ViCA Utmutaté / Gyakran Ismételt Kérdések

- Miként tud ViCA hitelesitésre valtani?

¢ A hitelesitési modot legkonnyebben a Spectra/SpectraNet ,,Megbizasok/Egyéb megbizasok/SCA beallitas”
meniipontjan keresztil tudja megvaltoztatni. (light verzid esetén ,Megbizasok/SCA beallitas” meni) Az,,SCA
beallitas” megdbizast kizarélag levél alairasi ponttal rendelkezd felhasznalé irhatja ala!

e  ElBszor az ,SCA beallitas” megbizasban valassza ki a ViCA hitelesitési eszkozt és a felhasznalot. Med kell adnia

Jelszo™-t és a regisztracio véglegesitéséhez szilksédes egyszer hasznalatos ,ViCA regisztracios SMS kadot” kildjik
ki eqy-eqy SMS Uzenetben.

e Fontos, hogy az,,SCA beallitas” megbizas sikeres bekiildését kovetGen a megbizasban szerepld
felhasznalé hitelesitési mddja azonnal ViCA hitelesitésre médosul, igy azt kovetGen mar csak VICA
alkalmazassal fog tudni belépni a Spectra/SpectraNet rendszerbe.

e A VICA alkalmazas hasznalatahoz annak redisztracidja szilksédes.

e Amennyiben telepitett Spectra Ugyfélprogramot is hasznal, akkor kérjik, ellenGrizze a szoftver verzioszamot a
program fejlécében, a bal felsd sarokban. A ViCA hasznalatahoz legaladbb V6.02-20-as verzid szikséges. A
Spectra frissitésrol részleteket a https://www.unicreditbank.hu/spectraupdrade oldalon talal.



https://www.unicreditbank.hu/spectraupgrade

Hogyan tudja a VICA alkalmazast regisztralni?

Az ,SCA beallitas” megbizas - fent leirt - sikeres beérkezését kdvetden a Bank azonnal megkildi a ,VICA
Regisztracios Jelszot” a megbizasban medadott mobilszamra SMS formajaban. Erre sziksége lesz az alkalmazas
regisztracidjahoz.

Kérjik, toltse le a ViCA alkalmazast (a fentebb leirt elérhetdségek valamelyikérdl) az On altal valasztott
eszkdzre, melyet a jovdben a Spectra/SpectraNet rendszerbe torténd belépéshez és a megbizasok alairasahoz is
hasznalni fog.

Az alkalmazas telepitése utan az elsd megnyitaskor meg kell adnia a,,ViCA jelsz6t”, melyet a jovGben a ViCA
alkalmazas megnyitasahoz fog hasznalni. Biometrikus azonositasra alkalmas mobileszkdz hasznalata esetén, a
sikeres regisztraciot kdvetden, lehetdséde lesz endgedélyezni az alkalmazason belil a biometrikus (ujjlenyomat
vagy FacelD) alap( azonositast. gy a,ViCA jelsz6” beirasa helyett ujjlenyomataval is megnyithatja majd az
alkalmazast.

A regisztracié megkezdéséhez a ViCA alkalmazasban valassza ki a ,,Regisztraciok” menipont alatt az
UniCredit Bankot, majd adja meg a Spectra/SpectraNet felhasznaléi azonositéjat (Alias vagy
CSOPORTKOD:NEV* formatumd felhasznaldi azonosito is hasznalhat6) és az SMS-ben kapott ,,ViCA
regisztracios jelszo”-t. (ld. elsd pont)

*A CSOPORTKOD &s a NEV leolvashatd a Spectra bejelentkezd ablak ,Felhasznald neve” legordils meni megnyitasaval. A CSOPORTKOD az

els6, a NEV a masodik oszlopban talalhaté. Szintén megtalalhaté a felhasznald azonositoja az ,SCA beallitds” meniipontban, ahol a
hitelesitési mod valtas kezdeményezhetd.




e  Ezt kovetden a Bank egy edyszer hasznalatos ,,ViCA regisztraciés SMS kéd”-ot kiild, ez sziiksédes a
regisztracio befejezéséhez.

o A VICA regisztracios SMS kéd” megadasaval a redisztracio sikeresen medtorténik, a ViCA innentdl hasznalatra
kész.

e Félbehagyott regisztracié esetén a regisztraciés folyamat teljesen az elejét6l medismétlendd, ilyenkor a
bank Gj ,ViCA regisztracios SMS kod ™ot kUld. (a ,ViCA Regisztraciés Jelsz6” a ViCA alkalmazas elsg sikeres
regisztraciojaig Ujra hasznalhato)

Valtozik e a felhasznalé napi/tranzakcids limitje vagy az alairasi pontszama?

Nem, a hitelesitési mod valtassal a felhasznald korabban érvényes napi/tranzakcios limitje és alairasi
pontszama marad érvényben.

Hogyan léphet be a Spectraba/SpectraNetbe ViCA hitelesitéssel?

e 202

és az azt futtato eszkozre.

e Nyissa meg a Spectra/SpectraNet feliletet, Spectra esetén valassza ki a felhasznaldt és nyomja meg a
»Rendben” gombot, SpectraNet esetén valassza a ,,Bejelentkezés ViCA alkalmazassal” opciot, irja be a

L]

~Felhasznaldi azonositd”-t, majd valassza a ,Bejelentkezés” gombot.




e  Ezutan - a képernydn medgjelend utasitasokat kdvetve — nyissa meg a VICA alkalmazast és jelentkezzen be a
JVICA Jelszo” vagy biometrikus azonositd hasznalataval. A VICA alkalmazasban a sikeres belépést kdvetden
megjelenik a Spectra/SpectraNet bejelentkezési kérés. (Ha nem jelenik meg az Uzenet, akkor a jobb felsd
sarokban szerepld korkords nyilakkal frissitheti az Gzeneteket.)

.

e A ,Jovahagyas” gombbal mederdsitheti Spectra/SpectraNet bejelentkezési szandékat, amellyel a
Spectra/SpectraNet rendszerbe automatikusan be is jelentkezik.

Hogyan tud megbizasokat alairni ViCA hitelesitéssel?

e Az alairashoz valassza a korabban is hasznalt médon az Alairas/Rendben gombot.

e  Ezutan - a képernydn medgjelend utasitasokat kdvetve — nyissa meg a VICA alkalmazast és jelentkezzen be a
JVICA Jelszo” vagy biometrikus azonosit6 hasznalataval.

e  AVICAalkalmazasban a sikeres belépést kdvetden medjelenik az alairas kérés, benne a tranzakcid fébb
adataival. (Ha nem jelenik meg az Uzenet, akkor a jobb fels6 sarokban szerepl6 kdrkords nyillal frissitheti az
Uzeneteket.)



e A, Jovahagyas” gombbal megerdsitheti az alairasi szandékat. A Spectra/SpectraNet rendszerben ezzel

automatikusan megtorténik a megbizas alairasa.

- Mennyibe keril a ViCA hitelesités?

A ViCA hitelesitésre vald attérés ingyenes, hasznalata az Elektronikus szolgaltatasok kondicios listajaban foglaltak szerint
akciosan dijmentes.



https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/kondiciok_hirdetmenyek.html

