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1. Bevezetd




Udv6z61jok az UniCredit Bank kartyaelfogadoi
partnereinek soraban

Az UniCredit Bank elfogadoi Kézikényve minden olyan hasznos és kiemelten fontos
informaciot tartalmaz, amelyek ismerete szikséges kartyaelfogadasi tevékenységének
folyamatos és hibamentes Uzemeltetéséhez.

A kartyaelfogadas az elmult években egy téretlen dinamikaval névekvd banki szol-
galtatassa notte ki magat, nemcsak a nemzetkdzi, hanem a magyarorszagi piacon is.
Az elektronikus Gton torténd fizetés bizonyitottan 0j vasarlokat vonz, ndvelve ezzel az
Uzletek forgalmat, versenyképessédét, valamint a vasarlok, igyfelek elégedettséqét.
A tapasztalatok szerint a bankkartyas vasarlok tobbet kdltenek, mint a készpénzzel
fizetOk. A bankkartya egyik legnagyobb elGnye a gyors, és egyben biztonsagos fizetés
lehetdsége, amelyet a jelen Kézikdnyvben bemutatott szabalyok kdvetkezetes betar-
tasa esetén minden elfodadd élvezhet.

Az esetleges visszaélések megakadalyozasa, valamint vevdinek madas szinvonal(
kiszolgalasa érdekében minden esetben a kdvetkez6 alapszabalyok szerint kell eljarnia:
On az 8sszes, Bankkartya-elfogadasi Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott tipusi
bankkartyat kdteles elfogadni Uzletében.

A kartyaelfogadas lehetdségét zletében medfeleld mddon jeleznie kell vasarloi részére,
amelyre lehetGséget nydjtanak a bank altal biztositott matricak. Ezeket a kartyabirtokosok
szamara feltind helyen — a bejaratnal és a fizetés helyén — kételezd elhelyezni.

Amennyiben On gy dont, hogy nem fogadja el eqy fizetésikartya-rendszer valamennyi
kartyajat, koteles errdl vildgosan és félreérthetetlen modon tajékoztatni a kartyabir-
tokosokat. Ezt az informaciot jol lathatéan fel kell tintetni az Uzlet bejaratanal és a
pénztarnal.

A kartyaelfogadast semmilyen korilmények kdzott nem lehet minimum vagy maxi-
mumadsszeghez kétni. Minden, a kartyabirtokos karara térténd diszkriminacio szigorGan
tilos. A kartyaval fizetd kartyabirtokos szamara ugyanolyan aron és mingségben kell



az értékesitett arukat, szolgaltatasokat, valamint az eladasi korGlményeket biztositani,
mint a készpénzzel fizetdk részére.

Tovabba tajékoztatjuk Ont az Orszaggyllés, illetve a kartyatarsasagok altal alkotott
legfontosabb tdrvényi-, és szabalyvaltozasokrol:

A kartyaalapi fizetési miveletek bankkdzi jutalékaira vonatkozoan az Eurdpai Parla-
ment és a Tanacs (EU) 2015/751 rendelete az irdnyado. A rendelet az Eurdpai Unid
hivatalos honlapjan érhetd el.

A kartyabirtokosokra terhelhet6 dijak

Az egyes pénzigyi targyl térvények madositasardl sz6l6 2010. évi CLIX. térvény 165.
§-anak rendelkezése értelmében a pénzforgalmi szolgaltatas nyGjtasarol sz6lo torveny
36. 8. (4) bekezdése helyébe az alabbi rendelkezés lépett:

»A kedvezményezett készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalataért dijat, kdltsé-
get vagy egyéb fizetési kotelezettseget nem szamithat fel.”

E jogszabalyhely 2011. januéar 1-jével lépett hatalyba.

A 2010 évi CLIX. torvény 163. §.-a pedig a pénzforgalmi szolgaltatas nyGjtasarol sz6lo
torvény 7. 8. (1) bekezdésének rendelkezését akként mddositotta, hogy:

,Ha a kedvezményezett a készpénz-helyettesito fizetési eszkdz hasznalataért kedvez-
ményt nyGjt, kdteles errdl a fizetd felet a fizetési megbizasra iranyuld jognyilatkozatat
medeldzGen tajékoztatni.”

Ezen rendelkezés szintén 2011. januar 1-jén lépett hatalyba.

A készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel lebonyolitott belfdldi fizetési miveletekre
vonatkozd bankkdzi dijak szabalyozasat a pénzforgalmi szolgaltatas nyGjtasarél szolo
2009. évi LXXXV. térvény 35/A. §-sa tartalmazza.

A kartyatipusok

Az ,,0zleti kartya” olyan kartyat jelent, amely valamely vallalkozas vagy kozszolgalati
entitas, illetve ezek valamely alkalmazottjai részére, az adott vallalkozas, kdzszolgalati
entitas, illetve ezek valamely alkalmazottja altal viselt Uzleti kéltségekkel kapcsolatos
hasznalat céljabol ker(lt kibocsatasra, illetve olyan kartya, amely Uzleti tevékenysédet
8



folytatd eqyéni vallalkozo természetes személy részére, az Uzleti kdltségekkel kapcso-
latos hasznalat céljabdl kerilt kibocsatasra. A fenti definicionak megfeleld, az EGT-
ben 2010. december 31. utan kibocsatasra kerilg kartyakat Ozleti kartyaként kell
azonositani.

A ,fogyaszt6i kartya” olyan kartyat jelent, amely valamely természetes személy
részére, elsdsorban nem Uzleti koltségekkel kapcsolatos hasznalat céljabol kerilt
kibocsatasra.

A ,hitelkartya” olyan fogyasztoi kartyat jelent, amely a kartyabirtokos szamara lehe-
tévé teszi, hogy egy bizonyos hiteldsszeg felhasznalasaval vasaroljon, amely egy
meghatarozott (jellemzden kamatmentes) idGszak végéiq eqy 6sszegben torleszthetd,
illetve részletekben rendezhetd. Az utobbi esetben a fennmaradé nedativ egyenleg
hitelnek mindsdl, és kamat terheli. A hitelkartya kapcsolédhat valamely betétgy(jtd
intézetnél vezetett folydszamlahoz, vagy kifejezetten a hitelkartya hasznalata céljabol
nyitott szamlahoz. A hitelkartyak magukban foglaljak a terhelési (vagy halasztott fize-
tési) kartyakat. A terhelési (vagy halasztott fizetési) kartya hitel nélkil teszi lehet6vé a
kartyabirtokos szamara a vasarlast, a terhelés 6sszegét pedig csak egy elére meghata-
rozott (jellemz6en kamatmentes) id6szakot kovetden, egy 6sszegben kell rendezni. A
terhelési (vagy halasztott fizetési) kartya kapcsolodhat valamely betétgy(jt6 intézetnél
vezetett folydszamlahoz vagy kifejezetten a terhelési (vagy halasztott fizetési) kartya
hasznéalata céljabol nyitott szamlahoz.

A ,betéti kartya” olyan fogyasztoi kartyat jelent, amellyel a kartyabirtokos kozvetle-
nil — valamely betétgy(ijto intézetnél vezetett — folyoszamlaja terhére vasarolhat. A
betéti kartya a folyoszamlan rendelkezésre allo forrasokhoz vald hozzaférést szolgalja.
A betéti kartyaval végzett tranzakcié mindig kdzvetlenil a folyoszamla terhére torté-
nik, vagyis a terhelés a tranzakcio elszamolasa utan legfeljebb két munkanap mdlva
megtorténik, mig a hitelkartyaval (vagy terhelési, illetve halasztott fizetési kartyaval)
végzett tranzakciok esetében az elszamolas az eldre meghatarozott iddszak végéig
torténik meg, illetve a folydszamla terhelése a tranzakcio elszamoldsa utan tobb mint
két munkanappal térténik meg. A fenti definicionak medfelel8, az EGT-ben 2010.
december 31. utan kibocsatasra ker0lG kartyakat betéti kartyaként kell azonositani.
(Az ,Eurdpai Gazdasagi Térség” (EGT) a kdvetkezd orszagokat, illetve csatolt teriletei-
ket foglalja magaban: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Csehorszag, Ciprus, Dania, Esztorszag,
9



Finnorszag, Franciaorszag, Németorszag, Gordgorszag, Magyarorszag, Izland, frorszag,
Olaszorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Malta, Hollandia, Norvégia,
Lengyelorszag, Portugalia, Romania, Szlovakia, Szlovénia, Spanyolorszag, Svédorszag és
az Egyesilt Kiralysad.)

A minden kartya elfogadasat eldird
2015/751 EU rendelet szerinti szabaly

A kereskedtk barmely fizetési-kartya rendszerhez tartozo kartyak elfogadasi feltétele-
ként nem kotelesek a valamennyi az adott fizetésikartya-rendszerhez tartozo kartyakat
vagy barmely mas haldzat kartyait elfogadni.

Medengedett valamely kartyatermék vonatkozasaban mas elszamold bankkal is keres-
kedGi szerz6déseket kotni.

Mas szoval az elszamold bank nem kényszeritheti arra a keresked6t, hogy a kartyael-
fogadas vonatkozasaban eqy egész kartyacsaladra kosson medallapodast, illetve hogy
az 6sszes kartyaelfogadas tekintetében kizarélagos szerzddést irjon ala.

A kereskedGnek jogaban all tehat tobb elfogadoval is kereskeddi szerzGdést kotnie.
Valamint ezek mellett dénthet Ggy, hogy nem fogadja el eqy fizetésikartya-rendszer
valamennyi kartyajat.

Amennyiben On Ggy dont, hogy nem fogadja el egy fizetésikartya-rendszer valamennyi
kartyajat, koteles errdl vildgosan és félreérthetetlen modon tajékoztatni a kartyabir-
tokosokat. Ezt az informaciot jol lathatéan fel kell tintetni az Uzlet bejaratanal és a
pénztarnal.

vPOS szolgaltatas esetén ezt az informaciot fel kell tintetni a honlapon, illetve az

emlitett informaciot kellS iddben a fizetd fél tudomasara kell hozni, még azt megeld-
z0en, hogy a fizetd fél adasvételi megallapodast kotne a kereskeddvel.
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Uj jutalékstruktira

A nemzetkozi kartyatarsasagok eldirasainak megfelelden bankunk Gj, opcionalisan
valaszthatd arazast vezetett be, amelyrdl bankunk kilon kérésre tajékoztatast ad ki.
Az (j jutalékstruktiraban kilonvalasztjuk a Mastercard®, illetve a Visa hitelkartyakkal,
Uzleti kartyakkal, betéti kartyakkal, illetve a Maestro kartyakkal végzett tranzakcioknal
alkalmazand6 kilénbozd forgalmi jutalékokat, valamint 2016. jonius 9-ét kdvetGen
az EU 2015/751 rendelete szerint feltintetjik az eqyes fizetésikartya-kategoriak és -
markak esetében alkalmazando kereskeddi dijak, bankkdzi jutalékok és rendszerdijak
Osszegére vonatkozd informaciokat.

Az Ugyfeleink kivonatain és szamlain kilon tintetjik fel a hitelkartyaval, Uzleti kartyaval,
betéti kartyaval, illetve Maestro kartyaval véqgzett tranzakciok esetében a tranzakciok
szamat, volumenét és a kereskeddi jutalék, kartyatarsasagi koltségek és bankkozi juta-
lékok Gsszegét.

EzOton szeretnénk figyelmét felhivni arra, hogy jelen elfogaddi Kézikdnyv az On Bank-
kartya-elfogadasi Szolgaltatdi Szerzédésének, valamint az UniCredit Bank Bankkar-
tya-elfogadasi Uzletszabalyzatanak szerves és elvalaszthatatlan részét képezi, ezért
koteles minden, a kartyaelfogadashoz kapcsolddd tevékenyséq végzése soran a Kézi-
konyv utasitasai szerint is eljarni. Bankunknak jogaban all az itt leirt kartyaelfoga-
dassal kapcsolatos folyamatokat, eljarasokat megvaltoztatni, amelyrsl On a valtozo
Bankkartya-elfogadasi Uzletszabalyzatbél értesiilhet. Az elfogaddi Kézikdnyv tartalma
a vasarlokozonséq szamara nem publikus, ezért a Kézikonyvet biztonsagos, vasarloi
altal hozza nem férhetd helyen kell tarolni.
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2. Bankkartya elfogadassal
kapcsolatos alapfogalmak



2.1 Bankkartya elfogadassal kapcsolatos alapfogalmak

Bankkartya:

Hitelintézet, vagy pénzigyi vallalkozas altal kibocsatott, a kibocsato altal meghata-
rozott logoval ellatott elektronikus fizetési eszkdz, amellyel birtokosa — rendszerint
személyazonosito kod, illetdleg mas azonositd hasznalata révén — rendelkezhet a
hitelintézettel szemben fennallé kévetelésérdl (ide értve a hitelkartyak alapjan fenn-
allo hitelkereteket is).

Chip kartya:
Az a bankkartya, amely aktiv intedralt aramkorében tarol azonosité adatokat. A chip
POS terminalon torténd leolvasasaval tranzakcio hajthato védre.

Kartyabirtokos:
Az a személy, aki a bankkartya kibocsatojaval kotott szerzodés alapjan a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatara jogosult.

PIN-kéd:
Szigor( biztonsagi eldirasok mellett elkészitett titkos személyi azonosito kéd, amely
biztositja a kartyat hasznald személy jogossaganak ellendrzését.

POS vagy POS terminal:
Az a banki rendszerhez elektronikus Gton kapcsolddo kartya-olvaso berendezés, amely
lehetdvé teszi fizetési miveletek elektronikus Uton, bankkartya hasznalataval torténd

engedélyeztetését, lebonyolitasat és elszamolasat.

Engedélykérés:
A kartya elfogadasanak engedélyeztetése a kartyat kibocsato bankkal.

Nemzetkozi kartyaszervezet:

Azt a kilfoldi jogi személyiségl szervezetet jelenti, amelyhez tagként, vagy egyéb
szerz6dés révén valo csatlakozassal a bank jogosult a szervezet szabalyai szerint bank-
kartya elfogadasaval kapcsolatos tevékenységek végzésére.
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Elfogada:
Mindazokat a jogi, vagy termeészetes személyeket jelenti, amelyekkel a bank Bankkar-
tya-elfogadasi Szolgaltatasi Szerz6dést kotott.

Elfogadéhely/Uzlethely:

Az elfogado altal a Bankkartya-elfogadasi Szolgaltatasi Szerzodés keretei kdzott Uze-
meltetett olyan helyisédet, illetve arusitohelyet jelenti, amely POS terminallal fel-
szerelt.

Tranzakcié vagy kartyaelfogadas:

A kartyabirtokos altal a bankkartya rendeltetésszer{ hasznalataval az elfogadonal
elhelyezett POS terminalon keresztil lebonyolitott sikeres és sikertelen fizetési mive-
leteket, valamint az ezekkel kapcsolatos elszamolast (szamlaterheléseket és jova-
irasokat) jelenti. Sikeresnek min@sUl az a Tranzakcid, amelyet a bank engedélyezett
és a POS terminal a ,Tranzakcio sikeres” feliratl bizonylatot nyomtatott, illetve nem
torténik meg azt kdvetden az adott Tranzakci6 storndzasa.

Elfogadhat6 kartya:
Mindazon bankkartyak korét jelenti, amelyek szerepelnek az UniCredit Bank Bankkar-
tya-elfogadasi Uzletszabalyzataban.

POS bizonylat:

Tranzakcio lebonyolitasa esetén a POS terminal altal készitett kétpéldanyos nyomtat-
vany, illetve a harmadik, bankot medilletd példanynak tekintjik a POS terminal altal
bankhoz elkildott elektronikus adatokat.

Telefonos engedélykérés:

A POS terminal kijelzdjén ,Hivja a bankot” vagy ,Telefonos endedély sziikséges” Uze-
net jelenik med. Ekkor a végrehajtando telefonon térténd engedélykérési eljarast az
elfogadoi Kézikonyv 4.3 pontjaban szabalyozott mddon kell megtenni.
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2.2 Virtualis Bankkartya-elfogadassal
kapcsolatos alapfogalmak

JInternet Aruhaz Alkalmazas”:
Az elfogado altal Uzemeltetett, bank altal jovahagyott internetes kereskeddi oldalak,
honlapok 0sszessége.

»,Mastercard Secure Code, (MCSC)":
A Mastercard International Inc. altal el@irt internetes biztonsadi eljaras, mely mikodési
elve megegyezik a VbV alkalmazassal.

JVerified by Visa, (VbV)":

Jelenti a Visa International Inc. altal elGirt internetes biztonsadi eljarast, melynek soran
a bank az internetes bankkartyas fizetési folyamatban a kartyara vonatkozo adatokon
t0l eqy, a kartyabirtokos altal a kibocsatd banknal a bankkartyahoz medgadott jelszot
vagy kodot is bekeér.

VbV vagy MCSC tranzakci6”:

Az a tranzakci6, melynek sordn a bank bevonja a fizetési folyamatba a bankkartya
kibocsato bankot, lehetdséget adva a kibocsatd banknak arra, hogy a kartyabirtokosa
altal el6zetesen medadott titkos kodot vagy jelszot ellendrizze. Az ellenGrzés eredmé-
nyérdl a kibocsatd bank értesiti a bankot, mely valasz fiiggvényében a bank folytatja,
vagy medallitja a bankkartyas fizetést.

#Virtualis Bankkartya-elfogadas”:
Az a mivelet, amely soran az elfogado a kartyaval torténd tranzakcidkat virtualis
POS terminal segitségével bonyolitja.

WVirtudlis elfogadohely”:
Abank altal Gzemeltetett azon internetes oldalak 6sszessége, melyek az elfogadoi inter-
net aruhaz alkalmazassal egyittmikddve a bankkartya elfogadast megvalasitjak.

,Virtualis POS Terminal”:
A készpénz nélkili, internetes kereskedelmi (e-commerce) tranzakciok lebonyolita-
sanak eszkoze
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3. Altalanos informaciok
a bankkartyakrol




3.1. A bankkartyak altalanos formai kévetelmenyei

Minden bankkartya el6lapjan a kovetkezd kotelezd ismertetdjegyeknek kell szerepelniik.

« Bankkartya szervezet logoja (pl. Mastercard, VISA, Maestro)

 Kartyaszam

« Kartyabirtokos neve (bizonyos esetekben nem kotelezd; pl.: ajandékkartyak)

« A kartya érvényessédi ideje, lejarata

« Dombornyomott kartyakon kotelezd jelleggel hologram

« Eqyéb (kartyat kibocsatd bank logdja, kartya felhasznalhat6saganak korlatozasara
utalo felirat [opcionalis], kartyabirtokos fényképe [opcionalis], Kartya-birtokos lézer-

gravirozott alairasa [opcionalis], chip [opcionalis])

A bankkartya hatlapjan kotelez6en szerepld adatok:
« Magnescsik
« Alairaspanel

3.2. A bankkartyak elfogadasanak altalanos szabalyai

Bankkartyak ismertetdjedyeinek vizsdalata

Az elfogadott bankkartyaknak med kell felelniik jelen fejezet 3.4-es paragrafusaban
bemutatott mintdkon szerepld ismertetdjegyeknek. Fontos kiemelni, hogy a kartya-
hasznalat nem ruhazhato at, tehat a kartya minden esetben csak az el6lapjan szerepld
kartyabirtokostol fogadhato el!

Bankkartyak épsége

Elfogadas el6tt minden esetben meg kell vizsgalni, hogy a bankkartyan nincsen sem-
milyen sérilés, illetve a rajta szerepld adatokat nem valtoztattak-e meg valamilyen
maodon. Torott, atlyukasztott, deformalddott, vagy barmilyen modon sérilt bankkartya
semmilyen korilmények kdzétt nem fogadhato el.

Bankkartyak érvényessédi ideje
A bankkartyan ellendrizni szUkséges a feltintetett érvényességi idot. A bankkartyan az

érvényességi idd szerepelhet a hataridd, vagy az érvényesség kezdetének és végének
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feltintetésével honap és év szerint. A kartya a rajta talalhatd érvényesség kezdete

Ha a bankkartya érvényesséde lejart, vagy még nem érvényes, Ggy azt semmilyen
korilmények kozott nem lehet elfogadnil

A kartyabirtokos alairasa
A kartya hatoldalan talalhato alairaspanelen szerepelnie kell a kartyabirtokos alaira-

sanak. Abban az esetben, ha az alairast megprobaljak letérdlni visszaélés céljabol, az
alairaspanelen a ,VOID” (érvénytelen) felirat jelenik med.

A kartyabirtokos neve

Minden esetben meg kell gy6z6dni arrél, hogy nincsenek nyilvanvalé eltérések a kartya
adatai és a kartyabirtokos személye kdzott, azaz a kartyan szerepld név alapjan pl. a
megfeleld nem{ kartyabirtokos hasznalja a kartyat.

Hologram
A Kézikdnyvben szerepl6 bankkartya mintak alapjan lehet ellendrizni a bankkartya
tipusonként kilénb6zd hologramokat.

Egyéb ellendrzési szempontok

Az esetleges visszaélések megeldzése érdekében, ha az elfogadodhely, Uzlet személy-
zete barmi gyanuUsat tapasztal a kartyabirtokos személyét, megjelenését, viselkedését
illetGen, akkor joguk van a kartyabirtokostol fényképes, személyazonossagot igazolo
okmanyt kérni (személyi igazolvanyt, Gtlevelet stb.)

Olyan bankkartyak esetében, amelyeken a ,VALID ONLY IN..” felirat szerepel (for-
ditas: kizarolag a pontok helyén egy orszag neve szerepel érvényes) minden eset-
ben ellendrizni sziksédes, hogy a korlatozas Magyarorszagra vonatkozik-e. Az ilyen
korlatozassal kibocsatott helyi bankkartyak csak a kartyan feltintetett orszagban
érvényesek. Magyarorszag terUletén kizarélag a ,VALID ONLY IN HUNGARY” felirat(
kartya fogadhatd el, amennyiben a bankkartya ilyen foldrajzi korlatozassal kerilt
kibocsatasra.
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3.3. Elfogadhato bankkartyak

Az elfogadhat6 bankkartyak kérét minden esetben az aktualis Bankkartya-elfogadasi
Uzletszabalyzat tartalmazza.

Az elfogadhatd bankkartyak ismertetdjegyeirdl (képek, ismertetGjegyek szamozassal,
magyarazatként) az alabbi, 3.4.-es fejezet ad részletes tajékoztatast.

3.4. Bankkartyak ellendrzési szempontjai

Maestro bankkartyak ellendrzési szempontjai
Bankkartya el6lapjan

1. Kibocsatd bank neve

2. Nyomtatott kartyaszam* % UniCredit Bank @

3. A kartyabirtokos neve
(bizonyos esetekben nem kdtelezd;
pl.: ajandékkartyak)

4. A bankkartya érvényességi ideje
(ho/év)

5. Maestro embléma

6. Erint8 szimbélum

Bankkartya hatlapjan

7. Magnescsik

8. Alairaspanel ala

9. Alairaspanelen nyomtatott formaban
egy haromjegy{ biztonsagi kod

rassal ellatva

an: www.unicreditbank.hi
/20/30/70) 325 3200

* Egyes orszagokban kibocsatott Maestro kartyakon a kartyaszam elhelyezkedése eltérhet az abran bemutatottdl.
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Visa bankkartya ellendrzési szempontok
Bankkartya el6lapjan

1. Kibocsaté bank neve

2. A kartyaszam elsd négy szamjegye
nyomtatott formaban

3. A kartyabirtokos neve
(nem kotelezd)

4. 4-es szammal kezdddo,

72 UniCredit Bank ®

dombornyomott kartyaszam
5. Lejarat (ho/év)
6. Visa embléma

Bankkartya hatlapjan

7. Magnescsik
8. Alairaspanel, alairassal ellatva
9. Alairaspanelen nyomtatott
formaban eqy haromjegyl
biztonsagi kod
10. Hologram
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Mastercard bankkartya ellendrzési szempontok
Bankkartya el6lapjan

1. Kibocsato bank neve
2. Akartyaszam els6 négy szamjegye

7#UniCredit Bank ®

nyomtatott formaban = a 2
3. A kartyabirtokos neve E"E ) SrERiE
(nem kotelezd) 05432 5432 5432 5432

5432
4. 5-0s vagy 2-es szammal kezd6dg, (2) T 12018 @)
9 PENZES PETER

dombornyomott kartyaszam
5. Lejarat (h6/év)
6. Mastercard embléma
7. Erint8 szimbélum

mastercard

Bankkartya hatlapjan

8. Magnescsik

9. Alairaspanel, alairassal ellatva

10. Alairaspanelen eqy haromjegyd
biztonsagi kod nyomtatott forma-

b an A - UniCredit Telefonbank: +36 (1/20/30/70) 325 3200

bank tulajdona. A megtalalt karty:
This card is the property of the bank. If fo
UniCredit Bank Hungary Zrt., H-1054 Buda

*2014. jOnius 2-at kdvetGen kibocsatasra ker(l6 Mastercard és Maestro tipus( kartyak
esetében a kartyaszam egqy részletének nyomtatott formaban az alairaspanelen
térténd megjelenitése nem kotelezd.

Minden eqyéb esetben a biztonsagi elem ellendrzése kotelezd.
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4. POS bankkartya elfogadas




Az elektronikus elfogadas a bankkartyan talalhaté chip leolvasasaval, illetve érintd-
kartya esetén a kartya leolvas6hoz torténd érintésével, vagy amennyiben a kartya
nem rendelkezik chip-pel, a kdrtya magnescsikjanak leolvasasaval torténik.

4.1. A vasarlas menete

A fizetési tranzakciok a kereskedd (elfogado) és a vasarlo (kartyabirtokos) kozti kész-

pénzmentes fizetés megvalositasat teszik lehetdvé. A kartyabirtokos ellendrzése tor-

ténhet

« PIN kdddal, amelyet a kartyabirtokos a terminal billenty(zetén ad meg (a PIN kdd
helyességének ellenGrzése a kartyabirtokostol és a terminal kezelGszemélyzetétdl
egyarant figgetlen, teljesen automatikus madon torténik), és/vagy

« a tranzakcidrol készilt bizonylat kartyabirtokos altali alairasaval, majd ennek az ala-
irdsnak a bankkartya hatoldalan talalhaté alairasi mintaval valé 6sszevetésével.

Erint6kartyak esetében az adott orszagra érvényes limit erejéig, mely Magyarorszagon
5.000,- Ft, a kartyabirtokosi azonositas nem sziksédes.

A kartyabirtokos azonositasanak modjarol a terminal ad tajékoztatast. A terminal min-
den tranzakcio esetén ellendrzi a fizetésre atadott bankkartya paramétereit, majd azok
kiértékelése utan hatarozza meg az azonositas modjat.

A vasarlasi tranzakcio lebonyolitasarol a kovetkezo alfejezetek, illetve a 14. szam0
fejezet (POS terminal képernybképekkel) adnak részletes tajékoztatast.

4.1.1. Bankkartya formai ellenGrzése

A bankkartya atvétele utan minden esetben ellendrizni sziiksédes, hogy a fizetésre
bemutatott kartya elfogadhatd, érvényes, és biztonsagi jegyei megfelelnek a jelen
Kézikonyvben bemutatott formai kdvetelményeknek.

A bankkartya terminal altali elfogadasa nem jelenti azt, hogy a kartya érvényes, emiatt
fontos a formai kdvetelmények ellendrzése. Részletesebben lasd 8. fejezet, Visszaélé-
sek bankkartyaval.
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Felhivjuk figyelmét, hogy a nemzetkdzi kartyatarsasagok altal kibocsatott anonim
vagy megszemélyesités nélkili kartyak elfogadasat az elfogadoknak biztositaniuk
kell.

Némely kartyak esetében eldfordulhat, hogy azokon a kartyabirtokos neve nem kerdl
feltintetésre — ilyenek lehetnek példaul az Ggynevezett ,,Ajandékkartyak”. Az elfo-
gado az ilyen kartyakat is koteles elfogadni, amennyiben annak hatoldalan talalhato
alairas, és a fizetést a vevd vagy PIN kdd medaddsaval, vady a kartyan feltintetett,
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azzal eqyezd alairassal hitelesiti.

4.1.2. Tranzakcié kezdeményezése

A POS terminal a bankkartya athGzasakor ellendrzi, hogy annak magnescsikja szaba-
lyosan kodolt-e, a kodolt informaciok alapjan a kartya tipusa beazonosithaté-e, és a
kartya mdgott az adott iddpillanatban a vasarlas 6sszede, fedezet rendelkezésre all-e.
Amennyiben az elfogadasra szant bankkartya chippel is rendelkezik, Ggy azt nem a
terminal magnescsikolvaso feliletén kell athGzni, hanem a terminal chipleolvas6jaba
tetett, a fizetés elvégzéséhez szilkséges informaciokat ellendrzi. Amennyiben a POS
terminal nem talalja, vagy nem tudja olvasni a chip egysédet — és ez az (izenet jelenik
meg a terminal kijelzGjén —, akkor (és csakis ilyen esetben) az elfogadast magnescsik-
alapon is végre lehet hajtani. Ha a chip ellendrzés nem torténik meg eldzetesen, akkor
jogosulatlan vagy el nem ismert tranzakcié esetén az elfogadohelynek kell viselnie
az esetleges kar 0sszegeét.

4.1.3. Vasarlasi 6sszeq medadasa

A tranzakci6 végrehajtasahoz a vasarlasi 6sszeg AFA-val ndvelt értékét kell megadni.
Egyazon kartyabirtokos altal azonos kartyaval eqyidejileq lebonyolitott tranzakciokat
az elfogado koteles eqy 6sszegben végrehajtani és endgedélyeztetni, abban az esetben
is, ha a vasarlasrol tobb szamlat allit ki. Tilos egy vasarlas 6sszegét tobb részletben
lehdzni, a tranzakciot megbontanil
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4.1.4. PIN kdd ellendrzése

Amennyiben a terminal kéri a kartyatranzakcié engedélyezéséhez a PIN kdd meg-
adasat, 0gy azt a terminal PIN kéd megadasara szolgalo felUletén, vagy a kilonallo
Gn. PIN-pad hasznalataval kell megadnia a kartyabirtokosnak. Amennyiben eqy adott
kartya hasznalatahoz PIN kéd sziksédes, akkor ezen titkos azonosité megadasa nélkil
a tranzakcié nem folytathato.

4.1.5. Alairas ellengrzése

A tranzakci6 csak a , TRANZAKCIO OK” (izenet megjelenésekor tekinthetd sikeresnek,
amelyet kdvetGen a terminal tranzakcios bizonylatot nyomtat. A bizonylatot csak
abban az esetben kell a kartyabirtokossal alairatni, ha szerepel rajta az ,,alairas” kiiras,
azaz minden olyan esetben, amikor a kartyabirtokos ellentrzése nem PIN kdd meg-
adasaval torténik. A bizonylat nyomtatasat kdvetden az ,ALAIRAS OK?” iizenet jele-
nik med. Amennyiben a bizonylaton és a kartya hatoldalan lévd alairasok eqyeznek,

akkor a terminal kezel&feliletén talalhato OK gomb megnyomasa utan a tranzakcio

sikeresnek tekinthetd (amennyiben a két alairds nem egyezik, a 4.1.8.-as fejezetben
leirtak kévetenddk).

4.1.6. A kartya tovabbi ellendrzése

A tranzakcid végrehajtasa utan minden esetben ellendrizni sziksédes, hogy a bizony-
laton szerepld adatok megegyeznek-e a kartyan lévokkel, kilonds tekintettel a kartya-
szam részadatara, lejaratra, kartyabirtokos nevére. Ha barmilyen eltérés észlelhett a
bizonylaton, illetve a bankkartyan szerepld adatok kdzott, akkor a tranzakcidt azonnal
tordlni kell és a kartyat med kell kisérelni visszatartani.

4.1.7. Avasarlas befejezése

A tranzakciorol két példanyos bizonylat készil, amelynek elsd példanya az elfogadot,
a masodik a kartyabirtokost illeti. A vasarlas befejezésekor a bankkartyat a blokkal
és a bizonylattal egy(tt at kell adni a kartyabirtokosnak. A kartyabirtokos déntésé-
tol f0ggGen az érintéses tranzakciok esetén 5.000,- Ft alatti tranzakciok esetében
kartyabirtokosi bizonylat példany nyomtatasa nem kételezo.

Az elfogadohelyi bizonylatot minden esetben 5 éven at meg kell &rizni az esetleges
reklamaciok megfeleld kezelése érdekében!
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4.1.8. Sikertelen tranzakcio

Amennyiben a bankkartyan és a bizonylaton olvashaté alairasok érzékelheten eltér-
nek egymastél, akkor az ,ALAIRAS JO?” kérdésre a POS terminal STOP gombjanak
megnyomasaval nemleges valaszt kell adni, aminek kovetkeztében, a terminal auto-
matikusan torli az utolsé tranzakcidt (stornd).

4.2. Tranzakcio torlés; visszatérités

Az utolsd tranzakcio torlése kizar6lag az elfogadonal végrehajtott téves tranzakcio
javitasa esetén — amennyiben hibas tranzakci6dsszeg kerilt megadasra —, vagy a
4.1.6. pontban leirt esetben lehetséges.

VevOi reklamacio esetén, amennyiben az elfogado elismeri a bankkartyaval fizetett
vasarlas reklamaciojat és vevdje bemutatta a reklamalt vasarlas soran hasznalt bank-
kartyajat, valamint az eredeti tranzakcio bizonylatat, Gdy az elfogado kételes vissza-
tériteni a reklamalt 6sszedet.

Az aruvisszavét soran Elfodado koteles a hatalyos madyar jogszabalyok, azaz a Poldari
Torvénykonyv illetve a 151/2003 Kormany rendeletben, internetes elfogadas esetén
pedig a 16/1999. (II. 5.) korm. rendeletben az erre vonatkoz6 Ugyrend szerint eljarni.
Amennyiben az Elfogado altal értékesitett aru/szoldgaltatas kivil esik a fentebb emli-
tett szabalyozasokon, Ggy az aruvisszavétre vonatkozdan Elfodado altal kialakitott
szabalyzasra vonatkoz0 vasarldi tajékoztatot a pénztarbizonylaton vagy honlapjan fel
kell tlntetnie, és ezalapjan kell eljarnia.

Az utolso tranzakcio torlése, valamint a visszatérités miveletek alkalmazasarél lasd
részletesen a 14. fejezetet.

Amennyiben az elfogadd részére a visszatérités mivelet nem endedélyezett, irdsban
kell a banktél kérni a manualis régzitést a kérelem jogossagat alatamasztd dokumen-
tumok bekildésével — 3. szam0 melléklet (szamla, POS bizonylat).
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4.3. Telefonos engedélykérés

Az elfogado az UniCredit Bank Call Centerétdl a 06-1/430-19-99-es telefonszamon
engedélyt kell kérnie a tranzakciora abban az esetben, ha a terminél kijelzgjén a ,Hivja
a bankot” Uzenet jelenik med.

Az alabbi adatok megadasa szikséges a Call Center munkatarsa részére:

« kartyaszam és kartyabirtokos neve,

« tranzakci6s 6sszeq,

« kartya lejarata,

« kereskedBhely neve,

« keresked@hely cime,

o terminalszam,

« elado neve.

Az UniCredit Bank a tranzakci6 végrehajthat6saga érdekében felveszi a kapcsolatot a
kibocsatd bankkal, amely a kibocsatd bank elérhetdségétdl fiiggGen révidebb- hosz-
szabb id6t vehet igénybe.

Az UniCredit Bank Call Center munkatarsanak utasitasara kisérelheti meg az elfogadd
ismételten a tranzakci6 védrehajtasat.

Amennyiben a kibocsato bank szobeli autorizacio keretében engedélyezi a tranzakciot,
0gy a kapott engedélyszamot az UniCredit Bank Call Center munkatarsanak utasitasa
alapjan a terminalba manuélisan rogziteni kell. Az ehhez a mivelethez kapcsol6do
részletes leirast a megfeleld tipusl terminalra vonatkozéan a 14. fejezet Terminal
kezelési Gtmutatoban az adott mivelettipusnal talal.

Figyeljen a vasarlo viselkedésére

Legyen dvatos, ha a vasarlo:

« Tobb kartyaval probal fizetni és azt probaldatja, hogy melyikkel lesz sikeres a tranzakcid,
Tobb részletben akar fizteni, igy probalva megkerilni az engedélyezési limitet, vagy
épp azt tesztelve

A zsebébdl veszi eld a kartyat a pénztarcaja helyett,

Szokatlanul nagy értékben vasarol,

« A méret, mindség és ar ellendrzése nélkil vasarol,
« TOL dvatosan és lassan irja ala a bizonylatot,
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« Nem akarja megmutatni az okmanyait,
« Furcsan viselkedik a tranzakci6 ideje alatt.

Telefonos autorizaci6 — ,,10-es kod“

Amennyiben kétségei vannak a kartyabirtokos személyazonossagat vagy a kartya ere-
detiségét tekintve, vagy amennyiben a kartyan és a bizonylaton [év alairasok nem
egyeznek meg, vegye fel a kapcsolatot a bankjaval és kérjen 10-es kddd engedélyt.
A hivas alatt tartsa maganal a kartyat, hogy a szikséges informacidkat med tudja adni
az Ugyintézonek. Az Ggyintéz6 olyan kérdéseket fog feltenni, amelyekre csak igennel
vagy nemmel tud valaszolni. A tovabbi teendGirdl az operator fog felvilagositast adni.

4.4 POS tranzakciok elszamolasa

A bank a sikeres tranzakciokrol nap végén (éjfélkor) automatikus napi zarast védez. Ezen
kivil az elfogado sajat részére az Uzleti nap végén Gsszesitd listat nyomtathat a POS
terminalon a 14. fejezetben lefrtak szerint (KOTEGZARAS).

Egy adott Uzleti nap (0:00-24:00) engedélyezett (sikeres, a Bank felé elektronikus Gton
megkildott) tranzakcioi az UniCredit Bank elszamold kdzpontjaban napzaras utan (gjfél
utan) feldolgozasra kerGlnek. A feldolgozast kdvetben a tranzakciok kereskeddi jutalék-
kal csokkentett ellenértékét a bank automatikusan atutalja az elfogadd Szerz6désben
meghatarozott bankszamlaszamara a Bankkartya-elfogadasi Szolgaltatasi Szerz6désében
meghatarozott hatariddn beldl.

Az UniCredit Bank Tranzakcios Ertesitdt kijld titkositott, elektronikus formaban az elfogadd
részére a kereskedelmi eqysédgekben lebonyolitott kartyas vasarlasokrol. Ez a Tranzakcios
Ertesits eqy tételes jegyzék, amely a kereskedelmi egységekben lebonyolitott (engedélye-
zett és elszamolasra tovabbitott) és kdnyvelt kartyas vasarlasok részleteit mutatja be, és
egyben kdnyvelési bizonylatként is hasznalhatd. Amennyiben az elfogadé sajat nyilvan-
tartasa és a bank altal kildott Tranzakcios Ertesitd adatai kizott eltérést tapasztal, illetve
a Tranzakci6s Ertesitdn szerepld adatokkal nem ért egyet, akkor észrevételeit az UniCredit
Bank telefonos Ugyfélszolgalatanak kell jeleznie a 06-1/430-19-99-es telefonszamon.
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5. Erintéses elfogadas




Az érintéses technol6gia Magyarorszagon nagyon hamar teret hoditott, kdszonhetGen
ez foként az érintéses fizetési modra képes eszkdzdk (bankkartyak, karora) elterjedé-
sének.

A keresked@k is egyre inkabb felismerik az érintéses fizetésben rejl6 lehetdsédeket,
amely egyszer(iségének és gyorsasaganak kdszonhetden felpezsditi az Uzletek forgal-
mat, mivel az érintéses fizetési mddot valaszto vasarlok egyre gyakrabban valasztjak
azt.

Az érintéses fizetés eqyszer(isége abban rejlik, hogy a leolvasasra képes eszkdztol
1-2 centiméterre helyezett bankkartyaval, karoraval, stb. pillanatok alatt lezajlik
a tranzakci6 jovahagyasa, mada a vasarlas, bizonylat nyomtatasra sincs szikség.
Az offline Gzemmaodban védrehajthato érintéses fizetés felsd értékhatara, a terminal
floor soft limit: az a limit a terminalon, amely 6sszeghatar alatt érintékartyaval offline
Uzemmodban vasarlasi tranzakcidt lehet védgrehajtani. Magyarorszagon ez az 6sszeg
5 000 Ft. A kartyatarsasagok azonban lehetdvé tették az érint6kartyaval torténd
érintéses fizetést 5 000 Ft feletti vasarlas esetén is, azaz az eredeti soft limit felett.
Figyelem! Ezen tranzakciok csak online Gzemmaodban, PIN kdddal torténd azonositas
mellett hajthatoak végre, és udgyanannyi id6t vesznek igénybe, mint a hagyomanyos
magnescsikos vagy chip kartyak esetén.

A sorbanallas jelentGsen csokken a soft limit alatti villdamgyors tranzakcioknak kdszdn-
hetGen, ami a vevok medelégedettséqét, vasarlasi hajlanddsagat nagyban ndveli.
Méréseink szerint legfeljebb 5 masodpercet vesz igénybe egy tranzakcio.

Az érintéses fizetési mod bevezetésével On id6t takarithat meg sajat maganak, sot
Ugyfeleinek, vevdinek is!

Gyorsasaga mellett fontos kiemelni az érintéses fizetési mod biztonsagat is. Ennek az
Ggynevezett NFC (Near Field Communication) technoldgia jelenti alapjat, amely a kar-
tyaolvaso és az érintéses fizetést tdmodatd eszkoz kdzotti adatatvitelt teszi lehetdve.
A vasarlo szandéka, akarata ellenére nem torténhet tranzakcié az 1-2 centiméteres
érintési tavolsagnal messzebbrol.
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Az érintéses fizetési mod fejlédése természetesen nem all med. A mindig magunk-
nal tartott hasznalati targyakba (akar egy kardraba, kulcstartoba, mobiltelefonba)
beépitve élvezhetdk a bankkartyas fizetés elényei. Mindez elsediti az impulzusva-
sarlast, fokozza a tranzakciok szamat, és ezzel az On boltjanak forgalma is jelentdsen
névekedhet!
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A vasarlas menete érintdkartyaval
eqyéb érintéses fizetést tamogato eszkozzel

Aterminal az érintdkartyaval torténd vasarlaskor offline tranzakcidkat is végrehajthat.
Amikor a tranzakci6 offline modban torténik, a POS terminal nem tovabbitja azonnal a
tranzakciot az engedélyez6 kdzpont felé. Eqyéb érintéses fizetést tamogato eszkdzok
esetén, ilyen példaul az érintéses fizetést lehetdvé tevd kardra, az eszkdzt kibocsatd
bank donthet gy, hogy a tranzakciok engedélyeztetése online mddon térténjen. Online
mUkodés esetén az engedélyez6 kdzponttal minden egyes érintésmentes tranzakcional
kommunikal a POS terminal.

Ezzel szemben minden offline tranzakci6 az offline tranzakcids kosarban ker(l taro-
lasra, amit egy kis bevasarlékocsival jelez a POS terminal kijelzdjén. A kosar alatt a
kosarban tarolt, az endedélyezd kdzpont felé még fel nem kildott tranzakciok szama

talalhato.

5

Felhivjuk figyelmét, hogy hibalizenetként a kosar jelzés megjelenhet a POS terminal
kijelz6jén nem érintéses tranzakciok esetén. Ez annak a jelzése, hogy fiiggd tranzakcio
maradt a rendszerben. A terminal ilyen esetben sikertelen tranzakciorol szolo bizony-
latot nyomtat. Ekkor ne adja oda az arut a vasarlonak!

Ezzel szemben érintéses offline modban tdrtént tranzakcio esetén az alabbiakban
mintaként szerepld bizonylatot nyomtatja ki a terminal, amelyen az jelenik meg, hogy
contactless (érintdkartyaval végrehajtott), normal vasarlas tortént. Az arut ebben az
esetben természetesen atadhatja a vasarlonak.
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A kosarban tarolt offline tranzakciok a kdvet-
kezd online tranzakcio (ez lehet vasarlas,
kotegzaras) alkalmaval kerUlnek felkildésre
az endedélyez6 kozpontba. Az offline tranz-
akciok felkildhetGk kézi inditassal is a Meni/
Tranzakciok/Offline TRN kildése menipont
segitségével.

A nap védi kdtegzarassal kerilnek fel az offline
tranzakcios kosarban esetlegesen bennmaradt
offline tranzakciok, ezért a pénzigyi elszamo-
las szempontjabol kiemelt jelentGséqd a nap
Védi kotegzaras végrehajtasa. Kérjik, fordit-
son figyelmet arra, hogy a POS terminalon
a nap védi zarast (kotegzaras) mindig hajtsa
védre. Ennek elmaradasa esetén, ha az érin-
téses fizetdeszkdzt kibocsatd bank reklamal a
tranzakci6 miatt, az UniCredit Bank az ellen-

XY Kereskedés

Vaci u. 34
1810 Budapest
NN.HH.EEEE 66:pp:mm
0000053 0010 000053

VASARLASI BIZONYLAT

Terminal: TV1234567
Kartya: Mastercard
LEJARAT: 12/07

(C) ************3456

NORMAL VASARLAS
Osszeg HUF: 1234.00
*EXEE Contactless*****

Engedélyszam: 1452125
(RC:001)

A tranzakcio off-line lett végrehajtva

A bizonylatot kérjuk Grizze meg!
K6szonjiik, hogy igénybe vette a

bank szolgaltatasat.

értéket tovabbharithatja a kereskeddre.

A terminal érintékartyaval torténd vasarlaskor online engedélykérést indit az alabbi

esetekben:

« Tele van az offline tranzakcids kosar — a terminal tranzakcids kosaraban maximum 5
offline tranzakciot tarolhat —, igy a kovetkezd tranzakciot online fogja végrehajtani.

« Az érintéses fizetGeszkozhoz annak kibocsatéja egyedi korlatozasokat beadllithat,
amely adott esetben szigorGbb, mint a terminalba programozott UniCredit Bank
altal meghatarozott elfogaddi szabalyok. Példaul ugyanazzal az érintéses fizetést
tamogato kardraval mar 4 offline tranzakciot hajtott végre a hasznaldja, és az 6to-
dikre az On (zletében ker(l sor, amely tranzakcid mar online engedélykételes. Ekkor
mindenképpen sor keril az online engedélykérésre.

« Floor limit (jelenleg 5 000 Ft) feletti tranzakciok esetén.

Az érintéses tranzakciok lebonyolitdsanal az jelenti a legnagyobb kilénbsédet az
eddigi tranzakcio kezeléshez képest, hogy eldszor a tranzakcid dsszegét kell beirni
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a POS terminal billentylzetén, majd ezt kdveti a kartyaolvasas. Magnes csikos vagy
chippel ellatott bankkartyak esetén a tranzakcio a kartyaolvasassal kezdgdik, és az
0sszed medadasa a kovetkezo lépés.

1) Erint6kartyaval torténd vasarlas inditasahoz a terminal billenty(zetén az Ok
gombot kell megnyomni.

Terminal kijelz6 Contactless olvaso kijelzd
NORMAL VASARLAS
OSSZEG?
Udvozoljiik
HUF: 1234

2.) Az 6sszed megadasa utan nyomja meg az Ok gombot.

NORMAL VASARLAS Normal Vasarlas

TEGYE BE A KARTYAT

1234 HUF
Lejarat: HO/EV A kartyat tegye ide

3.) Az érint6kartyat (karorat, stb.) érintesse a vasarléval 1-2 masodpercig a
contactless olvasdhoz. Miutan az olvaso felismerte a kartyat automatikusan
elinditja a tranzakciot.

NORMAL VASARLAS
Tranzakcié OK
Kartyat vegye ki

Nyomtatas....

Ha a tranzakci6 6sszege 5 000 Ft felett van, a tranzakcié végrehajtasahoz PIN kod
medadasa szUksédes. Ebben az esetben az alabbi felirat jelenik meg a Contactless
olvaso kijelzgjén, amivel egy id6ben a kartyabirtokosnak a PIN Pad-en vagy ha az nincs,
akkor a terminal billentyizetén meg kell adnia a PIN kodjat:

Kérem adja meg

A PIN kédot
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4.) A terminal kinyomtatja a sikeres tranzakciorol szolo bizonylatot.

Ez a kereskedd példanya. Kérjik, Grizze med.

4.A) Online tranzakcid esetén

4 B.) Offline tranzakcid esetén

XY Kereskedés

Vaci u. 34
1810 Budapest
NN.HH.EEEE 66:pp:mm
0000053 0010 000053

VASARLASI BIZONYLAT

Terminal: TV1234567

Kartya: Mastercard

LEJARAT: 12/07

(C) ************3456

NORMAL VASARLAS

Osszeg HUF: 1234.00
***kx* Contactless*****

Engedélyszam: 1452125

(RC:001)

*¥*x%* Contactless*****

A bizonylatot kérjik Grizze meg!
Koszonjlik, hogy igénybe vette a
bank szolgaltatdsat.

XY Kereskedés

Véci u. 34
1810 Budapest
NN.HH.EEEE 66:pp:mm
0000053 0010 000053

VASARLASI BIZONYLAT

Terminal: TV1234567
Kartya: Mastercard
LEJARAT: 12/07
(C) ************3456
NORMAL VASARLAS
Osszeg HUF: 1234.00
¥EXXX Contactless*****
Engedélyszam: 1452125
(RC:001)
A tranzakcié off-line lett végrehajtva
A bizonylatot kérjik Grizze meg!

Koszonjiik, hogy igénybe vette a
bank szolgaltatasat.

5.) Bizonylat Gjranyomtatas vasarlo kérésére:

a POS terminal rakérdez, hogy kivan-e nyomtatni masodpéldanyt a vasarldjanak.
Az IGEN valasz kivalasztasaval a POS terminal nyomtat masolati példanyt.

Nyomtat masolatot a vevének?
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6.) Az 5000 Ft alatti tranzakcid védrehajtasa utan a terminal kijelz6jén lathato, hogy
jelenleg hany offline tranzakciot tarol a tranzakciés kosarban.

02/02/2010 HU
17:32 [---]

@ ¥ v
5

7.) A tranzakcidk Engedélyezd kdzpontba felkiildése a kovetkez6 online tranzakcio
(vasarlas, koteqzaras) végrehajtasakor torténik. Ez medtdrténhet akar eqy 5 000 Ft
feletti érintéses tranzakci6val vagy utani elsd normal bankkartyas fizetés esetén
is.

8.) Van lehet8ség a tranzakciok Engedélyezd kdzpontba torténd felkildésére a Men(/
Tranzakciok/Offline TRN kildése menipont kivalasztasaval is. Az offline tranzak-

20 20

ciok felkildése utan a kosar eltnik a kijelzorol.

Tranzakciok

Vasarlas
Admin TRN
Utolso tranzakeid torlése

Offline TRN kildése

9.) Az utolso tranzakcio torlésére érintéses fizetési tranzakcio esetén is van lehetdség,
a Men{/Tranzakciok/Utols6 tranzakcio torlése mendpont kivalasztasaval.

Tranzakciok

Vasarlas
Admin TRN

Ut. tran. Torlése

Offline TRN kuldése

36



10.) Amennyiben az érintéses tranzakcio elutasitasra kerdl, az érintésmentes kartya-
olvasd képernygjén medgjelenik az ,Elutasitva” felirat, hasonléan a normal POS
terminalon torténd tranzakcio elutasitashoz. Ezt kovetden a terminal kinyomtatja

a bizonylatot.

Elutasitva

XY Kereskedés

Véci u. 34
1810 Budapest
NN.HH.EEEE 66:pp:mm
0000053 0010 000053

VASARLASI BIZONYLAT

Terminal: TV1234567
Kartya: Mastercard
LEJARAT: 12/07
(C) ************3456
NORMAL VASARLAS
Osszeg HUF: 1234.00
¥EXXX Contactless*****
3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k %k 3k 3k 3k 3k 3k 3 3k 3k % 3k 3k % 3k %k 3k 3k k k kkkk
SIKERTELEN TRANZAKCIO
(RC:001)

A tranzakcié off-line lett végrehajtva

A bizonylatot kérjuk Grizze meg!
Koszonjiik, hogy igénybe vette a
bank szolgaltatasat.
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6. Virtualis POS szolgaltatas —
internetes kartyaelfogadas




A termékek és szolgaltatasok virtualis piaca az interneten ma még ugyan a hagyoma-
nyos kereskedelmi csatornak arnyékaban van, de robbanasszer( ndvekedésen megy
kereszt0l. Az UniCredit Bank a Virtualis POS szolgaltatasaval modern, biztonsagos és
gyors megoldast nyGjt Internet aruhazat Gzemeltet6 partnerei szamara, bankkartyas
fizetések lebonyolitasara. Online bankkartyas fizetés esetén gyakorlatilag a virtualis
POS helyettesiti az Onok internet aruhazaban az izletekben hasznalt POS terminalo-
kat. A virtualis POS kodolt (https://) csatornan keresztil képes 8sszekapcsolni Ondket
a vasarlokkal, valamint ez az eszkdz hozza létre a kapcsolatot az UniCredit Bank és
Onok kozott.

6.1. Az UniCredit Bank altal biztositott
elfogadoi infrastruktira

Az UniCredit Bank az alabbi bankkartyak internetes elfogadasat vallalja azzal a kité-
tellel, hogy a kartya jelenléte nélkil torténd fizetés (Card Not Present) lehetfségét
alapvet@en a kartyat kibocsatd bank hatarozza meg:

« VISA dombornyomott kartyak

VISA Electron kartyak (a kartyat kibocsaté bank dontésétdl figgden)

V PAY kartyak, (a kartyat kibocsatd bank dontésétdl figgben)

Mastercard dombornyomott kartyak

Mastercard Electronic kartyak (a kartyat kibocsatd bank dontésétél figgden)
Maestro kartyak (a kartyat kibocsatd bank dontésétdl figgden)

Kizardlag internetes fizetésre kibocsatott kartyak

Az UniCredit Bank partnerei részére a vilagon ledelterjedtebb, legmodernebb és eqgy-
ben legbiztonsagosabb virtualis kartyaelfogadasi technoldgiat biztositja. A tranzak-
ci6 valamennyi résztvevdje csak a szamara relevans informaciok birtokaba juthat,
tehat a biztonsadot alapvetfen az adatok szétvalasztasa alapozza meg. A rendszer
hasznalata azt eredményezi, hogy a vasarloval, vasarlassal, termékkel, szolgaltatas-
sal kapcsolatos adatok kizarélag a kereskedd birtokaba juthatnak, mig a bankkartya
adatokat csak az UniCredit Bank kaphatja med. A tranzakcié engedélyezését kdvetGen
a keresked® csak arrol kap értesitést, hogy sikeres vagy sikertelen volt-e a vasarlas, a
fizetést lebonyolito internetes oldal adattartalmarol nem kap informaciot.
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6.1.1. Avirtualis POS szoldaltatas elGnyei

« automatikusan ellendrzi, hogy az elfogadasra felkinalt bankkartya nincs-e tiltélistan;

« ellendrzi a bankkartya szamat és annak lejaratat;

« minden tranzakcional automatikusan engedélyt kér az UniCredit Bank endedélyezd
kdzpontjatol, aminek kdszonhetden minden esetben ellendrzi, hody a fizetésre fel-
kinalt bankkartya mogotti szamla(ko)n van-e megfeleld fedezet;

« elektronikus Gton automatikusan (éjfélkor) elszamol a bankkartya-kibocsatd pénz-
intézetekkel, ehhez azonban az Uzleti nap lezarasa automatikusan kell, hogy meg-
torténjent;

« a bankkartyak és az eqyes tranzakciok folyamatos ellendrzésével minimalizalja a
bankkartyaval elkdvetett visszaélések veszélyét.

Az elfogadoi tevékenység zavartalan és madas szinvonalO biztositdsa érde-
kében az UniCredit Bank 24 6ras technikai Ggyfélszolgalatot mikddtet a
06-1/577-17-71-es telefonszamon, amely minden seditséget medad arra az esetre, ha
az internetes bankkartya elfogadassal kapcsolatban technikai probléma merilne fel.

6.1.2. 3D Secure szoldaltatas

Az UniCredit Bank Virtualis POS szolgaltatasa alkalmazza az Ggynevezett 3D Secure
biztonsagi megoldast, amelyet a Mastercard és a Visa nemzetkozi kartyatarsasagok
dolgoztak ki. A 3D Secure, amely az Ondk internetes aruhazaban tranzakci6t kezde-
ményezd vasarlonak a Mastercard SecureCode és a Verified by Visa emblémakrol
azonosithatd, maximalis biztonsagot ad. A vasarlé ugyanis 3D Secure tranzakcio ese-
tén medadja az internetes vasarlasokhoz hasznalandé egyedi azonositd kddjat, és e
tranzakciok esetén a Virtualis POS kdzvetlenil a kartyat kibocsatd bankkal veszi fel a
kapcsolatot az engedélykéréshez.

A 3D Secure megoldas azonban a kereskedd szamara is szamos elnnyel jar, mivel:

« javitja a vasarlok bizalmat az internetes aruhazak iranyaba;

« csokkenti az internetes visszaélések lehetGséget;

« illetve a kartyabirtokos altal esetlegesen megreklamalt tranzakciokért is a kibocsato
bank vallalja a felelGssédet, nem harithat6 at a kockazat a kereskeddre.
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6.2. E-commerce — Internetes kereskeddre vonatkozo
specialis szabalyok

E-commerce kereskedd esetében az elfogadénak gondoskadnia kell arrdl, hogy az aru/

szolgaltatas megrendelésére vonatkozo feltételeket és Uzletpolitikat, a weblapon j6l

lathato helyen és jol érthetd formaban a kartyabirtokos tudomasara hozza. Ameny-

nyiben a kartyabirtokos az internetes vasarlashoz k6t6do regisztracio vagy a vasarlas

mivelet soran elektronikus Gton (pl. de nem kizarélag, check box, vagy ,,Elfogad” gomb

hasznalataval) elfodadja az Elfogado Uzletpolitikajanak alabb felsorolt informaciokrol

torténd tajékoztatasat, Ggy a nem visszaélésbdl adodo reklamaciok esetén a kartya-

birtokos altal elektronikus Gton elfodadott tajékoztatas megtorténtének a tényét a

reklamacios eljaras soran Elfogado felhasznalhatja annak érdekében, hogy bizonyitsa,

hogy a kartyabirtokos tajékoztatdsa megtdrtént. A tajékoztatas megtorténtének a

tényét az Elfogadonak oly madon kell bizonyitania, hogy az informaci6 rendszereibol

kinyerhetd legyen, és a bank részére a reklamacios eljaras soran a Bankkartya Elfo-

gadasi Uzletszabalyzat 7.2. pontjdban meghatarozottak szerint megkiildhetd legyen.

A tajékoztatas medtorténtének elmulasztasabol eredd reklamaciok esetén a Banknak

jogaban all a reklamalt tranzakcid 6sszeqét a Kereskedd elszamolasi szamlajan ter-

helni. Az Uzletpolitikdnak legalabb az alabbi informaciot kell tartalmaznia:

« kereskedd neve, kereskedd cime, telefonszama, eqyéb elérhetdsédei,

« kereskedd cégjeqyzékszama, addszama,

« keresked@ altal kinalt aru és/vagy szoldgaltatas megnevezése es konkrét megha-
tarozasa,

« kereskedd altal kinalt aru és/vady szoldaltatas ellenértéke devizanem megadasaval.

« bankkartyaval torténd fizetés menetének és feltételeinek leirdsa,

« megrendelés lemondasanak madja es feltételei,

« kartyabirtokos részerdl felmerilt reklamacio esetén a reklamacié benyGjtasanak
madja és feltételei, aruvisszavét jogcimei és lehetGsége, arucsere madja es feltételei,

« szallitasi feltételek,

 adatvédelemre és adatkezelés biztonsagara vonatkoz6 informacio.

Amennyiben a virtualis elfogaddhely kilfoldi kartyabirtokosok altal is latodatott, a

jelen pontban foglaltakat legalabb egy idegen nyelven is fel kell tintetni, melyek kdzil

az eqgyiknek angolnak kell lennie.
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A sikeres tranzakciorél elfogadonak igazolast kell kiallitania, melyet valasztasa
szerint vagy e-mailben, vagy on-line bocsat a kartyabirtokos rendelkezésére.
Az idazolas kdtelezd tartalmi elemei:

« tranzakcio azonosito,

« tranzakcio 6sszege,

« valutaneme,

« az authorizacio kodja,

- elfogado neve,

« az elfogadd on-line cime,

« aru/szolgaltatas megnevezése.

Amennyiben az elfogadé vallalja az aru szallitasat, Ggy az aru feladasat igazold doku-
mentummal és az aru a kartyabirtokos (vagy annak meghatalmazottja) altal tortént
atvételét igazold dokumentummal kell tudnia bizonyitani az aru atadasat/atvételét.
Amennyiben a kartyabirtokos szamara az arut/szoldaltatast barmely ok miatt a meg-
rendeléskor megadott hataridon belil elfogadd nem tudja teljesiteni, abban az esetben

gondoskodnia kell az 6sszeq jovairasarol a kartyabirtokos szamlajan.

6.3. A vasarlas menete

A tranzakcio szerepldi ugyanazok, mint hagyomanyos, bolti vasarlaskor, POS terminal
hasznalatakor. Ez madgaba foglalja a kartyabirtokost, az elfogadd kereskeddt, a kibo-
csato bankot és a kartyaelfogad6 bankot, jelen esetben az UniCredit Bankot.

A vasarlas soran:

1.) A vasarld 6sszeallitja az igényének medfeleld termékekbdl allo kosarat az inter-
net aruhazban, medadja a szallitashoz szUksédes informaciokat, majd a fizetési
modnal kivalasztja a bankkartyas fizetést.

2.) Ezutan az internet aruhazi rendszerbe telepitett fizetd modul elkildi a bank
virtualis POS alkalmazasanak a tranzakci6é adatait, (6sszeg, pénznem, vasarld
IP cimét, valamint a kereskedd igénye szerint a tranzakci6 tomor leirdsat), majd
ugyanez a fizet6 modul visszakapja a bank altal adott tranzakcios azonositot

3.) A vasarld ezutan atiranyitasra ker(l a bank fizetési oldalara, ahol a tranzakcio
azonositdja is feltintetésre keril. Az ekkor megjelend, az UniCredit Bank emb-
lémajat tartalmazo fizetdi oldalon kell a vasarlonak medadnia a kartyaadatokat.
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(Név, kartyaszam, lejarat, érvényesitési kod). Az atiranyitas a vasarlo érdekében
torténik, hogy a bizalmas kartyaadatok. ne az internet aruhazat izemeltetd keres-
ked@nél keriiljenek megadasra és eltarolasra. A maximalis biztonsag érdekében
minden esetben teljes atiranyitas torténik, az Gn. iFrame hasznalat a kereskedd
részére nem tamogatott.

4.) Ezt kovetden toérténik meg az online engedélykérés a kartya elfogadasara, amely
ha sikeres volt, megtorténik a tranzakcio.

5.) Végqil a vasarlé visszairanyitasra ker(l az internet aruhazba a tranzakci6 azo-
nositéjaval, majd az UniCredit Banktol medérkezik az informacio a tranzakcio
sikeressédgére vonatkozoan.

6.4. Elszamolas

A bank a Tranzakciok 6sszegének jovairasa szempontjabdl adott napinak Virtualis POS
esetén a napzarasi mivelet elinditasaig végrehajtott Tranzakciokat tekinti.

Az elfogado kdteles a virtualis bankkartyas tranzakciok elszamolasara szoldalo fizetési
szamlajat a banknal vezetni.

A bank jogosult a bankkartya-elfogadasi szerzodésben, illetve Virtualis POS szerz6dés-
ben foglaltakon tGl akkor is visszatartani a vasarlasok ellenértékének atutalasat, ha az
internetes aruhaz alkalmazas Internet aruhazanak ellendrzése soran azt tapasztalja,
hogy az ott szerepl6 adatok, informaciok nem felelnek meg a szerz6désben vagy annak

oo

mellékleteiben rogzitetteknek, illetve a bank altal el@irt Internet aruhaz tartalomnak.

A felek a Szerz6déssel 6sszefliggo telepitési és Uzemeltetési koltségek viselésében az

alabbiak szerint osztoznak med:

« Az elfogadot terheli az Internetes aruhaz alkalmazas illesztésének kéltsége a vir-
tualis POS terminalhoz.

« A Virtualis POS rendeltetésszeri mikddtetéséhez kapcsolodo eqyéb tétel a bankot
terheld koltségnek mingsil.
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6.5. Reklamaciok kezelése

Reklamaciok kezelésével kapcsolatos pontos informaciok az elfogad6i Kézikdnyv
7. pontja alatt talalhato ,Reklamaciok kezelése” menipont alatt talalhatoak.

6.6. VPOS illesztés, installalas

Virtualis kartyaelfogadasra vonatkozd szerzddések alairasaval, az UniCredit Bank az
internetes aruhaz rendszerbe torténd csatlakozasanak befejezésekor vallalja, hogy
kereskedd jelzését kovetden 5 munkanapon belil a virtualis kartyaelfogadasi szol-
galtatas élesitéséhez szikséges tandsitvanyt rendelkezésre bocsatja, amennyiben a
honlap az eldirt tartalmi kdévetelményeknek megfelel, és az élesbe allitdshoz sziksé-
ges tesztek sikeresen befejezGdtek.
« Operacios rendszer: barmilyen operacios rendszer medgfelelS. Web server hasznalata
javasolt.
o |P cim: statikus IP cim sziUkséges
« Tamogatott kdrnyezetek, sziksédes alkalmazasok:
«  Microsoft .NET Framework 2.0-as vagy Ujabb verzioja;
e JAVA 1,4-es vagy Gjabb verzija;
o PHP 4.0.2-es vagy Ujabb verzidja;
« A HTTPS protokoll hasznalatat bankunk javasolja.
A szerz6dés alairasat kdvetGen az UniCredit Bank az internetes aruhaz Uzemeltetdje,
fejlesztGje részére technikai segitséget nyajt.

Ennek keretében:

« Ugyfeliink kérésére a bank a szerz6désben meghatarozott e-mail cimre megkiildi a
fejlesztéshez szikséges technikai specifikaciot;

« szintén e-mailben a bank elk(ldi a fejlesztést technikai hattérrel, leirasokkal, stb.
tamogatd teszt rendszeréhez hozzaférést biztositd azonositot, illetve jelszdt. Az IBIS
Tool elnevezés( teszt rendszer angol nyelven érhetd el az internet aruhazat fejlesz-
ték szamara;

« Internetes aruhazak fejlesztésében jartas, gyors, rudalmas partnercégeket ajanl az
UniCredit Bank, amennyiben az sziiksédes.
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« Az internetes aruhaz fejlesztésekor Ggyfelinknek, illetve az internetes aruhaz fej-

lesztdjének:

o Elkell végeznie a technikai specifikaciokban leirtakat (sziksédes alkalmazasok
telepitése és konfiguralasa, azok tesztelése);

« Ha ezekkel elkészilt, jeleznie kell ezt a bank felé;

o TesztidGszakot kell elvégeznie;

o Sikeres tesztiddszak esetén az UniCredit Bank megkildi az éles mikodéshez
szUkséges tandsitvanyt, amelyet telepiteni kell.

6.7. Call Center szolgaltatas

6.7.1. Technikai iigyfélszolgalat

A Virtualis POS terminal rendeltetésszer( hasznalataval, mUkddésével kapcsolatban
felmerdlt kérdések esetén az UniCredit Bank Virtualis POS technikai Ggyfélszoldalata all
rendelkezésére a nap 24 6rajaban hivhat6 a 06-1/577-17-71-es telefonszamon.

6.7.2. Reklamacios Ugyfélszolgalat
Az elektronikus tranzakciok elszamolasaval kapcsolatban az UniCredit Bank telefonos
Ugyfélszolgalata a 06-1/430-19-99-es telefonszamon all rendelkezésre.

6.8. Altaldnos mikodési vazlat

1.) Az Ggyfél kivalasztott eqy terméket, és készen all arra, hogy fizessen a vasarla-
saéert. Miutan megnyomta a fizetés/vasarlas (checkout) nyomogombot/linket, a
program vezérlése atadodik a kereskedd modulnak.

2.) A kereskedd modul elkildi az ECOMM rendszer felé a tranzakcid adatait (6sszeg,
pénznem, a vasarlé IP cimét, valamint (opcionalisan) a tranzakcio tomor leira-
sat), illetve atveszi a valaszként adott tranzakcid azonositét. A tranzakcid tipusat
tekintve kétféle lehet: SMS (single messade) vagy DMS (double message). A DMS
tranzakciok esetében a tranzakcio 6sszedge nem keril azonnal terhelésre, hanem
csak zarolja a vasarld szamlajan az 6sszedet. A tényledes terhelés csak a masodik
lépésben torténik.
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3)

9)

A fizetés/vasarlas nyomagombot kivalasztva a vasarlo (a tranzakcié azonositoja-
nak a feltintetésével) atiranyitasra kerl az ECOMM fizetési szerverére. A meg-
jelend Grlapon (Cardinfo.html) meg kell adni a kartyaadatokat. Az Urlapot a
kereskedd a bank jovahagyasa nélkil nem modosithatja. Tovabbi paraméterek
is atadhatok az ECOMM fizetési szerverének. Ezek a paraméterek akkor kerilnek
visszakUldésre, amikor az vasarlo visszairanyitasra ker(l a kereskedd weblapjara
Sikeres hitelesités esetén megtorténik a tranzakcio.

A vasarlo visszairanyitasra keril a kereskedd weblapjara a tranzakcié azonosi-
tojaval.

A keresked@nek a tranzakci6 azonositd felhasznaldsaval azonnal kérnie kell a
tranzakcio sikerességére (elfogadott/elutasitott) vonatkozé adatokat az ECOMM
rendszertol.

DMS tranzakcid esetében, a tranzakcié masodik részét, a tényledes tranzakciot
kell végrehajtani ahhoz, hogy az dsszeg terhelésre keriljon a vasarlé szamlajan.
Ez rendszerint akkor torténik meg, amikor a vasarolt aru atadasra keril a vasarlo-
nak. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a DMS tranzakcié masodik része (tényleges
terhelés), az elsG rész végrehajtasat kdvetd 7 naptari napon tal torténik, bankunk
nem tud felelGsséget vallalni az eqy esetleges reklamaciobol adodo, kereskedGnél
felmerild veszteségért.

Ha szUksédes, akkor a kereskedd visszavonhatja a tranzakcio teljes dsszegét az
ECOMM szerveren keresztOl. A kereskedd koteles a tranzakciot reverzalni, azaz
a teljes Gsszeget visszatériteni arra a kartyara, amellyel a tranzakciot kezde-
ményezte a vevl. Amennyiben a terhelendd 6sszeg részleges visszavonasara
van szikség, Ggy az mind SMS, mind pedig DMS tipus(U tranzakcid esetében
védrehajthaté.

Amennyiben a Virtualis POS telepitése alkalmaval kizarélag SMS tranzakcio tipu-
sok konfiguralasa torténik meg, de a késdbbi hasznalat soran szikségesseé valik a
DMS hasznalata is, kérjik, feltétlendl vegye fel a kapcsolatot az UniCredit Bankkal,
hogy az (j tranzakciotipus konfiguralasa zokkendmentesen térténhessen.

10.) Az Uzleti napzaras naponta edyszer a B24 oldalon automatikusan torténik.
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6.9. Hibakezelés

Az E-commerce rendszerben minden tranzakcio a keresked6hoz a sikerességet vagy
sikertelensédet, és annak tipusat jelz6 response koddal tér vissza — amennyiben a
visszairanyitaskor a kereskedd lekérdezi az eredményt.

A telepitést kdveto tesztelés soran a teszt IBIS Tool felileten (itt torténik minden keres-
kedd tesztfazisa) elérhet6 kadlista tartalmazza, hogy milyen kod alatt tértént sikeres,
avagy sikertelen tranzakcio.

A kereskedd weboldalan a tranzakcio befejeztével célszer annak kizarolag sikeres-

ségérdl, vagy sikertelenségérdl tajékoztatni a vevit. Sikertelenség esetén a pontos
hibakod jelentésének kiirdsa biztonsagi szempontbél nem javallott.
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7. Reklamaciok kezelése




7.1. Az elfogadd részérdl felmerdilt reklamacio a
kartyas fizetések elszamolasaval kapcsolatban

Az elfogadd reklamaci6t a Tranzakcids Ertesitd, vagy a szamlakivonat kézhezvételétsl
szamitott 10 naptari napon beldl nydjthat be.

A reklamaciok atlagos kivizsgalasi ideje a bankhoz valo beérkezést kdvetd 30 banki
munkanap. Amennyiben a reklamacio kivizsgalasahoz a kibocsaté bank, illetve vala-
melyik nemzetkdzi kartyatarsasag eqyittmikodése sziikséges, Ggy annak Ugyinté-
zése és idoraforditasa a nemzetkozi kartyatarsasagok szabalyainak figyelembevéte-
lével torténik. Ennek eredményeképpen a kibocsatd banknak jogaban all az UniCredit
Bankon keresztil elszamolt kartyas vasarlassal kiegyenlitett arukkal és szolgaltata-
sokkal kapcsolatosan barmilyen informaciot és dokumentumot az elfogadétol bekérni.

Az elfogadd minden esetben kodteles a Bankkartya-elfogadasi Uzletszabalyzatban rog-
zitett biztonsagos helyen megdrizni, és kérés esetén a bank részére 5 munkanapon
beldl, olvashatd mingségben megkildeni a kartyas tranzakciok bizonylatait, valamint
az 6sszes hozzatartozd dokumentaciot (az arurdl vagy szolgaltatasrol szolo szamla,
bérleti- vagy egyéb szerzddés, jegyzokonyy, stb). Virtualis POS tranzakci6 esetén
bizonylatnak a vasarlo részére kiallitott visszaidazold e-mail, vagy online képernyd-
formatum mindsil. A papiralapd bizonylathoz hasonléan elfogad6 ezt is kotelez6
megadrizni, eltarolni és kérés esetén a bank rendelkezésére bocsatani. Ellenkezd eset-
ben, azaz a bizonylatok és dokumentumok hianyaban, az UniCredit Bank nem tudja
a kibocsato bank, illetve a kartyabirtokos felé bizonyitani a tranzakci6 jogossagat.

UniCredit Bank Call Centerénél a 06-1/430-19-99-es telefonszamon, vagy a bankhoz
kildott e-mailben, a budapestkartya.elfogadas@unicreditgroup.hu e-mail cimen teheti
meg.

A POS terminal mikddésével kapcsolatos barmilyen technikai jellegl kérdés, észreveé-

tel, vagy a terminal meghibasodasaval, illetve Uzemzavaraval kapcsolatos bejelentés
a 06-1/577-17-71-es telefonszamon tehetd meg.
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7.2. A kibocsato bank részérol felmerUlt reklamacio

Visszaterhelés (chardeback)

A kibocsatd bank a kartyabirtokos reklamacidja esetén a mar elszamolt tranzakcio ellen-
értékét visszaterhelheti az UniCredit Bankra, mint az elfogaddi hal6zatot Gzemeltetd
pénzintézetre. Az UniCredit Banknak kartyatarsasadi szabalyokban meghatarozott hatar-
ideje van a reklamacio kivizsgalasara és ezt kovetd elfodadasara, illetve visszautasita-
sara. A visszaterhelési eljaras kivizsgalasa soran az UniCredit Bank felveszi az elfogaddval
a kapcsolatot, hogy a sziikséges bizonylatokat, dokumentumokat bekérje, valamint a
tranzakcio korGlményeir6l egyéb informaciot szerezzen be. A bekért dokumentumok
beny(jtasara az elfogadonak 5 munkanap all rendelkezésére.

A visszaterhelések leggyakoribb oka a bankkartyaval tortént visszaélés, a kartyaelfo-
dadas szabalyainak megszegése, vagy eqyéb technikai, feldolgozasi problémak, hibak
lehetnek. Amennyiben a reklamaciot az UniCredit Bank jodosnak talalja, a tranzakcid
jutalékkal cstkkentett 6sszegét visszaterheli az elfodadéra. A visszaterhelés okarol,
valamint a levonasrdl az UniCredit Bank frasban ad értesitést.

A reklamacid jogossaganak vizsdalata soran az UniCredit Bank minden esetben rész-
letesen ellendrzi, hogy az elfogado a kartyaelfogadas soran szerzodésszer(en jart-e el
és betartotta-e az elfogadoi Kézikdnyvben leirt kartyaelfogadasi szabalyokat, valamint
a tranzakcid végrehajtasa és feldolgozasa soran tortént-e barmilyen technikai, feldol-
gozasi hiba. A nem szerzddésszer(ien, tovabba a hibasan végrehajtott és feldolgozott
tranzakciokra vonatkozo reklamaciokat az UniCredit Bank jogosnak tekinti.
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7.3. A kartyabirtokos részérdl az
elfogadonal felmerUlt reklamacio

A kartyabirtokos részérdl felmerGlt reklamacio vonatkozhat a vasarolt aru, szoldaltatas
cserejére, visszavételére, illetve a kartyas tranzakcio teljes, vagy részosszegének téves
terhelésére.

« Amennyiben a kartyabirtokos a megvasarolt arut, illetve szolgaltatast azonos
értéky arura, vagy szoldgaltatasra cseréli, Ggy az elfogadonak természetesen nincs
teenddgje.

« Amennyiben a kartyabirtokos a megvasarolt arut, szolgaltatast kilénbozd értékd arura,
vagy szolgaltatasra cseréli, akkor az elfogadénak a 4.2. fejezetben leirtak szerint kell
eljarnia.

« Amennyiben valamilyen okbdl a kartyabirtokos részére tévesen kerilt terhelésre
eqy adott dsszeq, akkor az UniCredit Bank a 4.2. fejezetben leirt visszaterhelési
eljaras szerint jar el.
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8. Visszaeélések bankkartyaval

—



A bankkartyas visszaélést a Bintetd torvénykonyvrél sz6lé 1978. évi IV. tv.
bintetni rendeli.

SAKi

a) hamis vagy hamisitott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt jogtalan haszonszer-
z6és végett felhasznal,

b) készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt jogosulatlanul felhasznal,

c) ahamis, a hamisitott vagy a jogosulatlanul hasznalt készpénz-helyettesits fizetési
eszkozzel torténd fizetést elfogadja,

és ezzel kart okoz, készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel visszaélést kdvet el.”

Hamis vagy lopott kartya elfodadasa a banknak és az elfogadonak is nagy anyagi kart
okozhat. Kiemelten fontos ezért, hogy az elfogadé fokozottan betartsa jelen elfogadoi
Kézikdnyvben, valamint az UniCredit Bank Bankkartya-elfogadasi Uzletszabalyzataban
szerepld kartyaelfogadasi szabalyokat.

A kartya biztonsadi jegyeire fokuszald medfeleld kartyaelfogadas csak néhany masod-
percet vesz igénybe eqy tranzakcid esetében, és jelentGsen hozzajarul a bankkartyas
visszaélések csokkentéséhez minden egyes visszaélés tipus esetén. A bankkartyat a
kartyaelfogadas egész folyamata soran tartsa maganal, hogy az dsszes elemet ellen-
Orizni tudja.

Az authorizaci6 soran a POS terminal az alabbiakat vizsgalja:
« van-e fedezet a kartya mogott
« a kibocsatd bank a kartya hasznalatat korlatozta-e (blokkolas, lezaras, napi limit stb.)

A POS terminal barmennyire is intelligens, nem tudja az alabbiakat vizsgalni, ez az

elfogado feladata:

« A bankkartya formai kdvetelményei, ismertetGjedyei rendben vannak-e (lasd 3. fejezet)

« A kartyabirtokos alairasa a kartya hatoldalan szerepld alairassal megegyezG-e
(@amennyiben nem, megszakithatja a tranzakciot)

« kartyabirtokos személye dsszhangban all-e a kartyan feltintetett névvel, illetve nem-
mel (ha kétség meriil fel Onben, kérjen személyazonossagot igazolé okmanyt)

« Egyéb szokatlan vagy gyands kérGlmények nem merilnek-e fel a kartyabirtokos
viselkedésével kapcsolatban, ezeket a fejezet végén, a 8.2. pontban részletezzik.
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8.1. Leggyakoribb visszaélés tipusok

8.1.1. Lopott/vesztett bankkartyaval torténd visszaélés

A lopott, illetve vesztett kartya alakilag teljesen medfelel a kartyatarsasagi kritéri-
umoknak, hiszen edy létezd, valodi bankkartyarél van sz6. A visszaélések jelentds
hanyadat lopott kartyakkal kdvetik el. A kartyabirtokos éberségétdl figgben a letilta-
sig rovidebb- hosszabb idd telik el, ezért a visszaéldk igyekeznek rovid idd alatt nagy
0sszeq( tranzakciokat védgrehajtani. Lopott/vesztett bankkartyak esetében az alairas
begyakorlasara, illetve hamis igazolvanyok elkészitésére nincs idd, ezért az alairasok
figyelmes dsszehasonlitasaval és a személyi okmanyok ellendrzésével a visszaélés az
elfogadohelyen medelGzhetd.

8.1.2. Hamis bankkartyaval torténg visszaélés

A hamis bankkartyak alakilag nem felelnek meg a kartyatarsasagi kritériumoknak,
hiszen ezek kils6leg nem valodi bankkartyak, ezeket a visszaélok készitették el az elfo-
dadbhely megtévesztése céljabol. A magnescsikon talalhatd adatok azonban valdsak,
és emiatt a terminal elfogadja a bankkartyat. Eppen ezért hamis bankkartyak esetében
nagyon fontos, hogy az elfogadohely ki tudja sz{rni a biztonsagi elemekkel nem ren-
delkez6 bankkartyat, illetve figyeljen az eqyéb szokatlan vagy gyanis korilményekre
a kartyabirtokos viselkedésével kapcsolatban.

8.2. Szokatlan, vagy gyanus korilmeények
a kartyaelfogadas soran

Az elfogadd barmi gyanuUsat észlel a kartyabirtokos viselkedésében:

« KozvetlenUl zaras eldtt érkezik, remélve, hogy az elfogadd nem hajtja végre a teljes
ellendrzési procedirat.

« Szokatlanul nagy 6sszegben, draga terméket vasarol.

« Taldlomra vasarol, tekintet nélkil a vasarolt termék méretére, mindségére, felhasz-
nalhat6sagara, vagy értékére.

« Azonos napon tobbszor visszatér és szokatlan mennyiségben/értékben vasarol.

« Elutasitja a vasarolt nagy méret{ aru hazhozszallitasat.

« Nagyon tajékozott a kartyaelfogadasi szabalyok terGletén.
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« Lassan, zavartan, Ggyetlen0l irja ala a vasarlasi bizonylatot.
Siet, idegesnek tdnik.
Tarsa segitségével probalja elterelni az On figyelmét.

Nem szabvanymeéret{ kartyaval probalja meg a vasarlast.

Amennyiben az elfogadd barmilyen szokatlan vagy gyanGs korGlményt észlel a kartyat,
vagy a kartyabirtokos személyét illeten, Ggy maganal tarthatja a kérdéses bank-
kartyat, amelynek tényérdl haladéktalanul értesitenie kell az UniCredit Bankot. Az
UniCredit Bank jodosult eqy adott tranzakcio teljes 6sszegét visszaterhelni az elfoda-
doéra, amennyiben annak rosszhiszem( eljarasara, vagy madatartasara utald koril-
meényeket tapasztal, valamint a tovabbi vizsgalatok soran bebizonyosodik, hogy az
elfogadd nem megfeleld koriltekintéssel jart el, illetve nem tartotta be a Bankkartya-
elfogadasi Uzletszabalyzatban, bankkartya-elfogadasi Szolgaltatasi Szerz6désben és
jelen elfogadoi Kézikényvben foglaltakat.

8.3. MO/TO (Mail Order/Telephone Order)
tranzakciotipus esetén lehetséges visszaélések

A MO/TO tranzakciotipus kiemelten magas kockazattal jar mivel a tranzakcio soran
a kartyabirtokos nincs jelen, hanem telefonon, faxon, vagy e-mailben adja meg a
kartya adatait, igy Ondknek nincs lehetsége arra, hogy a kartyabirtokos valddisagat
ellendrizze.

Az aldbbiakban néhany, gyakran el&forduld visszaélés jellemzdire hivjuk fel a figyel-

muket:

« A bindz6k ingyenes és lenyomozhatatlan email cimekrdl (yahoo, hotmail, gmail)
veszik fel a kapcsolatot a kereskeddvel, és a kinalt szolgaltatas ellenértékét illegalisan
medszerzett kartyaadatokkal egyenlitik ki. Kiemelten veszélyeztetettek a repiildjedyet,
utazasi szoldaltatast értékesitd, konferencia regisztraciot bonyolito elfogadohelyek,
illetve a hotelek és eqyéb szallasadok. A visszaélok néha ismert szervezet vezetdjének
adjak ki madukat, de szintén ingyenes e-mail cimrdl érkezik az levél. Az ilyen tipusi
megkeresések sokszor nagyon kezdetleges angolsaggal irodnak.

« Igen gyakran tébb kartyaszamot is fel tudnak kinalni, ha valamelyikkel nem sikeril
a fizetés, azonnali valaszt, a tranzakcidé miel6bbi védrehajtasat sirdetik.
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« A lopott kartyaadatokkal igényelt szolgaltatast par nappal / héttel késgbb lemond-
jak, (betegsédre, vagy egyéb eldre nem lathatd problémara hivatkozva) és kérik,
hogy az 6sszeg valamely részét utaljak vissza eqy bizonyos bankszamlaszamra,
vagy adjak fel a Western Union rendszerén keresztil. A kartyatarsasagi szabalyok
értelmében a visszaélések megelGzése védett jovairast csak és kizarélag arra a
kartyaszamra lehet végrehajtani, amelyikkel a fizetés is tértént, készpénzben

22 2

vady atutalassal nem rendezhetd a jovairas.

El6fordul, hogy régtdn az elso levélben, faxban kérik, hogy a tranzakcid 6sszegébdl
eqgy bizonyos részt (akar tébb ezer eurét, dollart) valamilyen harmadik fél részére
(utazasszervezd, autokélcsdnzd cég, stb.) Ondk utaljanak tovabb. A tapasztalatok
alapjan ezek leqtébbszor nigériai, pakisztani, malaj, vagy eqyéb afrikai, azsiai orsza-
gokban vezetett szamlak, melyekr6l az sszedet az elkovetdk felveszik. A kartyatar-
sasagi szabalyok értelmében, a visszaélések megel&zése érdekében, csak az Onok
altal kinalt aru, szolgaltatas ellenértékének kifizetésére fogadhato el a bankkartya.
ElkovetSk az emberi johiszem{séget kihasznalva, életszer( kisérdszoved keretében
arra kérik Onéket, hogy a tevékenységi koriktdl eltérs szolgaltatas nyidjtsanak igen
madas jutalék ellenében (pl. mobiltelefon és laptop vasarlasa egy hazankban tar-
tando konferenciara). Késébb eldfordulhat, hogy a részvételt lemondjak, de kérik,
hogy a beszerzett arut Onok kildjék el nekik egy megadott cimre.
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9. Bankkartya bevonasa




Amennyiben a POS terminéal a bankkartya bevonasara ad utasitast, akkor a terminal
kijelz6jén a ,VONJA BE” Uzenet jelenik med. Ebben az esetben az elfogadonak — lehe-
tdséq szerint — meg kell probalnia visszatartania a kérdéses kartyat. A bevont bank-
kartya birtokosa agressziv magatartast tanisithat, ezért az elfogaddnak mindenkép-
pen a lehetd legkdriltekintdbben kell eljarnia annak érdekében, hogy semmiképpen
ne veszélyeztesse az Uzlethelyiségben tartdzkodd személyek testi épségét. Ha a kar-
tyat siker(lt bevonni, akkor az elfogadénak a kévetkez6 teenddket kell végrehajtania.

« Jegyz6kdnyvet kell felvenni a torténtekrol az elfogadoi Kézikdnyv 1. szami melléklete
alapjan.

« Ervényteleniteni kell a bevont bankkartyat: vizszintes iranyban, lehet6leg a magnescsik,
a kartyaszam és a hologram, illetve a chip megsértése nélkil ketté kell vagni. Fontos,
hogy ilyen esetben a magnescsik vagy a chip épségben maradjon, igy a bank sikeresen

A jegyztkonyvet és az érvénytelenitett kartyat lezart boritékban 5 munkanapon
belll el kell juttatni az UniCredit Bank Hundary Zrt. Bankkartya M{veletek Osztaly
1054 Bp., Szabadsag tér 5-6. cimre.
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10. Kereskeddnél felejtett kartya




Ha eqy vasarld véletlen(l ott felejti a kartyajat az elfogaddnal, akkor azt az elfogadénak
biztonsados helyen kell megdriznie. Ha a kartyabirtokos visszajén a kartyaért, akkor az
elfogadonak fel kell hivnia az UniCredit Bank Ugyfélszolgalatat a 06-1/430-19-99-es
telefonszamon, és a bank utasitasai szerint kell eljarnia.

Amennyiben a kartya birtokosa 2 napon belil nem jelentkezik, akkor az elfogadénak
érvénytelenitenie kell a kartyat a 9. fejezetben ismertetett madon, és ezt kivetden el
kell juttatnia a talalt, vagy bevont kartyakrol szol6 jegyzokonyvvel egyitt az UniCredit
Bank Hundary Zrt. Bankkartya Miveletek Osztaly 1054 Bp., Szabadsag tér 5—6. cimre.
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11. Specialis kereskedok




11.1. Szallodak, autdkolcsonzok

Szallodak és autokdlcsonzok esetében a vendéq bejelentkezése, vagy az autd atvéte-
lekor gyakran mer(l fel az igény az Ugyfél fizetképességének vizsdalatara.

Erre az On. ELOENGEDELY kérés soran nyilik lehet8ség. Az el&engedély kérés soran az
endedélyezett 6sszeg a kartyabirtokos szamlajan elkilénitésre ker(l, igy azt a kartya-
birtokos nem tudja mar felhasznalni.

El6endedély kérés a kartyatarsasagi szabalyok alapjan Maestro tipusi bankkartyakkal
csak a kartya fizikai jelenléte nélkil kezdeményezhetd (Gn. Card-not-present tranz-
akcidk esetében). Az ily médon inditott el6endedélykérések sszede nem térhet el a
terhelendd végleges dsszegtdl.

Az el6engedély kérést a 14. fejezetben leirtaknak megfelelSen kell végrehajtani. A POS
terminal egy bizonylatot nyomtat, amelyen feltinteti, hody a tranzakciéhoz kapcsolo-
doan elGengedély kérésre ker(lt sor. Ezt a bizonylatot a kés6bbi tranzakcidig, tehat a tény-
leges 0sszed terheléséig meg kell 6rizni, majd a a 14. fejezetben leirtak szerint eljarva
a korabbi eldengedélyszamra hivatkozva a végsd elszamolaskor az ELOENGEDELYEZES
BEFEJEZESE funkci6t hasznalva kell befejezni a tranzakciot. Az el&engedélyezést a kérést
kovetGen minél eldbb védlegesiteni kell. Amint a kereskedd meg tudja hatarozni a ter-
helendd végleges 6sszeget, haladéktalanul (24 6ran belll) térolni, visszatériteni, vagy
véglegesiteni kell azt — az ,,ElGengedélyezés befejezése” tipusi tranzakcidval. Mastercard
tipusU bankkartyak esetén az el6endedélyezést az elengedély kérést kovetd 30 napig
lehet befejezni, Maestro és Cirrus tipusU bankkartyak esetében pedig 7 napon belil.
Amennyiben hosszabb id6 telne el az el6engedély lezarasaig, ismételten elGengedélyt
kell kérni.

A szolgaltatas véqosszege (az eldendedély befejezése) nem haladhatja meg az
eléengedély kérésekor medadott 6sszeget. Amennyiben a végdsszeg ennél madasabb,
a kilénbozet dsszegére az elfogadonak ismét engedélyt kell kérnie. Az autobérlés dija
és a bérlés alatt felmerilt egyéb szolgaltatasok 6sszede terhelhetd a kartyara. A bérlés
kezdetekor a kartyabirtokosnak bérleti szerzddést kell kitoltenie, amennyiben a szolgal-
tatasok ellenértékét kartyaval kivanja kiegyenliteni. A bérleti szerz6désnek tartalmaznia
kell az alabbi adatokat, valamint a kartyabirtokosnak ala kell irnia azt:

« a kartyabirtokos neve, lakcime

 az auto(k) kiadasanak és visszavételének helye és ideje
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kikélcsonzott auto tipusa, a kélcsonzés alatt leutazott kilométerek

kolcsonzés referencia szama

 autd tipusa

« kolcsonzési, Gjratankolasi, biztositasi dijak, adok, fizetés madja

« lemondasi feltételek

Az autobérlés és a szallodai tartdzkodas koltségeinek kartyaval valo kiegyenlitése ese-

tén a bérlés /szallodai tartézkodas megkezdésével eqyidGben az elfogaddnak bizonyi-
tani kell a kartya fizikai jelenlétét (a normal vasarlas menetének megfelelGen a kartya
magnescsik leh(z0, vagy chip olvasdban térténd hasznalataval, a 14. fejezet alapjan.

Garantalt szoba / garantalt aut6foglalas (no-show)

A darantalt szallasfoglalas keretében elfogado jogosult a kartyaval elGzetesen lefog-
lalt, de ténylegesen igénybe nem vett szallds 1 napi koltségét a kartyabirtokos altal
a foglalasra megadott kartyaszamra terhelni, amennyiben a kartyabirtokos azt nem
mondta le a medadott hataridén belil. A foglalast elfogadd minden esetben kdte-
les irasban visszaidazolni attol figgetlendl, hogy a kartyabirtokostél milyen mddon
fogadta el a rendelést. A visszaigazolasnak tartalmaznia kell a lemondasi feltételeket
tartalmazo leirast.

Az elfogadd tudomasul veszi, hogy a kartyabirtokos jogosult a lefoglalt szallast lemondani,
melyet elfogadd a lemondasra medallapitott idg el6tt koteles dijmentesen elfogadni. A
lemondasra megallapitott id6 a megallapodott érkezést megeldz6 72 éranal nem lehet
kevesebb, kivéve ha a szallas foglalasa az érkezést medeldz6 72 6ran beldl torténik. Abban
az esetben, ha a szallas foglalasa az érkezést megeldzd 72 oran belll térténik, a lemondast
a medallapodott érkezési nap 18 6raig (helyi id6 szerint) a szalloda kételes elfogadni. A
lemondast elfogadd minden esetben koteles irasban visszaigazolni att6l figgetlenl, hogy
a kartyabirtokostol milyen médon fogadta el a rendelést.

Amennyiben a kartyabirtokos a lefodlalt szallast nem mondta le a megszabott hataridén
belll, elfogad6 az 1 napi szallasdijat a terminalban régzitheti. A no-show terhelés a nor-
mal vasarlas tipusi tranzakcidval medegyez6 madon torténik (lasd 14. fejezet) azzal a
kilénbséggel, hogy kartya lehlzasa, vady chip olvasasa helyett a kartyaszam és lejarati idd

kézzel kerUl bebillenty(zésre a terminalba. A kinyomtatott bizonylaton az alairas helyén a
Lsignature on file” megjegyzést kell feltintetni.
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A garantalt autéfoglalds keretében az elfogado jogosult a bankkartyaval eldzetesen
lefoglalt, de ténylegesen igénybe nem vett és le nem mondott auté 1 napi, addval
novelt dijat a kartyabirtokos altal a foglalas soran medadott kartyaszamara terhelni,
amennyiben az erre vonatkozo6 lemondasi feltételeket a kartyabirtokos elézetesen elfo-
gadta. A no-show terhelés a normal vasarlas tipus( tranzakciéval megedyezd modon
torténik (lasd a 14. fejezet) azzal a kilonbséggel, hogy kartya leh(zasa, vagy chip
olvasasa helyett a kartyaszam és lejarati id6 kézzel kerUl bebillenty{zésre a termi-

nalba. A kinyomtatott bizonylaton az alairas helyén a ,signature on file” megjeqyzést
kell feltintetni.

Utédlagos terhelések (late charde) szélloda és aut6k6lcsénzd esetén

Szalloda esetén az utdlagos terhelések keretében elfogadd jogosult a vendég kijelent-
kezése utan észlelt, a vendég végszamlajaban nem szerepld tételek (telefon, minibar,
lopas, kareset, eqyéb szoldaltatasok) koltségét a kartyabirtokos altal megadott kar-
tyaszamra terhelni:

« Visa tipusU bankkartya esetén: a kijelentkezést kévetd 90 napon belil

« Mastercard tipusG bankkartya esetén: a kijelentkezést kdvetd 30 napon belil

Az elfogaddnak a bejelentkezéskor informalnia kell a kartyabirtokost, hogy ut6lagos koltsé-
gek terhelhet6k a bankkartyajara, és a kartyabirtokosnak ezt el kell fogadnia. Az utdlagos
terhelés 6sszegét a terminalban kell rogziteni, a tranzakcioéra vonatkoz6 bizonylaton az

aldiras helyén fel kell tintetni a ,late charge — signature on file” megjegyzést. A tranzakcio
végrehajtasanak menete a a 14. fejezetben talalhato.

Az elfogado a kartyabirtokos bankkartyajara csak abban az esetben terhelhet lopasbal,
rongalasbol vagy egyéb karokozasbol szarmazd koltségeket, amennyiben ezeket a
kartyabirtokos elfogadja és ezt alairasaval igazolja. Amennyiben a kart a kartyabirto-
kos kijelentkezése el6tt, illetve kijelentkezéskor észleli, Ggy elfogado kételes a jelen
kézikonyv 2. szamU mellékletben foglalt adatokat tartalmazo nyilatkozatot kitolteni

és azt a kartyabirtokossal alairatni.

Elfogado tudomasul veszi, hogy a kijelentkezés utan automatikusan nem terhelheti meg
a kartyabirtokost. Amennyiben a kiegyenlitetlen szolgaltatas ellenértékét — beleértve az
utolag felmerdlt kéltségeket — a kartyabirtokos kijelentkezése utan észleli, Ggy kételes
az 2. szam0 mellékletben foglalt adatokat tartalmazo levélben 10 napon belil értesiteni
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a kartyabirtokost minderrdl. Ezek a kéltségek csak abban az esetben terhelhettk a kar-
tyabirtokos kartyajara, amennyiben a kartyabirtokos irasban értesiti a szallodat, hogy
ezeket elfogadja és ezt alairasaval igazolja. Amennyiben az elfogadd nem a fentiekben
lefrtaknak megfelelen jar el, a Bank jogosult az ebbdl ad6do reklamacio dsszegével

szamlajat megterhelni.

Aut6kolcsonzd esetén, amennyiben a kartyabirtokos a bérlés soran a bérleti szerzo-
désben beleegyezett, az alabbi tételek érvenyesithetSk: parkolasi és autépalya dij,
onrész, kardsszed.

« Visa tipusU bankkartya esetén: az aut6 leadasatol szamitott 90 napon beldl

« Mastercard tipus(U bankkartya esetén: az autd leadasatol szamitott 30 napon belil

A terhelés kapcsan az alabbi dokumentumokat kell megdrizni és reklamacio esetén a
bank rendelkezésére bocsatani: bérleti szerz6dés masolata, szabalysértés dokumen-
talasa, kar esetén a renddrség altal kiallitott jegyzdkdnyv, valamint részletes javitasi
szamla sziksédes.

Az utblagos terhelésekr6l a kartyabirtokost az elfogadonak az észlelést6l szamitott
10 napon belGl irasban értesitenie kell és kizar6lag frasos hozzajarulasaval terhelhe-
téek. Amennyiben az elfogadd nem a fentiekben leirtaknak megfelelSen jar el, a Bank
jogosult az ebbdl adodo reklamacio 6sszegével szamlajat megterhelni. El6fordul, hogy
az autobérlés soran az autot ellopjak a bérl6tdl, vagy az autd nyomtalanul eltlnik az
autobérldvel eqyltt. Ebben az esetben az elfogaddk kérében altalanosan elterjedt
eljaras volt, hogy az autd dijat a bérléskor megadott kartyara terhelték, ez azonban a
nemzetkozi kartyatarsasagok elGirasai szerint tilos. Az autd biztositasarol az elfoga-
donak kell gondoskadnia.

A lopasbal, rongalasbdl, karokozasbél szarmazo koltségeket az elfogadonak kilén
tranzakcioként kell terhelnie a kartyabirtokos szamlajan, és a kartyabirtokossal el kell
fogadtatnia azt. Tekintettel arra, hogy az okozott kar 6sszege nem allapithatd meg
azonnal, ezért az elfogadonak a bankkartya-elfogadas altalanos menetének megfele-
l6en a becsilt kart kell a kartyara terhelnie.

A javitasi szamla vagy kalkulacié alapjan, amennyiben a tényledes javitasi 6sszeg
alacsonyabb a becsilt kar Gsszegénél, a kettd kozotti kilonbdzet jovairasat a
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kartyabirtokos szamlajan a 4.2. pontban meghatarozott médon 30 napon belll kérel-
meznie kell az elfogadénak a banktél.

11.2. Ettermek

Borravalos fizetés esetén a a 14. fejezetben szerepld, vonatkozo leiras figyelembeveé-
telével kell eljarni.

A kartyabirtokos altal jova nem hagyott borraval6 6sszedére érkez6 panasz esetén az

visszaterheli.
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12. A POS terminal telepitése
es karbantartasa




A POS terminal telepitését és karbantartasat az UniCredit Bank végzi. A terminalok
mikdodtetéséhez sziiksédes elektromos aramot, a POS terminal tipusatol figgoen
a telefonvonalat, tovabba a rendeltetésszeri mikddéssel kapcsolatos eszkdzoket
(bizonylatpapir, festékszalag) az elfogado sajat koltsédén biztositja. A terminal meg-
hibasodasa, Uzemképtelensége esetén, vagy barmilyen technikai jellegl kérdés kap-
csan az UniCredit Bank technikai Ggyfélszolgalatat kell hivni a 06-1/577-17-71-es
telefonszamon.

A POS terminal rendeltetésszer(i hasznalataval kapcsolatos informaciokat a 14. fejezet
tartalmazza.
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13. Call Center szolgaltatas




13.1. Technikai Ugyfélszolgalat

A POS terminal rendeltetésszer( hasznalataval, mikddésével kapcsolatban felmer{lt
kérdések esetén az UniCredit Bank POS technikai Ugyfélszolgalata all rendelkezésére a
nap 24 orajaban hivhaté 06-1/577-17-71-es telefonszamon.

13.2. Reklamacios tUgyfélszolgalat

Az elektronikus tranzakciok elszamolasaval kapcsolatban az UniCredit Bank telefonos
Ugyfélszolgalata a 06-1/430-19-99-es telefonszamon all rendelkezésre.
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14. Terminal kezelési
Utmutatok




14.1. A fizet6terminal alapvetd jellemzdi

Az UniCredit Bank altal rendszeresitett Ingenico EFT POS terminal (az angol Electronic
Funds Transfer at Point of Sale megnevezés alapjan), vagy egyszer(sitve POS termi-
nal, bankkartya segitségével torténd tranzakciok lebonyolitadsara alkalmas berende-
zés. A berendezést az EMV kartyakiadd tarsasagok nemzetkdzi szabvanyai, valamint
a tavkozlési halozatokban torténd adatatvitelre érvényes hazai szabvanyok szerint
hitelesitették.

14.2. Altalanos informaciok a terminal biztonsagos
és rendeltetésszer( Uzemeltetésérol

A berendezést a nemzetkozi biztonsadi eldirasok alapjan tervezték és gyartottak, azon-
ban, mint ez mas elektronikus berendezések esetében is érvényes, elengedhetetlen,
hogy hasznalata kozben betartasra kerljenek az alapvetd biztonsagi szabalyok.

« Figyelmesen olvassa el a berendezés hasznalati utasitasat, valamint minden, a
berendezés telepitése soran atadott informaciot.

« Aberendezést nem kezelheti olyan személy, aki nem részesilt rendes oktatasban a
berendezés hasznalatat illetGen. Tartsa be az dsszes utasitast, amelyet az oktatas
soran kap.

« Ne tegye ki a berendezést a megengedettnél nagyobb nedvességnek és esdnek.
A POS terminalok alapvetden beltéri felhasznalasra készilnek. Kiltéri felhasznalas
esetén alkalmazzuk a véddburkolatot, amely biztositja a nedvesség és mas kdrnye-
zeti hatasok elleni védelmet.

« A terminal egy részét se tavolitsa el (csavarokat, kabelt stb.). A berendezésbe vald
illetéktelen beavatkozas tilos, mert a berendezés maradandd karosodasat idéz-
heti eld. Minden tipus( terminal biztonsagi okokbol Ggy kerlt kialakitasra, hogy
illetéktelen beavatkozas esetén ne lehessen a benne tarolt adatokhoz hozzaférni
(6ndestrukcio).

« A POS terminal leolvaso réseibe ne helyezzink fém targyakat.

 Ne csatlakoztassunk a kabelekhez, vezettkhoz stb. dncéldan elosztokat.

« Gatoljuk med, hogy a berendezés nyilasaiba barmilyen folyadék keriljon.

« A tapegység és a tavkozlési vonalak csatlakozdit az esetleges hiba elharitasa esetére
hagyjuk szabadon. Ne terheljiik ezen vezetSket semmilyen éles, vadgy nehéz targgyal.
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« Amennyiben az a gyandnk, hogy a berendezés karosodott, vagy amennyiben nem
a normalis, megszokott madon mikadik, azonnal fiiggesszik fel a berendezéssel
véqgzett tevékenységet, és késedelem nélkil értesitsiik az UniCredit Bank technikai
Ugyfélszolgalatat.

A fenti alapvetd Gzemeltetési szabalyok barminemd be nem tartdsa, illetve megsze-
gése a berendezés maradand6 karosodasat idézi eld, és a kezeld személy szamara
a keletkezett kar megtéritésének kotelezettségével jar.

14.3. Terminal tipusok

A kdvetkezd POS terminal tipusokat kilonboztetjik meg a kommunikacios vonal tipusa
szerint.

Analég telefonvonalat hasznalé terminalok:
« ICT220-s asztali terminal

Interneten keresztil kommunikalé terminal:
o |ICT220-s asztali terminal

GPRS-en keresztil kommunikalé terminal:
o [WL221
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14.4 INGENICO ICT220 — asztali terminal

14.4.1. A fizetd terminal altalanos jellemzgi

Ingenico ICT220 elektronikus fizetd terminalt — angolul EFT POS Electronic Funds
Transfer at Point of Sale — bankkartya elfogadasra tervezték. Mind a nemzetkdzi kartya-
tarsasagok altal eldirt (VISA, EuroCard/Mastercard, JCB, Diners Club, American Express),
mind a beféldi szabvanyoknak megfeleld szertifikacioval rendelkezik.

A terminal f6 komponense a billenty{zet, kijelzd és hGnyomtato. Szintén az eszkdz

része még a magnescsik olvaso, chipkartya olvaso és a tapedység. A tobbi kiegészitd
az adott terminal konfiguraciotol figg. (pl.: terminal PIN-paddal)

seccccccccc hényomtato

l........>» Lijelzs

cecsesee P magnescsik olvaso

:'“ cecccccc P blllentyﬁzet

vessesess. - Chipkartya olvaso
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tapegység csatlakozo tovabbi eszkdzok csatlakozoja

A A

|

SIM kéartya foglalat . .

kommunikacios csatlakozo (Ethernet, telefon)

tapegység csatlakozd

telefon

Ethernetcsatlakozd

Egyébeszkozok csatlakortatdsa

konvertor

P

A konvertor a rajta lévo tapeqység, illetve kommmunikacios csatlakozbival a valtozatos

P

helyszineken torténd eqyszer( terminal telepitést, valamint hasznalatot teszi lehetdve.

A terminal mikodtetéséhez kizarolag a terminalhoz tartozd tapegység hasznalhato.
Barmilyen mas tipusU tapeqgység hasznalata sUlyosan karosithatja a terminalt. A ter-
minal szamos telekommunikacios halézaton keresztiil Gzemeltethetd attol figgden,
hogy az adott helyszinen milyen kommunikacids haldzat van kiépitve (példaul: Ether-
net/SSL, GSM/GPRS, telefonvonal).
A konvertoron lévd kommunikaciés portokat hasznalja, az eszk6z kommunikacids
hal6zatba kotéséhez, a tapegysédcsatlakozét pedig a terminal, elektromos hal6zathoz
valé csatlakozasahoz.
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ICT 220-as terminal + contactless olvasoval ellatott Pin Pad IPP280 + konvertor Ether-
net csatlakozassal

Az ICT220-as terminal belsd hasznalatra tervezett eszkoz, a medfeleld mikodéséhez
az alabbi, ajanlott h6mérsékleti tartomanyban sziiksédes a terminalt hasznalni:

e +5 °C 6s + 45 °C kozott, Uzemi hGmérséklet

o -20 °C és + 55 °C kozott tarolasi hdmérséklet

« maximalis relativ paratartalom 85% 40 °C mellett

Csak olyan helyen tartsa az eszkdzt, ahol a fenti feltételek teljesilnek.

14.4.2. Altalanos biztonsadi elGirasok

A terminal tarolasa és Uzemeltetése soran kérem, kdvesse az alabbi ovintézkedéseket:

« Figyelmesen olvassa el a terminal felhasznaloi kézikonyvet, illetve jedyezze meg a
terminal Uzembehelyezés soran elhangzott tovabbi informaciokat.

« Aterminalt csak az arra oktatast kapott személy vagy annak felettese hasznalhatja.
Kérem, jegyezze meg az oktatas soran elhangzott Uzemeltetési instrukciokat.

« Ne tavolitsa el a terminal egyetlen részét sem (kabelek, csavarok, stb.). Ne probalja
meg sajat kez{leg megjavitani a terminalt. Barmilyen, a terminalt érintd beavat-
kozas (kivéve, ami a felhasznaldi kézikdnyvben engedélyezett) visszafordithatatlan
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kart okozhat a készUlékben. Biztonsagi okokbol az eszkdz Ggy lett kialakitva, hogy
illetéktelen beavatkozas esetén ne lehessen a benne tarolt adatokhoz hozzaférni
(6ndestrukcio).

« Ne helyezzen semmilyen fém targyat a kartyaolvaso réseibe.

« Ne helyezze a terminalt nedves helyre, gatolja meg hogy a berendezés nyilasaiba
barmilyen folyadék kerGljon.

« Amennyiben a terminal nem a megszokott moédon mikddik, ne probalja meg azt
medjavitani, figgessze fel a berendezéssel véqzett tevékenységet és hivja a bank
technikai Ggyfélszolgalatat.

« Ne csatlakoztasson a kabelekhez 6ncélian elosztokat.

A fenti alapvetG Gzemelési szabalyok be nem tartasa vagy medszedése a berendezés
maradandoé karosodasat idézi eld, és a kezeld személy szamara a keletkezett kar
megtéritésének kotelezettségével jar!

14.4.3. ICT 220 hasznalata

WV (F2) A (F3) navigacios billen-

tyUk, a meniben val6 navigaciora
(F1) a fizetési tranzak- (F4) funkcio billentyd, a
cio aktivalasa, kivalasztas -tMenU" fizetési funkcio
eseténa NEM ~ © ""cee. eléréséhez, kivalasztas
: esetén az IGEN

Alfanumerikus billenty(zet
»Pont” billentyd — terminal
F — funkcio billentyl — Gjrainditas
a terminal menUk )

ooooooo

- : T
X Piros billentyl — aktualis Zo6ld billentyd — parancs
folyamat leallitasa jovahagyas
<€ Sarda billentyl — hibas, elgépelt
karakter javitasa, illetve papir kiadas
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Készenléti mddban a terminal kijelzdn az alabbi informaciok lathatok:
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— Avasarlas tranzakci6 ikonja. Az F1 funkcié gombbal érhetd el.

— A Menb (fizetési funkciok) ikonja, aktivalni az F4 funkcié gombbal lehet-

séges.

— Opcionalis. A kereskedtk kdzotti valtasra szoldgal, ha a terminalon tobb

keresked®d is definialva van. Az F2 funkcid billenty{vel érhet6 el.

— Opcionalis. Ha a terminalon tobb felhasznalé is be van allitva, akkor az

eqgyes felhasznalok kdzotti valtasra szoldal, az F3 billentyGvel aktival-
hato

— Opcionalis. A titkositott kommunikaciot (SSL) jeloli.

— Opcionalis. A terminal szoftver frissitést jelzi



= TS — Az offline tranzakcid, lehet Contactless, vagy automatikus storno tranz-
akci6 ikonja. A kosar magott lathato szam jelzi, hogy hany darab off-line
tranzakcio van a ,kosarban”. Ha ez az ikon latszik legalabb napi eqyszer
végre kell hajtani eqy on-line tranzakciot (pl: kotegosszesités) hogy a
kosar kilriljon. Ellenkez6 esetben ezek a tranzakcio nem kerGlnek elkil-
désre az elszamolo kozpontnak, igy azok jovairasa sem fog medgtdrténni.

LS99, — Terminal azonosito
fAECr . — Kereskedd vagy Telephely neve
* — jelzi, hogy a terminal az elektromos halézathoz csatlakoztatva van

14.4.4. bankkartyas fizetés védrehajtasa

bankkartyas fizetés védrehajtasahoz az alabbi [épéseket hajtsa védre:
« Tranzakci6 tipus valasztas

« Tranzakcios 6sszeg medadasa

« bankkartya adatok leolvasasa

Tranzakcio hitelesités PIN koddal vagy ala
Bizonylat ellendrzés

Tranzakcid befejezése

rassal

bankkartya adatok leolvasasa

..y Mmagnescsik olvaso
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érintéses kartyaolvaso

14.4.4.1. Chip kartya

« Kartya vizualis ellenGrzése — kartyaszam, kartya lejarat (ho/év), kartyabirtokos neve,
kartyatarsasadi logo, hologram, alairas panel.

« Ha a bankkartyan megtalalhaté a chip akkor elgszér mindig azt kell hasznalni, a
magnescsikkal szemben.

« Helyezze be a kartyat a chip kartyaolvasoba és tolja Utkozésig.

« A chip mindig felfelé legyen a kartyan behelyezéskor.

« Hagyja a kartyat a terminalban a tranzakcid védéig. Ne vegye ki a kartyat tranzakcio
kozben, varja meg, amig a kijelz6n medgjelenik a felirat, hogy a kartya eltavolithaté.

14.4.4.2. Chip kartya tranzakcié hibaizenetei:

Kijelzdn Lévé Uzenet Madyarazat

A hiba Uzenet akkor jelenik med, ha rosszul lett a chipkar-
tya behelyezve a terminalba, ebben az esetben kévesse a
Hiba tortént a chip kartya olvasasakor. | kijelz6n megjelend instrukcidkat.

Préobalja meg 0jra a chipkartyat behelyezni a
leolvasoegységbe.

A hiba Uzenet akkor jelenik med, ha rosszul lett a chipkar-
tya behelyezve a terminalba, ebben az esetben kévesse a
kijelz6n medjelend instrukciokat.

Préobalja meg 0Ojra a chipkartyat behelyezni a
leolvasdedységbe és nyomja meg valamelyik billenty(t.

Hiba.
Hasznalja a chipkartya leolvasot.

Nyomjon meg egy billenty(t.

A hiba Uzenet akkor jelenik meg, ha rosszul lett a chipkar-
tya behelyezve a terminalba, ebben az esetben kdvesse a
kijelz6n megjelend instrukciokat, illetve vegye ki a kartyat
a chipolvasobaol.

Vegye ki a kartyat.
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Kijelzdn Lévd Gzenet

Magdyarazat

Hiba.
A chipkartya leolvasdt hasznalja.
Nyomjon meg egy billenty(t.

Chip nélkoli (csak magnescsikkal rendelkezd) kartyaval
térténd tranzakcid védrehajtasa soran medjelend hibaizenet,
jelzi, hogy a kartya rossz vagy gyands.

Ebben az esetben probalja meg bevonni a kartyat és hivja
az elfogadd bankjat.

14.4.4.3. Uzenetek a kijelz6n, nem standard esetekben, chip kartyas

tranzakciok alatt.

Kijelzdn Lévd Uzenet

Magdyarazat / Tennivalé

Hiba tortént a chip kartya olvasasakor.
Nyomjon meg egy gombot gombot!

Kérem, legyen kériltekintd. Ismételje meg a tranzakciot. Ha
a tranzakcio sikertelen az ismétlés utan, akkor nem lehetsé-
des véghez vinni a tranzakciot.

Hivja az elfogadd bankjat.

Elfogadas sikertelen.
Probaljon eqy masik alkalmazast!

Az Uzenet esetén korUltekintGen ismételje meg a tranzak-
ciot. Ha a tranzakcio sikertelen az ismétlés utan, akkor nem
lehetsédes véghez vinni a tranzakciot.

Hivja az elfogadd bankjat.

EMV paraméterek a chip alkalmazasnal
nem toltGdtek be teljesen.
Nyomjon meg egy gombot.

Az (zenet esetén koriltekintGen ismételje meg a tranzakciot.
Ha a tranzakcio sikertelen az ismétlés utan, akkor nem lehet-
séges véghez vinni a tranzakciot.

Hivja az elfogadd bankjat.

Nem tamodatott chip kartya.
Nyomjon meg egy gombot.

Ismételje meg a tranzakcidt. Ha a tranzakcio sikertelen az
ismétlés utan, akkor nem lehetsédes véghez vinni a tranz-
akciot.

Hivja az elfogadd bankjat.

Tiltott alkalmazas.
Nyomjon meg egy billenty(t.

Az Uzenet esetén korUltekintGen ismételje meg a tranzak-
ciot. Ha a tranzakcio sikertelen az ismétlés utan, akkor nem
lehetsédes véghez vinni a tranzakciot.

Hivja az elfogadd bankjat.

A kartyaszam nem egyezik.
Nyomjon meg egy gombot.

Kérem, legyen koriltekint. Ismételje meg a tranzakciot. Ha
a tranzakci6 sikertelen az ismétlés utan, akkor nem lehetsé-
ges véghez vinni a tranzakciot.

Hivja az elfodgadd bankjat.

Ez a tranzakcid
nem tamodatott CHIP kartyaval.
Nyomjon meg egy gombot.

Kérem, legyen kériltekintd. Ismételje meg a tranzakciot. Ha
a tranzakcio sikertelen az ismétlés utan, akkor nem lehetsé-
des véghez vinni a tranzakciot.

Hivja az elfogadd bankjat.
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Kijelzdn Lévé Uzenet Madyarazat / Tennivalé

Amikor ez az Uzenet megjelenik, kérje meg a kartyatulajdo-
nost, hogy mutassa meg a személyigazolvanyat és ellen-
Grizze, hogy a név medegyezik-e. HGzza le a magnescsikot.
Abban az esetben, ha nem mutatja meg a személyigazolva-
nyat vagy nem egyezik a név, ne védezze el a tranzakciét!
Vonja be a kartyat és hivja az elfogadé bankjat.

Fallback tranzakcid magneskartyaval.

Nyomjon meg egy gombot.

Amikor ez az Uzenet medjelenik, az endedélyezéshez szikség
van tovabbi engedélyhez. On visszautasithatja az Ugyletet
vagy kérheti a telefonos engedélyt.

Nem tamodatott! Ha folytatni kivanja, vegye fel a kapcsolatot az elfodadd
bankkal, mondja be a sziksédes tranzakcids adatokat (ter-
Telefonos endedély sziikségdes. minal azonositd, kartyaszam, tranzakcié 6sszegét). Amikor

medkapja az endedély kodot, irja be a terminalba, és foly-
tassa a tranzakciot.
A hibas endedélyk6da tranzakcié nem érvényes!

14.4.4.4. Magneskartya

« Kartya vizualis ellenGrzése — kartyaszam, kartya lejarat (ho/év), kartyabirtokos neve,
kartyatarsasadi logo, hologram, al&iras panel

« HOzza le a kartyat a magnescsik olvason. (a magnescsik olvasé a terminal jobb
oldalan talalhato)

« A kartya leh(zaskor a kartyan [évé magnescsik minden esetben a terminal felé
nézzen.

14.4.4.5. Erintd chipkartya

« Kartya vizualis ellenGrzése — kartyaszam, kartya lejarat (ho/év), kartyabirtokos neve,
kartyatarsasagi logo, hologram, alairas panel.

« Ha a kartya érintéses chip-pel rendelkezik, el6szor mindig ezt hasznalja a kontakt
chip vagy a magnescsik helyett.

« 2-3 mp-ig érintse oda a kartyat a PIN Pad-on lévd érintéses olvaséhoz. Ha medfelelGen

jart el, a terminal csipogd hangdjelzést ad és a PIN Pad-on lévd 4 didda vilagit.

14.4.4.6. PIN medadasa vagdy alairas

Ha a terminal PIN kodot kér, kérje meg a kartyabirtokost hogy a terminal billenty{zetén
vagy a PIN Pad-on Usse be a PIN kddjat, majd a z6ld gombbal hagyja jova.

Ha a terminal nem kér PIN kodot kérje meg a kartyabirokost hogy a kinyomtatott
bizonylatot irja ala. Ezutan azt hasonlitsa 6ssze a kartya hatoldalan évg alairassal.
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Erintéses tranzakciok esetén 5 000 HUF alatt a terminal nem kér (igyfél azonositast
sem PIN kod, sem alairas formajaban.

14.4.4.7. Bizonylat ellenGrzés

Az alabbi adatokat ellendrizze a bizonylaton:

 Kartyaszam utolsod 4 szamjegye

« Engedélyszam nem lehet nulla. Ha az endgedélyszam nulla a tranzakcié nem volt
sikeres, azt Ujra meg kell ismételni vagy kérni a kartyabirtokost hogy mas médon
fizessen.

« Alairas bazis( tranzakcid esetén az alairasnak meg kell egyeznie a kartyan lévo
alairassal.

« Abizonylaton [évG tranzakcio 6sszege meg kell hogy egyezzen a pénztargép bizony-
latan lévo 6sszeqgel.

14.4.5. Tranzakci6 tipusok
Az alap tranzakci6 tipusok a fizetési tranzakcio (14.4.5.1-es fejezet), illetve az admi-
nisztrativ tranzakci6 (14.4.5.6-0s fejezet).

14.4.5.1. Fizetési tranzakcio

A fizetési tranzakci6 a kereskedd és a vasarlé kozotti készpénzmentes fizetésre szolgal.

Két tipusa van:

« amikor a bankkartya jelen van a tranzakci6 soran,

« amikor a Kartya fizikailag nincs jelen a tranzakci6 soran (az ilyen tipusuy tranzakcio
beallitdsa ez elfogadd bank engedélyéhez kotott).

A felhasznalot/kereskedt a tranzakcio védgrehajtas folyamataban a képerny6n felbuk-
kand Uzenetek segitik. A medfelelé men( kivalasztasa a numerikus billenty(Ukkel vagy a
nyil billentylkkel lehetséges. A kivalasztott funkciot védrehajtani a z6ld gombbal (vagy
F4), elvetni a piros gombbal vagy (F1), korrigalni a sarda billenty{vel lehet.

Fizetési tranzakciok: vasarlas, visszatérités és a storno (utolso tranzakcio torlése)

14.4.5.1.1. Vasarlas chipkartyaval, és magnescsikos kartyaval
A véasarlas alapvetd fizetési mivelet. A vasarlas soran a terminal segitségével torténik
a vasarlasi 0sszeg utalasa a kartyabirtokos szamlajarol a kereskedd szamlajara.
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Vasarlas PIN kdddal térténd azonositassal:

¥

- -
& =8 99

ABCDEFGH

HLS9999D

EI =

1.) Aterminal készenléti modban van, altalanos informaciok latszanak a kijelzon
Ha PIN pad is van a terminalhoz csatlakoztatva azon az alabbi felirat latszik:

(000000000:

Menu:
0 — vasarlas
1 — visszatérités
2 — Ut. tran. torlése

2.) A fizetési tranzakcio aktivalasa:
— Nyomja meg az F1 billenty{t vagy
— F4 billenty{t a meni megjelenitéséhez

A tranzakcio lista megjelenitéséhez valassza a 0-Tranzakcié6 men(t, majd a

0-vasarlas menit.

A vasarlas mivelet kivalasztasa tehat az (F4=0=0) billentyd kombinacioval vagy
a terminal menuU rendszerében a ,fel”, ,le” navigacios gombok seditségével, majd
a z6ld gomb megnyomasaval érhetd el. Rossz mendpont kivalasztasat a sarga €

gombbal lehet korrigalni.

Vasarlds
Adja meg az Osszeget!
HUF

0,00
NEM

IGEN
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3.) Adja meg a vasarlasi 6sszeget majd
nyomja meg a z6ld gombot.

Ha gépelés soran rossz 0sszedet ad meg azt a
< billenty{ segitségével tudja javitani.



Vasarlas
Hasznalja a kartyat!

F billenty(izet

4.) Hasznalja a kartyat a magnes vagy chip-
kartya olvason.

Chipkartya esetén helyezze a kartyat a termi-
nal chipkartyaolvasé nyilasaba.

Ha sikerilt, a terminal kijelzon az alabbi Uze-

net jelenik megq: ,Vasarlas, EMV info, chip applikaci6 incizializalasa”
Magneskartya esetén hizza le a kartyat a magnescsik olvason (a terminal jobb oldalan

talalhato)
Vasarlds
HUF 123
PIN:
Visa Electron
nyomjon z6ld gombot.
Varom a PIN kédot
Terminalon megjelend (zenet
HUF 123
PIN:

PINPADON megjelend (zenet

Vasarlas

Kapcsolddas az engedélyezé kdzponthoz

5.) Ha a terminal PIN kodot kér az alabbi
Uzenet latszik a kijelz6n:

A terminal megjeleniti a medadott tranzak-
cios 0sszeget, és keri a PIN kodot.

Kérje meg a kartyabirtokost, hogy a terminal
billenty(zetén Usse be a PIN kodjat, majd

6.) Ha a terminalhoz PIN Pad is csatlakozik:
Kérje meg a kartyabirtokost, hogy a PIN
Padon adja meg a PIN kédot, majd nyomjon
z6ld gombot.

7.) A vasarlas és a PIN kdd megadasa utan
a terminal az engedélyezd kdzponttal kom-
munikal. Ekkor mar nem szakithatja meg a
tranzakciot. A terminal ellendrzi a tranzak-

ci6 adatait (kartya adatok, biztonsagi adatok, van e elég fedezet a kartyan). llyenkor
a kovetkezo Uzenet latszik a kijelzdn: ,Vasarlas, EMV info, PIN OK?” Kapcsolodas a

85



szolgaltatéhoz, kapcsolddas az engedélyezd kozponthoz, Uzenet elkildve, Gzenet meg-
érkezett, ACK fogadva”

Vasarlas

Tranzakcio sikeres

NEM

Vasarlas

Nyomtasson masolatot a
kartyabirtokosnak?

IGEN

Vasarlas

Vegye ki a kartyat

8.) Amenyiben az engedélyezés sikeres volt
a terminal kinyomtatja a tranzakcios bizony-
latot

9.) A tranzakci6s bizonylatot tépje le, majd
valaszoljon a kérdésre, hogy a vevdnek is
nyomtat bizonylatot. Ha igen, nyomja meg a
z0ld gombot (vagy F4), és adja at a vevinek
a kinyomtatott bizonylatot.

10.) Ha chipkartyat hasznalt azt tavolitsa el a
terminalbél. Ha nem teszi, a terminal figyel-
mezteti erre: Vegye ki a kartyat!!!

Ezutan a tranzakcio befejezddik, a terminal automatikusan visszatér készenléti modba,
és var a kovetkezd tranzakciora.
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Bizonylat — PIN kdéddal tértént tranzakcié esetén

XY Kereskedés eceececccccccscfocs

Vaci u. 34

1810 Budapest  ,.eec°°

2.4.2007 T 15110024
0000053 0010 000053 **°°°

Vasarlasi bizonylat eeee®*°*®®*

YYVYVYYVYVYYYNYY

0060606600 0000000

Terminal: TV001234567 -
Bizonylatszam: X001053 e*°***
C: *¥¥**kkkkkk*k*%kJ)00 eeeeccccccsccscccioce
AID: X0000000000000 ccccccccccccsccsloss
Visa Debit Seccccecccctttcnnenanas
VASARLAS., |

°
.
.

OSSZEG HUF: 1200.00-

Engedélykéd: 1452125 seceesccscscches

(RC:001) eoeosescesccscl®®

Elfogadva: 1425125 B ccccccccpocd

A bizonylatot kérjik Grizze meg!
Koszonjik

vy

1.) A bizonylat fejléce — az értékesitési hely azonositasa

2.) Tranzakcid keltének napja, ideje

3.) A tranzakcié szama, feldolgozasi tétel szama, sorozat szam
4.) A bizonylat azonositdja (a kereskedd részére, a vevd részére kiallitott bizonylat)
5.) Terminal azonosito

6.) Bizonylat szama

7.) A bankkartya szama (biztonsagi okokbol kimaszkolva)

8.) Chip azonosito

9.) Kartyatipus

10.) A tranzakcid tipusa (vasarlas, visszatérités, stb.)

11.) A tranzakcié 6sszege, devizaneme

12.) Azonositd kdd (a tranzakcid egyedi azonositoja a rendszerben)
13.) A valasz kéd

14.) Valasz + engedélyezési kod

15.) A bizonylat labléce — tajékoztato adatok.
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14.4.5.1.2. Vasarlas alairas alapjan toérténd azonositassal

¥

. |
& =17 99 51999999

ABCDEFGH

(3] If (& [E]

1.) A terminal készenléti modban van, altalanos informaciok latszanak a kijelzon
Ha PIN pad is van a terminalhoz csatlakoztatva azon az alabbi felirat latszik:

(o00ooooon:
en 2.) A fizetési tranzakci6 aktivalasa:
0 — vasérlds o — Nyomja meg az F1 billenty{t vagy
1L = S — F4 billenty(it a meni megjelenitéséhez
2 — Ut. tran. torlése

A tranzakcio lista megjelenitéséhez valassza a 0-Tranzakci6 men(t, majd a
0-vasarlas men(t.

A vasarlas mdvelet kivalasztasa tehat az (FA=0—0) billentyd kombinacioval vagy
pedig a terminal mend rendszerében a ,fel”, ,le” navigacios gombok segitségével,

majd a z6ld gomb megnyomasaval érhetd el. Rossz menipont kivalasztasat a sarda
,€<” gombbal lehet korrigalni.

- 3.) Adja meg a vasarlasi dsszedget majd
Adja m\elzs:zrlgzszeget! nyomja meg a z6ld gombot (vagy F4). Ha
Hur gépelés soran rossz 6sszeget ad meg azt a
0,00 ,€” billentyl seditségével tudja javitani.
NEM IGEN
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Vasarlas

Hasznalja a kartyat!

F billenty(izet

4.) Hasznalja a kartyat a magnes vagy chip-
kartya olvason.

Chipkartya esetén helyezze a kartyat a termi-
nal chipkartyaolvasd nyilasaba.

Ha sikerGlt a terminalkijelzén az alabbi Uze-

net jelenik megq: ,Vasarlas, EMV info, chip applikaci6 incizializalasa”
Méagneskartya esetén hizza le a kartyat a magnescsik olvason (a terminal jobb olda-
lan talalhato)

Vasarlas

Kapcsolddds az engedélyezd kézponthoz

5.) A vasarlasi 6sszeg és a kartya lehdzasa
utan a terminal az endedélyezd kozponttal
kommunikal. Ekkor mar nem szakithatja meg
a tranzakciot. A terminal ellendrzi a tranzakcio

adatait (kartya adatok, biztonsagi adatok, van e elég fedezet a kartyan). Ilyenkor a kovet-
kezG Uzenet latszik a kijelz6n: ,Vasarlas, Kapcsolodas a szolgaltatohoz, Kapcsolodas az
engedélyezd kozponthoz, Uzenet elkiildve, Uzenet megérkezett, ACK fogadva”

Vasarlas

Tranzakcio sikeres

NEM

Vasarlas

Aléiras j6?

IGEN

6.) Amennyiben az engedélyezés sikeres volt
a terminal kinyomtatja a tranzakcios bizony-
latot.

7.) A bizonylatot irassa ala a kartyabirtokos-
sal. A terminal kijelz6jén az ,Alairas jo?” Uze-
net jelenik meg.

Amennyiben a bizonylaton, illetve a kartya hatoldalan lévé alairdsok edgyeznek

2o 2

nyomjon zold gombot. A kartyabirtokos alairasaval ellatott bizonylatot gondosan
Orizze med az esetleges reklamaciok medfeleld kezelése érdekében.
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8.) Valaszoljon a kérdésre, hogy a vevinek is

BT nyomtat bizonylatot. Ha igen, nyomja meg a

Nyomtasson masolatot a vevének? z6ld gombot (vagy F4), és adja at a vevinek
NEM IGEN a kinyomtatott bizonylatot.

Ezutan a tranzakcio befejezddik, a terminal automatikusan visszatér készenléti modba,
és varja a kdvetkez6 tranzakciot.

9.) Abban az esetben ha a bizonylaton [évG

Vasarlas alairas jelent@sen eltér a kartya hatlapjan
Kapcsolédds az engedélyezé kézponthoz lévg alairastol a tranzakciét nem szabad
véglegesiteni. Ilyenkor nyomja meg a piros
gombot (vagy F1). A terminal automatikusan torli az utolsé tranzakciot és bizonylatot
nyomtat a tranzakcio torléserdl.

Bizonylat — alairassal tortént azonositas esetén

XY Kereskedés

Vici u. 34
1810 Budapest
2.4.2007 15:10:24
0000053 0010 000053

Vasarlasi bizonylat

Terminal: TV001234567
Bizonylatszam: X001053
C: ************3456

AID: X0000000000000

Visa Debit
VASARLAS
OSSZEG HUF: 1200.00
Engedélykéd: 1452125
(RC:001) B ) L
Elfogadva: 1425125 B kartyabirtokos alairasanak a helye

ALATRAS: ..o > .

A bizonylatot kérjuk Grizze meg!
K6szonjiik
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Bizonylat — alairassal tértént tranzakcié esetén, amennyiben a bizonylaton szerepld

P

alairds nem egyezik meg a bankkartyan Lévd alairassal

XY Kereskedés

Vaci u. 34
1810 Budapest
2.4.2007 15:10:24
0000053 0010 000053

Vasarlasi bizonylat

Termindl: TV001234567
Bizonylatszam: X001053

C: ************3456

AID: X0000000000000

Visa Debit
SARLAS
OSSZEG HUF: 1200.00

Engedélykéd: 1452125

(RC:001)
Elfogadva: 1425125 B

A bizonylatot kérjiuk Grizze meg!
Koszonjiik

14.4.5.2. Erintéses tranzakcié

Ez a bizonylat akkor ker0l kinyomtatasra, ha
a terminal kezelGje Ggy itéli med, hogy az
alairas nem medgfeleld, ezért megszinteti a
tranzakcid végrehajtasat.

Az érintéses technoldgia lehetdvé teszi, hogy a kartyat az olvasohoz érintve PIN kod
bevitele nélkil hajtsunk végre tranzakcidkat 5000 HUF 6sszeghatarig.

A Visa érintéses technoldgidja (Visa PayWave) is hasonld elven m{kddik, mint a

Mastercard érintésmentes fizetési technologiaja.
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Erintéses bankkartya tranzakci

¥

ABCDEFGH

. |
& =17 99

SL99999D

(3] If (& [E]

1.) Aterminal készenléti modban van, altalanos informaciok latszanak a kijelz6n: Ha
PIN pad is van a terminalhoz csatlakoztatva azon az alabbi felirat latszik:

g

Tranzakciok:
0 — vasarlas
1 — visszatérités
2 — Ut. tran. torlése

2.) A fizetési tranzakcio aktivalasa:
— Nyomja meg az F1 billenty{t vagy
— F4 billenty(t a meni megjelenitéséhez

A tranzakcio lista megjelenitéséhez valassza a 0-Tranzakcié menit, majd a

0-vasarlas menut.

A vasarlas mivelet kivalasztasa tehat az (F4=0—0) billentyd kombinacidval vagy
pedig a terminal mend rendszerében a ,fel”, ,le” navigaciés gombok segitségével,
majd a z6ld gomb megnyomasaval érhetd el. Rossz menUpont kivalasztasat a sarda

»<” gombbal lehet korrigalni.

Vasarlas
Adja meg az 6sszeget!
HUF

0,00
NEM IGEN
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3.) Adja meg a vasarlasi dsszeget majd
nyomja meg a zold gombot (vagy F4).

Ha gépelés soran rossz 6sszeget ad meg azt
a sarda € billenty( segitségével tudja javi-
tani.



Vasarlas
Hasznalja a kartyat!

F billenty(izet

Terminalon megjelend (zenet

1200 HUF

Tegye ide a kdrtyat

4)) A terminal varja a kartyaolvasast.
Ebben az esetben a kartyabirtokosnak az
olvaséhoz kell érinteni az érintkartyajat.

A kartyat mindaddig az olvasohoz kell érin-
teni, amig az olvason lévd 4 dioda nem kezd
el vilagitani.

Pinpadon megjelend (zenet

5.) Aterminal és az olvaso kommunikal eqymassal, ha a tranzakcio sikeres a kdvetkezd
felirat latszik a terminal és az érintéses olvaso kijelz6jén:

Offline mddban elfogadva

Vasarlas
CTLS info

Offline médban elfogadva

6.) A terminal kinyomatja a kereskeddi bizonylatot. Ekkor a kijelz6n a kdvetkezd Uze-
net latszik:

Vasarlas

Tranzakcio sikeres

NEM

Vasarlas

Nyomtasson masolatot a
kartyabirtokosnak?

IGEN

7.) Nyomtassa ki a vevdi bizonylatot a z6ld
nyomodgomb (vagy F4) megnyomasaval.

A kartyabirtokos alairasaval ellatott bizony-
latot gondosan Grizze meg az esetledes rek-
lamaciok megfelel6 kezelése érdekében.
Ezutan a tranzakcio befejezddik, a terminal és

a contactless olvasé automatikusan visszatér készenléti modba, és varja a kdvetkezd
tranzakciot.

A bankkartya illetve a terminal beallitasatol figgben a tranzakcié engedélyezés
soran vaqgy PIN k6d medadasa, vagy a kartyabirtokos alairasa sziksédes lehet.
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14.4.5.3. Tranzakcio torlése/Storno

A Storno tranzakcio az alabbi esetekben hasznalatos:
a) A folyamatban lévd fizetési tranzakcio felfiggesztése (ha a bizonylaton

illetve a kartyan lévd alairas nem egyezik) a ,Nem” gomb megnyomasaval
(F1 vagy X billenty()

VASARLAS
Aldirds OK?

NEM IGEN

b) Az utolso, befejezett tranzakcid stornozasa (pl: ha a tranzakcid 6sszege hibasan
lett megadva)

c) Automatikus tranzakcio torlés — abban az esetben torténhet, ha a terminal és
az engedélyezd kozpont kozotti kommunikacioban hiba lép fel. Hibalzenet-
ként a Kosar ikon = jelenik meg a terminal képernydn, jelezve hogy figgd
tranzakcié maradt a rendszerben. Ilyenkor meg kell ismételni a tranzakciot.
A Kosar lkon | a kovetkezd sikeres tranzakcio utan eltlnik a kijelzordl. Illetve
kozvetlenUl a kosar Uritése parancs hatasara. (pl: koteg 6sszesités)

Folyamat

1. A terminal készenléti modban van, altalanos informaciok latszanak a kijelzdn

¥

ki B 90 S5L999999

ABCDEFGH

L$] [  [ee] |
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Meni:
0 — vasarlas
1 — visszatérités
2 — Ut. tran. torlése

2.) A fizetési tranzakcio aktivalasa:
— Nyomja meg az F1 billenty(t vagy
— F4 billenty(t a menl megjelenitéséhez

A tranzakcio lista megjelenitéséhez valassza a 0-Tranzakcié menit, majd a

2—-Storno menut.

A vasarlas mivelet kivalasztasa tehat az (F4=0—2) billentyd kombinacidoval vagy
pedig a terminal mendU rendszerében a ,fel”, ,le” navigacios gombok segitségével,
majd a z6ld gomb megnyomasaval érhetd el. Rossz menUpont kivalasztasat a sarda

»<” gombbal lehet korrigalni.

Vasarlas

Torli ezt a tranzakciot ?
Datum: 2011.11.21
Engedélykdd: 1452125

NEM IGEN

Vasarlas

Kapcsolddas az engedélyez kozponthoz

3.) A kovetkezd Uzenet jelenik meg a kijelzon:
Ellendrizze a tranzakcio részleteit, miel6tt
torolni szeretné: datum, engedélyezési kod.
Ha mindkét adat megegyezik, nyomja meg
a z6ld gombot.

4)) A terminal az engedélyezd kdzponttal
kommunikal.

A kovetkezd Uzenet latszik a kijelzon: ,Vasarlas,
Kapcsolodas a szolgaltatohoz, kapcsolodas az

engedélyez0 kdzponthoz, Uzenet elkildve, Uzenet megérkezett, ACK fogadva”

Vasarlas
Nyomtat mdsolatot a kartyabirtokosnak?

NEM IGEN

5.) Nyomtassa ki a vevdi bizonylatot a zold
gomb megnyomasaval (vagy F4) és adja azt
at a vevonek.

Ezutan a tranzakcio befejez6dik, a terminal automatikusan visszatér készenléti modba,

és varja a kdvetkezd tranzakciot.
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Bizonylat — Storno tranzakcio

I A bizonylaton minden esetben fel van tintetve,

Véci u. 34 hogy STORNO Tranzakcid és annak a tranzakci-
1810 Budapest onak a tipusa, ami torlésre kerilt. Az adminiszt-
2.4.2007 15:10:24
0000053 0010 000053
Vasarlasi bizonylat

rativ tranzakciok nem torélhetdk.

Terminal: TV001234567
Bizonylatszam: X001053

C: ************3456

AID: X0000000000000

Visa Debit
ASARLAS
OSSZEG HUF: 1200.00

Engedélykéd: 1452125

(RC:001)
Elfogadva: 1425125 B
A bizonylatot kérjik Grizze meg!
Koszonjuk
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14.4.5.4. Adminisztracio, ellendrzések
KAPCSOLAT TESZT, KOTEG 0SSZESITO, KOTEGZARAS ES BIZONYLAT MASOLAT
14.4.5.4.1. Kapcsolat teszt

A kapcsolat teszt célja a terminal és az engedélyezd kozpont kozotti kapcsolat ellen-
Orzése, fizetési tranzakcid inditasa nélkol.

Folyamata:

1.) A terminal készenléti modban van, altalanos informaciok latszanak a kijelz6n

[0
T
|
o =1 W% 99 SL9D9090
AECDEF GH
I o= 1 I | =T | =1
[ | ol 1:52 1
| i | 1 el | 1l | =l |
2.) A kapcsolat teszt inditasa:
Admin A terminalon lévé menik eléréséhez nyomja
0 — Kapcsolatteszt
1 — Kotegzaras meg az F4-funkcio billenty{t.

2 — Osszesit6 lista

3 — Slip masolat — Valassza az 1-Admin menit

— Valassz a 0—-kapcsolatteszt menit

Kapcsolatteszt elvégzése:

A kapcsolatteszt tehat az (F4=1=0) billentyd kombinacioval vagy pedig a terminal
mend rendszerében a ,fel”, ,le” navigacios gombok segitségével, majd a z6ld gomb
megnyomasaval érhetd el. Rossz menipont kivalasztasat a sarga € gombbal lehet
korrigalni.
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Kapcsolatteszt

Kapcsolddas az engedélyezd kozponthoz

3.) Terminal az endgedélyezési kozponttal
kommunikal, ha a kovetkezG6 Uzenetek
valamelyike jelenik meg a kijelz6n:
vonalellendrzés, kapcsolddas a szolgaltatohoz,

kapcsolodas az endedélyez6 HOST-hoz, (zenet elkildve, (zenet érkezett, ACK érkezett.

Kapcsolatteszt

Tranzakcid jova lett hagyva

14.4.5.4.2. Koteg dsszesités

4.) Tranzakcio befejez8détt, bizonylat nyom-
tatasa.

Koteq Osszesités a nap végén, vagy pedig a miszak végén készil. Az utolso kdtegzaras
Ota az adott pillanatig a végrehajtott tranzakciok statisztikajat mutatja meg és hason-
litja 6ssze az authorizacios HOST-on tarolt tranzakciokkal. A kétegdsszesitd tranzakcio
a ,kosar Uritésére”, azaz az offline tranzakciok felkildésére is szolgal.

Folyamata:

1.) Terminal alaphelyzetben altaldnos informaciokat jelenit meg a kijelzdn.

o

ok 510 Do

ABCDEFGH

SL999999

3] [dtl

Bz]  |[E]

Admin
0 — Kapcsolatteszt
1 - Kotegzaras
2 — Osszesit6 lista
3 —Slip masolat
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2.) Kotegosszesités inditasa

A terminalon lévé men(k eléréséhez nyomja
meg az F4-funkcio billenty(t.

— Valassza a 1 — Admin menit

— Valassza a 2 — Osszesit8 lista meniit



A kotegosszesités tehat az (F4=1—2) billentyl kombinacival vagy pedig a terminal
mend rendszerében a ,fel”, ,le” navigaciés gombok segitségével, majd a z6ld gomb

megnyomasaval érhetd el. Rossz menUpont kivalasztasat a sarga € gombbal lehet
korrigalni.

3.) Terminal az engedélyezési kdzponttal
kommunikal, ha a kovetkezd Uzenetek vala-
Kapcsolddas az engedélyezd kdzponthoz melyike jelenik meg a kijelz6n: kapcsolatteszt,

kapcsolddas a szolgaltatdhoz, kapcsolodas az
engedélyez6 HOST-hoz, Uzenet elkildve, Uzenet érkezett, ACK érkezett.

RészOsszeg

4.) Tranzakcio befejez6dott, bizonylat nyom-
RészOsszeg tatasa.

Tranzakcid jova lett hagyva
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Koteg Gsszesitd bizonylat

Az Bsszesités minden Kartya és tranzakcio tipus esetén kilon-kilon megtdrténik.

A terminal kinyomtatja az dsszesits listat az alabbi adatokkal.

XY Kereskedés

Vaci u. 34
1810 Budapest
2.4.2007 15:10:24
0000053 0010 000053

VASARLASI BIZONYLAT

Terminal: XX0000000

Bizonylatszam: N004025

KOTEGOSSZESITES

Mastercard

Szamolt credit: 5
Osszeg: 200.00

Szamolt debit: 2
Osszeg: 50

VISA

Szamolt credit: 5
Osszeg: 150.00

Szamolt debit: 2
Osszeg: 100

TERMINAL

Szamolt credit: 10
Osszeg: 350.00

Szamolt debit: 4
Osszeg: 150

Admin elfogadva
OSSZEG nem egyezik

A bizonylatot kérjuk Grizze meg!
Koszonjiik

XY Kereskedés
Véci u. 34
1810 Budapest

2.4.2007 15:10:24

0000053 0010 000053
VASARLASI BIZONYLAT

Terminal: XX0000000

Bizonylatszam: N004025
KOTEGOSSZESITES

Mastercard

Szamolt credit:

Osszeg: 200.00
Szamolt debit:

Osszeg: 50

VISA

Szamolt credit:

Osszeg: 150.00
Szamolt debit:

Osszeg: 100

TERMINAL

Szamolt credit:

Osszeg: 350.00
Szamolt debit:

Osszeg: 150

10

HOST

Szamolt credit:

Osszeg: 340.00
Szamolt debit:

Osszeg: 150

Admin elfogadva
OSSZEG nem egyezik

A bizonylatot kérjuk rizze meg!
Koszonjuk

Az Bsszesits lista nyomtatasa utan sem a terminalban, sem az endedélyezd kozpont-
ban tarolt adatok nem nullazodnak ki, ezért két kdzegzaras kozott barmennyi kdteg-

0sszesités indithato.

Ha a kinyomtatott Gsszesitd listan az adatok nem medfelelGek, hivja a bankjat.
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14.4.5.4.3. Koteqzaras

A kdtegzaras a munkanap végén az adott napon elvégzett tranzakciok végsg allapo-
tanak ellendrzése és a kereskedelmi pénztarrendszer zarszamadasaval vald 0sszeve-

tésére hasznalhato.

Folyamata:

1.) Terminal alaphelyzetben altalanos informaciokat jelenit meg a kijelzon.

bl

i@ B W oD

ABCDEFGH

SL999993

3] g[8l E]

Admin
0 — Kapcsolatteszt
1 - Kotegzaras
2 — Osszesit6 lista
3 — Slip masolat

2.) Kdtedzaras tranzakcio inditasa:
Nyomja meg az F4-funkcid billentydt.
— Valassza a 1 — Admin menit

— Valassza a 1 — Kotegzaras menit

A kotegzaras tehat az (F4=1=1) billentyl kombinacidval vagy pedig a terminal men{
rendszerében a ,fel”, ,le” navigaciés gombok seditségével, majd a zéld gomb megnyo-
masaval érhetd el. Rossz menipont kivalasztasat a sarga € gombbal lehet korrigalni.

Kotegzaras

Kapcsolddds az engedélyezd kézponthoz

3.) Terminal az endedélyezési kozponttal
kommunikal, ha a kdvetkezd Uzenetek vala-
melyike jelenik meg a kijelz6n: kapcsolatteszt,
kapcsolddas a szoldaltatéhoz, kapcsolodas az

engedélyez6 HOST-hoz, Uzenet elkildve, (izenet érkezett, ACK érkezett.
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Kotegzaras

Tranzakcid jova lett hagyva

Bizonylat — kdtegzaras

4.) Tranzakcid befejez6dott, nyudta nyom-

A kétegzaras hasonlé mivelet mint a kdtegdsszesitd. A kilonbség, hogy a termina-
lon és az engedélyezd kdzpontban (évd adatok kinullazasra kerilnek és minden j, a
kotegzaras utani tranzakcio mar Uj kotegosszesitGbe fog kerGlni.

XY Kereskedés

Vaci u. 34
1810 Budapest
2.4.2007 15:10:24
0000053 0010 000053

VASARLASI BIZONYLAT

Terminal: XX0000000

Bizonylatszam: N004025

KOTEGZARAS

Mastercard

Szamolt credit: 5
Osszeg: 200.00

Szamolt debit: 2
Osszeg: 50

VISA

Szamolt credit: 5
Osszeg: 150.00

Szamolt debit: 2
Osszeg: 100

TERMINAL

Szamolt credit: 10
Osszeg: 350.00

Szamolt debit: 4
Osszeg: 150

Admin elfogadva
OSSZEG nem egyezik

A bizonylatot kérjuk Grizze meg!
Koszonjiik

XY Kereskedés

Véci u. 34
1810 Budapest
2.4.2007 15:10:24
0000053 0010 000053

VASARLASI BIZONYLAT

Terminal: XX0000000

Bizonylatszam: N004025

KOTEGZARAS

Mastercard

Szamolt credit: 5
Osszeg: 200.00

Szamolt debit: 2
Osszeg: 50

VISA

Szamolt credit: 5
Osszeg: 150.00

Szamolt debit: 2
Osszeg: 100

TERMINAL

Szamolt credit: 10
Osszeg: 350.00

Szamolt debit: 4
Osszeg: 150

HOST

Szamolt credit: 9
Osszeg: 340.00

Szamolt debit: 4
Osszeg: 150

Admin elfogadva
OSSZEG nem egyezik

A bizonylatot kérjuk rizze meg!
Koszonjiuk

Ha a kinyomtatott kdtegzar6 listan az adatok nem megdfeleldek hivja a bankjat.
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Bizonylat masolat nyomtatdsa

Barmikor lehetdség van az utolso tranzakciordl (fizetési vagy akar adminisztrativ)

bizonylat masolatot nyomtatni. Korabbi tranzakciokra (példaul el6zd napi) ez a lehe-
t6ség nem all fent.

Folyamata:

1.) Terminal alaphelyzetben altalanos informaciokat jelenit meg a kijelzon.

i
T
& =108 99 SL999999
ABCDEFGH
| ok 1 | | =7 | =1
|| ! [ | hi=_ 1
L_'\': ‘I | e, | | | e |
2.) Bizonylat masolat nyomtatasa:
Admin A terminalon lévé menik eléréséhez nyomja
0 — Kapcsolatteszt
1 — Kotegzaras meg az F4-funkcio billenty{t.

2 — Osszesit6 lista

3 — Slip masolat — Valassza a 1 — Admin menit

— Valassza a 3 — Slip masolat menit

A kotegzaras tehat az (F4= 1= 3) billentyl kombinacidval vagy pedig a terminal men{
rendszerében a ,fel”, ,le” navigaciés gombok seditségével, majd a zéld gomb megnyo-
masaval érhetd el. Rossz menipont kivalasztasat a sarga € gombbal lehet korrigalni.

3.) Tranzakcio befejez8dott, slip nyomtatasa.

Tranzakcid jova lett hagyva
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14.4.6. Nem szokvanyos Uzenetek — terminal kijelzdjén medjelend izenetek

Nem szokvanyos Uzenet jelenhet meg a terminal kijelzdjén a tranzakcio ideje alatt,
Uzenetek, melyek informaljak a felhasznalot az aktualis helyzetr6l, pl. amikor nem
lehet a tranzakcidt végrehajtani vagy valamilyen adatot meg kell még adni. A kdvet-
kezbkben egy rovid leiras talalhato, hogy milyen Uzenetek fordulhatnak eld.

Uzenet a kijelzdn Madyarazat/mit tehetiink?

A kartyabirtokos rossz PIN kddot adott med. A tranzakciot nem lehet vég-
rehajtani. Meg kell ismételni a tranzakciot. Ha a kartyabirtokos nem adja
meg a helyes PIN kddot az ismétlés soran, akkor a kartyat be kell vonni.
(Visszaélés gyanija)

Rossz PIN kdd

Ha ez az Uzenet jelenik meg a képernyGn be kell vonni a kartyat.
Bevont kartya Amennyiben ez kockazatos, veszélyben érzi madat, Gdy adja vissza a kar-
tyat és értesitse az elfogadd bankjat.

Telekommunikacios hiba. Ismételje meg a tranzakciot.

Kommunikaci6s hiba AP - ;
Ha ismét sikertelen hivja a szerviz vonalat.

Limit tollépés Akkor jelenik meg az Uzenet, ha a kartyabirtokos tOllépte a megengedett

napi limitet.
Kartyaolvasé hiba A kartya leolvasas sikertelen. Ismételje med a tranzakciot.
Hivja a bankot! Kérem, hivja a banki technikai Ugyfélszolgalatot.

Amennyiben a kijelzGn mas Uzenet jelenik meg, és nem lehetsédes a tranzakcio foly-
tatasa, hivja a bank Ugyfélszolgalatat.

14.4.7. Terminal szerviz
Abban az esetben, ha a terminal meghibasodott, vagy nem Uzemszer{en mikodik,
kérjiuk, azonnal hivja a bank technikai Ggyfélszolgalatat.

14.4.7.1. ICT220 Gjrainditasa

A koévetkezd esetekben javasolt a terminal Gjrainditasa:

« Ha semmilyen parancsra nem reagal

« Ha az engedélyezd kozponttal térténd kommunikacio tol sokaig tart
« Ha RC999-es hibakddot nyomtat a terminal

o Ha nem rendeltetésszerien mikodik
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14.4.7.1.1. Az ICT220-as terminal Gjrainditasa

1.) Egyszerre nyomja le a sardailletve a,,,” billenty(t, és tartsa lenyomva 2-3 masod-
percig.

2.) A terminal automatikusan Gjraindul. Hajtson védre edy kapcsolattesztet, a kézi-
konyvben leirtak szerint.

Az internetes terminalok esetén sziksédes az internet kapcsolatot is ellendrizni.

Az analdg és ISDN vonalon kommunikald terminalok esetén sziksédes a telefonvonal
ellendrzése (pl: telefon hivassal)

14.4.7.1.2. PIN Pad Ujrainditasa
A PIN Pad jrainditasa a kdvetkezd esetekben javasolt:
« Ha semmilyen parancsra nem reagal

« A kijelz6n nem latszik az ,Udvozéljik” felirat
« Ha nem rendeltetésszerGen mikddik
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1.) Egyszerre nyomja le a sarga illetve a ,,,” billenty(t
2.) A PIN Pad automatikusan Gjraindul, kijelz&jén megjelenik az ,Udvozoljik” felirat.

14.4.7.2. Papircsere az ICT220-as terminalon
Ha a papirtekercsen piros csik jelenik meg az a bizonylatpapir miel6bbi kicserélésére

hivja fel a figyelmet. Ha a papir kifogyott a terminalkijelzén a ,Nincs tobb papir” felirat
latszik.
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1.) A papircsere lebonyolitasahoz a terminalnak készenléti Gzemmaodban kell lennie.
2.) Nyomja meg a nyomtatofedél feld részét, hogy hozzaférjen a papir tekercshez.
3.) A maradék papirt tavolitsa el.
4.) Helyezze be az Gj papirtekercset Ggy, hogy a papirtekercs vége a billenty{zet felé
mutasson. HUzza meg a papir szabad végét.
5.) Zarja le a nyomtatét a fedél lefelé nyomasaval.
6.) A terminal ismét Gzemkész, a sarda gombbal tudja a papir kiadast szabalyozni.
Bizonylat papir specifikacija (mm): 58/40/12 — hdérzékeny
(szélesség/atmérd/ireg)

Barmilyen gyarto papirjat hasznalhatja, ami a fenti szabvanynak medfelel és ami
hGérzékeny.
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14.5. INGENICO IWL220 — hordozhato terminal

14.5.1. A terminal altalanos medjelenése

Az Ingenico IWL220 egy fizetd terminal, — vagyis: EFT POS Electronic Funds Transfer at
Point of Sale — melyet arra terveztek, hogy bankkartyakat fogadjon el. Az IWL220 rendel-
kezik a nemzetkdzi bankkartyatarsasagok (VISA, Eurocard /Mastercard, JCB, Diners Club,
American Express) tanGsitvanyaival és medfelel a helyi szabvanyoknak is.

A terminal f6 komponense a billenty{zet, a képernys és a hnyomtato. Az eszkdz részét
képezi tovabba a magnescsik olvaso, a chipkartyaolvaso és az érintéses (contactless)
kartyaolvas6. Tovabbi alkatrészei még a terminalnak a dokkol6 és a tapegyséqg.
hGnyomtato

kijelz6 és contactless olvaso

magnescsik olvaso

billentylzet

chipkartya olvaso

Micro USB port a tapegység
csatlakozasnak
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Terminal dokkolo

Tapcsatlakozo

A terminal akkumlatoranak toltése a dokkolon és a micro USB porton (a készilék bal
oldalan) keresztUl valdsithaté med. A dokkolonak aram alatt kell lennie (csatlakoztatva
az aramforrashoz) annak érdekében, hogy a terminal téltése medtdrténjen. Az akkumlator
toltésérdl Ggy bizonyosodhat meg, hogy a terminalt a dokkoléra helyezi, ekkor a képernyd
jobb felsd sarkaban medjelenik az akkumlator toltottségét jelzo ikon.

(Ez néhany masodpercet is igénybevehet.) Az akkumlator tdltése csak

akkor torténik meg, ha az nincs teljesen feltdltve és a terminal megfe-
lel6en van csatlakoztatva a dokkolhoz (A csatlakozok a terminal aljan megfelelden
érintkeznek a dokkolon Lévokkel).

Az akkumlator Uzemidejének meghosszabitasa érdekében kapcsolja ki a terminalt,
amikor az nincsen hasznalatban.

Csak a készilékhez adott tolt6t hasznalja! Barmilyen mas forrasbol szarmazé toltd
hasznalata nem megendedett és a készilék silyos meghibasodasahoz vezethet!

A GPRS SIM-kartya behelyezése a készilékbe fontos a terminal telekommunikacios
halozatra csatlakoztatasa érdekében.
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e+« P GPRS SIM-kartya csatlakozas

Az IWL220terminal beltéri hasznalatra lett tervezve, a medfeleld mikdodés érdekében
csak a kovetkezd htmérsékleten hasznalja:

« Uzemelési h6mérséklet: +5°C és +45°C kozott,

« Tarolasi hdmérséklet: -20°C és +55°C kozott,

« Maximalis paratartalom (no condensation): 85 HR% 40°C-on

Er6sen ajanlott, hogy a terminalt csak olyan helyen tartsa, ahol a fent emlitett koril-
mények fenntarthatok.

14.5.2. Altalanos biztonsadi informaciék

Kérjuk kovesse az alabbi biztonsagi utasitasokat a terminal hasznalata és tarolasa

kozben:

« Kérjik olvassa el figyelmesen a terminal hasznalati Gtmutatojat és tartsa be az ott
leirt utasitasokat, csakigy, mint a telepités soran elmondottakat.

o Az eszkozt csak az hasznalhatja, aki részt vett a terminalkezelGi oktatason vagy
az oktatott személy felligyelete alatt all.Kérjik tartsa be a jovdben is az 6sszes
oktatason elhangzott utasitast.

« Ne tavolitson el semmilyen alkatrészt a terminalrél (csavarok, kabelek), ne probalja
meg énmagda megjavitani a terminalt. Barmilyen ebben az Gtmutatdban nem leirt
valtoztatas a terminalon helyrehozhatatlan hibat okozhat. Biztonsagi okokbol a
terminal Ggy lett megtervezve, hogy a boritds megbontasa esetén az 6sszes adat
torlédik. Abban az esetben ha ez megtdrtént kérjik vegye fel a kapcsolatot a Bank
Call Centerével.

« Ne helyezzen semmilyen fém anyagot a kartyaolvasokbal

« Ne helyezze a terminalt nedves helyre! Ugyeljen arra, hogy ne juthasson folyadék
a terminalon évd nyilasokbal!

« Abban az esetben ha a terminal nem medfelelGen m{kddik ne probalja azt megja-
vitani, hanem vegye fel a kapcsolatot a First Data Ugyfélszolgalatavall

« Ne csatlakoztasson a kabelekhez dncéluan elosztokat!

Ezen szabalyok be nem tartasa a berendezés maradand6 karosodasat idézi eld, és
a kezeld személy szamara a keletkezd kar megtéritésének kotelezettségével jar!
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14.5.3. AZ IWL220 UZEMELTETESE

A terminal a z6ld O gomb megnyomasara kapcsol be. A terminalt a piros X gomb
megnyomasaval, majd a dontés megergsitésével (F4 domb) kapcsolhatja ki.
A terminal nem kapcsolhat6 ki ha a dokkolora van helyezve.

AV <« » B navigacios gombok
a menUben torténd navigalast segitik

(F1) iWL220

funkciégomb .

Gyorsgomb

a vasarlasi
tranzakziohoz,
NEM valasz
adasa

F funkciogomb -

A terminal
menUjének
elérése

B
B
A.

X piros gomb,
terminal
kikapcsolasa,
aktualis mivelet
megszakitasa

€ sarda domb,
rosszul bevitt
karakterek
kijavitasa, papir
adadolas

(F4)

.V funkciégomb

Gyorsgomb az
,Meni” fizetési
funkcio elérése-
hez, IGEN valasz
adasa

» Alfanumerikus

billentyiizet

.
.
.A

O zéld gomb,
terminal kikap-
csolasa, mivelet
jovahagyasa
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A terminal a kdvetkezg informacidkat jeleniti megkészenléti lzemmaodban:

PRER R SR
M EF e Bl SHE H
- e =
-
1] gyorsgomb a vasarlasi tranzakcidhoz, az F1 funkciogomb megnyoma-
. saval aktivalhato
= a ,Meni” fizetési funkci6 elérése, az F4 funkcidgomb megnyomasaval
EEI‘ (opcionalis) az ¥ F2 gomb megnyomasaval aktivalhato,ezzel a funk-
- = cioval valthat a kereskeddk kozott ha tobb is definialva van
ﬁE: (opcionalis) Az A F3 gomb megnyomasaval aktivalhatd, amennyiben
tébb felhasznalé van definialva ezzel a funkcidval valthat kozottik
EEEEEE
m___EE P .- . PP
| el | (opcionalis) a terminalon torténd szoftverfrissitést jelzi
ANEEEEN
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Offline tranzakciok szama vady az automatikus storno ikonja.
A kosar melletti szam jelzi, hogy hany darab offline tranzakcié van
eltarolva. Amennyiben ez az ikon megjelenik, akkor az adott napon
legalabb egy online tranzakciot (pl.: kdtegzaras) védre kell még hajtani
annak az érdekében, hogy a kosar kiGriljon.



Ameddig vannak offline tranzakciok a kosarban, addig azok nem lesznek elkildve

22 2

az elszamolé kozpontnak, igy nem kerilnek jovairasra sem a kereskedd szamlajan!
L2953 __—  Terminal azonosito
AEC... — itt jelenik meg a kereskedd vagy a telephely neve

— jelzi, ha a terminal csatlakoztatva van az elektromos hal6zathoz

— akkumulator toltottségét jelzd ikon

— térerGsséd jelzése (a GPRS haldozat mindségét jelzi)

14.5.4. Bankkartyas fizetés végrehajtasa

A kereskedGk —a bankkal kotott megallapodasuk figgvényében- az alabbi kartyakat
fogadhatjak el: Mastercard, Maestro, Mastercard Electronic, VISA, VISA Electron, V Pay
and PayWave, Diners, Discover, Amex and JCB.

Bankkartyas fizetéskor kérjuk az alabbi sorrendet tartsa be:
1. Kartyaellengrzés,

. Tranzakci6tipus kivalasztas,

Osszeq megadas,

. Kartya leolvasas,

. A tranzakcid hitelesitése PIN kdddal vagy alairassal,

. Bizonylatellendrzés,

N o oW

A tranzakcid befejezése.

Kartyaellendrzés:

o Ellendrizze, hogy a kartyat hasznalni kivand személy valoban a kartyatulajdonos-e.
(pl.: Ha a kartyan n6i név van, nem fizethet vele egy férfi)

« Ellendrizze a kartya lejarati datumat.
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« Vizualisan ellenGrizze a kartyan évs biztonsagi elemeket (pl.: kartyaszam,
érvényesség, kartyatulajdonos, kartyatarsasag logéja, hologram, alairas).
BGvebben a 3. fejezetben

Tranzakciotipus kivalasztasa és az 6sszeq medadasa
Valassza ki a kivant tranzakciotipust a terminal menijébdl és adja meg az 6sszegét.

Kartya leolvasas

Magnescsik olvaso

onn.oooooooo.ooooocccc’

Magnescsikos kartya

» HOzza keresztil a kartyat a magnescsik olvason (a terminal jobb oldalan talalhato)

« A kartyan a magnescsik mindig alul legyen és a terminal felé nézzen a helyes
leolvasas érdekében.

Chipkartya

« Amennyiben a kartyan van chip azzal bonyolitsa le a tranzakciot eldszor.

« Tolja be a kartyat a chipkartya olvaséba, amennyire csak lehetséges!

« Mindig a chippel felfelé helyezze a kartyat az olvasabal

« Mindig hagyja a kartyat a terminalban a tranzakci6 végéig! Ne tavolitsa el addig,
amig a terminal kijelz8je arra nem utasitjal
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Erintéses kartyaolvaso
(a kijelz6 koril)

Erintéses (contactless) chipkartya

« Ha a kartyan van érintéses chip azt hasznalja els6dlegesen a hagyomanyos chip
és a magnescsik ellenében.

« Tartsa a kartyat az érintéses kartyaolvaso, varjon 2—3 masodpercet, amig mind a
4 LED fel nem villan.

PIN medadasa vagy alairas ellenrzése

Amennyiben a terminal kér PIN-kédot kérje meq a kartyatulajdonost, hogy Usse be

azt a billenty(zeten és hagyja jova a z6ld Q gomb megnyomasavall

Amennyiben a terminal nem kér PIN-k6dot kérje meg a vasarlot, hogy irja ala a
bizonylatot, majd hasonlitsa azt 6ssze a kartya hatuljan lévdvel.

Ha az alairds nem egyezik meg a kartyan lévdvel, szakitsa meg a tranzakciot az F1
funkciogomb vagy a piros X gomb megnyomasavall

Erintéses tranzakcio esetén amennyiben a vasarlas dsszege nem éri el az 5000 Ft-ot

a terminal nem fog kérni PIN-kddos vagy alairasos autentikaciot.

Bizonylat ellendrzése

KérjUk ellendrizze az alabbi adatokat a bizonylaton:

« A kartyaszam utolsd négy szamjegye

« Az engedélyszam a bizonylaton nem lehet 0. Amennyiben az engedélyszam 0 pro-
balja Gjra a tranzakciot vagy kérje meg a kartyabirtokost, hogy mas modon fizessen

« Amennyiben a hitelesités alairassal tortént ellendrizze, hogy a bizonylaton szerepld
alairds megegyezik-e a kartyan évovel

« A tranzakcid 6sszegének meg kell egyeznie a pénztargépen lévd dsszeqgdel
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Tranzakci6 befejezése
Adja vissza a kartyat a kartyabirtokosnak a bizonylattal eqyUtt, a bizonylat masolatat

pedig Grizze meg!

Kérjik ne felejtse el...
« .. naponta koétegzarast kell csinalni.

« ...ellenGrizni a kartyabirtokos személyazonossagat, amennyiben a vasarlasi 6sszeg
nagyobb a kibocsatd bank altal megengedett limitnél.

Hibak chipkartyas tranzakcidk esetén:

Megjelend izenet

Hiba oka / Teend&k

Hiba tortént
a chipkartya
olvasasakor

Az Uzenet akkor jelenik meg a kijelz6n ha a chipkartya rosszul lett behelyezve a
terminalba. Kérjik kdvesse a képernydn megdjelend utasitasokat, probalja meg
a kartyat Gjra behelyezni a terminalba.

HIBA
Helyezze be
a chipkartyat

Az Uzenet akkor jelenik med a kijelz&n ha a chipkartya rosszul lett behelyezve a
terminalba. Kérjik kdvesse a képernyGn megjelend utasitasokat, probalja meg a
kartyat Gjra behelyezni a termindlba és nyomjon meg egy billenty{t.

Vegye ki a kartyat

Az Uzenet akkor jelenik meg a képernydn ha a chipkartya rosszul lett behelyezve
a terminalba. Kérjik kdvesse a képerny6n medjelend utasitasokat és vedye ki a
kartyat az olvasobol.

HIBA
Helyezze be
a chipkartyat

Chip nélkdli (csak magnescsikkal rendelkezG) kartyaval torténd tranzakcio vég-
rehajtésa soran megjelend hibalzenet, jelzi hogy a kartya rossz vagy gyands.
Ebben az esetben probalja megd bevonni a kartyat és hivja az elfogadé bankjat.

14.5.5. Tranzakci6 tipusok

Két alap fajtaja létezik a tranzakcioknak:
a fizetési tranzakciok (14.5.5.1 fejezet) és
adminisztrativ tranzakciok (14.5.5.2 fejezet).
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14.5.5.1. Fizetési tranzakciok

A fizetési tranzakciok készpénz nélkili fizetést valésitanak meg a vasarld és a keres-
ked@ kozott. Két fo tipusa van:

Amikor a kartya jelen van a tranzakcio soran, valamint amikor a kartya nincs jelen (ez
az elfogadod bank engedélyéhez kotott).

A tranzakci6 folyamata alatt a felhasznalét a képernydn megjelend feliratok segitik.
A megfeleld menielemek kivalasztasa a nyil billentyGkkel valamint a numerikus gom-
bokkal torténhet med. A kivalasztott menUelem jovahagyasa az F4 funkcidbillenty(vel
(vagy a zold Qgombbal), a mivelet elvetése az F1 funkcidbillentyivel (vagy a piros
X gombbal), a korrigalas a sarga € gombbal torténhet meg.

Fizetési tranzakcid a VASARLAS, a VISSZATERITES valamint a STORNO (utolsé tranz-
akcio torlése).

14.5.5.1.1. Vasarlas chip- és magnescsikos kartyaval
A vasarlas alapvetd fizetési mivelet. A vasarlas soran a terminal segitségével torténik

a kivant 6sszeq atutalasa a kartyabirtokos szamlajarol a kereskedd szamlajara.

Vasarlas pin-kéddal torténd azonositassal:

Q 1. A terminal készenléti Uzemmaodban van, az
alapvetd informaciokat jeleniti med.
£ B W 99 SL999999
ABCDEFGH

(5] @ [E& [El

2. A fizetési tranzakcio aktivalasa:
Tranzakciok:

0 — vasérlds « Nyomja meg az F1 gyorsbillenty(t, vagy
1 - visszaterités + Nyomja meg az F4 billentyGt a men( akti-
2 — Ut. tran. torlése PR

valasahoz,

A tranzakcid lista medjelenitéséhez valassza az Q — Tranzakcié menit, majd a
O - vasarlas menit. A vasarlds mivelet kivalasztasa tehat az (F4 = Q = Q)
billentyl kombinacioval vagy pedig a terminal men( rendszerésben a ,fel”, ,le”
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navigacios gombok segitségével, majd a z6ld gomb megnyomasaval érhetd el. Rossz
menUpont kivalasztasat a sarga € gombbal lehet korrigalni.

Vasarlds
Adja meg az 6sszeget!

HUF
0,00
NEM IGEN
Vasarlas
(N3
Y
10 HUF
F billenty(izet
Vasarlas
HUF: 123,00
PIN:

3. Usse be a tranzakcid dsszegét majd hagyja
azt jova az F4 billentyGvel (vagy a z6ld O
gombbal). Amennyiben elgépelte az 6sszedet
a sarga € gombbal korrigalhat.

4. Olvassa le a kartyat a magnescsik- vagy a

chipkartya olvasoéval:

« Ha chipes a kartya helyezze be a chip
olvasébal Amennyiben sikeres volt, a ter-
minal kijelzGjén az alabbi Uzenet jelenik
meg: ,Vasarlas, EMV info, chip applikacio
incizializalasa”

o Magnescsikos kartya hasznalata esetén
hizza le azt a készilék jobb oldalan talal-
haté magnescsikolvason.

5. Ha a tranzakciot PIN-kaddal kell hitelesiteni
az alabbi kép jelenik meg:

Medjelenik a tranzakci6 dsszege és a terminal
kéri a PIN-kod bevitelét.

Kérje meg a kartyabirtokost, hogy Usse be a

PIN-kddjat a billenty(zeten, majd hagyja jova a z6ld Q gomb megnyomasavall

Vasarlas

Kapcsolddas az engedélyezd kozponthoz

6. A PIN-k6d megadasa utan a terminal kom-
munikal az autorizacios kdzponttal, ekkor mar
nem tudja megszakitani a tranzakciét. A ter-
minal ellendrzi a tranzakci6 adatait (Kartya

adatok, biztonsagi adatok, van e elég fedezet a kartyan). Illyenkor a kdvetkez6 Uzenet
latszik a kijelz6n: ,Vasarlas, EMV info, Kapcsolodas a szolgaltatéhoz, Kapcsolodas az
engedélyez kdzponthoz, Uzenet elkiildve, Uzenet megérkezett, ACK fogadva)
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7. Amennyiben az engedélyezés sikeres volt a
Vasarlas terminal kinyomtatja a tranzakcio bizonylatat.

Tranzakcid jova lett hagyva

8. Tépje le a bizonylatot, majd valaszoljon a

Vasdrlds kérdésre, hogy szeretne-e bizonylatot nyom-
Nyomtasson masolatot a tatni a vasarlonak. Amennyiben igen, nyomja
karyabirtokosnak? .. . .- P
NEM IGEN meq a z6ld Q gombot és adja at a vevdnek a
bizonylatot!

9. Ha chipkartyat hasznalt a tranzakciohoz
vegye ki, ha ezt nem teszi meg a terminal
figyelmeztetni fogja erre: ,Kérem vegye ki a
kartyat”

Kérem vegye ki a kartyat

Ezutan a tranzakcid befejezddik, a terminal visszatér készenléti allapotba és varja a
kovetkezd tranzakciot.
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Bizonylat — PIN-kéddal tértént hitelesités esetén:

XY Kereskedés eeececcccccccfocs
Vdci u. 34
1810 Budapest

2222222222220
HIRIBIRIEISo]lelN]alu]lslwln] )

o
esse®®®
Py

2.4.2007 15:10:24..
0000053 0010 000053 *°°°
Vasarlasi bizonylat seee®*°*®*

.o
eeseecce®’
.o

Terminal: TV001234567 -
Bizonylatszdm: X001053 *°*°*°°*
C: ************3456 EEEEEEERER NN R R R NS
AID: X0000000000000 *eeccccccccccsss
Visa Debit

.
o.-.ooo-oo.o-o-oo-co-.-o

VASARLAS

O
.
.

.
)

OSSZEG HUF: 1200.00-

Engedélykdd: 1452125 esecocsccscsobos

(RC:001) eoeosesocsccscl®®

Elfogadva: 1425125 B ccccccccpese

A bizonylatot kérjik Grizze meg!
K6szonjik

1) Fejléc — az értékesitési hely azonositasa

2.) Tranzakci6 datuma, ideje

3.) Tranzakcid szama, feldolgozasi tétel szama, sorozatszam

4.) Bizonylat tipusa (kereskedd példanya, vevd részére kiallitott bizonylat)
5.) Terminal azonositd

6.) Bizonylatszam

7.) Bankkartya szam (biztonsagi okokbél kimaszkolva)

8.) Chip azonositod

9.) Kartya tipusa (Master Card, Visa, etc.)

10.) Tranzakci6 tipusa (vasarlas, visszatérités, storno)

11.) Tranzakci6 6sszede

12.) Azonosito kod (a tranzakcio egyedi azonositdja a rendszerben)
13.) Valasz kod

14.) Valasz + endedélyezési kod

15.) Labléc — tajékoztato adatok
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Vasarlas alairas alapjan torténd azonositassal:

* 1. A terminal készenléti modban van, altala-
I nos informaciok latszanak a kijelzon.
i EOF 99 SL999999
ABCDEFGH

(5] = [E& [E]

2. A fizetési tranzakcio aktivalasa:
Tranzakciok:

0 — vésarlas « Nyomja meg az F1 billenty(t vagy
L - visszatérites « F4 billenty{it a meni megjelenitéséhez
2 — Ut. tran. torlése

A tranzakci6 lista megjelenitéséhez valassza
az Q- Tranzakcié menit, majd a Q- vasarlas men(t. A vasarlas mivelet kivalasz-
tasa tehat az (F4 = Q = Q) billenty kombinacidval vagy pedig a terminal mend
rendszerésben a ,fel”, ,le” navigaciés gombok seditségével, majd a zold gomb meg-

nyomasaval érhetd el. Rossz menipont kivalasztasat a sarga € gombbal lehet kor-
rigalni.

Vasrlds 3. Adja meq a vasarlasi 6sszedet majd nyomja
Adja meg az 6sszeget! meg a z6ld gombot (vagy F4). Ha gépelés
HUF soran rossz 0sszedet ad meg azt a € billen-
0,00 ty{ segitségével tudja javitani.
NEM IGEN
4. Olvassa le a kartyat a magnescsik vagy
Vasarlas

chipkartya olvason.

Chipkartya esetén helyezze a kartyat a ter-
minal chipkartyaolvasé nyilasaba. Ha sike-

F bﬁﬁe:x;zet rilt a terminalkijelzdn az alabbi Uzenet

jelenik meg: ,Vasarlas, EMV info, chip

applikacié incizializalasa”

E{/ ’1!

Magneskartya esetén hizza le a kartyat a magnescsik olvason (a terminal jobb oldalan
talalhato)
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5. APIN-k6d medadasa utan a terminal kom-
Vasarlas munikal az autorizacios kézponttal, ekkor mar
Kapcsolédas az engedélyez6 kozponthoz nem tudja megszakitani a tranzakciot. A ter-
minal ellendrzi a tranzakci6 adatait (Kartya
adatok, biztonsagi adatok, van e elég fedezet a kartyan). Ilyenkor a kdvetkez6 Uzenet
latszik a kijelzon: ,Vasarlas, EMV info, Kapcsolodas a szolgaltatohoz, kapcsolddas az
engedélyez6 kdzponthoz, Uzenet elkildve, Uzenet megérkezett, (ACK fogadva)

Vasarlas 6. Amennyiben az engedélyezés sikeres volt a
Tranzakci6 j6vé lett hagyva terminal kinyomtatja a tranzakcio bizonylatat.

7. Kérje med a kartyabirtokost, hogy irja ala

bizonylatot. A terminal kijelzdjén az ,Alairas

j6?” Uzenet jelenik meg.

Amennyiben a bizonylaton, illetve a Kartya

NEM IGEN B e e e )
hatoldalan lévo alairasok egyeznek nyomjon

z0ld gombot. A kartyabirtokos alairasaval ellatott bizonylatot gondosan Grizze meq

az esetleges reklamaciok megfeleld kezelése érdekében!

Vasarlas

Aliras j6?

7.b) Abban az esetben ha a 7-es pontban a bizonylaton lévd alairas jelentdsen eltér a
kartya hatlapjan [évo alairastol a tranzakciot nem szabad véglegesitni. Ilyenkor nyomja
meg a piros X gombot (vagy az F1 gyorsbillenty(t). A terminal automatikusan torli

az utolso tranzakciot és bizonylatot nyomtat a tranzakcid torlésérdl.

8. Tépje le a bizonylatot, majd valaszoljon a
kérdésre, hogy szeretne-e bizonylatot nyom-
Nyomtasson mésolatot a tatni a vasarlénak. Amennyiben idgen, nyomja
NEM kdryabirtokosnak? en | Meg azold Ogombot és adja at a vevdnek
a bizonylatot!
Ha chipkartyat hasznalt a tranzakcidéhoz vegye ki, ha ezt nem teszi meg a terminal
figyelmeztetni fogja erre: ,,Kérem vegye ki a kartyat”
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Ezutan a tranzakcid befejez6dik, a terminal visszatér készenléti allapotba és varja a

kdvetkezd tranzakciot.

Bizonylat — alairassal toértént hitelesités esetén:

XY Kereskedés
Vaci u. 34
1810 Budapest

2.4.2007
0000053 0010 000053
VASARLASI| BIZONYLAT

15:10:24

Terminal: TV001234567
Bizonylatszam: X001053
(C) ************3456
AlID: X0000000000000
Visa Debit

VASARLAS
OSSZEG HUF: 1234.00

Engedélykéd: 1452125 B

(RC:001)
Elfogadva: 1452125 B

Kérjuk &rizze meg a bizonylatot!
Koszonjtik!

CA kartyabirtokos alairasanak helye
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Bizonylat — amennyiben az alairdas nem egyezik meg a bankkartyan lévg alairassal:

Az alabbi bizonylat akkor kerl kinyomtatasra, ha a terminalkezeld Ggy itéli med, hogy
az eredeti bizonylaton évo alairds nem medgfeleld, ezért megszinteti a tranzakcio
védrehajtasat.

XY Kereskedés

Vici u. 34
1810 Budapest
2.4.2007 15:10:24
0000053 0010 000053

VASARLASI BIZONYLAT

Terminal: TV001234567
Bizonylatszam: X001053
(C) ************3456
AID: X0000000000000
Visa Debit

VASARLAS

OSSZEG HUF: 1234.00
Engedélykéd: 1452125 B

(RC:001)
Elfogadva: 1452125 B

Kérjuk 6rizze meg a bizonylatot!
Koszonjtik!
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14.5.5.2. Erintéses tranzakcid

A Mastercard érintéses technoldgia lehetdvé teszi hogy a kartyat a terminalon lévd
olvasohoz érintve egyszer{en hajtsunk végre tranzakciokat 5 000 HUF 6sszeghatarig.

A Visa sajat érintéses technoldgiaja, a Visa PayWave is hasonlo médon mikadik, mint
a Mastercard érintéses technoldgiaja.

Erintéses tranzakcié végrehajtasa:

b

€ B v 99

ABCDEFGH

1. A terminal készenléti médban van, altala-

I nos informaciok latszanak a kijelzon.

5L999999

(5] = [E& [E]

0 — vasarlas

1 — visszatérités - Nyomja med az F4 billentylt a men( akti-
2 — Ut. tran. torlése

2. Afizetési tranzakcio aktivalasa:
« Nyomja meg az F1 gyorsbillenty{t, vagy

Tranzakcidk:

valasahoz,

A tranzakci6 lista megjelenitéséhez valassza a Q- Tranzakcié menit, majd aQ -
vasarlas men(t. A vasarlas mdvelet kivalasztasa tehat az (F4 =+ Q= Q) billentyl
kombinacioval vagy pedig a terminal mend rendszerésben a ,fel”, ,le” navigacios
gombok seditségével, majd a zold gomb megnyomasaval érhetd el. Rossz menipont
kivalasztasat a sarda € gombbal lehet korrigalni.

Vasrlds 3. Usse be a tranzakci6 6sszegét majd hagyja
Adja meg az 6sszeget! azt jova az F4 billentyGvel (vagy a z6ld Q
HUF gombbal). Amennyiben elgépelte az 6sszeget
0,00 a sarga € gombbal korrigalhat.
NEM IGEN
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Vasarlas

//%

10 HUF
F billentytizet

Vasarlas

offline médban elfogadva

Vasarlas

Tranzakcid jova lett hagyva

NEM

Vasarlas

Nyomtasson masolatot a
karyabirtokosnak?

IGEN

4. Aterminal var a kartyara.

Ezen tranzakcidk esetén a vasarlonak kell az
érintGkartyajat az olvasdhoz érinteni.

A kartyat addig kell az olvaso el6tt tartani,
amig mind a 4 LED nem vilagit!

5. A terminal és az olvas6 ekkor kommuni-
kal egymassal és amennyiben sikeres volt a
tranzakcio a kovetkezd felirat jelenik meg a
terminal kijelzdjén.

6. A terminal kinyomtatja a kereskeddi
bizonylatot.

7. Nyomtassa ki a vevdi bizonylatot a z6ld
QO nyomogomb (vagy az F4 gyorsbillenty()
megnyomasaval.

A kartyabirtokos alairasaval ellatott bizony-
latot gondosan Grizze meg az esetleges rek-

lamaciok medfeleld kezelése érdekében.

Ezutan a tranzakcio befejezddik, a terminal és a contactless olvasd automatikusan
visszatér készenléti modba, és varja a kovetkezd tranzakciot.

A kartya és a terminal beallitasaitol figgden eldfodulhat, hogy az engedélyezéshez

20 2

a PIN-kdd megadasa vagy a kartyabirtokos alairasa sziksédes lesz.
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A terminal kijelzgjén léve ¥ = ikon jelzi a még csak offline médon jévahagyott
tranzakciok szamat. Amennyiben szeretné az elszamolast elinditani hajtson végre
eqy online fizetési vady adminisztraciés tranzakciét (pl.. kotegzarast).
Amig ez nem torténik meg az offline tranzakciok 6sszege nem keril atutalasra a
vevd bankszamlajarol.
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14.5.5.3. Tranzakci6 torlése/storno
A STORNO tranzakcio az alabbi esetekben hasznalhato:

a) A folyamatban évd tranzakcio felflggesztése (ha a bizonylaton és a kartyan lévd
alairas nem egyezik) az F1 gyorsbillentyl (vady az X gomb) megnyomasaval,

Vasarlas

Aldirds j6?

NEM IGEN

b) Az utolsd befejezett tranzakcio torlése (pl.: ha a tranzakcid 6sszege hibasan let
medadva),

€) Automatikus tranzakcio torlés — abban az esetben térténhet ha a a terminal és
engedélyez6 kozpont kdzotti kommunikacioban hiba lép fel. Hibalzenetként a Kosar
ikon gjelenik meg a terminal képernydn, jelezve hogy fiiggo tranzakcié maradt a
rendszerben. Ilyenkor meg kell ismételni a tranzakciot. A Kosar Ikon -~ a kovetkezd
sikeres tranzakcio utan eltUnik a kijelzGr6l. Illetve kdzvetlendl a kosar Uritése
parancs hatasara. (pl: koteg 6sszesités)

i STORNO folyamata:

& B w99 519999399 1. A terminal készenléti moédban van, altala-

ABCDEFGH nos informaciok latszanak a kijelzdn

(5] = [E& [E]
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Tranzakcidk:
0 — vasarlas
1 — visszatérités
2 — Ut. tran. torlése

2. A Storno tranzakci6 aktivalasa:

« Nyomja meg az F4 billenty{t a mend akti-
valasahoz,

A tranzakcio lista megjelenitéséhez valassza

a Q- Tranzakcié menit, majd a 2 — ut tran térlése menit. A storno mivelet kiva-
lasztasa tehat az (F4 = Q= 2) billentyd kombinacidval vagy pedig a terminal men(
rendszerében a ,fel”, ,le” navigaciés gombok segitségével, majd a z6ld gomb megnyo-
masaval érhetd el. Rossz menipont kivalasztasat a sarga € gombbal lehet korrigalni.

Vasarlas
Torli ezt a tranzakciot ?
Datum: 21.11.2011
Engedélykdd: 1452125
NEM IGEN

Vasarlas

Kapcsolddas az engedélyezé kdzponthoz

3. A kovetkez6 Uzenet jelenik meg a kijelz6n:
Ellendrizze a tranzakcid részleteit, mieldtt
torélni szeretné: datum, engedélyezési kad.
Ha mindkét adat megegyezik, nyomja meg
a zold gombot.

4. A terminal az endedélyez6 kdzponttal
kommunikal. A kovetkez6 Uzenet latszik a
kijelz6n: ,Storno, Kapcsolddas a szolgaltato-
hoz, kapcsolédas az engedélyez kdzponthoz,

Uzenet elkildve, Uzenet megérkezett, ACK fogadva”)

Vasarlas

Tranzakcio jova lett hagyva

Vasarlas

Nyomtasson masolatot a
karyabirtokosnak?
NEM IGEN

5. Engedélyezés befejez6dott. A terminal
kinyomtatja a kereskeddi bizonylatot.

6. Nyomtassa ki a vevdi bizonylatot a z6ld
O nyomogomb (vagy az F4 gyorsbillentyd)
megnyomasaval.

Ezutan a tranzakcid befejezddik, a terminal
automatikusan visszatér készenléti modba,
és varja a kovetkezd tranzakciot.
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Bizonylat — STORNO tranzakcio:

A bizonylaton minden esetben fel van tintetve, hogy STORNO Tranzakci6 és annak a
tranzakcionak a tipusa, ami torlésre kerGlt. Az adminisztrativ tranzakciok nem torol-
hetok.

XY Kereskedés

Vici u. 34
1810 Budapest
2.4.2007 15:10:24
0000053 0010 000053

KERESKEDG! BIZONYLAT

Terminal: TV001234567
Bizonylatszam: X001053
(C) ************3456
AID: X0000000000000
Visa Debit

VASARLAS
TRN visszavonva
OSSZEG HUF: 1234.00
Engedélykéd: 1452125 B

(RC:001)
Elfogadva: 1452125 B

Aldiras:

Kérjuk 6rizze meg a bizonylatot!
Koszonjlik!

s 2

14.5.4. Adminszitrativ tranzakcié a kapcsolat teszt, a kdteg dsszesito és a bizonylat
masolat.

14.5.4.1. Kapcsolat teszt

A kapcsolat teszt célja, hogy a terminal és az engedélyezd kdzpont kozotti kapcsolatot
ellendrizze fizetési tranzakcio inditasa nélkol.
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Kapcsolat teszt folyamata:

1. A terminal készenléti modban van, altalanos informaciok latszanak a kijelzdn.

b4

i B % 99 5L999999

ABCDEFGH

Admin

« Valassza az 1 — Admin menit
0 — Kapcsolat Teszt

1 - Koteg Zaras « Valassza a 0 — Kapcsolat Teszt menUt
2 — Osszesito Lista
3 —Slip Masolat

2. Kapcsolatteszt elvégzése:

A kapcsolatteszt tehat az (F4 = 1 = 0) billenty( kombinacioval vagy pedig a terminal
mend rendszerésben a ,fel”, ,le” navigacios gombok seditségével, majd a z6ld gomb
megnyomasaval érhetd el. Rossz menUpont kivalasztasat a sarda € gombbal lehet

korrigalni.
Kapcsolatteszt 3. Terminal az endedélyezési kdzponttal
Kapcsolodas az engedélyezs kézponthoz kommunikal, ha a kovetkezd Uzenetek vala-
melyike jelenik meg a kijelzdn: vonalellendr-

zés, kapcsolddas a szolgaltatohoz, kapcsolo-
das az engedélyez6 HOST-hoz, Uzenet elkildve, Uzenet érkezett, ACK érkezett.

Kapcsolatteszt 4. A tranzakcio befejez6dott, a terminal

kinyomtatja a bizonylatot.
Tranzakcid jova lett hagyva
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14.5.4.2. Koteg Osszesités

KOTEG OSSZESITES a nap végén, vagy pedig a miiszak végén késziil. Az utolsd kdteg-
zaras ota az adott pillanatig a védrehajtott tranzakcidk statisztikajat mutatja meg
és hasonlitja 6ssze az authorizaciés HOST-on tarolt tranzakciokkal. A kotegdsszesitd

s o

tranzakcioé a ,kosar Uritésére“, azaz az offline tranzakciok konyvelésére is szolgal.

Koteg Osszesités folyamata:

* 1. Atermindal készenléti mdédban van, altala-
& B W% 99 sL9ggggg9 | NOs informaciok jelennek meg a kijelzon.
ABCDEFGH

3] [ [&]

Admin 2. Kotegosszesités inditasa
0 — Kapcsolat Teszt A terminalon [évG menik eléréséhez nyomja
1 ~ Koteg Zaras meg az F4 funkcio billentydt.
2 — Osszesito Lista B . .
3 —Slip Masolat o Valassza az 1 — Admin menuit

« Valassza a 2 — Osszesitd listameniit

A kotegosszesités tehat az (F4 = 1 = 2) billentyl kombinacioval vagy pedig a ter-
minal meni rendszerében a ,fel”, ,le” navigaciés gombok seditségével, majd a z6ld
gomb megnyomasaval érhetd el. Rossz menipont kivalasztasat a sarga € gombbal
lehet korrigalni.

3. Terminal az endedélyezési kdzponttal
Kotegosszesités kommunikal, ha a kovetkezd Uzenetek vala-
melyike jelenik meg a kijelzon: kdtegdsz-
szesités, kapcsolddas a szolgaltatéhoz, kap-
csolodas az engedélyezd HOST-hoz, Gzenet
elkildve, Uzenet érkezett, ACK érkezett.

Kapcsolddas a szerverhez

Kotegosszesités

Tranzakcié j6vé lett hagyva 4. A tranzakcio befejez6d6tt, a terminal
kinyomtatja a bizonylatot.
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Bizonylat — Koteg 6sszesités:

A kéteg 0sszesités megtorténik kartyatipusonként (Mastercard, Visa, etc.) és tranzakcio
tipusonként is. A terminal az alabbi adatokkal nyomtatja ki a bizonylatot.

XY Kereskedés
Vaci u. 34
1810 Budapest
2.4.2007 15:10:24
0000053 0010 000053
VASARLASI BIZONYLAT

Terminal: XX0000000

Bizonylatszdm: N004025

KOTEGOSSZESITES

Mastercard

Szamolt credit: 5
Osszeg: 200.00

Szamolt debit: 2
Osszeg: 50

VISA

Szamolt credit: 5
Osszeg: 150.00

Szamolt debit: 2
Osszeg: 100

TERMINAL

Szamolt credit: 10
Osszeg: 350.00

Szamolt debit: 4
Osszeg: 150

Admin elfogadva
OSSZEG nem egyezik

A bizonylatot kérjik Grizze meg!
K6szonjik

XY Kereskedés

Vaci u. 34
1810 Budapest
2.4.2007 15:10:24
0000053 0010 000053

VASARLASI BIZONYLAT

Terminal: XX0000000

Bizonylatszam: N004025

KOTEGOSSZESITES

Mastercard

Szamolt credit: 5
Osszeg: 200.00

Szamolt debit: 2
Osszeg: 50

VISA

Szamolt credit: 5
Osszeg: 150.00

Szamolt debit: 2
Osszeg: 100

TERMINAL

Szamolt credit: 10
Osszeg: 350.00

Szamolt debit: 4
Osszeg: 150

HOST

Szamolt credit: 9
Osszeg: 340.00

Szamolt debit: 4
Osszeg: 150

Admin elfogadva
OSSZEG nem egyezik

A bizonylatot kérjik Grizze meg!
Koszonjiik
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Az 6sszesito lista nyomtatasa utan sem a terminalban, sem az engedélyezd kdzpont-

ban lévd adatok nem nullazédnak, ezért két kdtegzaras kozott barmennyi kotegosz-
szesités elkészithetd.

Amennyiben a kinyomtatott 6sszesitd listan az adatok nem megfeleldek, vegye fel
a kapcsolatot a bankjaval!

14.5.4.3. Kotegzaras

A kdtedgzaras a munkanap végén az adott napon elvégzett tranzakciok végsd allapo-
tanak ellenGrzése és a kereskedelmi pénztarrendszer zarszamadasaval valé 6ssze-
vetésére hasznalhaté.

Kotegzaras folyamata:

* 1. A terminal készenléti allapotban van, a
kijelzn az altalanos informaciok jelennek
YRR SL999999
meg.
ABCOEFGH

(5] = [E] [E]

2. Kotegzaras tranzakcio inditasa:
Nyomja meg az F4 funkcid billenty{t.

Admin

0 — Kapcsolat Teszt

1— Koteg Zaras  Valassza az 1 — Adminmen{t
2 — Osszesito Lista . Valassza az 1 — Kdtegzarasmen(t
3 —Slip Masolat

A kdtegzaras tehat az (F4 = 1 = 1) billenty(
kombinacidval vagy pedig a terminal men( rendszerében a ,fel”, ,le” navigacios gombok
segitségével, majd a z6ld gomb megnyomasaval érhetd el. Rossz menipont kivalaszta-

sat a sarga € gombbal lehet korrigalni.

3. Terminal az engedélyezési kdzponttal

Kotegzaras kommunikal, ha a kdvetkezd Uzenetek vala-
Kapcsolodas a szolgaltatohoz melyike jelenik meg a kijelz6n: kapcsolatteszt,

kapcsolddas a szoldgaltatohoz, kapcsolddas az

engedélyez6 HOST-hoz, zenet elkildve, Uzenet érkezett, ACK érkezett.
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Kotegzaras

Tranzakcio jova lett hagyva

Bizonylat — Kotegzaras:

4. A tranzakcio befejezddott, a terminal
kinyomtatja a nyugtat.

A kotegzaras hasonlé mivelet mint a kotegosszesitd. A kilonbséd, hogy a teminalon
és az endedélyezdkozpontban lévd adatok kinullazasra keriilnek és minden (j, a koteg-

zaras utani tranzakcio mar 0j kdtegosszesitdbe fog kerGlni.

XY Kereskedés
Vaci u. 34
1810 Budapest
2.4.2007 15:10:24
0000053 0010 000053
VASARLASI BIZONYLAT

Terminal: XX0000000

Bizonylatszam: N004025

KOTEGZARAS

Mastercard

Szamolt credit: 5
Osszeg: 200.00

Szamolt debit: 2
Osszeg: 50

VISA

Szamolt credit: 5
Osszeg: 150.00

Szamolt debit: 2
Osszeg: 100

TERMINAL

Szamolt credit: 10
Osszeg: 350.00

Szamolt debit: 4
Osszeg: 150

Admin elfogadva
OSSZEG nem egyezik

A bizonylatot kérjik Grizze meg!
Koszonjiik

XY Kereskedés

Vaci u. 34
1810 Budapest
2.4.2007 15:10:24
0000053 0010 000053

VASARLASI BIZONYLAT

Termindl: XX0000000

Bizonylatszam: N004025

KOTEGZARAS

Mastercard

Szamolt credit: 5
Osszeg: 200.00

Szamolt debit: 2
Osszeg: 50

VISA

Szamolt credit: 5
Osszeg: 150.00

Szamolt debit: 2
Osszeg: 100

TERMINAL

Szamolt credit: 10
Osszeg: 350.00

Szamolt debit: 4
Osszeg: 150

HOST

Szamolt credit: 9
Osszeg: 340.00

Szamolt debit: 4
Osszeg: 150

Admin elfogadva
OSSZEG nem egyezik

A bizonylatot kérjuk Grizze meg!
Koszonjik

Amennyiben a kinyomtatott 6sszesitd listan az adatok nem medfeleldek, vegye fel

a kapcsolatot a bankjaval!
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14.5.4.4. Utols6 bizonylat Gjranyomtatasa

Barmikor lehetGséq van az utolso tranzakciordl (fizetési vagy akar adminisztrativ)
bizonylat masolatot nyomtatni. Korabbi tranzakciokra (példaul el6zd napi) ez a lehe-
tdség nem all fent.

Bizonylat Ujranyomtatas folyamata:

* 1. A terminal készenléti allapotban van, a
kijelzon altalanos informaciok jelennek meg.
& B W99 FEEEEEE
ABCDEFGH

(3] [ [8&] [E]

2. Bizonylat masolat nyomtatasa:
A terminalon évé menUk eléréséhez nyomja

Admin

0 — Kapcsolat Teszt P P
1 — Koteg Zaras meg az F4 funkcid billentydt.

2 — Osszesito Lista « Valassza az 1 — Admin menit
3 —Slip Masolat . . . .

« Valassza a 3 — Slipmasolat menit
A bizonylat masolat nyomtatasa tehat az (F4 = 1 = 3) billenty( kombinaciéval vagy
pedig a terminal mend rendszerében a ,fel”, ,le” navigacios gombok seditségével,
majd a z6ld gomb megnyomasaval érhetd el. Rossz menipont kivalasztasat a sarga
< gombbal lehet korrigalni.

3. A tranzakcid befejezddott, a terminal

kinyomtatja a bizonylatmasolatot.
Tranzakcid jova lett hagyva
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14.5.5. Nem szokvanyos jelenségek
14.5.5.1. A ledgyakrabban felmerild problémak

A terminal nem mikodik

Ellendrizze, hogy a terminal 6sszes tartozéka medgfelelden csatlakozik és a terminal
csatlakoztatva van a hal6zathoz. Hajtson végre eqy kapcsolat tesztet a terminalon!
Amennyiben a terminal tovabbra sem mkddik vedye fel a kapcsolatot a bankjavall.

A tranzakcié nem valésithaté meg a halézati tapellatas hidnya miatt
Amennyiben a kartya tipusa lehet6vé teszi (dombornyomott) hasznaljon
imprintert — amennyiben rendelkezik vele — a tranzakci6 végrehajtasahoz.

A kartyabirtokos elhasznalta az 6sszes PIN beviteli lehetGségét
A tranzakcidt nem lehet végrehajtani. Probalja meg bevonni a kartyat!

A bankkartya nincs aldirva a hatoldalan

Kérje meg a kartyabirtokost, hogy idazolja a személyazonossagat. Ezutan kérje
meg a kartyabirtokost, hogy Trja ald a kartyat. Amennyiben ez az alairds nem
egyezik meg az okmanyain lévével (pl.: Gtlevél) a tranzakcid nem fejezhetd be.
Probalja meg bevonni a kartyat és vegye fel a kapcsolatot a bankjaval!

A kartyan és a bizonylaton lévd alairds nem egyezik meg

Kérje meg a kartyabirtokost, hogy igazolja a személyazonossagat. Amennyiben a
bizonylaton lévd alairas nem egyezik meg az okmanyain lévével (pl.: Otlevél) a tranz-
akcié nem fejezhetd be. Probalja meg bevonni a kartyat és vegye fel a kapcsolatot a
bankjavall

A magnescsik leolvasasa utan a terminal a chip leolvasasat kéri, de a kartyan nincs
chip.

A tranzakcio nem valosithatd meg. Vegye fel a kapcsolatot a bankjaval és probalja
meg bevonni a kartyat!
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14.5.5.2. Nem szokvanyos kijelz6n medjelend Gzenetek

Nem szokvanyos (zenet jelenhet meg a terminal kijelzGjén a tranzakcio ideje alatt,
példaul Uzenetek, melyek informaljak a felhasznalot az aktualis helyzetrdl, pl. amikor
nem lehet a tranzakcidt végrehajtani vagy valamilyen adatot meg kell még adni. A
kovetkezdkben egy rovid leiras talalhatd, hogy milyen Uzenetek fordulhatnak eld:

Uzenet a kijelzén

Madyarazat / teenddk

Rossz PIN kéd

A kartyabirtokos rossz PIN kddot adott med. A tranzakciot nem lehet vég-
rehajtani. Meg kell ismételni a tranzakciot. Ha a kartyabirtokos nem adja
meg a helyes PIN kodot az ismétlés soran, akkor a kartyat be kell vonni.
(Visszaélés gyanuja)

Vonja be a kartyat

HA ez az Uzenet jelenik meg a képernydn be kell vonni a kartyat. Ameny-
nyiben ez kockazatos, veszélyben érzi magdat, G4y adja vissza a kartyat és
értesitse az elfogadd bankjat.

Kommunikaciés hiba

Telekommunikaciés hiba. Ismételje tranzakciot.

Ha ismét sikertelen hivja a szerviz vonalat.

meg a

Limit tollépés

Akkor jelenik meg az Uzenet, ha a kartyabirtokos tillépte a megendedett
kéltési limitjét.

Kartyaolvasé hiba

A kartya leolvasas sikertelen. Ismételje meg a tranzakciot.

Hivja a bankot!

Kérem hivja fel a bank technikai Ggyfélszolgalatat!

14.5.5.2.1. Nem szokvanyos Uzenetek chipkartyas tranzakcio esetén:

Uzenet a kijelzdn

Madyarazat / teenddk

Hiba tortént a chipkartya
olvasasakor

Forditson kilon figyelmet erre az Uzenetre! Probalja meg medismételni a
tranzakciot, amennyiben az sikertelen vegye fel a kapcsolatot a bankjaval.

Nem elfogadott!
Prébaljon eqgy masik
applikaciot.

Forditson kilon figyelmet erre az Uzenetre! Probalja meg megdismételni a
tranzakciot, amennyiben az sikertelen vedye fel a kapcsolatot a bankjaval.

Hibas EMV paraméter
betdltés

Forditson kilon figyelmet erre az Gzenetre! Probalja meg medismételni a
tranzakciot, amennyiben az sikertelen vedye fel a kapcsolatot a bankjaval.

Nem tdmodatott chip-
kartya

Forditson kilon figyelmet erre az Gzenetre! Probalja meg medismételni a
tranzakciot, amennyiben az sikertelen vegye fel a kapcsolatot a bankjaval.

Blokkolt applikacio

Forditson kilon figyelmet erre az Gzenetre! Probalja meg medismételni a
tranzakciot, amennyiben az sikertelen vegye fel a kapcsolatot a bankjaval.

Kartyaszam nem edyezik

Forditson kilon figyelmet erre az Gzenetre! Probalja meg medismételni a
tranzakciot, amennyiben az sikertelen vegye fel a kapcsolatot a bankjaval.
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Uzenet a kijelzdn Magdyarazat / teenddk

Ez a tranzakcié chip
kartya altal nem
tamodatott

Forditson kilon figyelmet erre az zenetre! Probalja med medismételni a
tranzakciot, amennyiben az sikertelen vegye fel a kapcsolatot a bankjaval.

Amennyiben ez az Uzenet megjelenik kérje meg a kartyabirtokost, hogy
mutassa be egy személyes iratat. Ha egyezik az azon talalhatd név a
kartyan lévivel, ismételje meg a tranzakciot magnescsik hasznalataval.
Ha a két név nem egyezik med, NE ismételje meg a tranzakciot, probalja
meg bevonni a kartyat és hivja a bankjat.

Kisérelje meg
magnescsikon

Ez az Uzenet akkor jelenik meg, ha a tranzakcid kiegészitShitelesitést igé-
nyel. Ebben az esetben megtagadhatja a tranzakcio végrehajtasat. Ameny-
nyiben szeretné folytatni a tranzakciot vegye fel a kapcsolatot a bankjaval,
adja meg a tranzakciohoz sziksédes adatokat, majd az operatortdl kapott
hitelesitd kodot Usse be a terminalba. Rossz hitelesitd kod medadasa
esetén a tranzakcid nem lesz sikeres!

Nem tamodatott!
A chipkartya telefonos
endedélyt kér

Amennyiben edy ebben a kézikdnyvben nem targyalt hibalzenet megjelenése hid-
sitja meg a tranzakciot vegye fel a kapcsolatot a bankjaval.

14.5.6. Terminal szerviz
Amennyiben a terminal nem Uzemel medgfelelden vegye fel a kapcsolatot a bank
technikai Ugyfélszolgalatavall

14.5.6.1. Az IWL220 Gjrainditasa

A terminal Gjrainditasa javasolt, ha:

« A terminal semmilyen parancsra nem readal,

« A kommunikacio az engedélyezokdzponttal tdl sokaig tart,
« RC999-es hibakodot nyomtat a terminal,

« A terminal nem rendeltetésszeren mikadik.

Az IWL220-as terminal Ujrainditasa:

« A termindl kikapcsolasa: Nyomja medg a piros X gombot, ekkor a kijelz6n az alabbi
felirat jelenik med: ,Kikapcsolja a terminalt?”, Hadyja jova a kikapcsolast a z6ld QO
dgomb, vady az F4 gyorsbillentyd megnyomasaval. Varjon 30 masodpercet.

- Kapcsolja be a terminalt a z6ld O gomb megnyomasaval, majd hajtson végre egy
kapcsolat tesztet.

Amennyiben ezek utan se tud tranzakciét végrehajtani ellendrizze a GPRS térerdsséget.
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14.5.6.2. Papircsere az IWL220-as terminalban
Ha a papirtekercsen piros csik jelenik meg az a bizonylatpapir miel6bbi kicserélésére

hivja fel a figyelmet. Ha a papir kifogyott a terminalkijelzén a ,,Nincs tobb papir” felirat
latszik.

1.) A papircsere elkezdéséhez a terminalnak készenléti madban kell lennie.

2.) Nyomja meg a nyomtatdfedél feld részét, hogy hozzaférjen a papir tekercshez

3.) A maradék papirt tavolitsa el.

4.) Helyezze be az (j papirtekercset Ggy, hogy a papirtekercs vége a billentyizet felé
mutasson. HUzza meg a papir szabad végét.

5.) Zarja le a nyomtatét a fedél lefelé nyomasaval.

6.) Aterminalismét Gzemkész, a sarda € gombbal tudja a papir kiadast szabalyozni.
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PAPIR TULAJDONSAGAI:

A méret felsg hatarértékei (mm): 58/40/12 (szélesséd, atmérd, Greq) Hoérzékeny

A fenti szabvanynak megfeleld barmilyen héérzékeny papirt hasznalhat a terminalhoz.

14.5.7. A leggyakoribb valaszkédok (RC kod)

RC Magdyarazat Teenddk
000-006, | Tranzakcid jovahagyva, sikeres
008, | fizetés
009
ELFOGADVA
ACCEPTED
007 | Adminisztrativ tranzakcio

elfogadva

ADMIN ELFOGADVA

ACCEPTED ADMIN

050 | Altalanos elutasitas, tdbb oka A tranzakcid nem kerilt jévahagyasra, hivja a bankjat.
lehet

ELUTASITVA

DECLINED

051 | Lejart kartya, tranzakci6 elutasitva | Nem rendellenes mikédés.

EXPIRED CARD A tranzakcid nem kerilt jovahadyasra, kérje meg a
kartyabirtokost, hogy probaljon meg masik kartyaval
vagy készpénzzel fizetni.

052 | PIN probalkozasok szama Nem rendellenes m{kédés.

meghaladva, a kartya bizonyos

ideig nem hasznalhato

PIN TRIES EXCEEDED A tranzakcio nem ker(Ult jovahagyasra, kérje meg a
kartyabirtokost, hogy probaljon meg masik kartyaval
vagy készpénzzel fizetni.

055 | Nem engedélyezett tranzakcid Nem rendellenes m{kddés.

tipus

INVALID TRANSACTION

A tranzakcié nem ker0lt jovahagyasra, vegye fel a
kapcsolatot a bankjaval.
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RC Madyarazat Teenddk
056 | Nem tamodatott kartya Nem rendellenes m{kddés.

NO SUPPORT A tranzakcié nem ker0lt jovahagyasra, kérje meg a
kartyabirtokost, hogy probaljon meg masik kartyaval
vagy készpénzzel fizetni.

057 | Lopott vagy elveszett a kartya Nem rendellenes mkddés.

statusza

LOST OR STOLEN CARD STATUS | A tranzakcié nem kerUlt jovahadyasra, kérje meg a
kartyabirtokost, hogy probaljon meg masik kartyaval
vagy készpénzzel fizetni.

058, | A kartya aktualis statusza nem Nem rendellenes m{kddés.
059 | engedélyezi a tranzakciot

INVALID STATUS A tranzakcid nem kerilt jévahadyasra, kérje meg a
kartyabirtokost, hogy prébaljon meg masik kartyaval
vagy készpénzzel fizetni.

060-063 | A kartyahoz tartozé szamla Nem rendellenes mikddés.

statusza nem endedélyezi a

tranzakciot

INVALID AUTHORIZATION TYPE A tranzakcié nem kerilt jovahagyasra, vedye fel a
kapcsolatot a bankjaval.

065, | A kibocsato altal indoklas nélkil Nem rendellenes m{kddés.
066 | elutasitott tranzakcio

DECLINED A tranzakcié nem kerilt jovahagyasra, kérje meg a
kartyabirtokost, hogy probaljon meg masik kartyaval
vagy készpénzzel fizetni.

067-071 | A tranzakcio jovahagyasa nem Rendellenes mikddés.

lehetséges.

CALL FIRST DATA A tranzakcié nem kerdlt jévahagyasra, vedye fel a
kapcsolatot a bankjaval.

074 | A tranzakci6 jovahagyasa nem Rendellenes mikddés.

lehetséges.

UNABLE TO AUTHORIZE

A tranzakcio nem kerdlt jévahagyasra, vedye fel a
kapcsolatot a bankjaval.
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RC Magyarazat Teendd6k

075 | A kartya nem érvényes, mert Nem rendellenes mikédés.

a kartyaszam hossza nem

medfeleld

INVALID PAN LENGTH A tranzakcid nem kerilt jovahagyasra, kérje meg a
kartyabirtokost, hogy probaljon meg masik kartyaval
vagy készpénzzel fizetni.

076 | Nincs elég fedezet a kartyan. Nem rendellenes mkddés

INSUFFICIENT FUNDS A tranzakcid nem kerilt jévahagyasra, kérje meg a
kartyabirtokost, hogy probaljon meg masik kartyaval
vagy készpénzzel fizetni.

077 | A tranzakcio elutasitva, mivel Nem rendellenes m{kédés.

az el6engedélyezési limitet az

0sszeg meghaladta

PREAUTHORIZATION LIMIT A tranzakcio nem kerdlt jévahagyasra, vedye fel a

REACHED kapcsolatot a bankjaval.

079, | A tranzakcio elutasitva, mivel Nem rendellenes m{kddés.

080, | meghaladta az aktualis

081, | dsszeglimitet

083,

086, | LIMIT EXCEEDED A tranzakcid nem kerdlt jovahagyasra, kérje meg a
kartyabirtokost, hogy probaljon meg masik kartyaval
vagy készpénzzel fizetni.

082 | A tranzakci6 elutasitva, mivel a Nem rendellenes m{kadés.

kartya meghaladta a tranzakcio

darabszam limitet.

DECLINED A tranzakcié nem kerilt jovahagyasra, kérje meg a
kartyabirtokost, hogy probaljon meg masik kartyaval
vagy készpénzzel fizetni.

087 | A tranzakcio elutasitva, mivel a Nem rendellenes m{kddés.

kartya meghaladta az aktualis
jovairas limitet

DECLINED

A tranzakcid nem kerdlt jovahagyasra, kérje meg a
kartyabirtokost, hogy probaljon meg masik kartyaval
vagy készpénzzel fizetni.
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miatt.

DECLINED

RC Madyarazat Teenddk
107 | A tranzakcio elutasiitva, mivel Nem rendellenes mikddeés.

a kartya meghaladta a napi

tranzakci6 darabszam limitet.

LIMIT EXCEEDED A tranzakcid nem kerilt jovahagdyasra, kérje meg a
kartyabirtokost, hogy probaljon meg masik kartyaval
vagy készpénzzel fizetni.

089 | A kartya inaktiv, vagy lezart. Nem rendellenes mikddés.

DECLINED A tranzakcid nem kerilt jévahadyasra, kérje meg a
kartyabirtokost, hogy prébaljon meg masik kartyaval
vagy készpénzzel fizetni.

098 | A hitelesités nem lehetsédes. Nem rendellenes mikddés.

DECLINED A tranzakcid nem kerilt jévahadyasra, kérje med a
kartyabirtokost, hogy probaljon meg masik kartyaval
vagy készpénzzel fizetni.

100, | Kibocsaté oldali hiba. Nem rendellenes m{kédés.

101
UNABLE TO PROCESS THE A tranzakcid nem kerdlt jévahagyasra, vedye fel a
TRANSACTION kapcsolatot a bankjaval.

201 | Rossz PIN Nem rendellenes mikddés.

INCORRECT PIN A tranzakcid nem kerilt jévahadyasra, kérje med a
kartyatulajdonost, hogy irja be a helyes PIN-kddot.

204 | A POS terminal meghaladta az Nem rendellenes mikddés.

Osszeglimitet.

ENTER LESSER AMOUNT A tranzakcio nem kerilt jovahadyasra, kérje med a
kartyabirtokost, hogy probaljon meg masik kartyaval
vagy készpénzzel fizetni.

400-408 | Altalanos elutasitas chip hiba Rendellenes m{kddes.

A tranzakcio nem kerilt jévahagyasra, vedye fel a
kapcsolatot a bankjaval.

144




RC Magdyarazat Teenddk
900 | PIN probalkozasi lehetGségek Nem rendellenes m{kddés.
meghaladva.
CAPTURE CARD* Vonja be a kartyat.
PIN TRIES EXCEEDED
901, Nem rendellenes mikddes.
903,
906,
909, [ CAPTURE CARD* Vonja be a kartyat
911,
912
902, Nem rendellenes m{kddés.
904,
905,
907, | CALL FIRST DATA CODE 10 A tranzakcid nem kerdlt jévahagyasra, hivja a bankjat
908 | CAPTURE CARD* és hasznalja a ,,10-es kodot"
999 | Kommunikacios hiba miatt a Rendellenes mikddés.

tranzakcio elutasitva

CONNECTION ERROR

A tranzakcié nem kerdlt jévahagyasra, vedye fel a
kapcsolatot a bankjaval.
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14.6. ICT 220 & IWL220 fizetésiterminal — specialis funkcidk
14.6.1. ElGendedélyezés

Eldendedélyezés

Az ,ElGengedélyezés " a késtbbi ,Vasarlas” tipusl tranzakcidohoz szUksédes pénzosszeq
biztositasat jelenti a kartyabirtokos szamlajarol. Olyan esetekben alkalmazhat6, amikor
aruk, vagy szolgaltatasok megrendelése esetén nem hatarozhaté meg a fizetés teljes (vég-
leges) 6sszege. ElGengedélyezés igénye elsGsorban szallodak és autdkolcsonzok esetében
a vendég bejelentkezése, vagy az auto atvétele eldtt merdl fel az Ugyfél fizetképessé-
gének vizsgalatara. Az elfogadd biztonsagi okokbdl becsilt nagysaqgu fizetési tranzakciot
hajt védre, amellyel a kartyabirtokos szamlajan blokkolja az igényelt 6sszedet a szikséges
id6re, és igy nem fordulhat eld, hogy a kartyabirtokos szamlajan a tényleges fizetés id6-
pontjaban nem all rendelkezésre a sziiksédes fedezet. Az elGengedélyezést kotelezben
eqy masik tranzakcio-tipus is koveti: az ,ElGengedélyezés befejezése” tranzakcio, amely
eredmeényeként a védso elszamolasra kerdl sor.

Eldendedélyezés tranzakcié menete

Az elGendedélyezés tranzakcid menete megedyezik a ,Normal vasarlas” tranzakcio
menetével, azzal a kilonbséggel, hogy a terminalon az ,Elengedélyezés” tranzakcio
tipust kell kivalasztani. Ezt a tranzakcio tipust, mindkét azonositasi modszerrel (PIN
kod, illetve alairas ellendrzés) el lehet végezni.

A tranzakcio befejezését kdvetden a terminal tranzakcios bizonylatot nyomtat, amelyet
a késobbi tranzakcioig (ElGengedélyezés befejezése) feltétlenil meg kell Grizni, annak
hidnyaban a tranzakcié nem kivitelezhet®.

Eldendedély kérés a kartyatarsasagi szabalyok alapjan Maestro tipusi bankkar-
tyakkal csak a kartya fizikai jelenléte nélkil kezdeményezhetd (Gn. Card-not-
present tranzakciok esetében). Az ily médon inditott eldendedélykérések dsszege

20 2

nem térhet el a terhelend§ végledes 6sszedtdl.

Eldendedélyezés befejezése

E tranzakcio lebonyolitasahoz sziksédes az eredeti ,ElGendedélyezés” tranzakcio
bizonylatanak megléte a tranzakcio lefolytatasahoz szikséges adatok medadasa
érdekében.

146



b

£ B W 9D SLDDoDDD

ABCDEFGH

(5] @ [E& [E]

Tranzakciok

0 — Vasarlas

1 - Eloengedely

2 — Eloeng befejezes
3 — Eloeng torlese

ElGengedély
Adja meg az 6sszeget!

HUF
0,00
NEM IGEN

ElGendedélyezés inditasa

1. Aterminal készenléti zemmodban van, az
alapvetd informaciokat jeleniti meg.

2. Az elGengedélyezés inditasa:

- Nyomja med az ,,f4” gyorsbillenty(t, vagy

e a tranzakcid lista medgjelenitéséhez
valassza a ,Tranzakciok” mend, majd az
»Eloengedely” men(t. Az ElGengedély
mdvelet kivalasztasa a terminal men({
rendszerében a ,fel”, ,le” navigacios
gombok segitségével, majd a zéld gomb
megnyomasaval érhetd el. Rossz menU-
pont kivalasztasat a sarda € gombbal
lehet korrigalni.

3. Usse be a tranzakcid Osszegét, majd
hagyja jova az ,,f4” billentylvel (vagy a zold
QOgombbal). Amennyiben elgépelte az Gssze-
det a sarda € gombbal korrigalhat.
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El6engedély 4. Helyezze be a kartyat.

Hasznalja a kartyat!

F —Billenty(zet

5. PIN k6d megadasa majd jovahagyasa az
g ,f4” billentyGvel (vagy a z6ld Q gombbal).

HUF:
PIN:

BIZONYLAT- ElGendgedélyezés

XY Kereskedés eeececcccccccfocs

Vici u. 34
1810 Budapest _.,...--"'
2.4.2007 <ottt 15110024 L
0000053 0010 000053 +**°"

s 7. . L4
Vasarlasi bizonylat see*®®*

Termindl: TV001234567 <*°
Bizonylatszam: X001053 see**°°""

C: ***kkxkkkk*%3/00 cecccccssscccccce

Visa Debit eeeeccccccccscsccscccccccione

O
o
.

escccccccose

ElGengedély seeceec°**°°°
Foglaldsi szam: XXXXXXXXXXXXXXX *®*°°°*®

.
.

cossssssecce

OSSZEG HUF: 1200.00

o
TX A4
ee®
LX RS

Engedélykdd: 1452125 +°°°

(RC:001) «**°""
Elfogadva: 14251258 *°°°
A bizonylatot kérjik 6rizze meg! ..
Koszonjik

\RARRAAAALRR AR M
0660000000000

Fejléc — az értékesitési hely azonositasa

Tranzakcié datuma, ideje

Tranzakcid szama, feldolgozasi tétel szama, sorozatszam

Bizonylat tipusa (kereskedd példanya, vevd részére kiallitott bizonylat)



5.) Terminal azonositd

6.) Bizonylatszam

7.) Bankkartya szam (biztonsagi okokbdl kimaszkolva)
8.) Kartya tipusa (Master Card, Visa, etc.)

9.) Tranzakcio tipusa (ElGengedélyezés)
10.) Foglalasi szam
11.) Tranzakcio 6sszege
12.) Azonosito kod (a tranzakcié egyedi azonositéja a rendszerben)
13.) Valasz kod
14.) Valasz + endedélyezési kod
15.) Labléc — tajékoztatd adatok

14.6.2. El6engedélyezés befejezése

* 1. Aterminal készenléti Gzemmaodban van, az
alapvetd informaciokat jeleniti med.
£ B W 99 SL99909T
ABCDEFGH

(5] @ [E& [E]

2. Az el6engedélyezés inditasa:
- Nyomja med az ,,f4” gyorsbillenty(t, vagy
0 — Vasarlas

1 — Eloengedely « atranzakcio lista megjelenitéséhez valasz-
2 — Eloeng befejezes
3 — Eloeng torlese

Tranzakciok

sza a ,Tranzakciok” menUpontot, majd az
»Eloengbefejezés” menipontot. Az elGen-
gedélyezés befejezés mivelet kivalasztasa

a terminal men0 rendszerében a ,,fel”, ,,le”
navigacios gombok segitségével, majd a
z6ld gomb megnyomasaval érhetd el. Rossz
menUpont kivalasztasat a sarda € gombbal
lehet korrigalni.
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ElGengedély
Adja meg az 6sszeget!

HUF
0,00
NEM IGEN

ElSeng VISSZAVONASA
Foglalasi szam:

OK

3. Usse be a tranzakcid osszegét, majd
hadyja jova az ,,f4” billentyGvel (vagy a z6ld
QOgombbal). Amennyiben elgépelte az dssze-
get a sarda € gombbal korrigalhat.

4. Usse be az elBengedélyezés tranzakcid
soran nyomtatott bizonylaton lévd foglalasi
szamot, majd hagyja azt jéva az ,,f4” billen-
tyGvel (vagy a z6ldQdombbal). Amennyiben
elgépelte az Osszedet a sarda € gombbal
korrigalhat.

5. Amennyiben az engedélyezés befejezése sikeres volt a terminal kinyomtatja a

tranzakcio bizonylatat.

XY Kereskedés

Véci u. 34
1810 Budapest
2.4.2007 15:10:24
0000053 0010 000053

Vasarlasi bizonylat

Terminal: TV001234567
Bizonylatszam: X001053

C: ************3456

Visa Debit

ElGengedély
Foglalasi szam: XXXXXXXXXXXXXXX

OSSZEG HUF: 1200.00
Engedélykéd: 1452125

(RC:001)
Elfogadva: 1425125 B
A bizonylatot kérjuk 6rizze meg!
Koszonjik
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14.6.3. ElGendedélyezés torlése

bt

€ B W 9D SL999000

ABCDEFGH

(5] B [E [E]

Tranzakciok

0 — Vasarlas

1 - Eloengedely

2 — Eloeng befejezes
3 — Eloeng torlese

El6eng VISSZAVONASA
Foglalasi szam:

OK

1. Aterminal készenléti zemmodban van, az

alapvetd informaciokat jeleniti meg.

3.

. Az eléengedélyezés torlés inditasa:

Nyomja meg az ,f4” gyorsbillenty{t, vagy
a tranzakcio lista megjelenitéséhez valasz-
sza a ,Tranzakciok” men{pontot, majd az
~Eloengtorlése” menlpontot. Az eldende-
délyezés befejezés mivelet kivalasztasa a
terminal meni rendszerében a ,fel”, ,le”
navigacios gombok segitségével, majd a
z6ld gomb megnyomasaval érhetd el. Rossz
menUpont kivalasztasat a sarda € gombbal

lehet korrigalni.

Usse be az elGengedélyezés tranzakcio

soran nyomtatott bizonylaton lévd foglalasi
szamot, majd hagyja azt jova az ,,f4” billen-
tyGvel (vagy a z6ldQgombbal). Amennyiben
elgépelte az Osszedet a sarda € gombbal
korrigalhat.

4. Amennyiben az engedélyezeés torlése sikeres volt, a terminal kinyomtatja a tranz-

akcio bizonylatat.
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BIZONYLAT - ElGendedélyezés torlése

XY Kereskedés

Vici u. 34
1810 Budapest
2.4.2007 15:10:24
0000053 0010 000053

Vasarlasi bizonylat

Terminal: TV001234567
Bizonylatszam: X001053

\/: RRREREE KKK DO

SVK

ElGeng TORLES
Foglalasi szam: XXXXXXXXXXXXXXX

OSSZEG HUF: 0.00
Engedélykéd: 1452125

(RC:001)
Elfogadva: 1425125 B
A bizonylatot kérjuk Grizze meg!
K6szonjuk
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14.6.4. Visszatérités

Csak bizonyos kereskeddk részére adhato. Vevdi reklaméacio esetén, amennyiben az
reklamalt 6sszeget. Ebben az esetben a kartyabirtokosnak be kell mutatnia bankkéar-
tyajat, amellyel a vasarlast védgrehajtotta, valamint az eredeti tranzakcio bizonylatat,
amelyet a terminal allitott ki. Tilos a kartyaval fizetett vasarlas 6sszegének készpénz-
ben vald visszatéritése.

Az VISSZATERITES” miivelet folyamata minden esetben azonos, a felhasznalt kartya
és a vevd azonositasanak modszerétdl (PIN/alairas) figgetlenil. Ennél a miveletnél a
Kartya-birtokos azonositasakor ugyanolyan feleldsséggel kell eljarni, mint a ,Normal

vasarlas” tranzakcio estén.

Az elfogadd a ,VISSZATERITES” mivelet elvégzését biztonsagi okokbél korlatozhatja
egy bizonyos felhasznalora. Példaul csak az elfogaddhely tulajdonosa, vagy vezetGje
kezdeményezheti a ,VISSZATERITES” miveletet.

A VISSZATERITES” miveletet kizardlag az elfogaddnal végzett téves tranzakciok ese-

tén lehetséges, és tilos az azt megel6zd ,Normal vasarlas” tipusi tranzakcio elvégzése
by 1]

nélkil védrehajtani. Minden feltétel betartasa esetén a ,Visszatérités” mivelet idében
nem kotott az ,Normal vasarlas” tranzakcidhoz.
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A visszatérités tranzakcid tipus a vasarlas ellentétje és a vasarlasi 6sszeg kartyabir-
tokos szamlajan val6 jovairasra szolgal.

A kovetkez0, specialis esetekben hasznalatos:

« ha az eredeti vasarlasi 6sszeg tévesen kerdlt rogzitésre

« ha a vasarolt szoldaltatassal, aruval kapcsolatban reklamacio tértént, és az jogos volt.

Folyamata:
# 1.) Aterminal készenléti modban van, altala-
nos informaciok latszanak a kijelzon
£ B W99 SL999999
ABCDEFGH

(5] @ [ [E]

Ha PIN pad vagy contacless olvaso is van a
(oonnnnooo. terminédlhoz csatlakoztatva azon az alabbi
felirat latszik:
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Meni:
0 — vasarlas
1 — visszatérités
2 — Ut. tran. torlése

2.) A fizetési tranzakcio aktivalasa:
— Nyomja meg az F1 billenty(t vagy
— F4 billenty(t a menl megjelenitéséhez

A tranzakcio lista megjelenitéséhez valassza a 0—Tranzakcié menit, majd a 1-visz-

szatérités menit.

A vasarlas mivelet kivalasztasa tehat az (F4=0—1) billentyd kombinacioval vagy
pedig a terminal mendU rendszerében a ,fel”, ,le” navigacios gombok segitségével,
majd a z6ld gomb megnyomasaval érhetd el. Rossz menUpont kivalasztasat a sarda

»<” gombbal lehet korrigalni.

Visszatérités

Adja meg az ellendrzé kédot

Visszatérités
Adja meg az 6sszeget!
HUF

0,00
NEM IGEN

Visszatérités
Hasznalja a kartyat!

F billentytizet

3.) Ha a visszatérités funkcio csak specialis
ellendrz6 k6d madadasaval elérhetd, adja
meg a kddot majd nyomja meg a z6ld gom-
bot (vagy F4).

4)) Adja meg a tranzakcid 6sszegét majd
nyomja meg a z6ld gombot. Ha gépelés soran
rossz 6sszeget ad meg, azt a sardga ,,€<” bil-
lenty{ segitségével tudja javitani.

5.) Hasznalja a kartyat a magnes vagy chip-
kartya olvason.

Chipkartya esetén helyezze a kartyat a termi-
nal chipkartyaolvasé nyilasaba.

Ha siker0lt a terminalkijelzon az alabbi Uzenet jelenik med: ,Vasarlas, EMV info, chip

applikacié incizializalasa”

Méagneskartya esetén hizza le a kartyat a magnescsik olvason (a terminal jobb olda-

lan talalhato)
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6.) A tranzakcios 6sszeg és a kartya adatok
Visszaterités leolvasasa utan a terminal az engedélyez8

Kapcsolédas az engedélyezd kézponthoz kdzponttal kommunikal.

Ekkor mar nem szakithatja meg a tranzakciot.

A terminal ellenGrzi a tranzakcio adatait (Kartya adatok, biztonsagi adatok).

Ilyenkor a kdvetkez6 Uzenet latszik a kijelz6n: ,Visszatérités, Kapcsoldédas a szolgalta-

téhoz, kapcsolddas az endedélyezd kdzponthoz, Uzenet elkildve, Uzenet megérkezett,

ACK fogadva”

7.) Atranzakcié engedélyezés sikeresen befe-
Visszaterites jez80btt. A terminal kinyomtatja a kereskedsi
SIKERES tranzakcié bizonylatot.

8.) Nyomtassa ki a vevdi bizonylatot a z6ld
gomb megnyomasaval (vagy F4) és adja azt
Nyomtat tigyfél bizonylatot? at a vevGnek.

Visszatérités

NEM IGEN

Ezutan a tranzakcio befejezddik, a terminal automatikusan visszatér készenléti modba,
és varja a kdvetkezd tranzakciot.
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Bizonylat — Visszatérités

XY Kereskedés

Vaci u. 34
1810 Budapest
2.4.2007 15:10:24
0000053 0010 000053

Vasarlasi bizonylat

Terminal: TV001234567
Bizonylatszam: X001053

C: ************3456

AID: X0000000000000

Visa Debit
( VISSZATERITES

OSSZEG HUF: 1200.00
Engedélykéd: 1452125

(RC:001)
Elfogadva: 1425125 B
A bizonylatot kérjiuk Grizze meg!
Koszonjik
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14.6.5. Borravalés vasarlas

A borravalds vasarlas elsdsorban éttermeknél hasznalhaté szolgaltatas, amelynek
menete hasonld a normal vasarlaséhoz. A ,borravalds vasarlas” tranzakcid védrehaj-
tasakor —amennyiben a kartyabirtokos fizetéskor borravalot kivan adni — a kartyabir-
tokos szamlaja a vasarlasi 6sszeg borravaloval novelt értékével medterhelésre kerdl,
az elfogado6 szamlajan pedid a bank az elszamolaskor jovairja a vasarlas borravaloval
novelt, tranzakcios jutalékkal csokkentett 6sszegét.

1. Aterminal készenléti Gzemmodban van, az
alapvetd informaciokat jeleniti med.

b

€ B W 9D S5L9990900

ABCDEFGH

(5] = [E& [E]

2. A borravalés vasarlas inditasahoz
nyomja meg az ,f4” gyorsbillenty{t, vagy
D=esziEs a tranzakcio lista megjelenitéséhez valasz-
sza a ,Tranzakciok” menUpontot, majd az
»,0sszeg+Borravalo” menipontot. A mivelet
kivalasztasa a terminal men( rendszerében a
~fel”, ,le” navigacios gombok segitségével, majd a z6ld gomb megnyomasaval érhetd
el. Rossz menUpont kivalasztasat a sarga € gombbal lehet korrigalni.

Tranzakciok

5 — Osszeg+Borravalo

. . 3. Usse be a tranzakci6 6sszegét majd hagyja
Osszeg+Borravald
Adja meg az 6sszeget azt jova az ,f4” billentylvel (vagy a z6ld QO
HUF gombbal). Amennyiben elgépelte az 6sszedet
0 a sarga € gombbal korrigalhat.
NEM IGEN
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Osszeg+Borravald
Hasznalja a kdrtyat

F-billenty(izet

Osszeg+Borravald
Add borravalot?

NEM

IGEN

Osszeg+Borravald
HUF
Borravalé:

HUF 0

4. Helyezze be a kartyat.

5. Valasszon, hogy ad-e borravalét.

6. Adja meg a kivant borraval6 6sszegét majd
nyomja meg a z6ld Q gombot a terminalon.
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7. Ha pin kdd koteles a tranzakcio, adja meg a pin kodjat.

Amennyiben az engedélyezés sikeres volt, a terminal kinyomtatja a tranzakci6 bizony-
latat.

XY Kereskedés

Vaci u. 34
1810 Budapest
2.4.2007 15:10:24
0000053 0010 000053

Vasarlasi bizonylat

Terminal: TV001234567
Bizonylatszam: X001053
C: ************3456
AID: X0000000000000
Visa Debit
Osszeg+Borravalé

OSSZEG HUF: 20.00
Borravalo HUF: 10.00
Osszeg HUF: 10.00

Engedélykéd: 1452125 B

(RC:001)
Elfogadva: 1425125 B
A bizonylatot kérjuk Grizze meg!
Koszonjiik
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14.6.6. MO-TO (Mail Order/Telephone Order)

Irasos, vagy telefonos megrendelés Gtjan torténd kartyas fizetés tranzakcidja. A meg-
rendelésnek tartalmaznia kell a fizetés lebonyolitdsahoz szikséges alapvetd adatokat
—a bankkartya szamat, az érvényesség idejét, a tranzakcid 6sszegét, az Gn. CVC2 kodot
(ez a bankkartya hatoldalan az alairasra szolgalé felileten feltUntetett haromjegyd
azonositd kod). A bankkartya fizikailag nincs jelen a fizetés helyszinén, az elfogado
feladata, hogy a kartyabirtokos altal megadott adatokat a terminal billenty({zete segit-
ségével megadja.

A telefonos és az irdsos medgrendeléssel torténd aruvasarlas, vagy szolgaltatas bank-
kartyaval torténd kiegyenlitése soran az elfogadonak a megrendeléshez formanyom-
tatvanyt kell készitenie, mely a kévetkez6 adatokat tartalmazza:
« kartyabirtokos neve,
« kartyabirtokos cime,
« telefonos megrendelés esetén: telefonszam,
« kartya tipusa, (Visa, Mastercard)
« kartyaszam,
 kartya érvényesséde, Visa es Mastercard kartyak esetén a kartya hatlapjan az
alairaspanelen a kartyaszamot, vagy annak toredékét kévetd haromjegyl azono-
sitd, mely a CVVe2, vagy a CVC2 kod
« Mastercard kartyak esetében a kartya el6lapjan talalhaté kartyaszam és a
kartya hatlapjan talalhaté 3 jeqy( azonositd (CVC2),
« Visa kartyak esetében a kartya el6lapjan talalhato kartyaszam (a 3 jegyl
azonositot nem kell megadni),
« akartyabirtokos alairasa (csak irdsos medgrendelés esetén), a megrendelést kizarolag
a kartyabirtokos irhatja ala,
« 3 tranzakcio datuma,
« az aru, vagy szolgaltatas pontos megnevezése,
« az aru, vagy szoldaltatas eqysédara tételenként,
a teljes vételara (a tranzakcid 6sszértéke),
a deviza neme

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelenledi kartyatarsasagi biztonsagi elirasok szerint
a bankkartya adatok tranzakci6 utan tértend barmilyen formaban valo tarolasara foko-
zott biztonsagi kdvetelmények vonatkoznak. igy a Visa es Mastercard kartyak esetén
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a kartya hatlapjan az alairas panelen a kartyaszamot, vagy annak téredékét kdvetd
haromjegy{ azonositd, (CVV2, vagy a CVC2 kod) semmilyen formaban nem tarolhato
el. Azt a tranzakcio elvégzése utan a megrendeld lapon olvashatatlanna kell tennil

A MO-TO tranzakci6 hasonloképpen zajlik, mint az ,Normal vasarlas” tranzakcio (lasd
14.5.2. pont), azzal a kilénbséggel, hogy az elfogadonak a CVC2 kodot is meg kell
adnia. E tranzakciotipus esetében, mivel a kartyabirtokos nincs jelen, a PIN k6d meg-
adasara, és a tranzakcios bizonylat alairasara nincs lehet8ség, ezért a tranzakcio lebo-
nyolitdsa utan, a kartyabirtokos alairasanak helyén, telefonos megrendelés esetén a
~phone order”, irasos megrendelés esetén a ,mail order” kifejezést kell feltintetni. A
MO-TO tipusU tranzakcidk lebonyolitasa kilonleges kezelést igényel és a szokvanyos

kereskedelmi elfogaddhelyeken nem ker(l alkalmazasra.

* 1. Aterminal készenléti Gzemmodban van, az
alapvetd informéaciokat jeleniti med.
& B 99 SLO99999
ABCDEFGH

(5] = [E& [E]

2. Az el6engedélyezés torlés inditasa:

« Nyomja med az ,,f4” gyorsbillentyit, vagy

« atranzakci6 lista megjelenitéséhez valasz-
sza a ,Iranzakciok” mendpontot, majd az
»MOTO” menUpontot. A MO/TO mivelet
kivalasztasa a terminal menU rendszeré-
ben a ,fel”, ,le” navigaciés gombok sedit-
ségével, majd a zold gomb megnyomasaval
érhet6 el. Rossz mendpont kivalaszta-
sat a sarga € gombbal lehet korrigalni.

Tranzakciok

0 — Vasarlas

6 — MOTO
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MO/TO
Adja meg az Gsszeget!

HUF
0,00
NEM

IGEN

MO/TO

Adja meg a kdrtyaszamot:

OK

MO/TO
Lejdrati datum:
(HHEE)

IGEN

MO/TO
cVC2:

NEM

IGEN

MO/TO
cvez:

OK

MO/TO
CVC/CAC mell6zése
kockazatos.
Szeretné?

Nem

Igen

3. Usse be az elBengedélyezés tranzakcio
soran nyomtatott bizonylaton lévd foglalasi
szamot, majd hagyja azt jéva az ,,f4” billen-
tyGvel (vagy a z6ldQdombbal). Amennyiben
elgépelte az 6sszeget a sarga € gombbal kor-
rigalhat.

4. Adja meg a kartyaszamot, majd nyomja
meq az ,,f4” — OK gombot (vagy a z6ld O
gombot) a terminalon.

5. Adja meq a kartya lejarati datumat (hénap/
év) majd nyomja meqg az ,,f4” — OK gombot
(vagy a z6ldQgombot) a terminalon.

6. Mastercard kartya esetében adja meg a
CVC?2 kodot. Ez a kartya hatoldalan talalhato
utolsd 3 szamjegy

6/A. Visa kartya esetében a piros gomb
megnyomasaval atugorhatja a CVC2 kod
megadasat. Ekkor a kdvetkezd képen lathato
figyelmeztetd Uzenet jelenik meg.

6/B. Ha CVC2 kod megadasa nélkil kivanja
folytatni a tranzakciot valassza az 'lgen’ —t.
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MO/TO
Aldiras j6?

NEM IGEN

XY Kereskedés

Vici u. 34
1810 Budapest
2.4.2007 15:10:24
0000053 0010 000053

Vasarlasi bizonylat

Terminal: TV001234567
Bizonylatszam: X001053
C: ************3456
AID: X0000000000000
Visa Debit

Mo/To

OSSZEG HUF: 1200.00
Engedélykéd: 1452125
(RC:001)
Elfogadva: 1425125 B

A bizonylatot kérjuk Grizze meg!
Koszonjiik
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7. Amennyiben az engedélyezés sikeres volt,
a terminal kinyomtatja a tranzakcid bizony-
latat, és rakérdez, hogy jo-e az alairas. Erre
valaszoljon ,igen”-nel.

BIZONYLAT — MO/TO



14.6.7. Manualis bevitel (manual entry)

A manualis bevitel (manual entry) tranzakci6 tipus lebonyolitasa kilonleges kezelést
igényel és csak specialis kereskedtk esetén (lasd 11. fejezet) kerilhet megadasra. Auto-
kolcsonzok és szallodak utélagos terhelés (late charde) jogcimen bizonyos tételeket
érvényesithetnek a manual entry funkcio segitségével a 11. fejezetben leirt szabalyok
szerint. Eqyéb esetben a manual entry funkcidval kezdeményezett ,,eladas” tranzakcio a
vasarlas id6pontjatol szamitott Mastercard kartya esetében 7 napon belll, Visa kartya
esetében 90 napon belll érvényesithetd. a manual entry funkci6 seditségével. A tranz-

akcios adatok a POS terminal billenty(zetének segitségével kerilnek megadasra.

A late charde és no-show terhelés a normal vasarlas tipus( tranzakcioval megegyezd
maodon torténik (14.5.2. pont) azzal a kilonbséggel, hogy kartya lehdzasa, vagy chip
olvasasa helyett a kartyaszam és lejarati idd kézzel ker(l bebillenty{zésre a termi-
nalba. A kinyomtatott bizonylaton az alairas helyén a ,signature on file” megjeqyzést
kell feltintetni.

Az utélagos terhelésrol szolo bizonylat kartyabirtokosi példanyat, valamint minden
az utélagos terhelés alapjaul szolgalé dokumentumot (szabalysértésrol szolo jegyzo-
konyv, kar esetén a javitasrol sz6l6 szamla, stb.) elfogaddnak a kartyabirtokos altal
megadott cimre két héten bell ki kell postaznia.
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Kézi bevitel

Kézi kartyaszambeviteles tranzakcié csak az elfogadobank engedélyével torténhet.
Ebben az esetben a kartyaadatok (kartyaszam, lejarati datum) kézzel, a billenty{zet
segitségével torténnek bevitelre, nem a chip vagy a magnescsik olvasé hasznalataval.

Folyamat:

¥

g B W 9D 5L999999

ABCDEFGH

(5] = [E& [E]

Tranzakciok:
0 — vasarlas
1 — visszatérités
2 — Ut. tran. torlése

1. A terminal készenléti médban van, altala-
nos informaciok latszanak a kijelzon.

2. A fizetési tranzakcio aktivalasa:

« Nyomja meg az F1 gyorsbillenty{t, vagy

- Nyomja meg az F4 billenty{t a men( akti-
valasahoz,

A tranzakcio lista megjelenitéséhez valassza a Q — Tranzakcié men(t, majd a
QO-vasarlas menit. A vasarlas mivelet kivalasztasa tehat az (F4 - Q= Q) billen-
ty{ kombinacioval vagy pedig a terminal mend rendszerésben a ,fel”, ,le” navigacios
gombok seditségével, majd a zold gomb megnyomasaval érhetd el. Rossz menipont
kivalasztasat a sarga € gombbal lehet korrigalni.

Vasarlas
Adja meg az Gsszeget!
HUF

0,00
NEM IGEN
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3. Usse be a tranzakci6 6sszegét majd hagyja
azt jova az F4 billentyivel (vagy a zdld O
gombbal). Amennyiben elgépelte az 6sszedet
a sarga € gombbal korrigalhat.



Vasarlas

1/%

10 HUF
F billentytizet

Vasarlas
Adja meg a kdrtyaszamot:

IGEN

Vasarlas
LEJARAT:
(HHEE)

IGEN

Vasarlas

Kapcsolddas az engedélyezé kdzponthoz

4. Nyomja meg az F funkciobillenty({t a kézi
kartyaszambevitel aktivalasahoz.

5. Usse be a kartyaszamot, majd hagyja jova
a z6ldQ gombbal (vagy az F4 funkcidbillen-
tyGvel).

6. Usse be a kartya lejarati datumat (HHEE),
majd hagyja jova a z6ldQ gombbal (vagy az
F4 funkciobillentyGvel).

7. A kartyaadatok medadasa utan a terminal
kommunikal az autorizacios kézponttal, ekkor
mar nem tudja megszakitani a tranzakciot. A
terminal ellendrzi a tranzakci6 adatait (Kartya

adatok, biztonsagi adatok, van e eléq fedezet a kartyan). Ilyenkor a kdvetkezd Uzenet
latszik a kijelz6n: ,Vasarlas Kapcsolddas a szoldaltatohoz, kapcsolédas az endedélyezd
kézponthoz, izenet elkildve, Gzenet megérkezett, ACK fogadva”

Vasarlas

Tranzakcid jova lett hagyva

8. Az engedélyezés sikeresen befejezddétt, a
terminal kinyomtatja a kereskeddi bizonyla-
tot.
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NEM

Vasarlas

Nyomtasson masolatot a
karyabirtokosnak?

IGEN
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9. Nyomtassa ki a vevsi bizonylatot a zold
O nyomogomb (vagy az F4 gyorsbillentyd)
megnyomasaval.

Ezutan a tranzakcid befejezddik, a terminal
automatikusan visszatér készenléti modba,
és varja a kovetkezd tranzakciot.



14.6.8. Informacids ticket bizonylatnyomtatasa

Az informacios ticket bizonylat nyomtatasa elsdsorban éttermi kereskeddknél haszna-
latos, ahol a vasarld a kivant borravalot a terminalon nyomtatott pro-forma bizony-

laton tudja megadni.

b

ABCDEFGH

& B WE oD SLDDDDDeD

(5] @ [E [E]

Tranzakciok

0 — Vasarlas

6 — Infor.kezhezv.

1. Aterminal készenléti Gzemmaodban van, az
alapvetd informaciokat jeleniti med.

2. Az informacios ticket bizonylat nyomata-
sahoz nyomja meqg az ,,f4” gyorsbillentydt,
majd a a tranzakcid lista megjelenitéséhez
valassza a ,,Tranzakciok” menUpontot, majd
az ,Infor. kezhezv.” menit. Az mivelet kiva-

lasztasa a terminal mend rendszerében a ,fel”, ,,le” navigacidés gombok segitségével,
majd a z6ldQgomb megnyomasaval érhetd el. Rossz meniipont kivalasztasat a sarga

<€ gombbal lehet korrigalni.

F Menu
Adja meg az 6sszeget
HUF
0,00
NEM IGEN
F Menu
Nyomtat masolatot
a kartyabirtokosnak?
NEM IGEN

3. Usse be a tranzakci6 6sszegét majd hagyja
azt jova az ,f4” billentylvel (vagy a z6ld QO
gombbal). Amennyiben elgépelte az dsszeget
a sarga € gombbal korrigalhat.

4. Nyomtasson bizonylatot a kartyabirtokos-
nak az ,lIgen” gomb valasztasaval.
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5. A kartyabirtokos a kinyomtatott bizonylaton tudja medadni a borravald dsszegét

XY Kereskedés

Vaci u. 34
1810 Budapest
2.4.2007 15:10:24
0000053 0010 000053

Vasarlasi bizonylat

Termindl: TV001234567
Bizonylatszam: X001053

Pro
forma bizonylat
Osszeg HUF: Zo,oo.---.........)o
Borravalé HUF: ................)9

A bizonylatot kérjuk Grizze meg!
Koszonjiik

1.) Eredeti tranzakcid 6sszege
2.) Borravalo
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14.6.9. Hivja a kibocsaté bankot

A ,Referaltolssuer” — ,Hivja a kibocsatd bankot” Gzenet olyan specialis esetekben
jelenhet meg a terminal kijelzgjén, amikor telefonos engedélykérésre van szikséd.
Ilyen esetben az elfogadd bankkal kell felvenni a kapcsolatot, és a sziikséges tranzak-

ci6s adatok megadasaval (terminal azonositd, kartyaszam, tranzakcid 6sszeq) kérni
kell az engedélykadot. Az engedélykod bevitelével a tranzakcio tovabb folytatodik. Ha
nem adunk meg engedélykodot a tranzakcid elutasitasra kerdl.

Vasarlas

Kérem hivja a kibocsatot
a referal kod miatt

Nyomjon le egy billentyit...

NEM

Vasarlas

Kibocsaté jovahagyta
a tranzakciét?

IGEN

Vasarlas

Adja meg a referencia
szamot:

Vasarlas

Adja meg a referencia
szdmot ismét:

1. A terminalon inditott tranzakcid (pl.
vasarlas) soran a terminal figyelmeztetd iUze-
netet jelenit meg:

2. Haa bank jévahagyta a tranzakci6t nyomja
meg az ,lgen” gombot.

3. A banktél kapott endedély kod
(referencia szam) bevitele.

4. Erésitse meg az  engedélykddot
(referencia szam).

Az engedélykdd bevitele utan a tranzakcié a normal vasarlasnal ismertetett maodon
folyik tovabb.

171



14.7. Specialis tranzakciotipusok

14.7.1 SZEP kartya elfogadas

02/02/2010 HU
17:328[===-]

NORMAL VASARLAS
ELLENORZES

151865545132****

LEJARAT: 8/18

SELECT APPLIC.:
SZEP SZALLAS

<L ><>

NORMAL VASARLAS
OSSZEG?
HUF:

100

NORMAL VASARLAS
Kommunikacio
1. Hivasi kisérlet
Kapcsolddas...
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Alaphelyzetbdl lehet inditani a vasarlast.

Bizonyos banki terminalokon ellendrzés szik-
séges!

Fel és le nyilakkal lehet kivalasztani a szUk-

séges zsebet.

Osszeq megadasa.

Kommunikacio.



XY Kereskedés
Vaci u. 34
1810 Budapest

Datum: 2012-04-11 10:24
Terminal: TV001234567
Kezel6:

Tranzakcié sorszama: 0012

Elszdmold: XY Bank

Kartyaszam/Card number
(S) ************3456
OTP Szép card

Valasz/Response: 001
ELFOGADVA
Eng.szam/Auth.c.: 701813 B

NORMAL VASARLAS
Osszeg/Amount (HUF):
10.- Ft
Szolg.: SZEP szallas
Elérhet6 egyenleg/
Available balance (HUF):
35009.- Ft

Aldiras/Signature:

Eladd példéanya

version: 1n4f.00.LPILHfAL

Elado bizonylata.

A bizonylaton szerepel a hasznalt zseb és
tranzakcio adatai és a felhasznalhato egyen-

leg.

SZEP kartya zsebek:
+ SZEP SZALLAS
+ SZEP VENDEGLATAS
+ SZEP SZABADIDO
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174

Nyomtat mdsolatot
a vevének?

OK = IGEN /
STOP = NEM

XY Kereskedés
Vaci u. 34
1810 Budapest
Datum: 2012-04-11 10:24
Terminal: TV001234567
Kezel6:
Tranzakcié sorszama: 0012

Elszdmold: XY Bank

Kartyaszam/Card number
(S)_ ************3456
OTP Szép card

Valasz/Response: 001
ELFOGADVA
Eng.szam/Auth.c.: 701813 B

NORMAL VASARLAS
Osszeg/Amount (HUF):
10.- Ft
Szolg.: SZEP széllas
Elérhet6 egyenleg/
Available balance (HUF):
35009.- Ft

Alairas/Signature:

version: 1n4f.00.LPILHfA1

Vevd bizonylata



14.7.2 OTP Egészsédpénztari és Cafetéria kartya elfogadas

02/02/2010 HU

OTP EP és Cafetéria kartya elfogadas:

17:32 [-~] AZ QTP egészségpénztari kartyanak, illetve
@ XY Kft. Cafetéria kartyanak ugyanaz a BIN-je.
P A kartya lehUzasa utan ki kell valasztani,
NORMAL VASARLAS R o
ELLENGRZES hogy melyik kartyat kivanjuk hasznalni.
151865545132**** Health Insurance — Egészsegpénztari kartya
’ Cafetéria — multizsebes kartya
LEJARAT: 8/18
Select type: Select type:
Health Insurance » Cafetéria
<< >>> << >>>
NORMAL VASARLAS Select applic.:
0SSZEG? € Hideg Etel
HUF: 100 <KL >>>
- Cafetéria kartyanal valaszthato alzsebek:
NORMAL VASARLAS

Kommunikacio
1. Hivasi kisérlet
Kapcsolddas...

« Meleg étel
« Hideg étel
« Internet utalvany
« Ajandék utalvany

« Kultora utalvany
« Iskolakezdés

A kivalasztas a FEL/LE nyilakkal térténik
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XY Kereskedés
Vici u. 34
1810 Budapest

Datum: 2012-04-11 10:24
Terminal: WE0****
Kezel6:

Tranzakcio sorszama: 0012

Elszamold: XY Bank

Kartyaszam/Card number
(s) ************3456
OTP Egészségpt
Szémlaszém:
115645646

Valasz/Response: 001
ELFOGADVA
Eng.szdm/Auth.c.: 701813 B

NORMAL VASARLAS
Osszeg/Amount (HUF):
100.- Ft
Appl.: Meleg étel

Eladd példanya

version: 1n4f.00.LPILHfA1
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First Data.

Erzsébet (EUF) kartya elfogadas

A termindl bekapcsolasakor a kezd6képernyd latszik, az EUF kartya tranzakcid
ugyanugy indithatd, mint barmely bankkartyas tranzakcid.

A tranzakcids 6sszeg megaddsa utan a terminal kéri a kartyat.
(Az EUF kartya jelenleg magnes csikon fogadhato csak el!)

Az EUF kartya lehuzasa utan ki kell vélasztani a megfelel6 zsebet.
Az alabbi zsebek érhetdk el a termindlon:
= 01- Etkezési

= 02- Ajandék

= 03 - Iskolai

= 04 - Gyermekvédelmi
= 05- Kultdra

= 06 - Sport

= 07- Udilés

= 08- Rekreacio

Hibas zseb valasztas esetén az el6z6 mentibe visszalépni a sarga gomb lenyomasaval
lehet. A kivélasztott zsebet jovahagyni a zold gomb lenyomasaval lehet.

Mivel az EUF kértya PIN koteles, a zsebkivalasztas utdn a kovetkezd 1épés a PIN kdd
megaddsa.

A PIN kéd megadasa utan a normal tranzakciomenet szerint torténik a vasarlas.
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1. szami melléklet

JEGYZOKONYV TALALT, VAGY BEVONT BANKKARTYAHOZ

A TEIMINAL SZAMAT 1oreeerreiteeeees et eesss it eb st bbbt
AZ elfOGATONELY NBVE: oottt bbbt sa s sees
ELfOGAdONELY POSTACTIMIE: oottt saneen
BANKKArYA SZAMA: oottt sttt saseeen
KArtYA LEJATALA: vttt st
A KATTYADITTOKOS NMBVE: ..ottt s sss s s sns s
A bevonas / Megtalalas IdBPONTA: .. see s ssses s
A kartyat bevond / megtalalo személy neve, telefonSzama: ....cennrreeinereesnnsiinnes

Kartyabevonas esetén, amennyiben a Kartyabirtokos igazolja magat, a személyazonossa-
dot igazolo6 fényképes hatdsagi okmany (Utlevél, személyi igazolvany stb.) szama:

A kartyabevonas / megtalalas KOrolMENYEI: ....ooeeererereeereeeseeeseeseessseessseesssesssesssssesnns

Datum A kartyat bekilds személy alairasa
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2. szamuo melléklet
ERTESITO UTOLAGOS TERHELESROL / LATE CHARGE NOTIFICATION
A szallashely adatai / Hotel’s data

Szallashely neve (NAME Of NOTEL): et seneen
Szallashely cime (address of hotel): ..

A kartyabirtokos adatai / Cardholder’s data

Kartyabirtokos neve (Cardholder’s NAME): ... sesssaens
Kartyabirtokos cime (CardRolOer’s Q00IESS): ...
Kartyaszam (cardnumber): .......
Kartya érvényesséde (eXpiration Of CArd): ... erceseieeesesessesssesssess s ssssssssasssanens
Bejelentkez@s datuma (Jate Of @rriVal): ..o
Kijelentkezés datuma (date of departure): ......
SZ0DASZAM (FOOM NMUMBEE): oot ssss st ss s sss s ssssssssssssenns

EzOton kivanjuk értesiteni Ont, hogy a szallodai tartozkodasa kapcsan az alabbi karokat
észleltlk (We would like to inform you that we have noticed the following damage
related to your stay):

Szalloda alairasa (Hotel’s signature)
Nyilatkozat: Alulirott ezennel engedélyezem, hogy a szallashely a tényleges kar
értékével fenti bankkartyamat megterhelje. Declaration: Undersigned Cardholder,
| authorize the hotel to debit my card the cost of the damage

Kartyabirtokos alairasa (Cardholder’s signature)
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3. szamU melléklet

POS TRANZAKCIO JOVAIRASI (VISSZATERITESI) KERELEM

A jovairashoz kérjik, jelen kérelem mellett, sziveskedjen megkildeni a terhelésrdl
sz016 tranzakcios bizonylatot. Felhivjuk figyelmét, hogy tranzakcio jovairas (visszaté-
rités) csak az elfogadénal végrehajtott téves terhelés javitasa, aru/szoldaltatas cse-
réje, szolgaltatas lemondasa esetén lehetsédes. Jovairas kizarolag arra a bankkartyara
eszkozolhetd, melyen a terhelés tortént, valamint a visszatérités 6sszede az eredeti

terhelés 6sszegét nem haladhatja meg!

Kereskedd tolti kil
KETESKEAT NMBVE: ooveveeeeveeisssiss ittt
TID (£ErMNINALAZONOSTEO): cvoreeeeeeeeeeeeeeeeesee st e e eeeeeeeeesee s eseeseeeeese s e sseseaseesesesaeseseeseseseaesseneeeseaneen
Kereskedd telefon és faxszama: ........

KEresKedl @-Mail CIME: ..uvviiveeieeeereseesesis st sss st sses
KAPCSOLAtEAITO NBVE: oottt s s sannen
Kartyaszam utolsd négy jegye: ...

Keresked® ezGton kéri az alabbiakban részletezett tranzakcid kartyabirtokos felé tor-
ténd jovairasat és a kérelem alairasaval eqyidejileg hozzajarul a tranzakcid értékének
POS elfogadoi szamlajarol torténd levonasahoz.

Datum:

alairas



4, szamU melléklet

POS TRANZAKCIO UTOLAGOS MANUALIS ROGZITES / JAVITAS KERELEM

A manualis rogzitéshez kérjik, jelen kérelem mellett, sziveskedjen megkildeni a terhelésrdl
és az esetleges sztornd tranzakciorol szolé POS bizonylatokat, valamint a pénztarbizonylat
(vagy mas terhelés jogossagat igazold dokumentaciét) a 301-1818-as faxszamra vagy a
budapestkartya.elfogadas@unicreditgroup.hu e-mail cimre.

Kereskedd tolti ki!

KEIESKEOT NEBVE. oottt s
TID (terminalazonositd): (terminal oldalan) HH
Kereskedd telefon €S fAXSZAMA: ... ssssesssssssssssssss s saensens

Kereskedd e-mail cime: ................

KaAPCSOLAtTEAITO MBVE: oottt
Kartyaszam UtOLSO NEGY JROYE! ...t ssee s ssses s s s sass s sssssasssanes

BN GOOBLYSZAM: .ottt s st s st sannen
Egyéb megjeqyzés (pl. tévesen terhelt 6sszed, 34 e HUF helyett 24 e HUF terhelése stb.)

Kereskedd ezUton kéri a fentiekben részletezett tranzakcié utélagos elszamolasat,
mert a kartyabirtokos az arut elvitte/szoldgaltatast igénybe vette.

A kérelem alairasaval eqyidejileg hozzajarulok ahhoz, hogy amennyiben a kartya-
birtokos reklamacios folyamatot indit a kibocsatd bankjanal (nem ismeri el a tranz-
akcid jogossadat) az UniCredit Bank Hungary Zrt. a tranzakcio jutalékkal csokkentett
ellenértékét a késgbbiekben visszaterhelje a bankkartya-elfogadasi szolgaltatasi szer-
z6désben szerepld folydszamlamra.

Tajékoztatasul kozoljik, hogy a Bankkartya-elfogadasi szoldaltatas kondicios listajaban
szerepld aktualis manualis rogzités dijat terheljik a folydoszamlajan.

Datum:

alairas pecsét
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5. szamU melléklet

REQUEST FOR PRE-AUTHORIZATION CANCELLATION — ENGEDELYKERES
TORLESI KERELEM

Kereskedd tolti ki!

Name of MEerchant (KErESKEAEG NEVE): .. eeeeeeeeeeeeeeeee e eee e e et eee e es st sees s snsses e
TID (£8rmMINALAZON0OSTED): cvvvuveeeeveereresiessssesssesssssssss st s ssssssssssss st sttt ssnsssnses
CardnNUMDBDET (KATtYASZAM): oot sessssss s s s sssssess s s sasssassssesanns

Amount (tranzakcié 6sszege): ............
Currency of transaction (devizaneme): HUF

Authorization nuMber (BNGEAELYSZAM): ...t ss s sssssssnsans
Date of transaction (tranzakcio datuma):....
ENGEOBLYSZAM ottt bbb bbbttt

Datum:

The signatures of the merchant (kereskedd alairasa)

Bank tolti ki!

NAME Of ISSUING DANK: ...ttt bbb
CONEACES: ettt bbb bbb a bt bbbt bbbt teen

Fax:

We hereby ask you for cancelling the above preauthorization completely in its total
amount, because cardholder has disclaimed the requested service in defined time
and way.

(Kérjik a fenti tranzakcio teljes 6sszegére vonatkozo foglalast véglegesen térélni, mivel

Py

a kartyabirtokos a kért szolgaltatast az eldirt médon és idében lemondta. )

Best Redards,



Udvozdljik bankunkban!

¢ UniCredit Bank




