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Tisztelt Erdekl6d6!

Az UniCredit Bank kiemelt figyelmet fordit bankkartyas szolgéltatasai folyamatos fejlesztésére.

Kulénbdzd tipusu bankkartyak széles korét kinaljuk lakossagi és Uzleti partnereink részére egyarant.

Az Uzleti Ugyfelek részére elérhet6 a magas technoldgiai szinvonalat és biztonsagos megoldast nyujté bankkartya
elfogadoi szolgaltatasunk is, melynek segitségével a fizetésre felajanlott bankkartyat aru vagy szolgaltatas
kiegyenlitésére fogadhatjak el a Bankunkkal elfogadéi szerzédést kotd tgyfelek.

1. A kartyaelfogadas elényei

B a vasarlok szamara a kartyas fizetés kényelmes és dijmentes, ezért egyre tdbben keresik a kartyaelfogadast
biztositd lUzleteket

B kutatdsok szerint a kartyaval fizetk tobbet koltenek, valamint nagyobb az elére nem tervezett
impulzusvasarlasok szama, ez novelheti az lzlet forgalmat is

® hitelkartyaval rendelkezé vasarldk esetén a bankkartyas fizetés elénydsebb a készpénzfelvétellel szemben,
®  biztonsagos, kiszamithatébb pénzforgalmat garantal
B a bankkartyas fizetéssel csokkenthett a készpénzhasznalat, igy csokkentheté a készpénzkezelés koltsége is

2. Elfogadott kartyatipusok

A szolgaltatas keretében olyan, a legelterjedtebb bankkartya tipusok elfogadasara képes terminalokat kinalunk
ugyfeleink szamara, amelyen keresztil mar a chip és PayPass kartyak elfogadasa is lehetévé valik.

Ennek megfeleléen, az alabbi hazai és nemzetkdzi bankok altal kibocsatott kartyatipusokat fogadjak el
terminaljaink:

" VISA dombornyomott kartyak

®  VISA Electron kartyak

"V PAY kartyak

® MasterCard dombornyomott kartyak
® MasterCard Electronic kartyak

®  Maestro kartyak

Fentieken tul az UniCredit Bank megteremtette annak technikai feltételeit is, hogy terminalhalézatan
az alabbi tipusu bankkartyak elfogadasara is lehetéség nyiljon, amennyiben az elfogaddhely a felso-
rolt kartyakat kibocsatd szervezetekkel elfogadéi szerzédést koét.

®  AMEX (American Express) kartyak
B Egészségpénztari kartyak

B Cafeteria kartyak

" SZEP kartyak

Az elfogadas devizaneme minden esetben Magyar Forint (HUF), melynek értelmében a tranzakcié engedélyezése
és a keresked6 felé torténé elszamolas devizaneme is kizarélag Magyar Forint lehet.

3. Egészségpénztari, Cafeteria és SZEP kartya-elfogadas

Az UniCredit Bank az egészségpénztari, cafeteria, és SZEP kartya elfogadési szolgéaltatast dijmentesen biztositja
ugyfelei részére.

Ugyfeleinknek az egészségpénztarakkal, cafeteria kartya, vagy SZEP kartya kibocsatokkal kiildn-kilén is
megallapodasokat kell kétniik az ilyen tipusu tranzakcidk elszamolasara vonatkozéan, illetve Bankunk is a
szolgaltatashoz kapcsolédé szerz6dés-kiegészités alairasa mellett biztositja az emlitett kartyak POS terminalon
keresztil torténd elfogadasat.
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Az egészségpénztari, cafeteria, valamint SZEP kartyakkal végrehajtott tranzakciok elszamolasa lgyfeleink és a
kartya kibocsatok kozott pénztaranként valtozé, napi, heti és havi elszamolas mind-mind eléfordulhat.

Az egészségpénztari és cafeteria kartydk elszamolasahoz kapcsolodd szerzédéses teendOkrdl az alabbi
tablazatban talalhaté szolgaltatdok tudnak tajékoztatast nyujtani.

Az UniCredit Bankkal szerzédésben all6é egészségpénztarak, cafeteria kartya kibocsatok elérhetéségei:

Egészségpénztdr
Cafeteria
kibocsaté neve

Kapcsolattarté neve

Telefonszdm

Patika Egészségpénztar

Farkas Andrea,
Javorné Terjéki Marta

06-1-210-9770

Uj Pillér Egészségpénztar

Farkas Andrea,
Javorné Terjéki Marta

06-1-210-9770

Multi Pay Zrt.

Farkas Andrea,
Javorné Terjéki Marta

06-1-210-9770

ADOSZT Egészségpénztar

Card Consulting

06-1-317-3624

Allianz Egészségpénztar

Card Consulting

06-40-421-421

Aranykor Egészségpénztar

Card Consulting

06-40-47-47-47

AXA Egészségpénztar

Card Consulting

06-1-413-5100

Egészségért Egészségpénztar

Card Consulting

06-1-453-7153

Herend Egészségpénztar

Card Consulting

06-88-523-255

MKB Egészségpénztar

Card Consulting

06-1-268-7614

MKB SZEP Kartya

Card Consulting

06-1-268-7614

Vasutas Egészségpénztar

Card Consulting

06-1-880-6550

1ZYS Onsegélyez6 Pénztar

Card Consulting

06-1-421-0571

I1ZYS Egészségpénztar

Card Consulting

06-1-421-0571

PAJZS Egészségpénztar

Card Consulting

06-1-238-0361

Kardirex Egészségpénztar

Card Consulting

06-96-516-326

Budai Egészségpénztar

Card Consulting

06-1-200-3913

OTP Egészségpénztar
(OTP Pénztarszolgaltatd)

Torsa Viktéria
Horvath Melinda

06-1-429-7400/4540
06-1-429-7400/4394

Honvéd Egészségpénztar

Schmidt Gdbor

06-70-516-9957

Tempo Egészségpénztar

Optisoft Nyrt.

06-1-248-2515

OPTISOFT Nyrt.
(OPTISOFT elektronikus
utalvanyok)

Optisoft Nyrt.

06-1-248-2515

K&H Medicina

Egészségpénztar KH Medicina 06-1-248-2398
Dimenzid Egészségpénztar Medismart 06-1-236-5095
ProV1ta Egészségpénztar Medismart 06-1-236-5095
Generali Egészségpénztar Medismart 06-1-236-5095
Postds Egészségpénztar Medismart 06-1-236-5095

Vitamin Egészségpénztar

Vitamin Egészségpénztar

06-1-224-6278

SZEP kartya elfogadasahoz kapcsolédé bévebb felvilagositas az alabbi honlapokon érhets el:

www.mkbszepkartya.hu www.otpszepkartya.hu www.szepkartya.kh.hu
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Lehet6ség van arra is, hogy a Patika - Ugyfél sajat pénztari rendszerét (amennyiben azt a Novodata, vagy
QuadroByte telepitette) Osszehangolja a POS termindllal. Ez egyszerisiti és gyorsabba teszi mind az
egészségpénztari kartyas, és a normal kartyas (Visa, MasterCard / Maestro) fizetést is.

Az B8sszekotés feltétele, hogy a fent emlitett pénztari rendszerek szallitdjanak valamelyikével szerzédésben alljon
az Ugyfél (Novodata, QuadroByte); valamint az Ugyfél altal megjeldlt Egészségpénztarak bekiildjék Bankunkhoz a
Patika — Ugyfél terminéljanak installaciojara vonatkozo igényiiket.

Mivel a tranzakciok és jutalékok elszamolasa kozvetlendl Ugyfeleink és az egészségpénztarak, cafeteria, vagy
SZEP kartya kibocsatok kozott torténik, ezen tranzakciokkal kapcsolatos reklamacios Ugyintézést az UniCredit
Bank nem végez. Ugyfeleinknek a kartyakibocsatdkkal kell ez esetben felvenniik a kapcsolatot.

4, Amex kartya elfogadas

Az Amex (American Express) kartyakkal kezdeményezett tranzakcidok elszamolasat az OTP Bank biztositja
kartyaelfogadd partnereink szamara, ezért az Amex kartya UniCredit POS terminalon torténé elfogadasanak
feltétele az OTP Bankkal kotott elszamolasi szerz6dés megkotése.

5. Erintésmentes kartyaelfogadas

Az UniCredit Bank érintésmentes kartyaelfogadasi
szolgaltatasaval MasterCard PayPass™ és Maestro
PayPass™ elektronikus fizetési eszkdzok
elfogadasa valik lehetévé az On (izletében.

A PayPass™ egy olyan érintés nélkili fizetési
technologia, amelyet els6sorban a kisGsszegi
vasarlasok gyors lebonyolitasara fejlesztett ki, majd
vezetett be 2002-ben a MasterCard. Ez a fizetési
forma gyors és biztonsagos alternativat nyujt a
kisdsszegl készpénzes vasarlasok helyettesitésére,
de mindezek mellett mara a leginnovativabb
modjava valt az aruk vagy szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére barmely 0Osszegi
tranzakci6 esetében is.

A radiofrekvencias azonositasnak kdszénhetéen a PayPass™ funkciéval felruhazott eszkdzzel a fizetés menete
minddssze abbdl all, hogy a pénztargépen megjelend vasarlasi 0sszeg ellenérzése utan a PayPass™ kartyat annak
birtokosa a kartyaolvasé kdzelébe helyezi. Ezt kbvetéen par masodpercen belll megtorténik a fizetési tranzakcid
jévahagyasa.

PayPassTM funkcidval ellatott elektronikus fizetési eszk6z nem csak bankkartya lehet, hanem példaul matrica,
kulcstartd, karéra vagy akar mobiltelefon is.

e A PayPass™ elfogadas legf6bb elényei keresked6i oldalon:

v’ gyorsabb kiszolgalas (a sorban allasi id6 15-20%-kal cstkken)

v’ afizetési éliménynek kdszonhetéen Uj vevéket vonz, a forgalom dsszességében néhet

v' csokken az alkalmazottak altal kezelt készpénz 6sszege, az aprépénzes forgalmat akar teljesen kivalthatja,
mely kevesebb hibat eredményez pénzvisszaadasnal

v csokkennek a készpénzhasznalatbdl eredd koltségek és kockazatok

v’ avasarlok kdnnyedén megtalaljak Ont a MasterCard PayPass ™ keresked®i listajaban, mely folyamatosan béviil
az uj PayPass™ elfogaddhelyekkel

v az egyre terjed6 és tobb hazai bank altal is kibocsatott, nem bankkartya formatumud PayPass™ fizet6eszk6zok
(pl. matrica vagy karéra) elfogadasa ilyen médon biztosithato
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e A PayPass™ elfogadas legfébb elényei vasarléi oldalon

v’ gyorsabb kiszolgalast tesz lehetévé (a sorban allasi idé 15-20%-kal cstkken)

v avasarloknak nem kell aggddniuk a naluk |évé készpénz miatt

v’ biztonsagérzet névekedését okozza (a kartyat nem kell atadni a kereskedének lehuzasra)
v’ praktikus, egyedilallé fizetési élményt nyuijt

Hogyan miikddik ma a PayPass™ elektronikus fizetési megoldas Magyarorszagon?

Hogyan lehet érintés nelklli modon fizetni a PayPass™ kartyaval?

o Fizetéskor a kartyat a leolvasé PayPass™ {-'”]ﬁ'“' jelzéssel ellatott részéhez kell tartani.

e Sipsz6 és felvillanoé lampa jelzi, ha a PayPass™ kartya elfogadasra kerlilt, és a tranzakcié megtortént.

o Ezzel befejez8dott a vasarlas. Nincs toébb veszddés az apropénzzel és PIN kéd megadasara* vagy bizonylat
alairasara sincs szlkség.

* Limit alatti vasarlasok esetén.

Ha On még nem tartozik az UniCredit Bank bankkartya-elfogadé kereskedéi halézataba, és igénybe kivanja venni
szolgaltatasunkat, kiegészitve a PayPass™ elfogadassal, kérjik a szerz6déskotéskor jelezze ezt izletkotdjének.

6. Igényelheté POS terminal tipusok

Bankunk POS kartyaelfogaddi szolgaltatasanak keretében asztali és mobil terminalokat kinal az On igényeihez
igazodva 4 féle kommunikacios lehetéséggel, mellyel kapcsolatban az alabbi fontos informaciokkal szeretnénk
segitséglkre lenni a megfelel§ terminaltipus kivalasztasaban és a zOkkendémentes telepités biztositasahoz
szikséges miiszaki feltételek kialakitasaban. Az érintésmentes kartyaelfogadas lehet6ségét az Uj termékcsaladba
tartozo készilékek integraltan tartalmazzak.

Asztali analég kommunikaciot tamogaté POS terminal

Kinek ajanljuk?

®  Analég telefonhaldzattal rendelkezik a kartyaelfogadas leend6 helyszinén

® A vérhato napi tranzakcié szam nem haladja meg az 50 db-ot

® A terminalt fix helyre kivanja telepittetni, nem fontos a mozgathatésaga

® PIN pad-del, amennyiben nem megoldhatd, hogy a vasarlok felé forditsak a terminalt a PIN kéd megadasahoz
® PIN pad nélkil, amennyiben a terminal kbnnyen a vasarld felé fordithatd, hogy azon adja meg a PIN kédot.

MUszaki feltételek

® Voip telefonvonalon az analég kommunikaciot biztosité terminal nem mikddik

® Analég kommunikaciés hattér esetén, amennyiben a telefonvonal ADSL internetet hasznal. kdzvetlenul az
ADSL sziir6 utan kell a vonalat megosztatni egy telefonszerel6vel

® Amennyiben az analég terminal hasznalati helyén (pult, pénztar) nincs Ures telefoncsatlakozé vagy azt egy
masik eszkdz hasznalja, egy telefonszerelével végeztesse el a kiépitést vagy helyeztessen el elosztét, annak
érdekében, hogy a POS terminal telepitése megtorténhessen
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Internet alapi kommunikaciét tamogaté POS terminal

Kinek ajanljuk?

® Internet halézattal rendelkezik a kartyaelfogadas leendé helyszinén

® A varhato napi tranzakcié szam meghaladja az 50 db-ot

® A terminalt fix helyre kivanja telepittetni, nem fontos a mozgathatésaga

® PIN pad-del, amennyiben nem megoldhaté, hogy a vasarlék felé forditsak a terminalt a PIN kod megadasahoz
® PIN pad nélkil, amennyiben a terminal kénnyen a vasarlé felé fordithatd, hogy azon adja meg a PIN kodot.

MUszaki feltételek

®  Voip telefonvonalon az internetes kommunikaciét biztosité terminal nem mkoédik
® Az internet kapcsolat lehet ADSL, kabel, bérelt vonali internet, illetve mobil internet (GPRS, 3G) is.

® Amennyiben az internet kapcsolatot mas eszkdz is hasznalja, ugy Onnek rendelkeznie kell egy felkonfiguralt
router-rel

® Internet alapu asztali terminalhoz felkonfiguralt router és szabad ethernet kabel biztositas sziikséges

Mobil GPRS kommunikaciét tamogaté POS terminal

Kinek ajanljuk?

® Nem rendelkezik semmilyen kommunikacids halézattal a kartyaelfogadas leendd helyszinén
® A varhato napi tranzakcié szam meghaladja az 50 db-ot
® Fontos a terminal mozgathatésaga

MUszaki feltételek

® A mobil (GPRS) terminal olyan helyen biztosita a megfelel6 kommunikaciét, ahol a Telenor
mobiltelefonszolgaltato lefedettsége ezt lehetdvé teszi. A terminal mikoédéséhez sziikséges SIM kartyat a Bank
biztositja.

7. E-Kivonat

Az UniCredit Bank altal feldolgozott tranzakcidkrél minden esetben elektronikus kivonatot kildink, melyet
igényiknek megfeleléen, napi, heti vagy havi rendszerességgel, valamint a kivant formatumban (html, csv, xml)
bocsatunk rendelkezésiikre.

8. Tamogatas

Az UniCredit Bank terminaljainak telepitése soran biztositjuk az Elfogaddhelyeken (lizletekben) dolgozé
munkatarsak oktatasat a bankkartya elfogadas szabalyairdl, a bankkartya elfogadoi terminalok rendeltetésszeri
hasznalatardl. A terminalok meghibasodasa esetén, azok szervizelését munkanapokon 24 éran belul vallaljuk
(szlkség esetén csereterminal biztositasaval).

Az elfogaddi tevékenység zavartalan és magas szinvonalu biztositasa érdekében az UniCredit Bank 24 6ras, helyi
tarifa ellenében hivhaté technikai ligyfélszolgalatot mikdodtet, amely minden segitséget megad arra az esetre,
ha a bankkartya elfogadassal, valamint a terminalok mikddésével, miikddtetésével kapcsolatban barmilyen kérdés
merulne fel. POS terminallal kapcsolatos technikai probléma esetén a Technikai HelpDesk all Ugyfeleink
rendelkezésére. (06-1/577-1771)
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9. Szerzédéskotés és a POS terminal telepitése

A szerz8déskotés alapfeltételei:

® Az igényl6é devizabelf6ldi, kereskedelmi vagy szolgaltatasi tevékenységet folytaté gazdasagi tarsasag, nonprofit
szervezet, vagy egyéni vallalkozo.

® Az értékesitett aru/szolgaltatas nem torvénybelitk6zd vagy a Bank Uzleti hirnevét sértd.(A Bank altal
diszpreferalt tevékenységek: vénykoteles gyodgyszerek, dohanyaru, fegyver kereskedelem, szexualis jellegi
szolgaltatas értékesitése, szerencsejaték-szervezés, valamint olyan aru/szolgaltatas értékesitése melyet az
igényld nem maga nyujt, hanem harmadik fél termékét kdzvetiti. Ezekben az esetekben a Bank kiemelten
vizsgalja a kockazati tényezbket és fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben ugy itéli meg, indoklas nélkul
elutasitsa az igényt.)

® A ftranzakcidk elszamolasa céljabdl — a Bank barmely fiokjanal nyitott, forintban vezetett, pénzforgalmi
bankszamla, amely legalabb a bankkartya-elfogadasbol szarmazo fizetési forgalom jovairasara és a felmeriulé
dijak és jutalékok terhelésére szolgal.

Az UniCredit Bank, a mlszaki feltételek fluggvényében (telefonvonal kiépitettsége, az Uzlet fizikai adottsagai stb.)
a kartyaelfogadasra vonatkozé szerz6dések alairasatol szamitott 7 munkanapon belul vallalja az orszag egész
terlletén a terminalok telepitését. A telepitést végzé miiszaki munkatarsaink a szerz6dés alairasat kdvetden
véglegesitik a telepitéshez sziikséges informaciokat, valamint egyeztetik a telepités pontos idépontjat is.

Ez a tajékoztatdé nem mindsiil ajanlattételnek. A tajékoztaté nem teljes korl, a részletes kondicidkat az
UniCredit Bank Uzletszabalyzatai, kondicids listai, illetve az adott termékre vonatkozé hirdetményei tartalmazzak.
Az UniCredit Bank a kondiciok valtoztatasanak jogat fenntartja.

Ha a szolgaltatassal kapcsolatban tovabbi informaciora lenne sziksége, kérjik keresse munkatarsainkat az
UniCredit bankfiékokban, valamint a nap 24 6rajaban elérhetd UniCredit Telefonbankon a 06-1/20/30/70 325-3200-
as telefonszamon.

UniCredit Bank Hungary Zrt.
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