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Tisztelt Erdekl6do!

Az UniCredit Bank kiemelt figyelmet fordit bankkartyas szolgaltatasai folyamatos fejlesztésére. Kilén-
bdz6 tipusu bankkartyak széles koérét kinaljuk lakossagi és Uzleti partnereink részére egyarant.

Az Uzleti Ugyfelek részére elérhetd a magas technolégiai szinvonalat és biztonsagos megoldast nyujto
bankkartya elfogadoi szolgaltatasunk is, melynek segitségével a fizetésre felajanlott bankkartyat aru
vagy szolgaltatas kiegyenlitésére fogadhatjak el a Bankunkkal elfogaddi szerzédést koté ligyfelek.

1. A kartyaelfogadas elényei

a vasarldok szamara a kartyas fizetés kényelmes és dijmentes, ezért egyre tobben keresik a
kartyaelfogadast biztosité Uzleteket

kutatdsok szerint a kartyaval fizet6k tobbet kdltenek, valamint nagyobb az elére nem tervezett
impulzusvasarlasok szama, ez névelheti az uzlet forgalmat is

hitelkartyaval rendelkez8 vasarlok esetén a bankkartyas fizetés elénydsebb a készpénzfelvé-
tellel szemben,

biztonsagos, kiszamithatébb pénzforgalmat garantal

a bankkartyas fizetéssel csokkentheté a készpénzhasznalat, igy cstkkentheté a készpénzke-
zelés koltsége is

2. Elfogadott kartyatipusok

A szolgaltatas keretében olyan, a legelterjedtebb bankkartya tipusok elfogadasara képes terminalokat
kinalunk Ggyfeleink szamara, amelyen keresztil mar a chip és contactless kartyak elfogadasa is lehe-
tévé valik.

Ennek megfeleléen, az alabbi hazai és nemzetkdzi bankok altal kibocsatott kartyatipusokat fogadjak el
terminaljaink:

VISA dombornyomott kartyak

VISA Electron kartyak

V PAY kartyak

MasterCard dombornyomott kartyak
MasterCard Electronic kartyak
Maestro kartyak

Fentieken tul az UniCredit Bank megteremtette annak technikai feltételeit is, hogy terminalhal6zatan
az alabbi tipusu bankkartyak elfogadasara is lehetéség nyiljon, amennyiben az elfogaddhely a felsorolt
kartyakat kibocsato szervezetekkel elfogadoi szerzddést kot.

AMEX (American Express) kartyak
Egészségpénztari kartyak
Cafeteria kartyak

SZEP kartyak

3. Alipay az UniCredittol

Az Alipay Kina egyik legnépszeriibb mobilfizetési alkalmazasa,
amely mostantdl hazankban is elérhetd.

Az Alipay a vilag legnagyobb online és mobilfizetési platformja, amelyet az Ant Financial Services
Group, a kinai ¢rias Alibaba Group leanyvallalata mikodtet.

Az Alipay alkalmazas felhasznaldi egy kinai banknal vezetett szamla tulajdonosai.

Az UniCredittel kotott megallapodasnak kdszonhetéen mar Magyarorszagon is elérhetéve valik az
Alipay mint fizetési méd hasznalata, Uj Uzleti lehet6ségeket és innovativ fizetési elfogadasi médot ki-
nalva az elfogadé ugyfeleknek, cégeknek.
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Miért érdemes igénybe venni a szolgaltatast?

Az Alipay egy olyan biztonsagos, készpénz nélkuli, QR kod alapu fizetési mod, amely az applikacio
(Alipay Wallet) segitségével innovativ vasarlasi éiményt nyujt a kinai bankszamlaval rendelkez6 fel-
hasznaldk szamara. Az Alipay-jel torténé fizetési szolgaltatas a klasszikus, bankkartya-elfogadasra al-
kalmas POS terminalon bonyolithaté le.

Az elfogadd partnerek, mint elfogadasi helyszinek megjelennek az applikacidban, igy az Alipay elfoga-
dast kinald kereskeddk listaja minden idelatogatd, Alipay-jel rendelkezé kinai turista rendelkezésére all.

Miért valasztotta az UniCredit az Alipay-t?

Az Alipay szolgaltatasainak magyarorszagi bevezetése kival6 esély az orszagba latogato kinai turistak
rohamosan névekvd szamaban rejl6 lehetéségek kiaknazasara, mellyel tovabb névelheti Gzletének for-
galmat is: 2018-ban a Kinabdl érkez6 kdzel 200 000 vendég mintegy 330 000 vendégéjszakat toltott a
magyar févarosban, és ez a szam 2019-ben és azt kdvetden is varhatdéan tovabb fog emelkedni. Ez a
dinamikusan fejl6d6 vasarlderét jelz6 tendencia és az innovativ fizetési modok iranti kimagaslé kereslet
teszi vonzéva az Alipay fizetési modot is kinald elfogaddhelyeket.

Hogyan mikddik az Alipay-elfogadas?

* A kereskedd beliti a POS-terminalba a vasarlas 6sszegét.

* A tranzakci6 inditasat kdvetéen a terminal kijelz6jén megjelenik egy QR kod.

* A vevé az okostelefonjan megnyitja az Alipay alkalmazast, és beolvassa a megjelend QR-kédot,
maijd validalja a tranzakciét a titkos azonositdjaval vagy az ujjlenyomataval.

» Ezt kdvetben a tranzakcid lezarul, amelyrél mind a POS-terminal, mind pedig a vevd értesitést kap
az applikacion keresztl.

Az Alipay-elfogadas elérhetd mar meglévé kartyaelfogadd partnereinknek, valamint — bankkartya-elfo-
gadasi szolgaltatasunk keretében — Uj Ugyfeleink szamara egyarant. Az Alipay tranzakciok feldolgozasi
és elszamolasi devizaneme minden esetben eurd, igy az elfogadas ellenértéke az Elfogadé bankunknal
vezetett EUR szamlajan kertl jévairasra.

4. Egészségpénztari, Cafeteria és SZEP kartya-elfogadas

Az UniCredit Bank az egészségpénztari, cafeteria, és SZEP kartya elfogadéasi szolgaltatast dijmentesen
biztositja tgyfelei részére.

Ugyfeleinknek az egészségpénztarakkal, cafeteria kartya, vagy SZEP kartya kibocsatokkal kiilén-kiildén
is megallapodasokat kell kétnitik az ilyen tipusu tranzakciok elszamolasara vonatkozéan, illetve Ban-
kunk is a szolgaltatashoz kapcsol6do szerz8dés-kiegészités alairasa mellett biztositja az emlitett kar-
tyak POS terminalon keresztil torténd elfogadasat.

Az egészségpénztari, cafeteria, valamint SZEP kartyakkal végrehaijtott tranzakcidk elszamolasa ligyfe-
leink és a kartya kibocsatok kdzott pénztaranként valtozé, napi, heti és havi elszamolas mind-mind el6-
fordulhat.

Az egészségpénztari és cafeteria kartyak elszamolasahoz kapcsolédé szerz8déses teenddkrdl az
alabbi tabladzatban taldlhaté szolgaltaték tudnak tajékoztatast nyujtani.

Az UniCredit Bankkal szerz6désben allo egészségpénztarak, cafeteria kartya kibocsatok elérhetéségei:

Pl . Kartyakdzpont telefonszama
telefonszam

Allianz Hungaria Egészség- és Onsegé- 06-1/429-1429 06-1/238-0361; 06-20/298-7009;
lyezé Pénztar " 06-30/931-9704; 06-70/779-7699
E’ges’zseg’ert Orszagos Onkéntes Egész- 06-1/453-7102
ségpénztar

Egészségpénztar, Cafetéria kibocsatd neve
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Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénz-
tar

06-1/452-5444

Herendi Porceldnmanufaktura Rt. Egész-
ségpénztara

IZYS Egészség és Onsegélyezé Pénztar

06-1/769-0061

06-1/238-0361

Kardirex Onkéntes Kélcsénds Kiegészits
Egészségpénztar

06-96/283-670

Medicina Egészségpénztar

06-1/248-2270

MKB-Pannénia Egészség és Onsegélyez6
Pénztar

06-1/268-7614

06-1/238-0361; 06-1/238-0362;
06-20/298-7009; 06-30/931-9704;
06-70/779-7699

Multi Pay Zrt. (Cafetéria)

06-1/210-9797;
06-1/210-9774

OTP Orszéagos Egészség- és Onsegélyezé
Pénztar

06-1/3666-555

Patika Onkéntes Kolcsdnds Egészség- és
Onsegélyez6 Pénztar

06-1/210-9790;
06-1/210-9770;
06-1/210-9779

Prémium Onkéntes Egészség- és Onsegé-
lyez6 Pénztar

06-1/999-9696

Uj Pillér Kolcsonds Kiegeszité Egészség-
és Onsegélyezd Pénztar

06-1/210-9790;
06-1/210-9770;
06-1/2109779

TEMPO Egészség- és Onsegélyezé Pénz-
tar

06/1-210-9770;
06-1/210-9779

Vasutas Onkéntes Kolcsénds Kiegészitd
Egészség-és Onsegélyezé Pénztar

06-1/880-6550

06-1/238-0361

Vitamin Egészség- és Onsegélyezd Pénztar

06-1/304-2278

SZEP kartya elfogadasahoz kapcsolodé bévebb felvilagositas az alabbi honlapokon érhetd el:

www.mkbszepkartya.hu www.otpszepkartya.hu www.szepkartya.kh.hu

Lehet6ség van arra is, hogy a Patika - Ugyfél sajat pénztari rendszerét (amennyiben azt a Novodata,
vagy QuadroByte telepitette) 6sszehangolja a POS terminallal. Ez egyszer(siti és gyorsabba teszi mind
az egészségpénztari kartyas, és a normal kartyas (Visa, MasterCard / Maestro) fizetést is. Az 6sszekd-
tés feltétele, hogy a fent emlitett pénztari rendszerek szallitéjanak valamelyikével szerz6désben alljon
az Ugyfél (Novodata, QuadroByte); valamint az Ugyfél altal megjelolt Egészségpénztarak bekiildjék
Bankunkhoz a Patika — Ugyfél terminaljanak installacidjara vonatkozo igényiiket.

Mivel a tranzakciok és jutalékok elszamolasa kozvetlenil Ugyfeleink és az egészségpénztarak,
cafeteria, vagy SZEP kartya kibocsatok kdzott torténik, ezen tranzakciokkal kapcsolatos reklamacios
tgyintézést az UniCredit Bank nem végez. Ugyfeleinknek a kartyakibocsatokkal kell ez esetben felven-
nitk a kapcsolatot.

5. Amex kartya elfogadas

Az Amex (American Express) kartydkkal kezdeményezett tranzakciok elszdmolasat az OTP Bank biz-
tositja kartyaelfogadd partnereink szamara, ezért az Amex kartya UniCredit POS terminalon térténd
elfogadasanak feltétele az OTP Bankkal kotétt elszamolasi szerz6dés megkaotése.
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6. Erintékartya-elfogadas

Az UniCredit Bank érintékartya-elfogadasi szol-
galtatasaval érintékartyak, és a nem bankkartya
formatumu érintéses fizetési eszk6zok (pl. mat-
rica vagy karora), valamint a mobiltelefonokra
telepitett mobiltarcakban elhelyezett érintékar-
tyak elfogadasa valik lehetévé az On lizletében.

Az érintd funkcioval torténd fizetés egy olyan fizetési technoldgia, amelyet elsésorban a kisdsszegi
vasarlasok gyors lebonyolitasara fejlesztett ki, majd vezetett be 2002-ben a MasterCard. Ez a fizetési
forma gyors és biztonsagos alternativat nyujt a kisésszegl készpénzes vasarlasok helyettesitésére, de
mindezek mellett mara a leginnovativabb médjava valt az aruk vagy szolgaltatasok ellenértékének ki-
egyenlitésére barmely dsszeg tranzakcio esetében is.

A radiofrekvencias azonositasnak kdszonhetéen az érinté funkcioval felruhazott eszkdzzel a fizetés me-
nete mindéssze abbdl all, hogy a pénztargépen megjelend vasarlasi 6sszeg ellenérzése utan az érinté-
kartyat annak birtokosa a kartyaolvasé kozelébe helyezi. Ezt kdvetéen par masodpercen belll megtor-
ténik a fizetési tranzakcié jévahagyasa.

Az érint6 funkcidval ellatott elektronikus fizetési eszk6z nem csak bankkartya lehet, hanem példaul mat-
rica, kulcstartd, karéra vagy akar mobiltelefon is.

e Az érint6kartyas elfogadas legfébb elényei kereskeddi oldalon:

v' gyorsabb kiszolgalas (a sorban allasi id6 15-20%-kal csékkenhet)

v afizetési éiménynek koszonhetéen Uj vevoket vonz, a forgalom dsszességében néhet

v csOkken az alkalmazottak altal kezelt készpénz 6sszege, az apropénzes forgalmat akar
teljesen kivalthatja, mely kevesebb hibat eredményez pénzvisszaadasnal

v csOkkennek a készpénzhasznalatbél eredd koltségek és kockazatok

v’ avasarlok kdnnyedén megtalaljak Ont a MasterCard ,Egyérintéses elfogadohelyek” lis-
tajaban, mely folyamatosan bévul az uj, érintd kartyak elfogadasat is biztosité elfoga-
dohelyekkel

v’ az egyre terjedd és tobb hazai bank altal is kibocsatott, nem bankkartya formatumu
érintéses fizetéeszkdzok (pl. matrica vagy karéra) elfogadasa ilyen modon biztosithatod

e Az érint6kartyas elfogadas legfébb elényei vasarloi oldalon

v' gyorsabb kiszolgalast tesz lehetévé (a sorban allasi id6 15-20%-kal cstkken)

a vasarldéknak nem kell aggédniuk a naluk 1évé készpénz miatt

v biztonsagérzet ndvekedését okozza (a kartyat nem kell atadni a kereskedének lehu-
zasra)

v’ praktikus, egyediilall6 fizetési élményt nyujt

\
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Hogyan miikddik ma az érintéses elektronikus fizetési megoldas Magyarorszagon?

Hogyan lehet érintéssel fizetni az érintékartyaval?

o Fizetéskor a kartyat a leolvasé (s, jelzéssel ellatott részéhez kell tartani.

e Sipszo és felvilland lampa jelzi, ha az érintékartya elfogadasra kerllt, és a tranzakcié megtor-
tént.

o Ezzel befejez8dott a vasarlas. Nincs tobb veszdédés az aprépénzzel és PIN kéd megadasara*
vagy bizonylat alairasara sincs szlikség.

* Soft limit alatti vasarlasok esetén.

Soft limit: az a limit, amely ésszeghatar alatt érintékartyaval PIN koéd megadasa nélkil vasarlasi tranz-
akciot lehet végrehajtani. Ez esetben vasarloi bizonylat nyomtatasa csak a vasarlé kifejezett kérésére
kotelezd, mellyel még gyorsabba valhat a fizetési folyamat. Magyarorszagon ez az 6sszeg 5.000 Ft
vagy annak megfelel6 EUR/USD 6sszeg. Soft limit feletti vasarlas esetén az érintéses fizetés PIN kéd
megadasa mellett hajthatd végre.

www.unicreditbank.hu
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7. HUF-tél eltéré devizanemben torténd elfogadas

Bankunk lehet6séget kinal HUF devizanemtél eltéré, EUR és USD devizanemben torténé tranzakciok
lebonyolitasara is. A tranzakciok kezdeményezéséhez a terminalon térténé devizanem valasztassal
beallithatd, hogy mely devizanemben kivanjak a tranzakciot kezdeményezni. A tranzakcié értékét a
keresked6 hatarozza meg, a terminal konverziét nem végez. Az EUR-ban, illetve USD-ben kezdemé-
nyezett tranzakciok ellenértékét Bankunk a tranzakcié eredeti devizanemével megegyez6, UniCredit
Banknal vezetett EUR/USD bankszamlan irja jova.

EUR/USD devizanemben torténd elfogadas esetén az aruk/szolgaltatasok ellenértékének kiszamita-
sahoz szlkséges, Elfogadoé altal meghatarozott aktualis atvaltasi arfolyamot a bankkartya birtokos
szamara is egyértelmuien és jol lathatd modon fel kell tlintetni.

8. Igényelhetd POS terminal tipusok

Bankunk POS kartyaelfogaddi szolgaltatasanak keretében asztali és mobil terminalokat kinal az On
igényeihez igazodva 2 féle kommunikaciés lehetéséggel, mellyel kapcsolatban az alabbi fontos infor-
maciodkkal szeretnénk segitséglikre lenni a megfelel terminaltipus kivalasztasaban és a zokkenémen-
tes telepités biztositasahoz sziikséges miiszaki feltételek kialakitasaban. Az érintésmentes kartyaelfo-
gadas lehetbségét az uj termékcsaladba tartozo készilékek integraltan tartalmazzak.

Internet alapi kommunikaciét tamogaté POS terminal

Kinek ajanljuk?
Internet haldzattal rendelkezik a kartyaelfogadas leendd helyszinén
A varhato napi tranzakcié szam meghaladja az 50 db-ot
A terminalt fix helyre kivanja telepittetni, nem fontos a mozgathatésaga
PIN pad-del, amennyiben nem megoldhaté, hogy a vasarlok felé forditsak a terminalt a PIN kod
megadasahoz
PIN pad nélkil, amennyiben a terminal kdnnyen a vasarlo felé fordithaté, hogy azon adja meg
a PIN kédot.

MUszaki feltételek
Voip telefonvonalon az internetes kommunikaciot biztosité terminal nem miikddik
Az internet kapcsolat lehet ADSL, kabel, bérelt vonali internet, illetve mobil internet (GPRS, 3G)
is.
Amennyiben az internet kapcsolatot mas eszkdz is hasznalja, ugy Onnek rendelkeznie kell egy
felkonfiguralt router-rel
Internet alapu asztali terminalhoz felkonfiguralt router és szabad ethernet kabel biztositas sziik-
séges

Mobil GPRS kommunikaciot tamogaté POS terminal

Kinek ajanljuk?
Nem rendelkezik semmilyen kommunikaciés halézattal a kartyaelfogadas leendd helyszinén
A varhat6 napi tranzakcié szam meghaladja az 50 db-ot
Fontos a terminal mozgathatésaga
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Miszaki feltételek
A mobil (GPRS) terminal olyan helyen biztositja a megfelelé kommunikaciét, ahol a Telenor

mobiltelefon szolgaltaté lefedettsége ezt lehetdvé teszi. A terminal mikodéséhez sziikséges
SIM kartyat a Bank biztositja.

9. E-Kivonat

Az UniCredit Bank altal feldolgozott tranzakciokrél minden esetben elektronikus kivonatot kildink, me-
lyet igényuknek megfelel6en, napi, heti vagy havi rendszerességgel, valamint a kivant formatumban
(html, csv, xml) bocsatunk rendelkezésikre.

10. Tamogatas

Az UniCredit Bank terminaljainak telepitése soran biztositjuk az Elfogadéhelyeken (lizletekben) dolgozé
munkatarsak oktatasat a bankkartya elfogadas szabalyairdl, a bankkartya elfogadéi terminalok rendel-
tetésszerl hasznalatardl. A termindlok meghibasodasa esetén, azok szervizelését munkanapokon 24
oran belul vallaljuk (sziikség esetén csereterminal biztositasaval).

Az elfogaddi tevékenység zavartalan és magas szinvonalu biztositasa érdekében az UniCredit Bank 24
oras technikai ligyfélszolgalatot mikodtet, amely minden segitséget megad arra az esetre, ha a bank-
kartya elfogadassal, valamint a terminalok mikddésével, mikodtetésével kapcsolatban barmilyen kér-
dés mertlne fel. POS terminallal kapcsolatos technikai probléma esetén a Technikai HelpDesk all Ggy-
feleink rendelkezésére. (+36 1 577 1771)

11. Szerzédéskotés és a POS terminal telepitése

A szerz8déskotés alapfeltételei:
Az igénylé devizabelfoldi, kereskedelmi vagy szolgaltatasi tevékenységet folytatdé gazdasagi
tarsasag, nonprofit szervezet, vagy egyéni vallalkozo.
Az értékesitett aru/szolgaltatas nem térvénybelitk6zd vagy a Bank Gzleti hirnevét sért6.(A Bank
altal diszpreferalt tevékenységek: vénykoteles gydgyszerek, dohanyaru, fegyver kereskedelem,
szexualis jellegli szolgaltatas értékesitése, szerencsejaték-szervezés, valamint olyan aru/szol-
galtatas értékesitése melyet az igényl6 nem maga nyujt, hanem harmadik fél termékét kdzvetiti.
Ezekben az esetekben a Bank kiemelten vizsgalja a kockazati tényezdket és fenntartja maga-
nak a jogot, hogy amennyiben ugy itéli meg, indoklas nélkul elutasitsa az igényt.)
A tranzakciok elszamolasa céljabol — a Bank barmely fiékjanal nyitott, forintban vezetett, pénz-
forgalmi bankszamla, amely legaldbb a bankkartya-elfogadasbdl szarmazé fizetési forgalom jo-
vairasara és a felmerulé dijak és jutalékok terhelésére szolgal.

Az UniCredit Bank, a miiszaki feltételek fliggvényében (telefonvonal kiépitettsége, az izlet fizikai adott-
sagai stb.) a kartyaelfogadasra vonatkoz6 szerzddések alairasatél szamitott 7 munkanapon belil val-
lalia az orszag egész terliletén a terminalok telepitését. A telepitést végz6 miliszaki munkatarsaink a
szerz6dés alairasat kdvetden véglegesitik a telepitéshez sziikséges informaciokat, valamint egyeztetik
a telepités pontos idépontjat is.

Ez a tajékoztaté nem mindsiil ajanlattételnek. A tajékoztatdo nem teljes kori, a részletes kondiciokat
az UniCredit Bank Uzletszabalyzatai, kondiciods listai, illetve az adott termékre vonatkozé hirdetményei
tartalmazzak. Az UniCredit Bank a kondiciok valtoztatdsanak jogat fenntartja.

Ha a szolgaltatassal kapcsolatban tovabbi informaciéra lenne sziiksége, kérjuk keresse munkatarsain-
kat az UniCredit bankfiokokban, valamint a nap 24 6rajaban elérhetd UniCredit Telefonbankon a +36 1
325 3200-as telefonszamon vagy latogassa meg honlapunkat a www.unicreditbank.hu/kartyaelfogadas
oldalon.

UniCredit Bank Hungary Zrt.
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