Udvoz6ljok bankunkbanl

BANKKARTYA ELFOGADOI SZOLGALTATAS ¢ UniCredit Bank

Mastercard Részletfizetés POS terminalokon

Tisztelt Kartyaelfogadd Partnerink!

Ezuton tajékoztatjuk, hogy a Mastercard U szolgaltatasat Bankunk is tamogatja, igy az UniCredit Bank altal
Uzemeltetett POS terminalokon is lehetévé valik a Mastercard Részletfizetés hasznalata az arra alkalmas
bankkartyakkal torténd fizetéskor.

Bankunk az Uj funkciot (itemezetten végzett szoftverfrissités altal teszi elérhetévé, igy Onnek nincs teendéje, a
funkciot automatikusan bocsatjuk rendelkezésére az On altal kezelt POS terminalon.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Mastercard Részletfizetés szolgaltatassal végrehajtott bankkartyas fizetési tranzakcié
ellenértékét az On részére valtozatlanul telies dsszegben elszamoljuk — a vonatkozo, szerzédésben rogzitett
jutalék levonasaval egyidejileg -, igy Ont pénziigyi elszamolas tekintetében nem éri hatrany, amennyiben a
kartyabirtokos a Mastercard Részletfizetés szolgaltatassal élni kivan az On elfogadohelyén.

A Mastercard Részletfizetési szolgaltatasrél szo6ld tajékoztatd anyagot, melyben a legfontosabb kérdésekre
kaphat valaszt, illetve a POS terminal kezel8i utmutatét, mely a tranzakcié lebonyolitdsahoz sziikséges hasznalati
utasitast tartalmazza, jelen tajékoztaté anyagunkban talalja.

A szolgaltatas elérhetf6ségét jelz6 Mastercard Részletfizetés matricat, melyet a kartyaelfogadast jelzé
matricakhoz hasonldan, jol 1athatd helyen sziikséges elhelyezni az elfogaddhelyen, kommunikacidos kampanyunk
keretében bocsatjuk rendelkezésére.

Amennyiben a fentiekkel kapcsolatban tovabbi kérdése meril fel, kérjuk, forduljon bizalommal Uzletk6téjéhez
vagy az UniCredit bankfiékban dolgoz6 munkatarsainkhoz, illetve az UniCredit Telefonbankon keresztil a +36 1
430 1999-es telefonszamon kollégaink készséggel alinak rendelkezésére.

Udvozlettel:

UniCredit Bank Hungary Zrt.
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Mastercard - Részletfizetés

Mit kell tudniuk
a kereskedoknek
a Mastercard Részletfizetésrol?

Tudnivalék

Honnan fognak értesilni a vasarléok Minden vasdrlas soran alkalmazhaté
a Mastercard Részletfizetésrél? a részletfizetés?

A kdrtyabirtokosok felé a bankkdartya-kibocsdatd A Mastercard Részletfizetés akkor mikédik, ha a
bankok kommunikaljdk a Mastercard kereskedd és a bankkdartya-elfogadd bank is részt
Részletfizetés szolgdltatdst. vesz a programban. Viszont meghatdrozott,
EzenfelUl a kereskedd&k az Uzleteken belll is minimadlis tranzakciés 6sszeghatdr alatt
felhivhatjak a vasarlék figyelmét erre (20 000 Ft) a részletfizetés nem lesz alkalmazhaté.

a szolgdltatdsra. Sé6t, a Mastercard
Részletfizetés akdr promdcids ajdnlatok

részeként is kommunikdalhaté. Milyen proméciés eszkéz6kkel
kommunikalhaté a bolton belil

Hogyan lehet csatlakozni a részletfizetés?

a Mastercard Részletfizetés A Mastercard szdmos proméciés anyagot készit a

@ rendszeréhez? keresked8k szdmara. Pl.: wobblereket, termindl @

topokat, ablakmatricdkat, és egyéb POS anyagokat.

Ahhoz, hogy a keresked&k alkalmazni tudjdk A promodcidés anyagok mintdjdért kérjuk, 1épjen

a Mastercard Részletfizetés szolgdltatdst, kapcsolatba bankkartya-elfogaddé bankjaval.

a termindljaik frissitése szUkséges. Emellett meg Valamint a késébbiekben friss informdacidkért

kell bizonyosodniuk afelél, hogy a bankkdartya- kisérje figyelemmel a www.mastercard.hu

elfogadd bankjuk képes kezelni ezt a fizetési honlapot.

megolddst.
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Hogyan mikoédik a Mastercard
Részletfizetés?

A Mastercard Részletfizetés szolgdltatds
20 000 Ft 6sszeghatadr feletti tranzakcidkndl
vehetd igénybe.

1. épés: Usse be a tranzakcié 6sszegét

a termindlba.

2. lépés: Amint a vdsdrld a termindlba helyezte
vagy ahhoz érintette a kdrtydt, kérje meg a
pin-kéd beUtésére, ezzel a fizetés megtorténik.

3. |épés: A termindl felajdnlja a részletfizetés
opciét. A vasdarlé kivalaszthatja: IGEN/NEM.

4. |épés: Amennyiben a vasdrlé az igent vdalasztotta,
a kartyakibocsdtéd bank ajanlatdnak megfeleléen
megjelennek a vdlaszthaté hénapok szamai.

5. |épés: Kérje meg a vdasarlét, hogy vdlassza ki a
kivant hénapok szdmdat, majd nyomja meg az OK
gombot.

6. lépés: Kérje meg a vdasarlét, hogy erdsitse meg
vdlasztdasat! Itt lathatéd a vdlasztott hénapok
szdma és a teljes fizetendd 6sszeg (a vdsarldsi
Osszeg és a kdrtyakibocsdtd bank dltal felszamitott
kamat és/vagy dijak 6sszege).

Ezzel be is fejezédik a részletfizetés folyamata.
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Mit tegyink, ha a termindl
elutasitotta a kartyat?

A bankkdrtya-kibocsdté bankok csak elézetes
jéovdhagyds alapjdn, arra jogosult Ugyfeleiknek
ajanljdk fel a részletfizetési lehetdséget. lly mdédon
elkerUlhetjUk az olyan eseteket, hogy a szolgdltatds
elébb felajanldsra, majd elutasitdsra keriljén

— a kdrtyabirtokos csak azt kdvetéen taldlkozik
a részletfizetés vdlasztdsdnak lehetSségével,

ha a tranzakciéja mar jovdhagydsra kerdUlt.

Ez a megoldds eltér a hagyomadnyos
druhitel-finanszirozdastél, ahol a fogyasztd
hitelbirdlatért folyamodik, és esetleg az elbirdlds
végén elutasitd hatdrozat sziletik.
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Kialakulhatnak-e hosszuU sorok Milyen viszonyban van a Mastercard

a kasszaknal? Részletfizetés a mar létezé

A folyamat minddssze néhdny plusz lépést igényel részletfizetési szolgaltatasokkal?

a kdrtyabirtokostél. Az els, amikor kivdlasztja,

hogy részletfizetéssel szeretne fizetni, a mdsodik A Mastercard megolddsa kiegészité termék

a részletek szdmdnak vdélasztdsa, az utolsé pedig a meglévé szolgdltatdsok mellett, mivel magdndl
a megerdsités. Ezek a |épések csupdn néhdny a termindlindl teszi lehetévé a kdrtyabirtokosok
mdsodpercet fognak igénybe venni a fizetés sordn. szdmdra, hogy részletekben torténd fizetés
Fontos, hogy a kdrtyabirtokosok szdmdra mellett dontsenek. Tehdt még azokon a helyeken is
vildgosan kommunikdljdk, hogy az adott elérhetd, ahol egyébként nem lenne részletfizetési
kasszdndl Mastercard Részletfizetés lehetséges, lehet&ség.

igy sorban dllds kézben felkészUlhetnek a
szdmukra megfeleld megoldds kivdlasztdsdra.

Tobbletkoltséggel jar, ha bevezetjik a

. . Mast d Részletfizetést?
Tarthatunk-e attél, hogy féleg a astercard messietiizetes

fizetésképtelen vasarlékat vonzza Nem. A keresked&t és a bankkdartya-elfogadé
majd a szolgdltctés? bankot sem terheli extra kéltség.

A kdrtyakibocsdtéd bank csak az arra jogosult

kdrtyabirtokosok szamdra teszi elérhetévé a Mi térténik, ha a kartyabirtokosok
részletfizetés lehet8ségét. Kereskedsi szempontbdl torolni akarjak egy korabbi

a részletfizetési tranzakcidk pontosan

: ) L vasarlasukbdl szarmazé
ugyanolyanok, mint a szokdsos bankkartyds

tranzakcidk. A kdrtyakibocsaté bank ellenérzi részletfizetésiket 0gy, hogy

és jévahagyja a tranzakciét annak megfeleléen, osszekotik azt egy mdsodikkal, Gj

hogy a kdrtyabirtokos rendelkezik-e megfelels

fedezettel. A teljes kdrtyds fizetési dsszeget

pedig a szokdsos médon és idében kapja meg Minden egyes részletfizetési vasarldas kilon

a kereskedé. tranzakcié. Amennyiben a vdsdrldk 6ssze akarjdk
vonni a két kilon tranzakciét, a kdrtyakibocsdatd
bankjukkal kell felvennitk a kapcsolatot.

részletfizetési tervet létrehozva?
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Lehetdségek

Szamithat-e a kereskedé béviilé
vasdrlokorre a szolgaltatds révén,
vagy ez mind6éssze egy extra
szolgadltatds, amit hasznalhatnak
a mar meglévé ugyfeleik?

Mindkettd igaz. A bankkdrtya-kibocsdtd bank,
amely a Mastercard Részletfizetést ajdnlja, segit
a vasdrlé déntésében:

« Uj vasarlék: Manapsdg egyre tébben szeretnének
azonnal hozzdjutni a nagyobb értékl termékekhez,
amikért azonban csak késébb fizetnék ki a
teljes vételdrat. Mivel 6k szivesen kihaszndlndk
a részletfizetés elényeit, olyan keresked&ket
fognak vdlasztani, akiknél elérhetd ez a lehetdség.

« A vasarldk a fizetési megolddsoktdl gyorsasdgot
és rugalmassdgot varnak el. Emiatt
a Mastercard Részletfizetés arra 6sztonzi a
vdasdrldkat, hogy azt a kereskeddt részesitsék
elényben, akinél ez a szolgdltatds rendelkezésre
4ll. Hiszen ez esetben hitelképessége valddi és
gyors elényt jelent, igy nem szUkséges
a vdasdarldsait hénapokkal elére megterveznie
és bonyolult formanyomtatvdnyok kitdltésével
foglalkoznia az elutasitds miatt aggddva.
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Hogyan névelheti a Mastercard
Részletfizetés egy Uzlet profitjat?

« Avdsdrldk a rugalmas, kényelmes és ellendrizhetd
hitelmegolddsokat keresik. A Mastercard
Részletfizetés igy versenyelényhéz juttatja az
Uzleteket azdltal, hogy Ujfajta fizetési opcidt
ajanl egy igen széles korl vasarlékézénség
szdmdra.

« Vonzza az Uj vdasdarldkat, illetve ndveli a mar

meglévik elégedettségét és hiségét azdltal,

hogy magasabb értékl drucikkeket is elérhetévé
tesz szadmukra.

A részletfizetési funkciét a kdrtydval mar

rendelkez8k haszndlhatjdk, igy a vasarléknak

nem szUkséges Uj bankkdrtydt igényelnitk.

« A kereskedd a teljes 6sszeget kapja meg, mivel
a hitelt a kartyakibocsdtdé bank kezeli.

« Gyorsan és egyszerUen csatlakozhat, minddssze
a kdrtyaelfogadd bankkal egyUttmiksdve
a bankkdrtya-elfogadé termindljét kell
frissitenie hozzd.

18/10/2017 10:24



mastercard.

A MASTERCARD RESZLETFIZETES SZOLGALTATAST AZERT TERVEZTUK,
HOGY LEHETOVE TEGYUK A RESZLETFIZETES KARTYAHASZNALATTAL
TORTENO IGENYBEVETELET A KARTYABIRTOKOSOK SZAMARA

20 000 FORINTOS TANZAKCIOS OSSZEGHATAR FELETT.

A RESZLETFIZETES SZOLGALTATAS KERETEBEN A KARTYABIRTOKOS
SZAMARA LEHETOSEG NYILIK ARRA, HOGY AMENNYIBEN ARRA
JOGOSULT, VASARLASAT MEGHATAROZOTT FIZETESI UTEMEZES
ALAPJAN RESZLETEKBEN FIZESSE KI, A BANKKARTYA-KIBOCSATO
BANKJA ALTAL MEGHATAROZOTT ES ELOZETESEN MINDKET FEL
ALTAL ELFOGADOTT KAMATOK, VALAMINT EGYEB KOLTSEGEK
(AMENNYIBEN ILYENEK FENNALLNAK) MEGFIZETESEVEL EGYUTT.

A haszndlati Gtmutaté tartalma tajékoztaté jellegi.

Jelen dokumentum a Mastercard tulajdondt képezi, tartalmdanak
ismertetése, megosztdsa mds, arra jogosulatlan személyekkel,
mdsoldsa, sokszorositdsa, terjesztése, a rd térténd hivatkozds,
ismertetése vagy kiaddsa, részben vagy egészben, a Mastercard
elézetes irdsos beleegyezése nélkul tilos.

Az Utmutatd tartalmdt képezé becslések, elérejelzések és
informdcidk nyilvdnosan hozzdéférhetd informaciéforrasok
felhaszndldsdval készUltek, illetve mds elérejelzéseken és
becsléseken alapulnak, ezdltal szdmos, jelentésen szubjektiv
koévetkeztetést is tartalmaznak, amelyek helytdllésdga nem
garantdlt.

Az informdcidk pontossdgdért és teljességéért a Mastercard
semmiféle — sem kifejezett, sem hallgatdlagos - felel8sséget
vagy szavatossdgot nem vdllal. A jelen dokumentumban
régzitettek alapjdn a Mastercarddal szemben igény nem
érvényesitheté sem a multra, sem a jelenre, sem a jévére
nézve.

A részletfizetés szolgdltatds kartyabirtokosok szdmara
torténd ismertetése és biztositdsa sordn a kereskedének
minden vonatkozé jogszabdlyt be kell tartania.

A Mastercard nem garantdlja, hogy a szolgdltatds
minden kereskedd szdmdara elérhetd, a lehetdségekrdl
és feltételekrdl érdeklédjon a kartyaelfogadd

bankjanal.

mastercard.

Részletfizetés
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Mastercard Részletfizetés — Terminalkezel6i Uutmutatod
Ingenico ICT220 — asztali terminal

1. A terminal készenléti mddban van, altalanos informaciok *

latszanak a kijelzén
|
R 219999999999
OECHOBECHOBCHOECH

Udvozoljiik! 3 1 72

2. A fizetési tranzakcio aktivalasa:

- Nyomja meg az F1 billentytit vagy Tranzakcidk:
- F4 billentyiit a menii megjelenitéséhez 0 —vasarlas

A tranzakci6 lista megjelenitéséhez valassza az 0- Tranzakci6 1 —visszatérités
menii, majd a 0-vasarlas meniit. A vasarlas miivelet kivalasztasa 2 —Ut. tran. torlése
tehat az (F4->0->0) billentyi kombinacioval vagy a terminal

menii rendszerében a “fel”’, “le” navigacios gombok

segitségével, majd a z6ld gomb megnyomasaval érhetd el. Rossz
meniipont kivalasztasat a sdrga < gombbal lehet korrigalni.

3. Adja meg a vasarlasi Osszeget majd nyomja meg a zold
gombot. A részletfizetés funkcio aktivalasahoz a vasarlasi
Osszegnek nagyobbnak kell lennie, mint 20.000 HUF.

Ha gépelés soran rossz Osszeget ad meg, azt a < billentyl HUF

segitségével tudja javitani. 0,00

NEM IGEN

Vasarlas
Adja meg az 6sszeget!

4. Az 6sszeg megaddsa utdn hasznalja a kartyat.

Vasarlas
Hasznalja a kartyat!

F billentylizet

5. Ha a kartya részletfizetésre jogosult, a terminal kijelz6jén a
kovetkez6 tizenet jelenik meg. Vasarlas

A vasarlo fizetési modot
valaszt a PINPAD-on

5.1 A kartyabirtokos a PINPAD-on az F2 (LE) és az F3 (FEL)
gombokkal valaszt, hogy egy Gsszegben, vagy részletekben fizeti

meg a tranzakci6 Osszegét. PINPADON megjelend iizenet:

> Teljes dsszeg
Részletfizetés




Mastercard Részletfizetés — Terminalkezel6i Uutmutatod
Ingenico ICT220 — asztali terminal

6. Ha a részletfizetést valasztja a kartyabirtokos, akkor a

PINPAD kijelz8jén ki kell vélasztania, hogy hény részletben ; g:::::::
kivanja a tranzakcio 6sszegét megfizetni > 4 részlet
> stb.
6.1. Ezzel egy id6ben a terminal kijelz6jén a kovetkezd lizenet .
Vasarlas

latszik.

A vasarlé megerositi
a részletfizetést

a PINPAD-on
7. Miutan a vasarlo kivalasztotta a PINPAD-on a kivant torleszto
részletek szdmat, a PINPAD-on megjelenik az 0Osszes OSSZ.VISSZAFIZ.
xxx HUF HO:YY

visszafizetend6 Osszeg (XXX HUF), és a torlesztd részletek
szama (YY).

8. A részletfizetés tranzakcié adatai elkiildésre keriilnek a
bankhoz.

A vevéi bizonylaton latszanak a
részletfizetési adatok:

Kereskedd
Cim
2016.09.30. 10:00:00
0000053 0010 000053

VASARLAS! BIZONYLAT

App. : MASTERCARD
VASARLAS RESZLETRE
OSSZEG._HUF: 23000

Engedély szam: 123456
(RC: 000)
Elfogadva

Részletfizetés lett

AV:03. 20 TI;M OT:0/Q/ OF:0/Q/ CG:1/0

A kereskedoi bizonylaton megjelend
informaciok nem valtoznak.
Részletfizetés kivalasztasa esetén, a
bizonylaton megjelené tranzakcidtipus
,»Vasarlas” helyett ,,Részletfizetés” lesz.




Mastercard Részletfizetés — Terminadlkezel6i Uutmutatd

Ingenico IWL221 — hordozhaté terminal

1. A terminal készenléti moédban van, altalanos informaciok
latszanak a kijelzén

Udvozoljiik!

bl

o B w99
QOECHOECHOEBCZHOECH

219999999999

) (M |bs

2. A fizetési tranzakcio aktivalésa:

- Nyomja meg az F1 billentytit vagy

- F4 billentyiit a menil megjelenitéséhez

A tranzakci6 lista megjelenitéséhez valassza az 0- Tranzakcié
ment, Mmajd a 0-vasarlas meniit. A vasarlas miivelet kivalasztasa
tehat az (F4->0->0) billentyi kombinacioval vagy a terminal
menli rendszerében a “fel’, “le” navigacidés gombok
segitségével, majd a z6ld gomb megnyomasaval érhetd el. Rossz
meniipont kivalasztasat a sdrga < gombbal lehet korrigalni.

Tranzakciok:
0 —vasarlas
1 —visszatérités
2 —Ut. tran. torlése

3. Adja meg a vasarlasi Osszeget majd nyomja meg a zold
gombot. A részletfizetés funkcidé aktivalasahoz a vasarlasi
Osszegnek nagyobbnak kell lennie, mint 20.000 HUF.

Ha gépelés soran rossz Osszeget ad meg, azt a < billentyli
segitségével tudja javitani.

Vasarlas

HUF
0,00
NEM I

Adja meg az 6sszeget!

GEN

4. Az 6sszeg megadasa utan hasznalja a kartyat.

Vasarlas

F billentylizet

Hasznalja a kartyat!

5. Ha a kartya részletfizetésre jogosult, a terminal kijelz6jén a
kovetkez6 lizenet jelenik meg. A terminal navigécios
gombjainak  segitségével (AVY) tudja  kivalasztani
a kartyabirtokos a részletfizetést.

Vasarlas
valasztas:
>Teljes osszeg
>Részletfizetés

Le Fel

Igen




Mastercard Részletfizetés — Terminadlkezel6i Uutmutatd
Ingenico IWL221 — hordozhaté terminal

6. A terminal navigacidés gombjainak segitségével (AV) a
kartyabirtokos kivalasztja a részletek szamat. A kivalasztas az
’Igen’ gomb lenyomadsaval (a terminalkijelzd alatti jobb széls6
gomb) véglegesiti.

Vasarlas

Részlet kivalasztasa
>2 részlet

>3 részlet

>stb.

Le Fel Igen

7. A terminal megjeleniti a részletfizetés adatait. (Osszes
visszafizetendé Osszeg: XXX HUF, torlesztd részletek szama:
YY). Az ’Igen’gomb megnyomasaval a részletfizetési tranzakcid
befejez6dik, a terminal bizonylatot nyomtat. A 'Nem’ gomb
megnyomasaval a részletfizetés kivalasztasa torlésre kertil.

Ossz.visszafizetendo:
XXX HUF

Honapok szama:

YY

Nem Igen

A vevé6i bizonylaton latszanak a
részletfizetési adatok:

Kereskedd
Cim
2016.0930. 10:00:00
0000053 0010 000053

VASARLAS! BIZONYLAT

App. : MASTERCARD
VASARLAS RESZLETRE
OSSZEG._HUE: 23000

Engedély szam: 123456
(RC: 000)
Elfogadva

Részletfizetés lett
kivdlasztva

Qssz, visszafizetendd:

25710 HUF

AV:03. 20 TI;M OT:0/Q/ OF:0/0/ CG:1/0

A kereskedoi bizonylaton megjelend
informaciok nem valtoznak.
Részletfizetés kivalasztasa esetén, a
bizonylaton megjelend tranzakciotipus
,»Vasarlas” helyett ,,Részletfizetés” lesz.




