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HIRDETMENY!

A KARTYAALAPU FIZETESI MUVELETEKKEL KAPCSOLATOS DIJAZAST ERINTO
VALTOZASOKROL?

Tajékoztatjuk tisztelt Ugyfeleinket, hogy a kartyaalapu fizetési miveletek bankkdzi jutalékairdl szalo,
kotelezéen és kdzvetlenil alkalmazandé (EU) 2015/751 sz. Parlament és Tanacs Rendelet 2016. junius
9. napjan hatélyba Iép6 rendelkezéseinek megfeleléen a bankkartya-elfogadasi Uzletszabalyzatok és
kondiciés listak az arazasi struktura tekintetében az aldbbi kovetelményeknek megfelel6en
moédosulnak.®

() Az egységes kereskeddi dijak tilalmat rogzitd szabdlyok értelmében a Bank koteles a
fizetési kartydk kulénbdzd kategdriai és markai utan — amennyiben a bankkézi jutalékok
mértéke eltéré — egyedileg megallapitott keresked6i dijakat ajanlani, illetve felszamitani. Az
érintett Ugyfelek a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal tovabbra is kérhetik azonban
egységes kereskeddi dijak felszamitasat.

(i) Az 6sszevont arazas tilaimara vonatkozé rendelkezések alapjan a Bank az Ugyfelekkel
kotott szerz6désekben koteles az egyes fizetésikartya-kategériak és -markak esetében
alkalmazando kereskedéi dijak, bankkézi jutalékok és rendszerdijak 0sszegére vonatkozo
informaciokat kilén-kiildn megadni. Az érintett Ugyfelek a Rendelet érteimében jogosultak
késébb irasbeli nyilatkozat formajaban ettél eltérd kérést benyujtani a Bankhoz.

A bankkoézi jutalék (azaz interchange fee) a kartyat Kibocsatdé bank szamara a bankkartya alapu
vasarlasok utan fizetendd dij, amelynek mindenkor hatalyos mértékét a Nemzetkdzi Kartyatarsasagok
hatarozzak meg és honlapjaikon teszik kbzzé, tovabba azt barmikor egyoldalian médosithatjak. Egyes
Eurépai Gazdasagi Térségen bellili tranzakcidk esetén a bankkoézi jutalékok mértékére vonatkozdan a
Rendelet tartalmaz koételez6 eldirasokat.

A Kartyatarsasagi dijak (rendszerdijak) a Nemzetkdzi Kartyatarsasagok altal tranzakcionként
egyoldaluan felszamitott, a Bank altal az Ugyfélre tovabbharitott kdltségeket foglaljak magukban.

A Kereskeddi dij a szolgéltatas nyujtasaért a Bank altal kdzvetlenil az Ugyfélnek felszamitott, a
Rendeletnek megfelel6en egyedileg meghatarozott dijakat jeldli.

A Rendeletnek megfeleléen 2016. junius 9. napjatdl kezd6dé hatéllyal médosul a Bank Bankkértya-
elfogadasi Uzletszabalyzata®, amelynek érintett pontjai jelen Hirdetmény részét képezik, valamint a POS
és VPOS Kondiciés Listak, amelyekrél kilén, irasban tajékoztatjuk érintett Ugyfeleinket.

Felmerll6 kérdések esetén b&vebb tajékoztatasért kérjik, forduljon bizalommal Gzletkétéjéhez, vagy az
UniCredit bankfidkban dolgoz6é munkatarsainkhoz, tovabba esetleges panaszaikat megtehetik UniCredit
Bank honlapjan elérheté Panaszkezelési folyamat szerint, melyrél bévebb informacié itt érheté el..

1 Ajelen Hirdetmény magyar és idegen nyelvi valtozatai kozotti esetleges ellentmondésok esetén a magyar nyelv(i valtozat
az iranyadé.

2 Ajelen Hirdetményben hasznalt fogalmak a Bank 2016. junius 9-t8| hatalyos Bankkartya-elfogadasi Uzletszabalyzataban,
illetve a Rendeletben lévé fogalom meghatarozasokkal azonos jelentéssel birnak.

3 A véltozdsok nem érintik semmilyen formaban hatranyosan Ugyfeleinket, céljuk a transzparens,
versenyélénkitd arazasi forma bevezetése a kartyaalapu fizetési rendszerek piacan.

4 Az Uzletszabalyzat médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt, 2016. junius 9. napjatdl hatalyos szdvege a
Bank honlapjdn érheté el.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32015R0751&from=HU
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/panaszkezeles.html
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/egyeb_informaciok/uzletszabalyzatok.html
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A Bankkartya-elfogadasi Uzletszabalyzat 2., 6.6. és 12. pontjai a Rendeletnek megfeleléen 2016.
junius 9. napjatol kezdddd hatallyal az alabbiak szerint médosulnak:

2 A KARTYA ELFOGADASSAL KAPCSOLATOS ALAPFOGALMAK

»Bankkartya”: Pénzforgalmi szolgaltaté vagy pénzforgalmi intézmény altal kibocsatott, a kibocsato altal
meghatarozott logéval ellatott elektronikus fizetési eszkdz (beleértve a meg nem személyesitett, de a
birtokos altal hatoldalan alairt bankkartyat is) amellyel birtokosa — rendszerint személyazonosité kéd,
illetdleg mas azonositd hasznalata révén — rendelkezhet a pénzforgalmi szolgaltatéval szemben
fennall6 kdvetelésérdl (ide ertve a hitelkartydk alapjan fennalld hitelkereteket is).

,Banki kbltségek és kereskeddi dij”’: A Banki kbltségek és kereskeddi dij tartalmazzak a Bank egyéb,
a tranzakcioé feldolgozasahoz, az infrastruktira lzemeltetéséhez és karbantartéséhoz kapcsol6do
kéltségeit, valamint a szolgaltatas nydjtasaért a Banknak fizetend6, a Bank altal kbzvetleniil felszamitott,
a Rendeletnek megfelel6en egyedileg meghatarozott, az egyedi szerz6désekben feltlintetett kereskedbi
dijat. Elfogaddé a Rendelet alapjan jogosult a Banktél irasban kérni egységes Kereskeddi dijak
alkalmazéasét.

»,Bankko6zi jutalék”: azaz Interchange Fee. A Kibocsaté bank szaméra fizetendd bankkézi jutalékok
mértékét az érintett Nemzetkbzi Kartyatarsasagok hatarozzak meg és teszik k6zzé, tovabba azokat
barmikor egyoldaltian médosithatjak, azzal, hogy egyes Eurépai Gazdasagi Térségen bellili tranzakciok
esetén a bankkézi jutalékok mértékére vonatkozbéan a,Rendelet tartalmaz kételezé elbirasokat. A
mindenkor hatalyos bankkézi jutalékok mértékei az érintett Nemzetkézi Kartyatarsasagok honlapjain
keriilnek feltiintetésre A Bank azt az érintett Nemzetk6zi Kartyatarsasag altal meghatarozasra kerdilt
mindenkor hatalyos bankkézi jutalékot szamitja fel az Ugyféinek, amely az adott Bankkértya tipusa, a
kibocsatas helye, az elfogadas médja és a Kartyabirtokos azonositasa alapjan iranyada.

»Elfogadhaté kartya”: MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, Visa ill. Visa Electron logéval
ellatott Bankkartyak.

»Elfogadhaté egyéb kartya”: az egészségpénztarak altal kibocsatott készpénzkiméld elektronikus
fizetési eszkdzdk és a Cafeteria kartydk, amelyek esetében a POS terminal Engedélykérési funkciét
tolthet be a Bankkartya-elfogadési Szolgaltatasi Szerzédés Kiegészitésben foglaltak szerint.

,Cafeteria kartya”: Béren kivili juttatasi rendszerekkel kapcsolatosan kibocsatott készpénzkimélé
elektronikus fizetési eszkdzok, a 39/2011. (X11.29.) KIM rendelet alapjan kibocsatott Erzsébet
elektronikus utalvany, valamint az 55/2011. (IV.12.) Korm. rendelet alapjan kibocsatott Széchenyi
Pihendékartya (SZEP kartya).

»Elfogadé”: mindazokat a jogi, vagy természetes személyeket jelenti, amelyekkel a Bank Bankkartya-
Elfogadasi Szerz6dést és/vagy Virtualis POS Szolgaltatasi Szerz6dést kotott aruk és/vagy
szolgaltatasok ellenértékének, a Bank altal kibocsatott vagy egyéb Elfogadhatoé kartyak kérébe tartozo
Bankkartyakkal torténd kiegyenlitésére. A Rendeletben meghatarozott ,Kedvezményezett” definicio
megegyezik a jelen Szabalyzatban megfogalmazott Elfogadé definicidjaval.

»Elfogadéhely” vagy ”Uzlethely”: az Elfogad¢ altal, jelen Uzletszabalyzat keretei kdzott lizemeltetett
olyan helyiséget, illetve arusitéhelyet jelenti, amely POS terminallal felszerelt.

»Bankkartya Elfogadoéi Kézikonyv”: A Bankkartya elfogadasaval kapcsolatos technikai, arculati és
elfogadasi el6irdsokat, valamint a POS, Virtualis POS Uzemeltetési szabalyokat tartalmazza, és egyben
a Szerzddés elvalaszthatatlan mellékletét is képezi.
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»Engedélykérés”: A Bankkartya elfogadas banki engedélyeztetése.

»,Eurépai Gazdasagi Térségen beliili kartya”: A Kibocsaté bank az Eurdpai Gazdasagi Térség
valamely tagallamaban bejegyzett pénzforgalmi szolgaltaté, amely kartyak vonatkozasaban a Bank altal
jelen Szabalyzat szerint teljesitett fizetési miiveletek a Rendelet hatalya ala esnek.

»,Eurépai Gazdasdgi Térségen kiviili kartya”: A Kibocsaté bank egy olyan orszagban bejegyzett
pénzforgalmi szolgaltatd, amely orszag nem tagja az Eurépai Gazdasagi Térségnek;.

»Forgalom”: Azon Elfogadhaté kartydkkal POS termindlon kezdeményezett, és sikeresen végrehajtott
tranzakciok, melyek engedélyeztetését, lebonyolitasat és elszamolasat is a Bank és az Elfogadé kézott
létrejott szerz6dés keretében a Bank hajtja végre, ide nem értve az Elfogadhaté egyéb kartyakkal
kezdeményezett tranzakcidkat, melyek nem képezik a Forgalom részét.

sinternet Aruhaz Alkalmazas”: az Elfogadé altal lizemeltetett, Bank altal jévahagyott internetes
kereskeddi oldalak, honlapok 6sszessége.

»Kartyabirtokos”: Az a személy, aki a Bankkartya kibocsatojaval kotott szerz8dés alapjan a készpénz-
helyettesité fizetési eszk6z hasznalatara jogosult.

,Kartyabizonylat”: Tranzakcio lebonyolitasa esetén a POS terminal altal készitett kétpéldanyos, illetve
a harmadik, Bankot megilleté példanynak a POS terminal altal a Bankhoz elkuldétt elektronikus adatokat
tartalmazoé nyomtatvany.

»Kdrtyatarsasdgi dijak”: A Kartyatarsasagi dijak (rendszerdijak) a Nemzetkézi Kartyatarsasagok
részére fizetendd, altaluk tranzakciénként egyoldalian felszamitott, a Bank altal az Elfogaddra
tovabbharitott kbltségeket foglaljak magukban.

A Kartyatarsasagi dijak a mindenkor hatalyos Bankkartya-elfogadasi Szolgaltatas Kondiciés Listaban
keriilnek feltiintetésre tajékoztato jelleggel;, a Bank fenntartja a jogot a Kartyatarsasagi dijak egyoldalt
modositasara, példaul de nem kizarélagosan abban az esetben, amennyiben azok a Nemzetkézi
Kartyatarsasagok altal modositasra kertilnek.

”Kibocsaté bank”: az a pénzforgalmi szolgaltaté vagy pénzforgalmi intézmény, amely a Kértyabirtokos
részére a Bankkartyat rendelkezésre bocsatotta.

»MasterCard Secure Code, (MCSC)”: a MasterCard International Inc. altal el§irt internetes biztonsagi
eljaras, mely mikddési elve megegyezik a VbV alkalmazassal.

»Nemzetkozi kartyaszervezet” vagy ,,Nemzetkozi Kartyatarsasag”: jelenti azt a bel-, vagy kalfoldi
jogi személyiségli szervezetet, amelyhez tagként valo csatlakozasa, vagy egyéb szerz6édés révén a
Bank jogosult a szervezet szabalyai szerint Bankkartya elfogadasaval kapcsolatos tevékenységek
végzéseére.

» 1eljes jutalék”: Teljes jutalék alatt az egységes Kereskeddi jutalékot tartalmazé kondicidkat értjiik,
amely nem részletezi a Bankkézi jutalékok, Kartyatarsasagi dijak és Kereskeddi dijak szerinti
kondicibkat.

»POS”, vagy ,,POS terminal”: Az a banki rendszerhez elektronikus Uton kapcsolédé kartya-olvasé
berendezés, amely lehetévé teszi fizetési miiveletek elektronikus uton, Bankkartya hasznalataval
torténd engedélyeztetését, lebonyolitasat és elszamolasat.
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,»POS-t kezelé6 személy”: az Elfogadd valamennyi alkalmazottja, megbizottja, alvallalkozéja, vagy
egyeéb jogviszony alapjan érdekkorében eljaré személy, akik a POS-t kezelik.

»,Rendelet”: az Eurbépai Unio altal kibocsatott, a kartyaalapt fizetési miiveletek bankkézi jutalékairdl
szol6 (EU) 2015/751 szamu, kételez6 érvényli és kbzvetlenlil alkalmazand6é Parlament és Tanacs
rendelet. A Rendelet és a jelen Uzletszabalyzat elSirdsai kézétti esetleges ellentmondéasok esetén a
Rendeletnek megfelel6 értelmezés iranyadoé.

»~Kondiciék”: a mindenkor hatalyos Bankkartya-elfogadasi Szolgaltatasi Kondiciés Listaban
meghatarozott, 2016. junius 9. napjatol kezdédben a Rendeletnek megfelelben, az egyes fizetésikartya-
kategoriak és -markak szerinti bontasban, kiilén-kilén feltiintetett Bankkézi jutalékok, Kartyatarsasagi
dijak, valamint Banki kéltségek és kereskedéi dijak. Elfogadd jogosult a Banktél a Rendelet alapjan
irasban kérni a fenti bontastol eltéré arazast.

»Szerzédés”: a Bank és az Elfogado kozott Iétrejott olyan a Bankkartya-elfogadasi szolgaltatasra, vagy
Virtudlis POS szolgaltatasra, mint pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozé megallapodas,, amely egy
adott id6szakra vonatkozéan meghatarozza a szerz6désen (keretszerz6désen) alapuld fizetési
megbizasok, illetve fizetési miveletek Iényeges feltételeit, melynek elvalaszthatatlan részét képezi a
jelen Uzletszabalyzat, valamint a Bank Bankkartya Uzletszabalyzata, a Bank Altalanos Uzleti Feltételei,
a Bank formanyomtatvanyai, Teljesitési Rendje, Kondiciés Listaja, Bankkartya Elfogadoi Kézikonyve.

»Telefonos engedélykérés”: A kartyakibocsatd, vagy a Bank altal visszautasitott, limithatar feletti
Tranzakcidk, vagy a POS terminal erre vonatkozé (izenete alapjan gyanusnak mindsulé, illetve tovabbi
ellen6rzést igényld Tranzakcié esetén végrehajtanddé engedélykérési eljaras a Bankkartya Elfogadoi
Kézikényvben szabalyozott modon.

»Tranzakcié”, vagy ,Kartyaelfogadas”: A Kartyabirtokos altal a Bankkartya rendeltetésszer(
hasznalataval az Elfogadonal elhelyezett POS terminalon, Virtudlis POS-on keresztlil lebonyolitott
sikeres és sikertelen fizetési miiveleteket és az ezzel kapcsolatos elszamolast (szamlaterheléseket és
jovairasokat) jelenti. Sikeresnek mindsul az a Tranzakcid, amelyet a Bank engedélyezett.

»VbV vagy MCSC tranzakcié”: az a tranzakcid, melynek soran a Bank bevonja a fizetési folyamatba
a bankkartya kibocsaté bankot, lehetéséget adva a kibocsatd banknak arra, hogy a kértyabirtokosa altal
el6zetesen megadott titkos kédot vagy jelszét ellenrizze. Az ellenbrzés eredményeérél a kibocsatoé bank
értesiti a Bankot, mely valasz fliggvényében a Bank folytatja, vagy megallitja a bankkartyas fizetést.

»Verified by Visa, (VbV”: jelenti a Visa International Inc. altal el8irt internetes biztonsagi eljarast,
melynek soran a Bank az internetes bankkartyas fizetési folyamatban a kéartyara vonatkoz6 adatokon
tul egy, a kartyabirtokos altal a kibocsaté banknal a bankkartydhoz megadott jelsz6t vagy kddot is bekér.

»Virtuadlis Bankartya-elfogadas”: az a mivelet, amely soran az Elfogadd a kértyaval toérténd
tranzakciokat virtualis POS terminal segitségével bonyolitja.

»Virtualis Elfogadéhely”: a Bank altal Uzemeltetett azon internetes oldalak 6sszessége, melyek az
Elfogaddi internet aruhaz alkalmazassal egyuttmikddve a bankkartya elfogadast megvaldsitjak.

»Virtualis POS Terminal”: a készpénz nélklli, internetes kereskedelmi (e-commerce) tranzakcidk
lebonyolitasanak eszkoze

6.6. A Bank a Szerzédés alapjan altala nyujtott szolgéltatasokért a Bankkartya-elfogadasi
Szolgaltatas Kondiciés listaja szerint iranyadd, és/vagy egyedi megallapodas esetén a Szerz6dés
vonatkoz6 mellékletében meghatarozott mértekii dijakat, jutalékokat, kbltségeket szamitja fel.
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12. BANKKARTYA-ELFOGADASI UZLETSZABALYZAT HATALYA

12.1. A jelen Bankkartya-elfogadasi lizletszabalyzat médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
szévege 2016. junius 9-én lép hatalyba és hatarozatlan idére szol.



