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11 Adatkezelésre vonatkozo altalanos rendelkezések

Fogalom-
meghatarozasok

Adatkezelés célja

Kezelt személyes
adatok

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon védzett barmely mivelet vagy miveletek Osszesséde, iy a
gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tadolas, tarolas, atalakitds vady medvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mdodon
torténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, dsszehandolas vagy Gsszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetdvé tétele

adatfeldoldozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, figdetlenil a miveletek védrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és
eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adaton végzik

érintett: a személyes adat alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes
személy

kilonleges adat: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti medgy6zddésre vagy szakszervezeti tagsadra utald személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzd denetikai és biometrikus
adatok, az eqészséqiqgyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemz6k értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
dazdasadi helyzethez, eqészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo
jellemzBk elemzésére vaqgy eldrejelzésére hasznaljak

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett)
vonatkozd barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vady a természetes személy testi, fizioldgial,
denetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossadara vonatkozd egy
vagy t6bb tényezs alapjan azonosithato

Az adatkezelés célja az a kilonds ok, amely sziikségessé teszi a személyes adatok
gyjtését, feldolgozasat, kezelését. A Bank altal megvalositott adatkezelések céljait a
jelen melléklet II. pontja ismerteti.

A Bank altal kezelt személyes adatokat a jelen melléklet Il. pontja ismerteti.
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Adatkezelés jogalapja A Bank személyes adatokat csak akkor kezel, ha az adatkezelésnek van jogszer(
jogalapja, igy ha

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak eqy vagy tébb
konkrét célbol torténd kezeléséhez,

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziksédes, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkdtését megel6zéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges,

c) az adatkezelés a Bankra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitésehez
sziksédes,

d) az adatkezelés az érintett vagy egqy masik természetes személy
létfontossagl érdekeinek védelme miatt sziikséges,

e) az adatkezelés kdzérdek{ vagy a Bankra ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges,

f) az adatkezelés a Bank vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
elsGbbsédet élveznek az érintett olyan érdekei vady alapvetd jodai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé,
kildndsen, ha az érintett gyermek.

A Bank altal megvalésitott adatkezelések jodalapjait a jelen melléklet II. pontja
ismerteti.

Az érintettet megillet6 A Bank biztositja az érintetteket medilletd alabbi jogok érvényesilését, a jogok
jogok gyakorlasa soran eqyittm{kddve az érintettekkel:

a) tajékoztatashoz vald jog:
a Bank - a tisztessédes és atlathatd adatkezelés elvének megfelelden — a
jogszabalyokban meghatarozottak szerint az érintett rendelkezésére
bocsatja a jogszabalyokban eldirt informaciokat,

b) hozzaférési jog:
az érintett jodosult arra, hogy a Banktol visszajelzést kapjon arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha igen, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
jogszabalyban meghatarozott informaciokhoz hozzaférést kapjon. A Bank
az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a
Bank az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer( mértékli dijat
szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, az
informaciokat a Bank — az érintett eltérd kérdése hianyaba - széles kdrben
hasznalt elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésre,

c) hozzajarulas visszavonasanak joda:
ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor az érintett az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas elGtti adatkezelés jogszer(iségét. A Bank a hozzajarulas
visszavonasat kovetfen is kezelheti a személyes adatokat jogi
kotelezettségeik teljesitése vagy jodos érdekei érvényesitése céljabél, ha
az érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(z6d6 jog
korlatozasaval aranyban all,

d) helyesbitéshez valé jog:
az érintett kérheti, hogy a Bank indokolatlan késedelem nélkil
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat, illetdleg a
hianyos személyes adatait egészitse ki,

e) torléshez valé jog:
az érintett kérheti, hogy a Bank indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, amely kérelem teljesitésének
megtagadasara csak a jogszabalyok altal meghatarozott esetekben van
lehetGség, igy kilondsen ha az adatkezelés sziikséges a személyes adatok
kezelését eldird, a Bankra alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabal, illetve jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez. Ha az adatkezelést jogszabaly irja
eld, a Bank az érintett adatat nem torolheti,



q)

h)

)

elfeledtetéshez valé jog:

ezenjog arra kotelezi a Bankot, hogy ha nyilvanossagra hozta a személyes
adatot és azt a torléshez vald jog érvényesitése kdvetkeztében tordlni
koteles, akkor az elérhetd technolégia és a megvalositas koltségeinek
figyelembevételével teqye meg az ésszer(en elvarhatd lépéseket
(ideértve technikai intézkedéseket) annak érdekében, hogy tajékoztassa
az adatokat kezeld adatkezel®ket, hogy az érintett kérelmezte télik a
szdban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését,

korlatozashoz valé jog:

az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Bank korlatozza az adatkezelést,
ha

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetGvé teszi, hogy a Bank ellendrizze a személyes adatok
pontossadat),

- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

- a Banknak mar nincs sziksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabél, de az érintett igényli azokat jogi
igények  elGterjesztéséhez,  érvényesitéséhez  vady
védelméhez, vagy

- az érintett a tiltakozashoz vald jogaval élve tiltakozott az
adatkezelés ellen (ez esetben a korldtozds arra az
id6tartamra vonatkozik, amig medallapitasra nem kerdl,
hogy a Bank jogos indokai els6bbsédet élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben),

a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérél, az adatkezelés
korlatozasar6l tajékoztatott cimzettekrdl toérténd tajékoztatashoz
valé jog:

a Bank minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok érintett
kérésre torténd helyesbitésérdl, torlésérdl vaqy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozdlték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vady aranytalanul nagy erGfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére a Bank tajékoztatja e cimzettekrdl,
adathordozhatésaghoz valé jod:

ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy a szerzddés
teljesitése és a személyes adatok kezelése automatizalt madon torténik,
akkor az érintett jogosult arra, hogy

- a rd vonatkozo, altala a Bank rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tadolt, széles kdérben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban medgkapja,

- ezeket az adatokat edy masik adatkezelGnek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna a Bankot,

- ha ez technikailag megvaldsithato, kérheti a Banktdl a
személyes adatok  adatkezeldk  kozotti  kdzvetlen
tovabbitasat,

tiltakozashoz valé jog:

az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Bank vagy edy harmadik fél
jogos érdekei alapjan, illetve kozérdekbdl vady a Bankra ruhazott
kozhatalmi jodositvany gyakorldsanak keretében védzett feladat
végrehajtasahoz szikséges kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is.
Ebben az esetben a Bank a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve,
ha bizonyitja, hody az adatkezelést olyan kényszeritS erej( jogos okok
indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsadaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Ha a személyes
adatokat a Bank kozvetlen Uzletszerzés érdekében kezeli (beleértve a
profilalkotast is), akkor az érintett tiltakozasa esetén a személyes adatok
a tovabbiakban e célbol nem kezelhet6k. A Bank biztositja, hogy az



Az érintett kérelmei
benydjtasanak modja

Az érintett
kérelmeinek kezelése

Profilalkotason
alapulé déntéshozatal

érintett barmikor dijmentesen tiltakozzon a ra vonatkozd személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
k) az érintett joga arra, hodgy ne terjedjen ki ra a kizarélag automatizalt
adatkezelésen alapulé dontés hatalya:
az érintett jodosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés
hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
meértékben érintené. €z a jog nem illeti meg az érintettet, ha a dontés
- medghozataldt a Bankra alkalmazandd olyan uniés vagy
tagallami jog teszi lehetGvé, amely az érintett jogainak és
szabadsadainak, valamint jogos érdekeinek vedelmét
szolgalé megfeleld intézkedéseket is medallapit,
- az érintett és a Bank kozotti szerz6dés megkdtése vagdy
teljesitése érdekében szikséges,
- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
A két utobbi esetben a Bank biztositja, hogy az érintett a
Bank részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyGjthasson be,
) handgfelvétellel kapcsolatos jogok:
az érintett kérheti a hangfelvétellel rdgzitett telefonbeszélgetések
visszahallgatasat és masolat kiadasat, illetve ha a telefonbeszélgetés
targya panasz, akkor a handfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzGkdnyv
kiadasat,
m) a bankcsoporton beliili adattovabbitas korlatozasa, megtiltasa:
az érintett kifejezett nyilatkozataval barmikor korlatozhatja vagy
megtilthatia a (Hpt. 164/B. §& szerinti) bankcsoporton beldli
adattovabbitast,
n) jogorvoslathoz valé jod:
ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes adatok
kezelése sérti a jogszabalyi elGirasokat, panaszt tehet eqgy adatvédelmi
felUgyeleti hatdsagnal, illetve hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult. Az
érintettnek lehetGséde van arra, hogy a panasz benydjtasa vady a
bir6saghoz fordulast medelézGen a Bank adatvédelmi tisztviselGjéhez
forduljon és a Bank adatkezelését érintd problémat nala is jelezze.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeit benydjthatja

- postai 0ton az UniCredit Bank Hundary Zrt. 1242 Budapest Pf. 386 cimen,
- elektronikus Uton a gdpr@unicreditgroup.hu e-mail cimen,

- telefonon a +36(1/20/30/70) 325-3200 szamon,

- személyesen a Bank fidkjaiban

A Bank az érintett altal benyGjtott kérelem beérkezését6l szamitott egy hdnapon belll
tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén ez
a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol
a Bank a késedelem okainak medjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon beldl tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Gton nyQjtotta be a kérelmet, a Bank a tajékoztatast
lehetGség szerint elektronikus Gton adja meg, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
Ha a Bank nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, a kérelem
beérkezését6l szamitott eqy honapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okair6l, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely
fellgyeleti hatosagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

A Bank a hitelbiralat soran profilalkotason alapuld dontéshozatalt alkalmaz, melynek
soran el6re meghatarozott szempontok alapjan méri fel a hitelképessédet. Ennek
soran eqy Un. pontozasos rendszerben kerilnek feldolgozasra az igénylés soran
benyUjtott adatok az igényld torlesztési hajlandosaganak felmérésére, illetve meglevd
Ugyfél altal benyijtott hiteligénylés esetén a 12 hénapnal nem régebbi, a Banknal
rendelkezésre allo pénzigyi informaciok egy viselkedési modell formajaban.

Tajékoztatjuk, hogy Bankunk hitelgondozasi céllal monitorozza az Ugylet adatait,
kilonds tekintettel az Ugyfelek torlesztési szokasaira és az Ugylet hatralékossagara.



A monitorozas soran profilalkotas torténik, mely alapjan a Bank felilvizsgalhatja a
szoldaltatas fenntartasat vagy maodosithatja azt.
Automatizalt
ddntéshozatal, A Bank a hitelbiralati folyamatai soran automatizalt adatkezelésen alapuld
ideértve a dontéshozatalt (tovabbiakban: automatizalt dontéshozatal) védez. A Bank az
profilalkotast is automatizalt dontéshozatal soran a hitelbirdlat korében az Igényl6 személyes
jellemzdinek értékelését is elvédzi (profilalkotds) annak fizetési képessédeivel
kapcsolatos kockazatok felmérése érdekében, melynek ismeretében dont a
hitelszerzodés megkdtésérdl vagy a hitelkérelem elutasitasarol.

A profilalkotas soran a Bank, eldre meghatarozott szempontok alapjan méri fel az
Igényl hitelképességét. Ennek soran az igényléskor medadott adatok egy an.
pontozasos rendszerben kerilnek feldoldozasra az igényl6 torlesztési
hajlandésaganak felmérése érdekében, illetve a Banknal rendelkezésre allé pénzigyi
informacidi is kiértékelésre kerlilnek eqy viselkedési modell alapjan.

Az automatizalt déntéshozatal, illetve profilalkotas célja: hitelképesséq felmérése,
kockazatelemzés és értékelés elvégzése.

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotds eredményeként, Onre, mint
Erintettre vonatkozo joghatas: hitelszerz6dés megkdtése vady a hitelkérelem
elutasitasa.

Tajékoztatjuk, hogy On jogosult arra, hogy a déntéssel szemben a Bank részérdl
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a déntéssel szemben kifogast
nyGjtson be a gdpr@unicreditgroup.hu e-mail cimen.

Kézvetlen A Bank marketing- és ajanlatkészitési tevékenysége keretében profilalkotast
izletszerzési célu védgezhet annak érdekében, hogy az (gyfél szamara relevans, személyre szabott
profilalkotas ajanlatokat és tajékoztatasokat kildjon.

A profilalkotas az Ugyfél termékhasznalatara, szolgaltatasigénybevételére, digitalis
csatornaaktivitasara, élethelyzetére és preferencidira vonatkozé adatok
elemzésével torténik. A profilalkotas nem jar olyan automatizalt dontéssel, amely
az Ugyfélre nézve joghatassal jarna vagy azt jelentds mértékben érintené.

A kozvetlen Uzletszerzési céld adatkezelés és profilalkotds a Bank jogos érdekén
alapul.

Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozhat e céld
adatkezelés ellen. Tiltakozas esetén a Bank a tiltakozas visszavonasaig nem védez
e célbol adatkezelést az érintett vonatkozasaban.

Az adatok Az adatok medgismerésére a Bank és az esetleges tovabbi adatkezeldk,
megismerésére adatfeldolgozdok munkavallaléi, megbizottai a munkakorikbe, megbizasukba
jogosultak tartozo feladatok teljesitéséhez szikséges mértékben jogosultak.

A személyes adatok A személyes adatok cimzettjei az adatkezeld medbizottai, valamint adatfeldolgozoi. A
cimzettje személyes adatok tovabbitasaban érintetteket a jelen Adatkezelési tajékoztatd IIl.
pontja ismerteti.

Adatfeldolgozok A Bank az adatkezeléssel 6sszefiiggésben adatfeldolgoz6t vehet igénybe. Ebben az
esetben az adatkezelést a Bank nevében az adatfeldolgozo végzi.
A Bank kizardlag olyan adatfeldolgoz6t vesz igénybe, aki/amely kell§ garanciakat nygijt
az adatkezeléssel szemben jogszabalyi kovetelményeknek valé megfelelését és az
érintettek jogainak védelmét biztositd, medfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara.
Az adatfeldolgozd a Bank elGzetesen frasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa
nélkil tovabbi adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe.
Az adatfeldolgozokat a jelen Adatkezelési tajékoztato V. pontja ismerteti.
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Adattovabbitas a
bankcsoporton beliil
(Hpt. 164/B. 5)

Az adatok védelme

Kartérités, sérelemdij

Az adatfeldolgozok és az altaluk ellatott feladatok aktudlis listaja a késBbbiekben a
www.unicreditbank.hu  honlaprél, valamint a Bank bankfidkjaiban elérhetd
tajékoztatobol ismerhettk meg.

A Bank és az ellendrzd befolyasa alatt m{kdds pénzigyi intézmény, pénzforgalmi
intézmény, elektronikuspénz-kibocsatd intézmeény, befektetési vallalkozas, biztosito,
ABAK és AEKBV-alapkezel8 az altaluk az (gyfélrél kezelt személyes adatokat, bank-,
értékpapir-, fizetési-, illetve biztositasi titoknak mindsild adatokat, valamint az Uzleti
titoknak minGs0l0 adatokat tevékenységi korik ellatasaval Osszefiiggésben a
szolgaltatasaik nyOjtasahoz sziksédes mértékben kolcsondsen megismerhetik, és a
kozos adatkezelésben részt vevd adatkezelGk altalanos szerzddési feltételeinek
medfeleléen, az egyedi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés biztositasa céljabol
egymasnak tovabbithatjak és az igy atvett adatokat az Ugyfélkapcsolat létrehozasanak
és fennalldsanak id6tartamaban kezelhetik, és ennek soran jodosultak az egymas
Ugyfeleivel vald kapcsolatfelvételre.

A Bank és az ellendrzd befolyasa alatt mikodd eqyéb vallalkozasok tekintetében a
fentiek szerinti adatok megismerésére és kezelésére lehetdség van olyan vallalkozasok
esetében,

a) amelyek

aa) készpénzkiméld digitalis pénzfordalmi szoldaltatasok Ugyfelek altali hozzaférésének
elGsegitésével,

ab) fogyasztonak nem mingsils Ugyfelek dazdalkodasanak digitalis megoldasokkal vald
tamodatasaval,

ac) az Ugyfelek pénzligyi tudatossaganak és digitalis pénzigyi medoldasokrél vald
tajékozottsaganak novelésével

kapcsolatos tevékenysédet végeznek, és

b) az adatkezelés e tevékenysédekhez kapcsolodd Ugyfélkapcsolat kiépitéséhez kotodik.
A Bank ellendrz6 befolyasolasa alatt allo vallalkozasok aktualis listaja:

- UniCredit Jelzalogbank Zrt.
- UniCredit Leasing Hungary Zrt.

Az Ugyfél kifejezett nyilatkozataval barmikor jogosult korlatozni vagy medtiltani a
fentiek szerinti adattovabbitast. Nyilatkozatat megteheti
postai Gton az UniCredit Bank Hungary Zrt. 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-
6. cimen,
elektronikus Gton az info@unicreditgroup.hu e-mail cimen,
telefonon a +36(1/20/30/70) 325-3200 szamon,
személyesen a Bank fidkjaiban.

A Bank az altala kezelt személyes adatokat technikai és szervezési intézkedésekkel
védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakado
hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Bank a kil6nb6zd nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében medfeleld technikai medoldassal biztositja, hogy a tarolt
adatok — kivéve, ha azt jogszabaly lehet6vé teszi — kdzvetlenGl ne legyenek
Osszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

A Bank a személyes adatok jodellenes kezelésével vady az adatbiztonsag
megsértéséért feleldssédgel tartozik, és ha a jogsértés elismerésre vagy jogerdsen
medallapitasra ker(l, koteles megtériteni a kart. Az érintett személyiségi joganak
megsértése esetén az érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. 8) kdvetelhet. A felel6sséq a
Bankot az altala igénybe vett adatfeldolgoz6 altal okozott karért is terheli. A Bankkal
kdz0s adatkezelSi viszonyban lévd mas adatkezeld altal okozott karért valo feleldsséd a
Bankot is terheli.

A Bank a mentesil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart elGidéz6 eseményeért 6t
semmilyen modon nem terheli felelGsség.


http://www.unicreditbank.hu/

Jogorvoslat, panasz Az adatkezelés jogszerséde kapcsan az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és

megtételének
lehetdsége

Informacidszabadsag Hatdsag (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11, postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9., honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-
1410, kozponti e-mail cim: ugyfelszoldalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti,
illetdleg valasztasa szerint a Bank székhelye vagy sajat lakohelye (tartézkodasi helye)
szerinti illetékes torvényszékhez fordulhat.

Javasoljuk, hogy miel6tt a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsaghoz
vagy a birésaghoz fordulna, keresse meg a Bank adatvédelmi tisztviseldjét.

L. Adatkezelési célok, jodalapok, kezelt személyes adatok, az adatkezelés idGtartama (az adat
torlésének idGpontja)

Adatkezelések

A) Pénzigyi szolgaltatasok nyGjtasaval kapcsolatos adatkezelés

A/1. Uj hitel, Gj hitelkartya igénylése, hitel(igyintézés, tovabba kockazatelemzés és értékelés,
valamint a jovGbeni banki vesztesédek elker(lése

A/2. Hitel és pénzkdlcsdn nydjtasa

A/3. Specialis (igy allami tamodatasos, munkaltatai kdlcsén) konstrukcidk pénzigyi lebonyolitasa
A/4. Betét gy(jtése és mas visszafizetendd pénzeszkdz — sajat t6két meghaladd mértékd —
nyilvanossagtol torténd elfogadasa

A/5. Pénzforgalmi szoldaltatasok nyGjtasa

A/6. Valutaval, devizaval - ide nem értve a pénzvaltasi tevékenysédet -, valtoval, illetve csekkel sajat
szamlara vagy bizomanyosként torténd kereskedelmi tevékenység végzése

A/7. Kezesség és bankdarancia vallalasa, valamint eqyéb bankari kételezettség vallalasa

A/8. Letéti szolgaltatas, széfszolgaltatas nydjtasa

A/9. Olyan papir alapG készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz (példaul papir alap0 utazasi csekk,
valtd) kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatds nyGjtasa, amely nem mindsOl
pénzfordalmi szolgaltatasnak

A/10. Pénzlqyi szoldaltatas kdzvetitése, valamint a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol
sz0l6 torvényben foglalt feltételekkel folytatott biztositaskdzvetit6i tevékenység végzése

A/11. Hitelelszlrés kezdeményezése esetén annak elvégzése, telefonos érdeklddés esetén a
hitellehetGségekkel kapcsolatos tajékoztatas, valamint a hitellehetdsédekre, hitelelGsz{résre
vonatkozo, az érdekl6dd altal medadott elérhetdségeken torténd kapcsolatfelvétel

B) Kiegészit6 pénzigyi szolgaltatas nydjtasa

B/12. Pénzvaltasi tevékenység végzése

C) A Bank altal végzett befektetési és kiegészitd befektetési szoldaltatasok, valamint eqyéb (zletszer(en
végzett szolgaltatasok

C/13. Ertékpapir-kélcsonzés, részvényesi meghatalmazotti (nominee) tevékenység, befektetési
szolgaltatasi tevékenység, befektetési szolgaltatasi tevékenységet kiegészitd szoldaltatas, valamint
a Bszt. 111-116. §-a szerinti kozvetitGi tevékenység és arutdzsdei szoldaltatd altal végezhetd
tevékenység végzése

C/14. Szamlatulajdonos részére annak biztositasa, hogy az értékpapirszamla és az Ggyfélszamla
aktualis helyzetér6l a Magyar Nemzeti Bank honlapjan tajékozaodjon

D) Egyéb adatkezelések

D/15. Piackutatas, kdzvélemény-kutatas, Ugyfélelégedettség-mérés lebonyolitasa

D/16. Uzletszerzés (direkt marketing), marketingcéld adatkezelés, karacsonyi Udvdzletek, a Bank
termékei irant meghatarozott csatornakon érdekl6dd személyekkel valé kapcsolattartas

D/17. Ugyfélkapcsolat, rendezvények megszervezése, adatok pontossaganak folyamatos
meg0rzése, panaszkezelés, kintlévoség kezelése, eqyéb operativ (gyfélkiszolgalas

D/18. Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kdzétt a nemzetkdzi
adoigyi medfelelés eldmozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz6l6 Megallapodas
végrehajtasa

D/19. A Bank telefonas, ill. ahhoz hasonlé elveken mkédd Ggyfélszolgalatai / relevans értékesitési
terlletei hangfelvételeinek rogzitése

D/20. A Bank altal hasznalt meghatarozott épUletekbe, helyiségekbe valdo be- és kilépés
vagyonvédelmi és biztonsagi szempont( nyomon kdvetése



D/21. A Bank székhelyére, illetve telephelyeire, eqyéb, a Bank altal hasznalt épiletbe, mint k6z6nség
szamara nyilvanos maganter(letre meghatarozott céllal belépni kivand természetes személyekrol
kamerafelvétel készitése és tarolasa bank-, értékpapirtitok és Uzleti titok védelme, vagyonvédelmi,
emberi élet, valamint testi épség védelme céljabol

D/22. UniCredit Lleasing Hundary Zrt. edyes fogyasztonak mindsilE (gyfeleire vonatkozo
adatkezelés



Roviditések

Art.: az ad6zas rendjér6l sz6ld 2017. évi CL. térvény

Bszt.: a befektetési vallalkozasokrol és az arutGzsdei szoldaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenysédgek szabalyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIII. tdrvény

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679/€EU rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

FATCAtv.: a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kdzétt a nemzetkézi
adoigyi medfelelés eldmozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolo Megallapodas
kihirdetésérol, valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes tdrvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. térvény

Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szold 201 3. évi CCXXXVIL. torvény
KHR tv.: a kdzponti hitelinformacios rendszerr6l szold 2011. évi CXXII. térvény
Nytv.: a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. térvény

Pmt.: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa medeldzésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017. évi
LIl térvény

Szja. tv.: a személyi jovedelemadordl sz6ld 1995. évi CXVII. térvény
Szamv. tv.: a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. térvény

Szvmt.: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magan- nyomoz6i tevékenység szabalyairél sz6l6 2005.
évi CXXXIII. térvény



Adatkezelés célja

Adatkezelés
jodalapja

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés
idotartama
(az adat torlése)

A) Pénziigyi szoldgaltatasok nydjtasaval kapcsolatos adatkezelés

A/l

Uj hitelkartyaigénylése, hiteliigyintézés, tovabba kockazatelemzés és értékelés, valamint a jovébeni banki

vesztesédek elkeriilése

1. hitelkartya szerzGdés bankszamlaszam, igényelt hitel adatai (hitelcél, | szerzddés lezarasatol
szerzGdés teljesitése hiteltipus, futamid®, kamatozas  tipusa, | szamitott 8 év
megkotése, hitelosszeg, személyi adatok (név, sziletési név, | (Szamv.tv), illetdleg
teljesitése sziletési hely és id8, anyja sziletési neve, allandd | létre nem j6tt

lakcim, allanddé  lakcim  tulajdonviszonya, | szerz&dés esetén a
levelezési cim, csaladi allapot, iskolai végzettséd), | szerzGdés

igényelt hitelkartya adatai, hiteligényl6 | létrejottének
jovedelmi és eqyéb adatai (havi rendszeres netté | meghidsulasaval
igazolt jovedelem, egyéb havi rendszeres idazolt | kapcsolatos igény
jovedelem, haztartds havi rendszeres kiadasa, | érvényesithetGségén
jovedelemmel rendelkez8k szama a haztartasban, | ek ideje
eltartottak szama a haztartasban,

jovedelemszerzés alapjaul szolgaldé jogviszony

tipusa), hiteligényld rendszeres  pénzigyi

kotelezettsédei, tartozasai, biztositéki indatlan

adatai (cim, helyrajzi szam, ingatlan jellege, épités

modja, becsilt fordalmi érték)

2. hitelkartya hozzajarulas | biometrikus aldirassal torténd  igénylés/ | hozzajarulas
igénylés/szerzGdés szerzGdéskdtés esetén az alairdpadon tett | visszavonasa /
megkotése alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott | szerzddés lezarasatol
biometrikus biometrikus adatok szamitott 8 év
alairassal

3. az Ugyfél jogszabalyi csaladi és uténév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
azonositasa a kotelezettség | allampolgarsag, sziletési hely és idd, anyja | megdszinésétdl,
hitelkartya (Pmt. 7.8 (2) | sziletési neve, lakcime, ennek hianyaban | illetve az Ggyleti
szerzddés kapcsan bekezdés) tartézkodasi helye, azonosité okmanyanak tipusa | megbizas

és szama, kiemelt kozszerepli statusz, a | teljesitésétdl
pénzeszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt | szamitott 8 év
kdzszerepldi statusz esetén

4, tényleges jogszabalyi csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
tulajdonos kotelezettséq | allampolgarsag, szlletési hely és idd, lakcim, | megsz{inésétdl,
azonositasa hitel-, (Pmt. 8.8 (1) | ennek hianyaban tartézkodasi hely, kiemelt | illetve az Ggyleti
illetve bekezdés) kdzszerepldi statusz megbizas
kdlcsénszerzddés teljesitésétdl
kapcsan szamitott 8 év

5. Az Ugyfél | Jogszabalyi Szerz6dés tipusa, idGtartama és tardya, Ugyfél | az Uzleti kapcsolat
atvilagitasa kapcsan | kotelezettséq | kockazati szintje, teljesités korilményei, az Uzleti | megszinésétdl,
rogzitett eqyéb, az | (Pmt. 10. 8§ kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozo | illetve az Ugyleti
Uzleti  kapcsolatra | (1) bekezdés) | eqyéb adatok megbizas

vonatkozd
informaciok

teljesitésétdl
szamitott 8 év
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idGtartama
(az adat torlése)
6. a kozolt személyes | hozzajarulas | név, lakcim, anyja neve, azonositd okmany hozzajarulas
adatok szama, arckép, alairas visszavonasa/
valodisaganak  és szerz8dés elévilési
helytallosaganak ideje
ellendrzése a
GIRinfO rendszer
Gtjan
7. szamviteli jogszabalyi szamviteli bizonylaton szerepld adatok 8 év
bizonylatok kotelezettség
megdrzése (Szdmwv. tv.)
kotelezettségének
teljesitése
8. nem postai Gton hozzajarulas | e-mail cim, telefonszam hozzajarulas
torténd visszavonasa/
kapcsolattartas szerzddés elévilési
ideje

A/2

Hitel és pénzkdlcsonnydjtasa
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)
hitel-, illetve szerzGdés név, alairas, sziletési név, anyja sziletésineve, | szerzddés lezarasatol
kolcsénszerzddés teljesitése szlletési hely, id6, allampolgarsag, lakcim, | szamitott 8 év
megkotése, allandd lakcim tulajdonviszonya, postacim, | (Szamv.tv); illetdleg
teljesitése neme, csaladi allapota, devizajogi statusz, | létre nem jott
kiemelt kozszereplGi statusz, cselekvoképesség | szerzddés esetén a
ténye, személyi igazolvany (Gtlevél) szama, | szerzGdés
eqyéb, a személyazonossag idazolasara az | létrejottének
Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama; | meghidsulasaval
lakcim  hianyaban  tartdzkodasi  helyét; | kapcsolatos igény
legmadasabb iskolai végzettség, munkahely | érvényesithetdségén
(ezen belll a munkavégzés helye, ha eltér az | ek ideje/elektronikus
elgbbitol), beosztds, jovedelem és annak | szerzGdéskotés
kifizetési modja (pl. atutalas), terheli-e levonas | esetén 45 nap
(ezen belll pl. oka, Osszege); foglalkoztatasi
adazat, (el6z6) munkaviszony (azon beldl
felmondasi id6 kezdete, véde), véllalkozoi
jogviszony idGtartama, tipusa, jovedelmet
nyOjtd  vallalkozasban  valé  részesedés,
bekoltozés datuma a jelenlegi lakasba;
csaladban élék szama, 14 év alatti gyermekek
szama a csaladban;élet- vagy hazastars havi
nettd jovedelme, nem igazolt havi nettd
jovedelem, havi kiadasok, egyéb (értékpapir,
kp., letét),haztartas jévedelmi és eqyéb adatai
(mint kerestképtelenség); jodi szemeély, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
képviseletre  jogosultak neve, beosztasa,
természetes személy kézbesitési megbizott,
valamint a biztositékot ny0jto, illetve a
hitelbiralat lefolytatasaval érintett egyéb
természetes  személyek fentiek  szerinti
azonositasra alkalmas adatai, valamint a
haztartasban élg készfizetd kezes havi nettd
jovedelme, mobiltelefon tipusa (mint
elofizetéses/feltoltGkartyas, cédges/madan),
Ogyfél koveteléskezelési szempont0O
besorolasara vonatkozd adatok
hitel-, illetve kélcson | hozzajarulas | biometrikus alairassal torténd | hozzajarulas
igénylése/szerzddés igénylés/szerz6déskotés esetén az alair6padon | visszavonasa /
megkotése tett alairassal a Bank rendelkezésérebocsatott | szerzddés
biometrikus biometrikus adatok lezarasatol
alairassal szamitott 8 év
hitel-, illetve jogszabalyi adobazonosito jel szerzGdés elévilési
kolcsonszerzodés kotelezettséq ideje / az add
megkdtése, (Art., Szja. tv.) medgallapitasahoz

teljesitése

valé jog eléviléséig

az Ugyfél
azonositasa hitel-,
illetve
kdlcsénszerzddés
kapcsan

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt. 7.8)

csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utonév,
allampolgarsag, sziletési hely és idd, anyja
sziletési neve, lakcime, ennek hianyaban
tartézkodasi helye, azonosité okmanyanak tipusa
és szama, kiemelt kozszerepldi statusz, a
pénzeszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt
kozszerepldi statusz esetén

az Uzleti kapcsolat
megsz{inésétal,
illetve az Ugyleti
megbizas
teljesitésétal
szamitott 8 év
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)
5. tényleges jogszabalyi csaladi és uténév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
tulajdonos kotelezettség | allampolgarsag, sziletési hely és idg, lakcim, | medsz{inésétdl,
azonositasa hitel-, (Pmt. 8.8 (2) | ennek hianyaban tartdzkodasi hely, kiemelt | illetve az Ugyleti
illetve bekezdés) kozszerepldi statusz megbizas
kolcsdnszerz6dés teljesitésétal
kapcsan szamitott 8 év
6. Az Ugyfél | Jogszabalyi Szerz6dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél | az Ozleti kapcsolat
atvilagitasa kapcsan | kotelezettséq | kockazati szintje, teljesités korilményei, az Uzleti | megszinésétdl,
rogzitett egyéb, az | (Pmt. 10. & kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozd | illetve az Ugyleti
Uzleti  kapcsolatra | (1) bekezdés) | egyéb adatok megbizas
vonatkozo teljesitésétal
informaciok szamitott 8 év
7. a hitelképesség jogszabalyi név, sziletési név, sziletési idd és hely, anyja | a KHR tv.-ben
medalapozottabb kotelezettség | sziletési neve, személyi igazolvany (Utlevél) szam | meghatarozott
megitélése, (KHR tv.) vagy edyéb, a személyazonossag idazolasara az | idGtartam (a
valamint a felel8s Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, | szerzddéses
hitelezés feltételei levelezési cim, elektronikus levelezési cim, a | jogviszony
teljesitésének és a szerzGdés KHR tv.-ben meghatarozott adatai medsz{inése, a
hitelezési kockazat torlesztés
csokkentésének az elmaradasa esetén
adosok és a 10 év, illetve a
referenciaadat- tartozas teljesitése
szolgaltatok esetén a teljesitéstdl
biztonsaganak szamitott 1 év
eldmozditasa a csalas esetén 5 év)
Kozponti
Hitelinformacios
Rendszer révén
8. a szerz6dés hozzajarulas | név, sziletési név, szlletési id6 és hely, anyja | hozzajarulas
megkdtéséhez (KHR tv. sziletési neve, személyi igazolvany (Utlevél) szam | visszavonasa, illetve
szilksédes elGzetes | szerint) vagy eqgyéb, a személyazonossag idazolasara az | a szerzddéses
kockazatértékelés Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, | jogviszony
keretében a KHR tv.- levelezési cim, elektronikus levelezési cim, a | megsziinése
ben meghatarozott szerzGdés KHR tv.-ben meghatarozott adatai
adatok atvétele a
KHR-t kezeld
pénzigy
vallalkozastol
9. a kozolt személyes hozzajarulas | név, lakcim, anyja neve, azonositdé okmany szama, | hozzajarulas
adatok arckép, alairas visszavonasa/
valddisaganak és szerzgdés elévilési
helytallésaganak ideje
ellendrzése a
GIRInfO rendszer
gtjan
10. szamviteli jogszabalyi szamviteli bizonylaton szerepl6 adatok 8 év
bizonylatok kotelezettség
megorzése (Szamv. tv.)
kotelezettségének

teljesitése
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)
11. nem postai 0ton hozzajarulas | e-mail cim, telefonszam hozzajarulas
torténd visszavonasa/
kapcsolattartas szerzgdés elévilési
ideje
12. Az ingatlan- a Bank jogos | az adasvételi szerzddésben szerepld személyes | Az Uzleti kapcsolat
nyilvantartasi érdeke adatok; megsz{inésétal,
hatésaghoz illetve az Ugyleti
elektronikus Gton az adasvételi szerz6désben szerepld, az igyletben | megbizas
benydjtott érintett egyéb természetes személyek - kilondsen | teljesitésétdl
adasvételi eladok, meghatalmazottak, tandk - személyes | szamitott 8 év.

szerzddés és a Bank
részére beny(jtott
dokumentum
tartalmi
azonossaganak,
hitelességének és
sértetlenségének
ellendrzése,
valamint az ehhez
kapcsolodo
dokumentum-
ellendrzési
kotelezettségek
teljesitése

adatai,

az adasvétel targyat képezd indatlan adatai
(kildéndsen cim, helyrajzi szam, indatlan jellege,
épités madja, vételar)

elektronikus foldhivatali benyijtas esetén az
e-Papir szoldaltatas Gtjan torténd benyijtast
igazol6é dokumentumokban (igy kiléndsen az
e-Papir visszaigazolasban és az elektronikus
aktaban) szerepld személyes és ingatlan adatok

A Bank jogos érdekére tekintettel a devizaalap0 hitel- és kdlcsdnszerz6désekhez kapcsolodo Ugyfelek adatait a szamvitelrdl szolo 2000.
évi C. térvényben meghatarozott meqdrzési idon til, jogos érdek jogalapon, tovabbi 5 évig kezeli annak érdekében, hogy a felmer(ld
jogvitak medfelel kezelése, a jogi igények érvényesitése, valamint a kapcsolodo elszamolasok elvégzése biztositott legyen.

A/3

Specialis (igy allami tamogatasos, munkaltatéi kolcson) konstrukciok pénzigyi lebonyolitasa
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)
hitel-, illetve szerzGdés név, alairas, sziletési név, anyja szlletési neve, | szerzddés lezarasatol
kolcsdnszerzodés teljesitése sziletési hely, idd, allampolgarsag, lakcim, | szamitott 8 év
megkotése, postacim, személyi azonositd, neme, csaladi | (Szamv.tv), illetdleg
teljesitése allapota, devizajogi statusz, cselekvBképesség | létre nem jott
ténye, személyi igazolvany (Otlevél) szama, eqyéb, | szerz6dés esetén a
a személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint | szerzGdés
alkalmas igazolvany szama; kOlféldi esetén | létrejottének
magyarorszadi tartozkodasi helyét; legmagasabb | meghidsulasaval
iskolai ~ végzettség, munkahely, beosztas, | kapcsolatos igény
jovedelem, fodlalkoztatasi adazat, (el6z0) | érvényesithetGségén
munkaviszony, vallalkoz6i jogviszony idGtartama, | ek ideje
tipusa, jovedelmet ny(jtd vallalkozasban vald
részesedés, bekoltdzés datuma a jelenlegi
lakasba; csaladban élok szama, 14 év alatti
gyermekek szama a csaladban; élet- vagy
hazastars havi netto jovedelme, nem idazolt havi
nettd jovedelem, havi kiadasok, egyéb (értékpapir,
kp., letét); jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet képviseletre jogosultak
neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési
megbizott, valamint a biztositékot nydjto, illetve a
hitelbiralat  lefolytatasaval  érintett  egyéb
természetes  személyek  fentiek  szerinti
azonositasra alkalmas adatai
hitel-, illetve hozzajarulads | biometrikus alairassal torténd hozzajarulas
kolcson igénylés/szerz6déskotés esetén az visszavonasa /
igénylése/szerzddés alairépadon tett alairassal a Bank szerz8dés lezarasatol
megkotése rendelkezésére bocsatott biometrikus adatok | szamitott 8 év
biometrikus (Szamv.tv)
alafrassal
az Ugyfél jogszabalyi csaladi és utdnév, sziletési csaladi és utdnév, az Uzleti kapcsolat
azonositasa hitel-, kotelezettség | allampoldarsag, sziletési hely és idg, anyja medsz{inésétol,
illetve (Pmt. 7.8 (2) | sziletési neve, lakcime, ennek hianyaban illetve az Ugyleti
kolcsdnszerz6dés bekezdés) tartdzkodasi helye, azonosité okmanyanak tipusa | megbizas
kapcsan és szama, kiemelt kdzszereplSi statusz, a teljesitésétal
pénzeszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt szamitott nyolc év
kozszerepldi statusz esetén
tényleges jogszabalyi csaladi és utdnév, sziletési csaladi és utdnév, az Uzleti kapcsolat
tulajdonos kotelezettséq | allampolgarsag, sziletési hely és idg, lakcim, megsz(inésétal,
azonositasa hitel-, (Pmt. 8.8 (1) | ennek hianyaban tartozkodasi hely, kiemelt illetve az Ugyleti
illetve bekezdés) kdzszerepldi statusz megbizas
kdlcsénszerzddés teljesitésétdl
kapcsan szamitott nyolc év
Az Ggyfél Jogszabalyi Szerzdeés tipusa, idGtartama és targya, Ggyfél az Uzleti kapcsolat
atvilagitasa kapcsan | kotelezettség | kockazati szintje, teljesités korGlmeényei, az Uzleti | megszinésétdl,
rogzitett egyéb, az (Pmt. 10. § kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozo | illetve az Ugyleti
Uzleti kapcsolatra (1) bekezdés) | eqgyéb adatok megbizas

vonatkozo
informaciok

teljesitésétal
szamitott 8 év
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)
6. a hitelképesség jogszabalyi név, sziletési név, sziletési idd és hely, anyja a KHR tv.-ben
megalapozottabb kotelezettség | sziletési neve, személyi igazolvany (Utlevél) meghatarozott
meditélése, valamint | (KHR tv.) szam vagy egyéb, a személyazonossag id6tartam (a
a felel8s hitelezés igazolasara az Nytv. szerint alkalmas igazolvany szerzfdéses
feltételei szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus jogviszony
teljesitésének és a levelezési cim, a szerzddés KHR tv.-ben megsz(inése, a
hitelezési kockazat meghatarozott adatai torlesztés
csokkentésének az elmaradasa esetén
adosok és a 10 év, illetve a
referenciaadat- tartozas teljesitése
szolgaltatok esetén a teljesitéstdl
biztonsaganak szamitott 1 év,
eldmozditasa a csalas esetén 5 év)
Kozponti
Hitelinformacios
Rendszer réven
7. a szerz6dés hozzajarulas | név, sziiletési név, sziletési idd és hely, anyja hozzajarulas
megkdtéséhez (KHR tv. sziletési neve, személyi igazolvany (Utlevél) visszavonasa, illetve
szilksédes elGzetes | szerint) szam vagy eqyéb, a személyazonossag a szerzOdéses
kockazatértékelés igazolasara az Nytv. szerint alkalmas igazolvany | jogviszony
keretében a KHRtv.- szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus megsz(inése
ben meghatarozott levelezési cim, a szerz6dés KHR tv.-ben
adatok atvétele a meghatarozott adatai
KHR-t kezeld
pénzigyi
vallalkozastol
8. szamviteli jogszabalyi szamviteli bizonylaton szerepl6 adatok 8 év
bizonylatok kotelezettség
megdrzése (Szamwv. tv.)
kotelezettségének
teljesitése
9. a csaladi | hozzajarulas | az 0j lakasok épitéséhez, vasarlasahoz hozzajarulas
otthonteremtési kapcsolodo lakascélu tamogatasrol sz6lo visszavonasa, illetve
kedvezményre vald 16/2016. (Il. 10.) Korm. rendelet, illetve a a csaladi
jogosultsag hasznalt lakas vasarlasahoz, bévitéséhez otthonteremtési
medallapitasa és az igényelhetd csaladi otthonteremtési kedvezményre vald
igénybevétel kedvezményrdl szolé 17/2016. (Il. 10.) Korm. jogosultsag
jogszer(iségének rendeletben meghatarozott adatok medallapitasanak és
ellendrzése az igénybevétel
jogszer{sége
ellendrzésének
id6tartama
10. a munkaltatd hozzajarulas | név, sziletési név, szlletési hely és id, anyja | hozzajarulas
lakascéll sziletési neve, addazonositd jel, az addmentes | visszavonasa, illetve
tamodatas munkaltatoi lakascéld tdmodatas folydsitasanak | a szerzGdéses
adoémentes szabalyair6l szold 15/2014. (IV. 3) NGM | jogviszony
jellegének rendeletben meghatarozott adatok megsz{inése
vizsdalata, a
munkaltatoi
lakascéld
tamodatas

folyositasarol szolo
igazolas kiallitasa
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)
11 CSOK Plusz hitel Jogszabalyi Az A/2 1, 2, 3 és 4 pontban foglalt adatokon felil | az Uzleti kapcsolat
igénylésekor kotelezettség | a Kormanyrendelet 15. § (5) bekezdés a) szerinti | medsz{inésétdl,
kamattamogatasra | teljesitése, kolcsonre  valé  jodosultsag  idazolasahoz | illetve az  Ugyleti
vald jogosultsag Kormanyrend | szikséges adatok és az azok igazolasaul szolgald | megbizas
megallapitasa és a elet 28 § (1) | dokumentumok, kiilondsen ideértve a gyermek | teljesitésétdl
szerzGdés bekezdés neve, sziletési neve, lakcime, értesitési cime, | szamitott 8 év

megkotése a
Kormanyrendelet
alapjan

anyja sziletési neve, sziletési helye és ideje,
személyi azonositoja, allampolgarsada,
addazonositdja, gyermek jogallasa, meglévd,
eltartott és vallalt gyermekek szama, ebbdl a 12
hetes terhességi hetet bet6ltétt gyermekek
szama, amennyiben van akkor a vallalt gyermekek
varhato sziletési datuma;
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12

A CSOK Plusz hitel
torlesztésének
szineteltetése iranti
kérelem elbiralasa,
a kérelemben
foglaltak teljesitése

Jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése
Kormanyrend
elet 44.8 (1)
bekezdés

Természetes személyazonositd adatok; lakcim,
értesitési  cim;  kolcsonszerz6dés ~ szama;
gyermek(ek)  természetes  személyazonositd
adatai és jodallasa; gyermek(ek) lakcime;
gyermek(ek) addazonositd jele; drokbefogadasra
vonatkozd adatok;

A torlesztés szineteltetése iranti kérelemhez
csatolandd dokumentumok, és az azokban a Bank
altal kezelt adatok:

(i) a varandbssag betoltétt 12. hetét a
varandésgondozasban  részt vev§  szilész-
nogydgyasz  szakorvos  altal  kiallitott, a
varandossag tényér6l és annak 12. hete
betbltésének napjardl, a szilés varhato
id6pontjarol és a magzatok szamarol szolo
igazolas, amely alapjan a kezelt adatkor: a
varandas személy azonositd adatai, a varanddssag
12. hete betoltésének napja, szilés varhato
id6pontja, magzatok szama, a dokumentumot
kiallitd személy azonositasahoz szikséges adatok,
a bemutatas idGpontja, az igénylok hozzajarulasa
ezen adatok kezeléséhez, meghatarozott allami
szervek részére torténd tovabbitasahoz.

(i) Vér szerinti gyermek esetén: sziletési
anyakonyvi kivonata, mely alapjan kezelt adatkér:
név, anyja neve, sziletési hely, idG, , tovabba
kezelt adat a lakcimkartya lakcimet idazol
oldalan és az adodigazolvanyon szerepld adatok.

(ily  Orokbefogadott  gyermek  estén: az
orokbefogadast endedélyez6 végleges
gyamhatbsadi hatarozat, mely alapjan kezelt
adat: azonositd adatok, a bemutatas ténye,
id6pontja, az Orokbefogadast engedélyezd
hatarozat védlegessé valasanak id6pontja, az
orokbefogadast engedélyezd gyamhatdsag neve,
Ugyiratszama, gyermek neve, szil. helye, ideje,
édesanyja neve, szlletés helye, ideje, tovabba
kezelt adat a lakcimkartya lakcimet idazol
oldalan szerepld adatok.

(iv) BUntetGjogi feleldsségvallalas mellett tett
nyilatkozat a kéz6s haztartasban élésrol.

(v) Magzat elhalasa esetén idazolassal: az
igazolast kérd személyes adatai, a magzat
elhalasanak napjat és a kiallito szilész
ndgyodyasz szakorvos adatai, alairasa,
bélyegzdje.

(vi) Magzat halva szlletése esetén a
halottvizsgalatrol és a halottakkal kapcsolatos
eljarasrol sz6ld 351/2013. (X.4.) Kormanyrendelet
3. sz. melléklete szerinti dokumentum ("Igazolas a
kés6i magzati haldlozasrol"): az igazolast
felhasznald személy neve, szlletési helye és ideje,
a halott magzat szUlésének vagdy a terhesség
befejezésének id6pontja, igazolas arra
vonatkozolag, hogy az igazolast felhasznald
személy a terhességének hanyadik hetében halott

Az Uzleti kapcsolat
medsz{inésétol,
illetve az Ugyleti
megbizas
teljesitésétal
szamitott 8 év.
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)
madzatot szilt vaqy terhességének hanyadik
hetében tortént a terhesség befejezése, igazolas
arra vonatkozdlag, hogy ikerszileés tortént, a
madzatok szamarol, valamint arrdl, hogy ebbdl
hany magzat sziletett élve és hany magzat
sziletett halva, kiallitas helye, ideje, az intézmény
megnevezése, valamint az idazolast kiallito
személy azonositasahoz szUksédes adatok.
(vii) Elve sziiletett gyermek elhalalozasa esetén
halotti anyakdnyvi kivonat, mely alapjan kezelt
adatok: név, szlletési név, szil. hely, idg, anyja
neve, halaleset ideje.

13. CSOK Plusz hitel Szerz6dés Termeészetes személyazonositd adatok; lakcim, | Az Uzleti kapcsolat
esetében a teljesitése / értesitési  cim;  kdlcsonszerz6dés  szama; | megsz{inésétol,
gyermekvallalasi Kifejezett gyermek(ek)  természetes  személyazonositd | illetve az Ggyleti
tamogatas iranti hozzajarulas | adatai és jogallasa; gyermek(ek) lakcime; | megbizas
kérelem elbiralasa, a kilénleges | gyermek(ek) addazonositd jele teljesitésétal
a kérelemben személyes szamitott 8 év.
foglaltak teljesitése, | adatok A tamogatas iranti kérelemhez csatolando
és szerz6dés esetében dokumentumok, és az azokban a Bank altal kezelt
megkotése adatok: medegyeznek a torlesztés szineteltetése

Kérelemben iranti kérelemhez csatolando fenti
foglalt dokumentumokkal és adatokkal

adatok

kapcsan:

Kormanyrend

elet 47.8(4)

bekezdés
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)
14, Az ingatlan- Jogszabalyi az adasveételi szerzGdésben szerepld személyes | Az Uzleti kapcsolat
nyilvantartasi kételezettség | adatok; medsz{inésétol,
hatésaghoz (518/2023. illetve az Ugyleti
elektronikus Gton (XI1.30.) az adasvételi szerz6désben szerepld, az igyletben | megbizas
benydjtott Korm. érintett egyéb természetes személyek - kildndsen | teljesitésétal
adasveételi rendelet eladok, meghatalmazottak, tanik - személyes | szamitott 8 év.
szerzgdés és a Bank | 22.§ (2)-(3) adatai,
részére benyujtott pont és a
dokumentum 28.5(8) pont | az adasvétel targyat képez6 indatlan adatai
azonossaganak, (kilondsen cim, helyrajzi szam, ingatlan jellege,
hitelességének és épités maddja, vételar)
sértetlenségének
ellendrzése, elektronikus foldhivatali beny(jtas esetén az
valamint az allami e-Papir szolgaltatds Gtjan torténd beny(jtast
tamodatassal igazold6 dokumentumokban (igy kUlondsen az
érintett e-Papir visszaigazolasban és az elektronikus
hitelkonstrukciéhoz aktaban) szerepld személyes és ingatlan adatok
(csaladok
otthonteremtését
tamodgato
kedvezmeényes
CSOK Plusz
hitelprogram)
kapcsolodd
jogosultsagi és
dokumentum-
ellendrzési
kotelezettségek
teljesitése
15. Az ingatlan- Jogszabalyi az adasvételi szerzGdésben szerepld személyes | Az Uzleti kapcsolat
nyilvantartasi kételezettség | adatok; medgsz{inésétal,
hatdsaghoz (227/2025. elektronikus foldhivatali benyGjtds esetén az | illetve az Ugyleti
elektronikus Gton (VIl. 31.) e-Papir szoldaltatds Gtjan torténd benyijtast | megbizas
beny{jtott Korm. igazold dokumentumokban (igy kilondsen az | teljesitésétol
adasveételi rendelet 8.8 | e-Papir visszaigazolasban és az elektronikus | szamitott 8 év.

szerzGdés és a Bank
részére benydjtott
dokumentum
azonossaganak,
hitelességének és
sértetlenségének
ellenGrzése,
valamint az allami
tamogatassal
érintett
hitelkonstrukcidhoz
(Otthon Start
Program)
kapcsolodo
jogosultsagi és
dokumentum-
ellenGrzési
kotelezettségek
teljesitése.

(2) aa) pont,
12.8 (2)-(3))

aktaban) szerepld személyes adatok
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)
16. szamviteli jogszabalyi szamviteli bizonylaton szerepl6 adatok 8 év
bizonylatok kotelezettség
megdrzése (Szamwv. tv.)
kotelezettségének
teljesitése
17. nem postai 0ton hozzajarulas | e-mail cim, telefonszam hozzajarulas

torténd
kapcsolattartas

visszavonasa/
szerz6dés elévilési
ideje

A/4 Betét gyijtése és mas visszafizetendd pénzeszkoz — sajat tokét meghaladé mértékd — nyilvanossagtél torténd
elfogadasa
1. betét, illetve mas szerzodés név, szlletési név, anyja szlletési neve, sziletési | szerzddés lezarasatol
visszafizetendd teljesitése hely, id6, allampoldarsag, lakcim, postacim, | szamitott 8 év
pénzeszkoz személyi idazolvany (Utlevél) szama, egyéb, a | (Szamv.tv)
elhelyezésével személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint
kapcsolatos alkalmas igazolvany szama; lakcim hianyabani
szerzGdés tartozkodasi hely, kiemelt kdzszereplGi statusz;
megkotése, jogi személy, illetve jogi személyiseggel nem
teljesitése rendelkezd szervezet képviseletre jogosultak neve,
beosztasa, természetes személy kézbesitési
megbizott  azonositasra  alkalmas  adatai;
kedvezményezett fentiek szerinti, a befektetési
szolgaltatas jellegéhez kapcsolodd személyes
adatai
2. betét, illetve mas hozzajarulas | biometrikus alafrassal torténd | hozzajarulas
visszafizetendd igénylés/szerz6déskotés esetén az aldirdpadon | visszavonasa,/
pénzeszkoz tett alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott | szerzGdés lezarasatol
elhelyezésével biometrikus adatok szamitott 8 év
kapcsolatos (Szamv.tv.)
szerzGdés
megkdtése
biometrikus
alafrassal
3. az Ugyfél jogszabalyi csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
azonositasa betét, kotelezettség | allampoldarsag, sziletési hely és idd, anyja | megdszinésétdl,
illetve mas (Pmt. 7.8 (2) | sziletési neve, lakcime, ennek hianyaban | illetve az Ggyleti
visszafizetendd bekezdés) tartézkodasi helye, azonosité okmanyanak tipusa | megbizas
pénzeszkoz 6s szama, kiemelt kozszerepldi statusz, | teljesitésétol
elhelyezésével pénzeszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt | szamitott 8 év
kapcsolatos kdzszerepldi statusz esetén
szerzGdés kapcsan
4, tényleges jogszabalyi csaladi és uténév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
tulajdonos kotelezettséq | allampolgarsag, szlletési hely és idd, lakcim, | medsz{inésétdl,
azonositasa betét, (Pmt. 8.8 (1) | ennek hianyaban tartézkodasi hely, kiemelt | illetve az Ugyleti
illetve mas bekezdés) kdzszerepldi statusz megbizas
visszafizetendd teljesitésétal
pénzeszkdz szamitott 8 év
elhelyezésével
kapcsolatos

szerz6dés kapcsan
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)
5. Az Ggyfél Jogszabalyi Szerz6dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél | az Ozleti kapcsolat
atvilagitasa kapcsan | kotelezettséq | kockazati szintje, teljesités korilményei, az Uzleti | megszinésétdl,
rogzitett egyeb, az (Pmt. 10. & kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozd | illetve az Ugyleti
Uzleti kapcsolatra (1) bekezdés) | egyéb adatok megbizas
vonatkozo teljesitésétal
informaciok szamitott 8 év
6. szamviteli jogszabalyi szamviteli bizonylaton szerepl6 adatok 8 év
bizonylatok kotelezettség
megdrzése (Szamwv. tv.)
kotelezettségének
teljesitése
7. nem postai 0ton hozzajarulas | e-mail cim hozzajarulas

torténd
kapcsolattartas

visszavonasa/
szerz6dés elévilési
ideje

A/5

Pénzfordalmi szolgaltatasok nyijtasa

L

pénzforgalmi
szolgaltatas
nyGjtasara iranyuld
szerzGdés
megkdtése,
teljesitése

szerzGdés
teljesitése

név (pl. kartyabirtokos neve, kartyan szerepld név,
készpénz ki- és befizetéshez kapcsoloddan a
tranzakciot védz6 személy neve, atutaldsok,
beszedések megbizoinak, kedvezményezettjeinek,
beszeddk neve), sziletési név, anyja neve,
sziletési hely, sziletési datum, személyazonositd
okmany tipusa, szama, tarsadalombiztositasi
azonositd jel, allampolgarsag, allandé lakcim,
levelezési cim, csaladi allapot, azonos allando
lakcimen él6 személy fentiekben felsorolt
személyazonositd  adatai, lakcimkartyajanak
szama, POS/VPQOS/SOFTPOS kereskedd
dazdalkodd szervezet tulajdonos(ok) neve,
kereskedd ~ természetes személy neve,
Uzlethelység kapcsolattarto(k) neve, beosztasa,
elérhetdsége (telefon, e-mail, URL),
kartyatranzakciok (igy autorizacio)
lebonyolitdsdhoz ~ szikséges  adatok  (igy
kartyaszam, lejarat); atutalasok, beszedések
megbizdinak, kedvezmeényezettjeinek,
kotelezettjeinek szamlaszama, kozleményben,
felhatalmazd levélen feltlintetett személyes
adatok, valtobeszedés kapcsan a valton szerepld
személyes adatok

szerz6dés lezarasatol
szamitott 8 év
(Szamv.tv)

pénzforgalmi
szolgaltatas
nyGjtasara iranyuld
szerzGdés
megkotése,
teljesitése

a Bank jogos
érdeke

munkahely (munkaltaté), szervezeti
beosztas, munkaviszony
mobiltelefonszam

eqység,
kezdete,

cél/érdek
megsz(inése, illetve
sikeres tiltakozas
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teljesitése

Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)

pénzfordgalmi hozzajarulas | biometrikus alairassal torténd | hozzajarulas
szolgaltatas igénylés/szerz6déskotés esetén az alairdpadon | visszavonasa,/
nyGjtasara iranyuld tett alairassal a Bank rendelkezésérebocsatott | szerz6dés lezarasatol
szerzgdés biometrikus adatok szamitott 8 év
megkotése
biometrikus
alafrassal
pénzforgalmi jogszabalyi adbazonosito jel szerzgdés elévilési
szolgaltatas kotelezettség ideje / az ado
nyGjtasara iranyuld | (Art, Szja. tv.) medallapitasahoz
szerzGdés valo jog eléviléséig
megkdtése,

az Ugyfel jogszabalyi csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
azonositasa kotelezettség | allampoldarsag, sziletési hely és id6, anyja | medszinésétdl,
pénzforgalmi (Pmt. 7.8) sziletési neve, lakcime, ennek hianyaban | illetve az Ggyleti
szolgaltatas tartdzkodasi helye, azonositd okmanyanak tipusa | megbizas
nyGjtasara iranyuld 6s szama, kiemelt kdzszerepldi statusz; | teljesitésétdl
szerzGdés kapcsan pénzeszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt | szamitott 8 év

kdzszerepldi statusz esetén, online azonositas

(videdhivas) soran készilt kep- és videofelvétel
tényleges jogszabalyi csaladi és uténév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
tulajdonos kotelezettség | allampolgarsag, sziletési hely és idd, lakcim, | megsznésétdl,
azonositasa (Pmt. 8.8 (2) | ennek hianyaban tartézkodasi hely, kiemelt | illetve az Ugyleti
pénzfordalmi bekezdés) kdzszerepldi statusz megbizas
szolgaltatas teljesitésétdl
nyGjtasara iranyuld szamitott 8 év
szerzddés kapcsan
Az Ggyfél Jogszabalyi SzerzGdés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél | az Uzleti kapcsolat
atvilagitasa kapcsan | kotelezettséq | kockazati szintje, teljesités korilményei, az Uzleti | megszinésétdl,
rogzitett eqyéb, az (Pmt. 10. & kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozo | illetve az Ugyleti
Uzleti kapcsolatra (1) bekezdés) | egyéb adatok megbizas

vonatkozd
informaciok

teljesitésétal
szamitott 8 év

Magyarorszagon
elhelyezett
automata
bankjegykiadd
gépbdl készpénz-
helyettesitd fizetési
eszkoz Utjan
torténd, dijtol és
koltségtdl mentes
készpénzfelvételt
biztositasa

szerzGdés
teljesitése

név, sziletési név, sziletési hely és idd, anyja
sziletési neve, fizetési szamla szama

szerz6dés lezarasatol
szamitott 8 év
(Szamv.tv.)

szamviteli
bizonylatok
megGrzése
kotelezettségének
teljesitése

jogszabalyi
kotelezettség
(Szamwv. tv.)

szamviteli bizonylaton szerepl6 adatok
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)
10. nem postai 0ton hozzajarulas | e-mail cim, telefonszam hozzajarulas
torténd visszavonasa /
kapcsolattartas szerzgdés elévilési
ideje
11 Harmadik fél szerzodés Szamlainformaciés adatok (szamla részletei, | A harmadik fél
szoldgaltato részére teljesitése egyenlege, tranzakcidi), fizetési megbizas adatai szoldaltato részére
torténd adatatadas adott felhatalmazas
visszavonasa vady a
pénzforgalmi
keretszerzddés
medsziinése
12. Chargeback / A Bankjogos | a tranzakcid jogdossaganak, a szoldaltatas | ajogvita,

dispute / pre-
arbitration eljarasok
lefolytatasa, a
tranzakcio
jogossaganak, a
szolgaltatas
teljesitésének,
valamint a Bankot
vagy a kereskeddt
érintd kovetelések
és vitas igények
vizsdalata,
érvényesitése,
illetve védelme,
tovabba az ehhez
szikséges
informaciok és
dokumentumok
kezelése és
tovabbitasa a
vitarendezési
folyamat résztvevoi
részére (Visa,
MasterCard)

érdeke a
bankkartyas
tranzakciokka
| kapcsolatos
reklamaciok
kivizsgalasa,
a vitas
igények
rendezése,
valamint a
Bankot és
szerzGdéses
partnereit
érintd jogok,
kdvetelések
és jogos
érdekek
védelme.

teljesitésének vagy a reklamacio kivizsgalasanak

igazolasara  szolgalé  személyes  adatok,
dokumentumok,  nyilatkozatok, levelezések,
szerzodések, szamlak, bizonylatok, a

tranzakcidhoz kapcsoloédd egyéb bizonyitékok,
valamint az ezekben szerepl6 személyes adatok

reklamacios vagy
chargeback eljaras
lezarasatdl, illetve az
ahhoz kapcsol6dd
igények elévilésétol
szamitott 5 év
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Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés
idétartama
(az adat torlése)

13.

Chargeback /
dispute / pre-
arbitration eljarasok
lefolytatasa soran a
kbvetelés vagy
jogvita
elbiralasahoz
szikséges
kilonleges
személyes adatok
kezelése és
tovabbitasa a
vitarendezési
folyamat résztvevoi
részére (Visa,
MasterCard)

a Bank jogos
érdeke a
bankkartyas
tranzakciokka
| kapcsolatos
reklamaciok
kivizsgalasa,
a vitas
igények
rendezése,
valamint a
Bankot és
szerzGdéses
partnereit
érintd jogok,
kdvetelések
és jogos
érdekek
védelme,
tovabbaGDP
R 9. cikk (2)
bekezdés f)
pontja
szerinti, jogi
igények
medallapitas
ahoz,
érvényesitése
hez vagy
védelméhez
szikséges
adatkezelés

a vitatott tranzakciéval vagy szolgaltatassal
0sszefiiggésben benyijtott, a jogvita elbiralasahoz
szUkséges  kilonleges  személyes  adatok,
kilonosen egészséqligyi adatok, szakvélemények,
kezelési dokumentaciok, nyilatkozatok, tovabba az
ezekben szerepld személyes adatok

a jogvita,
reklamacios vagy
chargeback eljaras
lezarasatal, illetve az
ahhoz kapcsol6dd
igények elévilésétal
szamitott 5 év

A/6

Valutaval, devizaval - ide nem értve a pénzvaltasi tevékenysédet -, valtdval, illetve csekkel sajat szamlara vagy

2 20

bizomanyosként torténd kereskedelmi tevékenység végzése

1. kereskedés szerzGdés kedvezményezett természetes személy neve, | szerzddés lezarasatol
valutaval, devizaval | teljesitése cime, szamlaszama szamitott 8 év
(ide nem értve a (Szamv.tv.)
pénzvaltasi
tevékenysédget)
2. kereskedés valtoval | szerzddés kedvezményezett természetes személy neve, | szerzddés lezarasatol
teljesitése cime, szamlaszama szamitott 8 év
(Szamv.tv.)
3. kereskedés csekkel | szerz6dés kedvezményezett természetes személy neve, | szerzddés lezarasatol
teljesitése cime, szamlaszama, csekk adatai szamitott 8 év

(Szamv.tv.)
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)
4, az Ugyfél jogszabalyi csaladi és uténév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
azonositasa kotelezettség | allampolgarsag, sziletési hely és id6, anyja | medszinésétdl,
valutaval, devizaval | (Pmt. 7.8) sziletési neve, lakcime, ennek hianyaban | illetve az Ugyleti
(ide nem értve a tartézkodasi helye, azonositd okmanyanak tipusa | megbizas
pénzvaltasi és szama, kiemelt kozszereplGi statusz, | teljesitésétdl
tevékenységet), pénzeszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt | szamitott 8 év
valtoval, illetve kdzszerepldi statusz esetén
csekkel sajat
szamlara vagy
bizomanyosként
torténd
kereskedelem
kapcsan
5. tényleges jogszabalyi csaladi és utonév, szlletési csaladi és uténév, | az Uzleti kapcsolat
tulajdonos kotelezettséq | allampolgarsag, szlletési hely és idd, lakcim, | megsz{inésétdl,
azonositasa (Pmt. 8.8 (2) | ennek hianyaban tartdzkodasi hely, kiemelt | illetve az Ggyleti
valutaval, devizaval | bekezdés) kdzszerepldi statusz megbizas
(ide nem értve a teljesitésétal
pénzvaltasi szamitott 8 év
tevékenysédget),
valtoval, illetve
csekkel sajat
szamlara vagy
bizomanyosként
torténd
kereskedelem
kapcsan
6. Az Ggyfél Jogszabalyi Szerz6dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél | az Uzleti kapcsolat
atvilagitasa kapcsan | kotelezettséq | kockazati szintje, teljesités korilményei, az Uzleti | megszinésétdl,
rogzitett egyéb, az (Pmt. 10. 8 kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozd | illetve az Ugyleti
Uzleti kapcsolatra (1) bekezdés) | egyéb adatok megbizas
vonatkozo teljesitésétdl
informaciok szamitott 8 év
7. szamviteli jogszabalyi szamviteli bizonylaton szerepld adatok 8 év
bizonylatok kotelezettség
megdrzése (Szamwv. tv.)
kotelezettségének

teljesitése

A/7

Kezesség és bankdarancia vallalasa, valamint

egyéb bankari kotelezettség vallalasa

1

kezesség,
bankgarancia vagy
egyéb bankari
kotelezettséq
vallalasa targyaban
szerzfdés
megkotése,
teljesitése

szerz0dés
teljesitése

név, szlletési név, sziletési
személyazonositd igazolvany
Utlevélszam, lakcim

hely, idg,
szama, tipusa,

szerz6dés lezarasatol
szamitott 8 év
(Szamv.tv), illetGleg
létre nem jott
szerzGdés esetén a
szerzddés
létrejéttének
meghilsulasaval
kapcsolatos igény
érvényesithetdségén
ek ideje
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)
2. az Ugyfél jogszabalyi csaladi és uténév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
azonositasa kotelezettség | allampolgarsag, sziletési hely és id6, anyja | medszinésétdl,
kezesség, (Pmt. 7. 8)) sziletési neve, lakcime, ennek hianyaban | illetve az Ugyleti
bankgarancia vagy tartézkodasi helye, azonositd okmanyanak tipusa | megbizas
egyéb bankari és szama, kiemelt kozszereplGi statusz, | teljesitésétdl
kotelezettséq pénzeszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt | szamitott 8 év
vallalasara iranyuld kdzszerepldi statusz esetén
szerzddés kapcsan
3. tényleges jogszabalyi csaladi és utonév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
tulajdonos kotelezettséq | allampolgarsag, szlletési hely és idd, lakcim, | medsziinésétdl,
azonositasa (Pmt. 8.8 (2) | ennek hianyaban tartézkodasi hely, kiemelt | illetve az Ugyleti
kezesség, bekezdés) kdzszerepldi statusz megbizas
bankdarancia vagy teljesitésétal
eqgyéb bankari szamitott 8 év
kotelezettséq
vallalasara iranyuld
szerzddés kapcsan
4, Az Ggyfél Jogszabalyi Szerz6dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél | az Uzleti kapcsolat
atvilagitasa kapcsan | kotelezettséq | kockazati szintje, teljesités korilményei, az Uzleti | megsziinésétdl,
rogzitett eqyéb, az (Pmt. 10. & kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozo | illetve az Ugyleti
Uzleti kapcsolatra (1) bekezdés) | egyéb adatok megbizas
vonatkozo teljesitésétal
informaciok szamitott 8 év
5. szamviteli jogszabalyi szamviteli bizonylaton szerepl6 adatok 8 év
bizonylatok kotelezettség
megorzése (Szamv. tv.)
kotelezettségének

teljesitése

A/8 Letéti szolgaltatas, széfszolgaltatas nydjtasa

1. letéti szolgaltatasra | szerzddés név, sziletési név, sziletési hely, sziletési id6, | szerzddés lezarasatol
irdanyulo szerz6dés teljesitése anyja sziletési neve, lakcim, telefonszam, | szamitott 8 év
megkotése, személyi azonositd okmany szama, tipusa, | (Szamv.tv)
teljesitése levelezési cim, jogi személyek, jogi személyiséggel

nem rendelkez8 szervezetek érintett természetes
személy képviselGinek, kapcsolattartdinak neve,
beosztasa

2. letéti szolgaltatasra | hozzajarulas | biometrikus alafrassal torténd | hozzajarulas
iranyuld szerzgdés igénylés/szerzdéskotés esetén az alairdpadon | visszavonasa,/
megkdtése tett alairassal a Bank rendelkezésérebocsatott | szerz6dés lezarasatol
biometrikus biometrikus adatok szamitott 8 év
alairassal (Szamv.t.v)

3. az Ugyfél jogszabalyi csaladi és utonév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
azonositasa letéti kotelezettség | allampolgarsag, sziletési hely és id6, anyja | megdszinésétdl,
szolgaltatasra (Pmt. 7.8) sziletési neve, lakcime, ennek hidnyaban | illetve az Ugyleti
iranyuld szerzddés tartdzkodasi helye, azonositd okmanyanak tipusa | megbizas

kapcsan

6s szama, kiemelt kozszerepldi  statusz,
pénzeszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt
kdzszerepldi statusz esetén

teljesitésétdl
szamitott 8 év
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)

4, tényleges jogszabalyi csaladi és uténév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
tulajdonos letéti kotelezettség | allampolgarsag, sziletési hely és idg, lakcim, | medsz{inésétdl,
szoldaltatasra (Pmt. 8.8 (2) | ennek hianyaban tartdzkodasi hely, kiemelt | illetve az Ugyleti
iranyuld szerz6dés bekezdés) kdzszerepldi statusz megbizas
kapcsan teljesitésétal

szamitott 8 év

5. Az Ggyfél Jogszabalyi Szerz6dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél | az Ozleti kapcsolat
atvilagitasa kapcsan | kotelezettséq | kockazati szintje, teljesités korilményei, az Uzleti | megsziinésétdl,
rogzitett egyeb, az (Pmt. 10. & kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozd | illetve az Ugyleti
Uzleti kapcsolatra (1) bekezdés) | egyéb adatok megbizas
vonatkozo teljesitésétal
informaciok szamitott 8 év

6. széfszolgaltatasra szerzGdés név, sziletési név, sziletési hely, sziletési id6, | szerzddés lezarasatol
iranyulo szerz6dés teljesitése anyja szuletési neve, lakcim, személyi azonositd | szamitott 8 év
megkotése, okmany szama, tipusa, levelezési cim, jogi | (Szamv.tv.)
teljesitése személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezetek  érintett  természetes  személy
képviseldinek, kapcsolattartdinak neve, beosztasa

7. Széfszolgaltatasra hozzajarulas | biometrikus alairassal torténd | hozzajarulas
iranyulé szerz6dés igénylés/szerz6déskotés esetén az alairdpadon | visszavonasa,/
megkotése tett alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott | szerz6dés lezarasatol
biometrikus biometrikus adatok szamitott 8 év
alairassal (Szamv.tv)

8. az Ugyfél jogszabalyi csaladi és uténév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
azonositasa kotelezettség | allampoldarsag, sziletési hely és id6, anyja | medszinésétdl,
széfszolgaltatasra (Pmt. 7. 8) sziletési neve, lakcime, ennek hianyaban | illetve az Ggyleti
iranyulé szerz6dés tartézkodasi helye, azonosité okmanyanak tipusa | megbizas
kapcsan és szama, kiemelt kozszereplGi  statusz, | teljesitésétdl

pénzeszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt | szamitott 8 év
kdzszerepldi statusz esetén

9. tényleges jogszabalyi csaladi és utonév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
tulajdonos kotelezettséq | allampolgarsag, szlletési hely és idd, lakcim, | megsz{inésétdl,
széfszolgaltatasra (Pmt. 8.8 (2) | ennek hianyaban tartdzkodasi hely, kiemelt | illetve az Ggyleti
iranyuld szerz6dés bekezdés) kdzszerepldi statusz megbizas
kapcsan teljesitésétal

szamitott 8 év

10. Az Ggyfél Jogszabalyi Szerz6dés tipusa, idGtartama és tardya, Ugyfél | az Uzleti kapcsolat
atvilagitasa kapcsan | kotelezettséq | kockazati szintje, teljesités korilményei, az Uzleti | megszinésétdl,
rogzitett egyéb, az (Pmt. 10. & kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozd | illetve az Ugyleti
Uzleti kapcsolatra (1) bekezdés) | eqgyéb adatok megbizas
vonatkozd teljesitésétdl
informaciok szamitott 8 év

11. szamviteli jogszabalyi szamviteli bizonylaton szerepld adatok 8 év
bizonylatok kotelezettségq
megorzése (Szamv. tv.)
kotelezettségének
teljesitése

12. nem postai Gton hozzajarulas | e-mail cim, telefonszam hozzajarulas

torténd
kapcsolattartas

visszavonasa /
szerz6dés elévilési
ideje
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Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés
idétartama
(az adat torlése)

A/9

Olyan papir alapl készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz (példaul papir alapl utazasi csekk, valté) kibocsatasa, illetve
az ezzel kapcsolatos szoldgaltatas nydjtasa, amely nem mindsil pénzfordalmi szoldgaltatasnak

1. papir alap0
készpénz-
helyettesitd fizetési
eszkoz (példaul
papir alap0 utazasi
csekk, valto)
kibocsatasa, illetve

az ezzel kapcsolatos
(pénzforgalmi
szolgaltatasnak
nem mingsilo)
szolgaltatas
nyGjtasaval
kapcsolatos
szerzGdés
megkdtése,
teljesitése

szerzodés
teljesitése

megbizo neve, cime, szamlaszama;
kedvezményezett természetes személy neve,
cime, szamlaszama;csekk adatai;csekkszerzodés
esetén jodi személyek, jogi személyiséggel nem

rendelkezG szervezetek érintett természetes
személy  képviselGi, kapcsolattartdi  neve,
beosztasa

szerzddés lezarasatol
szamitott 8 év
(Szamv.tv), illetSleg
létre nem jott
szerzOdés esetén a
szerzGdés
létrejottének
meghilsulasaval
kapcsolatos igény
érvényesithetdségén
ek ideje

2. az Ugyfel jogszabalyi csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
azonositasa papir kotelezettség | allampoldarsag, sziletési hely és idd, anyja | megdszinésétdl,
alap0 készpénz- (Pmt. 7. 8.) sziletési neve, lakcime, ennek hianyaban | illetve az Ggyleti
helyettesitd fizetési tartdzkodasi helye, azonositd okmanyanak tipusa | megbizas
eszkoz (példaul és szama, kiemelt kozszerepldi statusz, | teljesitésétdl
papir alapl utazasi pénzeszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt | szamitott 8 év
csekk, valto) kozszerepldi statusz esetén
kibocsatasa, illetve
az ezzel kapcsolatos
(pénzforgalmi
szolgaltatasnak
nem mindsild)
szolgaltatas
nyGjtasaval
kapcsolatos
szerzddés kapcsan

3. tényleges jogszabalyi csaladi és utonév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
tulajdonos papir kotelezettséq | allampolgarsag, szlletési hely és idd, lakcim, | medsz{inésétdl,
alap0 készpénz- (Pmt. 8.8 (2) | ennek hianyaban tartdzkodasi hely, kiemelt | illetve az Ggyleti
helyettesito fizetési | bekezdés) kozszerepldi statusz megbizas

eszkoz (példaul
papir alap0 utazasi
csekk, valto)
kibocsatasa, illetve
az ezzel kapcsolatos
(pénzforgalmi
szolgaltatasnak
nem mindsilo)
szolgaltatas
nyGjtasaval
kapcsolatos
szerz6dés kapcsan

teljesitésétdl
szamitott 8 év

29




Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)
4, Az Ggyfél Jogszabalyi Szerz6dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél | az Ozleti kapcsolat
atvilagitasa kapcsan | kotelezettséq | kockazati szintje, teljesités korilményei, az Uzleti | megszinésétdl,
rogzitett egyeb, az (Pmt. 10. & kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozd | illetve az Ugyleti
Uzleti kapcsolatra (1) bekezdés) | egyéb adatok megbizas
vonatkozo teljesitésétal
informaciok szamitott 8 év
5. szamviteli jogszabalyi szamviteli bizonylaton szerepl6 adatok 8. év
bizonylatok kotelezettség
megdrzése (Szamwv. tv.)
kotelezettségének
teljesitése
6. nem postai 0ton hozzajarulas | e-mail cim, telefonszam hozzajarulas

torténd
kapcsolattartas

visszavonasa /
szerz6dés elévilési
ideje

A/10

Pénziigyi szolgaltatas kozvetitése, valamint a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrdl szolé torvényben foglalt
feltételekkel folytatott biztositaskozvetitdi tevékenység végzése

1. pénzigyi szerzddés név, szlletési név, anyja szlletési neve, sziletési | szerzddés lezarasatol
szolgaltatas teljesitése hely, id6, allampoldarsag, lakcim, postacim, | szadmitott 8 év
kozvetitése személyi idazolvany (Utlevél) szama, egyéb, a | (Szamv. tv)

személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint
alkalmas igazolvany szama, nem, foglalkozas;
kilféldi esetén magyarorszagi tartdzkodasi hely;
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet képviseletre jogosultak neve,
beosztasa, természetes személy kézbesitési
megbizott, valamint a biztositékot nydjto, illetve a
hitelbiralat  lefolytatdsaval  érintett  egyéb
természetes személyek  fentiek szerinti,
azonositasra alkalmas adatai

2. pénzigyi hozzajarulas | biometrikus alairassal torténd | hozzajarulas
szolgaltatas igénylés/szerzdéskotés esetén az aldiropadon | visszavonasa/
kozvetitésére tett alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott | szerz6dés lezarasatol
szerzGdés biometrikus adatok szamitott 8 év
megkdtése (Szamv. Tv)
biometrikus
alairassal

3. pénzigyi jogszabalyi adbazonosito jel szerzgdés elévilési
szolgaltatas kotelezettséq ideje / az add
kozvetitése (Art., Szja. tv.) medallapitasahoz

vald jog eléviiléséig

4, az Ugyfél jogszabalyi csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
azonositasa kotelezettséq | allampolgarsag, sziletési hely és id6, anyja | medsz{inésétdl,
pénzigyi (Pmt.7.8.) sziletési neve, lakcime, ennek hianyaban | illetve az Ugyleti
szolgaltatas tartézkodasi helye, azonosité okmanyanak tipusa | megbizas
kozvetitése kapcsan és szama, kiemelt kozszerepldi statusz, | teljesitésétdl

pénzeszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt | szamitott 8 év
kdzszerepldi statusz esetén
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)
5. tényleges jogszabalyi csaladi és uténév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
tulajdonos kotelezettség | allampolgarsag, sziletési hely és idg, lakcim, | medsz{inésétdl,
azonositasa (Pmt. 8.8 (2) | ennek hianyaban tartdzkodasi hely, kiemelt | illetve az Ugyleti
pénzigyi bekezdés) kozszerepldi statusz megbizas
szolgaltatas teljesitésétal
kozvetitése kapcsan szamitott 8 év
6. Az Ggyfél Jogszabalyi Szerz6dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél | az Ozleti kapcsolat
atvilagitasa kapcsan | kotelezettséq | kockazati szintje, teljesités korilményei, az Uzleti | megsziinésétdl,
rogzitett egyeb, az (Pmt. 10. & kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozd | illetve az Ugyleti
Uzleti kapcsolatra (1) bekezdés) | egyéb adatok megbizas
vonatkozo teljesitésétal
informaciok szamitott 8 év
7. biztositaskozvetitGi szerzGdés név, szlletési név, anyja szlletési neve, sziletési | szerzddés lezarasatol
tevékenység teljesitése hely, id6, allampoldarsag, lakcim, postacim, | szamitott 8 év
személyi idazolvany (Gtlevél) szama, egyéb, a | (Szamv. Tv)
személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint
alkalmas igazolvany szama, nem, foglalkozas;
kilféldi esetén magyarorszagi tartdzkodasi hely;
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet képviseletre jogosultak neve,
beosztasa, természetes személy kézbesitési
megbizott, valamint a biztositékot nydjto, illetve a
hitelbiralat  lefolytatasaval  érintett  egyéb
természetes személyek  fentiek szerinti,
azonositasra alkalmas adatai
8. biztositaskozvetitdi | hozzajarulas | biometrikus alairassal torténd | hozzajarulas
tevékenysédre igénylés/szerzdéskotés esetén az aldiropadon | visszavonasa/
vonatkozd tett alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott | szerzdés lezarasatol
szerzGdés biometrikus adatok szamitott 8 év
megkdtése (Szamv. tv)
biometrikus
alairassal
9. biztositaskozvetitsi | jogszabalyi adbazonosito jel szerzgdés elévilési
tevékenység kotelezettség ideje / az ado
(Art., Szja. tv.) megallapitasahoz
valé jog eléviléséig
10. az Ugyfél jogszabalyi csaladi és uténév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
azonositasa kotelezettséq | allampolgarsag, sziletési hely és id6, anyja | medsz{inésétdl,
biztositaskozvetit6i | (Pmt. 7. 8) sziletési neve, lakcime, ennek hianyaban | illetve az Ggyleti
tevékenység tartézkodasi helye, azonosité okmanyanak tipusa | megbizas
kapcsan és szama, kiemelt kozszerepldi statusz, | teljesitésétdl
pénzeszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt | szamitott 8 év
kozszerepldi statusz esetén
11. tényleges jogszabalyi csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
tulajdonos kotelezettséq | allampolgarsag, szlletési hely és idd, lakcim, | megsz{inésétdl,
azonositasa (Pmt. 8.8 (2) | ennek hianyaban tartdzkodasi hely, kiemelt | illetve az Ugyleti
biztositaskozvetitGi bekezdés) kdzszerepldi statusz megbizas

tevékenység
kapcsan

teljesitésétdl
szamitott 8 év

31




Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)
12. Az Ggyfél Jogszabalyi Szerz6dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél | az Ozleti kapcsolat
atvilagitasa kapcsan | kotelezettséq | kockazati szintje, teljesités korilményei, az Uzleti | megszinésétdl,
rogzitett egyeb, az (Pmt. 10. & kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozd | illetve az Ugyleti
Uzleti kapcsolatra (1) bekezdés) | egyéb adatok megbizas

vonatkozo teljesitésétal
informaciok szamitott 8 év

13. szamviteli jogszabalyi szamviteli bizonylaton szerepl6 adatok 8 év
bizonylatok kotelezettség
megdrzése (Szamwv. tv.)
kotelezettségének
teljesitése

14, nem postai 0ton hozzajarulas | e-mail cim, telefonszam hozzajarulas
torténd visszavonasa /
kapcsolattartas szerzddés elévilési

ideje

A/11 | Hiteleldsziirés kezdeményezése esetén annak elvégzése, telefonos érdeklédés esetén a hitellehetdségekkel
kapcsolatos tajékoztatas, valamint a hitellehetdsédekre, hiteleldsziirésre vonatkoz6, az érdeklddd altal medadott
elérhetGsédeken torténd kapcsolatfelvétel
1 Ugyfeél altal hozzajarulas | név, e-mail, telefonszam, sziletési év, lakohely, | hozzajarulas

kezdeményezett midta lakik az adott helyen, csaladi allapot, | visszavonasa/
hitelel&sz{rés legmagdasabb iskolai végzettséd, haztartasban élg | lezarastol szamitott
elvégzése felnGttek/gyermekek szama, jovedelmi, kiadasi | 5 év
adatok, fennallo hitelre vonatkozo informacio
2. hitellehetGségekrol hozzajarulas | név, e-mail, telefonszam, szOletési év, lakéhely, | hozzajarulas
valo tajékoztatas az midta lakik az adott helyen, csaladi allapot, | visszavonasa/
Ugyfél telefonos legmadasabb iskolai végzettséd, haztartasban él6 | lezarastél szamitott
érdekl&dése esetén feln6ttek/gyermekek szama, jovedelmi, kiadasi | 5 év
adatok, fennallo hitelre vonatkozo informacio
3. kapcsolatfelvétel az | hozzajarulds | név, e-mail, telefonszam, szlletési év, lakéhely, | hozzajarulas
érdeklGda altal midta lakik az adott helyen, csaladi allapot, | visszavonasa/
megadott legmadasabb iskolai végzettséd, haztartasban élg | lezarastol szamitott
elérhetdsédeken a felndttek/gyermekek szama, jovedelmi, kiadasi | 5 év
hitellehetGségek, adatok, fennall6 hitelre vonatkozo informacio
hitelelsz{rés
targyaban
B) Kiedészitd pénziigyi szoldaltatas nyudjtasa
B/12 | Pénzvaltasi tevékenység védgzése

1. pénzvaltasra szerzddés név, azonositd okmany tipusa és szama, Uqyfél | szerzddés lezarasatol
iranyuld szerz6dés teljesitése devizajogi statusza szamitott 8 év
megkdtése, (Szamv. tv)
teljesitése

2. szamviteli jogszabalyi szamviteli bizonylaton szerepld adatok 8 év
bizonylatok kotelezettséq
megorzése (Szamv. tv.)
kotelezettségének

teljesitése

32




Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés
idétartama
(az adat torlése)

C) A Bank altal védzett befektetési és kiegészitd befektetési szoldaltatasok, valamint egyéb zletszer{ien védgzett

szolgaltatasok
C/13 | Ertékpapir-kdlcsdnzés, részvényesi meghatalmazotti (nominee) tevékenység, befektetési szolgaltatasi tevékenyséd,
befektetési szolgaltatasi tevékenysédet kiegészitd szolgaltatas, valamint a Bszt. 111-116. §-a szerinti kizvetitdi tevékenység
és arutdzsdei szolgaltato altal végezhetd tevékenység végzése
1. értékpapir- szerz6dés név, szletési név, anyja szlletési neve, sziletési | szerzddés lezarasatol
kolcsbnzésre teljesitése hely, id6, allampoldarsag, lakcim, postacim, | szamitott 8 év
iranyuld szerzédés személyi idazolvany (Utlevél) szdma, egyéb, a | (Szamv. tv)
megkotése, személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint
teljesitése alkalmas idazolvany szama; lakcim hianyaban
tartézkodasi hely, tartézkodasi engedély szama,
devizajogi statusz; jogi szemeély, illetve jogi
személyisédgel nem rendelkezd  szervezet
képviseletre  jogosultak neve,  beosztasa,
természetes személy kézbesitési megbizott
2. értékpapir- a Bank jogos | foglalkozas, munkahely neve, cime, jovedelmi | cél/érdek
kolcsonzésre érdeke helyzet medsz{nése, illetve
iranyulo szerz6dés sikeres tiltakozas
megkatése,
teljesitése
3. értékpapir- jogszabalyi adbazonosito jel szerzGdés elévilési
kolcsonzésre kotelezettség ideje / az ado
iranyulo szerz6dés (Art., Szja. tv.) medgallapitasahoz
megkatése, valo jog eléviléséig
teljesitése
4, az Ogyfél jogszabalyi csaladi és uténév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
azonositasa az kotelezettség | allampolgarsag, sziletési hely és idd, anyja | megdszinésétdl,
értékpapir- (Pmt. 7.8) sziletési neve, lakcime, ennek hianyaban | illetve az Ggyleti
kolcsdnzésre tartézkodasi helye, azonosité okmanyanak tipusa | megbizas
iranyuld szerzddés és szama, kiemelt kozszereplSi statusz, | teljesitésétdl
kapcsan pénzeszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt | szamitott 8 év
kdzszerepldi statusz esetén
5. tényleges tulajdonos | jogszabalyi csaladi és utonév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
azonositasa az kotelezettséq | allampolgarsag, szlletési hely és idd, lakcim, | megsz{inésétdl,
értékpapir- (Pmt. 8.8 (2) | ennek hianyaban tartdzkodasi hely, kiemelt | illetve az Ggyleti
kolcsdnzésre bekezdés) kdzszerepldi statusz megbizas
iranyuld szerzddés teljesitésétal
kapcsan szamitott 8 év
6. Az (gyfél Jogszabalyi Szerz6dés tipusa, idGtartama és tardya, Ugyfél | az Uzleti kapcsolat
atviladitasa kapcsan | kotelezettség | kockazati szintje, teljesités korGlményei, az Uzleti | megsz(inésétol,
rogzitett eqyéb, az (Pmt. 10. & kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozo | illetve az Ugyleti
Uzleti kapcsolatra (1) bekezdés) | egyéb adatok megbizas
vonatkozo teljesitésétol
informaciok szamitott 8 év
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)
7. részvényesi szerzGdés név, szlletési név, anyja szlletési neve, sziletési | szerzddés lezarasatol
meghatalmazotti teljesitése hely, id6, allampolgarsag, lakcim, postacim, | szamitott 8 év
(nominee) személyi idazolvany (Gtlevél) szama, egyéb, a | (Szamv. tv.)
tevekenységre személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint
iranyuld szerz6dés alkalmas idazolvany szama; lakcim hianyaban
megkotése, tartdézkodasi hely, tartozkodasi engedély szama,
teljesitése devizajogi statusz; jogi személy, illetve jodi
személyiséggel nem rendelkezd  szervezet
képviseletre  jogosultak  neve,  beosztasa,
termeészetes személy kézbesitési megbizott
8. részvényesi a Bank jogos | foglalkozas, munkahely neve, cime, jovedelmi | cél/érdek
meghatalmazotti érdeke helyzet medsz{inése, illetve
(nominee) sikeres tiltakozas
tevékenységre
iranyulé szerzddés
megkatése,
teljesitése
9. részvényesi jogszabalyi adbazonosito jel szerzGdés elévilési
meghatalmazotti kotelezettség ideje / az ado
(nominee) (Art., Szja. tv.) medallapitasahoz
tevékenységre valo jog eléviléséig
iranyuld szerzédés
megkotése,
teljesitése
10. az Ugyfél jogszabalyi csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
azonositasa a kotelezettség | allampoldarsag, sziletési hely és id6, anyja | medszinésétdl,
részvényesi (Pmt. 7.8) sziletési neve, lakcime, ennek hianyaban | illetve az Ugyleti
meghatalmazotti tartdzkodasi helye, azonositd okmanyanak tipusa | megbizas
(nominee) és szama, kiemelt kozszereplGi  statusz, | teljesitésétdl
tevékenységre pénzeszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt | szamitott 8 év
iranyulo szerz6dés kdzszerepldi statusz esetén
kapcsan
11. tényleges tulajdonos | jogszabalyi csaladi és uténév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
azonositasa a kotelezettség | allampolgarsag, sziletési hely és idd, lakcim, | megdsznésétdl,
részvényesi (Pmt. 8.8 (2) | ennek hianyaban tartézkodasi hely, kiemelt | illetve az Ugyleti
meghatalmazotti bekezdés) kdzszerepldi statusz megbizas
(nominee) teljesitésétal
tevékenységre szamitott 8 év
iranyuld szerzddés
kapcsan
12. Az Ggyfél Jogszabalyi Szerz8dés tipusa, id6tartama és tardgya, Ugyfél | az Uzleti kapcsolat
atviladitasa kapcsan | kotelezettség | kockazati szintje, teljesités korGlményei, az Uzleti | megsz(inésétol,
rogzitett eqyéb, az (Pmt. 10. & kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozo | illetve az Ugyleti
Uzleti kapcsolatra (1) bekezdés) | egyéb adatok megbizas

vonatkozo6
informaciok

teljesitésétdl
szamitott 8 év
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)

13. befektetési szerzGdés név, szlletési név, anyja szlletési neve, sziletési | szerzddés lezarasatol
szoldgaltatasra teljesitése hely, id6, allampolgarsag, lakcim, postacim, | szamitott 8 év
iranyuld szerzddés személyi idazolvany (Gtlevél) szama, egyéb, a | (Szamv.tv)
megkotése, személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint
teljesitése alkalmas idazolvany szama; lakcim hianyaban

tartdézkodasi hely, tartozkodasi engedély szama,
devizajogi statusz; jogi személy, illetve jodi
személyiséggel nem rendelkezd  szervezet
képviseletre  jogosultak  neve,  beosztasa,
termeészetes személy kézbesitési megbizott;

14. befektetési hozzajarulas | a befeketetési megbizasokra vonatkoz6 adatok hozzajarulas
szolgaltatasra biometrikus alafrassal torténd | visszavonasa /
iranyulo szerzGdés igénylés/szerzddéskdtés esetén az aldirépadon | szerzddés
megkotése tett alairasképhez kapcsolt biometrikus adat lezarasatol
biometrikus szamitott 8 év
alairassal (Szamw. tv.)

15. befektetési a Bank jogos | foglalkozas, munkahely neve, cime, jovedelmi | cél/érdek
szolgaltatasra érdeke helyzet medsz{inése, illetve
iranyuld szerzédés sikeres tiltakozas
megkotése,
teljesitése

16. befektetési jogszabalyi adbazonosito jel szerzgdés elévilési
szolgaltatasra kotelezettség ideje / az ado
iranyuld szerzédés (Art., Szja. tv.) megallapitasahoz
megkotése, valé jog eléviléséig
teljesitése

17. az Ugyfél jogszabalyi csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
azonositasa a kotelezettség | allampoldarsag, sziletési hely és id6, anyja | medszinésétdl,
befektetési (Pmt. 7.8) sziletési neve, lakcime, ennek hianyaban | illetve az Ggyleti
szolgaltatasra tartdzkodasi helye, azonositd okmanyanak tipusa | megbizas
iranyulo szerzGdés és szama, kiemelt kozszereplGi  statusz, | teljesitésétdl
kapcsan pénzeszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt | szamitott 8 év

kozszerepldi statusz esetén

18. tényleges tulajdonos | jogszabalyi csaladi és utonév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
azonositasa a kotelezettség | allampolgarsag, sziletési hely és idg, lakcim, | megsznésétdl,
befektetési (Pmt. 8.8 (2) | ennek hianyaban tartézkodasi hely, kiemelt | illetve az Ugyleti
szolgaltatasra bekezdés) kdzszerepldi statusz megbizas
iranyulo szerz6dés teljesitésétal
kapcsan szamitott 8 év

19. Az (gyfél Jogszabalyi Szerz6dés tipusa, idGtartama és tardya, Ugyfél | az Uzleti kapcsolat
atvilagitasa kapcsan | kotelezettség | kockazati szintje, teljesités kdérilményei, az Uzleti | megszinésétdl,
rogzitett eqyéb, az (Pmt. 10. & kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozd | illetve az Ugyleti
Uzleti kapcsolatra (1) bekezdés) | eqgyéb adatok megbizas

vonatkozo
informaciok

teljesitésétal
szamitott 8 év
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)
20. befektetési szerzGdés név, szlletési név, anyja szlletési neve, sziletési | szerzddés lezarasatol
szoldaltatasi teljesitése hely, id6, allampolgarsag, lakcim, postacim, | szamitott 8 év
tevékenysédet személyi idazolvany (Gtlevél) szama, egyéb, a | (Szamv. tv.)
kiegészitd személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint
szoldaltatasra alkalmas idazolvany szama; lakcim hianyaban
iranyuld szerzédés tartdézkodasi hely, tartozkodasi engedély szama,
megkotése, devizajogi statusz; jogi személy, illetve jodi
teljesitése személyiséggel nem rendelkezd  szervezet
képviseletre  jogosultak  neve,  beosztasa,
termeészetes személy kézbesitési megbizott
21. befektetési a Bank jogos | foglalkozas, munkahely neve, cime, jovedelmi | cél/érdek
szolgaltatasi érdeke helyzet medsz{inése, illetve
tevékenységet sikeres tiltakozas
kiegészitd
szolgaltatasra
iranyulé szerzddés
megkotése,
teljesitése
22. befektetési jogszabalyi adoazonosito jel szerzddés elévilési
szolgaltatasi kotelezettség ideje / az ado
tevekenységet (Art., Szja. tv.) medgallapitasahoz
kiegészitd valo jog eléviléséig
szolgaltatasra
iranyulo szerzGdés
megkatése,
teljesitése
23. az Ogyfél jogszabalyi csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
azonositasa a kotelezettség | allampolgarsag, sziletési hely és idd, anyja | megdsznésétdl,
befektetési (Pmt. 7.8) sziletési neve, lakcime, ennek hianyaban | illetve az Ggyleti
szolgaltatasi tartdzkodasi helye, azonositd okmanyanak tipusa | megbizas
tevekenységet és szama, kiemelt kozszerepldi statusz, | teljesitésétdl
kiegészitd pénzeszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt | szamitott 8 év
szolgaltatasra kdzszerepldi statusz esetén
iranyulo szerzGdés
kapcsan
24. tényleges tulajdonos | jogszabalyi csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
azonositasa a kotelezettséq | allampolgarsag, szlletési hely és idd, lakcim, | megsz{inésétdl,
befektetési (Pmt. 8.8 (2) | ennek hianyaban tartdzkodasi hely, kiemelt | illetve az Ggyleti
szolgaltatasi bekezdés) kdzszerepldi statusz megbizas
tevékenysédet teljesitésétal
kiegészitd szamitott 8 év
szolgaltatasra
iranyulé szerzédés
kapcsan
25. Az Ggyfél Jogszabalyi Szerz8dés tipusa, id6tartama és tardgya, Ugyfél | az Uzleti kapcsolat
atvilagitasa kapcsan | kotelezettség | kockazati szintje, teljesités kdérilményei, az Uzleti | megszinésétdl,
rogzitett eqyéb, az (Pmt. 10. § kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozd | illetve az Ugyleti
Uzleti kapcsolatra (1) bekezdés) | egyéb adatok megbizas

vonatkozo
informaciok

teljesitésétal
szamitott 8 év
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)
26. befektetési szerzGdés név, szlletési név, anyja szlletési neve, sziletési | szerzddés lezarasatol
vallalkozas, illetve teljesitése hely, id6, allampolgarsag, lakcim, postacim, | szamitott 8 év
arutdzsdei személyi igazolvany (Utlevél) szama, egyéb, a | (Szamv. tv)
szolgaltato személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint
kozvetitdje altal alkalmas igazolvany szama; jovedelmi helyzet;
nyGjtott lakcim hidnyaban tartdzkodasi hely, tartdzkodasi
szoldaltatasra engedély szama, devizajodi statusz; jogi személy,
iranyul6 szerz6dés illetve jogi személyiséggel nem rendelkezG
megkotése, szervezet képviseletre jogosultak neve, beosztasa,
teljesitése termeészetes személy kézbesitési megbizott
27. befektetési a Bank jogos | foglalkozas, munkahely neve, cime, jévedelmi cél/érdek
vallalkozas, illetve érdeke helyzet medsz{inése, illetve
arutbzsdei sikeres tiltakozas
szolgaltato
kozvetitGje altal
nyGjtott
szolgaltatasra
iranyuld szerzédés
megkotése,
teljesitése
28. befektetési jogszabalyi adbazonosito jel szerzgdés elévilési
vallalkozas, illetve kotelezettség ideje / az ado
arutGzsdei (Art., Szja. tv.) megallapitasahoz
szolgaltato valé jog eléviléséig
kozvetitGje altal
nyGjtott
szolgaltatasra
iranyulo szerzGdés
megkotése,
teljesitése
29. az Ugyfél jogszabalyi csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
azonositasa a kotelezettség | allampoldarsag, sziletési hely és id6, anyja | medszinésétdl,
befektetési (Pmt. 7.8) sziletési neve, lakcime, ennek hianyaban | illetve az Ggyleti
vallalkozas, illetve tartdzkodasi helye, azonositd okmanyanak tipusa | megbizas
arutGzsdei és szama, kiemelt kozszereplGi  statusz, | teljesitésétdl
szolgaltato pénzeszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt | szamitott 8 év
kozvetitGje altal kdzszerepldi statusz esetén
nyGjtott
szolgaltatasra
iranyuld szerzddés
kapcsan
30. tényleges tulajdonos | jogszabalyi csaladi és uténév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
azonositasa a kotelezettséq | allampolgarsag, szlletési hely és idd, lakcim, | megsz{inésétdl,
befektetési (Pmt. 8.8 (2) | ennek hianyaban tartdzkodasi hely, kiemelt | illetve az Ggyleti
vallalkozas, illetve bekezdés) kdzszerepldi statusz megbizas
arutdzsdei teljesitésétdl
szolgaltato szamitott 8 év
kozvetittje altal
nyGjtott
szolgaltatasra

iranyuld szerzddés
kapcsan
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)
31. Az Ogyfél Jogszabalyi Szerz6dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél | az Ozleti kapcsolat
atvilagitasa kapcsan | kotelezettség | kockazati szintje, teljesités kdrGlményei, az Uzleti | megsziinésétdl,
rogzitett egyéb, az (Pmt. 10. & kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozd | illetve az Ugyleti
Uzleti kapcsolatra (1) bekezdés) | egyéb adatok megbizas
vonatkozd teljesitésétal
informaciok szamitott 8 év
32. arutdzsdei szerzGdés név, szlletési név, anyja szlletési neve, sziletési | szerzddés lezarasatol
szoldgaltato altal teljesitése hely, id6, allampolgarsag, lakcim, postacim, | szamitott 8 év
végezhetd személyi igazolvany (Utlevél) szama, egyéb, a | (Szamv. tv)
tevekenység személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint
keretében nydjtott alkalmas igazolvany szama; lakcim hianyaban
szolgaltatasra tartdzkodasi hely, tartdzkodasi engedély szama,
iranyuld szerz6dés devizajogi statusz; jogi személy, illetve jogi
megkotése, személyisedgdel nem rendelkezG  szervezet
teljesitése képviseletre  jodosultak  neve,  beosztasa,
termeészetes személy kézbesitési megbizott
33. arutGzsdei a Bank jogos | foglalkozas, munkahely neve, cime, jovedelmi | cél/érdek
szolgaltato altal érdeke helyzet medsz{inése, illetve
végezhetd sikeres tiltakozas
tevékenység
keretében nyujtott
szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés
megkotése,
teljesitése
34, arutdzsdei jogszabalyi adbazonosito jel szerzgdés elévilési
szolgaltato altal kotelezettség ideje / az ado
végezhetd (Art., Szja. tv.) medgallapitasahoz
tevékenység valé jog eléviléséig
keretében nyijtott
szolgaltatasra
iranyulé szerz6dés
megkatése,
teljesitése
35. az Ogyfél jogszabalyi csaladi és uténév, sziletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
azonositasa az kotelezettség | allampolgarsag, sziletési hely és idd, anyja | megdszinésétdl,
arutdzsdei (Pmt. 7.8) sziletési neve, lakcime, ennek hianyaban | illetve az Ggyleti
szoldgaltato altal tartdézkodasi helye, azonosité okmanyanak tipusa | megbizas
végezhetd és szama, kiemelt kozszerepldi statusz, | teljesitésétdl
tevékenység pénzeszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt | szamitott 8 év
keretében nyUjtott kdzszerepldi statusz esetén
szolgaltatasra

iranyulo szerz6dés
kapcsan
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)
36. tényleges tulajdonos | jogszabalyi csaladi és uténév, szlletési csaladi és utdnév, | az Uzleti kapcsolat
azonositasa az kotelezettség | allampolgarsag, sziletési hely és idg, lakcim, | medsz{inésétdl,
arutdzsdei (Pmt. 8.8 (2) | ennek hianyaban tartdzkodasi hely, kiemelt | illetve az Ugyleti
szoldgaltato altal bekezdés) kozszerepldi statusz megbizas
végezhetd teljesitésétal
tevékenység szamitott 8 év
keretében nyujtott
szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés
kapcsan
37. Az Ggyfél Jogszabalyi Szerz6dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél | az Uzleti kapcsolat
atvilagitasa kapcsan | kotelezettség | kockazati szintje, teljesités korGlményei, az Uzleti | megsziinésétol,
rogzitett egyéb, az (Pmt. 10. 8 kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozd | illetve az Ugyleti
Uzleti kapcsolatra (1) bekezdés) | egyéb adatok megbizas
vonatkozd teljesitésétdl
informaciok szamitott 8 év
38. szamviteli jogszabalyi szamviteli bizonylaton szerepl6 adatok 8 év
bizonylatok kotelezettség
medgorzése (Szamwv. tv.)
kotelezettségének
teljesitése
39. nem postai Gton hozzajarulas | e-mail cim, telefonszam hozzajarulas
torténd visszavonasa /
kapcsolattartas szerzGdés elévilési
ideje
40. MIFID alkalmassagi | Jogszabalyi Ugyfel értékpapirokkal kapcsolatos pénzigyi | szerz6dés eléviilési
teszt kotelezettség | ismeretei, iskolai végzettsége, pénzigyi helyzete, | ideje
(Bszt. 44-45. | kockazatérzékenységére vonatkozd  valaszok,
8) befektetési céljai
41. A kereskedési Jogszabalyi Ugyfél neve, megbizassal kapcsolatos adatok ABank a
tevékenység kotelezettség bejelentéssel, a
monitorozasa a (596/2014/€ bejelentés megtétele
potencialisan U rendelet) érdekében folytatott

visszaélésszer(
madatartasok
azonositasa
érdekében.

vizsgalattal és a
megtett
intézkedésekkel
kapcsolatos adatokat
az utolsd vizsgalati
cselekmény vagy
intézkedés
befejezésétal
szamitott ot évig
orzi.

c/14
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Szamlatulajdonos részére annak biztositasa, hody az értékpapirszamla és az Udyfélszamla aktualis helyzetérdl a

Magdyar Nemzeti Bank honlapjan tajékozédjon

1.

az értékpapirszamla
és az Ugyfélszamla
aktualis helyzetérdl
a Magyar Nemzeti
Bank honlapjan
torténd tajékozodas
lehetdségének
biztositasa

jogszabalyi
kotelezettség
(Bszt.)

az értékpapirszamlahoz és az Ugyfélszamlahoz
kapcsolodoan képzett belépési azonosito és jelszo,
a targyhdnap utolsd napjanak helyzetét mutato
értékpapirszamla- és Ugyfélszamlaegyenleg és
adatok

5év
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Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés
idétartama
(az adat torlése)

D/15 | Piackutatas, kozvélemény-kutatas, Ugyfélelédedettség-mérés lebonyolitasa
1. piackutatas, a Bank jogos | név, sziletési név, anyja sziletési neve, sziletési | cél/érdek
kozvélemény- érdeke hely, sziletési id6, allampolgarsag, lakcim, | megsziinése, illetve
kutatas, levelezési cim, személyi igazolvany (Otlevél) | sikeres tiltakozas
Ugyfélelégedettség- szama, eqyéb, a személyazonossag igazolasara az
mérés Nytv. szerint alkalmas idazolvany szama; kilfoldi
esetén magyarorszagi tartdzkodasi hely; jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet képviseletre jogosultak neve,
beosztasa, természetes személy kézbesitési
megbizott fentiek szerinti, azonositasra alkalmas
adatai; kedvezményezett adatai, Ugyfél altal
igénybe vett termékek és szolgaltatasok
2. nem postai Oton hozzajarulas | e-mail cim, telefonszam hozzajarulas
torténd visszavonasa /
kapcsolattartas szerzGdés elévilési
ideje
D/16 | Kozvetlen lzletszerzés (direkt marketing), marketingcéli adatkezelés, a Bank termékei irant meghatarozott
csatornakon érdeklddd személyekkel valé kapcsolattartas
1. kozvetlen hozzajarulas | név, sziiletési név, anyja sziletési neve, sziiletési |hozzajarulas
Uzletszerzés (direkt / a Hpt. hely, sziletési id6, allampolgarsag, lakcim, [visszavonasa, illetdleg
marketing), 164/B. 8 levelezési cim, elektronikus levelezési cim, [ hozzajarulasban
marketingcéli alapjan személyi idazolvany (Gtlevél) szama, egyéb, a |meghatarozott
adatkezelés, a Bank | torténd személyazonossag idazoldsara az Nytv. szerint [[dGtartam letelte /
termékei irant adatatvétel alkalmas igazolvany szama; kOlfoldi esetén [cél/érdek
meghatarozott soran a magyarorszagi tartoézkodasi hely; jogi személy, |megsziinése, illetve
csatornakon Banknak a illetve jogi személyiséggel nem rendelkezG [sikeres tiltakozas
érdeklddd pénzlgyi szervezet képviseletre jogosultak neve, beosztasa,
személyekkel vald szolgaltataso | természetes személy kézbesitési megbizott
kapcsolattartas k fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai;
nyGjtasahoz | kedvezményezett adatai, Ugyfél altal igénybe vett
f(iz6d6 jogos | termékek és szolgaltatasok
érdeke
A kozvetlen Uzletszerzési céli adatkezelés soran
profilalkotast védez a bank a kildemények
célcsoportjainak kialakitasahoz.
D/17 | Ugyfélkapcsolat, rendezvények medszervezése, adatok pontossaganak folyamatos medérzése, panaszkezelés,

2 20 2

kintlévdség kezelése, eqyéb operativ Ogyfélkiszolgalas
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Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés
idétartama
(az adat torlése)

kapcsolattartas
maganszemeély
Ugyfeéllel / céges
Ugyfeéllel

hozzajarulas
/ a Bank
jogos érdeke

név, sziletési név, anyja sziletési neve, sziletési
hely, sziletési id6, allampoldarsag, lakcim,
levelezési cim, elektronikus levelezési cim,
személyi idazolvany (Gtlevél) szama, egyéb, a
személyazonossag idazolasara az Nytv. szerint
alkalmas igazolvany szama; kOlféldi esetén
magyarorszadi tartdzkodasi hely; jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezG
szervezet képviseletre jogosultak neve, beosztasa,
természetes személy kézbesitési megbizott
fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai;
kedvezményezett adatai, Ugyfél altal igénybe vett
termékek és szolgaltatasok

hozzajarulas
visszavonasa /
cél/érdek
medgsz{nése, illetve
sikeres tiltakozas

rendezvények
megszervezése

hozzajarulas

név, szlletési név, anyja szlletési neve, sziletési
hely, sziletési id6, allampolgarsag, lakcim,
levelezési cim, elektronikus levelezési cim,
személyi idazolvany (Utlevél) szdma, egyéb, a
személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint
alkalmas igazolvany szama; kilféldi esetén
magyarorszadi tartdzkodasi hely; jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezG
szervezet képviseletre jogosultak neve, beosztasa,
természetes személy kézbesitési megbizott
fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai;
kedvezményezett adatai, Ugyfél altal igénybe vett
termékek és szolgaltatasok

hozzajarulas
visszavonasa

panaszkezelés
(kivéve a panasz
targyaban folytatott
telefonbeszélgetés
rogzitése)

jogszabalyi
kotelezettség
(Hpt)

név, szlletési név, anyja szlletési neve, sziletési
hely, sziletési id6, allampolgarsag, lakcim,
levelezési cim, elektronikus levelezési cim,
személyi idazolvany (Utlevél) szdma, egyéb, a
személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint
alkalmas igazolvany szama; kOlfoldi esetén
magyarorszadi tartdzkodasi hely; jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet képviseletre jogosultak neve, beosztasa,
természetes személy kézbesitési megbizott
fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai;
kedvezményezett adatai, Ugyfél altal igénybe vett
termékek és szolgaltatasok

a megkotott
szerzddéssel
kapcsolatos
kinnlevGségek
kezelése
(kdvetelésbehajtas)!

a Bank jogos
érdeke

név, szlletési név, anyja szlletési neve, sziletési
hely, sziletési id6, allampolgarsag, lakcim,
levelezési cim, személyi idazolvany (Gtlevél)
szama, eqyéb, a személyazonossag igazolasara az
Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama; kilfoldi
esetén madgyarorszagi tartdzkodasi hely; jodi
személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet képviseletre jogosultak neve,
beosztdsa, természetes személy kézbesitési
megbizott fentiek szerinti, azonositasra alkalmas
adatai; kedvezményezett adatai, Ugyfél altal
igénybe vett termékek és szolgaltatasok

cél/érdek
medgsz{nése /
sikeres tiltakozas
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)

6. a kovetelésbehajtasi | hozzajarulas | telefonszam, e-mail cim cél megszinése,
céld nem postai illetve hozzajarulas
Gton torténd visszavonasa
kapcsolattartas
(kivéve a
telefonbeszélgetése
k)

7. a Bank hozzajarulads | név, sziiletési név, anyja sziletési neve, szlletési | cél megsziinése,
mindségbiztositasi hely, sziletési id6, allampolgarsag, lakcim, | illetve hozzajarulas
céljainak levelezési cim, személyi igazolvany (Gtlevél) | visszavonasa
megvalositasa szama, eqyéb, a személyazonossag idazolasara az

Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama; kilfoldi
esetén magyarorszagi tartdzkodasi hely; jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet képviseletre jogosultak neve,
beosztasa, természetes személy kézbesitési
megbizott fentiek szerinti, azonositasra alkalmas
adatai; kedvezményezett adatai, Ugyfél altal
igénybe vett termékek és szolgaltatasok

8. a kozolt személyes hozzajarulas, | név, lakcim,levelezési cim hozzajarulas
adatok a bank jogos visszavonasa/
valddisaganak és érdeke szerzGdés elévilési

helytallésaganak
ellendrzése, illetve a
PSZAF 14/2012.
(X11.13.) szamo
ajanlasaban is
rogzitettek szerint —
az ados
teljesitésének
elseditése, a jogi
eljaras elkerilése
okan szlikséges
kapcsolatfelvétel,
illetve ennek
eredménytelensége
esetén a jodi eljaras
Gtjan torténd
behajtasi folyamat
meginditasa céljabol
0j cimadat
beszerzése GIRinfO
rendszer (tjan

ideje

D/18 | Magdyarorszad Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi adéiigyi medfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabalyozas védrehajtasarol szol6 Medallapodas védrehajtasa
1 a FATCA szabalyozas | jodszabalyi név, cim, egyesilt allamokbeli addazonosito, 5év
szerinti kotelezettség | szamlaszam, szamlaegyenleg
kotelezettség (FATCA tv.)
teljesitése
D/19 | A Bank telefonos, illetve ahhoz hasonlé elveken mikodd Gdyfélszoldalatai / relevans értékesitési teriletei

hangfelvételeinek rogzitése
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)
1. panaszkezelés jogszabalyi hangfelvétel, hivas idGpontja, hivo fél 5 év
targyaban zajlo kotelezettséqg | telefonszama, handfelvételrdl készitett
telefonbeszélgetés (Hpt.) jegyztkonyv
hangfelvétele
2. a Banknak adott szerz6dés hangfelvétel, hivas iddpontja, hivo fél szerz8dés lezarasatol
megbizas teljesitése, | teljesitése telefonszama, hangfelvételrGl esetlegesen szamitott 8 év
ha a készitett leirat (Szamv. tv)
telefonbeszélgetés
targya valamilyen
konkrét megbizas
3. az Ogyféllel (nem hozzajarulas | handgfelvétel, hivas idGpontja, hivo fél cél megsz(inése,
panasz vagy konkrét telefonszama, hangfelvételrdl esetlegesen illetve hozzajarulas
megbizas készitett leiratjegyzokonyv visszavonasa, de
targyaban) legfeljebb 8 év
lefolytatott
telefonbeszélgetése
k nyomon
kévethetGséde és a
Bank
mindségbiztositasi
céljainak
megvalositasa
4, kovetelésbehajtas a bank jogos | hangfelvétel, hivas idGpontja, hivo fél cél/érdek
kapcsan az Ggyféllel | érdeke telefonszama, hivott fél telefonszama, medgszinése /
lefolytatott hangfelvételrdl esetlegesen készitett sikeres tiltakozas, de
telefonbeszélgetése leiratjegyzokonyv legfeljebb 8 év
k nyomon
kovethetGséde és a
Bank
mindségbiztositasi
céljainak
megvalositasa
5. Al asszisztenssel a bank Al leirat, telefonszam, hangfelvétel azonositoja sikeres tiltakozas/de

folytatott
beszélgetésral
készUlt leirat

asszisztens
fejlesztéséhe
z f(z6d6
jogos érdek

legfeljebb 10 napig

D/20 | A Bank altal hasznalt meghatarozott épiiletekbe, helyisédekbe vald be- és kilépés vagyonvédelmi és biztonsagi
szempontd nyomon kdvetése
1 személy-, vadyon- és | a Bank jogos | név, személyi azonositd okmany szama, érzékeld | rendszeres belépés
adatbiztonsag, - érdeke pontokon vald athaladas ténye, ideje esetén a belépésre
védelem vald jogosultsag
megsz{inéséig, de
legkéstbb az adat
keletkezésétdl
szamitott 6 honap
alkalmi belépés
esetén a tavozastol
szamitott 24 o6ra /
sikeres tiltakozas
D/21 | A Bank székhelyére, illetve telephelyeire, edyéb, a Bank altal hasznalt épiletbe, mint k6z6nség szamara nyilvanos

madanteriletre meghatarozott céllal belépni kivané természetes személyekrdl kamerafelvétel készitése és tarolasa
bank-, értékpapirtitok és Uzleti titok védelme, vagyonvédelmi, emberi élet, valamint testi épséq védelme céljabol
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Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt személyes adatok Adatkezelés
jodalapja idétartama
(az adat torlése)
1. a Bank feladatainak | a Bankjogos | kamerafelvétel 60 nap / sikeres
ellatasahoz érdeke tiltakozas
szUkséges, kdzonség
szamara nyilvanos
madanterilet
védelme, személy-,
vagyon- és
adatbiztonsag, -
védelem
D/22 | UniCredit Leasing Hundary Zrt. edyes fodyasztonak mindsild Gdyfeleire vonatkoz6 adatkezelés
1. kapcsolatfelvétel az | a Bank jogos | név, sziletési idd, szUletési hely, anyja neve, | cél/érdek
UniCredit Leasing érdeke dontés datuma, havi nettd jovedelem (Ft), | megszinése, illetve
Hungary Zrt. fennallo finanszirozas havi torlesztd részlete (Ft), | sikeres tiltakozas, de
Ugyfelével elGzetes Uj igény kotelezettsége, haztartas havi kiadasa, | legfeljebb az adatok
hitelmindsités, a végzettséq, foglalkozas, eqy haztartasban él6k | atadasatél szamitott
személyre szabott szama, eltartottak szama, munkahely | 60 nap
hitelajanlat adbszama/cédjegyzékszama/KSH szama, cim, ¢im
érdekében tipusa, jelenlegi UniCredit Lizing késedelem (nap,
0sszeg), maximalis késett napszam az elmdalt
6/12 hdnapban, maximalis lejart tartozas az
elmdlt 6/12 hodnapban, eladott/leirt kdvetelés
volt-e az elmdlt 5 évben, munkaba [épés datuma,
foglalkoztatasi agazat, bekoltozés datuma
2. kapcsolatfelvétel az | hozzajarulas | telefonszam, e-mail cim hozzajarulas
UniCredit Leasing visszavonasa
Hungary Zrt.
Ugyfelével elGzetes
hitelmingsités, a
személyre szabott
hitelajanlat
érdekében
IV. Adattovabbitas

Az adatkezelésekhez kapcsolodd adattovabbitasok, melyekre a Bank az érintett hozzajarulasa, jogi kotelezettség
teljesitése vagy az adatkezeld, illetve harmadik fél jogos érdeke alapjan jodosult (cimzettek a Bankon kivili tovabbi
lehetséges adatkezeldk):

Erintett nkéntes hozzajarulasa alapjan:

- okmanyellendrzés és eqyéb lekérdezés esetén a Kdzigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti
Hivatala (1094 Budapest, Balazs Béla u. 35.)

- a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (1054 Budapest, Széchenyi u. 2., www.nav.gov.hu) és a munkaltatd a

jovedelemigazolas ellenGrzése esetén

- a Bank Kozvetitdje a kdzvetitdi dijhoz kapcsolodo adategyeztetésben
az UniCredit mBanking mobilalkalmazason kereszt0l a bankkartya Google Pay alkalmazasba torténd
digitalizalasa soran a Bank a kovetkez6 adatokat adja at a Google LLC részére: (igyfél neve, szamlazasi cime,
telefonszama, a bankkartya szama és lejarati datuma.

A Hpt. banktitok-kiadasra vonatkozd 161-164. §-ai és a Bszt. értékpapirtitok-kiadasra vonatkozd 118-120. §-ai alapjan:
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V.

- a Bank tulajdonosa, az UniCredit S.p.a. (20154 Milan6, Olaszorszag, Piazza Gae Aulenti 3 — Tower A,
www.unicreditgroup.eu) a tulajdonosi ellen6rzés, a Bank jogszabaly alapjan vallalt feladatai, fennalld
kotelezettsédei teljesitése, tovabba konszolidacios, kockazatelemzési, illetve szolgaltatasok értékesitése,
valamint az dsszevont alapd feligyeletnek valé medgfelelés céljabol

- UniCredit Bank Austria AG az AUF kiszervezett tevékenységekrél szolé 1. sz. melléklete (a tovabbiakban:
Kiszervezési Melléklet) 5. és 6. pontja szerint

- a Bank kovetelésének érvényesitése érdekében kovetelés behajtadsaval foglalkozd harmadik személyek,
koveteléskezelbk

A Hpt. 164/B. §-a alapjan a a magyarorszagi UniCredit-leanyvallalatok dazdasadi tevékenységéhez f{iz6d6 jogos érdek
alapjan:

- az UnCredit Leasing Hungary Zrt. (cégjeqyzékszam: 01 10 043137, székhely: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 5-6.) részére a gazdasagi tevékenységet véqz6 maganszemély nevét, addszama elsd 8 szamjegyét,
telefonszamat, postacimét, email cimét, az Ggyfélkapcsolat létrehozasa céljabol.

KHR tv. 5. § (2) bekezdése alapjan:

- a referenciaadatok KHR-bGL torténd lekérdezése, valamint adattovabbitas esetén a BISZ Zrt.

A Tpt. 142/A. § (2)-(3) bekezdése alapjan:

- a Magyar Nemzeti Bank az I/C/14. pontban foglalt adatkezelés tekintetében

A hosszl tavi részvényesi szerepvallalds 6sztonzésérdl és egyes torvények jogharmonizacios céld madositasarol szolo
2019. évi LXVII. Térvény 3. §-a alapjan:

- a nyilvanosan m{kddd részvénytarsasad vagy az altala medjeldlt harmadik fél részére, a befektetési
szolgaltatasra szerz6do fél adatait a 2018/1212/€U rendelet mellékletének 2/C tablazata szerint

A csaladok otthonteremtését tamodatd kedvezményes CSOK Plusz hitelprogramrol sz6l6 518/2023. (XI. 30.) Korm.
Rendelet alapjan:

- a Kormanyrendelet 53. §, 19.5 , 37. § (2) bek., szerinti adatszoldaltatasi kitelezettséq ala es6 adatkorok; a
Kormanyrendelet 15 § (5) bekezdésében szerepld adatok;

- Kormanyrendelet 15. § (5) bekezdésben a CSOK Plusz hitelprogram elemei szabalyszer( igénybevételének
ellendrzése céljabol kezelt adatok, valamint a 20. § (2) bek. Szerinti gyermekvallalas teljesitésére vonatkozo
adatszolgaltatasi kotelezettség ala es6 adatkorok; Kormanyrendelet 15 § (5) bekezdésében szerepld adatok,
Kormanyrendelet 15 § (10) bekezdése, 19 § (7) bekezdése szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése,
Kormanyrendelet 27 § (1) bekezdés, 28 § (6) bekezdés, 33 § (1) bekezdés, 35 § (4) bekezdés, 36 § (3)
bekezdés, 38 § (1) bekezdés, 50 § (2) bekezdés szerinti kdtelezettség teljesitése.

Adatfeldolgozok

- a GIRInfO-bél torténd lekérdezés esetén a GIRO Zrt. (1054 Budapest, Vadasz u. 31., info@mail.giro.hu,
www.dgiro.hu)

- a Bank kozvélemény-kutatas és piackutatas, valamint koézvetlen Uzletszerzés céljabol igénybe vett
szerz6déses partnerei

- a vagyonvédelmi és biztonsagi cél0 adatkezelések esetén (I/D/21-22. pont): Honeywell
Szabalyozastechnikai Kft. (1139 Budapest, Petnehazy u 2-4. 3. em.), CRITERION Biztonsadi Szoldaltatasok
Zrt. (1033 Budapest, Polgar u 8-10.)

A Hpt. 68. § szerinti kiszervezés alapjan adatfeldolgozoként eljardk listajat az Altalanos Uzleti Feltételek 1. sz.
melléklete tartalmazza.
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