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I. Altalanos rendelkezések
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Bevezet6 rendelkezések

Az Altalanos Uzleti Feltételek (a tovabbiakban: Uzleti Feltételek) az UniCredit Bank Hundary Zrt. (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 5-6, tevékenysédi engedély szama: 1-1400/2001, tevékenységi engedély datuma:
2001. augusztus 10; illetve I-1523/2003, 2003. december 1; eredeti tevékenységi engedély szama: F-20/1992,
datuma: 1992. februar 28.) (tovabbiakban: Bank) és Ugyfelei kozott [&trejévs jogigyletek altalanos feltételeit
tartalmazza, amelyek mind a Bankra, mind az Ugyfélre nézve kiilon kikdtés nélkil is kdtelezBek, amennyiben
az egyes szerzddések illetve a kilonbozo hitelintézeti Ggylettipusokra vonatkozo specialis Uzletszabalyzatok
(vallalati illetve Lakossagi Uzletszabalyzat, Bankkartya Uzletszab&lyzat, Altaldnos Uzleti Feltételek a
Befektetési Szolgaltatasi Tevékenységre és Kiegészit§ Szolgaltatasra; az Uzleti Feltételek és a felsorolt
iizletszabalyzatok a tovabbiakban egyiittesen: Uzletszabalyzatok) eltérd rendelkezéseket nem llapitanak meg.
Jelen Uzleti Feltételek altalanos rendelkezései iranyaddk azon kérdésekben, melyekre az egyes hitelintézeti
{igylettipusokra vonatkozo specialis iizletszabalyzatok vagy — ennek hidnyaban — jelen Uzleti Feltételeknek az
adott tevékenységdre vonatkozo specialis rendelkezései ettdl eltérd szabalyokat nem allapitanak med.

A Bank feligyeletét ellato feligyeleti hatosag a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.)

A Bank és az Ugyfél kozott |étrejott szerzGdésben nem szabdlyozott kérdésekben elssorban az egyes
hitelintézeti Gigylettipusokra vonatkozd Uzletszabalyzat, ennek rendelkezése hidnyaban a jelen Uzleti Feltételek,
az ebben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogdszabalyok rendelkezései az iranyaddak. Az egyes
bankigyletekre vonatkozbéan ugyancsak alkalmazanddk - kilonds tekintettel a kUlkereskedelemmel
kapcsolatos megbizasokra - a medfelelGen kozzétett nemzetkdzi szerz6dések, szabalyzatok (szokvanyok).

Az Uzletszab&lyzatok nyilvanosak, azokat az Ugyfelek szamara nyitva allé banki helyiségekben, illetve a Bank
honlapjan (www.unicreditbank.hu) barki megtekintheti. A Bank az Uzletszabalyzatokat az Ugyfél kérésére
ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

. A Kondicids lista jelen Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

. A Bank a fogyaszténak vagy mikrovallalkozasnak mingsilok esetében a pénzfordalmi szolgaltatasra vonatkozo
Keretszerz6dés modositasat a modositas hatalybalépését megelGzGen ledalabb két honappal kezdeményezheti.
A Keretszerz6dés maodositasanak részletes szabalyait jelen Uzleti Feltételek ,A Keretszerzddés madositasa”
pontja tartalmazza.

A Bank és az Ugyfél kozott Létrejott kdlcsén-, valamint egyéb pénziigyi szolgaltatasra iranyuld szerzédések
esetében a Bank altali egyoldald szerzdésmadositasra a Bank Lakossagi Uzletszabalyzatanak valamint a Bank
Vallalati és Onkormanyzati Uzletszabalyzatanak rendelkezései az iranyaddak.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Uzletszabalyzatokat, Kondicids listajat 0j szolgaltatas
bevezetésekor egyoldalian kiegészitse. A kiegészités és modositas a hatalyba lépésének idGpontjatol kezdve
vonatkozik @ mar megkotott szerz6désekre is.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott létrejétt barmely szerzédés valamelyik rendelkezése vagy
rendelkezésének eqy része érvénytelen vagy védrehajthatatlan, Ggy ez nem érinti a szerz6dés tobbi részének
érvényességét. A Bank és az Ugyfél a fenti esetben az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést olyan
érvényes vagy védrehajthatd rendelkezéssel helyettesitik, amely a lehet6 legjobban megfelel a helyettesitendd
rendelkezés gazdasagi tartalmanak és céljanak.
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2. Meghatarozasok

1. ,,Adatvédelmi torvény” jelenti az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011.
évi CXII. térvényt.

1/A  ,Altalanos adatvédelmi rendelet” jelenti az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU rendeletét a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl.

1/B  ,Adatkezelés” jelenti a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszességét, iqy a gydjtést, rogzitést, rendszerezést, tagolast,
tarolast, atalakitast vagy megvaltoztatast, lekérdezést, betekintést, felhasznalast, kozlést tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb mddon térténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan, 6sszehandolast vagy dsszekapcsolast, korlatozast,
torlést, illetve megsemmisitést.

1/C  ,,Adatkezel§” jelenti azt a természetes vady jogi személyt, kdzhatalmi szervet, igynoksédet vady barmely
egyéb szervet, igy kilondsen a Bankot, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan
vagy masokkal egyUtt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy tagallami jog
hatarozza med, az adatkezelGt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo kilénds szempontokat az unids vagy
a tagallami jog is meghatarozhatja.

1/D. ,Alternativ Referenciakamat” jelent barmely referenciakamatot (beleértve barmely mesterséges mutatot és
azok u.n. kilonbozet kiigazitasat, utdbbit elsdsorban, de nem kizarélagosan arra tekintettel, ha az Alternativ
Referencia Kamat fedezett-, miqg az eredeti referenciakamat fedezetlen kintlévGségekre meghatarozott kamat
termék), melyet a Medfelel§ Referenciakamat Jel6ld TestUlet a Bank szamara kotelez6vé tesz vagy ajanl azzal,
hogy amennyiben a Medfeleld Referenciakamat Jelold Testilet jogszabalyban vady ajanlasban a
referenciakamatot csak bizonyos jogcim{ pénzkdvetelésekre teszi kotelezvé vagy ajanlja, azt a Bank
valamennyi jogcim{ pénzkdvetelésre alkalmazhatja.

2. ,Atutalds” jelenti az Ugyfél, mint fizetd fél rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatast,
amelynek soran az Ugyfél, mint fizet fél Fizetési szamlajat a kedvezményezett javara megterhelik, valamint a

P

hatdsadi atutalast és az atutalasi végzés alapjan torténd atutalast.

3. ,Alairékarton” jelenti az Ugyfél Bankkal ktott eqyedi szerz6dés alairasaval egyidejileg vagy azt kdvetSen a
szerzodéssel kapcsolatban a rendelkezésre jodosultak aladirdsmintdit tartalmazd, a Keretszerzddés
elvalaszthatatlan részét képez8, a Bank &ltal rendszeresitett dokumentumot, melyet az Ugyfél alairasaval
ellatva benydjt a Bank részére.

4. ,Adatszoldaltatas tardgyat képezd szerzddés” jelenti a Khr. tv. 5. § (2) bekezdése szerint a hitel/pénzkdlcsdn
szerzGdést, pénzigyi lizingre, valamint készpénz-helyettesits fizetési eszkdz kibocsatasara, illetbleg ezzel
kapcsolatos szoldaltatas nydjtasara, kezesség és bankgarancia vallalasara, valamint edyéb bankari
kotelezettség vallalasara, befektetési hitel nyGjtasara, illetve értékpapir-kolcsdnzésre vonatkozd szerzddést,
tovabba a jogszabalyban meghatarozott halldatdi hitelszerzddést.

5. ,Azonnali atutalas kiedészitd adatai” a fizetési mivelet azonositasat lehetdvé tévd alapadatokon til az
azonnali atutaldas kezdeményezésének madjara, teljesitésére, illetve a fizetési helyzetre vonatkoz6, a
pénzforgalom lebonyolitasardl szolo 35/2017. (XI. 14.) MNB rendeletben ekként meghatarozott adatok,
figgetlendl attél, hogy a fizetd fél, a kedvezmeényezett, az atutalas lebonyolitasaban részt vevd pénzfordalmi
szolgaltato vagy eqyéb személy adta megd az adatokat.
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6.

10.

11.

12.

13.

,Bankmunkanap” jelenti azt a napot, illetve napon beliili id6tartamot, ami nem min&siil Uzemsziinetnek vagy
Bankmunkasziineti napnak és amikor a Bank a szerz6désben meghatarozott, hatalyos nyitvatartasi rendje
szerint pénzigyi, illetve kiegészitd pénzigyi szolgaltatast nydjt, igy amelyen a Bank fizetési mivelet teljesitése
céljabol nyitva tart.

A Bank kizarélag az azonnali tutalasok korében ra harul6 feladatok teljesitésére — ideértve a fizetési mivelet
Osszegének terhelési vagy jovairasi értéknappal vald ellatasat, tovabba a folydszamla hitel termékekhez
kapcsolodd kamatfizetések esedékességének napjat és a folydszamla kamatok jovairasanak napjat, valamint a
hatalyos Kondicios lista szerint a hdnap utolsd Bankmunkanapjan esedékes dijak terhelését is — torvény vagy a
Pénzforgalom lebonyolitasardl szolé 35/2017. (XII. 14.) sz. MNB rendelet eltérd rendelkezése hidnyaban

folyamatosan, minden naptari napon 0 6ratél 24 6raig tarté munkanapot tart.

»,Bankmunkaszineti nap” jelenti azt a Bankmunkanapnak nem mindsilé napot, napokat vagy 4 orat
meghaladd mérték{ napon beldli idGtartamot, amikor a Bank pénziigyi vagy kiegészit6 pénzigyi szolgaltatasai
nyGjtasat, az ezekhez kapcsolodo résztevékenysédeit vagy Uzleti tevékenységét elGre tervezetten sziinetelteti.
A Bankmunkaszineti nap szabalyai kizarélag a szineteléssel érintett szolgaltatds vagy tevékenység
vonatkozasaban és a BankmunkaszUneti nap idGtartamat tekintetbe véve alkalmazandoak.

,,Belfoldi fizetési fordalom”: azon fizetési miveletek Gsszesséde, amelynek keretében mind a fizetd fél
pénzforgalmi szolgaltatdja, mind a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja Magyarorszag hatarain belil
nyGjtja pénzforgalmi szolgaltatasat.

»,Beszedés” jelenti a kedvezményezett rendelkezése alapjan végzett olyan pénzfordalmi szoldaltatast,
amelynek soran a fizetd fél Fizetési szamlajanak a kedvezmeényezett javara térténd medterhelése a fizetd fél
altal a kedvezményezettnek, a kedvezményezett bankjanak vagy a fizetd fél sajat bankjanak adott hozzajarulas
alapjan torténik.

,»Bszt” jelenti a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk védezhetd
tevékenysédek szabalyairol sz6lo 2007. évi CXXXVIII. torvényt.

,»,Dijrészletezd” jelenti a Szamlakivonat mellékletét képezd olyan dokumentumot, mely tételesen tartalmazza
a fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mingsild Ugyfél altal a Bank részére fizetendd pénzforgalmi
szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi dijat, koltsédet vagdy eqyéb fizetési kotelezettséget.

»Edyedi azonositd” jelenti a Fizetési szamlat, vady Fizetési szamla hidnyaban a kedvezményezett eqyértelm{
azonositasa céljabol a Bank altal az Ugyfél szamara meghatarozott bet(-, szamjegy- vagy jelkombinacid.

»Egysédes adatbeviteli medoldas (EAM)” a 35/2017 (XII.14.) MNB rendeletben meghatarozott olyan dolog
vagy eljaras, amely lehet6vé teszi azonnali dtutalasi megbizas benyijtasahoz szilksédes adatok vagy azok egy
részének egy készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzhoz térténd automatizalt eljuttatasat.

13/A. ,,ErGs igyfél-hitelesités” esetén a hitelesités legalabb két olyan

a) ismeret, azaz csak az Ugyfél altal ismert informacio,

b) birtoklas, azaz csak az Ugyfél altal birtokolt dolog, és

c) bioldgiai tulajdonsag, azaz az Ugyfél jellemzdje

kategariaba sorolhaté elem felhasznalasaval torténik, amely kategériak egymastol fiiggetlenek annyiban, hogy

az eqyik feltérése nem befolyasolja a tobbi megbizhatdsagat és az eljaras kialakitasa révén biztositott az
azonositasi adatok bizalmassagda.
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14. , EGT-allam” jelenti az Eur6pai Unid tagallamat és az Eurdpai Gazdasagi Térsédr6l szold medallapodasban
részes mas allamot.

15. ,,EGT-deviza” jelenti az EGT-allam hivatalos fizetGeszkozét.

16. ,,EGT-n beldli fizetési mivelet”: Az a fizetési mdvelet, amelynek lebonyolitdsanal mind a fizetd fél, mind a
kedvezményezett pénzfordalmi szolgaltatoja, vagy a teljesitést védzg edyetlen pénzfordalmi szolgaltatd az EGT
terGletén belil nyGjtja pénzforgalmi szolgaltatasat.

17. ,,Ertéknap” jelenti azt a napot, amelyet a Bank a Fizetési szamla javara vagy a Fizetési szamla terhére elszamolt
pénzosszed utani kamatszamitas szempontjabdl figyelembe vesz.
17/A. ,Fizetés-kezdeményezési szoldgaltatas” az olyan szolgaltatas, amely a pénzfordalmi szolgaltatast igénybe
vevl kérésére masik pénzforgalmi szoldaltatonal vezetett fizetési szamla vonatkozasaban fizetési megbizas
inditasara szolgal.

17/B. ,Fizetési kérelem” a 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet altal szabalyozott, a kedvezményezett Szamlatulajdonos
altal a Fizet@ félnek cimzett fizetés kezdemeényezésére vonatkozo, az azonnali atutalasi megbizas elszamolasat
és teljesitését véqzo belfoldi fizetési rendszerben szabvanyositott zenet.

18. ,Fizetd fél” az a jogalany,
a) aki a Fizetési szamla tulajdonosaként Fizetési szamla terhére fizetési megbizast hagy jova, vagy
b) aki a Fizetési szamla hianyaban fizetési megbizast ad, vagy
c) akinek a Fizetési szamlajat hat6sagi atutalasi megbizas vagy atutalasi védzés alapjan megterhelik.

19. ,Fizetési megbizas” a fizetd félnek vagqy a kedvezményezettnek a sajat pénzforgalmi szoldaltatoja részére
fizetési m{velet teljesitésére adott megbizasa, valamint a hatosadi atutalasi megbizas és az atutalasi végzeés.

20. ,,Fizetési mivelet” a fizet§ fél, a kedvezményezett, a hatosagi atutalasi megbizas adasara jogosult és az
atutalasi végzést kibocsato altal kezdeményezett megbizas — valamely fizetési mad szerinti — lebonyolitasa,
figgetlendl a fizetd fél és a kedvezmeényezett kozotti jogviszonytol.

21. ,Fizetési szamla” jelenti a vonatkozo jogszabalyok, illetve a jelen Uzleti feltételek altal meghatarozott fizetési
miveletek teljesitésére szolgald, a Bank Ugyfele nevére megnyitott szamlat, ideértve a bankszamlat,
folyoszamlat, a pénzforgalmi szamlat, valamint a korlatozott rendeltetés( szamlat is.

22. Gazdalkodé szervezet: barmely, fogyasztonak nem mingsild jogalany.

23. ,Hitelesités” olyan eljarast jelent, amely lehet6vé teszi, hogy a Bank azonositsa az Ugyfél kilétét vagy a
készpénz-helyettesits fizetési eszkdz, ezen belil az Ugyfél személyes hitelesitési adatai hasznalatanak
érvényességét.

24. ,Hordozhat6 tébbfunkcids eszkdz” tobbfunkcios eszkdz, amely lehet6vé teszi fizikai jelenléttel jard vasarlasi

és -karkotd, ide nem értve a hordozhato személyi szamitddgépet (a tovabbiakban: laptop).

25. ,,Hpt” jelenti a hitelintézetekr&l és pénzigyi vallalkozasokrol sz6ld 2013. évi CCXXXVIL. torvényt.
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26.

27.

28.

290.

30.

31.

32.

33.

34.

25/A. "Harmadik fél szoldaltaté (TPP)”

A harmadik fél szoldaltatok azon (fizetés-kezdeményezési illetve szamlainformacios szolgaltatasokat kinald)
piaci szerepldk, akik — a megfeleld engedélyek és gyfél felhatalmazasok megszerzését kdvetGen — jogosultak
a banki adatok lekérdezésére, illetve fizetés-kezdemeényezésre szolgald nyilt interfész (open API) hasznalatara,
hogy szolgaltatasokat nydjthassanak az online is hozzaférhetd szamlaval rendelkezd Ugyfelek szamara.

Jirasbeliség” jelenti az irdsban térténd szerz&déses és egyéb jognyilatkozat tételt, a Polgari Térvénykdnyv 6:7.8
rendelkezései alapjan.

»,Kapcsolattartas nyelve”: a Keretszerzddés részét képez6 bankszolgaltatasi szerz6dés nyelve.

,Kedvezményezett” az a jogalany, aki a fizetési mivelet targyat képezd pénz jogosultja.
»Keretszerzddés” jelenti a Bank és az Ugyfél kzdtt létrejétt olyan a pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasara
vonatkozd (ideértve a Szolgaltatasra vonatkozd szerzédéseket is) — Uzletszabalyzatokat, Kondicids Listakat,
Hirdetményeket, Bank altal készitett formanyomtatvanyokat, a Teljesitési Rendet, valamint az arfolyamtablat
madgaba foglalo - megallapodast, amely edy adott idGszakra vonatkozéan meghatarozza a keretszerzddésen
alapuld fizetési megbizasok, illetve fizetési miveletek lényedes feltételeit, ideértve a Fizetési szamla
megnyitasat is, tovabba kizardlag a Private Invest Applikacid vonatkozasaban a befektetési szolgaltatsok
nyGjtasara vonatkoz6 szerz6déseket is.

»KHR” jelenti a Magyar Nemzeti Bank altal elismert kdzponti hitelinformaci6s rendszert.
»Khr. tv.” jelenti a kdzponti hitelinformacios rendszerrol sz6l6 2011. évi CXXII. torvényt.

,Kondiciés lista” jelenti a Bank és az Ugyfél kozott létrejdvd, nem eqyedi Ugyletek — vonatkozo jogszabalyok,
valamint jelen Uzleti Feltételek ltal meghatarozott modon kdzzétett kondicids listakban és hirdetményekben
meghatarozott - kondicidit.

32/A. ,,Medfeleld Referenciakamat Jel6ld Testilet” jelenti az Alternativ Referenciakamatot meghatarozo, a
Bankot és/vagy a Referenciakamat elallitasat és kozzétételét védzo intézményt felidyelS barmely kdzponti
bankot, pénzigyi feligyeleti hatdsagot vagy ezek altal kijeldlt intézményt.

32/B. ,,Kotedelt medbizas” az azonnali tutalas szempontjabél kdtegdelt fizetési medgbizasnak mingsil minden
olyan atutalasi megbizas, amikor a bankhoz az Ggyféltdl eqyidejileg egynél tobb fizetési megbizas érkezik be,
vagy az Ugyfél eqyidejlleg egynél t6bb fizetési megbizast hagy jova.

32/C ,Kozponti adatbazis”: a Szamlatulajdonos nevének, az IBAN-nak és a rendelkezésre jogosult rendelkezése
szerinti Masodlagos szamlaazonositénak a nyilvantartasa.

32/D ,,Masodlados szamlaazonosit6” a rendelkezésre jodosult altal a Bank Gtjan a kdzponti adatbazist
mikddtetd szervezet részére medadott eqgyedi azonositd, amely az Uqyfél fizetési szamlaja egyértelm{
azonositasara szoldgal.

~Mikrovallalkozas” jelenti azokat a jodi személyeket, amelyeknek — a Keretszerzodés megkdtésének
id6pontjaban, a Bank rendelkezésére allo informaciok alapjan — az dsszes foglalkoztatotti [étszama 10 fonél
kevesebb, és a szerzddés megkdtését megeldzd Uzleti évben éves arbevétele vagy mérlegfodsszede legfeljebb
2 millié eurd vagy a szerzddés megkotését megeldzd Uzleti év utolsd napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank
altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva az ennek megfeleld forintdsszed.

,Nemzetkozi Szokvanyok” jelentik tobbek kdzott a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara (International Chamber
of Commerce, 38 Cours Albert ler, 75008 Paris; a tovabbiakban: "ICC") ltal kiadott és idordl idOre modositott
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Okmanyos Meghitelezés Egysédes Szabalyait és Szokvanyait ("Uniform Customs and Practice for Documentary
Credits"), a Beszedések Egységes Szabalyait ("Uniform Rules for Collections"), a Szerzddéses Garanciak Eqységes
Szabalyait ("Uniform Rules for Contract Guarantees") és a Garancidk Egysédes Szabalyait ("Uniform Rules for

P

Demand Guarantees") (a tovabbiakban egyittesen: "ICC eldirasok").

34/A ,,0nline médon hozzéférhetd fizetési szamla” az olyan fizetési szamla, amely vonatkozasaban lehetGséd van
szamitastechnikai eszkdzok kdzvetlen kapcsolata Utjan fizetési megbizast adni, valamint adatokhoz, informaciokhoz
hozzaférni.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

,,Panasz” jelenti az Ugyfélnek a Bank — szerz&déskitést megel6zd, vagy a szerzddés megkitésével, a szerzédés
Bank részérdl torténd teljesitésével, valamint a szerzddéses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetGen a
szerzgdést érintd jogvita rendezésével dsszefligqd — tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogasat.

Pénzforgalmi szamla jelenti azt a Fizetési szamlat, amelyet a Szamlatulajdonos rendszeres gazdasagi
tevékenyséde kdrében pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabdl térvényben medallapitott kotelezettség alapjan
nyit, illetve nyitott.

,»Pft” jelenti a pénzforgalmi szoldaltatas nydjtasarol szolo 2009. évi LXXXV. térvényt.

,,Pmt” jelenti a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa medeldzésérél és medakadalyozasardl sz6lé 2017.
évi LIII. torvényt.

»Referenciaadat” jelent barmely olyan adatot, ideértve a nyilvantartott személyazonositd adatait is, amelyet
a kdzponti hitelinformacios rendszert kezeld pénzigyi vallalkozas a Khr. tv. alapjan kezelhet.

»Referenciaadat-szoldaltaté” jelenti a Khr. tv-ben ilyenként meghatarozott vallalkozast.

40./A. “Referenciakamat” a szerzddéses kamat meghatarozasara szolgald referenciakamat, vagy barmely Ugylet

41.

alapjan fizetend6 6sszeq meghatarozasahoz referenciaként hasznalt index.

»Rendelkezésre bocsatas” jelenti azt a Bank altal torténd (gyfél-tajékoztatasi modot, amikor a Bank az adott
utblagos tajékoztatast az Ugyfél kérésére az adott honapra vetitve egyszer dijmentesen az Internet Bankingen
vagy Mobil Bankingen az Ugyfél szamara elérhetdvé teszi, vagy az Ugyfél Telebankon keresztil térténd kérésére
postai Gton az Ugyfél szamara megkildi vagy az Ugyfél bankfidkban torténd kérésére személyesen atveheti.

41/A ,,Szankci6” az Egyesilt Nemzetek (ENSZ) Alapokmanyanak 41. cikke alapjan az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal

elrendelt pénzlgyi vagy gazdasagi korlatozd intézkedések, embargok, az Eurdpai Unio, az Egyesilt Kiralysag,
vagy mas, relevansnak itélt harmadik orszag altal elrendelt gazdasagi vagy pénzigyi korlatozo rendelkezés,
kereskedelmi korlatozas, az USA altal elrendelt jogszabaly, intézkedés, végrehajtasi rendelet.

41/B ,Szamlainformacids szoldaltatas” az olyan online szoldaltatds, amely dsszesitett informaciok nyGjtasara

42.

szoldal egy vagy tobb olyan fizetési szamlardl, amelyet a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevs egy masik
pénzforgalmi szolgaltatonal vagy tébb pénzfordalmi szolgaltatonal nyitott.

»,Szamlakivonat” jelenti a Bank &ltal az Ugyfél szamara megkildétt a Keretszerz6désen alapuld Fizetési
megbizas alapjan az Uqyfél Fizetési szamlajan, vagy ha az Ugyfélnek nincs Banknal vezetett Fizetési szamlaja,
akkor Fizetési szamla igénybevétele nélkil bonyolitott Fizetési megbizassal kapcsolatos utdlagos tajékoztatast.

42/A. ,,Dijkimutatas” a Bank &ltal a fogyasztonak mingsils Ugyfelek szamara évente rendelkezésre bocsatott,
a fogyasztok részére vezetett fizetési szamlakhoz kapcsolddo dijakrol torténd tajékoztatas egyes kérdéseirdl
sz6l6 144/2018. (VIIl. 13.) Korm. rendelet alapjan elkészitett dokumentum, amely a fogyasztonak mindsilo
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Ugyfelek Fizetési szamlaihoz kapcsol6dé szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban felmeriild valamennyi
dij, koltség, valamint adott esetben a Fizetési szamlara alkalmazott kamatlabak kimutatasat tartalmazza.

43. ,Szamlatulajdonos” az a természetes személy, illetve a Gazdalkodd szervezet, akinek, amelynek a Bank
pénzfordalmi szolgaltatast nyGjt, tovabba, aki, amely a Banknal érvényes Fizetési szamla-, illetve 6sszevont
értékpapirszamla-szerzddéssel rendelkezik, valamint a hitelkartya-szerz6déssel rendelkezd kartyabirtokos.

43/A ,,Személyes hitelesitési adatok” a Bank altal hitelesités céljabdl az Ugyfél rendelkezésére bocsatott személyes
elemek.

43/B ,,Személyes adat” jelenti az azonositott vagy azonosithato természetes személyre (érintett) vonatkozd barmely
informaciot; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, killéndsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb
tényezd alapjan azonosithato.

44. ,Tartds adathordozé” olyan eszkdz, amely az Ugyfél szamara lehet8vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat

céljianak medfeleld ideig torténd tartés tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
térténd megjelenitéseét.

44/A ,Tavoli fizetési miivelet” az interneten keresztll vagy tavoli kommunikaciéval kezdeményezett fizetési
mivelet.

45, ,Tavoli kommunikacié” barmely madszer, amely a tavollevd felek szamara lehet6vé teszi — a keretszerzddés

medgkotése, valamint az edyszeri fizetési megbizasi szerz6dés érdekében — a szerzddési nyilatkozat medtételét.

46. , Teljesitési Rend” jelenti a Kondicios Lista elvalaszthatatlan mellékletét képezd azon dokumentumot,
amelyben a Bank rogziti, hody a Fizetési megbizasok teljesitésébdl ra haruld feladatokat milyen idGpontra
(Ertéknapra) teljesiti.

47. , Tobbfunkciés eszkdz” az Ugyfél birtokaban lévE szévedes, beszéd-, képi, vided- vagy adatatvitelt lehetbvé
tévd eszkdz, amely pénzfordalmi szolgaltatasok igénybevételén kivil eqyéb szoldaltatasok igénybevételére is
alkalmas, igy kiléndsen a laptop és a Hordozhatd tébbfunkcids eszkdz.

48. ,Ugyfél” az a természetes személy, illetve jogi személy vagy mas szervezet, akinek/amelynek a Bank pénziigyi,
kiegészit6 pénzigyi, befektetési szolgaltatast, illetve kiegészitd szoldaltatast nyGjt, ideértve a
Szamlatulajdonost is.

49. ,,Uzemsziinet” jelenti azt a 4 6rat meg nem haladd mértékd Bankmunkanapon bel{li id&tartamot, amikor a
Bank pénziigyi vagy kiegészitd pénzidyi szolgaltatasai nydjtasat, az ezekhez kapcsolddd résztevékenysédeit
vagy Uzleti tevékenységét elSre tervezetten szinetelteti. Az Uzemsziinet szabalyai kizardlag a sziineteléssel
érintett szolgaltatds vagy tevékenység vonatkozasaban és az Uzemszinet idGtartamat tekintetbe véve
alkalmazandoak.

3. Pmt. szerinti Gigyfélatvilagitas és a képviselet szabalyai

3.1. ABankaPmt. alapjan kiteles az Ugyfelet — beleértve a meghatalmazottat is — &tvilagitani, ennek keretében
a Bank koteles az Ugyfél, annak meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult, illetéleg a képviseldje
személyazonossaganak idazold ellendrzését és azonositasat elvégezni. E célbdl a Bank koteles
megkdvetelni az alabbi, I.3.3. pontban meghatarozott okiratok bemutatasat, amely okiratok érvényességét
a Bank ellendrzi. Ezen okmanyokrdl, igazolasokrol a Bank a Pmt. el6irasai szerint masolatot készit.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A Bank az 1.3.1. pont szerinti Ugyfél-atvilagitast a Pmt-ben meghatarozott esetekben (t6bbek kdzott Uzleti
kapcsolat létesitésekor és jogszabalyban meghatarozott értékhatart elérd Ugyleti megbizas esetén) koteles
alkalmazni.

A személyazonossag igazold ellendrzése soran a Bank az Ugyféltdl az alabbi okiratok bemutatasat kételes
megkovetelni:

a) természetes személy esetén

aa) magyar allampoldar személyazonossag idazolasara alkalmas hatésagi igazolvanya (azaz
személyazonosito igazolvanya vagy Gtlevele vagy kartyaformatuma vezetGi engedélye) és lakcimet igazold
hat6sadi igazolvanya,

ab) kolféldi természetes személy Utlevele vagy személyi azonositd idazolvanya, feltéve, hogy az
magyarorszagi tartézkodasra jogosit vagy tartdzkodasi jogot igazold okmanya vagy tartdzkodasra jogosito
okmanya;

b) jogi személy, jogi személyiséddel nem rendelkezd szervezet esetén a nevében vagy megbizasa alapjan eljarni
jogosult személy esetében a jelen pont a) alpontjaban medjelélt okiratanak bemutatasan tol az azt igazol6 -
30 napnal nem rédebbi - okiratot, hogy

ba) a belfoldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a gazdalkodo szervezet a bejegyzési
kérelmét benyujtotta; egyeni vallalkozo esetében azt, hogy az egyéni vallalkoz6i igazolvany kiadasa, vagy
a nyilvantartasba vételrdl sz6l6 igazolas kiallitasa medtortént,

bb) belféldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatdsagi vagy birésagi nyilvantartasba vétel
szikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

bc) kilfoldi jogi személy vagy jodi személyiséddel nem rendelkez8 szervezet esetén a sajat orszaganak
joda szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

) cégbejedyzési, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem cégbirdsaghoz, hatésaghoz vagy
birésaghoz torténd benyijtasat megelzden a jogi személy vagy jodi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
tarsasagi szerzGdését (alapitd okiratat, alapszabalyat). Ebben az esetben a jodi személy vady jodi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet kdteles a cégbejedyzés, hatosadi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel
medtdrténtét kovetd 30 napon belll okirattal igazolni a bank felé, hogy a cégbejegyzés vagy nyilvantartasba
vétel megtortént, valamint a Bank koteles annak cégjegyzékszamat vagy egyéb nyilvantartasi szamat rogziteni.
Kétség esetén a Bank egyéb okmanyok bemutatasat is kérheti.

A képviseleti jogosultsag igazolasahoz kozokirat vagy teljes bizonyitd erejii maganokirat sziksédes. Az eseti
meghatalmazasnak tartalmaznia kell azt, hogy a képviseleti jogosultsag konkrétan mely Ggy(ek)/Ggycsoportok
vitelére terjed ki.

Jogszabaly, nemzetkozi egyezmény, Uzletszabalyzatok, vagy a Bank és az Ugyfél kozott l&trejott szerzddés
rendelkezése alapjan a személyazonossag, illetve a képviseleti jogosultsag igazolasa eqyéb okiratok alapjan is
torténhet.

Amennyiben az Ugyfél a személyazonossag, képviseleti jog vagy barmely mas tény bizonyitasara idegen nyelv(
dokumentumot bocsat a Bank rendelkezésére, a Bank jogosult annak hitelesitett magyar nyelv( forditasat
kérni, vaqy azt az Ugyfél kdltségére lefordittatni. Az ilyen dokumentum meqvizsgalasabal, forditasabol eredd
esetleges karokért a Bank nem felel.
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3.7.

3.8.

3.9.

A Bank az Ugyfél-atvilagitas soran az alabbi adatokat régziti:

a) természetes személy

1. csaladi és utdnevét (sziletési név), amennyiben van, hazassadi nevét,
2. lakcimét, lakcim hianyaban tartdzkodasi helyét, értesitési cimét

3. szUletési helyét, idejét,

4, allampolgarsagat,

5. anyja szlletési nevét,

6. az azonositd okmanyanak tipusat és szamat, érvényesség datumat

b) jodi személy vady jodi személyiséddel nem rendelkezd szervezet

1. nevét, roviditett nevét,
2. székhelyének, kilfoldi székhely( vallalkozas esetén madyarorszagi fioktelepének cimét,

3. cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jodi személy esetén cégjeqyzékszamat, eqyéb jogi személy esetén

a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szolo hatarozat szamat vagy nyilvantartasi
szamat,

4. fGtevékenysédgét,
5. képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,
6. a kézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatait,
7. adbszamat;
c) az Uzleti kapcsolatra és az Ugyleti megbizasra vonatkoz6 és ahhoz kapcsol6dé legfontosabb adatokat.

Az Uqgyfél kiteles a Bank részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozdan, hogy sajat, vagy a Pmt. szerinti
tényleges tulajdonos nevében, illetdleg érdekében jar el. Jogi személy vagy jodi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet (iqyfél képviselGje koteles irasban nyilatkozni a Pmt. szerinti tényledes tulajdonosardl. Amennyiben
barmikor kétség meriil fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban a Bank az Ugyfelet a tényleges
tulajdonosra vonatkozd (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre szélitja fel.

A Bank az Uzleti kapcsolat |étesitése vagy az Ugyleti megbizas védrehajtasa el6tt, de legkésdbb - amennyiben
ez a rendes Uzletmenet megszakitasanak elker(lése érdekében szilkséges és ha a pénzmosas vagy a
terrorizmus finanszirozasanak valoszin{sége csekély - az elsd Ugyleti megbizas teljesitéséig koteles lefolytatni
az Ugyfél és a tényleges tulajdonos személyazonossaganak igazold ellendrzését, mig a Lakossagi
Uzletszabalyzat I. 6. pontja szerinti elektronikus szerz&déskités esetén minden esetben a szerzédéskotést
megel6zden. Ha az Ugyfél jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, a nevében vagy
megbizasa alapjan eljaré személy atvilagitasat kdvetden a jodi személy, illetdleg a jogi személyiséggel nem
rendelkez6 mas szervezet atvilagitasat is el kell végezni.
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3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

Az Ugyfél kdteles a Bank részére frasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozoan, hogy kiemelt kdzszerepltnek
mindsil-e._ Amennyiben annak mindsil, akkor a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. mely pontja
alapjan mindsil annak, valamint a pénzeszkdzeinek forrasara vonatkozd informaciokat. Ugyanezt az
informaciot meg kell adni a tényleges tulajdonos(ok) tekintetében is.

Az Ugyfél-atvilagitas soran medadott adatokban bekdvetkezett, illetve a Pmt. szerinti tényleges tulajdonos
szemelyét érintd valtozasral az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 6t munkanapon belil a Bankot
frasban vagy személyesen értesiteni. A Bank kizarja felel&sségét minden olyan esetben, amikor az Ugyfél az
adataiban bekdvetkezett valtozasokat nem, vagy késve, vagy hibasan jelenti be, illetve eredendGen hibas vagy
téves adatot kdzol. Amennyiben a Bank az Ugyfél altal kapcsolattartdsra megadott modokon nem tud az
Ugyféllel kapcsolatba lépni annak ellenére, hogy az Ugyfél Ggyletek végrehajtasat kezdeményezi, a Bank
kockazatérzékenységi megkozelités alapjan harom hdnapon belil legalabb két alkalommal, igazolt médon
postai Gton - a lehetséges jogkdvetkezményekre vald egyideji figyelmeztetés mellett - megkisérli az Ugyfél
irasban torténg felszolitasat a Bankkal valo kapcsolat felvételére. A masodik értesités sikertelenségét kovetden
a Bank az Ugyfél vagy annak meghatalmazottja &ltali kapcsolatfelvételiq medtagadja az Ugyfél altal
kezdeményezett, négymillio-otszazezer forintot elérd dsszeq( Udylet teljesitését.”.

A Bank az Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése soran tudomasara jutott adatokat, illetve okiratokat a
szerzdéses kapcsolat fennallasa alatt, valamint a szerz6déses kapcsolat megsz{inését kdvetd nyolc évig tartja
nyilvan és &rzi meg.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Bank nem tudja végrehajtani a jelen Uzleti Feltételek I.3.
pontjdban meghatarozott gyfél-atvilagitast — ideértve azt, ha az Ugyfél az atvilagitasanak részét képezd
azonositasban, valamint személyazonossada idazold ellendrzésében nem mdkddik kozre, vagy egyébként a
Pmt. alapjan nem végezhetd el az (igyfél-azonositas, illetve amennyiben az Ugyfél a kiemelt kdzszerepldi
nyilatkozatot illet&leg a tényleges tulajdonosra vonatkozo nyilatkozatot megtagadja -, akkor az érintett Ugyfélre
vonatkozoan a Bank megtagadja az Ugyfél megbizasa alapjan Fizetési szamlan keresztil torténd mivelet
végzését, Uzleti kapcsolat létesitését és Ugyleti megbizas teljesitését, vagy megszinteti a vele fennalld Uzleti
kapcsolatot.

A Bank a hozza bejelentett képviselSket mindaddig az Ugyfél képviselSjének tekinti, amig a képviseleti jog
visszavonasarol szo6ld, medfeleld okmanyokkal aldtdmasztott, a Bank altal elfogadott formaban beny(jtott
irasbeli értesités a Bankhoz be nem érkezik.

A Bank nem felel azon karok tekintetében, amelyek az Ugyfél képviseleti joganak valtozasaval dsszefiggésben
az Ugyfél oldalan keletkezett jogvitak miatt az Ugyfél rendelkezésének teljesitése, nem teljesitése vagy
késedelmes teljesitése folytan kovetkeznek be.

Az Ugyfél, tovabba a Bank és az Ugyfél kdzott l&trejovd jogiigyletek kapesan nyilatkozatot tevd barmely személy
nyilvantartasba bejegyzett képviselGje vonatkozasaban a képviseleti jog korlatozasa és nyilatkozatanak
feltételhez vagy jovahagyashoz kotése a Bank iranyaba akkor hatalyosul, ha a korlatozasra, vagy a feltétel
bekévetkeztének vagy a jovahagyasnak a szilkségességére és annak hianyara az Ugyfél vagy a nyilatkozatot
tevd személy a Bank figyelmét kifejezetten felhivta.

Az Uqgyfél kdteles a megfelelen kiallitott Alairokartont a Banknak &tadni, illetve vallalja, hogy az Alairdkarton
tartalmaban tortént valtozasokrol a Bankot haladéktalanul értesiti. A lakossagi igyfélnek nem mindsiils Ugyfél
jogosult a Fizetési szamla feletti rendelkezésre jogosultak Alairdkartonon torténd bejelentése céljabol
meghatalmazast adni harmadik személyek részére. A Bank az Ugyfél, képvisel8je, a rendelkezésre jogosult
illetSleg az Ugyfél altal bejelentett allandd meghatalmazott személyek alairasat elektronikus médon rogziti. A
Bank az Ugyfél papir alapd irasos rendelkezésein koteles az alairas azonossagat vizsgalni. A Bank a papir alapi

irasos rendelkezésen szerepl6 aldirast az elektronikus modon rodzitett aldirdsmintaval veti Ossze. Ha a
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3.16.

3.17.

3.18.

rendelkezés nem a Banknal bejelentett modon van alairva, azt a Bank jogosult az ok megjeldlésével teljesités
nélkil visszakiildeni az Ugyfélnek. Az ebbdl szarmazo karokért a Bank nem felel.

A Bank jogosult Ugyfeleitsl kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt meghatalmazast
kérni. Amennyiben a meghatalmazas feltételei a Bank megitélése szerint nem egyértelmiek, vagy ha az abban
foglaltak értelmezéséhez a meghatalmazason tul tovabbi iratok, vagy a meghatalmazasban jelzett feltételek
vizsgalata is szikséges, illetve azt az Ugyfél nem a Banknal rendszeresitett médon vagy egyébként a szilkséges
alaki és tartalmi elGirasok mell6zésével adta, a Bank a meghatalmazas alapjan torténd rendelkezést nem
koteles teljesiteni. A Fizetési szamla feletti rendelkezésre jogosultak Alairokartonon torténd bejelentése céljabol
adott meghatalmazas - annak eltér6 rendelkezése hidnyaban - az eldzdleg bejelentett rendelkezésre jogosult
személyek torlésére és jogosultsagaik modositasara is vonatkozik. Altalanos készpénzfelvételi meghatalmazast
csak a Fizetési szamla felett rendelkezésre bejelentett Szamlatulajdonos (térvényes képviseld) irhat ala. Eseti
készpénzfelvételi meghatalmazast csak az a Fizetési szamla felett rendelkezésre jogosult irhat ala, aki a
készpénzfelvételi megbizason alairoként szerepel.

A Bank helyiségeiben az adott (igyletben a Bank képviseletében eljaré munkatarsak alairasmintait az Ugyfél
kérésére - betekintésre rendelkezésre kell bocsatani.

A Bank rogziti, hody az 6nallo jodi személyisédgel nem rendelkezd szervezeti edységének (példaul bankfiok)
vezetdjét az eqység rendeltetésszeri mikodés korében nem tekinti a Bank dnallo képviselGjének.

3.19. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a cégbirdsag jogerdsen elrendeli az Ugyféllel szembeni
kényszertorlési eljaras meginditasat, akkor az Ugyfél Banknal vezetett bankszamlai és értékpapirszamlai
feletti rendelkezésre jogosult személy kizarlag abban az esetben jogosult rendelkezni ezen szamlak felett,
ha az Ugyfél el6zetesen a Bank részére irasbeli nyilatkozatot tesz arra vonatkozdan, hogy a rendelkezésre
jogosult személyek a kényszertorlési eljaras soran iranyadd jogszabalyoknak és az azokban foglalt
korlatozasoknak megfelelGen fognak eljarni a bankszamlak és értékpapirszamlak feletti rendelkezés soran,
melyért az Uqgyfél vallalja a felelfsséget. A Bank kizarja a felel8sségét az irdnyadd jogszabalyok
medsértésébol eredd karokért.

4. Megbizasok

4.1.

4.2.

4.3.

A megbizasnak egyértelmien tartalmaznia kell az Ugyfél pontos nevét, az (igylet targyat és a megbizas
teljesitéséhez szUkséges valamennyi a Bank a nemzetkozi fizetésforgalmi szabalyok (pl. SEPA Rulebook) vagy
jogszabalyok, illetve a Nemzetkdzi Szokvanyok &ltal elirt adatot. Ha az Ugyfél a teljesitéshez szilkséges
adatokat tévesen vagy hianyosan adja med, illetve ha a megbizas nyelvi szempontb6l pontatlan, az ebbdl eredd
karért a Bank nem felel. Az Ugyfél Fizetési szamlaja terhére érkezs fizetési megbizasok esetében azonban a
Bank koteles meggyGzadni arrdl, hody a megbizasban medadott terhelendd Fizetési szamla elnevezése és
pénzfordalmi jelzGszama azonos-e a Bank nyilvantartasa szerint a tulajdonoséval, kivéve az azonnali dtutalasi
megbizasok benyUjtasa esetén, ahol a Bank nem tagadhatja meg az azonnali atutalasi megbizas atvételét arra
valo hivatkozassal, hogy abban a fizetd fél a kedvezményezett neve és pénzfordalmi jelzszama helyett
masodlagos szamlaazonositot tintetett fel.

Nem felel a Bank azért a karért, amely abbél szarmazik, hogy a fizetési megbizas egyes példanyai a megbizd
altal egymastol eltéren lettek kiallitva, vagy a megbizast add személy a Bankot, illetve az Ugyfelet
megtévesztette. A teljesités szempontjabdl a fizetési megbizasnak a Banknal maradd — eredeti - példanya
mindsil hitelesnek.

A Bank sz(kség esetén az okmanyos és darancia Ugyletekre vonatkozd medgbizasok teljesitésével kapcsolatos
okmanyokat, (beleértve a valtot, eqyéb értékpapirokat, stb.) a nemzetkozi szokvanyoknak medfelelGen a téle
elvarhatd gondossaggal megvalasztott modon — az Ugyfél kockazatara és koltségére tovabbitja.
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

411

Az Ugyfél megbizasait irasban (postai Gton, vagy bankfiGkban benyijtott formanyomtatvany), valamint kiilén
erre vonatkozo szerzddés alapjan elektronikus- illetve telefonos bankszolgaltatasok GOtjan, valamint Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast véqzd pénzfordalmi szolgaltaton keresztil jogosult a Banknak eljuttatni. Az
Ugyfél azonnali atutalasi megbizast kizardlag elektronikus Gton jogosult a Bank részére eljuttatni. A nem
formanyomtatvanyon beadott megbizasokért a Bank jogosult a Kondicids listaban meghatarozott kilon dijat
felszamitani. Az alairashibas vagy olvashatatlan, illetve adathianyos megbizast a Bank jogosult teljesités nélkil
visszakuldeni.

Nem mindsil megbizasnak barmely szamitogépes halzaton a Bank elektronikus levelezési cimére eljuttatott
elektronikus levél.

A Bank a telefonon érkezd megbizasok biztonsados teljesitése érdekében kérheti egyes esetekre vonatkozoan,
hogy az Ugyfél a megbizast még annak teljesitése eldtt telefonon vagy telefaxon ersitse meg. A Bank nem
felel azokért a karokért, amelyek a telefon vagy telefax igénybevételével torténd barmely jellegd
informacidatadas soran az Uqyfél érdekkdrében felmeriilt okbdl eldforduld tévedés, félreértés vagy hiba —
beleértve a telefonhivasok illetéktelenek altal torténd lehallgatasat - eredményeként keletkeznek.

A Bank jogosult az Ugyfél altal beadott fizetési megbizasokat — az azonnali dtutalasi megbizasok kivételével —
mas, teljesithetd tipus fizetési megbizassa atalakitani. Az atalakitasra csak az Ugyfél fizetési megbizasa
teljesilése, vagy a megbizas teljesitéséhez rendelkezésre allo elszamolasi rendszerek optimalis megvalasztasa
érdekében kerlhet sor. Az atalakitas soran a megbizas adattartalma nem maédosulhat és a Bank kdteles
gondoskodni arrdl, hogy az atalakitott fizetési megbizas az Ugyfél &ltal vélasztott fizetési megbizas
teljesitéséhez sziiksédes iddvel azonos, vagy attol rdvidebb idd alatt teljesiljon.

A Bank nem felel azokért a karokért, melyek abbdl szarmaznak, hogy az Ugyfél egy adott tipusi fizetési
megbizast ad a Banknak, azonban a megbizas - jogszabaly vagy nemzetkdzi fizetési rendszer altal alkalmazott
szabaly miatt - csak masik tipus( fizetési megbizas Utjan teljesithetd (értve ezalatt edgyarant a teljesités
lehetGséqgét altalaban, és az idGbeli teljesithetsédet is), és a fizetési megbizas tipusanak atalakitasa soran a
fizetési megbizas adattartalma - az alkalmazandé fizetési rendszer sajatossagdaira tekintettel — torzul.

A megbizasokat az Ugyfél olyan id&pontokban tartozik a Banknak atadni, hogy a teljesitéshez sziikséges id6 a
Bank rendelkezésére alljon. A Bankhoz eljuttatott barmilyen megbizas, értesités vagy egyéb dokumentum
beérkezésének tényét és beérkezésének idGpontjat (év, ho, nap, ora, perc) az ellenkezd bizonyitasaig a Bank
érkeztetd rendszere &ltal a dokumentumra nyomtatott adatok igazoljak. A megbizasnak a banki postaladaban
valo elhelyezése nem jelenti a megbizas Bankhoz torténd beérkezését. Az elektronikus Gton tovabbitott
medbizasok tekintetében a beérkezés iddpontja a Bank szamitogépes rendszere altal észlelt és rogzitett
szamitdgépes érkezési idoként szerepld idGpont.

Ha az Ugyfél a megbizasnak egy meghatarozott jovSbeli idSpontban vald teljesitését igényli vagy az altalanos
gyakorlattol eltérd teljesitést kivan, a megbizason erre a Bank figyelmét fel kell hivnia. Az ebbdl ad6do
esetlegesen felmerGlE tobbletkdltséget, vagy a jelzés elmulasztasabol eredd kart az Ugyfél viseli.

A Bank a meghatarozott hatarnapon teljesitendd és a Bankhoz a fizetési hatarnap eltt beérkezd megbizast
(dllandd megbizast, értéknapos atutalast) az adott fizetési hatarnapon beérkezd és esedékes megbizas eldtt
érkezettnek tekinti.

A Bank a mindenkori Kondicids listdban — (gylet tipusonként — meghatarozza a Bankmunkanapon belll azt a
zar6 id6pontot, ameddig az atvett, késobbi értéknapot nem tartalmazdé megbizasok teljesitésébdl rea haruld
feladatokat a targynapon teljesiti. Az ezen idOpontot kdvetGen a tardynapon atvett, késdbbi értéknapot nem
tartalmazo megbizasokat a Bank a targynapot kévetd Bankmunkanapon beérkezettnek tekinti, kivéve a 4.8.
pontban foglaltakat, tovabba az azonnali atutaldsi megbizasokat. Az azonnali atutaldsi medbizasok
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4.12.

teljesitésére a munkanap zard iddpontja minden naptari napon 24:00 6ra. A késdbbi értéknapot tartalmazd
megbizasokat a Bank az értéknapon atvettnek tekinti és az azokbdl a Bankra harulé feladatokat a Bank az
értéknapon, az aznap beadott, elnydsen nem rangsorolandé megbizasokat megeldzden teljesiti.

A Bank kizardlag akkor kezdi meg és hajtja végre Kondicids Listajaban meghatarozott hataridben az Ugyfél
megbizasainak feldoldozasat, ha a teljesitéshez szikséges valamennyi adat — ideértve a rendelkezésre
jogosultak azonositasat is — birtokaban van és a teljesitéshez szikséges pénzigyi fedezet rendelkezésre all.
A Kondicios Listaban foglalt hataridéket a Bank csak a hibatlan, pontos adattartalommal ellatott, tovabba
egyedi megbizaskezelést nem igényld fizetési megbizas esetén vallalja. A Bank fenntartja maganak a jodot,
hogy amennyiben az adathianyt korrigalhatonak itéli a megbizas meglévd adatai alapjan, a Bank megteheti azt
- de ez azt eredményezheti, hogy a felek Ggy tekintik, mintha a kdvetkez6 Bankmunkanapon érkezett volna be
a fizetési megbizas - vagy meérlegelés nélkil visszautasithatia a megbizas teljesitését. A Bank a
visszautasitasrol az Ugyfelet értesiti. Jogszabaly ilyen értelm( elSirasa esetén részleges fedezet rendelkezésre
allasa esetén részteljesitést is eszkdzol. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy fedezethidny esetén a Bank a
megbizas(oka)t — azonnali atutalasi megbizas kivételével - figg6ben tartja és sorba allitja. Amennyiben a
fedezetlen megbizas(ok) beadasat és/vagy értéknapjat kovetd elsé Bankmunkanapon a fedezet rendelkezésre
all, az aznap érkezett atutalasi megbizasokat medelGzve a Bank ezen fiiggd atutalas(oka)t teljesiti. Amennyiben
a teljesitéshez szUkséges fedezet tovabbra sem all rendelkezésre, a Bank a fiigg6ben tartott atutalasi
megbizasokat —jogszabalyi eldirds hidanyaban — az eredeti beadast és/vagy értéknapot kovetd — harom
Bankmunkanap elteltével torli. A Bank ezen eljarasbdl eredd karokért nem vallal feleldssédet. Ha a megbizas
teljesitése eqyéb okbol akadalyba iitkdzik, a Bank az Ugyfelet errdl értesiti.

Konverzio

4.13.

4.14.

Amennyiben a megbizas feldoldozasa eltérd devizanemek kozotti konverziot is igényel és ennek a medinditasa
utdn a medbizas adathiany miatt nem teljesithet8, a Bank jogosult a konverzidbél szarmazd 6sszeget nem
kamatozo fiiggd Fizetési szamlan tartani az Ugyféltdl adatp6tlasra vagy a tétel visszavonasara vonatkozo
medbizas kézhezvételéig. Az adatpotlas miatti késedelmes teljesitésbdl vady a visszavonas miatti
arfolyamveszteségbtl eredd karok az Ugyfelet terhelik.

A szamla devizanemét6l eltérd devizanemben benydjtott, konverziot igényld fizetési megbizasok esetén a Bank
a Fizetési szamlan annak terheléséig - az esetleges arfolyamvaltozasok fedezésére - a megbizasban
medhatarozott dsszeq terhelendd szamla devizanemére atszamitott ellenértékén felil ledfeljebb a 4%-ban
meghatarozott mérték{ tobbletfedezetet foglal. A Bank a fedezeti 6sszeq szamitasat, ennek alapjan a foglalast
a lequtdbb meghirdetett devizaarfolyamon védzi. A tranzakcio terhelése a Kondicios Lista szerinti napon, a Bank
altal jegyzett aktualis devizaarfolyamon torténik, ezzel eqyidejileg a foglalasban levd Gsszeg felszabadul.
Amennyiben a fizetési megbizas szerint terhelendd szamlan nem all rendelkezésre a jelen pont szerint
szilkséges tobbletfedezetet is tartalmazo fedezet, a megbizast a Bank a tovabbiakban jelen Uzleti Feltételek I.
4.12. pontja szerinti fedezetlen megbizasként kezeli. Az Ugyfél és a Bank megallapodnak, hogy amennyiben az
aktualis pénzpiaci folyamatok hatasara bekdvetkez6 arfolyam-elmozdulasok miatt sziikséges, a Bank jogosult
a 4%-ban meghatarozott mértéken fellli tobbletfedezetet foglalni. Az esetleges arfolyamvaltozds miatti
tobbletfedezet foglalasbdl, illetve a megbizas jelen pont szerinti fedezetlen megbizasként térténd kezelésébdl
eredd karokért a Bank nem vallal felelGsséget.

Medbizas visszavonasa és médositasa

4.15.

A fizetési megbizast az Ugyfél a Bank altal tortént &tvételét kovetSen nem vonhatja vissza és nem
modosithatja. Az Ugyféltsl beérkezett visszavonasi, modositasi kérést a Bank megvizsgalja, és minden tdle
telhett megtesz annak érdekében, hogy az Ugyfél visszavonasi, modositasi kérését teljesitse. Amennyiben az
Ugyfél, terhelési napot is meghatarozott, akkor az Ugyfél a fizetési megbizast a terhelési napot megel6zd
Bankmunkanapon a Kondiciés Listaban az adott megbizas tipusra meghatarozott Bankmunkanap zard
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4.16.

4.17.

id6pontjaig vonhatja vissza. Olyan fizetési megbizas esetén, amelyet a kedvezmeényezett kezdeményezett, vagy
rajta keresztil kezdeményezték, a fizetési megbizas visszavonasahoz a kedvezményezett hozzajarulasa
szUkséges. A fizetési megbizas visszavonasaval és modositasaval kapcsolatos tovabbi részletes szabalyokat a
jelen Uzleti Feltételek Ill. fejezetében ,A megbizas illetve a jovahagyas visszavonasa” cim alatt rendezi.

A beadott megbizasok visszavonasara, modositasara vonatkozo utasitasokat az Ugyfél a Banknak irasban vagy
Telefonos- illetve Elektronikus Bankszoldaltatason keresztil koteles medadni. A visszavonasra vagy
mddositasra benyljtott rendelkezést kifejezetten ilyenként kell megjeldlni. A megbizas visszavonasa vagy
mddositasa esetén a Bank jodosult a kilén eljarasért dijat felszamitani, melynek mértékét a Kondicids lista
tartalmazza.

A 4.14 pont szerint beérkezett visszavonasi, modositasi utasitasok esetén a Bank a végrehajtott terhelés
visszakdnyvelését csak a harmadik féltdl (a kedvezményezetttl és/vagy a fogadd banktol) érkezd jovahagyas,
visszaidazolas és a visszavont megbizas esetén az ellenértékének a Bankhoz torténd visszaérkezése utan
teljesiti, illetve tekinti végrehajtottnak a modositast. A medgbizas visszavonasabél, madositasbol adodd
mindennem koltséget az Ugyfél visel. Az Ugyfél altal a Banknak adott devizaatutalasi megbizas visszavonasa,
mddositasa esetén a megbizas arfolyamkockazata az Ugyfelet terheli. A visszavonas, mddositas kapcsan
esetlegesen felmer(lo karokért a Bank nem vallal felelGssédet. A megbizas visszavonasa vagy modositasa
esetén a Bank jogosult a kildn eljarasért dijat felszamitani, melynek mértékét a Kondicids lista tartalmazza.

Arfolyam

4.18.

A Bank - ettdl eltér6 megdallapodas hianyaban - a konverziét igényld, az adott napi teljesitésre, feldolgozasra
befogadott, atvett megbizasokat az altala a piaci folyamatok alapjan jegyzett deviza vételi/eladasi arfolyamon
teljesiti. A Bank deviza vételi/eladasi arfolyamot Uzleti napokon tébb alkalommal jegyez, minden nap 6:30-
7:00, 8:30-9:00, 11:00-11:30 és 16:00-16:30 kozott, az adott arfolyamjegyzés azonnali hatallyal
alkalmazandd SEPA elszamolasi rendszerben bonyolitott kimend és bejovs EUR tranzakcidk (SEPA atutalasok,
SEPA beszedések), deviza szamla javara teljesitett belféldi azonnali atutalasi megbizasok, kartya alapu fizetési
mveletek elszamolasa vonatkozasaban. A Bank az adott napon térténd elsé arfolyamjegyzésig az adott napi
teljesitést az el6z6 Uzleti napi utolsd jedyzett deviza vételi/eladasi arfolyamon végdzi. A Bank jodosult a
Kondicios Listaban meghatarozott mérték{ arfolyammozgas esetén az el6re meghirdetett arfolyam jegyzési
id6pontokon kivili egyéb idGpont(ok)ban is barmikor arfolyamjedyzésre, azonnali hatallyal. A rendkivili
arfolyam jegyzés soran a Bank a honlapjan az Uj arfolyamokrdl haladéktalanul tajékoztatast ad. Amennyiben a
Bank edy napon tobb arfolyamot jegyez, Ggy a fizetési megbizas feldolgozasakor a konverziora a legutolso
hivatalosan kdzzétett arfolyam az alkalmazandé. A Bank a konverziét forinton keresztGl véqdzi, azaz két deviza
kozotti konverzional a Bank a megbizas devizanemének vételi és a teljesités devizanemének eladasi arfolyamat
alkalmazza. A jelen pontban naponta tdbb alkalommal meghatarozasra kerilg arfolyamokat a Bank mindig
aktualisan az On. arfolyamtablaban teszi kdzzé a www.unicreditbank.hu honlapon és a bankfidkjaiban.

4.18.a. Amennyiben az Ugyfél eqy deviza konverzidt igényld fizetési mivelethez a Bankkal egyedi arfolyamban
allapodott meg, amelyhez kapcsoloddan kilén deviza atutalasi / atvezetési megbizast nyuUjt be, a megbizasban
az arra szolgalé mezdben a Bank altal el6irt médon kell hivatkoznia az egyedi arfolyamos dgyletre. Ennek
elmaradasabdl, vagy a megbizason egyedi arfolyamos Udyletre valo jogosultsag hianyaban, de arra torténd
téves hivatkozasbol adddd esetlegesen felmerild tobbletkdltséget, vagy kart az Ugyfél viseli. A Bank — nem
fogyasztd Ugyfél esetén - fenntartja maganak a jogot, hogy i) amennyiben egy adott devizara a Bank nem
jegyez nyilvanos arfolyamot vagy ii) a devizavaltast igényld fizetési megbizas 6sszede a Kondicids Listaban
medjelolt értékhatart meghaladja, a medbizas feldolgozasakor a Bank szamara elérhetd piaci arfolyamot és a
Kondicids Listaban medjeldlt marde-ot alkalmazza a devizak kozti atvaltasnal. Amennyiben a Bank a megbizas
teljesitésekor nem jegyez nyilvanos arfolyamot, a Felek az arfolyamral telefonon kotnek megallapodast mely
megbizas [&trejottnek tekintendd, ha az Ugyfél a telefonos megallapodast Internet Banking vagy Home Banking
szabad formatum( Uzenetben a telefonbeszéldetést kdvetd 1 percen belil mederGsiti és az Uzenet
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adattartalma megegyezik a Banknal rogzitett adatokkal; a Bank a megbizast az emlitett hatarid6t kdvetd
megerdsités esetén is létrejottnek tekintheti. Banki nyilvanos arfolyamjegyzés hianyaban a Bank mentesil a
megbizas teljesitésének kotelezettséde aldl, amennyiben a Bank nem talal olyan piaci partnert, akivel a
tranzakci6 végrehajthatd/fedezhetd és a deviza szallitasi kitelezettség teljesithetd.

4.18.b. A Bank - ett6l eltér6 megallapodas hianyaban — minden mas, a fenti 4.18 pontban meghatarozottakon
kivili - konverzi6t igényld, az adott napi teljesitésre, feldolgozasra befogadott, atvett megbizasokat az altala a
piaci folyamatok alapjan jegyzett deviza vételi/eladasi arfolyamon teljesiti. A Bank a deviza vételi/eladasi
arfolyamot Uzleti napokon folyamatosan jeqyzi, minden nap legalabb 6:00-17:00 kozott azzal, hogy az adott
arfolyamjeqyzés azonnali hatallyal alkalmazanddé ezen megbizdsok vonatkozasaban. A Bank targynapon
torténd elsd arfolyamjegyzésig a targynapot medeldzd Uzleti napi utolsd jegyzett deviza vételi/eladasi
arfolyamot alkalmazza. A Bank jogosult a Kondicios Listdban meghatarozott mérték{ arfolyammozgas esetén
az el6re meghirdetett arfolyam jegyzési idGpontokon kivili egyéb id&pont(ok)ban is barmikor
arfolyamjegyzésre, azonnali hatallyal. A rendkivili arfolyam jegyzés soran a Bank a honlapjan az (j
arfolyamokrol haladéktalanul tajékoztatast ad. Amennyiben a Bank egy napon tébb arfolyamot jegyez, gy a
fizetési megbizas feldolgozasakor a konverzidra a legutolsd hivatalosan kdzzétett arfolyam az alkalmazanda.
A Bank a konverziot forinton keresztUl védzi, azaz két deviza kozotti konverzional a Bank a megbizas
devizanemeének vételi és a teljesités devizanemének eladasi arfolyamat alkalmazza. A jelen pontban naponta
folyamatosan meghatarozasra ker(ld arfolyamokat a Bank legalabb 6:00-17:00 kozott legalabb két Granként
aktualisan az On. arfolyamtablaban teszi kézzé a www.unicreditbank.hu honlapon, azonban a megbizasok
elszamolasa vonatkozasaban a folyamatosan jegyzett arfolyam lesz iranyadd, amely nem lehet hatranyosabb
az Ugyfelekre nézve, mint a banki holnapon medjelenitett deviza2 arfolyam.

2 20

Megbizas Bank altal tértén6 megtagadasa

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

A Bank a jogszabalyba (tkdz6 megbizasok teljesitését megtagadja.

A Bank megtériti az Ugyfélnek a fizetési megbizasok késedelmes vagy hibas teljesitésébdl, valamint a Fizetési
szamla téves medterhelésébdl eredd karat, amennyiben a kar a Banknak felrohato okbol kivetkezett be. A Bank

a sajat tévedésén alapuld jovairast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkil is jogosult helyesbiteni. A Bank
hibajabol eredd téves konyvelések mentesek a jutalékfizetési kdtelezettség alal.

A fizetési megbizasokon a “Kozlemény” rovatban feltintetett adatok vagy utasitasok a fizetés cimzettjének
szOlnak, azok a Bank jogait és kotelezettségeit nem érintik, a Bank azok helyességét nem vizsdalja. A Bank a
fizetési megbizasokon kizarolag azon mezdket vizsdalja, melyek vizsgalatat jogszabaly kotelezGvé teszi.

A Bank - fogyasztok kivételével - szamlatulajdonos Ugyfeleitdl és a Banknal Fizetési szamlaval nem rendelkezd
Ugyfelektdl is elfogad vamteher (vam és nem kozossédi ad6) medfizetés, valamint vamletét teljesitése céljat
szolgalo készpénzes befizetéseket a Bank altal a pénztari befizetésekre vonatkozéan meghatarozott szabalyok
szerint. A készpénzben torténd vamteher medfizetése azon a napon mingsil teljesitettnek, amely napon a
befizetett dsszeg a mindenkori add- és vamhatdsag altal kezelt allamhaztartasi szamlan jovairasra keril. A
vamteher medfizetésének igazolasa érdekében a vamhatdsag részére a Bank tovabbitja a készpénz befizetési
megbizas valamint egyéb, az Ugyfelek altal vamteher medfizetése céljabdl adott fizetési megbizas adatait a
mindenkori Kondicids Listaban meghatarozott kilon dij ellenében; a vamhatdsdg részére torténd
adattovabbitas tekintetben az Ugyfél az altala adott megbizassal felmenti a Bankot a banktitok meg&rzésének
kotelezettsége alol.

5. Ateljesités helye és ideje
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5.1

5.2.

53.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.

6.1.

A Bank &s az Uqyfél kdzotti kapcsolatok soran keletkezd fizetési kitelezettségek teljesitésének helye a Banknak
az a szervezeti egysége, amellyel az Ugyfél szerz8dést kotdtt, vagy amely a pénziigyi/kiegészitd pénzigyi
szolgaltatast nyGjtja, illetve az a szamlavezetd hely, ahol a Bank sajat szamlajat vezeti.

A Bank javara torténd barmely fizetés teljesitésének id6pontja - amennyiben az Ugyfél Fizetési szamlajat a
Bank vezeti - az a nap, amelyen a Bank az Ugyfél Fizetési szamlajat megterheli, egyébként az a nap, amelyen
az 0sszeget a Bank Fizetési szamlajan, illetve a Bank altal megadott Fizetési szamlan jovairjak, készpénzben
teljesitett fizetés esetén az a nap, amelyen az 6sszeget a Bank pénztaranal befizették, illetve postai befizetés
esetén, a Bank Fizetési szamlajan torténd jovairas napja.

A Bank Ugyféllel szembeni fizetési kdtelezettsége teljesitésének ideje az a nap, amelyen a Bank Fizetési
szamlajat megterhelik, illetve amennyiben az Ugyfél Fizetési szamlajat a Banknal vezeti, az a nap, amelyen az
Ugyfél Fizetési szamlajan a jovairas megtorténik.

A Bank a fizetési megbizasok teljesitésébdl ra haruld feladatokat a pénzfordalomrdl szoldé hatalyos
jogszabalyok, valamint a Bank Teljesitési Rendjében meghatarozottak szerinti id6pontra (Ertéknapra) teljesiti.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank devizaiigyletek teljesitése soran a kilonboz8 orszagok
BankmunkaszUineti napjainak figyelembevételével doldgozik. Amennyiben a szerzGdésben meghatarozott
hitellejarat, betétlejarat, vagy a koltségek, dijak esedékessége BankmunkaszUneti napra esik, akkor —
amennyiben a felek kozott [étrejott szerz6dés masként nem rendelkezik - a Bank az esedékesség tekintetében
a Bankmunkaszlineti napot kovetd legkorabbi Bankmunkanapot tekinti iranyadonak, kivéve, ha a
BankmunkaszUneti nap hé védére esik, mert ez esetben — szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban, valamint
az 1.2.5 pontban hivatkozott dijak terhelését ide nem értve - a Bankmunkaszineti napot megeldz6 utolso
Bankmunkanap lesz az esedékesség napja.

Lakossagi Gigyfelek hitel-/kélcson szerz6déseihez kapcsolodo fizetési esedékessédre vonatkozoan a Lakossagi
Uzletszabalyzat és a Bankkartya Uzletszabalyzat rendelkezései iranyaddak.

A Bank a pénzigyi, kiegészit6 pénzlgyi szoldaltatdsa vagy annak korébe tartozd barmely résztevékenyséde
Bankmunkanapokon torténd elSzetesen tervezett szineteltetésére Uzemszinetet vagy Bankmunkaszineti
napot tarthat. Uzemsziinet vagy Bankmunkaszineti nap tartdsa a szineteléssel érintett szolgaltatas
biztonsagos vagy medfeleld szinti mikddtetése, mindségének fenntartasa vagy fejlesztése érdekében, a
szolgaltatas bovitése, valtoztatasa, helyreallitdsa vagy hibajanak kijavitasa esetén, illetve a Bank informatikai
rendszereinek cseréje, fejlesztése, karbantartasa vagy helyreallitasa érdekében torténhet, tovabba akkor, ha a
Bank ezt indokoltnak és sziikségesnek latja.

A Bank az Uzemszinet vagy a Bankmunkasziineti nap tényét, annak tervezett - Bankmunkanapon beliili vagy
Bankmunkaszineti nap esetén azt meghaladd - idGtartamat, illetve az Uzemszinettel / Bankmunkaszineti
nappal érintett szolgaltatasokat Uzemszinet esetén annak napjat legaldbb 7 nappal megeléz8en, mig
Bankmunkasziineti nap esetén a BankmunkaszUneti napot medel6zd ledalabb 30 nappal Ugyfélfogadasra
nyitva all6 helyiségeiben és honlapjan kdzzéteszi, valamint az Uzemsziinettel / Bankmunkaszineti nappal
érintett Ugyfelet kdzvetlen{l is (postai levél, e-mail, szamlakivonat vagy elektronikus bankszolgaltatasok dtjan)
értesiti.
Banktitok, személyes adatok kezelése, adatszolgaltatas harmadik személyek részére

Banktitok minden olyan, az Ugyfélrél a Bank rendelkezésére ll6 tény, informacio, megoldas vady adat, amely
az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti

kapcsolataira, valamint a Bank altal vezetett Fizetési szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Bankkal
kotétt szerz6déseire vonatkozik. A banktitokra vonatkozo rendelkezések kirében Ugyfélnek mingsiil az is, aki a
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Bank pénzlqyi-, kiegészitd pénzlgyi-, befektetési szolgaltatasai valamelyikének igénybevétele céljabol lép a
Bankkal kapcsolatba, de a szolgaltatast nem veszi igénybe

6.2. Banktitok csak a mindenkor hatalyos Hpt-ben medhatarozott esetekben és feltételek mellett adhatd ki
harmadik személy részére.

6.3. A Khr. tv. rendelkezései szerint a hitelintézetek (referenciaadat-szoldaltato) kotelesek a KHR-hez csatlakozni és
a Khr. tv-ben meghatarozott adatot szoldgaltatni. A Bank, mint Referenciaadat-szolgaltato koteles tovabba az
altala kezelt Referenciaadatokat haladéktalanul atadni a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas részére, mely
kotelezettséde a mar atadott Referenciaadatok modosulasa esetén is fennall.

6.4. Koteles a Bank az adatatadasra:
6.4.1. Természetes személy esetén:

6.4.1.1. az Adatszoldaltatas targyat képezd szerzG6dés megkotését valamint a nyilvantartott
referenciaadatok modosulasat kdvetden (rendes adatszolgaltatasi kotelezettséq),

6.4.1.2. a targyhot kdvetd 6tédik munkanapig az Ugyfél fennalld tketartozasanak dsszegére és annak
pénznemére vonatkozo adatok tekintetében, valamint

ha az Ugyfél

6.4.1.3. hitel/pénzkélcson szerzddés, pénzidgyi lizingre, pénzfordalmi szolgaltatasok nydGjtasara,
elektronikus pénz, valamint készpénz-helyettesito fizetési eszkdz kibocsatasara, illetdleg ezzel
kapcsolatos szoldaltatas nyujtasara, kezesség és bankgarancia vallalasara, valamint egyéb
bankari kotelezettség vallalasara, befektetési hitel nydjtasara, illetve értékpapir-kdlcsdnzésre
vonatkozo szerzodés megkdtésének kezdeményezése soran valétlan adatot kdzol és ez okirattal
bizonyithato,

6.4.1.4. hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birésag joder6s hatarozataban a bintetd
torvénykonyvrdl szold 1978. évi IV. torvény 274-277. §-ban vady a bintetd térvénykdnyvrol
sz6l6 2012. évi C. torvény 342. §, 343. §, 345. § és 346. §-ban medghatarozott bincselekmény
elkovetését medallapitja,

6.4.1.5. az Adatszolgaltatas targyat képez6 szerzGdésben vallalt fizetési kitelezettségének oly modon
nem tesz eleget, hody a lejart és meg nem fizetett tartozasanak osszede meghaladja a
késedelembe esés idGpontjaban érvényes legkisebb Osszegl havi minimalbért és ezen
minimalbérdsszeget meghaladé késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztil
fennall. Ugyanazon természetes személy vonatkozasaban a szerzGdésszedését tobb jogviszony
eqyidej fennallasa esetén jogviszonyonként kildn-kildn kell figyelembe venni,

6.4.1.6. vonatkozasaban a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalata miatt a birosag jogerGs
hatarozataban a bintetd torvénykonyvrol szolo 1978. évi IV. térvény 313/C. §-ban vagy a
bintetd torvénykonyvrdl szoldé 2012. évi C. térvény374. § (5) bekezdésében as 393. §-ban
meghatarozott bincselekmény elkdvetését allapitja meg,

6.4.1.7. A Bank az adatatadasra a 6.4.1.1. valamint a 6.4.1.3 — 6.4.1.6. pontban foglaltak fennallasa
esetén 6t munkanapon belil kételes, és a hataridd szamitasanak kezdete:
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6.4.1.7.1. a 6.4.1.1. pontban foglalt esetben az Adatszolgaltatas targyat képezd szerzGdés megkotésének

idGpontja,

6.4.1.7.2. a 6.4.1.5. pontban meghatarozott idGtartam letelte,

6.4.1.7.3. a 6.4.1.3. pontban foglalt esetben az okirati bizonyiték rendelkezésre allasanak idépontja,

6.4.1.7.4. a 6.4.1.4. és a 6.4.1.6. pontban foglalt esetekben a joderds birdsagi hatarozat tartalmarél vald

tudomasszerzés idGpontja.

6.4.2. Vallalkozasok esetén:

6.4.2.1. az Adatszoldaltatas targyat képezd szerzGdés megkotését valamint a nyilvantartott
referenciaadatok modosulasat kdvetden (rendes adatszolgaltatasi kitelezettség).

6.4.2.2. a targyhot kovetd 6tddik munkanapig az Ugyfél fennalld téketartozasanak dsszegére és annak
pénznemére vonatkozo adatok tekintetében,

ha az Ugyfél

6.4.2.3. Adatszoldaltatas targyat képezd szerzddésben vallalt fizetési kitelezettségének oly médon nem
tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb mint harminc napon keresztGl
fennall

6.4.2.4. Fizetési szamlajaval szemben — fedezethiany miatt — harminc napot meghaladd iddszak alatt
megszakitas nélkil egymillio forintnal nagyobb Osszeql sorba allitott kovetelés van
nyilvantartva,

6.4.2.5. készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyulo szerzédésben vallalt kdtelezettségét
medszedi, feltéve, hogy ezen ok miatt a szerzddés felfiiggesztésre, vagy felmondasra kerilt.

6.4.2.6. A Bank az adatatadasra a 6.4.2.1. valamint a 6.4.2.3 — 6.4.2.5. pontban foglaltak fennallasa
esetén 6t munkanapon belll koteles, és a hataridd szamitasanak kezdete:

6.4.2.6.1. a 6.4.2.1. pontban foglalt esetben az Adatszoldaltatas targyat képezd szerz6dés megkotésének

id6pontja,

6.4.2.6.2. a 6.4.2.3. és 6.4.2.4. pontokban meghatarozott idGtartam letelte,

6.4.2.6.3. a 6.4.2.5 pontban foglalt esetben a felfliggesztés vagy felmondas idGpontja,

6.5. A Bank tajékoztatasi kotelezettsége:

6.5.1. A Bank a 6.4.1.1. valamint 6.4.1.3 — 6.4.1.6. és a 6.4.2.1. valamint 6.4.2.3.- 6.4.2.5. pontokban

meghatarozott esetekben a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas részére térténd adatatadast kdvetden
legfeljebb 6t munkanapon beliil irdsban tajékoztatja az Ugyfelet az adatatadas megtérténtérsl.

A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megelz8en a Bank beszerzi a természetes személy Ugyfél
irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozdan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-bdl torténd, mas referenciaadat-
szolgaltato altali atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes személy Ugyfél - az adatok KHR-ben torténd
nyilvantartasanak idGtartama alatt - barmikor megadhatja. Nem szikséges az Ugyfél hozzajarulasa a 6.4.1.3-
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6.4.1.6. pontokban foglaltak alapjan tadott és kezelt adatok atvételéhez. Ha az Ugyfél nem jarul hozza adatai
KHR-bdl térténd atvételéhez, Ggy a KHR kizarolag az alabbi adatokat tartalmazza:

6.5.1.1. a nyilatkozat kelte (hely, datum),
6.5.1.2. a referenciaadat-szolgaltatd azonositd adatai,
6.5.1.3. az Ugyfél azonosito adatai,

6.5.1.4. a hozzajarulas megtagadasara utaldé megjegyzés.
A természetes személy Ugyfél hozzajaruld vagy hozzajarulast medtagadé irasbeli nyilatkozata vonatkozik a
természetes személy Ugyfél valamennyi Adatszolgaltatas targyat képezS szerzédésére. Ha az Ugyfél
Adatszolgaltatas targyat képezd szerzddései vonatkozasaban az irasbeli nyilatkozata tartalman a
késobbiekben valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat visszavonja vagy medadja, Gdy minden esetben a
természetes személy idGben legkésdbb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz irdnyadd minden
Adatszolgaltatas targyat képezd szerzddéseére.

Az Adatszoldaltatas targyat képezl szerzddés elGkészitése soran a Bank irasban tajékoztatja a szerzdés
megkotése Ggyében eljard természetes személyt a KHR-re iranyadd szabalyokrol, a nyilvantartas céljarél, a
nyilvantartott személyt medilletd jogokrol, arrél, hogy a KHR altal kezelt adatokat csak a tdrvényben
meghatarozott célra lehet felhasznalni, arrél, hogy adatai az a 6.4.1.1. és a 6.4.2.1. pontokban meghatarozott
esetekben atadasra kerilnek, valamint a 6.4.1.3-6.4.1.6. pontok szerint atadasra kerilhetnek.

A 6.4.1.5. pont szerinti adatatadas tervezett védrehajtasat harminc nappal megel6z6en a Bank irasban
tajékoztatja a természetes személyt arrél, hogy a 6.5.2.1.1-6.5.2.22. pontok szerinti referenciaadatai
bekerilnek a KHR-be, ha nem tesz eleget a szerz6désben fodlalt kitelezettségének. A természetes személy
a szerz6dés megkotésekor alairasaval idazolja, hogy a részére ny(jtott ezen tajékoztatast tudomasul vette.

A Bank a vallalkozasok részére - az adatatadas céljanak, az atadandd adatok korének, valamint annak a
medjeldlésével, hody a KHR-be tortént adatatadast kdvetben a referenciaadatokat a KHR-t kezeld pénzigyi
vallalkozas a Khr. tv-ben meghatarozott célbol tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére is atadhatja - a
szerz6dés megkdtését medeldzden irasbeli tajékoztatast koteles adni arrdl, hody a 6.4.2.3-6.4.2.5. pontokban
meghatarozott esetben referenciaadataik bekerilnek a KHR-be.

6.5.2. A KHR részére tovabbitandd és nyilvantartandd adatok:
6.5.2.1. a természetes személyekkel kapcsolatban:

Azonosito adatok:

6.5.2.1.1. név

6.5.2.1.2. szlletési név,

6.5.2.1.3. sziletési idg, hely,

6.5.2.1.4. anyja sziletési neve,

6.5.2.1.5. személyi igazolvany (Otlevél) szam vady edyéb, a személyazonossag igazolasara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szold 1992. évi LXVI. térvény
szerint alkalmas igazolvany szama,

6.5.2.1.6. lakcim,

6.5.2.1.7. levelezési cim,

6.5.2.1.8. elektronikus levelezési cim.

Az Adatszolgaltatas targyat képezd szerzodés adatai:
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6.5.2.1.9. a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama),

6.5.2.1.10. a szerzddés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

6.5.2.1.11. Ggyféli minGséq (ados, adostars),

6.5.2.1.12. a szerzddés Gsszede,

6.5.2.1.13. a szerz0déses Gsszeg torlesztd részletének Gsszege és devizaneme,

6.5.2.1.14. a torlesztés maodja és gyakorisada,

6.5.2.1.15. a 6.4.1.5. pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idGpontja,

6.5.2.1.16. a 6.4.1.5. pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennallé lejart és meg nem
fizetett tartozas 6sszege,

6.5.2.1.17. a lejart és meg nem fizetett tartozas medsziinésének madja és idGpontja,

6.5.2.1.18. a kovetelés masik referenciaadat-szoldaltatd részére torténd atruhazasara, perre utald

megjeqyzés

6.5.2.1.19. el6torlesztés ténye,

6.5.2.1.20. el6torlesztés ideje,

6.5.2.1.21. az elGtorlesztett dsszeg és a fennallo toketartozas dsszege, pénzneme,

6.5.2.1.22. fennallo tBketartozas 6sszede és pénzneme.

6.5.2.1.23. az igénylés elutasitasanak iddpontja, indoka,

6.5.2.1.24. okirati bizonyitékok,

6.5.2.1.25. jogerds birdsagi hatarozat szama,

6.5.2.1.26. az eljard birdsag megnevezése,

6.5.2.1.27. a hatarozat rendelkezd részének tartalma.

A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatok:

6.5.2.1.28. a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz tipusa és azonositoja (szama),

6.5.2.1.29. a letiltas idGpontja,

6.5.2.1.30. a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel védrehajtott miveletek idGpontja,
szama, dsszede,

6.5.2.1.31. a jogosulatlan felhasznalasok szama,

6.5.2.1.32. az okozott kar 6sszede,

6.5.2.1.33. a birésagi hatarozat jogerdre emelkedésének idGpontja,

6.5.2.1.34. perre utald medjegyzés

6.5.2.2. vallalkozasokkal kapcsolatban:
Azonosité adatok:
6.5.2.2.1. cégnév, név,
6.5.2.2.2. székhely,
6.5.2.2.3. adoszam,
6.5.2.2.4. céqjeqyzékszam, eqyéni vallalkozoi igazolvany szam
Az Adatszolgaltatas tarqyat képezd szerz6dés adatai:
6.5.2.2.5. a szerz8dés tipusa és azonositdja (szama),
6.5.2.2.6. a szerzddés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idGpontja,
6.5.2.2.7. a szerz6dés megsziinésének madja,
6.5.2.2.8. a szerzGdés dsszede és devizaneme,
6.5.2.2.9. a szerzGdéses Gsszeq torlesztd részletének 6sszege és devizaneme,

6.5.2.2.10. a torlesztés maodja és gyakorisada,

6.5.2.2.11. a 6.4.2.3. pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésének iddpontja,

6.5.2.2.12. a 6.4.2.3. pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg nem
fizetett tartozas 6sszege,

6.5.2.2.13. a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idGpontja és dsszede,

6.5.2.2.14. a lejart és meg nem fizetett tartozas megsz{inésének idGpontja és madja,

6.5.2.2.15. a kovetelés masik referenciaadat-szoldaltatd részére torténd atruhazasara, perre utald

medgjeqyzés,

6.5.2.2.16. eldtorlesztés ténye,

6.5.2.2.17. elotorlesztés ideje,

6.5.2.2.18. az elbtorlesztett dsszeg és a fennalld téketartozas dsszede, valamint pénzneme,

6.5.2.2.19. fennallo toketartozas 6sszege és pénzneme

Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott kdveteléseket tartottak nyilvan:
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6.5.2.2.20. a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozo szerzddés azonositoja (szama),
6.5.2.2.21. a sorba allitott kdvetelések dsszege és devizaneme,

6.5.2.2.22. a kovetelések sorba allitasanak kezdd és megszinési iddpontja,

6.5.2.2.23. perre utaldé megjegyzeés.

A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzddésre vonatkozo adatok:

6.5.2.2.24. a szerzddés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfliggesztésének idGpontja,
6.5.2.2.25. perre utaldé megjegyzés.

2 20

6.6. Az Udyfél altal torténd informacikérés a KHR-ben régzitett adatokrél

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrol, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltatd adta at.

A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrdl sz6l6 informaciot, hogy ki, mikor és milyen
jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkil megismerheti, ezért
koltségtérités és egyéb dij nem szamolhatd fel.

A referenciaadat-szolgaltatd az Ugyfél 6.6.2. pont szerinti tajékoztatas iranti kérelmét a KHR-t kezeld
pénziqgyi vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésgbb két munkanapon belUl tovabbitja, amely a kért
adatokat megkildi: a) harom napon belUl zart madon a referenciaadat-szolgaltatonak, vagy b) az
Ugyféel kérése esetén elektronikus adatkozlés Gtjan az Ugyfél kérelmében medadott elektronikus
levelezési cimre. Az a) alpont szerinti esetben a referenciaadat-szolgaltato az adatokat a kézhezvételt
kovetGen zart maodon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de

PO

legkésdbb két munkanapon beldl eljuttatja a kérelmezdnek

2 20

6.7. Areferenciadatok KHR altal torténd kezelése és torlése

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a 6.4.1.1. pontokban meghatarozott adatatadassal érintett
referenciaadatokat a szerzddéses jodviszony megszintét kovetGen edy munkanapon beldl
visszaallithatatlanul és végledesen torli. A KHR-t kezeld pénziqyi vallalkozas a 6.4.2.1. pontban
meghatarozott adatatadassal érintett referenciaadatokat a 6.7.5. pontban meghatarozott idGponttol
kezdddben 5 évig kezeli, ezt kovetGen véglegesen és vissza nem allithaté madon torli.

A Bank az Adatszoldaltatas targyat képezd szerzédések megkotésével eqyidejiled a szerzddést kotd
természetes személyt irasban tajékoztatja arrol a lehetGségrol, hogy adatait a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozas a nyilvantartott természetes személy kérésére a szerzddéses jogviszony megdsz{inését
kovetGen is kezelheti. A nyilvantartott természetes személy a szerz6dés megkdtésekor vady a
szerzGdés fennalldsa soran - a referenciaadat-szolgaltato Gtjan - irasban kérheti a KHR-t kezeld
pénziqgyi vallalkozastdl, hogy adatait a pénzidgyi vallalkozas a szerzddéses jogviszony megsziinését
kovetd legfeljebb 6t évig kezelje. A jogviszony medsz{inését kdvetd adatkezeléshez valo hozzajarulas
a szerzddéses jodviszony medgsz{inéséig a referenciaadat-szolgaltatd Otjan, azt kdvetGen a KHR-t
kezeld pénzigyi vallalkozasnal kdzvetlendl, irdsban barmikor visszavonhato.

Az Adatszoldaltatas targyat képezd szerzddés megkotését medeldzen a Bank a természetes
személlyel - a medalapozott dontés érdekében - megismerteti a KHR-b6l atvett adatokat és az abbadl
a természetes személy hitelképességére vonatkozdéan megallapithatd kdvetkeztetéseit, valamint
szikség esetén figyelmezteti a természetes személyt a hitelfelvétel kockazataira.

A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a referenciaadatokat a 6.7.5. pontban meghatarozott id6ponttol
szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utan, illetve a természetes személy 6.7.2. pont szerinti tovabbi
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adatkezeléshez vald hozzajarulds visszavonasa esetén a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a
referenciaadatokat védlegesen és vissza nem allithaté médon torli.

6.7.5. a 6.7.4 pontban meghatarozott hataridd szamitasanak kezdete:

a) a6.4.1.5. ésa 6.4.2.3. pontok szerinti esetben, ha a tartozas nem sz{nt med, az adatatadas id6pontjatol
szamitott 6todik év vége,

b) az adat atadasanak id6pontja a 6.4.1.3,, 6.4.1.4., 6.4.1.6. és 6.4.2.5. pontok szerinti esetben,
C) a6.4.2.4. pont szerinti esetben a kdvetelések sorba allitasa megsziinésének idGpontja,
d) a szerzGdés megsziinésének idGpontja, vallalkozasok esetén.

6.7.6. A KHR-t kezel6 pénz0gyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat-szolgaltatd nem allapithatd meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat
jogellenesen ker(lt a KHR-be.

6.7.7. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds az Adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésbdl eredd
késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott eqgy év elteltével
haladéktalanul és vissza nem allithaté madon torli a 6.4.1.5. pont szerint atadott referenciaadatot.

6.8. Az Ugyfél altal igénybe vehetd jogorvoslati lehetdségek, kifogas, keresetinditas

6.8.1. Az Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel@ pénzigyi vallalkozas részére tortént
atadasa, azoknak a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas altal torténd kezelése ellen, és kérheti a
referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését, mely kérelmet a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t
kezel6 pénziigyi vallalkozasnak atadé referenciaadat-szolgaltatohoz, vagy a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozashoz frasban nyijthatja be.

6.8.2. A KHR-t kezeld pénzldqyi vallalkozas a kifogast - a nyilvantartott személy edyidejJ értesitése mellett -
annak kézhezvételét kovetd két munkanapon belll kdteles ahhoz a referenciaadat-szolgaltat6hoz
megkildeni, amely a kifodasolt referenciaadatot a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozasnak &tadta,
kivéve, ha a referenciaadat-szolgaltato jogutdd nélkil megsziint, és az Adatszoldaltatas targyat képezd
szerzGdésbol eredd kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltatd részére nem ker(Ult sor,
vagy a referenciaadat-szolgaltaté személye nem allapithatdé med.

6.8.3. A referenciaadat-szoldaltato, illetdleg a KHR-t kezel& pénziigyi vallalkozas koteles a kifogast - annak
kézhezvételét kdvetd 6t munkanapon beliil kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl az Ugyfelet
irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésdbb a vizsgalat
lezarasat kovetd két munkanapon belil tajékoztatni.

6.8.4. Ha a referenciaadat-szolgaltato a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb 6t munkanapon
belil kételes a helyesbitett vagy térlendd referenciaadatot — az Ugyfél eqyidej értesitése mellett — a
KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozast két munkanapon belil kételes
atvezetni.

6.8.5. A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas vizsdalja ki a kifogast, ha a referenciaadat-szolgaltato jogutod
nélkil megszlnt és az Adatszoldaltatas targyat képezd szerzddésbdl eredd kovetelés atruhazasara
masik referenciaadat-szolgaltato részére nem ker(lt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatd személye
nem allapithatd meg.
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6.9.

6.10.

6.8.6. A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a helyesbitésrdl vagy torlésrdl haladéktalanul, de legkéstbb két
munkanapon beldl koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatét, amelynek a
nyilvantartott személyrdl a helyesbitést vagy torlést medelGzden referenciaadatot tovabbitott.

6.8.7. Az Ugyfél nyilvantartott referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetdleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabol a referenciaadat-szoldaltatd és a KHR-t kezeld pénzlgyi vallalkozas
ellen keresetet indithat. A keresetlevelet a kifogas kivizsgalasrol szol6 tajékoztatd kézhezvételét kovetd
harminc napon beliil az Ugyfél lakéhelye szerint illetékes jarasbirdsaghoz kell benydjtani vagy ajanlott
kiildeményként postara adni. E hatarid6 elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.

6.8.8. Az Ugyfelet a keresetinditasi jog akkor is medilleti, ha a referenciaadat-szolgaltato, illetve a KHR-t
kezeld pénzigyi vallalkozas a Khr. tv-ben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget. A keresetlevél benyGjtasara nyitva allé hataridot ez esetben a tajékoztatasi kotelezettsédre
medallapitott hataridd leteltétdl kell szamitani.

A Hpt. alapjan nem jelenti a banktitok sérelmét a Bank altal a kilféldi pénzidyi intézmény szamara torténd
adattovabbitas, abban az esetben, ha az Ugyfél (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult és a kilféldi pénziigyi
intézménynél (adatkezel6nél) a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kieléditd adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesilnek, valamint a kOlf6ldi pénzigyi intézmény székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kieléditd adatvédelmi
jogszaballyal.

A Hpt. alapjan nem jelenti a banktitok sérelmét a pénzigyi intézmény altal a pénzigyi intézménnyel
szerzGdéses kapcsolatban levd kozvetitd részére a kozvetitd altal kdzvetitett pénzidyi szolgaltatasra vonatkozo
szerzGdés teljesitéséhez kapcsoldédd adatszoldaltatas. Ez alapjan a Bank jogosult arra, hody amennyiben az
Ugyfél és a Bank kozott létrejétt pénziigyi szolgaltatas vagy kiegészitd pénziigyi szoldaltatas nydjtasara
iranyuld szerzédés a Hpt. szerinti kdzvetitd kdzremUkddésével jott létre, és az Ugyfél ezen szerz6dés
rendelkezéseit megszedi, kilondsen ha az ezen szerzddés alapjan a Bank felé fennallo fizetési kotelezettségét
nem szerzgdésszer(en teljesiti, errSl a kdzvetit6t a Hpt. 164. § g) pontja alapjan a kozvetitd altal kozvetitett
pénzigyi szolgaltatasra vonatkozo szerzddés teljesitéséhez kapcsolodd adatok atadasaval tajékoztassa abbol
a célbol, hogy az (igyfél a Bankot akar irasban, akar telefonon, akar személyesen a szerzddésszer( teljesités
helyreallitasa érdekében felkeresse.

6.10/A

(1) A Hpt. 164/B. § alapjan a Banknak és az ellen&rz6 befolyasa alatt mikddd UniCredit Leasing Hungary Zrt.-
nek (a tovabbiakban UniCredit Leasing) az altaluk az GgyfelUkrol kezelt személyes adatnak, bank-, értékpapir-,
fizetési-, illetve biztositasi titoknak, valamint Ozleti titoknak minGsOl6 adatokra vonatkozo titoktartasi
kotelezettséde — a (2) bekezdés szerinti feltételek esetén és az (5) bekezdés szerinti korlatozas vagy tiltas
hianyaban -nem all fenn eqymas kdzti viszonyukban.

(2) Az (1) pont szerinti jogszabalyi felhatalmazas alapjan és a jelen 6.10/A pontban foglalt feltételeknek
medfelelden a Bank és az UniCredit Leasing a tevékenységi korik ellatasaval dsszefiggésben, a szolgaltatasaik
nyGjtasahoz szikséges mértékben:

a) kolcséndsen jogosultak medismerni eqymas Ugyfeleinek (1) bekezdés szerinti titokkdrbe tartozd adatait,
valamint

b) az eqgyedi szolgaltatasokhoz valdé hozzaférés biztositasa céljabol jogosultak azt egyméasnak tovabbitani,
tovabba

C) az atvett adatok felhasznalasaval jogosultak egymas Ggyfeleivel vald kapcsolatfelvételre, és

d) az egymastol atvett adatoknak az Ugyfélkapcsolat létrehozasanak és fennalldsanak idGtartamaban valo
kezelésére.

(3) ABank az (1) és (2) pontban részletezett jogosultsagaval élve:
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6.11.

6.12.

’

b) a Bankkal pénziigyi / befektetési szolgaltatasi szerzGdést kotd Ugyfelek tekintetében

az UniCredit Leasing részére rendszeres adatatadast teljesit a Bank és az UniCredit Leasing eseti
medallapodasatél figgo sziksédes gyakorisaddal és az (1) —(2) pontok altal lehetdvé tett barmely adatkér
tekintetében.

A Bank altal atadott adatokat az atvevd az atvételtdl szamitott 60 napon belll hasznalhatja fel a (2) bekezdés
szerinti célra, természetes személy Ugyfelek esetében az atvevd az id6tartam leteltét kdvetden az adatokat torli.

(4) A fentiek szerinti adatatadas lehetGségérdl és részletes feltételeirdl a Bank az Ugyfeleket az adatatadas
megkezdését medeldzGen egyetlen alkalommal elGzetesen tajékoztatja és tajékoztatta, az ezt kdvetd egyes
adatatadasokrol tovabbi kilén, eseti tajékoztatasokat nem kild.

(5) Az Ugyfél barmikor jogosult a Bankhoz intézett nyilatkozataval az UniCredit Leasing részére torténd
adattovabbitast a jovre vonatkozdan korlatozni vagy megtiltani-.

A Bank jogosult a sajat Uzlethelyiségeiben megjelens személyek, Ugyfelek képrogzitd eszkdzokkel térténd
megorokitésére és a készitett kép tarolasara, felhasznalasara, kizardlag biztonsagi okokbol. A Bank a képmast
illetve hangfelvételt az Ugyfél hozzajarulasa hidanyaban — a jogszabalyban foglalt eseteket kivéve - nem hozza
nyilvanossagra.

Az Ugyfél adatszolgaltatasa a jelen pontban emlitett esetek kivételével 6nkéntes. Egyes esetekben jogszabaly
hatarozza meg az Uqyfél altal kdzlendd adatokat, tobbek kézdtt a Hpt., a Pmt., a t&kepiacrdl sz6l6 2001. évi
CXX. torvény (Tpt.), a Bszt., és ezen torvényekben talalhatd felhatalmazas alapjan kibocsatott kormany- és
miniszteri rendeletek.

Az Ugyfél személyes adatainak kezelésére, illetve feldolgozasara kizarélagosan a Bank és azon személyek
jogosultak, amelyeknek a Bank az adatokat jogszer(en tovabbitja. A Bank csak addig kezeli az Ugyfél altal a
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat, amig ez jogszabalyban meghatarozott kotelezettségeinek
teljesitése és jogainak gyakorlasa érdekében sziikséges.

Az Ugyfél - az Altaldnos adatvédelmi rendeletben meghatarozott keretek kdzott - tajékoztatast kérhet a Banktol
személyes adatainak kezelésérdl, illetve kérheti személyes adatainak helyesbitését és - a jogszabalyban
elrendelt adatkezelések kivételével - azok torlését vagy az adatkezelés korlatozasat, tovabba tiltakozhat
adatainak kezelése ellen. Medilleti tovabba az adatokhoz valé hozzaférési és adathordozhatdsaghoz valé jod. A
Bank az Ugyfél megkeresésére egy hdnapon belil, irdsban adja meg a valaszt. Szikséq esetén ez a hataridd
tovabbi két hoénappal meghosszabbithatd, mely meghosszabbitasarél a Bank a késedelem okainak
medjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott eqy hénapon belil tajékoztatja az Ugyfelet.

6.12/A. A Banknal adatvédelmi tisztviselG mUkadik.

6.12/B. Az Uqgyfél személyes adatai kezelésével kapcsolatos jodainak megsértése esetén jogosult a Nemzeti

6.13.

6.14.

Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hatdsaghoz, illetve birésaghoz fordulni.

A Bank biztositja, hody az altala atadott adatokat az adatban részesilok a bank- illetve értékpapirtitokra
vonatkozd térvényi rendelkezések és a mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyok betartasa mellett kezelik.

Az Ugyfél barmikor jogosult Ggy rendelkezni, hogy nem kivanja, hogy a Bank kdzvetlen {zletszerzés céljabol
megkeresse. E rendelkezését megteheti személyesen barmely bankfiékban, - személye beazonositasat
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6.15.

7.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.

8.1.

lehetGvé tevd modon - levélben a Bank kozponti cimére cimezve, illetve e-mailben a
leiratkozas@unicreditgroup.hu cimen.

A Bank a Hpt. 276. § (3) bekezdése alapjan a személyes adatkezelés szabalyait jelen Uzleti Feltételekben
hatirozza med. Az Altalanos adatvédelmi rendelet el8irdsainak megfeleld, természetes személy Ugyféllel
kotendd szerzddéshez, a szerzddéses jogviszonyhoz kapcsoldédo részletes adatkezelési tajékoztatast a jelen
Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét képezd 2. sz. melléklet tartalmazza.

A Bank feleldssége

Amennyiben a Bank az Ugyfél megbizasabél tvesz és tovabbit okmanyokat, azokat csak abbél a szempontbél
vizsgalja, hogy medfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. A Bank azonban nem felel az okmanyok
eredetiségéért, érvényességeért, azok tartalmaért.

A Bank fizetést annak teljesit és okmanyokat annak szoldaltat ki, akit iratainak megvizsgalasa és a megbizas
vagy jogszabaly alapjan az okmanyok, illetve a fizetés elfogadasara jogosultnak tart.

A Bank a hitelintézett6l elvarhato gondossaddal vizsdalja a személyazonossag, a képviseleti jogosultsag vagy
a meghatalmazas idazolasara bemutatott okmanyokat. Ezek valodisagaért, illetve hamis vagy hamisitott
voltanak gondos vizsdalat melletti fel nem ismerhetdségéért nem vallal felelGsséget.

Ha a Banknak alapos kétsédei tamadnak a megbizas valodisadat, vagy érvényessédét illetden, akkor jogosult a
medgbizast indoklas nélkil visszautasitani. A Bank a megbizas visszautasitdsa miatt keletkezG karokért
semmilyen felel@sséget nem vallal. A Bank nem felel az elvarhatd gondos vizsdalat soran sem felismerhetd
hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésébdl szarmazo karokért.

A Bank nem felel az er6hatalombdl, belf6ldi vagy kiilfoldi jogszabalybal, illetve a Bank érdekkorére vissza nem
vezethet hatdsagi rendelkezésbdl eredd karért.

7.5/A. Az Ugyfélnek tudomasa van arrél, hogy a Bank a ra vonatkoz0, akar jogszabalyban, akar nemzetkézi
szervezet vagy hatdsag altal elrendelt, akar a Bank altal kovetendd vady kovetett egyéb korlatozo intézkedések
(szankciok) alapjan jogosult edyes megbizasok teljesitését visszautasitani, illetve a megbizasok
teljesithetdségének vizsgalata soran tovabbi informaciok, dokumentumok bemutatasat kérni. A Bankot nem
terheli felel8sséq azon eseményekért, amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél mint kedvezményezett javara vagy
Ugyfél altal barmely harmadik személy javara inditott megbizas a Bankon kivil allé okok miatt, igy példaul a
Bankra és/vady a teljesitésben kdzrem{kodd pénzigyi intézmeényekre kitelezd szankcid alkalmazasa miatt nem
teljesil. A Bank kizarja a felel8sségét az igy visszautasitott, illetve meghiGsult megbizasokbél az Ugyfelet ért
esetleges karokért. Az Ugyfél fizetési megbizasanak visszautasitasa esetén a Bank az Ugyfelet a megjeldlt
kapcsolattartasi modnak medgfelelden, haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a Banknak az Ugyfél megbizasabdl atvett vagy tovabbitott okiratokat le kell forditania, vagy
valamely ideden allam joda szerinti okiratot kell értelmeznie az ebbdl eredd karokért nem felel. A forditas
kéltségeit az Ugyfél viseli.

KozremUkodok igénybevétele

A Bank jogosult harmadik személy kdzremUkddését igénybe venni, ha ez az Uqgyféltsl kapott megbizas
teljesitése érdekében szikséges. A Bank az altala igénybe vett harmadik személy tevékenységéért és
mulasztasaért nem felelds, ha ez a tevékenység vady mulasztas a kozrem{kadd ellendrzési kdrén kivili, elSre
nem lathatd és elharithatatlan okbdl kdvetkezett be. Ha a felek masképpen nem rendelkeznek, az ilyen

harmadik személy altal az Ugyféltsl kapott megbizas teljesitése érdekében szilkséges, a Bankra terhelt
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

koltségeket az Ugyfél viseli. A Bank az ilyen harmadik személy igénybevétele okan keletkezett kéltségekkel
kapcsolatban kizarélag arrél tud tajékoztatast adni, mely informaci6 a Bank birtokaban van. A Bankot nem
terheli felel8sség a harmadik személy kivalasztasaért, ha a harmadik személy kivalasztasa az Ugyfél utasitasa
szerint, vagy jogszabaly rendelkezése alapjan tdrtént. Fogyasztonak nem mingsils Ugyfél esetében, ha a
kozrem{kodo feleldsségét jogszabaly vady a Bank és a kozrem(kddd kozotti szerzdés korlatozza, a Bank
feleldssége is ehhez igazodik. Amennyiben a Bank a szerz6dés teljesitése soran kilfoldi bankot vagy pénzigyi
intézményt vagy elszamolot (pl. VISA International, levelezd bank, elszamolohaz) vesz igénybe, a
szerzGdésszer( teljesités tekintetében a multilateralis vagy bilateralis nemzetkdzi szerzddések, szabalyzatok
(szokvanyok) az iranyaddak. A Bank fenntartja madanak a jogot arra, hogy levelez6 bankkapcsolatat

megvalassza.

A Bank jogosult a tevékenységéhez kapcsolddo, illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét,
amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vady adattarolas valésul meg - az adatvédelmi eldirasok
betartasa mellett - kiszervezni. A Bank altal kiszervezett tevékenysédek korét és a kiszervezett tevékenység
véqzgjét jelen Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét képezd 1. sz. melléklete tartalmazza, melyet a Bank a
kiszervezett tevékenysédek kdrének illetve végzdjének valtozasa esetén jogosult egyoldalGan modositani.

Ha a Bank az adatkezelGi tevékenységének megvaldsitasa érdekében adatfeldolgozot vesz igénybe, akkor az
adatfeldolgozd a Bank nevében kezeli a személyes adatokat. Az adatfeldolgozo és barmely, a Bank vagy az
adatfeldolgozo iranyitasa alatt eljar6, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személy ezeket az
adatokat kizarolag a Bank utasitasanak medfelelGen kezelheti, kivéve, ha az ett6l valo eltérésre &t unids vagy
tagallami jog kotelezi.

A Bank kizarélag olyan adatfeldolgozdt vesz igénybe, aki/amely kell6 darancidkat nyijt az adatkezelés
jogszabalyi kovetelményeinek vald megfelelését és az érintettek jodainak védelmét biztositd, megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldoldoz6 a Bank elbzetesen irasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkil tovabbi
adatfeldolgozdt nem vehet igénybe.

A Bank a személyes adatok jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével
okozott karért, az érintett személyisédi jogainak megsértéséért feleldsséqggel tartozik, és azt, amennyiben a
jogsértés jogerdsen medallapitasra keril, kdteles medtériteni (kartérités és/vagy sérelemdij). E felelGsség a
Bankot az altala igénybe vett adatfeldolgozo altal okozott karért is terheli. A Bankkal kozos adatkezelGi
viszonyban évd adatkezeld altal okozott karért valo feleldsség a Bankot is terheli, a karért valé feleldsség a
Bank és kozds adatkezeld kozotti megoszlasat belsd viszonyukban meghatarozhatja az altaluk megkotott

szerzGdés.
Eqyittmikodés, tajékoztatas, értesitések

A Bank és az Ugyfél szerz6déses kapcsolataikban megfelel&en egyiittmikddnek és ennek soran a bankiigylet
szempontjabol jelentds tényekrdl és azok valtozasardl edymast késedelem nélkil értesitik, kilondsen
elnevezésik, cimik, telefonszamuk, képviseldjik, tulajdonosuk, pénzidyi illetve dazdasagi helyzetik
megvaltozasarol, valamint a személyUket, jogi statuszukat érintd minden egyéb valtozasrol. Az e kdtelezettségek
elmulasztasabol eredd kar a mulasztd felet terheli. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az értesitést irasban,
postai Gton kiildi meg az Ugyfél részére.

Mind a Bank, mind az Ugyfél az eqymasnak szolo értesitéseket, megbizasokat, valamint a szerzddéseket kiteles
irasba foglalni, illetve irdsban mederGsiteni. Nem mindsil irasba foglalasnak illetve irasbeli
mederositésnek/értesitésnek az elektronikus levelezési cimre eljuttatott elektronikus levél.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Az Ggylettel 6sszefliggs vagy egdymashoz intézett kérdésekre kotelesek legkésdbb 15 napon belil valaszt adni és
felhivni egymas figyelmét az esetledes tévedésekre, mulasztasokra.

A Bank az értesitéseket (ideértve a Szamlakivonatokat, Dijrészletezdket) vagy sajat maga vagy a Bank altal
megbizott harmadik személy &ltal végzett nyomtatast, boritékolast és postazast kovetSen az Ugyfél altal
megadott levelezési cimre kildi. A Bank az Ugyfél részére szol6 iratokat, értesitéseket nem kételes ajanlottan
vagy tértivevénnyel postara adni. Ellenkezd bizonyitasig az elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti
irat masolata (ideértve a szamitdgépbdl barmikor kinyomtathatd masolatot is) a Bank birtokaban van, és az
elkildést kézjeqgyel ellatott feladdjegyzék, feladovevény vagy a Bank e célbdl vezetett az elkiildés objektiv
igazolasara alkalmas zart rendszer( nyilvantartasa idazolja. A kézbesitésre vonatkoz6 egyéb hiteles
informacid/igazolas hianyaban - ha a kézbesitésre vonatkoz6 jogszabaly, a Magyar Posta mindenkor hatalyos,
Postai szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Szerz8dési Feltételei, vagy a felek kdzodtti szerz8dés eltéréen nem
rendelkezik - belf6ldén a postara adastél szamitott 5. munkanap, az Eurdpai Unio terlletén a postara adastol
szamitott 9. munkanap, Eurdpa tobbi teriletén a postara adastol szamitott 10. munkanap, a vilag tobbi orszagaba
iranyuld kildemény esetén pedig a postara adastol szamitott 21. munkanap tekintendd a kiildemény kézbesitése
napjanak. Az Ugyfelek széles kdrét érintd értesités esetében a korlevél egyetlen fentiek szerinti példanyban
meglév8 masolata is elegendd az elkiildés igazolasa céljabol. Amennyiben a Bank az Ugyféllel fennalld
elektronikus kapcsolat esetén elektronikus Gton szolgaltat Szamlakivonatot helyettesitd adatot az Ugyfél részére,
az Ugyfélhez torténd érkezési idGpontnak a Felek a Bank szamitdgépes rendszere altal megallapitott idGpontot
tekintik. A Bank nem felel azért, ha az Ugyfél altal megadott név, cim pontatlansaga, valtozdsa miatt vagy mas,
a Bankon kivil all6 okbél a kézbesités elhdzddik vagy eredménytelen. Amennyiben az Ugyfél fogyaszténak vagy
mikrovallalkozasnak mindsild, akkor ezen Ugyfél szamara a Bank havonta egyszer papiron a Szamlakivonatot
megkildi, mig a Dijrészletezt havonta egyszer rendelkezésére bocsatja.

A fentieken tdl a Bank altal az Ugyfélhez intézett azon irasbeli nyilatkozatokat, amelyeket az Ugyfél részére a
Bankhoz benyujtott dokumentumokban megjelélt levelezési cimre (ennek hianyaban lakcim vagy székhely),
szabalyszer(ien postara adtak, a masik Féllel kozoltnek, részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a
kildemény ténylegesen kézbesithetd nem volt, vagy azokrol a masik fél nem szerzett tudomast:
a) a kildeménynek az elsd postai kézbesitése megkisérlése napjatol,
b) ha ez nem éallapithatdé meg, akkor a postai kézbesités masodik megkisérlése napjatél szamitott 6todik
munkanapon,
€) ha ez sem allapithaté meg, vagy a kézbesités masodszori megkisérlésére nem is ker0lt sor, akkor azon a
napon, amelyen a kézbesitetlen kildeményt a posta a feladonak visszakildte.
Az Ugyfél kdteles arra, hogy a fenti nyilatkozatok kdzlésére és kézbesitésére vonatkozd elirasokra tekintettel
gondoskodjon arrdl, hogy a fentiekben medadott kézbesitési cimen a banki szoldaltatasra vonatkozo szerzddés
megkotésétol e szerz6dés megszinéséig folyamatosan rendelkezzen a postai killdemények atvételére jogosult
személlyel (képviseldvel).
Ennek elmulasztasa esetén, az atvételre jogosult személy (képvisels) hianyara, eldnydk szerzése végett az Ugyfél

nem hivatkozhat.

Az Ugyfél és a Bank kozott fennalld elektronikus kapcsolat esetén az elektronikus Gton szolgaltatott adat a
Szamlakivonatot helyettesiti, de az Ugyfél kérésére a Bank a nyomtatott Szamlakivonatot az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja, melyért a Bank jogosult killén dijat felszamitani. Evente egyszer, illetve a szerz8dés
lejaratakor a Bank ingyenesen bocsatja az Ugyfél rendelkezésére a nyomtatott Szamlakivonatot. Amennyiben az
Ugyfél fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mindsil, akkor a Bank a Szamlakivonat havi egyszeri rendelkezésre
bocsatasaért vagy atadasaert nem szamit fel kilon dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget.
Amennyiben az Ugyfél nem mindsiil fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak, akkor a Bank a Szamlakivonat évi
egyszeri rendelkezésre bocsatasaért vagy atadasaért nem szamit fel kilon dijat, koltsédet vagdy eqyéb fizetési
kotelezettséget.

A Szamlatulajdonos kérésére, kilon szolgaltatasként a Bank tobb példanyban is vallalja Szamlakivonat
megkildését, a hatalyos Kondicids Lista szerinti kiilon térités ellenében. A Bank jogosult az Ugyfél eqyezd
levelezési cim{ Szamlakivonatait edy boritékban postazni.
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9.7. Folyamatos szerz6dések - ideértve kilondsen, de nem kizardlagosan a bankszamlaszerzgdést, és a hitel/kdlcson
szerz6dést, de a betétdsszeqek ismétlsds lekdtésére szolo szerzéidést is - esetében a Bank az Ugyfél
részére legalabb évente egy alkalommal, valamint a szerz6dés medgsziinését kdvetd harminc napon bel0l
egyértelmy, kozérthetd és teljes kor(, irasbelinek mindsilé  kimutatast  (kivonatot)  kild.
Az Uqgyfél - sajat koltségére - a kérést megel8z3 6t évben végrehaijtott egyedi ligyletekr@l kimutatast kérhet. Az
ilyen kimutatast a Bank legkéstbb kilencven napon belil kiteles az Ugyfélnek irasban megkildeni.

9.7.1. A fogyasztonak mingsils Ugyfelek esetén a Bank évente egy alkalommal, az adott naptari évet kdvetd
januar 31-ig dijmentesen Dijkimutatast bocsat az Ugyfelek rendelkezésére. A fogyaszténak mindsiils Ugyfelek
kiildn kérésére a Dijkimutatast a Bank évente egy alkalommal, dijmentesen papiralapon is az Ugyfelek
rendelkezésére bocsatja. A tovabbi Dijkimutatasok rendelkezésre bocsatasaért a Bank hatalyos Kondicids
listajaban meghatarozott dijtétel keril felszamitasra.

9.7.2. A Dijkimutatas rendelkezésre bocsatasanak modja mededyezik a Szamlakivonat rendelkezésre
bocsatasanak madjaval.

9.8. Az Ugyfél irasbeli kérésére és feleldsségére a Bank a levelezést visszatartja és a bankfidkban valé elhelyezéssel
helyben kézbesiti. Ezen kézbesitést (elhelyezést) kdvetd Bankmunkanapon a kézbesités jogkdvetkezményei
beallnak, a Bank jogosult Ggy tekinteni, hogy az Ugyfél az értesitést megkapta.

9.9. Amennyiben az Ugyfél a Bank postafiok szolgaltatasat (c/o) igénybe veszi, Ggy - ellenkez8 megallapodas
hidnyaban - a Bank minden értesitést ide helyez el. Az értesités postafiokban tortént elhelyezését kdvetd
Bankmunkanapon a Bank jogosult Ggy tekinteni, hogy az Ugyfél az értesitést megkapta.

9.10. Az Ugyfélnek a Bank részére szolo irasos értesitéseket arra a cimre kell killdenie, ahol a Bank az Ugyfél
szaml4jat vezeti, vagy amennyiben a Bank az Ugyfél szamara szamlat nem vezet, ahol a szerz6dést megkototték.
Az Ugyfél altal killdott irasos értesitések érkezésére az ellenkezd bizonyitasaig a Bank nyilvantartasa az iranyadé.

9.11. A Bank altal rendelkezésre bocsatott banki informaciok kizardlag az Ugyfél sajat céljaira szolgalnak. A Bank
nem jarul hozza az altala szoldaltatott informaciok barmely formaban toérténd sokszorositasahoz, endedély
nélkili tovabbadasahoz.

9.12. A Felek megallapodnak, hogy amennyiben az Ugyfél megadott mobiltelefonos elérhetdséget, Ggy a Bank
a megdadott telefonszamra kildott SMS-ben tajékoztathatja a kdvetkezd esedékes, illetve nem teljesités esetén a
mar lejart kdvetelésének Bsszegérél. A Bank felhivja az Ugyfél figyelmét, az Ugyfél pedig tudomasul veszi az SMS
szolgaltatasban rejld kockazatokat, igy kilondsen azt, hody a Bankot nem terheli felelGsség azért, ha az SMS
formajaban tovabbitott banktitoknak mindsiild informacié a Bank érdekkdrén kivil esd ok(ok)bol (ide értve a Bank
részére megadott telefonszam megvaltozasa Ugyfél, illetve kezes/garantdr ltali bejelentésének elmulasztasat
is) jogosulatlan harmadik személy(ek) tudomasara jut, illetve az SMS tajékoztatas esetlegesen hibas tartalmatol
vagy elmaradasatol figgetlenil az Ugyfél fizetési kdtelezettsége a fizetési kitelezettséget megalapozd szerzdés
rendelkezései szerint valtozatlanul fennall.

9.13. Amennyiben a Bankkal szembeni fizetési kdtelezettségért kezessédet és/vady daranciat vallalo
természetes személy, illetve jogi személy vagy mas szervezet megadott mobiltelefonos elérhetGséget, Ggy a Bank
a medadott telefonszamra kiildétt SMS-ben tajékoztathatja a kezest/garantdrt az Ugyfél teljesitésének
elmaradasarol, valamint a biztositott kotelezettségnek a tajékoztatas idGpontjaban fennalldé mértékérdl. Felek
medallapodnak, hogy a kezes/darantdr altal medadott mobiltelefonos elérhetGségre Bank altal igazolhatdan
elkildott SMS esetében a Bank (gy tekinti, hogy a kezes/darant6r az SMS-ben foglalt tajékoztatast megkapta.
Bank felhivja a kezes/garant&r figyelmét arra, hogy — az AUF 1.9.1. pontjanak megfeleléen — a mobiltelefonos
elérhetfségének valtozasat haladéktalanul koteles a Banknak bejelenteni. A Bank felhivja tovabba a
kezes/qarant6r és az Ugyfél figyelmét, a kezes/garantdr és az Ugyfél pedig tudomasul veszi az SMS
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szolgaltatasban rejlé kockazatokat, igy kildndsen azt, hogy a Bankot nem terheli felelGsséq azért, ha az SMS
formajaban tovabbitott banktitoknak mindsild informacié a Bank érdekkdrén kivil esd ok(ok)bol (ide értve a Bank
részére megadott telefonszam medvaltozasa kezes/darantdr altali bejelentésének elmulasztasat is) jogosulatlan
harmadik személy(ek) tudomasara jut, illetve a kezes/darantdr fizetési kitelezettségének fennallasa tekintetében
— az SMS tajékoztatas esetlegesen hibas tartalmatol vagy elmaradasatol figgetlenll — a kezességi szerzddés,
illetve a daranciaszerzddés/dgaranciavallald nyilatkozat az iranyadd.

10. Banki értesitések ellendrzése és kifogasolasa

10.1. Az Ugyfél koteles a Fizetési szamlakivonatok, az értékpapir elszamolasok, a letéti illetve
hozamkimutatasok, egyéb elszamolasok, a megbizasok teljesitésére vonatkozd értesitések valamint a varhato
kifizetésekkel és kildeményekkel kapcsolatos informaciok (egyittesen: Ertesitések) helyességét és teljességét
haladéktalanul megvizsgalni és folyamatosan ellendrizni, és ezekre valamint egyéb banki értesitésekre vonatkozo
esetleges kifogasait — beleértve ha jogosulatlan mivelet

feltUntetését észleli - a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beldl irasban a +36 1 325 3200 telefonszamon vagy a +36
20/30/70 325 3200 moabil hivészamokon a Banknak bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén az Ertesités helyessége
az Ugyfél altal elismertnek tekintend®.

10.2. Az 1.10.1. pontban emlitett kitelezettségek szandékos vagy gondatlan megszegésével okozott kar az Ugyfelet
terheli.

11. Panaszkezelés
11.1.  Természetes személyekre vonatkozd Panaszkezelési szabalyok

11.1.1. A jelen 1.11.1. pont alkalmazasaban Ugyfélnek tekintendd az a természetes személy, (illetve
medghatalmazottja) is, aki anélkil ker0l a Bankkal kapcsolatba, hogy a Bankkal pénzigyi, kiegészit
pénzigyi, befektetési szoldaltatas, és kiegészitd szolgaltatds nyjtasara vonatkozo szerzddést
kotott volna.

11.1.2. Ugyfél Panaszt tehet személyesen szdban vagy irasban barmely bankfiokban, postai Gton a Bank
kdzponti cimére (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.) cimezve vagy a panasz@unicreditgroup.hu e-
mail cimen, tovabba telefonon a Telefonbank +36 1 325 3200 telefonszaman vagy a +36 20/30/70
325 3200 mobil hivoszamokon,.

11.1.3. Ugyfél megbizasabdl eljard jogi képviseld koteles az Ugyfél altal adott meghatalmazast is csatolni.

11.1.4. A személyesen tett szobeli Panaszt a Bank azonnal megvizsdalja és lehetGség szerint azonnali
intézkedéssel orvosolja. Amennyiben az Ugyfél az azonnali intézkedéssel nem ért egyet vagy
azonnali intézkedés nem lehetséges, a Bank kozli az Ugyféllel a Panasz azonositasara szolgald
adatokat és a Panaszrol jegyzokonyvet vesz fel. A Panaszrol felvett jeqyzdkonyv masolati példanyat
a Bank az Ugyfélnek, vagy — amennyiben az Ugyfél helyett képviselje jar el - képvisel&jének atadja.
A jegyzBkonyv alapjan a Bank a tovabbiakban jelen Uzletszabalyzat irasbeli Panaszra vonatkozd
szabalyai szerint jar el.

11.1.5. A Panasz(dyintézésre rendelkezésre allo telefonszamra érkez6 Panasz, illetve az azzal kapcsolatos,
az Ugyfél és a Bank kozétti kommunikacio hangfelvételen régzitésre keril. A hangfelvételt a Bank
a készitést6l szamitott 6t évig meqdrzi és ezen idGtartamon belil az Ugyfél kérésére biztositja a
hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba ingyenesen — kérésének medfeleléen - 25 napon beliil
rendelkezésére bocsatja a handfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet, vady a handfelvétel
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masolatat. Telefonon k&zolt Panasz esetén, amennyiben annak azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges vagy az Ugyfél a Panasz kezelésével nem ért egyet, a Bank kozli az Ugyféllel a Panasz
azonositasara szolgalo adatokat és a Panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, amelynek masolati
példanyat a Panaszra adott, 11.1.6. pont szerinti valaszaval egyidejileg az Ugyfél részére megkiildi.

11.1.6. A Bank az Ugyfél irasbeli Panaszat haladéktalanul kivizsgalja, a Panasz teljes kér( kivizsgalasanak

eredményét, a Panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat és intézkedéseit a Panasz
kozlését kovetd 30 napon, pénzfordalmi szolgaltatassal Osszefiigg6 irasbeli panasz esetén 15
munkanapon beliil megkiildi az Ugyfél altal megadott cimre, vagy Ugyfél kifejezett kérése esetén a
Bank Internet Banking szolgaltatasan vagy mabilalkalmazasan keresztil. Amennyiben a pénzfordalmi
szolgaltatassal 6sszefiiggd panasz valamennyi eleme a Bankon kivil allé okbol 15 munkanapon beliil
nem valaszolhatd meg, a Bank ideiglenes valaszt kild az Ugyfélnek, amely az érdemi valasz
késedelmének okait, valamint a véds valasz hataridejét is tartalmazza. A védsg valasz
megkUldésének hatarideje ugyanakkor nem lehet késdbbi, mint a Panasz kozlését kovet 35.
munkanap. A Bank a panaszkezelés soran Ggy jar el, hogy a kérilmények altal adott lehetdségekhez
mérten elkerilje a pénzigyi fogyasztdi jogvita kialakulasat.

11.1.7. Az Ugyfél, amennyiben a Banknak benyijtott Panasza kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet,

jogosult egyéb jogorvoslati forumok igénybevételére. Panaszat, illetve jogorvoslati igényét — annak
targya, illetve az itt felsorolt szervek hataskdre szem elGtt tartasaval — az alabbi szervekhez
nyGjthatja be:

a) Madyar Nemzeti Bank (1122 Budapest, Krisztina krt. 6., kézponti levélcim: 1534 Budapest BKKP
Pf.: 777, barmely Kormanyablakon; elektronikusan az Ugyfélkapun keresztiil; tel.:06 80 203 776,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

b) Gazdasadgi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmany u. 5. levélcim: 1245 Budapest Pf.: 1036,
tel.: (1) 472 8900)

c) Pénzldyi Békéltetd Testilet (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., Ggyfélszoldgalat cime:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6., levélcim: Pénzidyi Békéltetd Testilet 1525 Budapest BKKP Pf.:
172., tel: 06 80 203776, e-mail cim: udyfelszoldalat@mnb.hu, internetes elérhetdség:
www.penzudyibekeltetotestulet.hu)

d) Igényét poldari jogi Gton is érvényesitheti.

A Bank a Panasz elutasitasa esetén — annak alapjan, hogy a Panasz a Bank allaspontja szerint a Magyar
Nemzeti Bankrol szoldo 2013. évi CXXXIX tdrvény fogyasztdvédelmi rendelkezései megsértésének
kivizsgalasara vady a szerzGdés létrej6ttével, érvényessédével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyul-e - tajékoztatja az
Ugyfelet arrél, hogy az Ugyfél az a), c) vagy d) pont szerinti lehet8séggel élhet-e.

A Bank tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testilet eljarasanak és egyezség hianyaban az
ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat, amennyiben a jogvita targyanak alapjaul szolgalé
Ugylet értéke legfeljebb 3 millid forint és az Ugyfél altal kdvetelt dsszeg legfeljebb 1 millié forint.
A Bank tajékoztatja tovabba az Ugyfelet, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség hianyaban alavetési
nyilatkozat nélkil is kdtelezést tartalmazd hatarozatot hozhat, ha a kérelem megalapozott és az Ugyfél
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kdtelezést tartalmaz6 hatarozat meghozatalakor
- nem haladja meg az kétmillié forintot.

11.18.
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11.2.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon tgyfél altal
tett, ismételt, 4j informaciot nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal
tett fogyasztoi panasz kivizsgalasat a Bank mell§zheti..

Nem természetes személyekre vonatkozo Panaszkezelési szabalyok

11.2.1. Ajelen 1.11.2. pont alkalmazasaban Ugyfélnek tekintendd az a jogi személy, mas szervezet vagy
hatosag (illetve ezek meghatalmazottja) is, aki anélkil ker(l a Bankkal kapcsolatba, hogy a Bankkal pénzigyi,
kiegészitd pénzlgyi, befektetési szolgaltatas, és kiegészitd szolgaltatas nyUjtasara vonatkozd szerzddést
kotott volna.

11.2.2. Ugyfél Panaszt tehet személyesen szdban vagy irasban barmely bankfidkban, postai Gton a Bank
kozponti cimére (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.) cimezve vady a panasz@unicreditgroup.hu e-mail
cimen, tovabba telefonon a Telefonbank +36 1 325 3200 telefonszaman vagy a +36 20/30/70 325 3200
moabil hivdszamokon. A személyesen tett szdbeli Panaszt a Bank azonnal megvizsgalja és lehet8ség szerint
azonnali intézkedéssel orvosolja. Amennyiben az Ugyfél az azonnali intézkedéssel nem ért egyet vagy
azonnali intézkedés nem lehetséges, a Bank kozli az Ugyféllel a Panasz azonositasara szolgald adatokat és a
Panaszrol jegyzBkdnyvet vesz fel. A Panaszrol felvett jegyzdkdnyv masolati példanyat a Bank az Ugyfélnek,
vagy — amennyiben az Ugyfél helyett képvisel8je jar el - képvisel&jének atadja. A jeqyz6kdnyv alapjan a Bank
a tovabbiakban jelen Uzletszabalyzat irasbeli Panaszra vonatkozo szabalyai szerint jar el. Amennyiben az
Ugyfél az azonnali intézkedéssel nem ért egyet vagy az azonnali intézkedés nem lehetséges, az Ugyfél
irdsban is beny(jthatja Panaszat.

11.2.3. A panaszidgyintézésre rendelkezésre allo telefonszamra érkezd Panasz, illetve az azzal kapcsolatos,
az Ugyfél és a Bank kozotti kommunikacid hangfelvételen rogzitésre keril. A hangfelvételt a Bank a
készitést6l szamitott ot évig megdrzi és ezen idGtartamon belll az Ugyfél kérésére biztositja a hangfelvétel
visszahallgatasat, tovabba ingyenesen — kérésének medfelelen - 25 napon belil rendelkezésre bocsatja a
handfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokdnyvet, vagy a handfelvétel masolatat. Telefonon kdzdlt Panasz
esetén, amennyiben annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges vagy az Ugyfél a Panasz kezelésével nem
ért egyet, a Bank kozli az Ugyféllel a Panasz azonositasara alkalmas adatokat és a Panaszrol jegyzdkonyvet
vesz fel, amelynek masolati példanyat a Panaszra adott 11.2.5. pont szerinti valaszaval eqyidejiileg az Ugyfél
részére megkildi.

11.2.4. Ugyfél megbizasabol eljard képviseld, jogi képviseld koteles az Ugyfél altal adott meghatalmazast
is csatolni.

11.2.5. A Bank az Ugyfél irasbeli Panaszat haladéktalanul kivizsgalja, a Panasz teljeskdr( kivizsgalasanak
eredményét, a Panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat és intézkedéseit a Panasz kozlését
kdvetd 30 napon, pénzfordalmi szolgaltatassal dsszefiiggd irasbeli panasz esetén 15 munkanapon belGl
megkiildi az Ugyfél altal megadott cimre, vagy kisvallalati Ugyfél kifejezett kérése esetén a Bank Internet
Banking szoldaltatasan keresztil. Amennyiben a pénzfordalmi szoldaltatassal Osszefiggs panasz
valamennyi eleme a Bankon kivil allé okbél 15 munkanapon beldl nem valaszolhaté meg, a Bank ideiglenes
valaszt kild az Ugyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végsd valasz hataridejét
is tartalmazza. A végsd valasz megkildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet késtbbi, mint a Panasz
kozlését kdvetd 35. munkanap.

11.2.6. Az Ugyfél, amennyiben a Banknak benydjtott Panasza kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet,
igényét polgari jogi Gton is érvényesitheti.
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11.2.7. Akorabbi, érdemben megviélaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon tgyfél altal
tett, ismételt, 4j informaciot nem tartalmazd panasz kivizsgaldsat a Bank mell6zheti.

12. Kamatok, dijak, jutalékok, kdltsédek, a Bank és az Ugyfél beszamitasi joga
Kamatok, dijak, jutalékok, koltségek

12.1. A Bank szolgaltatasaiért felszamitott kamat, jutalék, dij és koltség fajtajat, mindenkori mértékét,
esedékességét, szamitasanak modjat a Bank és az Ugyfél kdzott (étrejétt szerzGdés, a szerzédést kiegészit egyes
iigyletekre vonatkozé Uzletszabalyzatok, a Bank hatalyos Kondici6s listaja vagy jogszabaly allapitja meg.

12.2. Az egyes szerzGdésekben medgallapitott kamat, jutalék, dij illetve egyéb feltételek megvaltoztatasanak
feltételeit a szerzdés, a szerz6dést kiegészits eqgyes igyletekre vonatkozd Uzletszab&lyzatok, Kondicids lista vagy
jogszabaly is tartalmazhatja. Ebben az esetben a feltételek valtozasanak idGpontjaban a kamat, jutalék, dij,
koltség szerz&désmodositasara a jelen Uzleti Feltételek, valamint az Uzletszab&lyzatok vonatkozé egyoldald
szerz6désmaodositasi szabalyai az iranyadoak.

12.2./A. Amennyiben barmely Referenciakamat medszinik vagy elérhetetlenné valik

i) az adott referenciakamat elGallitoja és kozzétevGje vagy az emlitett referenciakamatot kozzétevd fellgyeletét
ellato fellgyeleti hatdsag nyilvanos kézleménye, avagy

ii) a referenciakamat kozzétevdjének referenciakamat elGallitasara és kozzétételére vonatkozd joganak
visszavonasa, avagy

iii) az alkalmazando jogok alapjan a referenciakamat betiltasanak, avagy;

iv) a referenciakamat reprezentativitasa hianyanak beallta a Bank vagdy a referenciakamat kozzétevdjének
felUgyeleti hatésaga nyilvanos kdzleménye

alapjan, a Bank jogosult és kételes Alternativ Referencia Kamatot bevezetni, melyet a MedfelelS Referenciakamat
Jelold Testilet hataroz med, hacsak az alternativ megoldasrol kotelezG jogszabaly eltéren nem rendelkezik. A
Bank az Alternativ Referenciakamatrdl kdteles az Ugyfelet irasban tajékoztatni.

12.3. A Bank a mas — belfoldi illetve kGlféldi - bankok altal felszamitott dijakat és koltségeket a
megbizdra/kedvezményezettre terheli és fenntartja a jogot a belfdldi és kilféldi fizetési forgalomban kezelt
tételeknél utdlagosan felmerUlE kdltsédek potlolagos terhelésére illetve beszedésére. A kilfoldi bankkdltségek
minden esetben a Kondicios listaban szerepld dijakon felil értenddk.

12.4. A kamat medfizetése altalaban utélag, a naptari negyedév, naptari hd utolsé napjan vagy a szerzdésben
meghatarozott napon esedékes, illetve az esedékesséq napja a lejarat, illetve a szerzddés medgsz{inésének napja.
Az Uzletszabalyzatok, az egyedi szerzddések illetve a Kondicids lista ettdl eltérden rendelkezhetnek.

12.5. Dij, jutalék, koltség medfizetése altalaban elbre, a szerzGdéskotés napjan, a hatalybalépés napjatdl az
esedékesség/lejarat napjaig a teljes futamiddre esedékes. Az Uzletszabalyzatok, az egyedi szerzédések illetve a
Kondicios lista ettdl eltérden rendelkezhetnek.

12.6. A Bank a jutalékokat és dijakat a megbizas devizaneme alapjan a szamlavezetés pénznemében szamitja
fel. A dijak atszamitasa a tranzakcionak megfeleld, sajat érvényes vételi/eladasi arfolyamai felhasznalasaval
torténik.
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12.7. A Banknak nem all maédjaban jutalékot és dijat visszatériteni, ha a megbizas, akkreditiv és/vagy
kotelezettségvallalas torlésre kerl, illetve részben vagy egészben igénybevétel nélkil Lejar.

12.8. Az Ugyfél kételes az esedékesség napjan a Bank kiildn értesitése nélkil a Banknal vezetett bank- illetve
Ugyfélszamlajan (Fizetési szamlajan) az esedékes kamat, illetve barmely banki pénzkdvetelés Osszegének
medfeleld mérték{ fedezetet nyGjtani, a Bank pedig jogosult az ellenérték 6sszegével a havi zaras keretében,
illetve esedékességkor az Ugyfél bank- illetve tigyfélszamlajat (Fizetési szamlajat) megterhelni.

Specialis késedelmi kamat

12.9. Barmely, a Bank és az Ugyfél kozétt fennalld megallapodas szerinti pénztartozas késedelmes teljesitése
esetén — beleértve az az esetet is, amennyiben a Bank altal a szamlara terhelt és a Banknak jard kamatok, dijak,
koltségek dsszegére a Fizetési szamla egyenlege nem nydjt fedezetet - a szerzdés szerinti esedékessédet kovetd
naptél a teljesités napjaig az Ugyfél az egyes Uzletszabalyzatokban, Kondicids listaban illetve az egyedi
szerzodésekben megjeldlt mértékd specialis késedelmi kamatot koteles a Banknak fizetni.

Az Ugyfél beszamitasi joga

12.10. A nem fogyasztonak mindsilg Ugyfél sajat kdveteléseit csak akkor szamithatja be a Bank kdveteléseivel
szemben, ha az Ugyfél kdveteléseit a Bank elismerte, illetve ha azokat birdsag jogerds hatarozataval
medallapitotta.

12.11. A nem szamlavezetett Ugyfelekre a Bank hatalyos Kondici6s listaja szerinti dijak érvényesek. A dijakat a
Bank az Ugyfél Bank felé fennalld kdveteléseivel szemben szamolja el.

A Bank beszamitasi joga és torvényes zalogjoga

12.12. A Bank az Ugyfél rendelkezése nélkiil is megterhelheti az Ugyfél nala vezetett barmely szamlajat (ideértve
a forinttol eltérd devizanemben vezetett Fizetési szamlat és az Ugyfélszamlat) a pénzigyi illetve a befektetési
szolgaltatasi tevékenysége kdrében keletkezett esedékes kdvetelésével.

12.13. Az Ugyfél a Szerz8dés alairasaval, illetSleg a Bankkal egyéb madon torténd izleti kapcsolat [&tesitésével
visszavonhatatlanul felhatalmazza a Bankot arra, hogy a Bank barmilyen, az Ugyféllel szemben fennalld igényét
beszamitsa az Ugyféllel szemben fennalld tartozasaiba, beleértve ebbe a Fizetési szamlan lévs dsszeg kifizetésére
vonatkozd kdtelezettséget is. A Bank jogosult tovabba sajat kdvetelései erejéig besziintetni az Ugyféllel szemben
a Bankot terheld, harmadik személyek felé iranyuld fizetéseket, a jogszabalyok altal medengedett mértékig, még
akkor is, ha kovetelései nem ugyanabbdl a jogviszonybdl szarmaznak vagy még nem esedékesek, de azok
megfizetését a Bank bizonytalannak itéli. A Bank Ugyféllel szemben fennallé kivetelésének kielégitése érdekében
jogosult betétet lejaratni és igénybe venni a betét lejarata el6tt, valamint folyamatos betétlekdtésre adott
megbizas esetén a lIl. 2.18 pont rendelkezései szerinti fordulénapon — a fennalld tartozas kiegyenlitése érdekében
— a betét Gjabb lek6tését megtagadni. A Bank nem felel az olyan karért vagy koltségért, amely a kifizetések ezen
pont szerinti felfiiggesztésébdl erednek. Amennyiben az adott szamla pénzneme és a tartozas pénzneme
egymastol eltér, akkor a Bank jogosult arra, hogy a szamlardl annyi pénzeszkdzt vegyen igénybe, ami a mas
pénznemben fennalld tartozas kiegyenlitéséhez szUksédes pénzisszeq megvasarlasahoz kell.

12.14. A Bank jogosult a 12.13. pontban leirt beszamitasi jogat alkalmazni, azaz a Szamlatulajdonos/Ugyfél
rendelkezése nélkil vagy rendelkezése ellenére a Fizetési szamlajat megterhelni abban az esetben is, ha a Bank
téves bejeqyzést teljesitett az Ugyfél Banknal vezetett barmely Fizetési szamlajara és az adott Fizetési szamlan
a Banknak helyesbitenie kell.
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12.15. A Bankot a szamlavezetési szoldaltatassal dsszefiiggésben keletkezett kdvetelései biztositékaul zalogjog
illeti meg az Ugyfél Fizetési szdmla-kévetelése felett. Ennek alapjan a Bank jogosult a szamlavezetéssel
Osszefiiggésben keletkezett kivetelései 6sszegével cstkkenteni a Fizetési szamla egyenlegét. A zalogjog a Fizetési
szamla szerzddés megkotésével, a zalogjognak a hitelbiztositéki nyilvantartasba vald bejegyzése nélkil étrejon

13. Illetékesség és alkalmazandé jog

13.1. Belf6ldi jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ugyfél és a Bank kozotti vitas kérdések
eldéntésére - a hataskorébe tartozo Ggyekben - a Budapesti Il. &s IIl. Kerileti Birdsag kizarélagosan illetékes.

13.2. Kilf6ldi jogi személy Ugyfél és a Bank kozotti vitas kérdések elddntésére a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara mellett mikdds Allandd Valasztottbirdsag (Kereskedelmi Valasztottbirdsag) kizarélagosan
illetékes, azzal, hogy az eljaras soran a magyar nyelvet kell alkalmazni, az eljard valasztottbirok szama
harom, és a Felek kizardlag a valasztottbiro-ajanlasi listaban szerepld, pénz- és tdkepiaci szaktudassal
rendelkezd valasztottbirdt jeldlhetnek.

13.3. Az Ugyfél és a Bank kézotti barmely jogviszonyra Magyarorszag joda iranyada.

Il. Telefonos- és Elektronikus Bankszolgaltatasok

1. Kozos rendelkezések

1.1. Fogalmi meghatarozasok

A jelen fejezet alkalmazasaban az Uzleti Feltételek I. 2. pont (Meghatarozasok) pontjat kiegészitve:

Szoldaltatas: Telefonos (Telefonbank, SMS) és Elektronikus (Internet Banking, Home Banking, UniCredit mBanking
mobilalkalmazas, UniCredit mBanking Business mabilalkalmazas és Private Invest Applikacid) Bankszolgaltatasok
egyUttesen vagy azok barmelyike.

UniCredit Telefonbank (a tovabbiakban: a Telefonbank): A Bank telefonon a +36 1 325 3200 telefonszamon vagy a
+36 20/30/70 325 3200 mobil hivoszamokon keresztil elérhetd szolgaltatasanak elnevezése, melynek célja a szamla
feletti rendelkezés, illetve szamla-, és eqyéb informaciok lekérdezésének megkdnnyitése, valamint a Szoldaltatas
hasznalata soran felmerGlt kérdések, bejelentések, technikai problémak, kifogasok megtétele.

SMS Szolgaltatas: A Bank azon szolgaltatdsanak elnevezése, melynek keretében a Bank - a Szamlatulajdonos
igénylése alapjan - mobil telekommunikacids eszkdz (tjan tovabbithatd Uzenet (SMS) formajaban, bankkartyara,
illetve Fizetési szamlara/hitelkartyaszamlara vonatkozd informaciot kild.

Internet Banking: A Bank internetes oldalan (www.unicreditbank.hu) keresztGl elérhetd, a Bank altal nydjtott
elektronikus banki rendszer szoldaltatas elnevezése, melynek célja a szamla feletti rendelkezés, illetve szamla-, és
egyéb informaciok lekérdezésének megkdnnyitése. Az Internet Banking elnevezés madaban foglalja a SpectraNet
Internet Banking (Light és Plusz) valamint az eBanking elnevezés{ szoldaltatasokat.

eBanking: A Bank internetes oldalan (www.unicreditbank.hu) keresztil lakossagi Ugyfelek szamara elérhetd, a 3.2.
pontban irtak alapjan Gtemezetten bevezetésre ker0lg, a Bank altal nyGjtott elektronikus banki rendszer szolgaltatas
elnevezése, melynek célja a szamla feletti rendelkezés, illetve szamla-, és eqyéb informacidk lekérdezésének
megkdnnyitése.

Home Banking (Spectra, Spectra Light, és MultiCash): eqy szamitdgép (PC), telefonvonal és modem, illetve
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internetes kapcsolat segitségével is elérhetd, a Bank altal kiilon szerzddés alapjan nydjtott elektronikus banki rendszer
szolgaltatas elnevezése, melynek célja a Fizetési szamla feletti rendelkezés, illetve Fizetési szamla-, és eqyéb
informaciok lekérdezésének megkdnnyitése.

UniCredit mBanking mobilalkalmazas: Arra alkalmas mabil eszkdzre letdlthetd alkalmazas, amelyen keresztil
elérhetdek, a Bank altal nyGjtott mBanking és az mToken elektronikus banki szolgaltatasok. Ezek a bank altal nydjtott
elektronikus banki szolgaltatasok regisztraciot (aktivalast) kovetSen hasznalhatdak. Az mToken szolgaltatas az

eBanking felletre t6rténd belépéshez és az ott készitett tranzakciok aldirasahoz valdé kodok denerdldsahoz, az
mBanking szolgaltatas a szamlak feletti rendelkezésre, illetve szamla-, és eqyéb informaciok lekérdezésére alkalmas.

Private Invest Applikacio: arra alkalmas mobil eszkdzre letéltétt alkalmazason keresztil elérhetd, a Bank altal
nydjtott elektronikus banki szolgaltatds, mely regdisztraciot (aktivalast) kdvetSen a Private Invest Applikacio
szolgaltatasra vonatkozd Ugyféltajékoztatdban meghatarozott befektetési szolgaltatasok igénybevételére, illetve
értékpapirszamla- Fizetési szamla-, és egyéb informaciok lekérdezésére alkalmas.

Ugyfélszam: a Banknal a Szamlatulajdonos azonositasara szolgald, 8 szamjegybdl allo kdd.

Felhasznalé: a Szamlatulajdonos Szamlai felett, a telefonos, illetve elektronikus banki rendszerben - a Szolgaltatasra
vonatkozo szerz6désben, illetve erre rendszeresitett adatlapon a Banknal a Szamlatulajdonos altal bejelentett modon
- belépési, lekérdezési, illetve rendelkezési jogosultsaggal bird személy, valamint ezen jogosultsagok gyakorlasa
tekintetében a Szamlatulajdonos. Felhasznald tovabba az a Kartyabirtokos is, aki Telefonbank Felhasznaloi
azonositoval és PIN-kdddal rendelkezik és akinek korlatozott hozzaférési jogosultsada van az UniCredit Telefonbank
szolgaltatashoz kizardlag az altala birtokolt bankkartyaval kapcsolatban.

Biometrikus azonositas: az UniCredit mBanking mobilalkalmazas és a Private Invest Applikacion belil, az Ugyfél
azonositasara szolgald PIN-kod helyett hasznalhaté ujjlenyomat vagy arcfelismerés.

VICA alkalmazas: VICA hitelesitési mod valasztasa esetén a SpectraNet Internet Banking (Light és Plusz), illetve
Spectra és Spectra Light rendszerekben a bejelentkezéshez és a megbizasok alairasahoz hasznalt alkalmazas.

VICA jelsz6: A Felhasznal6 altal a VICA alkalmazas regisztraciojakor létrehozott jelszo, amelyet a VICA alkalmazas
minden megnyitasakor a Felhasznalonak meg kell adnia. Amennyiben a Felhasznald az ujjlenyomat azonositast
bekapcsolja a VICA alkalmazasban, akkor a VICA jelszd helyett ujjlenyomat azonositas is hasznalhat6. Ha a
Felhasznald a VICA alkalmazast kordbban - akar mas banknal - mar redisztralta, akkor nincs szikség Gj VICA Jelsz6
létrehozasara.

VICA Regisztracios Jelsz6: a Bank altal a Felhasznalé rendelkezésére bocsatott olyan jelszd, amelyet a Bank a

Felhasznaldi adatlapon vagy az ,,SCA beallitas” megbizasban megjel6lt mobiltelefonszamra SMS Gzenetben kild meg
és amelyet a Felhasznalo a VICA alkalmazas Bankhoz torténd redisztracijakor ad med.

VICA SMS-kdd: a Bank altal a Felhasznald rendelkezésére bocsatott olyan egyszer hasznalatos kod, amelyet a Bank a
Felhasznaldi adatlapon vagy az ,,SCA beallitds” megbizasban megjeldlt mobiltelefonszamra SMS (zenetben kild meg
a VICA alkalmazas regisztracios folyamata soran. A Felhasznald az SMS-kddot a VICA alkalmazas kijelolt mezdjében
megadva fejezi be a regisztracidt. A regisztracios folyamat medszakitasa esetén vagy az SMS-kod érvényessédi
idejének lejaratat kovetden a regisztraciot a VICA alkalmazasban Gjra kell kezdeni és a Bank Gj VICA SMS-kddot kild.

1.2. A Szolgaltatasok igénybevétele

1.21. A Telefonbank valamint az UniCredit mBanking mobilalkalmazas azonositds nélkil igénybe vehett
szolgaltatasainak kivételével a Szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele — amennyiben a jelen Altalanos
Uzleti Feltételek, illetve a Bankkartya Uzletszabalyzat eltérSen nem rendelkezik -, hogy a Szamlatulajdonos
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l2.2.

1.23.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

a Banknal Fizetési szamlaszerzodéssel és/vagy hitelkartya-szerzGdéssel, illetve - ha a Szoldaltatas az
értékpapirszamla feletti rendelkezést lehetdvé teszi — 0&sszevont értékpapirszamla-szerzodéssel
rendelkezzen, tovabba a Bankkal az adott Szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan szerzddést kdsson,
illetve a Bank altal megkovetelt szikséges nyomtatvanyokat kitdltve a Bankhoz benydjtsa. Az UniCredit
mBanking mobilalkalmazas szolgaltatasainak és a Private Invest Applikacio szoldaltatas igénybevételének
feltétele, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal Fizetési szamlaszerz6déssel és/vady hitelkartya-szerzdéssel,
illetve - ha a Szolgaltatds az értékpapirszamla feletti rendelkezést lehetGvé teszi — Gsszevont
értékpapirszamla-szerzGdéssel rendelkezzen, tovabba a szoldaltatast az arra iranyadd szabalyok szerint
aktivalja.

A Szolgaltatas igénybevételének jodosultsada az eqyedi szerz6désekben (a 2.1.1./A. pontban irt szolgaltatas
esetében az adatlapon), illetve a Szoldaltatas aktivalasa soran rogzitett feltételekhez igazodik. Az egyedi
szerzGdésben nevesitett standard limitek megvaltoztatasara szerzddéskdtést kdvetden barmely banki
munkanapon lehetdség van a Bank fiokjaiban személyesen, illetve a Telefonbanknal alkalmazott tranzakcios
limit esetében, valamint az Internet Banking és UniCredit mBanking mobilalkalmazas limitek esetében
Telefonbankon keresztil is. Az egyedi Szoldgaltatas igénybevétele nem jelent automatikus jogosultsagot a
Bank fennalld teljes szolgaltatasi korére, illetve a Bank altal a jovSben kinalt telefonos, illetve elektronikus
bankszolgaltatasokra. A Szoldaltatds nyijtasanak kezdGnapja legkés6bb a Szolgaltatasra vonatkozd
szerzodés alairasanak napjat kovetd elsd Bankmunkanap vagy a Szoldaltatdsra vonatkozd
szerzdésben/felhasznaldi adatlapon meghatarozott nap, illetve UniCredit mobilalkalmazas szoldgaltatasai
és Private Invest Applikacio esetében az Aktivalds napja. Az mBanking Befektetés modulban térténd
szamlanyitas esetén megbizas megadasara az értékpapirszamla megnyitasat kdvetGen azonnal lehetdség
van minden csatornan, kivéve az mBanking Befektetés modulban, ahol a szamlanyitast kdvetd naptél tud az
Ugyfél megbizasokat megadni.

A Szoldaltatasra vonatkoz6 szerz6dés alairasaval, illetve az UniCredit mBanking mobilalkalmazas, a Private

és ezt kovetGen folyamatosan a Szamlatulajdonos — a 2.1.1./A. pont szerinti adatlap alairasaval a
Kartyabirtokos Felhasznaldé — sajat koltségén biztositjia a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges,
mikddoképes allapotban lévd Ugyféloldali eszkdzoket, technikai, miszaki feltételeket, beleértve a hardver
és szoftver eszkdzoket is. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank a Szolgaltatas nydjtasat abban
az esetben vallalja, ha a Szamlatulajdonos valamint a Felhasznal6 a Bank altal, a Szolgaltatas figgvényében
eldirt, és a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatott technikai elGirasokat — azok modosulasa esetén is -
betartja. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald
berendezéseinek mszaki hibajabol vagy abbdl adddnak, hogy a Felhasznalénak ezen okbol nem all
modjaban megfeleld kapcsolatot létesiteni a Bankkal.

A Szolgaltatas az év minden napjan, a nap 24 6rajaban rendelkezésre all. A Bank fenntartja a jogot, hogy a
Szoldgaltatas rendelkezésre allasat elére nem tervezett rendszerleallasok (incidensek), incidenssel kdzvetlen
Gsszefiiggésben, azt kdvetd 30 napon belil torténd hibajavitas vady olyan kritikusként mingsitett, halasztast
nem t{rd hibak esetén, amelyek informaciobiztonsadi vagy eqyéb sérilékenysédet jelentenek, a Szolgaltatast
a hibajavitassal Osszefliiggésben, az ahhoz sziiksédes idGre sziineteltesse. A Bank vallalja, hogy a
szineteltetés id6pontjardl az arrél vald dontést kdveten a rendszeren kereszt(l haladéktalanul tajékoztatast
ad.

A Bank jodosult barmikor valtoztatasokat eszkdzolni az adatatvitel terlletén a technikai fejlodéssel
dsszhangban, valamint az utélagos biztonsagi intézkedések bevezetése kapcsan, illetve a rendszert és az
altala nyGjtott Szolgaltatast egyoldaldan megvaltoztatni, madositani, felfiiggeszteni vagy megszintetni.

A Szamlatulajdonos — a 2.1.1./A. pontban foglalt korlatozott hozzaférés esetének kivételével, é&s amennyiben
azt az adott Szolgaltatas lehetdvé teszi — koteles a Szoldaltatasra vonatkozd szerzédésben, illetve erre
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1.28.

1.2.9.

1.2.10.

rendszeresitett kiilon adatlapon irasban nyilatkozni azon Felhasznalok korér6l — a Felhasznalok Bank altal
rendszeresitett modon torténd azonositasaval egyidejlleg -, akik jogosultak a Szerzddésben/Adatlapon
meghatarozott szamlak felett a Szolgaltatas rendszerén keresztUl rendelkezni. Eqy adatlap csak az adott
Szolgaltatasra vonatkoz6 rendszerben hasznalatos jogosultsagot adja med, az minden egyéb szamla feletti
rendelkezési madtol figgetlen.

A Szamlatulajdonos koteles a Felhasznald(k) jogosultsaganak maodositasat, illetve visszavonasat az erre
rendszeresitett adatlapon irasban bejelenteni. A Bank a hozza a megfeleld adatlapon Felhasznaloként
bejelentett személy(eke)t a mddositdst vagy visszavonast tartalmazd bejelentés kézhezvételéig a
Szamlatulajdonos meghatalmazottjanak tekinti. A felhasznaldi jogosultsag visszavonasanak vagy
modositasanak esedékessége legkéstbb a Szamlatulajdonos rendelkezésének hatalyosulasat kovetd
Bankmunkanap.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok Gtjan torténd rendelkezéssel kockazatokat vallal
madara. A Szamlatulajdonosnak, illetve Felhasznalénak tudomasa van arrél, hogy a telefon illetve Internet
igénybeveétele soran a halozat mikodésével 6sszefiiggésben elGallhatnak olyan esetek, amikor az egymasnak
kOldott Gzenetek illetéktelen harmadik személy(ek) szamara megismerhetdvé valnak. Szamlatulajdonos
ennek a lehetdségnek a mérlegelése utan valasztotta a Szolgaltatast.

A Szamlatulajdonos és a Felhasznalé tudomasul veszi, hody a Szoldaltatas igénybevételével torténd minden
miveletet, megbizast, valamint azok teljesitését a Bank szamitastechnikai rendszere rdgziti, illetve a
telefonos operatori miveletekr6l handfelvétel késziil. A rogzitett informaciokat, adatokat esetledes vita
esetén a Bank és a Szamlatulajdonos/Felhasznalo egyarant hitelesnek, és bizonyito erejiinek fogadja el, azok
valddisagat Szamlatulajdonos/Felhasznaldé nem vitatja.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank csak az altala regisztralt megbizasokat tekinti atadott
megbizasnak.

1.3. FelelGsséd, biztonsag

131

A Felhasznalo koteles a - Szolgaltatastol figgden - barmilyen jelledl jelszot, azonositdt, illetve azonosito
kodot (pl. PIN) (a tovabbiakban egyUttesen: Felhasznaldi azonositd) titokban tartani, valamint biztositani,
hogy a Felhasznaléi azonositohoz, illetve a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges eszkdzokhdz (pl.
szoftver, Token, mToken, VICA alkalmazas, kommunikacios kulcslemez, SIM kartya) illetéktelen harmadik
személy ne férjen hozza. A Bank semmilyen kérdlmények kézott, sem e-mail-ben, sem telefonon, sem
szdvedes Uzenetben vagy egyéb tavoli csatornan nem kéri a Szoldaltatashoz kapcsolédd Felhasznaloi
azonositd medadasat, vagy tavoli seditségnydjtdé programok, szoftverek telepitését a Felhasznaldtol; a
Felhasznald ilyen tevékenyséde a fenti kitelezettsége megsértésének mingsil. Ezen kotelezettség be nem
tartasabol, illetve az illetéktelen hasznalatbol eredd karokért vald felelGsségét a Bank kizarja. A Banknak
jogaban all a Szolgaltatas igénybevételéhez sziiksédes eszkdzoket visszavonni, azok szerzddésbe vady
jogszabalyba (tkdzd hasznalata esetén.

1.3.1/A. Amennyiben a Felhasznald mobil eszkdze alkalmas a biometrikus azonositas (ujjlenyomat vagy
arcfelismerés) elvégzésére, a Felhasznalo jogosult az UniCredit mBanking mobilalkalmazas szolgaltatasaiba
és a Private Invest Applikacioba valé belépéshez, tovabba az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
szolgaltatasokban és a Private Invest Applikaciéban hitelesitést igényl6 kérésekhez (pl. tranzakciok
jovahagyasa, betéti kartya limit médositasa) a PIN-kdéd helyett a biometrikus funkciok hasznalatara kizarélag
abban az esetben, ha az adott mobil késziléken csak a Szamlatulajdonoshoz tartoz6 biometrikus azonositd
kerilt rogzitésre. A Felhasznald kizardlagos feleldssége, hogy gondoskodik a mobil eszkdzbe regisztralt
biometrikus azonosito torlésérdl, mieldtt az adott mobil eszkdz barmilyen okbél kikerlne a birtokabol (pl.
készUlékcsere, eladas, stb.). Az ennek a pontnak a medsértése miatt keletkezett karokkal kapcsolatos
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felel@sséq kizarolag a Felhasznalot terheli.
1.3.1./B. A hitelesitési elemek védelme biometrikus azonositas (ujjlenyomat, arcfelismerés) esetén

(1) A Felhasznalénak meg kell tennie minden ésszer( dvintézkedést annak érdekében, hogy megvédje a
hitelesitd elemeit és a hitelesitést véqzg eszkozeit az illetéktelen hozzaféréstdl. Ellenkezd esetben fennall a
jogosulatlan felhasznalas veszélye.

(2) Az egyes hitelesitési elemek, illetve hitelesitd eszkdzok védelme érdekében a Felhasznalénak kilonos
figyelmet kell forditania a kovetkezdkre:

a) a tudaselemeket (példaul a PIN-kod) titokban kell tartani, ennek megfelel@en tilos kilondsen
- harmadik személlyel szoban kdzolni (példaul telefonon vagy személyesen),
- szovedes formaban medadni az internetes banki szolgaltatasokon kivil (pl. E-mailben, Messenderen, stb.),

- elektronikus formaban tarolni (példaul a PIN-kdd tarolasa edyszer( szévegben a szamitdgépen vagy a mobil
terminalon),

- barmilyen eszkdzon feljegyezni, vagy feljegyezni és eqy olyan eszkdzzel eqyitt tarolni, amely birtoklasi
elemnek mingsil (pl. TAN denerator, mobil eszkdz).

b) a mobil eszkdz kapcsan a Felhasznald koteles
- gondoskadni arrél, hogy az illetéktelen személyek ne férhessenek hozza az el6fizetdi mobileszkdzhoz,

- gondoskodni arrdl, hogy mas személyek ne hasznalhassak az online banki alkalmazast a mobil eszk6zon
(példaul mobiltelefonon) (pl. Online banki alkalmazas, hitelesitési alkalmazas),

- deaktivalni (hasznalhatatlannd tenni) az online banki alkalmazast (példaul biometrikus hitelesitési
alkalmazast) a mobileszkdzon, miel6tt a Felhasznald birtokabol kikerll az adott mobileszkdz (pl. a
mobiltelefon értékesitése vagy cseréje).

A Felhasznalo biometrikus elemeit (pl. ujjlenyomat) csak akkor lehet az internetes banki el6fizetdi mobil
terminalon hitelesit6 elemként hasznalni, ha a mobil terminal nem tarolja a Felhasznald személyének egyéb
biometrikus elemeit. Ha az online bankban hasznalt mobil terminal mas személy személyes hitelesitd
elemeit is tarolja, akkor a Felhasznald nem jogosult a biometrikus azonositas hasznalatara, ebben az esetben
a bank altal kibocsatott tudaselemet (PIN-kddot) koteles hasznalni.

13.1/C. A Szolgaltatas  igénybevételéhez  szlkséges  Felhasznaldi  eszkdz  biztonsaga
Az Elektronikus bankszolgaltatasok biztonsagos igénybevétele érdekében a Felhasznald:

. biztositja, hody a Szolgaltatashoz igénybe vett eszkdz (szamitdgép, mobil vagy okos eszkdz) és az
azon talalhato szoftverelemek rendszeresen, a gyartoi ajanlasoknak medfeleld frissitésre kerilnek és nem
hasznal olyan eszkdzt, ami mar nem rendelkezik gyartoi tamogatassal,

. gondoskodik az eszkdz aranyos és naprakész virusvédelmérdl, medfeleld biztonsagi beéallitasairol;

. csak olyan eszkdzt vesz igénybe, amelynek gyartoi biztonsagi korlatozasait nem maodositottak (azaz
nem root-olt vagy nem jail break-elt az eszkdz);
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13.2

133.

134,

1.3.5.

. a Szolgaltatashoz sziiksédes banki alkalmazasokat kizarélag a Bank altal megjelélt forrasbol tolti
le, vagy a Bank altal rendelkezésre bocsatott telepitGvel telepiti vagy a Bank altal medjel6lt internet elérési
cimen hasznalja.

A Bank a fenti biztonsagi el@irasok megsértésébdl, be nem tartasabol eredd karokért semmilyen feleldssédet
nem vallal.

Amennyiben a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznald tudomassal bir arrél, vagy alappal feltételezheti, hogy
a Felhasznal6i azonositd jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott, illetve a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziiksédes eszkdz kikerilt birtokabdl (beleértve az eszkdz elvesztését, ellopasat is), vagy a
Fizetési szamlan, illetve a Szamlakivonaton, vagy az értékpapirszamlan végrehajtott gyletekre vonatkozo
tajékoztatasban jodosulatlan mivelet szerepel, vagy Fizetési szamlajara elektronikus fizetési eszkozzel
felhatalmazas nélkili fizetési tranzakciot kezdeményeztek, vagy ertékpapirszamlajan nyilvantartott
értékpapirokra vonatkozoan felhatalmazas nélkili megbizast adtak, koteles a Bankot err6l haladéktalanul
irasban személyesen vagy ajanlott levélben, vagy telefonon az év barmely napjan, a nap barmely szakaban
a +36 1 325 3200-es telefonszamon vagy a +36 20/30/70 325 3200 mobil hivészamokon (Telefonbank)
tajékoztatni és a hozzaférés letiltdsat/zarolasat illetve a Felhasznaldi azonositd maodositasat
kezdeményezni. A bejelentésnek minimalisan tartalmaznia kell az Ugyfélszamot, a felhasznaldi azonositot,
az esemény leirasat. A fenti adatokon t0l a bejelentés medtételekor a Bank eqyéb adat rendelkezésre
bocsatasat kerheti.

A Szamlatulajdonos a fenti 1.3.2. pontban foglalt tajékoztatason kivil kezdeményezheti a fizetési megbizas
teljesitését kovetden haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési mivelet teljesitését kovetd masodik
(amennyiben a Szamlatulajdonos Fodyasztonak mingsil, legfeljebb a Fizetési mivelet teljesitését kdovetd
tizenharmadik) honapnak a Szamla megterhelésének napjaval megegyez6 napjaig a jova nem hagyott vagy
a jovahadyott, de hibasan teljesitett fizetési mdvelet helyesbitését. Ha a lejarat honapjaban nincs a terhelés
napjanak megfeleld naptari nap, akkor a hataridd lejarta a honap utolso napja.

Az irasbeli bejelentés kézhezvételét, illetve a telefonos bejelentést medelézGen esetledesen bekovetkezett
karért a Szamlatulajdonos a pénzforgalomra vonatkozd mindenkori jogdszabalyi rendelkezésekben
meghatarozott keretek kdzt kiteles helytallni. Az ezt kdvetden keletkezett esetleges karokért a Bank felel.
Mentesil a Bank a feleldssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kar a Szamlatulajdonos illetve a Felhasznald
szandékosan vady sGlyos gondatlansagdal okozott szerz6désszegése folytan kdvetkezett be. A Private Invest
Applikacidja eredményeként esetlegesen bekdvetkezett karokért a Bank a Befektetési Szolgaltatasi
Tevékenységre és Kiegészitd Szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Uzleti Feltételei szerint felel.

Az Ugyfél kételes a készpénz-helyettesits fizetési eszkozt a jelen Uzleti Feltételekben meghatarozottak
szerint hasznalni, és az annak hasznalatahoz sziiksédes személyes hitelesitd adatai, VICA jelszo, VICA
Regisztracios Jelszd VICA SMS-kad, Jelszd, mCash-kdd, Biztonsagi kod — igy a PIN-kad, Internetes biztonsagi
kod, eBanking eqyszeri bejelentkezési jelszd — biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhaté gondos madatartast tandsitani. A Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald a személyes hitelesitd
adatokat koteles biztonsagos helyen Grizni. A Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald kételes a személyes
hitelesitd adatok birtokabdl torténd kikerilését, elvesztését, ellopasat, valamint jogosulatlan vagy jéva nem
hagyott hasznalatat a Telefonbankon kereszt(l, vagy barmely bankfidkban személyesen azonnal bejelenteni
a Banknak. A bejelentés barmikor dij-, koltség- vaqy eqyéb fizetési kdtelezettségtsl mentesen megtehetd. A
bejelentési kotelezettség teljesitésekor meg kell adni az érintett készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
azonosit6jat és az Ugyfél nevét, személyes adatait (sziletési id8, anyja neve). Minden olyan karért, amely a
Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald szandékossadabdl, silyos gondatlansagabol vagdy a Szamlatulajdonos,
illetve a Felhasznaldé azonositd adatokkal vald visszaélésébdl adodik, a Szamlatulajdonos tartozik
felel§sséqgel. Igy kiilléndsen kizardlag a Szamlatulajdonost terheli a Token, illetve a Felhasznaléi azonosit6,
mCash-kod, VICA jelszd, VICA Regisztracios Jelsz6, VICA SMS-kad, valamint a PIN-kéd, Internetes biztonsagi
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1.3.6.

13.7.

kod és eBanking egyszeri bejelentkezési jelszo elvesztésébdl, ellopasabol, gondatlan kezelésébdl, valamint
jogosulatlan személy(ek) rendszerbe torténd bekapcsolodasabol és a szamlaval kapcsolatos miveletek
végzéseébdl szarmazo kar, ha a Bank bizonyitja, hogy a kart a Szamlatulajdonos csalard modon eljarva, vagy
jelen pontban foglalt kotelezettségeinek szandékos vagy silyosan dgondatlan megszegésével okozta. A
Szamlatulajdonos kotelezettséget vallal az ilyen karok megtéritésére, ha azok a Bankot ilyen eljarasbol
kifolyolag érik és bebizonyosodik, hogy a kar a Szamlatulajdonos/Felhasznald gondatlan vagy szandékos
madatartasabdl adddott. A jelen Uzleti Feltételek biztonsagi jellegi szabalyainak megsértése silyos
gondatlansagnak mingsil. A Szamlatulajdonos felel minden olyan személy cselekedetéért, akinek tudatosan
vagy hanyagsadaval onkéntelenll lehet6vé teszi a Szoldaltatds hasznalatat, Odgy, mintha 6nmaga
cselekedne. A Szamlatulajdonos a Bankot ért karok mértékének a Bank altal adott — a Szamlatulajdonos
kérésére tételesen bizonyitott — adatokat elfogadja.

1.3.5/A. Az olyan jova nem hagyott fizetési miveletek vonatkozasban, amelyek az Ugyfél birtokabdl kikerGlt
vagy ellopott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel torténtek vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
jogosulatlan hasznalatabél erednek, az Ugyfél a bejelentés megtételét megel6zéen bekdvetkezett kart
legfeljebb tizendtezer forintos mértékig viseli. Nem terheli a fenti felel&sség az Ugyfelet, ha

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz ellopasat, birtokabdl torténd kikerilését vady jodosulatlan
hasznalatat az Ugyfél a fizetési miivelet teljesitését megel&z8en nem észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitGjének, fioktelepének vady a kiszervezett
tevékenysédet végzdnek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

) a Bank nem ir eld erds (igyfél-hitelesitést,

d) a kart készpénz-helyettesits fizetési eszkdznek minGsilé olyan személyre szabott eljarassal okoztak,
amely informaciotechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a készpénz-
helyettesito fizetési eszkdzt személyes biztonsadi elemek — igy a személyazonosito kod (PIN-kdd) vagy egyéb
kod — nélkil hasznaltak, vagy

e) az Ugyfél a bejelentést a pénzforgalmi szolgaltatd hibdjabdl nem tudta megtenni.

Amennyiben a Szamlatulajdonos nem fogyasztd vagy mikrovallalkozas, akkor ezen Szamlatulajdonosra a
jelen pont felelGsségkorlatozd rendelkezései nem vonatkoznak.

A Bank a SpectraNet Internet Banking (Light és Plusz), illetve a Spectra és Spectra Light rendszerekben
kizarélag a VICA alkalmazast és az SMS-t, valamint az Uj tipusG fizikai token eszkdzt tekinti az erGs
Ugyfélhitelesités szabalyainak medfeleld hitelesitési és tranzakcid alairdsi modnak. Amennyiben a
Szamlatulajdonos nem fogyasztd vagy mikrovallalkozas, akkor a Bank mentesil a Pft. 45. § (2) c) bekezdés
aloli felel@ssége aldl, amennyiben a Szamlatulajdonos illetve a Felhasznalé a bank felhivasa ellenére nem
védezte el az erGs Ugyfél-hitelesités aktivalasahoz szilksédes lépéseket (pl. VICA alkalmazas letdltése és
regisztracioja, Spectra Ugyfélprogram frissitése, SMS hitelesitésre vald attérés, §j tipusd fizikai token eszkoz
atvétele illetve aktivalasa).

A Bank a program hibas miikodésébdl eredd kozvetlen és kozvetett karokért nem vallal felelGssédet, még
abban az esetben sem, ha a Bankot tajékoztattak a kar bekdvetkezésének lehetGsédérdl, vagy a kar a
szolgaltatas ideiglenes korldtozasa, illetve a program moédositdsa miatt kdvetkezett be. A Bank a
programhibak javitasait Tartds adathordozdon vagy telefonvonalon, illetve Interneten keresztil juttathatja el
a Szamlatulajdonos részére. A Bank csak azokért a karokért vallal feleldsséget, melyek a Bank silyos
kotelességszegése miatt kdvetkeztek be, és ebben az esetben is csak olyan mértékben, amilyenben a kart ez
a sUlyos kotelessédszegés idézte eld. Ilyen esetben nem mindsil karnak az elmaradt nyereség.

A Szamlatulajdonos teljes felel&sséggel tartozik minden olyan szamit6gépes virus altal okozott karért, mely
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1.38.

1.3.9.

1.3.10.

bizonyitottan a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald kdzvetitésével jutott a Bankhoz.

A Bank a Szolgaltatasok mindenkori Kondiciés Listajaban foglalt dijat a jelen feleldsségkorlatozo, illetdleg —
kizard rendelkezésekre tekintettel hatarozza meg.

Az egyes Szolgaltatas rendszere a visszaélések megnehezitése érdekében a Felhasznald személyeket
indokolt esetben kitilthatja, valamint a bekildétt megbizasokat visszautasithatja.

A Szolgaltatds rendeltetésszer  hasznalatdval a  kitiltds/blokkolds  elkerGlhets, ezért a
kitiltasbol/blokkolasbol eredd karért a Bankot semmilyen felelsség nem terheli.

1.3.10/A. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzhoz kapcsolodd
barmilyen személyes hitelesitési adat Szamlatulajdonos részére torténd megkildésével dsszefiiggo kockazat
a Bankot terheli.

1.3.10/B. A Bank az Ugyfél védelme, illetve sajit veszteségének csékkentése érdekében fenntartja
maganak a jogot a készpénz-helyettesito fizetési eszkoz ideiglenes, vagy végleges letiltasara, illetve
hasznalatanak korlatozasara, tovabba a megbizas visszautasitasara a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkéz jogosulatlan vagy csalard médon térténd hasznalatanak gyandja esetén, vagy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszk6z biztonsaga érdekében, illetve ha a Bank miiveletkockazat-elemzése alapjan
csalas gyandja meriil fel. A Bank nem felel az abbal eredd karokért, ha igazolhato csalasgyand esetén

2y 20

utasitja vissza a fizetési megbizast, vagy tiltja le a készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt.

1.3.11. A Bank a szokasostol eltér/gyands fizetési miveletek kisz{résére miveletmedfigyeld mechanizmusokat

alkalmaz, amelyek tobb kockazatalapl tényezst vesznek figyelembe a fizetési miveletek értékelése soran. A
Bank utélagos tranzakcid ellendrzés keretében — amennyiben ilyen gyanGs/szokatlan fizetési miveletet
azonosit — eqgyes esetekben az Ugyfelet a kapcsolattartasra bejelentett telefonszamon (hétkdznap 8:00-20:00
kozotti idGszakban) megkeresheti, még abban az esetben is, ha az Ugyfél kifejezetten kizarta a telefonos
medkeresési lehetdsédet. Amennyiben a Bank a kapcsolattartasra kijeldlt telefonszamon az (gyfelet nem éri
el, a hivast megkisérli mas, a rendszereiben az Ugyfélhez kapcsolt egyéb telefonszamon is (pl. elektronikus
bankszolgaltatasokhoz az (gyfél altal medadott telefonszam). A Bank kizardlag az Ugyfél medfeleld
azonositasat kovetGen jogosult informaciét megosztani a gyanUs/szokatlan fizetési mdveletrdl, annak
korilményeirdl. Amennyiben az azonositas nem torténik med, az Ggyféllel banktitok korébe tartoz6 adat nem
kozolhetd, a Bank az ebbdl valamint az esetledesen elmaradd lépések miatt felmer(lE vesztesédekért
felelGsséget nem vallal. Amennyiben visszaélés alapos gyanGja meril fel, a Bank az Ugyfél érdekeinek védelme,
illetve sajat vesztesédének csokkentése érdekében a visszaélés dgyands tranzakcid korGlményeinek
kivizsgalasaig jogosult az elektronikus bankszolgaltatasok hasznalatanak ideiglenes vagy végleges letiltasara
illetve korlatozasara (visszaélés gyanis eset példaul: amennyiben az (igyfél az adott tranzakcidt nem ismeri el
madaénak). Az utdlagos ellendrzés a tranzakcié végrehajtasat/elszamolasat nem érinti.

1.4. A Szoldaltatasra vonatkoz6 Szerzgdés medsziinése

14.1.

A Szamlatulajdonos jodosult a Keretszerz6dést, mint a Szolgaltatasra vonatkozd szerzddést barmikor 1
honapos felmondasi hatariddvel indoklas nélkil, irdsban felmondani. Ebben az esetben a Szamlatulajdonos
koteles medtériteni a Banknak a felmondassal kapcsolatos koltsédeit. A Bank jogosult a Keretszerzddeést,
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14.2.

14.3.

1.4.4.

1.45.

1.4.6.

14.7.

1.4.8.

mint a Szolgaltatasra vonatkozo szerzGdést barmikor 2 honapos felmondasi hataridével, indoklas nélkdl,
irasban felmondani.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mindsil, a hat honapja vagy azon
t0l hatalyban lévd Keretszerz6dés felmondasa esetén a Keretszerzddést a Szamlatulajdonos dij-, koltség-
vagy eqyéb fizetési kotelezettség nélkil mondhatja fel.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyasztd Ggy jogosult a KeretszerzGdést, mint a Szolgaltatasra vonatkozd
szerzddést azonnali hatallyal felmondani a Bank silyos szerzodésszegése esetén

Amennyiben a Szamlatulajdonosnak edy Szolgaltatassal érintett valamennyi Fizetési szamlaszerzGdése
(illetve Osszevont értékpapirszamlara és Ugyfélszamlara vonatkozo szerz6dése és/vagy hitelkartya-
szerz6dése) barmilyen mddon medszinik, az adott Szoldaltatas igénybevételére vonatkozd szerzGdéses
jogviszony az utolsd szerzddés medsziinésével eqyidejileg hatalyat veszti.

A Banknak jogaban &ll a Szolgaltatasra vonatkozo szerzddést azonnali hatallyal felmondani, ha:

a.) a Szamlatulajdonos és/vady a Felhasznald — fodyaszto esetében sdlyosan vagy ismétlodden - megsérti
a Szolgaltatas igénybevételére (ide értve kildéndsen a Szolgaltatas biztonsagos hasznalatara és
kezelésére, a felhasznaloi azonositd kddok kezelésére, valamint az adatvaltozas bejelentésére)
vonatkozo szerzdést, illetve Uzletszabalyzati rendelkezést;

b.) a Szamlatulajdonos nem biztositja a Szolgaltatas igénybevételéhez szUksédes eldirt feltételeket;
c.) aSzamlatulajdonos és/vagy a Felhasznal6 a Szolgaltatast nem rendeltetésének medfeleléen hasznalja;

d.) Gazdalkodd szervezet esetében: a Szamlatulajdonos a Szoldaltatasra vonatkozd szerzddésbdl eredd
barmilyen fizetési kotelezettségét nem teljesiti; Fogyasztd esetében: a Szamlatulajdonos a
Szolgaltatasra vonatkozd szerzddésbdl eredd barmilyen fizetési kitelezettségével egymast kdvetd két
alkalommal késedelembe esik, és mulasztasat a Bank felszolitdsara, az abban megjeldlt ésszer({
hataridon belll sem pétolja;

e.) aSzamlatulajdonos és/vady a Felhasznaldé megseérti a szoftverre vonatkozo szerzdi jogokat;

f) a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznald kisérletet tesz a Szolgaltatdas védelmi, titkositasi
rendszerének megkerilésére.

g) a Bank Ggy itéli meg, hogy a Szamlatulajdonos és/vagy Felhasznald valamely Szolgaltatassal
kapcsolatos madatartasa bdncselekmény-gyanis, vady feltételezhetGen bilncselekménnyel all
Osszefiiggésben

A felmondassal eqyidejlleg Bank jogosult a szoftver telepitésével és hasznalataval kapcsolatban felmerilt
koltségekkel a Szamlatulajdonos barmely szamlgjat automatikusan megterhelni.

A Szolgaltatas barmely fél altal torténd medsziintetése esetén a Bank kizarolag a Keretszerzodésnek
medfelelden, tényledesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult.

A Private Invest Applikacid esetében a Szolgaltatds az Ugyfél Private Banking igyfélstatuszanak
megszinésével sziinik meg, az Ugyfél altal pedig a szolgaltatasi adatlapon, a Private Invest Applikacio
szolgaltatasra vonatkozd Ugyféltajékoztatd szabalyai szerint sziintethetd meg, azzal, hogy a fenti 1.4.4.-
1.4.7. rendelkezések a Private Invest Applikacio esetében is alkalmazandok.
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1.5. Dijak, jarulékok, kéltségek

1.5.1. A Szolgaltatas hasznalataért a Szamlatulajdonos a Banknak dijat koteles fizetni. A Szamlatulajdonos altal
igényelt szolgaltatasok mindenkori dijai a Szamlatulajdonossal kétendG szerzGdésben illetve a Kondicios
Listaban kerilnek meghatarozasra. A Szamlatulajdonos kételes minden olyan dijat, kéltséget viselni —
beleértve az esetlegesen felmer(ld telefon- illetve internet hozzaférési dijat -, mely a Szoldaltatas
igénybevételével kapcsolatban felmer(lt. Ha a Bank vagy a miveletben részt vevd valamely mas fél a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalataért kilén dijat, kltséget vagy eqyéb fizetési kotelezettséget
szamit fel, kételes errdl az Ugyfelet a fizetési megbizasra iranyuld jognyilatkozatat megel&z&en tajékoztatni.
A Bank a harmadik fél szolgaltatok altal esetlegesen felszamitott dijak tekintetében nem rendelkezik
informacioval és nem ny(jt tajékoztatast. A készpénz-helyettesits fizetési eszkdz hasznalatért a Banknak
fizetendd dij, koltséq vagy egyéb fizetési kitelezettséq csak akkor terheli az Ugyfelet mint fizetd felet, ha
annak teljes 6sszedgérdl tajékoztatast kapott a fizetési megbizasra iranyuld jognyilatkozatat medel6zden. A
Bank jogosult a Szamlatulajdonos altal megnevezett szamlat, vagy a Szamlatulajdonos barmely, Banknal
vezetett szamlajat az esedékes dijakkal a Szamlatulajdonos tovabbi megkérdezése nélkil megterhelni.

1.5.2. A koltségek terhelése felmeriléskor vagy minden hdnap, vady negyedév utolsé Bankmunkanapjan, egy
0sszegben torténik. Amennyiben a Szamlatulajdonos az esedékes dijfizetési kdtelezettségének felszolitas
ellenére nem tesz eleget, a Bank jogosult a Szolgaltatast és a szamlahoz valo elektronikus tavoli hozzaférést
felfiggeszteni.

1.5.3. A Bank fenntartja maganak a jodot a dijtételek meghatarozott idGpontt6l torténd valtoztatasara, a
Szamlatulajdonos elGzetes tajékoztatasa mellett.

1.5.4. A Bank a fogyaszté vagy mikrovallalkozas Szamlatulajdonost a Keretszerz6dés madositasanak szandékarol
a modositas javasolt hatalybalépését megelzden legalabb 2 honappal, egyébként legaldabb 15 nappal
értesiti. A modositast a Szamlatulajdonos részérdl elfogadottnak kell tekinteni, ha annak hatalybalépése
elstt nem tajékoztatja a Bankot arrdl, hogy a maddositast nem fogadja el. Az Ugyfél a Keretszerzddés
modositasat a Bank altal javasolt hatalybalépése eldtt is elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadas esetén
a modositas a Bank altal javasolt idGpontban [ép hatalyba. A mddositas elutasitasa a KeretszerzGdés
azonnali hatalyG felmondasanak mindsil. A Private Invest Applikacidban elérhetd szoldaltatasokkal
kapcsolatos szerzodésmodositasokra a Bank Befektetési Szoldaltatasi Tevékenysédre és Kiegészitd
Szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Uzleti Feltételeinek rendelkezései az iranyadok.

1.5.5. A modositas hatalybalépése elGtti napig a fodyaszténak vagy mikrovallalkozasnak mindsilo
Szamlatulajdonos jogosult a Keretszerzddés azonnali, dij-, koltség- vady eqyéb fizetési kitelezettség nélkili
felmondasara. Ebben az esetben a felmondasi idd alatt az eredetileg megallapitott dijat kdteles a Bank
részére medfizetni.

1.5.6. Amennyiben az Ugyfél nem mikrovallalkozas vagy fogyasztd, akkor a Bank jogosult a Vallalati és
Onkormanyzati Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint a modositas hatélybalépését 15 nappal
medelbzben egyoldalian modositani.

2. Telefonos bankszolgaltatasok
2.1. Telefonbank
2.1.1.  Fodalmi meghatarozasok az Uzleti Feltételek I. 2. pont (Meghatarozasok) pontjat kiegészitve:

Felhasznaléi azonosité - a Telefonbank rendszerbe torténd belépéskor a Felhasznalé azonositdsara szoldalo,
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szamjegyekbdl allé nem titkos kod.

PIN-kéd - 4 szamjeqybdl allo titkos szam, melyet csak a Felhasznalo ismer, a Telefonbankon keresztil adott
megbizasoknal, lekérdezéseknél a Felhasznald azonositasat szolgalja, és amelyet a Bank a Szamlatulajdonos, illetve
a Szamlatulajdonos altal bejelentett rendelkezésre jogosult altal a Bank részére megadott és a Bank altal elfogadott

alairdsminta szerinti alairassal egyenértékiinek tekint. A PIN-k6dokat a Bank szigor( biztonsadi elGirasok mellett kezeli,
azokat a Bank egyetlen munkatarsa sem ismerheti.

Tranzakcids limit — A Telefonbank rendszeren keresztil eqy adott Felhasznal6 altal adhatd, a Szamlatulajdonos egy
adott szamlajara vonatkozd, edyszeri atutalasi megbizas maximalis 6sszege.

Napi limit — Egy adott Felhasznald altal a Szamlatulajdonos egy adott szamlajara 6sszességében, egy adott naptari
napon, a Telefonbank rendszeren keresztil kezdeményezhetd atutaldsi megbizasok maximalis dsszede. A Napi limit
az adott napon 0-24 6raig érvényes.

DTMF - Dual Tone Multi Frequency, a nyomdgombos telefonkészilékek TONE Gzemmaodja.

Operatori rendszer - a Bank munkatarsai altal nydjtott Telefonbank szolgaltatas elnevezése.

Automata rendszer - a Bank szamitogépes rendszere segitségével elérhetd Telefonbank szolgaltatas elnevezése.
Korlatozott hozzaférés a Telefonbank szolgaltatashoz Kartyabirtokos Felhasznalok részére:

2.1.1./A. A Bank egyes Bankkartyaval rendelkezd Kartyabirtokos Felhasznalok részére korlatozott hozzaférést biztosit
a Telefonbank rendszerhez, annak érdekében, hogy a Kartyabirtokos Felhasznald kizar6lag az altala birtokolt
bankkartyahoz kapcsolédd Ugyintézés soran azonosithassa magat és a bankkartyajahoz kapcsolodd, a korlatozott
hozzaférési jogok megadasahoz sziksédes adatlap szerinti rendelkezéseket megtegye. Ezen jodosultsagi szint nem
biztosit hozzaférést, illetve rendelkezési jogot a Felhasznald Kartyabirtokos szamara a Szamlatulajdonos szamlaihoz,
korlatozott felhasznaléi jodosultsaddal torténd Telefonbank szoldaltatas igényléshez és biztositasahoz a
Szamlatulajdonos kilén hozzajarulasa nem sziksédes.

A korlatozott hozzaférés részleteit a korlatozott hozzaférési jogok megadasahoz sziksédes adatlap tartalmazza. Ezen
tilmenden a Felhasznald Kartyabirtokosra a Telefonbank szolgaltatas alabbi pontjai iranyadéak: 2.1.6; 2.1.6./A., 2.1.7,
2.1.8;2.1.9;2.1.10; 2.1.11; 2.1.12.

Telefonbank szolgaltatas:

2.1.2.  Szamlatulajdonos eqyidejlleg tobb Felhasznalo részére is, és kiilonbdzd jogosultsadi szinteknek megfelelden
biztosithat hozzaférést a Telefonbank rendszeren keresztil az egyes szamlaihoz, annak medfelel&en, hogy
csak szamlainformacio-lekérdezési jogot, vagy a Szamla folotti rendelkezési jogot is kivan biztositani az adott
Felhasznald részére. Rendelkezési jog adasa esetén a Szamlatulajdonos az egyes Felhasznaloknak az egyes
szamlaihoz kilonbozd Tranzakcios és Napi limitet rendelhet.

2.1.3.  ATelefonbank Automata rendszerén keresztil torténd betéti kartya aktivalasra vonatkozd rendelkezéseket a
Bankkartya Uzletszabalyzat tartalmazza.

2.1.4. AFelhasznal6 - a Bankkal torténd medallapodas alapjan - ugyanazon Felhasznaldi azonositoval és PIN-koddal
eqyidejlleq tobb Szamlatulajdonos szamlai folott is rendelkezhet lekérdezési, illetve rendelkezési joggal. A
Bank nem vizsgalja, hogy a Felhasznald az eqyéb jogszabalyokban eldirt feltételeknek megfelel-e.

2.1.5. A Telefonbank-szoldaltatason keresztil elérhetd Fizetési szamlak és értékpapirszamla korét és a hozzaférés
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2.1.6.

2.17.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

madjat csak a Szamlatulajdonos jodosult személyesen a bankfiokban médositani.

A Bank szerzddéskotéskor atadja a Szamlatulajdonos, illetve annak meghatalmazottja részére a Felhasznaloi
azonosito(ka)t, és zart boritékban a PIN-kodo(ka)t. Az eBanking internetbanki szolgaltatassal rendelkezd
Szamlatulajdonos, illetve annak meghatalmazottja részére a Bank a Felhasznaldi azonosito(ka)t, és a PIN-
kddo(ka)t eBanking internetbanki szolgaltatason keresztil is rendelkezésre bocsathatja. A Szamlatulajdonos
koteles a Bank altal a részére zart boritékban atadott PIN-k6do(ka)t az adott Felhasznald részére sértetlenil
eljuttatni. Ugynoki értékesités esetén a Felhasznaldi azonositd(ka)t nem a szerzddéskstéskor, hanem utdlag,
tértivevénnyel ellatott postai kildeményként bocsatja a Bank a Szamlatulajdonos (kartyabirtokos)
rendelkezésére. A Felhasznald koteles ellendrizni a titkos PIN-kodot tartalmazo boriték sértetlenségét, és
amennyiben sérilést észlel, ezt a Banknak haladéktalanul jelezni. A Felhasznald ezen kotelezettségének
elmulasztasabol eredd karokért a Bank nem felel.

2.1.6/A. A Felhasznalo koteles a 2.1.6. pont szerint a Bank altal szerz6déskotéskor rendelkezésére bocsatott
PIN kédot megvaltoztatni. A PIN kdd megvaltoztatasanak kotelezettsége kiterjed arra az esetre is, ha a
Felhasznald a szerz6dés fennallasa alatt barmikor Ggyintéz6 kdzremikddésével madosit PIN kddot, vagy
ilyen PIN koddal rendelkezik.
A PIN kod Felhasznald altali megvaltoztatadsara a Telefonbank rendszerben, azonositast kdvetden van
lehetdség. Amennyiben a Felhasznald eBanking szoldaltatassal is rendelkezik, a PIN-kdd megvaltoztatasat
ezen szolgaltatason keresztUl is elvégezheti.

A Felhasznaldé a Telefonbank szolgaltatast kizarélag a PIN-kéd megdvaltoztatasa utan tudja hasznalni.
A Felhasznalo fenti kdtelezettségének elmulasztasabol eredd karokért a Bank nem felel.

A Telefonbank rendszer szoldgaltatasai DTMF (zemmdodban mdkddé nyomodombos telefonkészilék
segitségével vehetdk igénybe.

A Felhasznalo a Telefonbank rendszerben a Felhasznaldi azonositdjanak és a mindenkor érvényes PIN-
kddjanak - a telefon nyomogombjainak seditségével torténd - megadasaval azonosithatja madat.

A Felhasznald altal adott megbizasok esetén a rendelkezési jogosultsadot a rendszer a PIN-kod ellendrzésével
végzi. A PIN-kod helyesséde esetén a Bank kizarja felelGsségét a szamla feletti jogtalan rendelkezésbdl eredd
karok tekintetében.

A PIN-kdd haromszori hibas megadasa esetén a Felhasznaldi azonositd blokkolasra kerdl, a Felhasznald
hivasat az operator fodadja, de ebben az esetben a Felhasznald a Fizetési szamla felett nem jogosult
rendelkezni, illetve szamlainformaciot lekérdezni. Az operator a személyes adatok bekérése utan feloldhatja
a Felhasznaloi azonosito blokkolasat. A Felhasznaloi azonositd blokkolasanak feloldasat kdvetGen a régi PIN-
kod marad érvényben, melynek segitségével a Felhasznald ismételten megprabalhatja azonositani madgat
az Automata rendszerben. A banki operator jogosult a blokkolas feloldasat indoklas nélkil visszautasitani,
mely esetben a blokkolas feloldasat csak a bankfiokban személyesen, irasban lehet kezdeményezni. A PIN-
kod rendeltetésszer( hasznalataval a blokkolas elkerilhetd, ezért a blokkolasbol eredd karért a Bankot
semmilyen felel&sség nem terheli.

A Felhasznal6 - a 2.1.6/A. pont szerinti kdtelezd eseteken tGlmenden is - barmikor jogosult a PIN-kddot a
Telefonbank Automata rendszerén keresztil az érvényes Felhasznaléi azonositdval belépve — tetszbledes
gyakorisaggal — megvaltoztatni. Az eBanking internetbanki szolgaltatassal rendelkezd Felhasznald jogosult
a PIN-kédot az eBanking internetbanki szolaltatasban is — tetszdledes gyakorisaggal — medvaltoztatni. A
modositas tényét a Bank automatikusan rogziti.

A Telefonbank altal nyGjtott szolgaltatasokat a Telefonbank-szolgaltatasra vonatkozé mindenkori, hatalyos
Ugyféltajékoztato tartalmazza.
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2.1.13.

A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznaldo a SzerzGdés megkotésekor a Szerzddésben, illetve erre
rendszeresitett kilon adatlapon rendelkezhet a Tranzakcios limitrol. A Tranzakcios limit kizarolag a
Telefonbank szolgaltatason keresztil medadott forint- és deviza-atutalasokra, illetve —atvezetésekre
vonatkozik. A maximalisan megadhatg, illetve a Bank altal meghatarozott, alapértelmezett Tranzakcios
limitet - devizanemenként - az alabbi tablazat tartalmazza. (Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve a
Felhasznald Szerzédésben, illetve erre rendszeresitett kilon adatlapon nem hataroz meg Tranzakci6s limitet,
akkor az adott Felhasznald - rendelkezési jodosultag esetén - a Bank altal meghatarozott alapértelmezett
0sszeq erejéig jogosult rendelkezni az adott szamla félott.)

A szamla Maximalisan medadhaté Alapértelmezett érték

devizaneme Tranzakci6s limit Automata rendszerben | Operatori rendszerben
HUF 10.000.000 150.000,- 100.000
EUR 40.000 - 400
usD 50.000 - 500
AUD 70.000 - 700
CAD 60.000 - 600
CHF 60.000 - 600
CZK 1.300.000 - 13.000
DKK 300.000 - 3.000
GBP 30.000 - 300
JPY 5.500.000 - 55.000
NOK 300.000 - 3.000
SEK 350.000 - 3.500
HRK 300.000 - 3.000
PLN 170.000 - 1.700
HKD 350 000 - 3500
RON 167 000 - 1670
RUB 1400 000 - 14 000
TRY 80 000 - 800
CNY* 300 000 - 3000

* a teljesités kizarolag vallalati és kisvallalati (gyfelek részére lehetsédes.

2.1.14.

A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalé a SzerzGdésben, illetve erre rendszeresitett kilon adatlapon
rendelkezhet Napi limitrol. A Napi limitet a szamla devizanemével azonos devizanemben kell meghatarozni.
A szamla devizanemétdl eltérd devizanemben medadott dtutalasok esetén a limit ellendrzése a megbizas
megadasakor érvényes banki deviza-kézéparfolyam alapjan térténik. A Napi limit kizarélag a Telefonbank
szolgaltatason keresztil megadott forint- és deviza-atutalasokra, illetve -atvezetésekre vonatkozik. A
maximalisan megadhat6, illetve a Bank altal meghatarozott, alapértelmezett Napi limitet -
devizanemenként - az alabbi tablazat tartalmazza. (Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald a
Szerzgdésben, illetve erre rendszeresitett kiillon adatlapon nem hataroz meg Napi limitet, akkor az adott
Felhasznald - rendelkezési jogosultag esetén - a Bank altal meghatarozott alapértelmezett 6sszeg erejéig
jogosult rendelkezni az adott szamla folott.)

A szamla Maximalisan megadhaté Napi Alapértelmezett érték
devizaneme limit Automata rendszerben | Operdtori rendszerben
HUF 9.999.999.999 150.000,- 3.000.000
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EUR 40.000.000 - 12.000
usD 51.000.000 - 15.000
AUD 70.000.000 - 21.000
CAD 60.000.000 - 20.000
CHF 60.000.000 - 20.000
CZK 1.300.000.000 - 400.000
DKK 300.000.000 - 90.000
GBP 30.000.000 - 8.000
JPY 5.500.000.000 - 1.600.000
NOK 330.000.000 - 100.000
SEK 400.000.000 - 100.000
HRK 300.000.000 - 90.000
PLN 170.000.000 - 50.000
HKD 350 000 000 - 100 000
RON 167 000 000 - 50 000
RUB 1400 000 000 - 450000
TRY 80 000 000 - 25000
CNY* 300 000 000 - 100 000

* a teljesités kizarolag vallalati és kisvallalati Ggyfelek részére lehetsédes.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

A Szerz6désben, illetve erre rendszeresitett kilon adatlapon meghatarozott maximalisan megadhatd Napi
limit értéktdl figgetlendl a Telefonbank Automata rendszerén keresztil eqy adott Felhasznalo altal a

Szamlatulajdonos edy adott szamlajarol dsszessédében, eqy adott napon kezdeményezhetd atutalasok
legnagyobb egyittes 6sszege 10.000.000,- forint, a 2.1.19. pontban foglaltak figyelembe vételével.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a Tranzakcios illetve Napi limit maximalis dsszegét
Bank — a jelen Uzleti Feltételek I.1.5. pontjdban meghatarozott médon - megvaltoztatja, és a
Szamlatulajdonos altal kikdtott, emlitett limit, vagy azok valamelyike azt meghaladja, Ogy a valasztott
limitdsszeg, a modositas hatalybalépésétdl, az eqyedi Szerz6dés modositasa nélkil is, a banki standard
limitre valtozik.

A Bank a Felhasznaldé atutalasi megbizasait csak azon 6sszeghataron belll teljesiti, amely folott a
Felhasznald rendelkezni jogosult. Az egyes kifizetéseket csak a 2.1.13. és 2.1.14. pontban meghatarozott
limit Osszedéig teljesiti a Bank, az ezen Osszedeket meghaladd megbizasokat visszautasitja.
A Tranzakciés limit megvaltoztathatd a Szamlatulajdonos altal Telefonbankon keresztil, az Automata
rendszerben végzett azonositast kdvetGen, illetve Tirasban, G(j, az eredeti adatlapot maodosito
meghatalmazasnak mindsilo és annak megfeleld médon adott nyilatkozat alapjan, de mindkét esetben
legfeljebb a Napi limit erejéig.

A Napi limit csak a Szamlatulajdonos irasbeli, (j, az eredeti adatlapot madositd meghatalmazasnak mindsild
és annak medgfelelé madon adott nyilatkozata alapjan valtoztathatd med.

A Felhasznaldé az Operatori rendszerben megadhatja azon kedvezményezettek adatait (név, Fizetési
szamlaszam) és az atutalashoz tartozo6 kzleménvt, akik részére a Telefonbank rendszeren keresztGl gyakran
indit atutalasi megbizast. Ebben az esetben az operatorral csak az adott kedvezményezett nevét és az
atutalandé dsszeget kell kdzolni.

Az Automata rendszerben inditott atutalas eldfeltétele, hogy a Szamlatulajdonos kitéltse, alairja és a Bank
szamara &atadja az "El6re megadott atutaldasi medbizasok a Telefonbank automata rendszerének
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2.1.20.

hasznalatahoz" elnevezés( nyomtatvanyt. Ennek alapjan a Bank elvédzi az atutalasok definialasat, igy a
Szamlatulajdonos altal meghatalmazott Felhasznalé a késGbbiekben a megfelel§ hivatkozasi szam és a
terhelendd 0Osszeg, szilkség esetén kozlemény-kiegészités medgadasaval védezhet mdiveletet.
Az Automata rendszerben inditott atutalas szolgaltatas a vonatkozd Kondicids Listaban meghirdetésre
ker(il6 idOponttal, de legkordbban 2025.04.11. nappal medgszintetésre kerll.

Azon termeészetes szemeélyek és egyéni vallalkozok, mint Felhasznaldk, akik részére (a Bankkal 2002. oktober
30. elGtt kotott folyoszamla-szerz6désik alapjan) a BA/CA Telefon-Bank, illetve a Telefonbank "A"
szolgaltatasi csomag aktivalasra ker0lt,

jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseinek medfelel&en rendelkezhetnek Telefonbankon keresztil szamlaik
felett;

a korabban hasznalt azonositdjuk (Ugyfélszamuk) és PIN-kddjuk segitségével azonosithatjsk magukat a
Telefonbank rendszerben;

kotelesek a Telefonbank szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotésére és a hozzaférési

jogok megadasara vonatkozo, a Bank altal rendszeresitett adatlap kitdltésére, illetve alairasara, amennyiben

o a tovabbiakban csak szadmlainformacio-lekérdezési joggal kivanjak igénybe venni a Telefonbank
szolgaltatasait vagy

o a Telefonbank rendszer alapértelmezett Tranzakcids, illetve Napi limitjétol eltérd értéket kivannak
medadni vagy

o tovabbi Felhasznalok részére is kivannak hozzaférést biztositani szamlaikhoz a Telefonbank
rendszeren kereszt0l.

2.2. Telefax

2.2.1

A Bank telefaxos Szolgaltatasra vonatkozd kilonmedallapodast nem kot..

2.2.2.— 2.2.15. torolt renelkezések

2.3. SMS Szoldaltatas

231

2.3.2

2.3.3

Szamlatulajdonos az SMS szolgaltatast, a Szolgaltatas paramétereit, valamint a Szolgaltatds mddositasat
irasban, a Szolgaltatasra vonatkozd szerzGdésen, illetve erre rendszeresitett kilon adatlapon vagy
azonositast kdvetden a Telefonbank, illetve az Internet Banking rendszeren keresztUl kérheti.

Felhasznald a Telefonbank, illetve Internet Banking rendszeren keresztil csak azon Fizetési szamlara
vonatkozdéan kérhet, modosithat illetve torélhet SMS értesitési szolgaltatast, mely szamla felett részére a
Szamlatulajdonos hozzaférést biztositott a Telefonbank, illetve az Internet Banking rendszeren keresztil. A
Felhasznald tovabba csak azon bankkartyara vonatkozoan kérhet, modosithat illetve tdrélhet SMS értesitési
szolgaltatast, mely mogé csak azon Fizetési szamla/Fizetési szamlak van/vannak beallitva, mely/melyek
felett részére a Szamlatulajdonos hozzaférést biztositott a Telefonbank, illetve az Internet Banking
rendszeren keresztil. Amennyiben a Szamlatulajdonos visszavonja, illetve maodositja a Felhasznald
Telefonbank, illetve Internet Banking hozzaférését, az nem jelenti egyben, hogy a rendszeren keresztil
kezdeményezett SMS szoldaltatas is megsz{nik az adott Fizetési szamlara, illetve bankkartyara vonatkozoan.
A Szamlatulajdonos kételes az SMS szolgaltatds modositasardl, illetve megsziintetésérdl kilon rendelkezni.

A Szamlatulajdonos altal az SMS Szoldaltatasért fizetendd dijak, koltségek mértékét a Bank hatalyos
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Kondicios Listaja tartalmazza.

2.3.4  Szamlatulajdonos kételes gondoskodni arrdl, hogy akinek az SMS Szoldaltatas igénybevételéhez hozzaférést
biztosit, a szolgaltatdsra vonatkozo feltételeket megismerje, amely tajékoztatasi kotelezettség
elmulasztasabol eredd esetleges karokért a Szamlatulajdonos felel.

FelelGsségi és karviselési szabalyok

2.3.5  Szamlatulajdonos tudomasul veszi a Szoldaltatasban rejlé kockazatokat, igy kiléndsen azt, hogy a Bankot
nem terheli feleldsség azért, ha az SMS formajaban tovabbitott banktitoknak mingsild informacié a Bank
érdekkarén kivil esd ok(ok)bol jogosulatlan harmadik személy(ek) tudomasara jut.

2.3.6 Az SMS szoldgaltatas keretében az egyes informaciok megkildésének hataridejét a Szolgaltatasra vonatkozo
Kondicios Lista tartalmazza. Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bankot nem terheli felel&sség az SMS
Uzenet késedelmes tovabbitasaért, ha annak oka nem a Bank érdekkdrében felmerilt okbdl kdvetkezik be.

2.3.7 Az SMS szolgaltatas altal nyUjtott szolgaltatasokat és azok tartalmat az SMS szolgaltatasra vonatkozo
mindenkori, hatalyos Kondicids Lista, illetve Ugyféltajékoztato tartalmazza.

3. Elektronikus Bankszolgaltatasok I. (Internet Banking)
3.1. Fodalmi meghatarozasok az Uzleti Feltételek I. 2. pont (Meghatarozasok) pontjat kiegészitve

Felhasznaldi azonositd — Az Internet Banking rendszerbe vald belépéshez sziiksédes, a szerzGdéskotéskor - az Internet
Bankingre vonatkozd szerz6désben, illetve erre rendszeresitett adatlapon - meghatarozott, mas Felhasznalo altal még
nem alkalmazott, a Felhasznal6t azonositd, minimum 6, maximum 25 (eBanking esetében 6-21) karakterbdl allo
karaktersorozat, mely ékezet nélkili kis- és nagybetiket, illetve szamokat tartalmazhat. irasjelek (kettdspont
kivételével) és szokdz hasznalata nem medendedett. Biztonsadi okokbadl, illetve a rosszhiszem kitiltasok elkerilése
védett, ajanlatos olyan Felhasznaléi azonositot valasztani, ami nem kdvetkeztethetd ki kdnnyedén a Felhasznalo
személyének, kdrnyezetének ismeretében. Elektronikus szerz6déskotés (Lakossagi Uzletszabalyzat I. 6.2. pont) soran
a Felhasznaldi azonositot a Bank generalja.

Digitalis user ID: Az UniCredit mBanking mobilalkalmazas szolgaltatasainak aktivalasahoz sziksédes edyedi, mas
Felhasznald altal nem hasznalt felhasznalonév.

Jelsz6, Biztonsagi kod (tovabbiakban Jelszé) — Az Internet Banking rendszerbe vald bejelentkezéshez, illetve a
megbizasok hitelesitéséhez szilksédes karaktersorozat. A Jelsz6t a Bank a Szamlatulajdonos illetve Szamlatulajdonos
altal bejelentett rendelkezésre jogosult altal a Bank részére megadott és a Bank altal elfogadott alairasminta szerinti
alairassal egyenértékinek tekinti.

Fizikai Token eszkdz — Tokenes hitelesitési mod valasztasa esetén a Jelszd elGallitasahoz szilkséges — Bank altal
Felhasznald rendelkezésére bocsatott — a Bank tulajdonat képezs fizikai eszkdz, mely a hasznalat idGpontjatol és a
késziilék sorozatszamatol is figqo kodszamot general.

mToken — mTokenes hitelesitési mod valasztasa esetén a Jelszo elGallitasahoz, illetve az eBankingen keresztil
inditott tranzakcidk jovahagyasahoz, illetve az online kartyas vasarlasok jovahagyasahoz hasznalt szoftver alapl
kodgeneralo alkalmazas, amely az UniCredit mBanking mobilalkalmazas részeként érhetd el.

PIN-kéd - A Tokennel, illetve az mTokennel torténd Jelszo elBallitdsahoz szilksédes — a Felhasznalo altal
meghatarozhatd — Token esetén négy, mToken esetén 6-16 szamjegybdl allo karaktersorozat.

SGgo6 - Az Internet Banking rendszer miikddésérdl, illetve mikodtetésérdl, a szoldaltatasairol, valamint az egyéb
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tudnivalokrol sz6lo részletes informacidkat tartalmazo dokumentacid, mely elektronikus formatumban, az Internet
Banking rendszer SU46 men{jén keresztil érhetd el.

Digitalis Tranzakciés limit — A lakossagi Ugyfelek esetében az eBanking szolgaltatas bevezetését kdvetden
alkalmazott Gj Tranzakcids limit. A limit az a legnagyobb dsszeq, amelyrél a Felhasznald eqy megbizas keretében az
eBanking, illetve az UniCredit mBanking mobilalkalmazason keresztil rendelkezhet, beleértve a TPP-n keresztil, az
eBankingen, illetve az mBanking szolgaltatdson keresztil elérhetS fizetési szamlai terhére benydjtott fizetési
megbizasokat is. Az eBanking szolgaltatds bevezetésével mind az eBanking rendszerben, mind az mBanking
szolgaltatasban a kordbban a SpectraNet Internet Banking rendszerben hasznalt lequtolsd Tranzakcids limitnek
medfeleld dsszeq( Digitalis Tranzakcios limit ker(l beallitasra. Amennyiben az Ggyfélnek tdbb szamlaja van, akkor a
szamlaihoz tartozd korabbi limitek kdzil a legmagasabbnak megfeleld 6sszegl Digitalis Tranzakcids limit keril
beallitasra valamennyi szamlajara vonatkozdan a fentieknek megfelelGen. A Digitalis Tranzakcios limit 6sszege ezt
kévetden is csak minden szamlara kiterjedden egységesen modosithato.

Tranzakciés limit — Az a legnagyobb 6sszeg, melyrGl a Felhasznalé egy medgbizas keretében a SpectraNet Internet
Banking rendszeren keresztil rendelkezhet, beleértve a TPP-n keresztil, SpectraNet Internet Banking rendszeren
keresztil elérhet6 fizetési szamlai terhére benyijtott fizetési megbizasokat is. A Tranzakcios limit minden, egy adott
szamlara vonatkozo kozvetlen terheléssel jaré tranzakciora vonatkozik, kivéve a betétlekdtési megbizasokat, a
csoportos beszedési felhatalmazasokat és az értékpapir tranzakciokat (t6zsdei részvény vétel/eladas, befektetési
alapok forgalmazasa, értékpapir-transzfer).

Digitalis Napi limit: lakossagi Ugyfelek esetében az eBanking szolgaltatas bevezetését kdvetGen alkalmazott Gj Napi
limit. Az a legnagyobb 6sszeg, melyrol a Felhasznalé a Szamlatulajdonos edy adott szamlajara vonatkozdan, edy adott
napon az eBanking illetve az mBanking szolgaltatason keresztil egyittesen rendelkezhet, beleértve a TPP-n keresztil
az eBanking illetve mBanking szolgaltatason keresztUl elérhetd fizetési szamlai terhére benyGjtott fizetési
megbizasokat is. A Napi Limit minden, edy adott szamlara vonatkozd kozvetlen terheléssel jard tranzakciora
vonatkozik, kiveve a betétlekdtési megbizasokat, a csoportos beszedési felhatalmazasokat és az értékpapir
tranzakciokat (tOzsdei részvény vétel/eladas, befektetési alapok fordalmazasa, értékpapir-transzfer). Az eBanking
szoldaltatas bevezetését kovetGen alkalmazott Digitalis Napi limit dsszede (mBanking szolgaltatas esetében is)
mededyezik az adott szamlahoz rendelt korabbi, SpectraNet Internet Banking rendszerben alkalmazott legutolsd Napi
limit 6sszegével.

Napi limit — Az a legnagyobb dsszed, melyr6l a Felhasznald a Szamlatulajdonos egy adott szamlajara vonatkozaan,
edy adott napon a SpectraNet Internet Banking rendszeren keresztUl rendelkezhet beleértve a TPP-n keresztil,
SpectraNet Internet Banking rendszeren keresztUl elérhetd fizetési szamlai terhére benyijtott fizetési megbizasokat
is. A Napi Limit minden, egy adott szamlara vonatkozd kdzvetlen terheléssel jard tranzakciora vonatkozik, kivéve a
betétlekdtési megbizasokat, a csoportos beszedési felhatalmazasokat és az értékpapir tranzakciokat (tzsdei részvény
vétel/eladas, befektetési alapok forgalmazasa, értékpapir-transzfer).

3.2. Arendszer hasznalata és szolgaltatasai

A Bank az 1.1. pontban definialt Internet Banking szolgaltatasi kdrében elérhetd SpectraNet Internet Banking
és SpectraNet Mobil Banking szolgaltatasainak értékesitését lakossagi Ugyfélkdrben kilon Hirdetményben
meghirdetésre ker(lg idSponttal megszinteti. A fennalldo SpectraNet Internet Banking illetve SpectraNet
Mobil Banking szolgaltatassal rendelkezd lakossadi Ugyfelek részére pedig az Internet Banking szoldaltatast
az érintett kondiciés listdban medghatarozasra kerGlE Utemezés szerint az Gjonnan bevezetésre ker(lE
eBanking szoldaltatas keretében biztositja, melynek részleteirdl, és a fennalld SpectraNet Internet Banking
szerz6désUk maodositasardl, valamint a SpectraNet Mobil Banking szerzdés medszintetésérdl a Bank az
érintett Ugyfeleket a SpectraNet Internet Banking rendszeren egyedileg tajékoztatja.

32.1. A Bank Internet Banking szolgaltatdsa elérésének miszaki feltételeit a jelen Uzletszabalyzat
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3.2.2.

3.2.3.

elvalaszthatatlan mellékletét képezd, mindenkori hatalyos SpectraNet Internet Banking, valamint eBanking
Ugyféltajékoztatd tartalmazza.

A tajékoztatoban meghatarozottaktol eltérd miszaki kdrnyezet hasznalata esetén a Bank nem darantalja az
Internet Banking rendszer hibamentes mikddését.

Az Internet Banking rendszer altal elérhetd szolgaltatdsokat az Internet Banking szoldaltatasra vonatkozo
mindenkor hatalyos Ugyféltajékoztatd tartalmazza. A SpectraNet Internet Banking szoldaltatast a Bank két
szolgaltatasi korrel nydGjtja: SpectraNet Internet Banking Light és SpectraNet Internet Banking Plusz. Az
eBanking szolgaltatast a Bank csak lakossagi Ugyfeleknek, a lakossagi Ggyfélkdrben elérhetd szamlatipusokhoz
nyGjtja. Amennyiben adott Felhasznald lakossagi szamlajan kivil kisvallalati és/vagy vallalati szamla kapcsan
fellleten, a kisvallalati és/vagy vallalati szamlakat pedig a SpectraNet Internet Banking szolgaltatason
keresztil kezelheti. A Szamlatulajdonos a szerzddésben nyilatkozik, hogy mely szolgaltatasi kort veszi igénybe
(akar mind a kettdvel igénybe veheti). A Szamlatulajdonos tovabba erre rendszeresitett kiilon adatlapon
nyilatkozik arrél, hogy a Szamlainak kezelésére eqy adott Felhasznaldé mely szoldaltatasi kor igénybevételére
jogosult.

Csak azon Szamlatulajdonosok, illetve Felhasznalok részére kerUl beallitasra a SpectraNet Internet Banking
Plusz szolgaltatasi kor, akinél ezt a Szerzddés, illetve az erre rendszeresitett kilon adatlap nevesiti
(amennyiben a Szerz6désben, vady az erre rendszeresitett kilon adatlapon nem keril nevesitésre a Light vagy
Plusz szolgaltatasi szint, akkor automatikusan Light kerGl beallitasra).

Az Internet Banking rendszerbe valé belépéshez — a vonatkozd szerzGdésben, illetve erre rendszeresitett
adatlapon meghatarozott — Felhasznal6i azonositd és egy Jelszd megadasa szikséges. Ugynoki értékesités
esetén a Felhasznaldi azonositd(ka)t nem a szerzddéskotéskor, hanem utdlag, tértivevénnyel ellatott postai
kiildeményként bocsatja a Bank a Szamlatulajdonos rendelkezésére. Elektronikus szerzddéskotés (Lakossagi
Uzletszabélyzat |. 6.2.) esetén az eBanking felhasznalonevet e-mailben, a belépési Jelszot SMS-ben kiildi meg
a Bank.

A SpectraNet Internet Banking és az eBanking rendszer hasznalata esetén a Felhasznald, illetve a
Szamlatulajdonos — a vonatkozd szerzddésben, illetve erre rendszeresitett kilon adatalapon, illetve az
UniCredit mBanking mobilalkalmazason keresztil adott rendelkezéseknek medgfelelden — az alabbi
hitelesitési modok kdzil valaszthat

a.) Tokenes hitelesités
b.) SMS-es hitelesités

c.) mTokenes hitelesités (mely hitelesitési mod SpectraNet Internet Banking hasznalata esetén nem
valaszthato)

d.) VICA hitelesités (mely hitelesitési méd eBanking hasznalata esetén nem valaszthato)

Ha a Felhasznalé eqgy adott Szamlatulajdonos vonatkozasaban Spectra/Spectra Light és SpectraNet Internet
Banking hozzaféréssel is rendelkezik, és ezek barmelyikében a Szamlatulajdonos kezdeményezi a
Felhasznald VICA alkalmazasra vagy Uj tipusu fizikai tokenes hitelesitésre torténd atallitasat, akkor a Bank
automatikusan a masik rendszerben is megvaltoztatjia a hitelesités modjat az adott Felhasznald
vonatkozasaban.

UniCredit Bank Hungary Zrt.

H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu

55 / 128



74 UniCredit Bank

Fizetési megbizasok formaja

3.24.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.29.1L

3.29.2

3.2.93.

3.294.

3.2.95.

Ha a rendelkezésre jodosult elektronikus Gton ad fizetési megbizast a Banknak (a tovabbiakban: elektronikus
megbizas), a Bankhoz t6rténd érkezési idopontnak a Felek a Bank szamitdgépes rendszere altal medallapitott
idGpontot tekintik. Az elektronikus megbizasok érkezésének egymas kdzotti sorrendjére a Bankhoz beérkezett
allomanyon beldli sorrend az iranyadao.

A Szamlatulajdonos olyan elektronikus medbizasa, melynek teljesitéséhez a KeretszerzGdés vagy a
jogszabalyok értelmében a Szamlatulajdonosnak vagy harmadik személynek okmanybeny(jtasi, a Banknak
vagy harmadik személynek okmanyvizsgalati kdtelezettsége kapcsolddik, csak ezen kotelezettségek eldzetes
teljesitésével teljesithetd.

A Bank az elektronikus megbizasok kdrére és azok dsszegére a Kondicids Listaban és a jelen Uzleti
Feltételekben limitet hatarozhat meg. A limiteket a Bank egyoldaldan jogosult - a Szamlatulajdonos szamara
kedvez6tlendl is - madositani, a jelen Uzleti Feltételekben meghatarozott madon.

Azt, hody a fizetési megbizast a Szamlatulajdonos milyen tartalommal és milyen idGpontban adta,
nyomtatvanyon adott fizetési megbizas esetében a fizetési megbizast tartalmazo dokumentum, mas fizetési
megbizas esetében elektronikus adat igazolja.

2 20

Fizikai Token eszkozzel torténd hitelesités

A Felhasznald az Internet Banking rendszerbe, valamint a Spectra és a Spectra Light rendszerekbe vald
belépéshez, illetve a megbizasok hitelesitéséhez sziiksédes jelszot fizikai Token eszkdz segitségével allitja
eld.

A Bank tobbféle tipusi fizikai token eszkdz hasznalatat teszi lehetdvé az GOn. erGs Ugyfélhitelesités
szabalyainak teljes kor( bevezetéséig. A rédi tipusy fizikai Token eszkdz, a hozza tartozé PIN-kod medadasa
utan, a hasznalat id6pontjatdl és a készilék sorozatszamatol is figgs hat szamjegybdl &lL6 - 30 masodpercig
érvényes - kddszamot general. Az 0j tipusy fizikai token eszkdz hasznalata soran az adott Internet Banking
vagy Spectra illetve Spectra Light interaktiv felleten megjelend informaciok adnak Gtmutatast. Az Gj tipusi
fizikai token eszk6zdk az Gn. Onespan DP310-es fizikai tokenek, melyek sorozatszamai 61-1-el kezdGdnek.

A Bank a Tokent az Internet Bankingre, valamint a Spectra és a Spectra Light rendszerekre vonatkozo
szerzGdés, illetve erre rendszeresitett adatlap Szamlatulajdonos altali alairasat kovetGen, a szoldaltatas
igénybevételének idejére a Szamlatulajdonos, vady annak meghatalmazottja részére torténd atadassal
bocsatja az egyes Felhasznaldk rendelkezésére. Tébb Felhasznald esetén a Szamlatulajdonos gondoskodik a
Tokennek az adatlapon medjeldlt Felhasznalod részére torténd atadasarol. A Bank fenntartja a jogot, hogy a
rendelkezésre bocsatott Token ellenében a szerzédésben, illetve a Kondicios Listaban meghatarozott
meérték{ hasznalati dijat, illetve téritési dijat kérjen a Szamlatulajdonostél. Amennyiben a Szamlatulajdonos
a Szoldgaltatasra vonatkozd szerzddés megsziinésekor nem szolgaltatja vissza valamennyi hibatlan Tokent, a
Bank jogosult a Kondiciés Listaban meghatarozott dijat felszamitani a Szamlatulajdonosnak. A Token
hasznalatarél a Tokenhez mellékelt kezelési Gtmutatd, illetve a Bank honlapja ad tajékoztatast.

A Felhasznal6 a Token PIN-kddjat barmikor megvaltoztathatja. A Felhasznal6 koteles a kezdeti PIN-kddot a
Token atvételekor, ezt kdvetden pedig akkor megvaltoztatni, ha tudomast szerez arrdl - vagy felmeril a
gyanija annak -, hogy az jogosulatlan személy tudomasara jutott.

A Felhasznalo koteles a Bank altal rendelkezésre bocsatott Tokent rendeltetésének megfelelSen hasznalni,
annak allagat, épségét meddrizni. A Token meghibasodasa esetén - a Szamlatulajdonos kérésére - a Bank
gondoskodik a Token cseréjérdl. Szamlatulajdonos koteles a meghibasodott Tokent Bank részére
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3.2.96.

3.29.7.

3.2.10.

3.210.1.

3.2.10.2.

visszaszolgaltatni. A Token megsérilése vagy elvesztése esetén a Bank fenntartja a jogot, hogy az Uj Token
kiadasanak a Kondicios Listaban szerepld dijat a Szamlatulajdonosra terhelje.

A Bank fenntartja a jodot, hogy abban az esetben, ha a Felhasznalé az Internet Banking, rendszert
huzamosabb idén (minimum harom hénapon) keresztil nem hasznalja tranzakciok végzésére, akkor a
dijmentesen rendelkezésre bocsatott Token utan is megterhelje a Szamlatulajdonos szamlajat a Token
hasznalati dijjal, vagy a Szolgaltatasra vonatkozd szerzGdést felmondja. Elektronikus szerz6déskotés
(Lakossagi Uzletszabalyzat I. 6.2.) esetén ez nem felmondasi ok, ebben az esetben dijat a Bank nem szamol
fel.

A banki szerveren futd program ellendrzi, hogy az adott Felhasznalohoz rendelt Token altal adott
idépontban generalt - és a Felhasznald altal az Internet Banking, Spectra vagdy Spectra Light rendszerbe
vald belépésnél, illetve a megbizasok Bankba kildésénél beirt - kddsorozat azonos-e az adott sorozatszamu
Tokenhez tartozd, a banki szerver altal ugyanazon id6pontban dgeneralt koddal. Ha a két kddsorozat eltérést
mutat, a rendszerbe vald belépést, illetve a megbizaskiildést a szerver visszautasitja. A Bank a bizonyitottan
az adott Felhasznaldi azonositdval bejelentkezett Felhasznalo altal kezdeményezett — és a Felhasznaléhoz
rendelt Token altal deneralt Biztonsagi kdddal hitelesitett — tranzakciot minden kérGlmények kozétt Ggy
tekinti, hogy azt a rendszer jogos felhasznal6ja kezdeményezte. A Bank nem vizsdalja a Felhasznaloi
azonositd és a Token hasznalgjanak a hasznalatra vonatkozd jogdosultsagat, illetve a hasznalat
korGlményeit.

SMS-es hitelesités

A Felhasznald az Internet Banking rendszerbe vald belépéshez normal (t6bbszdr hasznalhatd) Jelsz6t hasznal.
A rendszerbe torténg els6 bejelentkezéshez a Bank SMS-ben kildi med a Felhasznalé kezdeti bejelentkezési
Jelszavat. A Felhasznald koteles a bejelentkezési Jelszot a rendszerbe térténd elsé bejelentkezés utan
azonnal, ezt kévetden pedig akkor megvaltoztatni, ha tudomast szerez arrdl - vagy felmeril a gyandja annak
-, hogy az jogosulatlan személy tudomasara jutott. A bejelentkezési Jelszd a Felhasznald altal szabadon
meghatarozhatd, ékezet nélkili betUket és/vagy szamjedyeket tartalmazo, minimum 4, maximum 12 jegy{
karaktersorozat, illetve 2016. oktdber 5. napjat kdvetGen medadott vagy medvaltoztatott Jelszo esetében
szamjegyet, ékezet nélkili betlket (ezen belll ledaldbb egy kisbet(it és eqy nadybet(t kdtelezden)
tartalmazo, minimum 8, maximum 12 jeqy{ karaktersorozat lehet. A rendszer 2016. oktober 5. napjat
kovetGen medadott vagy medvaltoztatott Jelszd esetében kilonbsédet tesz a kis- és nagybet(k kozott. A
meég biztonsagosabb hasznalat érdekében ajanlatos a bejelentkezési Jelszot legkevesebb 30 naponta
megvaltoztatni.

Valamennyi Internet Banking szoldaltatas esetében az SMS hitelesitési modot hasznaldé Felhasznaldk a
bejelentkezéskor eqyszeri bejelentkezési jelszot is kapnak SMS-en keresztil, amelyet a Felhasznalénév és
jelsz6 medadasa utan meg kell adniuk a bejelentkezéshez.

A Felhasznalé a megbizasok hitelesitéséhez a Bank altal a Felhasznald (szerzGdésben, illetve erre
rendszeresitett kilon adatalapon megdadott) mobiltelefonszamara SMS-ben megkildétt egyszer hasznalatos
Jelszdt hasznal.

Ugynoki értékesités esetén a Szamlatulajdonos az Internet Banking rendszerbe vald belépéshez normal
jelszdt, mig a megbizasok hitelesitéséhez a Bank altal a Szamlatulajdonos mobiltelefonszdmara SMS-ben
megkildott edyszer hasznalatos jelszavakat hasznal. A bejelentkezési jelsz6 kezdeti értékeét, illetve a
megbizasok hitelesitéséhez szilksédes jelszot a szolgaltatasra vonatkozd Szerzddésben medadott
mobiltelefon-szamara kildi meg a Bank SMS-ben.

3.2.10.2/A. Valamennyi Internet Banking szoldaltatds esetében, SMS-hitelesités hasznalata esetén, az
internetbanki felllleten kezdeményezett valamennyi megbizas jovahagyasi folyamata egy 0j [épéssel bovil:
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3.2.10.3.

3.2.10.4.

3.2.10.5.

3.2.10.6.

3.211

3.2.11.1.

3.211.2

3.211.3.

az Ugyfélnek minden megbizas jovahagyas esetén eldszor Gjra azonositania kell magat internetbanki
jelszavaval.

Az azonositas utan a folyamat a jelenleg megszokottak szerint halad tovabb. Az Ugyfél SMS-ben egyszer
hasznalatos kodot/jelszdt kap, melyet a jelenlegi mikddésnek megfelelGen be kell irnia az internetbanki
tranzakcio teljesitéséhez. A felhasznaldi jelszo 0jboli medadasa biztonsagosabb azonositast tesz lehetdvé az
Ugyfelek szamara.

A Bank altal a megbizasok hitelesitéséhez SMS-ben megkiildétt eqyszer hasznalatos Jelszd 5 percig érvényes.
Amennyiben a Felhasznalo ezen idkorlatot kdvetden hitelesiti az SMS-ben megkildétt egyszer hasznalatos
Jelszoval az adott megbizast, akkor a Bank a hitelesitést visszautasitja.

A Felhasznald 6nalléan rendelkezhet a Bank felé azon mabiltelefonszama megvaltozasrél, melyre a Bank a
megbizasok hitelesitéséhez szikséges egyszer hasznalatos Jelszot kildi.

Torolt rendelkezés.

A banki szerveren fut6 program ellendrzi, hody az adott Felhasznalo altal adott id6pontban a rendszerbe valo
belépésnél, illetve a megbizasoknak a Bankba kildésénél medadott Jelszd azonos-e a banki szerveren
titkositottan nyilvantartott bejelentkezési Jelszdval, illetve a Bank altal egy adott medgbizas hitelesitése
céljabol SMS-ben megkildott alairasi Jelszoval. Ha a két kddsorozat eltérést mutat, a rendszerbe vald
belépést, illetve a megbizas hitelesitést a szerver visszautasitja. A Bank a bizonyitottan az adott Felhasznaloi
azonositoval bejelentkezett Felhasznald altal kezdeményezett — és a Felhasznaléhoz rendelt Jelszdval
hitelesitett — tranzakciét minden kérilmények kdzott Ggy tekinti, hogy azt a rendszer jodos felhasznal6ja
kezdeményezte. A Bank nem vizsdalja a Felhasznaléi azonositd és a Jelsz6 (mobiltelefon)hasznaléjanak a
hasznalatra vonatkoz6 jogosultsadat, illetve a hasznalat korilmeényeit. A Bankot semmiféle felel8sség nem
terheli a Felhasznaldi azonositoval kezdeményezett és az ahhoz rendelt Jelszoval hitelesitett, de
jogosulatlan személytdl szarmazo tranzakciokbdl a Szamlatulajdonost vagy mast ért karokeért.

mTokenes hitelesités

A Felhasznald az eBanking rendszerben az adott megbizasok hitelesitéséhez sziksédes Jelszot vagy
biometrikus alairast az mToken segditségével is el@allithatja, valamint az online kartyas vasarlasok
jovahagyasat is megteheti. Az mTokenes hitelesitési mod az Ugyféltajékoztatéban meghatarozott idponttol
valaszthatd. A Felhasznalo a bejelentkezéskor a felhasznalénév és bejelentkezési jelsz6 megadasa utan az

mToken-nel generalt jelsz6t is meg kell, hogy adja a sikeres bejelentkezéshez.

Az mToken igénybe vételéhez az UniCredit mBanking mobilalkalmazas letdltése és az mToken funkcid
aktivalasa szUksédes. Az mToken szolgaltatds az mBanking szolgaltatastol fliggetlentl aktivalhat6. Az
UniCredit mBanking mobilalkalmazashoz kapcsolddd, mindenkor hatalyos Ugyféltajékoztatd tartalmazza
azoknak az Ugyfélcsoportoknak a megjeldlését, amelyek részére a mTokenes hitelesités biztositott.

Az aktivalas kezdeményezhetd:

a) kozvetlendl az UniCredit mBanking mobilalkalmazason keresztUl (abban az esetben, ha olyan Felhasznald
aktival, aki rendelkezik eBanking Felhasznal6i azonositoval, és a eBanking rendszerben megbizasait SMS
hitelesitéssel adja meg)

b) barmely bankfiokban személyesen, illetve

) Telefonbankon keresztUl (beazonositast kdvetGen).
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3.211.4.

3.2115.

3.2.11.6.

Kdzvetlendl az UniCredit mBanking mobilalkalmazason kereszt(l torténd aktivalas esetén az UniCredit
mBanking mobilalkalmazas letdltését kdvetGen a Felhasznalonak az mToken aktivalas oldalon meg kell
adnia (be kell frnia az alkalmazasba) az eBanking Felhasznaldi azonositojat és bejelentkezési Jelszavat. Ha a
megadott azonositok alapjan a Felhasznald beazonositasa sikeres volt, akkor az alkalmazas medjeleniti az
mToken m{kddésének feltételeit, melyet a Felhasznaldé megismer, és amennyiben ez alapjan Gdy dont, hogy
az altala az eBanking rendszeren keresztiil adott megbizasok hitelesitési madjat SMS-r6l mTokenre kivanja
valtoztatni, Ggy az errdl szol6 nyilatkozatat az alkalmazason beldl, elektronikus Gton teszi megq. Az elfogadd
nyilatkozat megtételét kdvetGen a Bank SMS-ben megkildi az mToken aktivalasahoz sziksédes aktivalo
kodot, arra a telefonszamra, amely telefonszamra az adott Felhasznalé eBanking rendszerben megadott
megbizasainak hitelesitéséhez sziksédes eqyszer hasznalatos Jelszot tartalmazo SMS-t is kiildi. Ezt kdvetden
a Bank — az aktivalo kdd érvényessédi ideje alatt — biztositja a Felhasznald részére az mToken aktivalast. Az
aktivalo kod beirasat kovetden a Felhasznalonak valasztania kell egy legalabb 6, legfeljebb 16 szamjeqyl
titkos kodot (mToken PIN-kéd), amelyet a jovGben minden alkalommal be kell majd irnia az alkalmazasba
az mToken hasznalatahoz. Az mTokenbe torténd bejelentkezést, az eSign tranzakciok jovahagyasat, online
kartyas vasarlasok jovahagyasat, valamint a push Uzenet (push Token) seditségével térténd tranzakciok
jovahagyasat az Ugyfél a PIN-kéd hasznalata helyett biometrikus azonositassal (ujjlenyomat vagy
arcfelismerés) is elvégezheti. Amennyiben ez a funkcid a késziléken elérhetd, akkor azt az Ggyfél az mToken
»Beallitasok” menipontban tudja aktivalni.

Az aktivalds menete bankfiokban torténd aktivalas esetén: az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
letdltését kdvetden az mToken aktivalasa barmely bankfiokban kezdeményezhetd, a hitelesitési mad
megvaltoztatasra irdnyadd szabalyok szerint. Ennek soran edyeztetésre keril a Felhasznaléhoz kapcsolodd
Digitalis user ID, valamint az a telefonszam, amelyre a Bank az mToken aktivalasahoz szikséges aktivald
kodot tartalmazo SMS-t elkildi. A Felhasznalonak az alkalmazas mToken aktivalasi oldalan meg kell adnia
(be kell irnia az alkalmazasba) az aktivalasi azonositdt s az SMS-ben kapott aktivalo kddot. Ha a megadott
azonositok alapjan a Felhasznaldé beazonositasa sikeres volt, akkor az alkalmazas megjeleniti az mToken
mikddésének feltételeit, melyet a Felhasznaldé megismer, és amennyiben ez alapjan Gdy dont, hogy az altala
az eBanking rendszeren keresztl adott megbizasok hitelesitési mddjat mTokenre kivanja valtoztatni, Ggy az
err6l sz6lo nyilatkozatat az alkalmazason belil, elektronikus Gton teszi megd. Az elfodadd nyilatkozat
medgtételét kovetGen a Felhasznalonak valasztania kell edy ledalabb 6, legfeljebb 16 szamjegy( titkos kodot
(mToken PIN-kéd), amelyet a jovében minden alkalommal be kell majd irnia az alkalmazasba az mToken
hasznalatahoz. Az mTokenbe térténd bejelentkezést, az eSign tranzakciok jovahagyasat, online kartyas
vasarlasok jovahagyasat, valamint a push zenet (push Token) seditségével torténd tranzakciok jovahagyasat
az Ugyfél a PIN-kdd hasznalata helyett biometrikus azonositassal (ujjlenyomat vagy arcfelismerés) is
elvédezheti. Amennyiben ez a funkcié a késziiléken elérhetd, akkor azt az gyfél az mToken ,Beallitasok”
menuUpontban tudja aktivalni.

Az aktivaldas menete Telefonbankon keresztil torténd aktivaldas esetén: az UniCredit mBanking
mobilalkalmazas letdltését kdvetden az mToken aktivalasa a hitelesitési mod megvaltoztatasara iranyado
szabalyok szerint kezdeményezhet6 a Telefonbankon keresztil. Ennek soran edyeztetésre kerll a
Felhasznaldhoz kapcsol6dd Digitalis user ID, valamint az a telefonszam, amelyre a Bank az mToken
aktivalasahoz sziksédes aktivald kddot tartalmazo SMS-t elkildi. A Felhasznalénak az alkalmazas mToken
aktivalasi oldalan meg kell adnia (be kell irnia az alkalmazasba) aDigitalis user ID-t és az SMS-ben kapott
aktivald kédot. Ha a medadott azonositok alapjan a Felhasznaldé beazonositasa sikeres volt, akkor az
alkalmazas megjeleniti az mToken mikddésének feltételeit, melyet a Felhasznaldé megismer, és amennyiben
ez alapjan gy dont, hogy az altala az eBanking rendszeren keresztil adott megbizasok hitelesitési modjat
mTokenre kivanja valtoztatni, Ggy az errdl szold nyilatkozatat az alkalmazason belil, elektronikus Gton teszi
med. Az elfogadd nyilatkozat medtételét kdvetden a Felhasznalonak valasztania kell egy ledalabb 6,
legfeljebb 16 szamjeqyd titkos kddot (mToken PIN-kdd), amelyet a jovGben minden alkalommal be kell majd
irnia az alkalmazasba az mToken hasznalatahoz. Az mTokenbe t6rténd bejelentkezést, az eSign tranzakciok
jovahagyasat, online kartyas vasarlasok jovahagyasat, valamint a push Uzenet (push Token) segditségével
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torténd tranzakciok jovahagyasat az Ugyfél a PIN-kdd hasznalata helyett biometrikus azonositassal
(ujjlenyomat vagy arcfelismerés) is elvégezheti. Amennyiben ez a funkcio a késziléken elérhetd, akkor azt az
Ugyfél az mToken ,Beallitasok” menipontban tudja aktivalni..

3.2.11.7. Az mToken az aktivalas soran megadott eBanking Felhasznaldi azonositéhoz kapcsoléddan keril aktivalasra.

3.2118.

3.2.11.9.

Eqy Felhasznaléi azonositdhoz kapcsoloddan edy idGben csak edy mToken lehet aktivalva, ennek
kovetkeztében az adott Felhasznaldi azonositohoz kapcsoloddan végrehajtott Uj aktivalas a korabban aktivalt
mToken deaktivalasat eredményezi.

A Felhasznald az mToken PIN-kddjat barmikor megvaltoztathatja, és kdteles azt megvaltoztatni, ha tudomast
szerez arrol — vagy felmer(l a gyanija annak —, hogy az jodosulatlan személy tudomasara jutott.

Az mToken aktivalasat kdvetden a Bank az eBanking rendszerbe vald bejelentkezéshez és az eBanking
rendszeren keresztil adott megbizasok hitelesitéséhez az mToken altal generalt 6 szamjeqy( kodot, vagy az
Ugyfél altal endgedélyezett biometrikus azonositast fogadja el. Az mToken push (zenetben érkezd tranzaciok
jovahagyasat is kezeli, illetve az online kartyas vasarlasok esetén valdsitja meg a tranzakcidk hitelesitését.

3.2.11.10. Attél figgBen, hogy melyik verzioszamd mToken alkalmazas van az Ugyfél eszkdzére letdltve az

Az mTok

eBanking rendszert hasznalé Ugyfelek

a) az UniCredit mBanking mobilalkalmazas mToken funkciéjaba torténd belépéskor a Felhasznalé megdadja
az mToken PIN-kodjat vagy biometrikusan azonositja magat. Ezt kdvetden az mToken egy 6 szamjedgybdl allo
kodszamot general, amely legalabb harom, de maximum harom és fél percig érvényes. A rendszeren keresztil
adott megbizasokat a Felhasznald ezzel a kdédszammal hitelesiti (irja ala).

b) az UniCredit mBanking mobilalkalmazas mToken funkci6jaba torténd belépéskor a Felhasznalé medadja
az mToken PIN-kodjat vagy biometrikusan azonositja magat, majd ezt kovetGen ki kell valasztania, hogy a
deneralt kod bejelentkezéshez, vagy a rendszeren keresztil adott megbizasok hitelesitéséhez keril
felhasznalasra. Az mToken eqgy 6 szamjegybdl allé kédszamot general, amely ledgalabb harom, de maximum
harom és fél percig érvényes. Az eBanking rendszerbe val6 bejelentkezés csak a bejelentkezéshez generalt
koddal torténhet meg, illetve az eBanking rendszeren keresztil adott megbizasokat a Felhasznald a megbizas
kezdeményezéséhez generalt kédszammal hitelesitheti vagy a push (izenetben érkezG tranzakciot hagyja
jova (rja ald). A megbizas jovahagyasat az Ugyfél az mTokenben és az eBankingben megjelend mezk
medfeleld kitoltésével, valamint PIN-kod vagy biometrikusan azonositas utan tudja jévahagyni.

en hasznalatanak részletes leirasat a hatalyos Ugyféltajékoztatd tartalmazza.

3.2.11.11. A banki szerveren futd program ellendrzi, hody az adott Felhasznalohoz rendelt mToken &ltal adott

idGpontban generalt — és a Felhasznalé altal az eBanking rendszerben megdadott megbizasok Bankba
kildésénél beirt — kddsorozat azonos-e az adott mTokenhez tartozd, a banki szerver altal ugyanazon
idGpontban generalt koddal. Ha a két kodsorozat eltérést mutat, a megbizaskiildést a szerver visszautasitja.
A Bank a bizonyitottan az adott Felhasznaldi azonositoval bejelentkezett Felhasznal6 altal kezdeményezett
— és a Felhasznaléhoz rendelt mToken altal generalt kdddal hitelesitett — tranzakciot minden korilmények
kozott Ogy tekinti, hogy azt a rendszer jogos felhasznaldja kezdeményezte. A Bank nem vizsdalja a
Felhasznaldi azonositd és az mToken hasznal6janak a hasznalatra vonatkozd jodosultsagat, illetve a
hasznalat korilményeit.

3.2.11.12. Az mToken hasznalatardl, az eBanking Ugyféltajékoztatd, illetve az UniCredit mBanking

mobilalkalmazas Ugyféltajékoztatdja ad tovabbi tajékoztatast.

3.2.11.12./A VICA hitelesités
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A Felhasznalé a SpectraNet Internet Banking (Light és Plusz), a Spectra és a Spectra Light rendszerekben az Ugyfél és
az adott megbizasok hitelesitését VICA alkalmazas segitségével is elvégezheti. A VICA alkalmazas letoltése és
telepitése a Felhasznalo altal torténik.

A VICA alkalmazas hasznalatahoz valamint a korabban alkalmazott hitelesitési modrol a VICA alkalmazasra torténd
valtashoz a Szamlatulajdonos Felhasznaldi adatlapon megtett nyilatkozata sziksédes vagy a Felhasznalé mada is

EgR1)

kezdeményezheti a hitelesitési mad valtast a Spectra/SpectraNet rendszerek ,SCA beallitds” menipontjaban elérhetd

megbizassal. Az ,,SCA beallitads” megbizas alairasa kizardlag levél alairasi joggal lehetséges. Amennyiben a hitelesitési

mod valtoztatast a levél alairasi jogdal rendelkezd Felhasznald sajat mada szamara kezdeményezi, akkor az ,,SCA
beallitds” megbizas alairasa még az aktualis hitelesitési modon térténik. Az ,SCA beallitds” megbizas sikeres banki
befogadasat kovetben illetve a Felhasznaléi adatlapon tett nyilatkozat banki rogzitését kévetSen a Felhasznald

hitelesitési modja VICA hitelesitésre valtozik és a bank a Felhasznal6i adatlapon vagy az ,,SCA beallitas” megbizasban
medadott mabiltelefonszamra megkildi a VICA Regisztracios Jelszot.

A VICA alkalmazas hasznalatahoz az alkalmazas regisztracidja sziiksédes, mely a Felhasznaldi Azonositd, a VICA
Redisztracios Jelszo és a VICA SMS-kad seditségével torténik. A VICA alkalmazasba toérténd belépéshez a VICA Jelszd
megdadasa szUksédes, illetve amennyiben a Felhasznalé az ujjlenyomat azonositast bekapcsolja a VICA alkalmazasban,
akkor a VICA jelszo helyett ujjlenyomat azonositas is hasznalhato.

a VICA alkalmazasban torténik. Eqy Felhasznalonak edy idGben csak egy regisztralt VICA alkalmazasa lehet, ennek
kovetkeztében az adott Felhasznald Felhasznaldi azonositdjahoz kapcsoldddan védrehajtott Gj regisztracio a korabban
regisztralt ViCA alkalmazas deaktivalasat eredményezi.

VICA hitelesités esetén a Felhasznaloé a belépéskor koteles medadni Felhasznaldi azonositojat, ezt kdvetGen a
Felhasznald értesitést kap a regisztralt VICA alkalmazasban, amit a VICA jelsz6 megadasaval tud joévahagyni vagy
elutasitani.

VICA hitelesités esetén a megbizasok jovahagyasahoz a VICA alkalmazasba t6rténd belépést kdvetd jovahagyas
szikséges.

Amennyiben a Felhasznald valamely mas hitelesitési modrol tér at VICA hitelesitésre, akkor a hitelesités madjanak
valtoztatasa nem érinti a Felhasznalé Tranzakcios és Napi limitjének értékét, azok valtozatlan 6sszeggel a
tovabbiakban is érvényesek.

3.2.12. A Felhasznalé barmikor attérhet a Token hasznalataval torténd hitelesitésrél az SMS-ben megkildott Jelszo
alapjan torténd hitelesitésre (és forditva), a Szamlatulajdonos frasbeli, a Bank altal megkdvetelt madon,
illetve a Telefonbankon keresztiil — azonositast kovetGen — adott nyilatkozata alapjan, a mindenkor hatalyos
Kondicids Listaban meghatarozott dij megfizetése esetén. A Felhasznald onalléan jogosult az SMS-es
hitelesitési modrol mTokenes hitelesitési modra attérni a 3.2.11.4. pont szerinti aktivalassal. Amennyiben a
Felhasznaldo SMS-ben megkiildott Jelszo alapjan torténd hitelesitésre vagy mTokenes hitelesitésre tér at,
koteles a korabban rendelkezésére bocsatott Tokent a Bank részére visszaszoldaltatni. Amennyiben
Felhasznald nem, vagy nem medfeleld allapotban szoldaltatja vissza a Tokent, a Bank jodosult a
Szamlatulajdonosnak a mindenkor hatalyos Kondicids Listaban meghatarozott Token téritési dijat
felszamitani.

3.2.13. A Szamlatulajdonos a Szerzddésben, illetve erre rendszeresitett killon adatlapon kételes nyilatkozni, hogy
mely szamlait és milyen jodosultsaggal kivanja az Internet Banking szoldaltatas keretében hozzaférhetévé
tenni eqgy adott Felhasznald szamara.
Amennyiben a Szadmlatulajdonos mint Felhasznald a szamlaihoz eBanking és mBanking szoldaltatas
hozzaféréssel is rendelkezik, akkor a két szolgaltatasban a jodosultsagok, szamlahozzarendelés és
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3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

szamlajogok csak egységesen adhatdéak meg. Ez a rendelkezés az mBankingben medgjelend
értékpapirszamlara nem vonatkozik, az értékpapirszamlara vonatkoz6 jogosultsagokat az Altalanos Uzleti
Feltételek mBanking szoldaltatasra (I.5. pont) vonatkozd rendelkezései tartalmazzak.
A fennalld SpectraNet Internet Banking szerzGdéssel és mBanking szolgaltatassal is rendelkezd lakossagi
Ugyfelek esetében az eBanking rendszer bevezetésével a fentieknek medgfeleld egységes jogosultsagok
kerGlnek beéallitasra oly mddon, hodgy a bévebb tartalmd szamlahozzarendelés, és a szamlak esetében
beallitott magasabb, bdvebb jogosultsagok kerilnek mindkét szolgaltatasban beallitasra.

Amennyiben eqy Felhasznald eqy adott Szamlatulajdonos szamlaihoz SpectraNet Internet Banking, illetve
telepitett Spectra, illetve Spectra Light rendszeren keresztil is rendelkezik hozzaféréssel, akkor a Felhasznald
egyes rendszerekhez medadott jogdosultsadai egysédesen kerilnek kezelésre, azaz barmely rendszerre
(telepitett Spectra, Spectra Light, valamint SpectraNet Internet Banking) vonatkoz6 jogosultsag medadas,
illetve modositas érvényre jut a tobbi rendszeren is. Ezen szabaly egyedil a Tranzakcids és Napi limitre nem
vonatkozik a telepitett Spectra, illetve Spectra Light rendszer esetén.

A Bank biztositja a SpectraNet Internet Banking Plusz, valamint a telepitett Spectra és Spectra Light
Ugyfélprogram segitségével rogzitett megbizasok egyittes kezelését egy, a Banki szerveren fenntartott
Elektronikus postalada szolgaltatason keresztil. Az Elektronikus postalada kizarélag csak arra szolgal, hogy
a telepitett Spectra, illetve Spectra Light Ugyfélprogrammal, illetve a SpectraNet Internet Banking Plusz
szolgaltatassal oda megbizasokat lehessen elhelyezni, vagy onnan kivenni, azért, hogy ezaltal a megbizasi
csomag edy masik Spectra, illetve Spectra Light telepitési helyszinre eljuttathatd legyen, illetve az a
SpectraNet Internet Banking Plusz szoldaltatas seditségével elérhetd legyen.

Az Elektronikus postalddaban elhelyezett elkészitett megbizasi csomadok edy masik (vady esetleg
ugyanazon) telepitett Spectra, illetve Spectra Light Ggyfélprogram, illetve a SpectraNet Internet Banking Plusz
szolgaltatas segitségével kiemelhetek tovabbi miveletek (modositas, alairas, bankba kildés) céljabol. Egy
adott Elektronikus postaladat csak azok a telepitett Spectra, illetve Spectra Light Ggyfélprogramok, illetve csak
azon SpectraNet Internet Banking Plusz Felhasznalok érhetik el, amelyek/akik az Elektronikus postaladahoz
rendelt Ugyfélszam kezelésére képesek. A megbizasok Elektronikus postalddaban elhelyezése tehat nem
jelenti azok Banknak torténd megkildését.

Az SpectraNet Internet Banking (Plusz és Light) rendszer kiz6tt a megbizasatadas-szoldaltatas (megbizasok
atadasa alairas, maodositas, illetve bankba kiildés céljabél) automatikusan elérhetd, nincs szilkség a 3.2.14.
pontban részletezett Elektronikus postaldda hasznalatara, illetve arra vonatkozd kilén szerzGdés
megkdtésére.

A Felhasznald(k) szamlak feletti jogosultsaganak medadasa un. jogosultsadi pontszam segitségével torténik
a SpectraNet Internet Banking rendszerben. A jogosultsagi pontszam szamlanként adhaté med. Ahhoz, hogy
a Bank egy megbizast elfogadjon, a megbizast alaird Felhasznald pontszama 10 pont kell hogy legyen, tobb

alaird Felhasznalo esetén pedig egyittesen legalabb 10 ponttal kell rendelkeznitk (pl. két alaird esetén 5-5
ponttal). Ha ez a pontszam 0, akkor a Felhasznalénak kizardlag lekérdezési jogosultsaga van.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Szerz6désben, illetve erre rendszeresitett kilén adatlapon a Felhasznald
részére, eqy adott szamlara vonatkozoan rendelkezési jodot biztosit, de nem hatarozza meg a jogosultsagi
pontszamot, akkor az adott Felhasznald a Bank altal meghatarozott alapértelmezett jodosultsaggal
rendelkezhet az adott szamla folott. A Bank altal meghatarozott alapértelmezett jogosultsag: 10 pont.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a SzerzGdésben, illetve az erre rendszeresitett kilén adatlapon a
Felhasznald részére, eqy adott szamlara vonatkozdan rendelkezési jogot biztosit, akkor az adott Felhasznald
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3.217.

3.2.18.

3.2.19.

3.2.20.

3.2.21.

ezen jogot az eBanking rendszerben és az mBanking szolgaltatasban is eqysédgesen gyakorolja. Az mBanking
Befektetés modulban az értékpapirszamla vonatkozasaban kizarélag a Szamlatulajdonos lehet a
Felhasznald. Tovabba a harmadik fél szoldaltaton (TPP-n) kereszt(l is csak az e pontban leirt mddon
felhatalmazott személyek rendelkezhetnek a Szamlatulajdonos szamlaja felett.

Az eBanking és az UniCredit mBanking mobilalkalmazas rendszerekben a felhasznald lekérdezési és
rendelkezési jogosultsagdal rendelkezhet, amelyet a Szamlatulajdonos szamlanként adhat med. Az
mBanking Befektetés modul vonatkozasaban a jogosultsagok kezelése a jelen ponttél eltér, azt az Altaldnos
Uzleti Feltételek mBanking szolgaltatasra (I1.5. pont) vonatkozod rendelkezései tartalmazzak.

Szabad formatumo levél, ill. eqyéb - a mindenkori hatalyos Ugyféltajékoztatéban meghatarozott - levél
tipusi megbizds miveletekhez a Bank altal rendelkezésre bocsatott adatlapon torténd Levél alairasi
pontszam megadasa szUkséges. A Felhasznald(k) alairasanak értékére a fentiek vonatkoznak. A mindenkori

hatalyos Ugyféltajékoztatd definialja, hogy eqy adott megbizastipusnal az alairasi jogosultsag ellendrzése az

un. levél alairasi pontszam alapjan vagy az adott szamlahoz tartozo jogosultsagi pontszam alapjan térténik.

Tarsas vallalkozasok esetében cégszer( vady Levél alairasi jog csak képviseletre (cédjegyzésre) jogosult
személy részére adhatd. Bank a megjeldlt személy jogosultsagat nem vizsgalja, annak jelen pont szerinti
medfelelése a Szamlatulajdonos feleldssége.

Az eBanking rendszerben a szabad formatuma levél nem elérhetd.

Szabad formatumdi levélben nem adhat6 olyan megbizas, szamla feletti rendelkezés, illetve eqyéb instrukcio,
amely egyébként a rendelkezésre allo sajat funkcion keresztil kdzvetlenil a rendszerben is tovabbithat6. A
Bank a beérkezett levelek tartalmat Uzletszabalyzatainak megfelelGen teljesiti, az annak nem medfeleld,
vagy azzal ellentétes tartalmi leveleket nem veszi figyelembe.

Amennyiben a Szamlatulajdonos — a Szerzddésben, illetve erre rendszeresitett adatlapon — a minden
szamlara vonatkozd lekérdezési jogot is endedélyezte a Felhasznaldo szamara, akkor a Felhasznald a
Szamlatulajdonos Osszes jelenlegi és jovGben megnyitasra kerGl6 szamljara (igy a Fizetési szamlakra,
Ugyfélszamlakra, betétszamlakra és hitelszdmlakra is) vonatkozban szamlaegyenleg, szamlatorténet és
szamlakivonat lekérdezésére valik jogosultta. A ,minden szamlara vonatkozd lekérdezési jog” az
értékpapirszamlakra nem terjed ki. Az értékpapirszamlak folotti lekérdezési vagy rendelkezési jogrol
egyedileg kell rendelkezni.

Betétszamlak egyenlegét, az egyes lekotott betétek részleteit azon Felhasznald kilon jogosultsag beallitas
nélkil lekérdezheti, akinek azon Fizetési szamla felett ledalabb lekérdezési jogosultsaga van, amelyrdl a
betétlekdtés indult.

A Felhasznalo a belfdldi hitelintézetnél vezetett Fizetési szamla javara torténd forint atutalasi megbizasokat
kizarélag belfoldi forint maszk (adatbeviteli mezd), deviza atutalasi medgbizasokat pedig kizardlag
devizaatutalasi maszk kitoltésével kezdeményezhet a Bank felé. A Bank fenntartja a jogot, hogy a belfoldi
hitelintézetnél vezetett Fizetési szamla javara torténd forint atutalasokat a devizaatutalasi maszk, illetve a
deviza atutalasokat belf6ldi forint maszk hasznalata esetén nem teljesiti, azokat a Szamlatulajdonos
értesitése mellett torélheti a rendszerbdl. A nemteljesitésbdl eredd karokért, kdvetkezményekért a Bank
semmilyen feleldsséget nem vallal.

Ebanking esetében a Felhasznald a forint és devizaatutalasokat egy tranzakciés menipontbdl indithatja,
amely menipontban az elektronikus rendszer automatikusan elddnti, hogy a tranzakcié forint vagy
devizaatutalas.

UniCredit Bank Hungary Zrt.

H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu

63 / 128



74 UniCredit Bank

3.2.22. Kilfoldi hitelintézetnél vezetett Fizetési szamla javara torténd forint atutalasi megbizasok deviza atutalasi
megbizasnak mindsilnek, azokat a Felhasznald kizarolag devizaatutalasi maszk kitoltésével
kezdeményezheti a Bank felé.

3.2.23. Az Internet Banking rendszerben lehet8ség van un. sablonok létrehozasara, mely a megbizasok kitdltését
konnyiti azon kedvezményezettek részére t6rténd megbizasok esetén, akik részére a Szamlatulajdonos
gyakran indit megbizasokat. Az Internet Banking rendszer a sablonokat Szamlatulajdonosonként tarolja el,
igy amennyiben egy Felhasznald régzit egy sablont, azt eqy - ugyanazon Szamlatulajdonoshoz tartozo -
masik Felhasznalo is kezelheti. Az eBanking rendszeren keresztil régzitett sablonok elérhetGek az mBanking
szolgaltatasban is, illetve ez igaz forditva is.

3.2.24. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank csak a banki szerverre sikeresen eljuttatott megbizasokat
tekinti atadott megbizasnak. Az Internet Banking rendszer képernyGjén a megbizas elkildése utan egy
nyugtazd Uzenet jelenik meg, amennyiben a megbizast a bank megkapta. Amennyiben a bekildott
megbizasok kdzdtt vannak olyan megbizasok, amelyeket nem fogadott el a bank (pl. hibas alairasi jelszo
vady tovabbi alairasok szikségessége miatt), akkor egy olyan Uzenet jelenik meg, amely tartalmazza a
visszautasitott megbizasok listajat és a visszautasitas okat. A megbizasokat a bank jogosult visszautasitani,
amennyiben a megbizas jelen Uzleti Feltételek, illetve a kiilonbdzs hitelintézeti (igylettipusokra vonatkozd
specialis Uzletszabalyzatok alapjan nem teljesithetd. A Bank az ilyen eljarasabol eredd karokért nem felel. A
megbizas statusza az Elkildott megbizasok menlipontban kérdezhetd le.

3.2.25. A Bank mindazon, az Internet Banking rendszeren keresztil adott megbizasokat, melyek az alairast kovetd
30 napon t0l keriilnek bek{ldésre a Bank szamlavezetd rendszerébe, visszautasithatja.

3.3. Biztonsag

3.3.1. A Felhasznaldé automatikusan kitiltasra keril, amennyiben haromszor eqymast kdvetGen nem az adott
Felhasznaldi azonositdnak medgfeleld Jelszoval probaltak bejelentkezni az Internet Banking rendszerbe, illetve
amennyiben haromszor eqymast kdvetGen nem az adott Felhasznaloi azonositonak medfeleld Jelszoval probaltak
a megbizast hitelesiteni. A Felhasznald Internet Banking rendszerbdl valé fentiek szerinti kitiltasa az UniCredit
mBanking rendszerbdl valo eqyideji kitiltast is eredményezi. A kitiltds a Felhasznald irasbeli, a Bank altal
medkdvetelt modon adott nyilatkozata alapjan, illetve a Telefonbankon keresztil — azonositast kdvetden —

medszintethetd.

3.3.2. A Token, illetve az mToken automatikusan blokkolasra ker(l, ha haromszor egymast kovetden hibas PIN-
koddal kisérelték meg a Jelszo eldallitasat. A Token blokkoldsa a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalo irasbeli,
a Bank altal megkovetelt modon adott nyilatkozata alapjan, illetve a Telefonbankon keresztil — azonositast
kdvetden — megsziintethetd. Az mToken blokkasa az aktivalasra irdnyado szabalyok szerint sziintethetd meg.

Arra alkalmas mobil eszkdzén a Felhasznalo sajat felelGsségére endedélyezheti, hogy a hitelesitést igényld
tevékenységeknél — a PIN-k6d megadasa helyett — a mobil eszkdz altal elvégzett ujjlenyomat azonositassal, vagy
arra alkalmas mobil eszkdzon arcfelismeréssel torténjen. A technol6giabol adoédd biometrikus azonositasi
hibakért a Bank a feleldsségét kizarja. Amennyiben ez a funkcid a késziléken elérhetd, akkor azt az Ggyfél az
aktivalas soran vagy a mar aktivalt szolgaltatasok ,Beallitdsok” menipontban tudja aktivalni. A PIN-kdd helyett
biometrikus azonositds az mBanking szolgaltatason keresztUl megadott tranzakciok alairdsahoz (beleértve az
azonnali atutalast), mCash tipuslU készpénzfelvételhez, betéti kartya limitek médositdsahoz, Uj és megujitott
betéti kartya aktivalashoz, betétlekdtés alairasahoz és masodlagos azonositok beallitdsahoz hasznalhatd. A
biometrikus azonositas sikertelenséde esetén az mBanking szoldaltatas a PIN-k6d megadasat kéri. Harom
sikertelen PIN-k6d probalkozast kdvetSen az UniCredit mBanking Mobilalkalmazas adott szolgaltatasbol a
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Felhasznald automatikusan kitiltasra kerGl.

3.3.2/A. VICA alkalmazashoz tartozo VICA Jelszo 3 (harom) egymast kdvetd sikertelen medadasa esetén a Felhasznald
blokkolt allapotba keril és Bank oldali feloldasa sziiksédes. Amennyiben a Felhasznald elfelejtette a VICA jelszavat
akkor a VICA alkalmazas Gjra telepitése szikséges, amelyhez a Szamlatulajdonos a Banktol Gj VICA SMS-kddot
igényelhet.

3.3.3. A Szolgaltatas gondos, rendeltetésszer(i hasznalataval a kitiltas illetve a blokkolas elkerilhetd, ezért az
ezekbdl eredd karért a Bankot semmilyen feleldsség nem terheli.

3.3.4. A Bank a Szdmlatulajdonos altal meghatarozott Tranzakcids és Napi limitekkel koti meg a Szolgaltatasra
vonatkozd Szerzddést, legfeljebb az eqgyes limitek maximalis dsszede erejéig. Az eBanking rendszer bevezetésével
az érintett lakossagi Ugyfelek szamlaihoz kapcsoléddéan az Gj Digitalis Tranzakcids limit és Digitalis Napi limit
kerUl beallitasra a 3.1. pontban leirtak szerint..

3.3.,5. A Tranzakcios limit valamint Digitalis Tranzakcids limit maximalis 6sszege 20.000.000,- HUF (vagy ennek
medfeleld deviza) lehet, melytdl csak edyedi megdallapodas alapjan lehet eltérni (az idy meghatarozott
limitdsszedet a SzerzGdés, illetve a Felhasznald jodosultsadi adatlapja tartalmazza).

3.3.6. A Napi limit valamint Digitalis Napi limit maximalis dsszege — amennyiben az adott termékre vonatkozo
Kondicios Lista, vagy Hirdetmény eltérden nem rendelkezik 20.000.000,- HUF (vagy ennek megfeleld deviza)
lehet, melytdl csak egyedi medallapodas alapjan lehet eltérni (az igy meghatarozott limitdsszeget a Szerzodés,
illetve a Felhasznald jogosultsagi adatlapja tartalmazza). A Napi limitet a megbizas Bankba kildésekor vizsgalja
a rendszer és ennek medfelelden a bekildés napjan csékkenti a megbizas dsszegével a Felhasznalonak az adott
Szamlajara vonatkoz6 Napi limit 6sszegét. Amennyiben a Felhasznalonak eqy szamlara vonatkozdan tébbféle
Internet Banking hozzaférése is van, akkor a Napi Limit szamitasaba barmely szolgaltatason keresztil kildott
megbizas beleszamit.

3.3.7. A Bank a Felhasznald atutalasi megbizasait csak azon Osszeghataron belOl teljesiti, amely folott a
Felhasznald rendelkezni jogosult. Az edyes kifizetéseket csak a meghatarozott limit 6sszeggig teljesiti a Bank, az
ezen dsszegeket meghaladd megbizasokat visszautasitja. A Tranzakcids és a Napi Limit, Digitalis Tranzakcids limit
és Digitalis Napi limit csak a Szamlatulajdonos frasbeli, a Bank altal megkdvetelt modon adott nyilatkozata
alapjan, illetve a Telefonbankon keresztil - azonositast kdvetGen, a Szamlatulajdonos altal — modosithato, a
Digitalis Tranzakcios limit esetében az gyfél Gsszes szamlajara kiterjedGen eqységesen.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a Tranzakcids, Napi limit, Digitalis Tranzakcids limit és
Digitalis Napi limit maximalis sszegét a Bank megvaltoztatja, és a Szamlatulajdonos altal kikotott limitek, vagy
azok valamelyike azt medghaladja, Ugy a valasztott limitdsszed a maédositas hatalybalépésétl, az egyedi
Szerz6dés modositasa nélkil is, a banki standard limitre valtozik.

3.3.8. Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank jodosult a Szamlatulajdonosok védelme érdekében a
Tranzakcids, Napi limitet, Digitalis Tranzakcios limit, Digitalis Napi limiteket az eBankingre, vonatkozoan
egyoldalGan, a Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald elGzetes irasbeli értesitése nélkil is, de a rendszeren
keresztiil megkildott eqyidej értesitése mellett azonnali hatallyal korlatozni, amennyiben a banki kockazatok
azt indokoljak, igy  kilondsen a tdmeges vagy célzott adathaldsz tdmadasok  esetén.

3.3.8/A A Bank a fogyasztdnak mindsild Ugyfelei szamara elérhetd Elektronikus Bankszolgaltatasokra (eBanking,
mBanking) vonatkozoan a Felhasznald altal beallitott Szamlaszint( napi limitet - biztonsadi okbdl - jogosult
felOlvizsgalni és egyoldalGan csokkenteni a Felhasznalok meghatarozott kérének hasznalati szokasai alapjan,
évente 1 alkalommal. A limit modositasa esetén a Bank a szerz6dés Bank altali edyoldald maédositasara
vonatkozd, Il. Fejezet 1.5.4., 1.5.5. pontokban foglaltak szerint jar el. A Szamlaszint( napi limit Ugyfél altali
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medadasanak, modositasdnak szabalyait eqyebekben az Ugyféltajékoztatd, és jelen Altalanos Uzleti Feltételek
tartalmazza

3.3.9.  Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald Szerzédésben, illetve erre rendszeresitett kilén
adatlapon nem hataroz meg Tranzakcids, illetve Napi limitet, akkor az adott Felhasznalo - rendelkezési jogosultag
esetén - a Bank altal meghatarozott alapértelmezett dsszeg erejéig jogosult rendelkezni az adott szamla folott. A
Bank altal meghatarozott alapértelmezett Tranzakcids limit forint Fizetési szamlak esetén 200.000,- HUF, a Napi
limit 500.000,- HUF, az EUR devizanemben vezetett Fizetési szamlak esetén 1.000,-, illetve 2.000,- EUR. A Bank
altal meghatarozott alapértelmezett Digitalis Tranzakcids limit forint Fizetési szamlak esetén 200.000,- HUF, a
Digitalis Napi limit 500.000,- HUF, az EUR devizanemben vezetett Fizetési szamlak esetén a Digitalis Tranzakcids
limit 200.000,- HUF-nak megfeleld, a megbizas megadasanak napjan érvényes banki kdzéparfolyamon szamitott
EUR 6sszegq, a Digitalis Napi limit 2.000,- EUR.

Azon Felhasznalok esetén, akiknél a SzerzGdésben, illetve erre rendszeresitett adatlapon kordbban csak egyetlen
Napi és Tranzakcios limit kerOlt meghatarozasra (azaz ez nem Fizetési szamlanként tortént), azoknal a megadott
limitek a Felhasznalo altal kezelt minden Fizetési szamlara kilén-kilén érvényesek. Ebben az esetben a forintban
megadott limitek értéke a devizaszamlakra vonatkozdan a Bank 2007.11.30-an érvényes devizakdzép-arfolyaman
kerilnek atszamitasra.

4 . Elektronikus Bankszolgaltatasok Il. (Home Banking)

A Bank az 1.1. pontban definialt Home Banking szolgaltatasi korében a telepitett Spectra és Spectra Light
szoldaltatasait lakossadi Ggyfélkdrben kilon Hirdetményben meghirdetésre kerild iddponttal megsziinteti, a fennallo
telepitett Spectra vagy Spectra Light Ugyfélprogrammal rendelkez§ lakossagi Ugyfelek részére pedig az elektronikus
bankszolgaltatast a Home Banking szoldaltatas helyett az érintett kondicios listaban meghatarozasra ker0lo
Utemezés szerint a tovabbiakban az Gjonnan bevezetésre ker(l6 eBanking szoldaltatast biztositja, melynek
részleteir6l, és a fennalld Home Banking szerz6désik medsziintetésérdl a Bank az érintett (igyfeleket a SpectraNet
Internet Banking rendszeren és/vagy postai Gton megkildésre ker(l6 levélben egyedileg tajékoztatja

4.1. Fogalmi meghatarozasok az Uzleti Feltételek I. 2. pont (Meghatarozasok) pontjat kiegészitve

Ugyfélprogram (UP) - a Bank altal a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatott szoftver, mely alkalmas arra, hogy
az adott Home Banking elektronikus banki rendszerrel (,Rendszer”) a kapcsolatot felvegye, és azzal kommunikalni
tudjon.

Elektronikus alairds - Home Banking Ugyfélprogrammal elSallitott megbizasi adatallomanyon végrehajtott, a
felhasznald hitelesitési madjanak megfeleld, a bank altal valds idGben elvédzett ellendrzd eljaras

Edyedi telepitési prodgramazonosité - a telepitett Spectra vagy Spectra Light Ugyfélprogram egyértelm{
azonosithatosagat szolgald - a telepitéskor hasznalandd — kdd. Az azonositd a helyszint azonositja, tehat ha a
Szamlatulajdonos tobb helyszinen kivanja hasznalni ugyanazt az Ugyfélszamot, ahhoz - helyszinenként - kilon
azonositot kell generalni.

Felhasznaléi Kézikonyv — az adott Home Banking Rendszer mikodésérdl, illetve mikddtetésérdl, a szolgaltatasairdl,
valamint az egyéb tudnivalokrél sz6l6 részletes informacidkat tartalmazo elektronikus vagy nyomtatott formatuma
dokumentacio.

BPD fajl, kommunikaciés kulcslemez — a Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald azonositasra szolgalé egyedi eszkoz
(pl. Floppy lemez).
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4.2. SzerzGi jogvédelem

4.2.1.

4.2.2.

4.23.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

A Szamlatulajdonos az Ugyfélprogram annyi példanyat hasznalhatja, ahanyra vonatkozéan jogosultsagot
szerzett, illetve ahany Ugyfélprogram egyszeri hasznalatba vételi dijat medfizette. A szoftver egyetlen
licencét tobb szamitdgépen parhuzamosan felhasznalni nem szabad.

A Szamlatulajdonos jogosult a szoftverr6l masolatot késziteni, de a masolatot kizarolag megdrzési célbal,
védelemre vagy archivalasra hasznalhatja.

Az Ugyfélprogram hasznalatdnak mindsil, ha azt a Szamlatulajdonos egy adott szamit6gép ideiglenes
(merevlemez, CD-ROM) telepiti, kivéve ha eqy masolat olyan haldzaton ker(l tarolasra, amely kizardlag mas
szamitogépekre torténd tovabbitasra szolgal.

A Bank a szoftver hasznalati jogat a szerzGi jog szabalyainak figyelembe vételével adja at a
Szamlatulajdonosnak, ezért azt a szerzdi jogi torvények, a nemzetkozi szerz6dések, valamint az edyes
orszagok helyi jogszabalyai védett termékként kezelik. Ezek alapjan az Ugyfélprogram védett terméknek
tekintendd. A Felhasznaloi Kézikdnyv, illetve a kiegészittként adott frasos és elektronikusan tarolt anyagok
masolasa nem medengedett.

Szamlatulajdonos a szoftvert masnak hasznalataba, birtokaba nem adhatja harmadik személy részére felette
rendelkezési jogot nem biztosithat, de jogaban all a Szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés alapjan 6t megilletd
jogokat kizarolag jogutddjara végleges jelleggel atruhazni, ha atadja a szoftver minden masolatat és az
Gsszes irasos anyagot, valamint ha az atvevo szerz6déses viszonyba [ép a Bankkal.

A Szolgaltatasra vonatkozd szerzdés alairasaval a Szamlatulajdonos kotelezettsédet vallal, hogy a Bank
altal atadott szoftvert és a felhasznaloi kézikdnyvet, eqyéb tajékoztatd anyagokat gondosan megtrzi, azokat
jogosulatlan felhasznalastol, masolastdl, megvaltoztatastol, vagy nyilvanossagra hozataltoél megovja.

A szerz6i jogvédelem medgsértésébdl adddo, a Bankot, illetve harmadik személyeket ért mindennemd kar a
Szamlatulajdonost terheli. A Bank nem vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyek a szoftver jogosulatlan
hasznalatabél, vagy a szoftver szakszer(tlen kezelésébdl erednek. A Szamlatulajdonos teljes kartéritési
felelGsséggel tartozik a Bank felé a szoftver medrongalasabdl, bejelentési kételesséde elmulasztasabdl, a
szoftver jogosulatlan hasznalatabél, hasznalatba adasabdl, a szoftver jogosulatlan atruhazasabél és/vagy
megvaltoztatasabol eredd, a Bankot ért karokert.

A Szoldaltatas barmely fél altal torténd megszintetése esetén a Szamlatulajdonos kdtelesséde a rendszer
hasznalatanak medszintetése, a program torlése és a Banktol kapott eszkdzdk, adathordozok, Felhasznaldi
Kézikdnyv, eqyéb tajékoztato anyadok visszaszolgaltatasa, legkésdbb a Szolgaltatasra vonatkozo szerzdés
medgsz(nésének a napjan.

4.3. Biztonsag

43.1.

43.2.

A Felhasznalo kitiltasra ker(l a rendszerbdl, haromszori egymast kdvetd hibas azonositast kdvetden.

A kitiltas utan a kitiltott Felhasznald szamara a Home Banking szoldaltatas nem elérhetd. A kitiltas a Spectra

vagy Spectra Light esetén a Szamlatulajdonos irasbeli, Bank altal megkdvetelt modon adott nyilatkozata alapjan,
MultiCash esetén pedig a Bank endedélyével és (j BPD fajl inicializaldsaval medszintethets. A Szolgaltatas
rendeltetésszer( hasznalataval a kitiltas elkerilhet6, ezért a kitiltasbol eredd karért a Bankot semmilyen
feleldsség nem terheli.
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43.3. Azelektronikus alairas(oka)t és a hozzajuk tartozo jogosultsagi szinteket a rendszer ellendrzi. Az elektronikus
alairast a Home Banking rendszerek akkor fogadja el helyesnek, ha a kodolt adatallomany ellendrzd dsszegét

dekddolva megfelel az alairassal egyitt bekilddtt megbizasi adatallomany tartalmanak. Ennek megfelelden az
elektronikus alairast a rendszer nem fogadja el, ha:

a) a Felhasznald jogosultsada idékdzben korlatozasra ker(lt, vagy

b) a megbizasi adatallomany tartalma az elektronikus alairas utan megvaltozik.
Az elektronikus alairas helyesséde esetén a Bank kizarja a feleldsségét a rendszer hasznalatabol vagy a szamla
feletti rendelkezésbol eredd karok tekintetében.

434. Hibas bejelentkezési kisérlet esetén az UP figyelmeztetést ad és a bejelentkezés nem torténik meg. Az UP az

elektronikus alairassal kapcsolatos hibara a MultiCash esetén az alairaskor, mig a Spectra és Spectra Light esetén
csak a megbizasi csomag bekiildésekor ad figyelmeztets Uzenetet.

435. A Bank mindazon, az UP rendszeren keresztil adott elektronikus megbizasokat, melyek az elektronikus
alairast kovetd 30 napon tal keriilnek bekildésre a Bank szamlavezetd rendszerébe (MultiCash esetén csak a
tavoli alairasra varakozo tételeket), visszautasithatja.

4.3.6. Torolt rendelkezés
4.4, Spectra és Spectra Light

44.1. A Bank a Szolgaltatasra vonatkozd szerzddés medkotésével vallalja, hogy a Szamlatulajdonos illetve a
Felhasznald Ugyfélprogram segitségével kildott megbizasait teljesiti, illetve az Ugyfélprogrammal
lekérdezhetd adatokat szolgaltatja. Az UP regisztracidja az arra jogosult Felhasznal(k) elektronikus
alairasaval ellatott regisztracios megbizas bekildésével torténik meg.

442. A Szamlatulajdonos Telepitési Utmutatét kap, mely a program installalasahoz szikséges legfontosabb
informaciokat tartalmazza, nyomtatott formatumban. A Spectra vagy Spectra Light rendszer mikddésérdl,
illetve m{kodtetéserdl, a szolgaltatasairol, valamint az eqyéb tudnivalékrol szolo részletes informaciokat
tartalmazo Felhasznaldi Kézikdnyv az installaciés CD-ROM-on elektronikus formatumban, illetve telepitést
kovetSen az Ugyfélprogram Help men(jében érhetd el. A Spectra vagy Spectra Light rendszer &ltal elérhetd
szolgaltatasokat a Spectra vagy Spectra Light szolgaltatasra vonatkozé mindenkor hatalyos Ggyféltajékoztatd
tartalmazza.

443, a) A Felhasznald(k) szamlak feletti jogosultsaganak medadasa On. jogosultsagi pontszam segitségével
torténik. A jogosultsagi pontszam szamlanként adhatdé med. Ahhoz, hogy a Bank egy megbizast elfogadjon,
a megbizast alaird Felhasznald pontszama 10 pont kell hogy legyen, tobb alairé Felhasznald esetén pedig

egyittesen legaldbb 10 ponttal kell rendelkezniik (pl. két alaird esetén 5-5 ponttal). Ha ez a pontszam 0,
akkor a Felhasznalénak kizarélag lekérdezési jogosultsaga van.

b) Szabad formatumda levél, ill. egyéb - a mindenkori hatalyos Ugyféltajékoztatoban meghatarozott - levél tipusi
megbizas miveletekhez a Bank altal rendelkezésre bocsatott adatlapon toérténd cégszer( vady levélalairasi
pontszam megdadasa sziksédes. A Felhasznald(k) alairasanak értékére a fentiek vonatkoznak. A mindenkori

hatalyos Ggyféltajékoztatd definialja, hody edy adott megbizastipusnal az alairasi jogosultsag ellendrzése az Gn.
levélalairasi pontszam alapjan vady az adott szamlahoz tartozo jogosultsagi pontszam alapjan torténik. Tarsas

vallalkozasok esetében cégszer( vagy Levélalairasi jog csak képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy részére
adhat6. A V5.10-01-nél alacsonyabb verzioszam( Udyfélprogramok hasznalata esetén a betétlekdtési, a

betétfelmondasi, a készpénz kiszallitasi és a Befektetési Alapokra vonatkozd megbizasnal az alairasi jogosultsag
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ellendrzése szintén az un. levél alairasi pontszam alapjan torténik, igy tarsas vallalkozasok esetében ilyen tipusu
megbizasokat csak képviseletre (cégjeqyzésre) jogosult személyek kildhetnek.

4.4.4.

445.

4.4.6.

44.7.

44.8.

Szabad formatumdG levélben nem adhatd olyan megbizas, szamla feletti rendelkezés, illetve egyéb
instrukcio, amely egyébként a rendelkezésre alld sajat funkcion keresztil kdzvetlenUl a rendszerben is
tovabbithat6, ide nem értve a vamteher (vam és nem kozdsségi add), illetve vamletét megfizetésére
vonatkozd azon atutalasi megbizasokat, amelyekre vonatkoz6an a vamhatsagot online lekérdezési
jogosultsag illeti med. A bank a beérkezett levelek tartalmat Uzletszabalyzatainak megfelelGen teljesiti, az
annak nem medfeleld, vagy azzal ellentétes tartalmi leveleket nem veszi figyelembe.

c) Amennyiben a Szamlatulajdonos — a Szerzddésben, illetve erre rendszeresitett adatlapon — a minden
szamlara vonatkozd lekérdezési jogot is endgedélyezte a Felhasznald szamara, akkor a Felhasznald a
Szamlatulajdonos 0sszes jelenlegi és jovoben megnyitasra kerGl6 Szamlajara (igy a Fizetési szamlakra,
Ugyfélszamlakra, betétszamlakra és hitelszamlakra is) vonatkozdan szamlaegyenleg, szamlatorténet és
szamlakivonat lekérdezésére valik jodosulttd. A ,minden szamlara vonatkozd lekérdezési jod” az
értékpapirszamlakra nem terjed ki. Az értékpapirszamlak folotti lekérdezési vagy rendelkezési jogrol
egyedileg kell rendelkezni.

d) Betétszamlak egyenlegét, az egyes lekotott betétek részleteit azon Felhasznald kilén jogosultsag beallitas
nélkil lekérdezheti, akinek azon Fizetési szamla felett legalabb lekérdezési jogosultsada van, amelyrdl a
betétlekotés indult.

e) Ha eqy medgbizasi adatallomany nem rendelkezik a szUkséges 10 pontot érg elektronikus alairassal, vagy

alairasokkal, akkor erre a tényre a program a megbizas bekUldésekor figyelmeztet, egyGttal a megbizasok
bekildését és teljesitését visszautasitja. A Bank az ilyen eljarasabol eredd karokért nem felel.

A rendszer hasznalataval eqyidejlleg a Bank lehetdséget ny(jt a szamlakivonatok PC-re térténd letoltésére.

A rendszerben lehetGség van On. sablonok létrehozasara, mely a megbizasok kit6ltését konnyiti azon
kezdeményezettek részére torténd megbizasok esetén, akik részére a Szamlatulajdonos gyakran indit
megbizasokat. A rendszer a sablonokat Szamlatulajdonosonként tarolja el, igy amennyiben eqgy Felhasznald
rogzit egy sablont, azt egy - ugyanazon Szamlatulajdonoshoz tartozd - masik Felhasznalé is kezelheti.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank csak a banki szerverre sikeresen eljuttatott megbizasokat
tekinti atadott megbizasnak. Amint a megbizas a Bank szamitogépére megérkezett, az UP képernydjén
nyugtazo Uzenet jelenik meg. A megbizasokat a bank jogosult visszautasitani, amennyiben a megbizas a
jelen Altalanos Uzleti Feltételek, illetve a kiilénbdz8 hitelintézeti {igylettipusokra vonatkozd specialis
Uzletszabalyzatok alapjan nem teljesithetd. A megbizas statusza az ElkUld6tt megbizasok menipontban
kérdezhetd le.

A Bank mindazon medbizasokat, melyek az alairast kovetd 30 napon tGl keriilnek bekildésre a Bank
szamlavezet6 rendszerébe, visszautasithatja.

A Szamlatulajdonos a belfdldi hitelintézetnél vezetett Fizetési szamla javara torténd forint atutalasi
megbizasokat kizarélag belfoldi forint maszk (adatbeviteli mezd), deviza atutalasi medbizasokat pedig
kizarélag devizaatutaldsi maszk kitoltésével kezdeményezhet a Bank felé. A Bank fenntartja a jogot, hogy a
belfoldi hitelintézetnél vezetett Fizetési szamla javara torténd forint atutalasokat a devizaatutalasi maszk,
illetve a deviza atutalasokat belfdldi forint maszk hasznalata esetén nem teljesiti, azokat a Szamlatulajdonos
értesitése mellett torolheti a rendszerbdl. A nemteljesitésbdl eredd karokért, kovetkezményekért a Bank
semmilyen feleldsséget nem vallal.
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4.4.9.

4.4.10.

4411

KOLf6ldi hitelintézetnél vezetett Fizetési szamla javara torténd forint atutalasi megbizasok deviza atutalasi
megbizasnak mindsilnek, azokat a Szamlatulajdonos kizardlag devizaatutalasi maszk kitoltésével
kezdeményezheti a Bank felé.

A Felhasznald a Spectra és Spectra Light rendszerekben a Felhasznald és az adott megbizasok hitelesitését
a VICA alkalmazas illetve Uj tipusU fizikai token eszkdz segditségével is elvégezheti. A VICA alkalmazas

Uzletszabalyzat Il. rész 1. és Il. rész 3. pontjaiban talalhatdak.

Ha a Felhasznal6 egy adott Szamlatulajdonos vonatkozasaban Spectra/Spectra Light és SpectraNet Internet
Banking hozzaféréssel is rendelkezik, és ezek barmelyikében a Szamlatulajdonos kezdeményezi a
Felhasznald VICA alkalmazasra vagy Uj tipusi fizikai tokenes hitelesitésre térténd atallitasat, akkor a Bank
automatikusan a masik rendszerben is medvaltoztatja a hitelesités mddjat az adott Felhasznald
vonatkozasaban.

4.5 Multicash

45.1.

A Bank az Ugyfélprogramot a Szamlatulajdonos személyi szamitdgépére telepitve adja at a

Szamlatulajdonosnak, a programhoz tartozd Felhasznaldi kézikonywvel egyitt. Az Ugyfélprogram leirasat és
hasznalatanak szabalyait a Felhasznaldi Kézikonyv, a hasznalathoz szikséges elengedhetetlen technikai
feltételeket a MultiCash szolgaltatasra vonatkozd szerzddés mellékletét képezs Ugyféltajékoztato tartalmazza. A
Bank biztositja az Ugyfélprogram telepitésével egyidejileg a Szamlatulajdonos munkatarsainak egyszeri
dijmentes betanitasat.

45.2.

A medallapodott dijazas ellenében a Bank vallalja a megrendelt programcsomadok hasznalatba adasat, a

programhoz tartozo kézikényvvel és a kommunikacios kulcslemezzel vagy alairolemez(ek)kel egyUtt, valamint az
Ugyfélprogram karbantartasat.

453.

45.4.

A Bank karbantartasi szolgaltatasa magaban foglalja:
A Bank altal jévahagyott mindenkori legGjabb szoftver verzié atadasat
a meglévd szoftver verzidban torténd valtozasok atadasat
az 0j dokumentaciok atadasat

hotline Service szolgaltatast munkaidében (hétfé — péntek: 7:30 — 18:10)

Minden edyéb - az eldbbiekben fel nem sorolt - a Bank, vagy altala felkért harmadik személy altal nyGjtott
MultiCash szolgaltatassal kapcsolatos karbantartasi munka dijat a Szamlatulajdonos kételes Banknak a szamla
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil megtériteni.

A MultiCash igénybevételére jogosult Szamlatulajdonos azonositasara a Bank altal atadott kommunikacios

kulcslemez (BPD fajl) és a banki jelsz6, illetve az Elektronikus alairas egyittesen szolgalnak. A Szamlatulajdonos
sajat belatasa és felelGsége mellett szabadon dont arrol, hogy kinek és milyen feltételek mellett nyGjt lehetdséget
a MultiCash rendszerhez valdé hozzaféréshez.

4.5.5.

A rendszerbe torténd elso bejelentkezéskor a Szamlatulajdonos illetve azon Felhasznal6, akinek a MultiCash

rendszerhez a Szamlatulajdonos hozzaférést biztositott, koteles sajat jelszavat megvaltoztatni és egy Gn. banki

kommunikacids jelsz6t meghatarozni, illetve Elektronikus alairds alkalmazasa esetén az alairasi jelszavak
beallitasat is elvégezni. Az inicializalas(oka)t kdvetben a Szamlatulajdonos jogosultsaga mértékéig veheti igénybe
a MultiCash Szolgaltatast.
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45.6. ASzamlatulajdonos kételes minden megbizasi fajlra gépi jegyz6kdnyvet vezetni, azt archivalni és kérésre azt
a Bank rendelkezésére bocsatani. A gépi jegyzokonyvet a program automatikusan denerdlja. € funkci6t
kikapcsolni, illetve a gépi jegyz6konyvet kitérolni nem szabad.

45.7. Az esetleges problémak, vitas kérdések — telefonon vagy személyes medkeresés Gtjan torténd — sikertelen
tisztazasa esetén, a kifogasok beny(jtasa minden esetben az (n. gépi jegyz6kdnyvek masolatanak Bankba vald
eljuttatasaval kezdeményezhet®.

5. Elektronikus bankszolgaltatasok Ill. (UniCredit mBanking mobilalkalmazas lakossadi iigyfeleknek, UniCredit
mBanking Business mobilalkalmazas kisvallalatoknak, Private Invest Applikacid)

5.1. Fogalmi meghatarozasok az Uzleti Feltételek I. 2. (Meghatarozasok) pontjat kiegészitve

UniCredit mBanking mobilalkalmazas lakossadi iigyfeleknek: A Bank lakossagi Ugyfelei részére biztositott, az adott
mobileszkdz operacids rendszerének megfeleld alkalmazas aruhazbol (Apple App Store, Google Play Store, Huawei
AppGallery) barki altal letolthetd szoftver (alkalmazas). Aktivalas nélkil az alkalmazason keresztiil a Bankra vonatkozd
altalanos informaciok, ATM- és fidkkeresd valamint az arfolyamok érhetdek el. Az mBanking és az mToken szolgaltatas
igénybevételéhez az alkalmazas letdltésén kivil a szolgaltatasok Aktivalasa is szikséges.

UniCredit mBanking Business mobilalkalmazas kisvallalatoknak: A Bank kisvallalati Ggyfelei részére biztositott, az
adott mobileszkdz operacids rendszerének medfeleld alkalmazas aruhazbdl (Apple App Store, Google Play Store) barki
altal letolthetd szoftver (alkalmazas). Aktivalds nélkil az alkalmazason keresztil a Bankra vonatkozd altalanos
informaciok, ATM- és fiokkeresd valamint az arfolyamok érhet6ek el. Az mBanking Business szoldaltatas
igénybevételéhez az alkalmazas letdltésén kivil a szolgaltatas Aktivalasa is szUksédes.

Private Invest Applikacié: Az adott mobileszkdz operacios rendszerének megfeleld alkalmazas aruhazbol barki altal
let6lthetd szoftver (alkalmazas). A Szoldaltatas igénybevételéhez az applikacio letoltésén kivil az Aktivalas is
szikséges.

Kisvallalati Ggyfél: A Bank azon Udyfeleinek Gsszesséde, amely Ugyfelek az mBanking Business szoldaltatas
aktivalasakor a Bank mindenkor hatalyos ,Kisvallalati forint szamlacsomagok kondicios listaja - kisvallalati Ggyfelek
részére” c. Kondicios lista hatalya ala tartoznak.

Aktivalas: Az az eljaras, amelynek eredményeként lehetdvé valik a Felhasznald szamara az UniCredit mBanking és
mBanking Business mobilalkalmazasok szoldaltatasainak vagy a Private Invest Applikacid szolgaltatasainak
igénybevétele.

Felhasznaléi azonositd: Az UniCredit mBanking mobilalkalmazas szolgaltatasainak, az UniCredit mBanking Business
moabilalkalmazas és a Private Invest Applikacid adott mobileszkdzre torténd telepitését kodvetd aktivalasdhoz
szikséges, mas Felhasznald altal még nem alkalmazott, az eBanking vagy Spectra Felhasznalét azonositd
karaktersorozat. A Felhasznal6i azonositohoz tartozo jelszd seditségével onalléan elvégezhetS a szoldaltatasok
aktivalasa.

Digitalis user ID: Az UniCredit mBanking és mBanking Business mobilalkalmazasok szoldaltatasainak adott
mobileszkdzre torténd telepitését kovetd aktivalasahoz sziksédes edyedi, a Felhasznaloi azonositotol eltérd
felhasznalonév.

Aktivalé koéd: Az mBanking, az mToken és az mBanking Business szoldaltatas, valamint a Private Invest Applikacio
aktivalasahoz szikséges, 16 szamjegybdl all6 karaktersorozat.

Biztonsagi kod, PIN-kdd (Personal Identification Number): Az UniCredit mBanking és UniCredit mBanking Business
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mobilalkalmazasok szolgaltatasaiba és a Private Invest Applikacioba torténd tovabbi bejelentkezésekhez, illetve a
megbizasok hitelesitéséhez sziikséges, szamokbol allo karaktersorozat, amely legalabb 6, legfeljebb 16 szamjeqybdl
allhat. A PIN-kod a Szamlatulajdonos, illetve Szamlatulajdonos altal bejelentett rendelkezésre jogosult altal a Bank

részére medadott és a Bank altal elfogadott alairdsminta szerinti alairassal egyenértékd.

Felhasznaléi szintl tranzakciés limit — A lakossagi Udyfelek esetében, az eBanking szoldaltatas bevezetését
kovetden alkalmazott §j tranzakciés limit. A limit az a legnagyobb Gsszeg, amelyr6l a Felhasznalé egy megbizas
keretében eBanking, illetve az mBanking szolgaltatason keresztil eqyidGben rendelkezhet. Az eBanking szolgaltatas
bevezetésével mind az eBanking rendszerben, mind az mBanking szolgaltatasban a korabban a SpectraNet Internet
Banking rendszerben hasznalt legutolso Tranzakcios limitnek megfeleld dsszeql Felhasznaldi szintl tranzakcios limit
kerUl beallitasra. Amennyiben az Ugyfélnek tobb szamlaja van, akkor a szamlaihoz tartozd korabbi limitek kozil a
legmagasabbnak medfeleld Gsszegl Felhasznaldi szintl tranzakcids limit kerdl beallitasra valamennyi szamlajara
vonatkozoan a fentieknek megfeleléen. Amennyiben az (gyfél nem rendelkezik SpectraNet Internet Banking vagy
eBanking szolgaltatassal, 0gy a Felhasznaldi szintl tranzakcios limit 6sszege az mBanking szolgaltatasban
megadottak szerint valtozatlan.

Felhasznalé szintl napi limit (kisvallalatoknal): Az a legnagyobb Gsszed, amelyrol a kisvallalati Ogyfél eqy adott
napon, az mBanking Business szolgaltatason keresztil a Szamlatulajdonos 6sszes hozzarendelt szamlaja tekintetében
egyUttvéve maximalisan rendelkezhet. A Felhasznald szint( napi limit minden mBanking Business szolgaltatason
keresztil kezdeményezett kdzvetlen terheléssel jard tranzakciora vonatkozik, kivéve a betétlekdtési megbizasokat és
a csoportos beszedési felhatalmazasokat.

Felhasznaléi szintl napi limit (lakossadi Gdyfeleknél): Az a legnagyobb Gsszed, amelyrdl a lakossagi Ggyfél eqy
adott napon az eBanking és mBanking szolgaltatason keresztil rendelkezhet. A Felhasznalé szintU napi limit minden
eBanking és mBanking szolgaltatason keresztil kezdemeényezett kizvetlen terheléssel jard tranzakciéra vonatkozik,
kiveve a betétlekdtési megbizasokat és a csoportos beszedési felhatalmazasokat.

SzamlaszintG napi limit: Lakossagi és kisvallalati Ugyfelek részére szamlanként beallithaté napi limit. Az a
legnagyobb dsszeg, melyrdl a Felhasznald a Szamlatulajdonos eqgy adott szamlajara vonatkozdan, ey adott napon az
eBanking, SpectraNet Internet Banking illetve az mBanking és mBanking Business szolgaltatasokon keresztil
egyittesen rendelkezhet. A Szamlaszint{ napi limit minden, eqy adott szamlara vonatkozo kdzvetlen terheléssel jaro
tranzakciora vonatkozik, kivéve a betétlekdtési megbizasokat, a csoportos beszedési felhatalmazasokat és az
értékpapir tranzakciokat (t6zsdei részvény vétel/eladas, befektetési alapok fordalmazasa, értékpapir-transzfer). Az
eBanking szoldaltatas bevezetését kovetGen alkalmazott Szamlaszint( napi limit dsszede (mBanking szoldaltatas
esetében is) medegyezik az adott szamlahoz rendelt korabbi, SpectraNet Internet Banking rendszerben alkalmazott
legutolsé Napi limit sszegével.

Deaktivalas: az az eljaras, amelynek eredményeként a Szamlatulajdonos Banknal vezetett valamennyi szamlaja

vételének lehetdséde.

mCash funkci6: a lakossadi Ugyfelek altal, az mBanking szolgaltatason keresztiil kezdeményezett készpénz felvételi
tranzakci6. A megbizasban medadott 6sszeget a Felhasznaldé a Bank altal Uzemeltetett ATM-eken veheti fel a
megbizas sikeres medadasat kdvetGen, a tranzakciéhoz két6dden deneralt egyedi azonositd kod (mCash-kod) ATM-
nél torténd megadasaval.

mCash tranzakciés limit: az a legnadgyobb Osszeg, amely folott a Felhasznaldé egy mCash medbizas keretében
rendelkezhet.

mCash napi limit: az a legnagyobb &sszeq, amely folott a Felhasznalé mCash megbizasok megadasaval adott napon
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rendelkezhet.

mCash-kéd: azon egyedi azonosité kod, amelyet a lakossagi Ggyfelek az mBanking szolgaltatasban generalnak az
mCash tranzakcios megbizas sikeres medadasat kdvetfen, annak érdekében, hogy ezen kéd felhasznalasaval
végrehajtsa készpénzfelvételi megbizasat a Bank altal Uzemeltetett ATM-enknél végrehajtsa.

5.2. A szolgaltatas aktivalasa

52.1. A
la
hi

Bank az UniCredit mBanking és UniCredit mBanking Business mabilalkalmazasi szolgaltatasait mindazon
kossadgi, illetve kisvallalati Felhasznalé részére biztositja, akik a Banknal Fizetési szamlaszerzodéssel és/vagy
telkartya-szerzédéssel, illetve - ha a Szolgaltatas az értékpapirszamla feletti rendelkezést lehetdvé teszi —

Gsszevont értékpapirszamla-szerz6déssel rendelkeznek vady ezekhez kapcsolddd hozzaférést és/vagy
rendelkezési jogot kaptak. A Bank a Private Invest Applikacio szoldaltatast kizarolag a privat banki Ggyfélkdérben

bi

ztositja. Az mBanking, mToken, mBanking Business, valamint a Private Invest Applikacio szoldaltatas igénybe

vételéhez a szolgaltatasok Aktivalasa szikséges.

Az Aktivalas az alabbi modokon torténhet:

a)

b)

az UniCredit mBanking és UniCredit mBanking Business mobilalkalmazasok szolgaltatasai és a Private
Invest Applikacid esetében bankfidkban, személyesen

az UniCredit mBanking és UniCredit mBanking Business mobilalkalmazas szolgaltatasai esetében
telefonbankon keresztil (UniCredit mBanking Business tekintetében az elsd aktivalas csak bankfidkban
torténhet megq)

) fioki vagy Telefonbanki segitség nélkil az UniCredit mBanking mobilalkalmazasi szolgaltatasai esetében,
eBanking Felhasznaldi azonositoval és jelszéval, az UniCredit mBanking Business mobilalkalmazasi
szolgaltatas esetében pedig Spectra Felhasznaldi azonositéval és jelszdval (UniCredit mBanking Business
tekintetében az elsd aktivalas csak bankfiokban térténhet meg)

d) a Private Invest Applikaci6 esetében tavolrdl, a felhasznaldi adatlap megkildésével.

5.2.2. Bankfiokban torténd aktivalas

5.2.2.1.

5.2.2.2.

5.2.2.3.

Az UniCredit mBanking mobilalkalmazas szolgaltatasait barmelyik bankfiokban lehet aktivalni. Az UniCredit
mBanking Business mobilalkalmazas és a Private Invest Applikacié szoldaltatasainak Aktivalasa csak olyan
bankfidkban lehetséges, ahol van kisvallalati illetve Private Banking szolgaltatasi pont.

Az mBanking valamint a Private Invest Applikacid szolgaltatast csak a Szamlatulajdonos hasznalhatja,
rendelkez nem allithatd be. Az mBanking Business szoldaltatasanak aktivaldsa endedélyezett a
Szamlatulajdonostol eltérd Felhasznalok szamara is. Az Aktivalashoz a Szamlatulajdonos, illetve amennyiben
t6le eltérd Felhasznald szamara is aktivalasra keril a szoldaltatas, akkor az érintett Felhasznalo(k) személyes
megjelenése is szUkséges.

Az Aktivalas soran a Szamlatulajdonos kitolti és alairja a felhasznaldi adatlapot. A Private Invest Applikacio
esetében kizardlag a Szamlatulajdonos lehet Felhasznalé. Az mBanking és mBanking Business
mobilalkalmazas esetében a felhasznaléi adatlapon a Szolgaltatastol figgGen meg kell jeldlni a
szolgaltatasba bevont termékeket, a Felhasznald szint{ tranzakcios limit, a Felhasznald szintl napi limit és a
Szamla szint( napi limit 6sszegét. A felhasznaldi adatlap tartalmazza tovabba a Felhasznaldi azonosit6t, a
Digitalis userID-t, azt a telefonszamot, amelyre a Bank az UniCredit mBanking és/vagy UniCredit mBanking
Business mobilalkalmazas szolgaltatasainak és/vagy a Private Invest Applikacid szolgaltatas aktivalasahoz
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5.2.24.

szikséges Aktivald kodot tartalmazd SMS-t elkildi, vagy a Private Invest Applikacid esetében azt az e-mail
cimet, amelyre a Bank az Aktivalo kédot tartalmazd emailt elkildi.

A Bank a felhasznal6i adatlap Bank altal torténd atvételét kdvetden biztositja a Szamlatulajdonos/Felhasznald
részére az Aktivaldo koddal torténd bejelentkezést az UniCredit mBanking és mBanking Business
mobilalkalmazasok szoldaltatasainak rendszerébe. A Private Invest Applikacioba torténd elst bejelentkezés
hataridejét a jelen Uzletszabalyzat 5.2.6.2. pontja tartalmazza.

5.2.3. Telefonbankon keresztil torténd aktivalas

5.23.L

5.2.3.2

Az UniCredit mBanking és  mBanking Business mobilalkalmazas szolgaltatasainak Aktivalasara
Telefonbankon keresztiil is van lehetfséq. A szolgaltatdsok aktivaldsa a jelen Uzletszabalyzat
elvalaszthatatlan mellékletét képezd, mindenkori hatalyos UniCredit mBanking és UniCredit mBanking
Business mobilalkalmazas Uqyféltajékoztatdiban meghatarozott id&szakban lehetséges. Az Aktivalas
elofeltétele ebben az esetben az, hogy a Szamlatulajdonos - kisvallalatok esetén a Telefonbankot igénybe
vevs vezetG tisztséqviseld - személyét a Telefonbank rendszerében medfeleld modon beazonositsak. Az
Aktivalas soran meg kell jel6lni a szolgaltatasba bevont termékeket, a Felhasznalo szint{ tranzakcios limit, a
Felhasznald szintl napi limit és a Szamla szint{ napi limit 6sszedét., valamint azt a telefonszamot, amelyre
a Bank az UniCredit mBanking és/vagy UniCredit mBanking Business mabilalkalmazas szolgaltatasainak
aktivalasahoz szUkséges Aktivalo kddot tartalmazd SMS-t elkildi. Az Aktivalas soran a Bank munkatarsa kozli
a Szamlatulajdonossal a Felhasznal6i azonositot. Telefonbankon keresztil a Szamlatulajdonos csak sajat
mada — kisvallalatok esetén pedig kizarélag a Telefonbankon keresztiil Aktivalast kérg képviseld — szamara
aktivalhatja a szolgaltatast, tovabbi Felhasznalo(k) részére térténd Aktivalasara nincs lehetdsédg.

A Bank a Telefonbank rendszerében lefolytatott Aktivalasra iranyuld, valamennyi szUksédes adatot régzitd
beszéldetést kovetGen biztositja a Szamlatulajdonos részére az Aktivaldo koddal torténd bejelentkezést az
UniCredit mBanking és UniCredit mBanking Business mobilalkalmazasok szolgaltatasainak rendszerébe.

5.2.4. Felhasznaldi azonositdval valo aktivalas lakossagi Ugyfelek esetén

5.2.4.1.

5.24.2.

5.24.3.

Azon lakossagi Ggyfél Szamlatulajdonosok, akik rendelkeznek eBanking Felhasznaléi azonositoval és jelszoval,
és az eBanking rendszerben megbizasaikat SMS hitelesitéssel adjak medg, ezen adatokkal aktivalhatjak az
mBanking és mToken szolgaltatast fioki vagy Telefonbanki kdzremikodés nélkil is. Ezen a maédon a
Szamlatulajdonos csak sajat mada szamara aktivalhatja a szolgaltatast, tovabbi Felhasznald(k) részére
torténd Aktivalasara nincs lehetGség. Az Aktivalas soran a lakossadi Ggyfél Szamlatulajdonos személye az
altala megadott eBanking Felhasznaldi azonositd és az ahhoz kapcsolodd bejelentkezési Jelszd alapjan keril
beazonositasra. A szolgaltatasok aktivalasa a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékletét képezd,
mindenkori hatalyos UniCredit mBanking mobilalkalmazas Ugyféltajékoztatdban meghatarozott idGponttol
és idGszakban lehetsédes.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az UniCredit mBanking mabilalkalmazas olyan elektronikus
csatorna, amely lehetdvé teszi, hody a Bank és a Szamlatulajdonos egymassal elektronikus Gton szerzddést
kossenek. Az ily mdodon medkotott szerz6dés irasbeli szerzédésnek mindsil. Az UniCredit mBanking
mobilalkalmazason keresztil az mBanking és (SMS authentikacid esetén) mToken szoldaltatas igénybe
vételére vonatkozd szerz6dés medgkotésére (vagyis e szoldaltatas aktivaldsara), valamint a jelen
Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékletét képezd, mindenkori hatalyos UniCredit mBanking
mobilalkalmazas Ugyféltajékoztatoban meghatarozott szolgaltatas(ok)ra vonatkozd — szerzddés(ek)
medgkotésére van lehetdséd.

A Felhasznaloi azonositoval torténd szolgaltatas Aktivalas soran a lakossagi iigyféel Szamlatulajdonosnak meg
kell adnia (be kell irnia az alkalmazasba) az eBanking Felhasznal6i azonositdjat és bejelentkezési Jelszavat.
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5.2.4.4.

5.2.45.

5.2.5.

5.25.1

5.2.5.2.

5.2.53.

5.2.6.

Ha a medadott azonositok alapjan a Szamlatulajdonos beazonositasa sikeres volt, akkor az alkalmazas
megjeleniti az mBanking szolgaltatas igénybe vételére vonatkoz6 banki szerzddéskotési ajanlatot, amelyet a
Szamlatulajdonos megismer, értelmez, és amennyiben azzal edyetért, akkor az mBanking szolgaltatas
igénybe vételére vonatkozd szerz6dés megkdtésére (a banki ajanlat elfogadasara) vonatkozd nyilatkozatat az
alkalmazason beldl, elektronikus Gton teszi med. Az elfogadd nyilatkozat megtételét kovetGen a Bank SMS-
ben megkildi az aktivalasahoz sziksédes Aktivald kodot, arra a telefonszamra, amely telefonszamra az adott
Szamlatulajdonos eBanking rendszerben megadott megbizasainak hitelesitéséhez szilksédes egyszer
hasznalatos Jelszot tartalmazd SMS-t is kildi. Ezt kdvetSen a Bank — az Aktivalo kod érvényességi ideje alatt
— biztositja a Szamlatulajdonos részére az mBanking szolgaltatas rendszerébe torténd elsd bejelentkezést.

Az mBanking szoldaltatasra vonatkozd szerzdés abban az idGpontban jon létre, amikor a Szamlatulajdonos
elektronikus Gton tett elfogadd nyilatkozata a Bank szamara hozzaférhetdvé valik. A Szamlatulajdonos
elfogadd nyilatkozatat a Bank az mBanking szoldaltatason bellli Uzenet formajaban haladéktalanul
visszaigazolja.

Az mBanking szoldaltatas Felhasznaléi azonositdval torténd aktivaldsa esetén a szoldaltatasba
automatikusan bevonasra ker(l valamennyi, a Szamlatulajdonossal kotétt Fizetési szamlaszerzGdés alapjan
vezetett szamla, illetve ha a szoldaltatas az ezek feletti rendelkezést lehetdvé teszi, akkor valamennyi, a
Szamlatulajdonossal kotott hitelkartya-szerz6dés, és/vagy Osszevont értékpapirszamla-szerz6dés alapjan
vezetett szamla is. Ugyanakkor, ha a lakossagi Ugyfél egy korabbi aktivalasanak kdszdnhetSen mar jogosult a
szoldaltatas igénybe vételére (ilyen pl. a tovabbi maobileszkdz(ok)on torténd aktivalasok esete), akkor a
Felhasznaldi azonositéval és jelszoval torténd Gjabb aktivalas nem valtoztatja meg sem a szoldaltatason
keresztil elérhetd szamlak korét, sem a szoldaltatas vonatkozasaban korabban beallitott Felhasznald szintl
tranzakcios limitet, Felhasznald szintl napi limitet és/vagy Szamla szintl napi limitet.

Felhasznaloi azonositoval vald aktivalas kisvallalati Felhasznalok esetén

Azon kisvallalati Felhasznalok, akik rendelkeznek Spectra Felhasznaldi azonositoval és jelszéval, ezen
adatokkal aktivalhatjak az mBanking Business szoldaltatast fioki vagy Telefonbanki kdzrem{kodés nélkil is.
Az Aktivalas soran a kisvallalati Felhasznald személye az altala medadott Spectra Felhasznaldi azonosito és
az ahhoz kapcsol6dd bejelentkezési jelszo alapjan ker(l beazonositasra. A szoldaltatas Aktivalasa a jelen
Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékletét képezd, mindenkori hatalyos UniCredit mBanking Business
mobilalkalmazas Ugyféltajékoztatoban meghatarozott idponttdl és idfszakban lehetséges.

A Felhasznal6i azonositoval torténd szolgaltatas Aktivalas soran a kisvallalati Felhasznalénak meg kell adnia
(be kell irnia az alkalmazasba) a Spectra Felhasznaloi azonositojat és bejelentkezési jelszavat. Ha a megadott
azonositok alapjan a Felhasznald beazonositasa sikeres volt, akkor az alkalmazas megjeleniti az mBanking
Business szolgaltatas igénybe vételére vonatkozd Altalanos tajékoztatdt, amelyet a Felhasznald megismer,
értelmez, és amennyiben azzal egyetért, akkor az mBanking Business szoldaltatas igénybe vételére
vonatkozo szandékat az Elfogadas gombra koppintva teszi meg. Ezt kdvetGen a Bank SMS-ben megkildi az
aktivalasahoz szUksédes Aktivalo kodot a lequtoljara aktivalt eszkdzhdz medadott mobilszamra. Ezt kdvetden
a Bank — az Aktivalo kod érvényessédi ideje alatt — biztositja a Felhasznald részére az mBanking Business
szolgaltatas rendszerébe torténd bejelentkezést.

A Spectra Felhasznaldi azonositoval és jelszoval torténd Gjabb aktivalds nem valtoztatja meg sem a
szolgaltatason keresztil elérhetd, kordbban mar hozzarendelt szamlak korét, sem a szoldaltatas
vonatkozasaban beallitott Felhasznald szint( napi limitet és/vadgy SzamlaszintU napi limitet, sem pedig az
5.3.9. pontnak medgfelelden adott esetleges korlatozast.

A Private Invest Applikacid Aktivalasa tavolrél
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5.2.6.1. Az Aktivalas soran a Szamlatulajdonos kitélti, alairja, és a Bank szamara elkildi a felhasznaldi adatlapot. A

Private Invest Applikaci6 esetében kizarélag a Szamlatulajdonos lehet Felhasznald. A felhasznal6i adatlap
tartalmazza a Felhasznaldi azonositdt, azt a telefonszamot, amelyre a Bank a Private Invest Applikacid
szoldaltatas aktivalasahoz szikséges Aktivald kdodot tartalmazd SMS-t elkildi, vagy azt az e-mail cimet,
amelyre a Bank az Aktivald kodot tartalmazo emailt elkildi.

5.2.6.2. A Bank a felhasznal6i adatlap Bank altal torténd atvételét kdvetden legkéstbb a kdvetkezd Bankmunkanaptol

5.2.7.

5.2.8.

biztositja a Szamlatulajdonos részére az Aktivald koddal torténd bejelentkezést a Private Invest
szolgaltatasainak rendszerébe.

A Bank csak belféldi GSM-szolgaltatd halézatahoz tartozd mobiltelefonszamra vallalja az Aktivalé kédot
tartalmazo SMS megkUldését.

Az Aktivalas napja az a nap, amelyen az Aktivalo kad felhasznalasaval bejelentkezik a Private Invest Applikacio
szolgaltatas rendszerébe a Felhasznald (tobb Felhasznald esetén a legkorabban bejelentkezd Felhasznald).

5.3. Szerzdéskotés, a rendszer hasznalata és szolgaltatasai

53.1.

53.2.

5.3.3.

Az mBanking szoldaltatason, mint azonositott elektronikus csatornan megkotdtt szerz6dés(ek), a
Szamlatulajdonos altal ezen a csatornan megtett nyilatkozat(ok), valamint a Bank altal az mBanking és
mBanking Business szolgaltatasban, a Szamlatulajdonosnak nyGjtott tajékoztatas(ok) a szolgaltatas
postafiokjaban kerGUlnek elhelyezésre, illetve az alkalmazason belili Uzenetként kerllnek megkUldésre a
Szamlatulajdonos részére. Ezek a dokumentumok és Uzenetek a szolgaltatason belGl mindaddig elérhetGek a
Szamlatulajdonos szamara, ameddig azok nem kerGlnek a Szamlatulajdonos altal térlésre, vagy nem ker{l sor
az mBanking szoldaltatas Deaktivalasara, illetve mas okbol torténd megszinésére. Az mBanking, mToken,
mBanking Business és a Private Invest Applikacié szolgaltatas igénybe vétele az Aktivalas napjan kezdddik és a
Deaktivalas napjaig tart.

A Bank az UniCredit mBanking és UniCredit mBanking Business mobilalkalmazasok, valamint a Private Invest
Applikacid szolgaltatasai elérésének miiszaki feltételeit a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékletét
képezd, mindenkori hatalyos UniCredit mBanking mobilalkalmazas Ugyféltajékoztatd, UniCredit mBanking
Business Uqyféltajékoztatd és a Private Invest Applikacio Ugyféltajékoztato (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztato)
tartalmazza. Az Ugyféltajékoztatdban meghatarozottaktol eltérd mijszaki kdrnyezet hasznalata esetén a Bank
nem dgarantalja az egyes szolgaltatas hibamentes mikddését. A mindenkor hatélyos Ugyféltajékoztatd
tartalmazza a Private Invest Applikacid, az UniCredit mBanking és az UniCredit mBanking Business
mobilalkalmazasok szoldaltatasaiban elérhetd termékeket/funkcudkat, tovabba azoknak az Gigyfélcsoportoknak
a megjeldlését, amelyek részére az mBanking szoldaltatas Aktivalasa biztositott.

Az UniCredit mBanking és az UniCredit mBanking Business mobilalkalmazasok szolgaltatasaiba valamint a
Private Invest Applikacio szolgaltatasba vald belépéshez — az adott alkalmazas letdltésén tGlmenden a
Felhasznaldi azonositoval és jelszoval vagy Digitalis userlD-val és az SMS-ben elkildott Aktivald koddal valo
aktivalas sziiksédes. Ezt kdvetfen a Felhasznald medadja a sajat, titkos PIN-kodjat vagy endedélyezi a
biometrikus azonositast, &s a tovabbi belépésekhez mar csak a PIN-k6d megadasa vagy biometrikus azonositas
szilkséges. Arra alkalmas mobileszkdzon a Felhasznald sajat feleldsségére engedélyezheti, hogy az elsd
belépést kovetd tovabbi belépéseknél, illetve hitelesitést igényld tevékenysédeknél a Felhasznald azonositasa
— a PIN-k6d megadasa helyett — a mobileszkdz altal elvégzett ujjlenyomat azonositassal, vagy arra alkalmas
mobileszkdzon arcfelismeréssel torténjen. A technoldgiabol adodd biometrikus azonositasi hibakért a Bank a
felelGsségét kizarja. Amennyiben ez a funkcid a késziléken elérhetd, akkor azt az Ggyfél az UniCredit mBanking
és UniCredit mBanking Business mobilalkalmazasok szoldaltatasai és a Private Invest Applikacié ,Beallitasok”
menipontjaban tudja aktivalni. A biometrikus azonositas sikertelensége esetén mindharom alkalmazas a PIN-
kod megadasat kéri. Az mBanking, mToken és mBanking Business szoldaltatasokbol harom sikertelen PIN-kéd
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5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

probalkozast kdvetben, a Private Invest Applikacid szolgaltatasbol pedig ot sikertelen PIN-kdd probalkozast
kovetden keril automatikusan kitiltasra a Felhasznalo.

A PIN-k6d helyett biometrikus azonositds az mBankingen és mBanking Businessen keresztil medadott
tranzakciok alairasahoz (beleértve az azonnali atutalast), mCash tipusd készpénzfelvételhez, betéti kartya
limitek modsitasahoz, 0j és medqujitott betéti kartya aktivalashoz, betétlekotés alairdsahoz és masodlagos
azonositok beallitdsahoz hasznalhatd, a Private Invest Applikacio esetében pedig az elérhetd szolgaltatasokkal

kapcsolatban megadott barmilyen megbizas alairasahoz.

A Bank nem felel azért, ha ennek eredményeként jodgosulatlan harmadik személyek hozzaférnek az
alkalmazasban tarolt adatokhoz.

Egy adott mobileszkézdn csak edy Felhasznaldéhoz kapcsolédéan aktivalhatd az mBanking, mToken és
mBanking Business szoldaltatas, valamint a Private Invest Applikacio szolgaltatas is.

Az mBanking vagy mBanking Business szoldaltatas keretében medadott megbizasok hitelesitése a PIN-kdd
megadasaval vagy biometrikus azonositassal torténik.

Fizetési megbizasok formaja az mBanking és mBanking Business szoldaltatasokban

5.3.6.1. Ha a Felhasznalé elektronikus Gton ad fizetési megbizast a Banknak (a tovabbiakban: elektronikus megbizas),

a Bankhoz torténd érkezési idGpontnak a Felek a Bank szamitogépes rendszere altal megdallapitott idGpontot
tekintik. Az elektronikus megbizasok érkezésének egymas kozdtti sorrendjére a Bankhoz beérkezett
allomanyon belili sorrend az iranyadé.

5.3.6.2. Olyan elektronikus megbizas, melynek teljesitéséhez a KeretszerzGdés vagy a jogszabalyok értelmében a

Szamlatulajdonosnak vagy harmadik személynek okmanybenyujtasi, a Banknak vagy harmadik személynek
okmanyvizsdalati kitelezettséde kapcsoladik, csak ezen kotelezettsédek elGzetes teljesitésével teljesithetd.

5.3.6.3. A Bank az elektronikus megbizasok kérére és azok osszegére a Kondicids Listaban és a jelen Uzleti

Feltételekben limitet hatarozhat meg. A limiteket a Bank egyoldal0an jodosult - a Szamlatulajdonos szamara
kedvez6tlendl is - madositani, a jelen Uzleti Feltételekben meghatarozott madon.

5.3.6.4. Azt, hogy a fizetési megbizast a rendelkezésre jodosult milyen tartalommal és milyen id6pontban adta,

5.3.7.

elektronikus adat igazolja.

A Felhasznald koteles a PIN-kddot megvaltoztatni, ha tudomast szerez arrél - vagy felmeril a gyanGja annak -,
hogy az jogosulatlan személy tudomasara jutott. A még biztonsagosabb hasznalat érdekében ajanlatos a PIN-
kodot legalabb 30 naponta megvaltoztatni.

A banki szerveren futé program ellendrzi, hogy az adott Felhasznalé altal adott id6pontban a rendszerbe vald
belépésnél, illetve a megbizasoknak a Bankba kildésénél medadott PIN-k6d azonos-e a banki szerveren
titkositottan nyilvantartott PIN-koéddal. Ha a két kodsorozat eltérést mutat, a rendszerbe val6 belépést, illetve a
megbizas hitelesitést a szerver visszautasitja. A Bank a bizonyitottan az adott Felhasznal6i azonosit6val
bejelentkezett Felhasznald altal kezdeményezett — és a Felhasznal6 altal hasznalt PIN-kdddal hitelesitett —
tranzakciét minden korGlmények kozott Ggy tekinti, hody azt a rendszer jodos felhasznaldja kezdeményezte. A
Bank nem vizsgalja a Felhasznaldi azonosito és a PIN-kod/biometrikus azonositdé hasznaléjanak a mobileszkdz
és/vagy a Felhasznaldi azonositd, PIN-kod/biometrikus azonositd hasznalatra vonatkoz6 jogosultsagat, illetve a
hasznalat korGlményeit. A Bankot semmiféle felel6sség nem terheli a Felhasznaléi azonositdval
kezdeményezett és az ahhoz kapcsoloddan hasznalt PIN-kéddal/biometrikus azonositéval hitelesitett, de
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5.38.

5.3.9.

jogosulatlan személytdl szarmazo tranzakciokbol a Szamlatulajdonost vagy mast ért karokert.

A lakossagi Ugyfél Szamlatulajdonos, a bankfiokban torténd, mBanking szoldaltatasra vonatkozd
szerzdéskotéskor megjeldlheti, amennyiben valamely termék(ek) vonatkozasaban nem adhato terhelési
megbizas az mBanking szolgaltatason kereszt{l, illetve amennyiben valamely termék(ek) vonatkozasaban
mBanking szolgaltatason keresztil megadott sajat szamlak kozotti atvezetés eredményeként nem torténhet
jovairas. Az értékpapirszamlaval rendelkez8 lakossagi Ugyfelek az mBanking szolgaltatas aktivalasakor,
valamint, Aktivalt mBanking szolgaltatas esetén értékpapirszamla megnyitasakor automatikusan hozzaférést
kapnak az értékpapirszamlahoz is az mBanking szolgaltatason keresztil, rendelkezési jogosultsaggal, kivéve,
ha err6l az mBankinget szabalyozd szerzddésben (akar a szerzGdés megkdtésekor - amennyiben az adott
szerzOdés erre lehetdsédet ad -, akar azt kdvetden, szerz6désmaodositas keretében) masként rendelkeznek.

A kisvallalati Szamlatulajdonos, a bankfiokban toérténd mBanking Business szolgaltatasra vonatkozd
szerzodéskotéskor Felhasznalonként is medjeldlheti, hogy melyik felhasznald mely szamla vady edyéb
termékeket lathatja az mBanking Business szolgaltatason keresztil és mely termékek vonatkozasaban adhat

terhelési megbizas, illetve azt is, hogy a megbizasokat 6nallé vagy tobbes alairassal hitelesitheti.

5.3.10. A Szadmlatulajdonos erre rendszeresitett adatlapon kdteles nyilatkozni, ha meg akarja valtoztatni az

mBanking és/vagy mBanking Business szoldaltatasokba bevont termékeket (ideértve Gjonnan megnyitott
szamla bevonasat is), modositani akarja a Felhasznalok személyét vagy jogosultsagat, illetve mddositani akarja
a limiteket, vagy meg akarja valtoztatni az eqyes termékek terhelhetGségét/jovairhatdsagat, esetlegd az alairasi
tipusokat. A Szamlatulajdonos a Telefonbankon keresztll is jogosult — a Szamlatulajdonos személyének,
vallalkozasok esetén a Telefonbankot igénybe vevd képviselGjének medfeleld beazonositasat kdvetden — a
szoldaltatas elGbbiekben felsorolt feltételeit modositani, azonban G Felhasznalé megadasara Telefonbankon
keresztil nincs lehet6ség. Az mBanking szolgaltatasba bevont fizetési szamlak, illetve az azok folotti
jogosultsagok mddositasa kizarélag az eBanking jogosultsagokkal 6sszhangban térténhet. Az mBankingben
medjelend értékpapirszamla vonatkozasaban a jogosultsagok az eBankingben rodzitettektdl eltérhetnek, a
Szamlatulajdonos kizardlag rendelkezési jogot kérhet.

5.3.11. Az mBanking szoldaltatasban lehetGség van Gn. sablonok létrehozasara, mely a medbizasok kitdltését

konnyiti azon kedvezményezettek részére torténd megbizasok esetén, akik részére a Felhasznalé dyakran indit
megbizasokat.

5.3.12. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az mBanking és mBanking Business szolgaltatason kereszt(l és a

Private Invest Applikacion keresztil a Bank csak a banki szerverre sikeresen eljuttatott megbizasokat tekinti
atadott megbizasnak. A megbizas elkildése utan az érintett mobileszkdz képernyGjén egy nyugtazd izenet
jelenik meg, amennyiben a megbizast a Bank medkapta. Amennyiben a bekildott megbizasok kdzoétt vannak
olyan megbizasok, amelyeket nem fodadott el a Bank (pl. hibas alairasi jelsz6 vagy tovabbi aldirdsok
szikségesseége miatt), akkor egy olyan Uzenet jelenik med, amely tartalmazza a visszautasitott megbizasok
listajat és a visszautasitas okat. A megbizasokat a Bank jogosult visszautasitani, amennyiben a megbizas jelen
Uzleti Feltételek, illetve a kiilénbdzd hitelintézeti (igylettipusokra vonatkozo specialis iizletszabalyzatok alapjan
nem teljesithetd. A Bank az ilyen eljarasabol eredd karokért nem felel. Az mBanking és mBanking Business
szoldaltatasban a megbizas statusza a , Termékek” oldalon, az egyes szamlak kivalasztasa utan alul betdlt6d6
szamlatorténetben kérdezhetsd le.

Az mBanking szoldaltatasban az értékpapir megbizas statusza a Befektetés modulon belil, a ,,Szamlatérténet”
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oldalon, a ,Medgbizasok” cimsor kivalasztasa utan alul betdlt6dé megbizastorténetben kérdezhetd le.

5.3.13. mCash funkcié az mBanking alkalmazasban

5.3.13.1 Az mCash funkcidé igénybevételével tranzakci6t aktiv fizetési szamlaval rendelkez6 Felhasznald
kezdeményezhet, figgetlendl attol, hogy az Felhasznald rendelkezik-e aktiv betéti kartyaval. Az mCash
tranzakcids megbizas megadasahoz a Felhasznalénak az mBanking szolgaltatasban ki kell valasztania azt a
fedezeteként beallitott forint devizanem({ bankszamlat, amelynek vonatkozasaban mCash tranzakcios
megbizast kivan adni.

5.3.13.2. Az mCash tranzakcios megbizas sikeres medadasat kdvetGen az mBanking szolgaltatasban megjelenik
az mCash-kdd, amelyet a Felhasznald a Bank altal Uzemeltetett ATM-ek valamelyikénél az mCash-kéd
deneralasat kdvetd 5 percen belll hasznalhat fel az mCash tranzakciés megbizasban megadott 6sszeq(l
készpénz felvételére. A medadott idd elteltével az mCash-kdd érvényét veszti.

5.3.13.3 Az mCash-kédot csak és kizardlag az mCash tranzakcidés megbizast medadd Felhasznalé hasznalhatja
fel az ATM-en torténd készpénzfelvételre. Amennyiben az mCash-kddot igazolhatéan nem a Felhasznald
probalja meg készpénzfelvételre felhasznalni, abban az esetben a Bank jogosult korlatozni az mCash-kéd
felhasznalasat, és visszautasitani a készpénzfelvételi tranzakcio teljesitését.

5.3.13.4 Az mCash tranzakcié mBanking szoldaltatason keresztUl torténd kezdeményezésekor a Bank az mCash
napi limit és mCash tranzakcios limit ellendrzése mellett a kivalasztott szamlan elérhetd eqyenledet is vizsgalja
(fedezetellendrzés). Az mBanking szolgaltatason keresztil megadott megbizasokra vonatkozo egyéb limitek
(Napi limit, Digitalis Napi limit, stb.) az mCash tranzakciéra nem vonatkoznak. Az mCash tranzakciés megbizas
sikeres megadasanak, és igy mCash-kod generalasanak feltétele, hogy a megbizas Gsszede ne Utkdzzon az
eldbbi limitekbe, tovabba, hody a tranzakci6 végrehajtasahoz sziikséges fedezet a szamlan rendelkezésre alljon.
Az mCash-kod generalasat kovetben a tranzakcio 6sszegét a Bank nem foglalja be a szamlan, hanem az mCash-
koddal kezdeményezett ATM-es készpénzfelvétel engedélyezésekor ismételten fedezetellendrzést védez. A
Bank nem felel azért, ha a két fedezetellendrzés idGpontja kdzott a szamla egyenlegében bekdvetkez6 valtozas
miatt az mCash-koddal végrehajtani kivant készpénzfelvétel —fedezethiany miatt — mégsem teljesithetd.

5.3.13.5 Az endedélyezési folyamatban résztvevd rendszerek részleges, vady teljes Gzemszinete esetén mCash
tranzakciés megbizas nem adhatd, illetve a mar deneralt mCash-kdddal készpénz felvételi tranzakcid nem
végezhets (a tranzakcio elutasitasra ker(l).

5.3.13.6 Amennyiben az mCash tranzakcié soran fellépd technikai, kommunikacids probléma miatt
esetlegesen hibasan teljesitett tranzakci6 alapjan a Banknak a Szamlatulajdonossal, illetve a Felhasznaldval
szemben igazolt kivetelése keletkezik, beszamitasi joga alapjan a Bank ezen esedékes kdvetelésével jogosult
az mCash tranzakci6 soran kivalasztott bankszamlat megterhelni.

5.3.13.7 Az ATM-nél — az mCash-kdd megadasaval- sikeresen kezdeményezett készpénz felvételi tranzakcid
0sszege annak banki engedélyezésével a mCash tranzakcié kezdeményezése soran kivalasztott szamlan
foglalasban ker(l. Sikeres készpénz felvétel esetében a terhelés a fizetési mivelet napjat kovetd elsd banki
munkanapon torténik a terheléssel megegyez6 Ertéknap alkalmazasaval. Sikertelen készpénz felvétel esetében
a foglalas legfeljebb 14 Bankmunkanapig érvényben maradhat

5.4. Biztonsag
5.4.1 A Felhasznalé automatikusan kitiltasra kerGl az UniCredit mBanking és mBanking Business mobilalkalmazasok
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5.4.2

543

544

5.4.5

5.4.6

szolgaltatasaibol, amennyiben haromszor egymast kdvetGen nem az adott Felhasznaléi azonositonak
medfeleld PIN-koddal probaltak bejelentkezni, illetve amennyiben haromszor eqymast kdvetden nem az adott
Felhasznaldi azonositonak medgfeleld PIN-koddal probaltak a megbizast hitelesiteni. A Felhasznald
automatikusan Kkitiltasra keril az UniCredit mBanking é&s mBanking Business mabilalkalmazasok
szolgaltatasaibol, amennyiben két egymast kdvetd probalkozas soran nem az adott Felhasznaldi azonositonak
medfeleld biometrikus azonositoval, majd ezt kdvetGen haromszor eqymast kdvetden PIN-kdddal sikertelenGl
probaltak bejelentkezni, illetve amennyiben két eqymast kdvetd probalkozas soran nem az adott Felhasznaloi
azonositonak medfeleld biometrikus azonositoval, majd ezt kdvetden haromszor eqymast kovetden PIN-kdddal
probaltak a megbizast sikerteleniil hitelesiteni. A Felhasznald a jelen Uzleti Feltételek II. 3.3.1. pontjaban
részletezett Internet Banking kitiltas esetében kitiltasra ker(l az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
szoldaltatasaibol is. A kitiltas a Felhasznald irasbeli, a Bank altal megkdvetelt mddon adott nyilatkozata
alapjan, illetve a Telefonbankon keresztil — azonositast kdvetden — medszintethetd.

A Felhasznalé automatikusan kitiltasra kerUl a Private Invest Applikacié rendszerbdl, amennyiben 6tszor
egymast kdvetGen nem az adott Felhasznaldi azonositonak medfeleld PIN-kdddal probaltak bejelentkezni a
Private Invest Applikacié rendszerbe, illetve amennyiben 6tszér egymast kdvetGen nem az adott Felhasznaloi
azonositdnak medfeleld PIN-kdddal probaltak a megbizast hitelesiteni. A kitilts a Private Invest Applikacio
Ugyféltajekoztatdban foglaltak alapjan oldhato fel.

A Felhasznald automatikusan kitiltasra kerOl a Private Invest Applikacié rendszerbdl, amennyiben 6t egymast
kovetd probalkozas soran nem az adott Felhasznaldi azonositonak medfeleld biometrikus azonositéval, majd
ezt kdvetden Otszor egymast kovetSen PIN-koddal sikertelenil probaltak bejelentkezni a Private Invest
Applikacid rendszerbe, illetve amennyiben két egymast kdvetd probalkozas soran nem az adott Felhasznaloi
azonositonak medfeleld biometrikus azonositéval, majd ezt kdvetGen otszor eqymast kdvetGen PIN-koddal
probaltak a megbizast sikertelenil hitelesiteni. A kitiltds a Private Invest Applikacio Ugyféltajékoztatoban
foglaltak alapjan oldhatd fel

A szoldaltatas gondos, rendeltetésszer( hasznalataval a kitiltas elkerilhetd, ezért az ezekbdl eredd karért a
Bankot semmilyen felelGsség nem terheli.

A Bank a Szamlatulajdonos altal meghatarozott Felhasznalo szint{ tranzakci6s, Felhasznald szint{ napi, és
Szamlaszint{ napi limiteket alkalmazza, amely nem haladhatja meg az egyes limitek maximalis dsszegét.

A Felhasznalé szint{ tranzakcios limit maximalis 6sszede 10.000.000,- HUF (vagy ennek medfeleld deviza)
lehet, melyt6l csak egyedi megallapodas alapjan lehet eltérni.

A Felhasznalo szint{ napi limit maximalis 6sszege —amennyiben az adott termékre vonatkozé Kondicios Lista,
vagy Hirdetmény eltérGen nem rendelkezik - 10.000.000,- HUF (vagy ennek megfeleld deviza) lehet, melytdl
csak edyedi megallapodas alapjan lehet eltérni. A Felhasznalkd szintl napi limitet a megbizas Bankba
kiildésekor vizsgalja a rendszer és ennek medfelelden a bekildés napjan csokkenti a megbizas dsszedével az
adott napon az mBanking szolgaltatason keresztil megadhatd megbizasokra vonatkozd Felhasznald szintl napi
limit 6sszegét.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznal6 szint{ tranzakciods illetve a Felhasznald
szint{ napi limit maximalis 6sszegét a Bank megvaltoztatja, és a Szamlatulajdonos altal kikétott limitek, vagy
azok valamelyike azt meghaladja, Ugy a valasztott limitdsszeg a mddositas hatalybalépésétdl, az egyedi
Szerz6dés modositasa nélkil is, a banki standard limitre valtozik.

Amennyiben a Szamlatulajdonos, az erre rendszeresitett kiilon adatlapon nem hataroz med Felhasznalo szintl
tranzakcios, Felhasznalo szint{ napi vagy Szamla szint{ napi limitet, vady a lakossagi Ggyfél Szamlatulajdonos
Felhasznaldi azonositoval aktivalta a szolgaltatast (figyelemmel az 5.2.4.5. pontban irtakra is), akkor az
mBanking és mBanking Business szolgaltatas hasznalata sordn a Bank &ltal meghatarozott alapértelmezett
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54.7

5438

0sszeq erejéig torténhet rendelkezés az mBanking és mBanking Business szoldaltatasokon keresztil. A Bank
altal meghatarozott alapértelmezett Felhasznalé szintU tranzakcios limit forint Fizetési szamlak estén
200.000,- HUF, a Felhasznald szint{ napi limit 500.000,- HUF, az EUR devizanemben vezetett Fizetési szamlak
esetén 200.000,- HUF-nak megfeleld, a megbizds medadasanak napjan érvényes banki kdzéparfolyamon
szamitott EUR 6sszeq , illetve 2.000,- EUR.

Bankkartyahoz kapcsolodd limitek esetén kizarélag a Szamlatulajdonos Felhasznalonak van jodosultsaga
ellendrizni és megvaltoztatni azokat az mBanking Business szolgaltatasban. A Szamlatulajdonos Felhasznalok
minden olyan kartya limit értékeit megvaltoztathatjak — akar sajat, akar mas Kartyabirtokos nevére szolo
bankkartya esetén — az mBanking Business szolgaltatasban, amely bankkartyak sajat szolgaltatashoz torténd
hozzarendelésérsl korabban az erre rendszeresitett kiilén adatlapon nyilatkozatot tettek. Uj felhasznaldk
esetén a bankkartyahoz kapcsolddd napi limitek a ’Kisvallalati Ugyfelek részére szold Betéti kartya kondicids
listdnak’ megfeleld standard napi limitérték szerint kerGlnek beallitasra. Azon Felhasznaldk, akik az mBanking
Business szolgaltatas telepitése eldtt is rendelkeztek bankkartyaval és a fent emlitett standard limiteket
valamely csatornan korabban megvaltoztattak, a szolgaltatasban a bankkartyajukhoz aktualisan kapcsol6do
limit értékeket lathatjak.

Az egyes megbizasokat csak a meghatarozott limit 6sszegéig teljesiti a Bank, az ezen dsszegeket meghalado
megbizasokat visszautasitja. A Felhasznald szintU tranzakciés és a Felhasznald szintU napi limit csak a
Szamlatulajdonos irasbeli, a Bank altal megkodvetelt modon adott nyilatkozata alapjan, illetve a Telefonbankon
keresztil -azonositast kdvetden, a Szamlatulajdonos altal - modosithato.

Felhasznald tudomasul veszi, hody a Bank jodosult a Szamlatulajdonosok védelme érdekében a Felhasznald
szint{ tranzakcios és a Felhasznalod szint( napi limiteket az mBanking és mBanking Business szolgaltatasra
vonatkozoan egyoldaldan, a Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald elbzetes irasbeli értesitése nélkil is, de a
rendszeren keresztUl megkildott eqyideji értesitése mellett azonnali hatallyal korlatozni, amennyiben a banki
kockazatok azt indokoljak, igy kiléndsen a tdmeges vagy célzott adathalasz tamadasok esetén.

5.4.9 A Bank a fogyasztonak mingsils Ugyfelei szamara elérhetd Elektronikus Bankszolgéltatasokra (eBanking,

mBanking) vonatkozoan a Felhasznalé altal beallitott Szamlaszint( napi limitet - biztonsagi okbél - jogosult
felUlvizsgalni és egyoldalUan csékkenteni a Felhasznalok meghatarozott kérének hasznalati szokasai alapjan,
évente 1 alkalommal. A limit modositasa esetén a Bank a szerzddés Bank altali egyoldald maodositasara
vonatkozo Il. Fejezet 1.5.4., 1.5.5. pontokban foglaltak szerint jar el. A Szamlaszintd napi limit Ugyfél altali
megadasanak, modositasanak szabalyait egyebekben az Uqyféltajékoztatd, &s jelen Altalanos Uzleti Feltételek
tartalmazza.

5.5. Deaktivalas

55.1

55.2.

55.3.

55.4.

Amennyiben a Szamlatulajdonos Ggy dont, hogy az mBanking és/vagy mBanking Business szolgaltatast
egyetlen termék vonatkozasaban sem kivanja fenntartani, akkor kdteles ezt a Banknak a megfeleld adatlap
kitoltésével, vagy a Telefonbankon keresztil — megfeleld beazonositast kovetGen — bejelenteni.

A Bank az adatlap benyGjtasat, illetve a Telefonbankon keresztil tett bejelentést kovetden egy
Bankmunkanapon belil a Szamlatulajdonos valamennyi szamlaja tekintetében megszinteti az mBanking
és/vagy mBanking Business szoldaltatas hasznalatanak lehetdségét (a Deaktivalas napja).

A Deaktivalassal az mBanking szoldaltatas igénybevétele valamennyi eszkdz, az mBanking Business
szoldaltatas igénybevétele valamennyi Felhasznalé és eszkdz vonatkozasaban medszinik. Szamlatulajdonos

kotelezettséget vallal arra, hogy a Deaktivalasrol az altala bejelentett Felhasznalokat tajékoztatja.

Deaktivalas, illetve az mBanking és/vady mBanking Business szolgaltatasra vonatkozo keretszerzédés mas
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okbol térténd megszinése esetén a Szamlatulajdonosnak gondoskodnia kell az elektronikus dokumentumok
medfelelden hiteles formatumban valo letdltésérdl és megdrzéserdl, illetve ilyen esetben a Bank az
elektronikusan tarolt dokumentumok utélagos rendelkezésre bocsatasat dijmentesen biztositja.

5.5.5. A Deaktivalast kovetben Szamlatulajdonos jogosult az mBanking vagy mBanking Business szolgaltatast
barmikor Gjra igénybe venni erre vonatkozo szerzddéskotést kdvetden.

5.5.6. A Private Invest Applikacid deaktivalasaval kapcsolatban a Private Invest Applikacio Ugyféltajékoztatoban
foglaltak az iranyadok.

6. Digitalis Dokumentum Medoszt6 Alkalmazas
6.1. A Digitalis Dokumentum Medoszt6 Alkalmazas fogalma

6.1.1. A Digitalis Dokumentum Medosztd Alkalmazas egy olyan zart platform, ami lehet6vé teszi a Bank meglévd
vallalati és kisvallalati Ugyfeleinek és a Banknak a biztonsagos csatornan vald elektronikus irasos

kommunikaciot, és a szilkséges szerz&dések, jognyilatkozatok elektronikus alairasat. Az Ugyfél szabadon
hatarozza meg azon felhasznalok korét, akik hozzaférhetnek a DDE-hez, tovabba szabadon dont a
felhasznaloknak nyGjtott jogosultsagi kategoriakrol is.

6.2. A jelen fejezetben hasznalt fogalommeghatarozasok
6.2.1. DDE: a Digitalis Dokumentum Medosztd Alkalmazas (Digital Document Exchange)

6.2.2. Felhasznalé: az a természetes személy, akinek a részére az Ugyfél kéri a Banktdl a DDE-hez valé hozzaférés
biztositasat

6.2.3. Namirial: Namirial Spa. [székhely: Senidallia (AN), 60019, Via Caduti sul Lavoro No. 4.], ami a DDE-hez

kapcsolodo elektronikus alairasokat biztositja az arra jogosult Felhasznaldk részére
6.3. A DDE igénybevétele

6.3.1. Az Ugyfél a Banktol frasban kéri a DDE szolgaltatds biztositasat, az erre szolgald, a Bank altal az Ugyfél
rendelkezésére bocsatott formanyomtatvany szabalyszer( kitoltésével, aladirasaval, és a Bankhoz vald
eljuttatasaval. A Bank a formanyomtatvany alapjan létrehozza az Ugyfél DDE fidkjat, és elkiildi az igy bejelentett
Felhasznaldk részére a fidk aktivalasahoz szikséges hivatkozast.

6.3.2. A Bank a DDE szolgaltatast a DDE igénybevételére vonatkozo redisztraciot, és ennek keretében a szolgaltatasra

vonatkozd szerz8dés mindkét fél altal térténd alairasat kdvetden biztositja az Ugyfél részére.
6.3.3. A regisztracio soran az Ugyfél legalabb egy Felhasznalot meg kell jeldljon, aki a DDE hasznalatara jogosult lesz.

22 2

6.4. Elektronikus alairas a DDE-n keresztil

6.4.1. A Bank az alairasi jogdal vagy a fizetési szamla feletti rendelkezési joggal rendelkezd Felhasznalok részére
egyszer hasznalatos elektronikus alairast biztosit szerzddések és jognyilatkozatok Ugyfél nevében torténd
alairasara, valamint a fizetési megbizasok alairasara. Az elektronikus alairas lehet fokozott biztonsagd vagy

mindsitett elektronikus alairas. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank ddnt az egyes dokumentumok esetén

az Ugyfél szamara biztositott elektronikus alairas fajtajarol. A Bank ezt a szolgaltatast a Namirialtol veszi
igénybe. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy szamara az elektronikus alafrast eqy harmadik fél szolgaltatja, akinek

a mikodésére a Banknak nincs rahatasa, ezért az elektronikus alairas szolgaltatasbol fakadd barmilyen karért
a Bank a felel§sségét teljes mértékben kizarja, ezekkel kapcsolatban felmerilt igényeit az Ugyfél kdzvetlenil a
Namiriallal szemben érvényesitheti.
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6.4.2. A Bank a DDE-n keresztili szerzGdések, jognvyilatkozatok alairasahoz lehetGséget biztosit arra, hogy a

Felhasznaldk a sajat elektronikus alairas szolgaltatasukat hasznaljak.
6.5. Az Udgyfél jodai és kotelezettsédei

6.5.1. Az Ugyfél jogosult a Felhasznaldk bejelentésére, a Felhasznalok jogosultsagainak meghatarozasara és
jogosultsaguk vagy egyéb bejelentett adataik mddositasara, tovabba a Felhasznalok jogdosultsadainak
megvonasara. A Felhasznald jogosultsagainak Ugyfél altali megvonasat kdvetden az adott Felhasznald nem fog
hozzaférni az adott Uqyfél DDE szolgaltatasahoz.

6.5.2. Az Ugyfél haromféle jogosultsagot adhat a Felhasznaloknak:

6.5.2.1. medtekintési jodosultsag: a Felhasznald hozzafér a DDE-hez, és el tudja olvasni a DDE-n medosztott
dokumentumokat

6.5.2.2. dokumentumok le- és feltoltésének jogosultsaga: az olvasasi jogosultsagba tartozo jogok, tovabba a DDE-re
valé dokumentum feldltési, valamint a DDE-rél dokumentum letoltési jog

6.5.2.3. alairasi jogosultsag: magaban fodlalja a dokumentumok le- és feltdltésének jogosultsagaba tartozo jogokat,
tovabba:

6.5.2.3.1. cégjegyzésre jogosult Felhasznalo részére cégképviseletre alkalmas alairast biztosit,

6.5.2.3.2. fizetési szamla feletti rendelkezési joddal rendelkezd Felhasznalé részére a fizetési megbizas

megadasara, modositasara vagy torlésére alkalmas alairast biztosit.

6.5.3. Az Ugyfél csak akkor adhat alairasi jogosultsagot egy Felhasznalénak, ha az adott személy egyébként jogosult
az Ugyfél képviseletére vagy a fizetési szamla feletti rendelkezésre. Az Ugyfél kitelessége a Felhasznaldk
jogosultsagainak naprakészen tartasa, és annak biztositasa, hogy kizarélag azon Felhasznaldk rendelkezzenek
cégképviseletre alkalmas aldirasi jogosultsaggal, akik jogosultak az Ugyfél képviseletére, valamint kizardlag
azon Felhasznaldk rendelkezzenek fizetési megbizas alairasi jogdal, akik jogosultak a fizetési szamla feletti
rendelkezésre. A jelen pontban szerepld kotelezettség Ugyfél &ltali megszegésébdl eredd karért a Bank a teljes

felel&sséget kizarja.

6.5.4. Az Ugyfél barmikor jogosult a Felhasznaldk jogosultsagainak modositasara a Bank altal rendelkezésre bocsatott
felhasznal6i adatlap kitoltésével, szabalyszer( alairasaval és a Bankhoz papir alapon vagy elektronikus Gton
vald eljuttatasadval. A Felhasznalé jogosultsaganak megvaltozasa a felhasznaldi adatlap Bankhoz val6
beérkezését kdvetSen 3 (harom) munkanapon beldl hatalyosul.

6.5.5. Az Ugyfél jogosult a Felhasznalék jogosultsagainak megvonasara. A Felhasznalok jogosultsagainak megvonasa
a felhasznaldi adatlap kitoltésével, szabalyszer( alairasaval és Bankhoz valé eljuttatasaval, Bank altali
atvételt6l szamitott 3 (harom) munkanapon bel0l hatalyosul.

6.5.6. Az Ugyfél teljes felelgsséget vallal azért, hogy a Felhasznaldk rendeltetésszerfien hasznaljak a DDE-t, és csak
azok a Felhasznaldk férjenek hozza a DDE-n taldlhaté dokumentumokhoz, akik szamara az Ugyfél hozzaférést
kivan biztositani. Az ennek a kotelezettségnek az elmulasztasabol eredd karért a Bank teljes mértékben kizarja
a felelGsségét.

6.5.7. Az Ugyfél kételes a Felhasznalok adatait (elsGsorban a DDE eléréséhez és hasznalatahoz bejelentett email cim
és telefonszam) naprakészen tartani, és az azokban bekdvetkezett barmilyen valtozast haladéktalanul
bejelenteni a Bank altal erre a célra rendelkezésre bocsatott nyomtatvanyon. Az ezen kotelezettséq
elmulasztasabol fakado karokért valo felelsségét a Bank teljes mértékben kizarja.
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6.6. A Felhasznalé jodai és kotelezettsédei

6.6.1. A Felhasznald koteles a DDE platformra vald belépéshez szikséges adatokat titokban tartani, és a belépéshez
szilkséges eszkdzoket biztonsagban tartani. A Bank kizarja a felelsségét minden, abbdl eredd karért, hogy a
Felhasznald ezen kotelezettségének nem tett eleget.

6.7. A Bank jodai és kotelezettsédei

6.7.1. A Bank 3 (harom) eqymast kovetd sikertelen bejelentkezés utan letiltja az adott Felhasznalé DDE-hez val6
hozzaférését. Az Ugyfél frasban kell kérje a tiltas feloldasat. A Bank a tiltds eredményeképpen bekdvetkezd
karokért valo felelGsségét teljes mértékben kizarja.

6.8. A DDE szolgaltatason keresztil kotott szerzodés hatalya és kézbesitése

6.8.1. A DDE szolgaltatason keresztil megkotott szerzodés akkor lép hatalyba, amikor azt valamennyi fél
alairasaval latta el, és azt a Bank az Ugyfél rendelkezésére bocsatotta, kivéve, ha a szerzddésben a szerz6d6
felek eltérd hatalybalépési idGpontban allapodtak med.

6.8.2. A DDE szolgaltatasban a Bank a dokumentumokat az Ugyfél részére az Ugyfél DDE felhasznal6i fiokjaban
bocsatja rendelkezésre. A Bank és az Ugyfél megallapodnak, hogy a dokumentum rendelkezésre bocsatasaval
a dokumentum kézbesitése is megtérténik. Az Ugyfél kdteles gondoskodni az igy rendelkezésre bocsatott
dokumentumok biztonsados és hossztavi megorzésérdl. A dokumentumok az adott Felhasznald szamara
addig érhetk el a DDE rendszerben, amig a Felhasznald rendelkezik DDE hozzaféréssel, az adott Ugyfél
szamara pediq addig, amig a DDE szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés meg nem szdnik.

6.8.3. A Bank a DDE szolgaltatas keretében a dokumentum rendelkezésre bocsatasardl email Uzenetben
tajékoztatja az Ugyfelet.

6.9. A DDE szoldaltatasra vonatkozé szerz6dés medsziintetése és megsziinése
6.9.1. Az Ugyfél barmikor, azonnali hatallyal felmondhatja a DDE szolgaltatasra vonatkozd szerz8déseét.
6.9.2. A Bank barmikor, azonnali hatallyal felmondhatja az Ugyféllel kotdtt, DDE szolgaltatasra vonatkozo szerzidést.

6.9.3. Ha az Ugyfél Bankkal fennallo valamennyi szerz8dése megsziinik, akkor megszinik a DDE szolgaltatasra
vonatkoz6 szerzGdeés is.
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lll. Az egyes pénziigyi- és kiedészitd pénzidyi szoldaltatasokra vonatkozé specialis rendelkezések
1. Fizetési szamlavezetés

A Keretszerz6dés létrejotte, a felek fobb jodai és kotelezettsédei, elGzetes tajékoztatds, rendelkezésre
jodosultak, a Keretszerzddés fGbb tartalmi elemei

1.1. A Bank a Szamlatulajdonossal irasban kotott Fizetési szamlaszerzodésben és fizetési megbizasi szerzddésben
(a tovabbiakban: Fizetési szamlaszerzddés) a Szamlatulajdonos szamara, pénzforgalmanak lebonyolitasa
érdekében Fizetési szamla (a tovabbiakban: Fizetési szamla) nyitdsara és vezetésére, illetve a a
Szamlatulajdonos utasitdsa szerint meghatarozott pénzosszegnek a kedvezményezett részére tdrténd
fizetésére, a Szamlatulajdonos pedig dij fizetésére vallal kitelezettsédet. A Fizetési szamlaszerz6dés alapjan
a Bank a Szamlatulajdonos rendelkezésére allé penzeszkdzoket kezeli és nyilvantartja, azok terhére - valamint
egyébként a Fizetési szamlaval kapcsolatban - a szabalyszer( fizetési megbizasokat teljesiti és a fizetési
miveleteket védrehajtja, a Fizetési szamla edyenlede utan medallapodas vagy a vonatkozd Kondicios Lista
szerint kamatot fizet, a Szamlatulajdonost a Fizetési szamla javara és terhére irt Gsszedekrdl, valamint a
Fizetési szamla egyenlegérdl értesiti. A Szamlatulajdonos vallalja a szoldaltatasok ellenértékének
medfizetését, a Fizetési szamla terhére adott fizetési megbizasok fedezetének a fizetési megbizas teljesitését
medeldzden torténd rendelkezésre bocsatasat, valamint a Bank altal a visszatériteni vallalt Gsszeg
megfizetését.

1.2. Afizetési miveletek teljesitésére szolgald Fizetési szamla azonositasa a Szamlatulajdonos teljes vagy
roviditett neve és egyedi pénzfordalmi jelzGszam (Fizetési szamlaszam) segitségével torténik, kivéve az
1.51./A pont szerinti azonnali atutalasi megbizasokat.

A Fizetési szamla megnyitasanak elofeltétele a jogszabalyban rogzitett okiratok bemutatasa. Bank a belf6ldi jogi
szemeély, az altalanos forgalmi ado fizetésére kotelezett maganszemély, valamint egyéni vallalkozd Ggyfelei
részére a gazdasagi tevékenyséqikkel kapcsolatos pénzeszkdz nyilvantartasa céljabél nyitott Fizetési szamlakat -
a felek eltérd medallapodasanak hianyaban - Pénzfordalmi Fizetési szamlaként kezeli, kivéve azokat a Fizetési
szamlakat, melyeken a szamlatulajdonos Ugyfél szabad rendelkezése alol kikerilt pénzeszkdzeit kezeli (pl. letéti
szamla, 6vadéki szamla, fedezeti szamla, tovabba egyéb jogcimen vagy kilén medallapodas alapjan mas személyt
medilletd dsszedek).

1.3. ABank az Alairokarton szerinti rendelkezést fogad el a Fizetési szamla felett az Ugyfél, mint Szamlatulajdonos
részerol.

1.4. A Bank az Uqgyfél leqalabb 30 nappal kordbban tdrténd értesitését kovetden jogosult az Ugyfél Fizetési
szamlajanak a szamat megvaltoztatni.

1.5. A Bank kizardlag a Szamlatulajdonost tekinti a Fizetési szamla felett rendelkezésre jogosultnak, kivéve ha az
irasban meghatalmazast ad harmadik személynek a szamla feletti rendelkezésre és azt bejelenti a Banknak.
A rendelkezési jodra, annak atruhazasara egyebekben a képviseletre vonatkozo rendelkezések iranyaddak. Az
Ugyfél halala esetén a rendelkezésre jogosult, illetve meghatalmazott személy szamla feletti rendelkezési
joga (a halal tényének igazoldsanak napjan) megszinik. A Bank a halal tényérdl barmilyen mddon torténd
tudomasszerzését kdvetden jogosult a rendelkezésre jodosult, illetve a meghatalmazottak rendelkezési jogat

P

sajat belatasa szerint felflggeszteni a halal tényének hitelt &rdeml modon térténd igazolasaid.
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16.

1.7.

18.

1.9

A rendelkezésnek tartalmaznia kell az Ugyfél bet( szerinti teljes vagy roviditett nevét, az érintett Fizetési
szamla szamat, tovabba a rendelkezésre jogosult személy(ek)nek a bejelentettel megegyezd alairasat,
valamint a rendelkezés jellegétdl fiiggden a teljesitéshez sziikséges valamennyi, a Bank vagy jogszabalyok
altal el6irt adatot.

Ha az Ugyfél a meghatalmazast vagy a Fizetési szamla feletti rendelkezést nem a Banknal rendszeresitett
modon, de egyébként a sziksédes alaki és tartalmi eldirasoknak medfelelGen adta, a Bank a rendelkezést
mérledelése alapjan teljesitheti.

A Szamlatulajdonos a Fizetési szamlahoz kapcsolédo egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos szerzédéses
feltételekben; valamint a Bankkal kotott bankkartya szerzddésben meghatarozott modon hatalmazhat fel
harmadik személyt a Fizetési szamla feletti rendelkezésre. A Bank nem vizsdalja a Szamlatulajdonos és a
meghatalmazott személy kapcsolatat.

A meghatalmazast, annak moddositasat és medszintetését a Szamlatulajdonos az Alairdkartonon
medhatarozott alairasaval egyezden irja ala, és részletesen meghatarozza annak pontos tartalmat és iddbeli
hatalyat. A meghatalmazas megvaltoztatasaig vagdy visszavonasaig a meghatalmazottat -
meghatalmazasanak keretein belll — a Szamlatulajdonos képviseletére jogosultak jogai illetik meg,

kotelezettségei terhelik.

1.10. A Szamlatulajdonos a Fizetési szamla feletti rendelkezésre - a jelen Uzlet Feltételek “Képviselet” cim{i

pontjaban foglaltaktol eltéren - eseti jellegdel is adhat harmadik személy részére meghatalmazast. Az ilyen
eseti meghatalmazast a Bank jogosult elfogadni, amennyiben az kdzjeqyzGi okiratba vady teljes bizonyito
erej maganokiratba van foglalva. A Bank a gyanis, a meghatalmazo és a meghatalmazott adatai, valamint
a meghatalmazas edyéb lényedes elemei tekintetében pontatlan, nem edyértelm, visszaélés gyanis
esetekben jogdosult az ilyen meghatalmazas alapjan a fizetési megbizas teljesitését megtagadni, és a
meghatalmazotol ismételt nyilatkozatot bekérni.

1.11. A szamla feletti rendelkezésre meghatalmazott rendelkezési jodosultsaga nem terjed ki tovabbi

medhatalmazottat kijelols, vady valamely meghatalmazott felhatalmazasat megszintetd vady
megvaltoztatd jognyilatkozatok megtételére.

1.12. A Bank nem felel@s a késedelmes vagy hibas teljesitésért, ha az a meghatalmazott altal adott téves, hianyos

vagy ellentmondasos fizetési megbizasbol, illetbleq értesitésbdl, valamint megadott adatainak
megvaltozasarol szolo értesités elmulasztasabdl szarmazott.

1.13. A Bank a fizetési megbizasokon az alairasok meglétét és azonossagat az Alairokartonon bejelentett

alairasokkal torténd dsszehasonlitas Gtjan vizsgalja medg. A jogi személy Szamlatulajdonos tudomasul veszi,
hogy az &ltala esetlegesen hasznalt cédes pecsét a Bankkal valé kapcsolatban kizardlag a cég nevének
feltintetésére szolgal, és a Bank a pecsét meglétét, formajat vady tartalmat nem vizsgalja, és ezért
semmilyen feleldssédet nem vallal. Amennyiben a fizetési medbizason az Alairokartonon bejelentett
alairasmintatol eltérd alairas szerepel, a Bank a fizetési megbizast az ok megjeldlésével teljesités nélkil
visszakildi vagy valasztasa szerint telefonon mederdsitteti. A telefonos meder@sitést a Bank jogosult
rogziteni, ehhez a felhatalmazast a Szamlatulajdonos jelen KeretszerzGdés elfogadasaval medadja. A

bejelentett valtozast a Bank a bejelentés visszaigazolasanak napjatol veszi figyelembe.

1.14. Készpénzbefizetés, illetve felvétel a Bank pénztarhelyiségeiben tdrténhet. Bankkartyaval rendelkezd Ugyfél

ezen kivil a készpénzkiadd automatakat, illetve idegen, ezen szolgaltatast nyGjté pénzforgalmi szolgaltatd
pénztarat is igénybe veheti. A Bank készpénzfelvétel esetén a felvevs személyazonossaganak és a készpénz
felvételére valo jogosultsaganak igazolasat kéri. A Bank fenntartja a jogot, hogy az eqyes pénztari nyitvatartasi
iddszakok akar a bankfiok nyitvatartasi idejétdl, akar a tobbi pénztari nyitvatartasi rendjétol eltérjen. A Bank
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tovabba fenntartja a jodot, hogy a jogszabalyok elGirasainak medtartasaval esetenként a meghirdetett
pénztari 6rak rendjétdl is eltérjen. Az Uqgyfél készpénzfelvételi bejelentési kotelezettségeit 6s az
Osszeghatarokat a mindenkori Kondicios Lista tartalmazza. A pénztari befizetéseknél a befizetés megadott
jogcimének helyesséqgéért és valodisagaért az Ugyfél tartozik felel@sséggel, azt a Bank - jogszabalyi kotelezés
hianyaban - nem vizsgalja. Ha az Ugyfél ltal befizetni kivant fizetSeszkdz hamis, hamisitott vagy hamisnak,
hamisitottnak latszik, a Bank azt — jegyztkonyv felvétele mellett — bevonja, és haladéktalanul megkildi
vizsgalatra a Magyar Nemzeti Bank (MNB) részére. Az ilyen fizetGeszkdz atvétele - a vizsdalat lezarasat
megelGzben avagy, ha a fizetGeszkdz hamis, vagy hamisitott volta az MNB altal megallapitast nyer és a hamis
pénzjegy az MNB altal bevonasra keriil - az Ugyfél részére semmiféle anyagi igényt nem keletkeztet. A Bank
az Ugyfelet a Bank altal vélt vagy észlelt csalas vady biztonsagi fenyegetések esetén telefonon tajékoztatja. A
Bank altal vélt vagy észlelt, az Ggyfelek széles korét érintd csalasrol vagy biztonsadi fenyedetésekrol a Bank a
honlapjan vady a Bank altal ny(jtott szolgaltatasok elektronikus belépési feliletein tesz kizzé tajékoztatast.

1.15. A Bank pénzforgalmi miveleteket kizarolag forintban és konvertibilis devizaban védez.

1.16. A Bank az Ugyfél Fizetési szamlajan nyilvantartott kdvetelés utan a mindenkor érvényes Kondicios lista
szerinti kamatot fizeti és az Ugyfél kildn rendelkezése nélkil a Kondicids listaban meghatarozott
esedékességkor a szamlan elszamolja.

1.17. A Bank az Ugyfélnek fizetett kamatot naptari napok alapjan a kdvetkez& képlet szerint szamitja:

kamat= t6kedsszeq X kamatlab (%) X naptari napok szama

36 500
1.18. A Bank a szamlatulajdonos Ugyfél szamlainak vezetéséért és pénzforgalma lebonyolitasaért a hatalyos
Kondicios listdban meghatarozott mérték{ jutalékokat és dijakat szamit fel, melyekkel a Bank az abban
meghatarozott esedékességkor - az Ugyfél killén rendelkezése nélkiil - a szamlatulajdonos Ugyfél Fizetési
szamlajat megterheli.

1.19. A pénzfordalmi Fizetési szamlan tortént terhelésrol vagy jovairasrol, illetve a Fizetési szamla egyenlegérdl a
Bank a pénzforgalmi Fizetési szamlaval rendelkezd Ugyfél részére irasban vagy kilén megallapodas alapjan
elektronikus Gton Fizetési szamlakivonatot - edyben a Polgari Térvénykonyv szerinti edyenlegkdzlot - készit
és kild - a Bank és az Ugyfél eltér§ megallapodasanak hianyaban - minden olyan Bankmunkanapon, amikor
a hivatkozott pénzforgalmi Fizetési szamlan terhelés vagy jovairas tortént.

1.20. A Fizetési szamlaszerzodés Keretszerzddésként hatarozatlan id6re jon lére, amely a Fizetési szamla
mednyitasa mellett a Keretszerz6dés alapjan a jovGben megkotendd fizetési megbizasok, illetve fizetési
miveletek [ényedes feltételeit is tartalmazza.

1.21. Torélt rendelkezés.
1.22. Torélt rendelkezés.
1.23. T6rélt rendelkezés.
1.24. T6rélt rendelkezés.
1.25. T6rélt rendelkezés.

1.26. Torolt rendelkezés.

Fizetési miveletek, fizetési megbizasok, fizetési médok
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1.27. Fizetési mivelet teljesitésére — a hat6sagi atutalas és az atutalasi végzés alapjan végzett atutalas kivételével
— akkor kerGlhet sor, ha azt a fizetd fél elézetesen (illetve a Fizetési szamlaszerz6désben meghatarozott
esetekben utdlagosan) jovahagyta.

1.28. Fizetési mivelet soran alkalmazhato fizetési modok a készpénzfizetés, a Fizetési szamlak kozotti fizetés; a
Fizetési szamlahoz kotodo készpénzfizetés és a Fizetési szamla nélkili fizetés, ezen beldl:

a) Fizetési szamlak kozotti fizetési modok:

aa) az atutalds, ideértve az azonnali atutalast is,

ab) a beszedés,

ac) a fizetd fél altal a kedvezményezett Gtjan kezdeményezett fizetés,
ad) az okmanyos meghitelezés (akkreditiv);

b) Fizetési szamlahoz k6t6do készpénzfizetési modok kilondsen:
ba) a készpénzfizetésre sz6l6 csekk kibocsatasa és bevaltasa;

bb) a készpénzbefizetés Fizetési szamlara,

bc) a készpénzkifizetés Fizetési szamlardl;

) Fizetési szamla nélkili fizetési mod kilondsen:

ca) a készpénzatutalas.

A fenti fizetési modokat részletes szabalyait a Pénzforgalomrol sz6lo 35/2017. (XII. 14.) sz. MNB rendelet
szabalyozza.

Fizetési milvelet soran alkalmazhaté fizetési médokkal kapcsolatos szolgaltatas lényedes jellemzdi a Fizetési
szamlak kozotti fizetési modok esetében:

Atutalas, atutalas altalanos szabalyai

1.29. Az atutalasra sz6l6 fizetési megbizassal (atutalasi megbizas) a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél megbizza a
Bankot, hogy Fizetési szamlaja terhére meghatarozott 6sszeget utaljon at (szamoljon el) a kedvezményezett
Fizetési szamldja javara.

1.30. Az atutalasi megbizast a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél a Bankhoz, mint a Szamlatulajdonos Fizetési
szamlajat vezetd pénzfordalmi szolgaltatéhoz nyGjtja be.

1.31. A pénzforgalmi szolgaltatoval tortént megallapodas alapjan az atutalasi megbizas terhelési nap
feltOntetésével is benyijthato.

1.32. Ha a terhelési napként meghatarozott nap nem munkanapra esik vagy az adott hdnapban nincs olyan nap,
akkor az azt kdvetd munkanapot kell terhelési napnak tekinteni.
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Atutalas, atutalas killonos szabalyai:
Csoportos atutalas

1.33. Csoportos atutalas esetén a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél a Bankkal, mint pénzfordalmi szoldaltat6javal
tortént medallapodas alapjan a Keretszerzddésben foglalt helyen és meghatarozott mddon az azonos
jogcimd, kilonbozd kedvezményezettek javara szolo atutalasi megbizasokat kotegelve, csoportos formaban
is beny(jthatja. A csoportos atutalasi megbizasra részfizetés nem teljesithetd. A csoportos atutalasi megbizas
nemteljesitésérdl (jovairasanak meghidsulasardl) és annak okardl a kedvezményezett Fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szoldaltatd a fizetd fél Fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatdt értesiti. A
fizetd fél Fizetési szamlajat vezetS pénzfordalmi szoldaltatdé ezeket az értesitéseket (nem teljesitett
medbizasokat) elektronikus madon tovabbitja a fizetd fél részére.

Rendszeres atutalas

1.34. Rendszeres atutaldsi medgbizassal a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél medghatarozott Gsszegnek
medhatarozott idGpontokban (terhelési napokon) ismétlédden torténd atutalasara ad megbizast a Banknak.
A rendszeres atutalasi megbizast a Bank mindaddig teljesiti, amig azt a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél

vissza nem vonja, vady a megbizasban megjeldlt utolso teljesitési idGpont el nem telt.
Hatdsagi atutalasi megbizas és az atutalasi védgzés

1.35. A bir6sagi végrehajtasi eljarasban, valamint a kdzidazgatasi védrehajtasi és adovédrehajtasi eljarasban a
pénzkovetelést a hatdsagi atutaldsi megbizas adasara vagy atutalasi védzés meghozatalara jogosult erre
iranyulé kezdeményezésére hatdsadi atutalassal vagy a hatdsagi végzésben foglaltak szerint kell teljesiteni.

1.36. A hat6sagi atutalas esetén a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatéja a fizetd fél Fizetési szamlaja terhére
meghatarozott pénzdsszeget utal at a hatdsagi atutalas megbizas adéja altal meghatarozott Fizetési
szamlara.

1.37. Amennyiben a Szamlatulajdonos Ugyfél hatdsadi atutalasi megbizas adasara jogosult a hatdsagi atutalast a
Bankon keresztil is kezdeményezheti, amely kdteles azt tovabbitani a hatdsagi atutalds addsanak
pénzforgalmi szolgaltat6janak.

1.38. A hatosagi atutalas és az atutalasi végzés alapjan torténd atutalas esetén a Szamlatulajdonos, mint fizetd
fél nem gyakorolhatja a helyesbitéshez valé jogot.

1.39. A hatosagi atutalasi megbizas atvételét sem a fizetd fél, sem a hatdsadgi atutalas kezdeményezésére jogosult
pénzforgalmi szolgaltatja nem tagadhatja meg.

1.40. A hatosagi atutalasi megbizasban vady az atutalasi végzésben foglaltak szerint teljesitendd pénzkdvetelések
esetén a jelen Uzleti Feltételekben meghatarozottakon t0l a Pénzforgalomrol sz6ld 35/2017. (XII. 14.) szami
MNB rendelet hataroz meg rendelkezéseket.
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Belfdldi Forint atutalas
Bankon belili atutalas/atvezetés

1.41. A szolgaltatas lényedes jellemzdi: Az gyfél altal kezdeményezett masik (igyfél javara szold vagy az Ugyfél
sajat szamlai kozotti atutalasra szold forint dtutalasi medbizas védrehajtasa soran a Bank a fizet fél Fizetési
szamlajat medterheli és a kedvezményezett fél Fizetési szamlajat jovairja. Amennyiben az adott atvezetés a
jelen Uzletszabalyzat 1I.1.51/A pontja szerinti azonnali atutaldsnak minGsil, akkor az ott szabalyozott
eltérésekkel teljesiti a Bank az adott atvezetést.

1.42. A fizetési megbizas teljesitéséhez sziksédes adatok, egyedi azonositok: Terhelendd szamla pénzforgalmi
jelzGszama, fizetd fél neve, atutalandd 0Osszed, atutalds devizaneme (ami mindig madyar forint),
kedvezményezett szamla pénzfordalmi jelzdszama (vady, amennyiben azonnali atutalasi megbizasnak
mindsil az adott atvezetés: masodlagos szamlaazonositd), kedvezményezett neve.

GIRO (atutalas)

1.43. A szolgaltatas lényedes jellemzdi: A giro atutalasok elszamolasa a giro napkdzbeni, vagy éjszakai elszamolasi
rendszerén belUl torténik, a megbizasokat a Bank a mindenkori Kondicids Listajaban foglalt rend szerint
teljesiti. Az Ugyfél altal kezdeményezett forint atutalasi megbizast a Bank a GIRO Elszamolasforgalmi Zrt.
altal Uzemeltetett Bankkozi Kliring Rendszeren keresztil tovabbitja a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltat6jahoz.

1.44. A fizetési megbizas teljesitéséhez szUksédes adatok, egyedi azonositok: Terhelendd szamla pénzforgalmi
jelz6szama, fizetG fél neve, dtutalando 6sszed, dtutalas devizaneme - mindig madyar forint, kedvezményezett
szamla pénzfordalmi jelzdszama, kedvezményezett neve. Belfdldi forint atutalasi megbizasként beadott
megbizas esetén — amennyiben a terhelendd vagy jovairando Fizetési szamla devizaneme a forinttol eltér —
a megbizas nem mindsil belfoldi forint tutalasi megbizasnak, igy a megbizas jelen pontban megjeldlten és
a kozleményen felUl megadott adattartalmait a Bank nem veszi figyelembe.

VIBER

1.45. A szoldaltatas lényedes jellemz6i: Az (igyfél altal kezdeményezett forint atutalasi megbizast a Bank az MNB
altal Uzemeltetett VIBER (Valds ideji bruttd elszamolasi rendszer) rendszeren keresztil tovabbitja a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz.

1.46. A fizetési megbizas teljesitéséhez sziikséges adatok, edyedi azonositok: Terhelendd szamla pénzforgalmi
jelz6szama, fizet§ fél neve, dtutalando 6sszed, atutalas devizaneme - mindig madyar forint, kedvezményezett
szamla pénzfordalmi jelzGszama, kedvezményezett neve

1.47. A VIBER-en keresztil az Ugyfél javara beérkezd jovairasokat a Bank legkésébb a Bank Fizetési szamlajan
torténd jovairast kévetden haladéktalanul targynapiként frja jova Ggy, hody a beérkezett dsszeg az Ugyfél
targynapi atutalasi megbizasaihoz fedezetet biztositson. Abban az esetben, ha a VIBER-en keresztUl atutalt

6sszegnek a Bank Fizetési szamlajan torténd jovairasara a VIBER Ugyféltételek zarasi idGpontjat kdvetten keril
sor, a jovairast a Bank tardgynapiként, de a pénzfordalomrol szold hatalyos jogszabalyok és rendelkezések
szerinti idGpontban teljesiti.
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1.48. A Bank az Ugyfél Megbizasat az Ugyfél irasbeli kérelmére Valés Idejdi Bruttd Elszamolasi Rendszeren
(tovabbiakban: VIBER) kereszt{l teljesiti. A Bank VIBER-en kereszt{li teljesitésre kizardlag mas VIBER belfoldi
tagbanknal Fizetési szamlat vezetd kedvezményezett javara szolo forint megbizast vesz at. A Bank a
mindenkori Kondiciés listdban meghatarozza a Megbizasok befogadasanak és teljesitésének idGpontjara
vonatkozd részletes szabalyokat.

Csoportos atutalas

1.49. A szolgaltatas lényedes jellemzdi: Az Ugyfél sltal kezdeményezett forint atutalasi megbizast a Bank a maga
altal vezetett kedvezményezetti szamlan jovairja vagy a GIRO Elszamolasforgalmi Zrt. altal Uzemeltetett
Bankkozi Kliring Rendszeren keresztil tovabbitja a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz. A fizetd
fél szamlajan a terhelés egy Gsszegben jelenik meg.

1.50. A fizetési megbizas teljesitéséhez sziikséges adatok, eqgyedi azonositok: Terhelendd szamla pénzforgalmi
jelzGszama, fizetd fél neve, atutalasonként: az atutalandd Osszed, atutalds devizaneme - mindig madyar
forint, kedvezményezett szamla pénzfordalmi jelzGszama, kedvezményezett neve, atutalas jogcime.
Csoportos atutalasi megbizasra részfizetés nem teljesithetd.

1.51. Csoportos atutalasi megbizast a Bank csak elektronikus banki rendszeren keresztil fogad.
Azonnali atutalas
1.51/A.1. A szoldaltatas lényedes jellemzdi:
Azonnali atutalasi megbizasnak mingsil az eqyedi, forintdsszegre sz6l6 atutalasi megbizas, ha
a) azt a FizetG fél forintban vezetett fizetési szamlaja terhére adja meg,
b) dsszege legfeljebb 20 millié Ft,
c) a Bankhoz valo beérkezés napjat kovetd terhelési napot nem tartalmaz,

d) azt a Fizet6 fél informaciétechnoldgiai eszkdz, tavkdzlési eszkdz Gtjan, a jelen Uzletszabalyzat Il. pontjaban
szabalyozott elektronikus csatorna valamelyikén keresztil nydjtja be, s a Bank emberi beavatkozast nem igénylé
mdodon dolgozza fel, valamint

e) benyUGjtasa fogyasztonak nem mindsilE FizetG fél esetén nem kotegenként torténik (fogyasztonak mindsild
fizetd fél altal kdtegenként benyijtott, az a)-d) pont szerinti feltételeknek megfeleld egyedi atutalasi megbizas
azonnali atutalasi megbizasnak mindsil. A fogyasztonak nem mingsil gyfelek altal kdtegelten benyGjtott
atutalasi megbizasok nem az azonnali fizetési rendszeren keresztil teljesilnek.

A Bank lakossadi és kisvallalati Ggyfelei mint Fizets felek azonnali atutalasi megbizasaikat az UniCredit mBanking
mobilalkalmazason vagy az UniCredit mBanking Business mobilalkalmazason keresztil - QR kéd alapd, NFC
alap0, vagy un. deeplink alapU - Eqysédes adatbeviteli megoldas Gtjan is benyjthatjak.

A meghatarozott célbdl elkilonitett, kizarélag a Szamlatulajdonos szabad rendelkezése alél kivont pénzeszkdzok
elhelyezésére szoldald Fizetési szamlarol csak a Bank és az Ugyfél kozotti erre vonatkozé medallapodas alapjan
kezdeményezhetd Egysédes adatbeviteli megoldassal azonnali atutalasi megbizas.

A Bank legkésdbb az azonnali atutalasi megbizasnak minGsilo fizetési megbizas atvételét6l szamitott ot
masodpercen bel(l eljuttatja a megbizas adattartalmat a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz.
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Ha az azonnali atutalasi megbizashoz kapcsolod6an Azonnali atutalas kiegészitG adata is medadasra kerilt, a
fizet6 fél pénzfordalmi szolgaltatoja a keretszerzGdésben meghatarozott utolagos tajékoztatassal megegyezd
modon, azzal egyidejlleg ezen adatot is tovabbitja a fogyasztonak nem mindsile fizetd fél részére. A
kedvezményezett pénzfordalmi szoldaltatja a Pft. szerinti kedvezményezett tajékoztatasara vonatkozd
kotelezettségének akként tesz eledet, hogy az Azonnali tutalas kiegészitd adatat is tovabbitja a kedvezményezett
részére.

A Bank haladéktalanul visszautasitja a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatoja felé a részére eqy masik pénzforgalmi
szolgaltato altal tovabbitott fizetési mivelet teljesitését - a visszautasitas okanak kozlésével -, ha a részére
tovabbitott adatok szerint a fizetési megbizas fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja altal tortént atvételének
rogzitett iddpontjatol eltelt id6tartam a 20 masodpercet meghaladja.

Ha a fizetd fél és a kedvezményezett kdz6tt a fizetési mivelet lebonyolitasa a Bank altal vezetett fizetési szamlak
kozott torténik, a Bank haladéktalanul visszautasitja a fizetési mdvelet teljesitését, ha a fizetési megbizas
atvételének rogzitett id6pontjatol eltelt idGtartam a 20 masodpercet meghaladja.

A kedvezményezett pénzfordalmi szoldaltatoja a fizetési mlveletrdl tortént értesilését kovetden haladéktalanul
elkildi a fizetG fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatdnak cimzett, a fizetési mdvelet teljesitésének
visszautasitasarol szold - a visszautasitas okat is tartalmazd - vady a fizetési mivelet teljesitésérdl szolo
tajékoztatast oly modon, hogy a tajékoztatas a fizetési miveletr6l tortént értesilését kovetGen legfeljebb 6t
masodpercen belll megérkezzen a fizet? fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatohoz.

A Bank altali visszautasitast, illetve a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatbja fenti tajékoztatasanak
beérkezését kovetGen a Bank haladéktalanul értesiti a Fizetd felet a fizetési mivelet teljesitésére vagy
teljesitésének visszautasitasara vonatkozo tajékoztatasrol, a visszautasitas okanak kdzlésével.

Ha az azonnali atutalasi megbizas benyljtasa Tobbfunkcios eszkdzon elérhetd készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdz 0tjan tortént, a Bank fenti tajékoztatasi kotelezettségét ezen a Tobbfunkcids eszkdzon elérhetd készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz Gtjan kilon értesitésben is teljesiti. A fizetd fél kifejezett, kilon nyilatkozataval
kizarhatja a Bank altal a Tobbfunkcios eszkdzon elérhetd készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Gtjan teljesitendd
tajékoztatast.

Ha a fizetd fél az azonnali atutalasi megbizast a kedvezményezett masodlagos szamlaazonositojanak a
feltintetésével nyujtotta be, a Bank a Pft. szerinti ut6lagos tajékoztatasban a kedvezményezett adataként ezen
masodlagos szamlaazonositot tinteti fel.

A nem teljesithetd azonnali atutalasi megbizast a fizetd fél pénzfordalmi szolgaltatéja haladéktalanul
visszautasitja és az err6l szol0, értesitést haladéktalanul kildi meg vady teszi elérhetdveé a fizetd fél részére azon
az elektronikus csatornan, amelyet az Ugyfél az azonnali tutaldsi megbizas benyijtasara hasznalt.

Az Egysédes adatbeviteli megoldas Gtjan benydjtott azonnali atutalasi megbizas esetében a Bank az azonnali
atutalasi megbizas elszamolasat és teljesitését véqzo belfdldi fizetési rendszer mikddtetdje Gtjan, az altala
medghatarozott madon és az altala megjelolt, a kedvezmeényezettel szerzddéses jogviszonyban allé pénzforgalmi
szolgaltatot tajékoztatja a Fizetési mivelet teljesitésének visszautasitasardl vagy a Fizetési mivelet
teljesitésérdl:

- a Fizetési mivelet teljesitésérol vagy visszautasitasardl a kedvezményezett pénzfordalmi szolgaltatdjatol kapott
tajékoztatast, vagy
- a nem teljesithetd azonnali atutalasi megbizas visszautasitasarol (gyfele részére kiildott értesitést, vagy
- Bank altal vezetett Fizetési szamlak kozti azonnali atutalas esetében annak teljesitését vagy visszautasitasat
kovetd 6t masodpercen belll.
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A fedezethiany miatt nem teljesithetd azonnali atutalasi megbizast a Bank nem allitja sorba.
Azonnali atutalasi megbizasra részfizetés nem teljesithetd.

Azonnali atutalasi megbizas esetében a Bank biztositja, hogy legkéstbb a Fizetd fél altal benyijtott fizetési
megbizas Osszede, a megbizas atvételétdl szamitott 6t masodpercen beliil a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatojanak a szamlajan jovairasra kerGljon.

Azonnali atutalas esetében a (3) bekezdésben foglaltaktol eltéréen a pénzfordalmi szolgaltatd a terhelést és a
jovairast azzal az értéknappal teljesiti, amely munkanapon a fizet§ fél fizetési szamlajanak a megterhelése és a
kedvezmeényezett fizetési szamlajanak a jovairasa ténylegesen megtorténik.

Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos az azonnali atutalds kedvezményezettje, a Bank mint a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja haladéktalanul

a) értéknappal latja el a fizetési mivelet Gsszegét,

b) elérhetévé teszi a fizetési mivelet Gsszegét a Szamlatulajdonos részére oly madon, hogy azzal a
Szamlatulajdonos azonnal, teljeskdriien rendelkezni tudjon, és

c) a Szamlatulajdonosnak a Bankkal szembeni kdvetelését visszavonhatatlanul medemeli a fizetési mdvelet
Osszegével.

1.51/A.2. A fizetési megbizas teljesitéséhez szilksédes adatok, egyedi azonositok: Terhelendd szamla
pénzfordalmi jelzszama, fizetd fél neve, atutalandd Osszed, atutalds devizaneme (mindig madyar forint),
kedvezményezett szamla pénzfordalmi jelz6szama, vagy az alabbiakban meghatarozott valamely masodlagos
szamlaazonositd, kedvezményezett neve.

1.51/A.3. Kifogaskezelési eljaras

Egységes adatbeviteli medgoldas (tjan benyujtott, vagy Fizetési kérelemmel kezdeményezett azonnali atutalasi
megbizas teljesitését kovetGen a Bank lakossadi Ugyfele mint Fizetd fél gazdasadi tarsasag vagy edyéni vallalkozo
mint kedvezményezett bankszamlajara iranyulo fizetés kapcsan pénzfordalmi jelleg( hiba- és kifogas (pl. duplan,
vagy hibas 6sszegben terhelt tranzakcio, technikai hibak) esetén kifogaskezelési eljarast kezdemeényezhet.

A kifogaskezelési eljaras kezdeményezésének eldfeltétele, hogy a lakossagi Ggyfél Fizet fél az aruvasarlasi vagy
szoldaltatasi szerz6désbdl eredd vita rendezését a kedvezményezettel megkisérelte, és a felek kozt ezt kdvetden
pénzforgalmi jelleg( vitas kérdés maradt.

Az eljaras nem alkalmas a Fizetd fél és a kedvezményezett kozti aruértékesitési és szoldaltatasnyijtasi
alapjogviszonybdl eredd és ahhoz kapcsolodd igényekkel kapcsolatos poldari jogi jogvitdk rendezésére.

Az eljaras kezdeményezése nem érinti az iigyfélnek a jelen Uzletszabalyzatban foglalt egyéb panasztételi jogat,
és a vita rendezésére irdnyuld egqyéb jogi eszkozeit. A kifogaskezelési eljaras részletes szabalyait a GIRO Zrt. BKR
Uzletszabalyzatanak 21. és 22. melléklete tartalmazza.

Masodlagos szamlaazonosito
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1.51/B.1. Az azonnali atutalasi megbizas oly médon is benyUjthatd, hogy abban a kedvezményezett neve és
pénzfordalmi jelzGszama helyett a kedvezményezett fizetési szamlajahoz hozzarendelt Masodlagos
szamlaazonositd szerepel. A Szamlatulajdonos fizetési szamlajanak azonositasara a rendelkezésre jodosult -
amennyiben a Szamlatulajdonos masképpen nem rendelkezik - masodlagos szamlaazonositoként valamely EGT-
allamra mint foldrajzi terUletre utaldé orszagkédot tartalmazé mobiltelefonszamot, tovabba elektronikus
levelezési cimet, az allami ado- és vamhatosag altal megallapitott adbazonositd jelet vagy adészamot hatarozhat
meg a Banknal tett bejelentés (tjan (masodlagos szamlaazonositd hozzarendelése). A rendelkezésre jogosult -

amennyiben a Szamlatulajdonos masképpen nem rendelkezik - a 1.51/B.2. pontban foglaltak
figyelembevételével barmikor kérheti a bejelentett masodlagos szamlaazonosité modositasat vagy torlését a
Banknal.

1.51/B.2. A rendelkezésre jogosult az 1.51/B. 1. pontban foglalt masodlagos szamlaazonositdé hozzarendelését,
annak modositasat vagy torlését a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékletét képez6 Kondicios Lista és
Teljesitési Rendben meghatarozottak szerint teheti med.

1.51/B.3. A rendelkezésre jogosult egy fizetési szamlahoz tobb masodlagos szamlaazonositot is hozzarendelhet,
azonban eqgy adott masodlagos szamlaazonositot kizardlag egy fizetési szamlahoz rendelhet hozza.

1.51/B.4. Akar a Szamlatulajdonos, akar eqyéb rendelkezésre jogosult teszi meq az 1.51/B.1. pont szerinti
hozzarendelésre vonatkozo bejelentést, legkéstbb az 1.51/B.6. szerinti Bank altali kézhezvétel id&pontjat kovetd
1 6ran beldl meg kell adnia a masodlagos szamlaazonositoval rendelkezni jogosult természetes személy

hozzajarulasat ahhoz, hogy

a) neve, a bejelentésben foglalt fizetési szamla IBAN-ja és a hozzarendelt masodlagos szamlaazonositd a kdzponti
adatbazist mikddtetd szervezet részére atadasra keriiljon, amely ezen adatokat kezeli mindaddig, amig a
hozzajaruld nyilatkozat visszavonasra nem kerdl, vagy a Bank altal lefolytatott rendszeres éves adatellendrzés
sikertelen0l zarul,

b) az a) pontban meghatarozott adatait a kdzponti adatbazist mikodtetd szervezet a pénzfordalmi szolgaltatas
nydjtasa és a fizetési mdveletek, valamint annak kezdeményezésére iranyuld kérelmek feldolgozasa, elszamolasa
és teljesitése keretében a fizetési medbizas teljesitése, valamint a fizetési kérelem tovabbitasa céljabol a fizetési
mveletek feldolgozasaban, elszamolasaban és teljesitésében kozrem(kddd pénzigyi intézmények és pénzigyi
intézménynek nem mindsild pénzforgalmi szoldaltatok részére tovabbitsa.

1.51/B.5. Amennyiben nem a természetes személy szamlatulajdonos jogosult a masodlagos szamlaazonositd
kapcsan az 1.51/B. 4. pont szerinti hozzajarulas megadasara, akkor a Szamlatulajdonos beszerzi a jogosult 1.51/B.
4. pont szerinti, a masodlagos szamlaazonositdval kapcsolatos hozzajarulasat.

1.51/B.6. A Bank a masodlagos szamlaazonositd hozzarendelésére, torlésére, maodositasara vonatkozd
bejelentésnek a Bank altal erre biztositott idGtartamon belili, altala valé kézhezvételének idGpontjat ledalabb év,
honap, nap, ora, perc részletezésben rogziti és tarolja. A Bank legkéstbb ezen kézhezvételt kdvetd 1 oran belll
medqy6zadik arrol, hogy a rendelkezésre jodosult @ masodlagos szamlaazonosité ilyenként vald hasznalatara
vagy eqy bejelentett masodlagos szamlaazonosité modositasara, térlésére jogosult-e. Ennek keretében a Bank a
masodlagos szamlaazonositoként regisztralni kivant e-mail cimre (zenetet kild, amiben eqy hatjegy( kod
visszaidazolasat kéri az e-mail cimhez hozzaférni jogosulttol, illetve a masodlagos szamlaazonositoként
regisztralni kivant mobiltelefonszamra SMS zenetet kild és annak visszaigazolasat kéri. Addszam/adbazonositd
jel akkor regisztralhaté masodlagos azonositoként, ha a banki nyilvantartas szerint az adott szamlatulajdonoshoz
mar rogzitésre kerOlt az adott addszam/adbazonosito jel.
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1.51/B.7. Az 1.51/B. 6. pont szerinti eljaras sikertelensége esetén, illetve amennyiben a fenti hataridén belil nem
all rendelkezésre az 1.51/B.4. vagy 1.51/B.5. pont szerinti hozzajarulas, a Bank a masodlagos szamlaazonosito
hozzarendelését vagy a bejelentett masodlagos azonositd mddositasa, torlése iranti kérést visszautasitja.

1.51/B.8. A Bank a rendelkezésre jogosult 1.51/B. 1. pont szerinti hozzarendelésének adattartalmat a 1.51/B. 6.
pontban fodlaltak teljesitésétdl, természetes személy esetében az 1.51/B.4. vagy 1.51/B.5. pont szerinti
hozzajarulas rendelkezésre allasatol szamitott legfeljebb egy dran belil tovabbitja a kdzponti adatbazist kezeld
szervezetnek, amely azt haladéktalanul rogziti a kozponti adatbazisban.

1.51/B.9. A bejelentett masodlagos szamlaazonositdé maodositasara iranyuld kérést a Bank a masodlagos
szamlaazonositd bejelentésére vonatkozo szabalyok szerint kezeli.

1.51/B.10. A bejelentett masodlagos szamlaazonositd torlésére iranyuld kérésrél a Bank a 1.51/B. 6. pontban
foglaltak teljesitésétdl szamitott eqy 6ran belll értesiti a kdzponti adatbazist kezeld szervezetet, amely azt
haladéktalanul torli a kdzponti adatbazisbol.

1.51/B.11. A Bank a rendelkezésre jogosult bejelentése 1.51/B.6. pont szerinti atvételének id6pontjatol szamitva
évente egyeztet a Szamlatulajdonossal vagy az altala az egdyeztetés lefolytatasara felhatalmazott egyéb
rendelkezésre jogosulttal a fizetési szamlahoz rendelt masodlagos szamlaazonositok érvényességérdl akként,
hogy a rendelkezésre jogosultnak a masodlagos szamlaazonositd hozzarendelésére vonatkozd korabbi
bejelentésének a megerdsitését a bejelentés atvétele napjanak szamanal fogva medfeleld napig beszerzi. A Bank
az évenkeénti egyeztetésre elGirt hataridd lejartat legalabb 30 nappal megelGzben értesiti a Szamlatulajdonost az
adatedyeztetésrdl, valamint az adategyeztetés elmaradasanak a 1.51/B. 12. pontban foglalt kévetkezményérdl.

1.51/B.12. Amennyiben az adategyeztetés a Bank 1.51/B. 11. pont szerinti értesitése ellenére az ott
medghatarozott hatariddben nem térténik med, a masodlagos szamlaazonosito a hataridd lejartat kévetd napon
0 orakor érvényét veszti, amely tényt a Bank haladéktalanul jelzi a kozponti adatbazis mikodtetését végzo
szervezetnek, amely azt haladéktalanul torli a kdzponti adatbazisbol.

1.51/B.13. A Bank a Szamlatulajdonos azon fizetési szamlajanak medsziinését, amelyhez masodlagos
szamlaazonositot rendelt, haladéktalanul bejelenti a kdzponti adatbazis mikddtetését véqza szervezetnek, amely
azt a bejelentés atvételét kdvetden haladéktalanul torli a kdzponti adatbazisbol.

Fizetési kérelem
1.51/C.1. A Bank az Ugyfelei szamara Fizetési kérelem szolgaltatast nydjt.

A Szamlatulajdonos kedvezményezettként Fizetési kérelmet nyGjthat be a Bankhoz eqy masik (Bankon belili vagy
Bankon kiv0li) szamlatulajdonossal, mint Fizetd féllel szemben, és a feltételek teljesilése, valamint a Fizetd fél
jovahagyasa esetén a Fizetési kérelem alapjan azonnali atutalas kezdeményezhetd, amelynek a Szamlatulajdonos
lesz a kedvezményezettje.

A Szamlatulajdonos Fizetd félként Fizetési kérelmet fodadhat eqy masik (Bankon belili vagy Bankon kivili)
szamlatulajdonostal, és a feltételek teljesUlése esetén, a Fizetési kérelem jovahagyasaval a sajat Fizetési szamlaja
terhére azonnali atutalasra adhat a Banknak megbizast, aminek a kedvezményezettje a Fizetési kérelmet benyujtd
szamlatulajdonos lesz.

1.51/C.2. A Fizetési kérelem szolgaltatads (kedvezményezettként vagdy Fizetd félként torténd) igénybevételének
feltétele, hogy a Szamlatulajdonos rendelkezzen UniCredit eBanking, UniCredit mBanking, UniCredit mBanking
Business, Spectra, SpectraNet vagy MultiCash szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6déssel.

UniCredit Bank Hungary Zrt. 95 / 128

H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu



74 UniCredit Bank

1.51/C.3. A Bank a meghatarozott célbél elkilonitett, a Szamlatulajdonos szabad rendelkezése alél kikerGlt Fizetési
szamlaja vonatkozasaban tovabbitja a Szamlatulajdonos mint Fizetd fél részére a Fizetési kérelmet. A
Szamlatulajdonos szabad rendelkezése al6l kikerGlt Fizetési szamla vonatkozasaban a Fizetési kérelem fogadaanak
részletszabalyait a Fizetési szamlara vonatkozo szerz6dés tartalmazza.

1.51/C.4. A Szamlatulajdonos mint Fizetd fél elézetes, kifejezett lemnondd nyilatkozattal az 1.51/C.2 pontban felsorolt
elektronikus banki szolgaltatasokon keresztil nyilatkozhat a Bank felé Ugy, hogy egy vagy tébb Fizetési szamla
vonatkozasaban nem kivan Fizetési kérelmet fogadni. Ebben az esetben, legkésdbb a lemondd nyilatkozat benyGjtasat
kovetd 2. munkanaptol a Bank nem tovabbitja a Szamlatulajdonos részére a beérkez§ Fizetési kérelmeket.

1.51/C.5. A Fizetési kérelemben a Szamlatulajdonos mint kedvezmeényezett meghatarozza annak érvényességi idejét,
ami nem lehet hosszabb a Fizetési kérelem benyujtasatol szamitott 2 honapnal.

1.51/C.6. A Fizetési kérelmet az érvényessédi iddn beldl, annak a Fizetd fél altali elutasitasa vady jovahagyasa el6tt a
kedvezményezett visszahivhatja. A visszahivott Fizetési kérelmet a Bank torli.

1.51/C.7. A Fizetési kérelem érvényessédi ideje alatt a Fizet fél Szamlatulajdonos a Fizetési kérelmet jovahagyhatja
vagy elutasithatja, az erre hasznalt elektronikus csatornat szabalyozd szerzGdésben a megbizasok alairasara
vonatkozd rendelkezések szerint. A Fizetési kérelem jovahadyasa azonnali atutalas inditasat jelenti, a Fizetési
kérelemben meghatarozott, vagy — amennyiben a kedvezményezett erre lehetdsédet biztositott — a Fizetd fél altal
maodositott adatokkal.

1.51/C.8. Amennyiben a Fizet6 fél Szamlatulajdonos a Fizetési kérelmet annak érvényessédi ideje alatt nem hagyja
jova vagy nem utasitja vissza, az érvényessédi idg lejartat kdvetben a Fizetési kérelem torlésre kerlil. A Fizetési kérelem
érvényessédi idejének leteltérdl a Bank a Szamlatulajdonost, a masik felet vagy a masik fél pénzforgalmi szolgaltatojat
nem értesiti.

1.51/C.9. A kedvezményezett Szamlatulajdonos a Fizetési kérelem alapjan inditandd azonnali atutalashoz szUkséges
valamennyi adatot medadja a Fizetési kérelemben.

1.51/C.10. A Szamlatulajdonos mint kedvezményezett a Fizetd fél neve és szamlaszama helyett a Fizetd fél
masodlagos szamlaazonositojat is feltintetheti. A kedvezményezett Szamlatulajdonos ugyanakkor a sajat neve és
szamlaszama helyett nem jogosult masodlagos szamlaazonositét megjeldlni.

1.51/C.11. A Fizetd fél a Fizetési kérelemben meghatarozott dsszeg vagy kdzlemény modositasara foszabaly szerint
nem jogosult. A kedvezményezett Szamlatulajdonos ugyanakkor lehet6vé teheti az altala kiallitott Fizetési kérelem
esetén, hody a Fizetd fél modosithassa a Fizetési kérelem Gsszedét vagy kozleményét. Az dsszegd vagy kozlemény
modositasa esetén a Fizetési kérelem — jovahagyas esetén - a modositott adatokkal ker(l teljesitésre.

1.51/C.12. Vallalati Ugyfél Szamlatulajdonos mint kedvezmeényezett Spectra vagy Spectranet rendszeren keresztil
medjeldlheti a Fizet6 fél fizetési kérelem szolgaltatojat. Amennyiben szolgaltatd megjeldlésére nem keril sor, a Fizetd
fél Fizetési szamlajat vezetG pénzforgalmi szolgaltatd kerGl megjeldlésre.

1.51/C.13. Amennyiben a Szamlatulajdonos a Fizetd fél, a Bank a részére tovabbitott Fizetési kérelmet a beérkezést
kovetGen haladéktalanul tovabbitja a Szamlatulajdonos részére az 1.51/C.2. pontban felsorolt elektronikus
szolgaltatasokon keresztil.

1.51/C.14. A Bank a Fizetési kérelmet az alabbi esetekben visszautasitja, illetve a Fizetd fél Szamlatulajdonos felé nem
tovabbitja, a visszautasitas okanak megjeldlésével:

1. aSzamlatulajdonos nem rendelkezik az 1.51/C.2. pontban felsorolt elektronikus szolgaltatasok valamelyikével,
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2. a kedvezményezett Szamlatulajdonos nem a 1.51/C.5., 1.51/C.9,, 1.51/C.10. pontokban foglalt elGirasoknak
medfeleld Fizetési kérelmet nydjt be,

3. a kedvezményezett pénzfordalmi szoldaltatdja a jogszabalyokba UtkdzG Fizetési kérelmet tovabbit a Bank
részeére,

4. a Fizetd6 fél Szamlatulajdonos kifejezett nyilatkozatdval lemondott a Fizetési kérelem fodadasardl, a
nyilatkozatban megjelolt Fizetési szamlak vonatkozasaban, vagy a Fizetési kérelmet olyan Fizetési szamlara
ny(Gjtotta be a kedvezményezett, ami a Szamlatulajdonos szabad rendelkezése aldl kikerilt, és arra
vonatkozoan a Bankkal a Fizetd fél nem kotott Fizetési kérelem teljesitésére vonatkozo megallapodast.

1.51/C.15. A Szamlatulajdonos altali visszautasitast kovetGen udyanazon Fizetési kérelem elfogadasara nincs
lehetGséd.

1.51/C.16. A kedvezményezett Szamlatulajdonost a Bank haladéktalanul értesiti a Fizetési kérelem visszautasitasarol,
tovabba az err6l valo értesilést kdvetd 5 masodpercen beldl tajékoztatja a Fizetési kérelem teljesiilésérol.

1.51/C.17. Amennyiben a Fizet6 fél Szamlatulajdonos Fizetési szamlajan nincs elegendd fedezet a Fizetési kérelem
teljesitésére, a Szamlatulajdonos a Fizetési kérelem érvényessédi ideje alatt tobbszdr is kezdeményezheti a Fizetési
kérelem jovahagyasaval azonnali atutalas inditasat.

1.51/C.18. A Fizetési kérelemre vonatkozo dijakat a szolgaltatasra iranyadd, mindenkor hatalyos kondicids listak
tartalmazzak.

1.51/C.19. A Bank Fizetési kérelem szoldaltatast kedvezményezettként igénybe vevs Udyfele kdteles az azonnali
atutalas — 35/2017 (XIl.14.) MNB rendelet 5. melléklet 1. pont 1.2. alpontja szerinti - egysédes markalogéjat
feltUntetni.

Deviza és nemzetkozi forint atutalas

1.52. Minden atutalasi megbizas, amely végrehajtdsa soran ledalabb egy, forinttél eltérd devizanem
is érintett, valamint azon forint atutalasi megbizasok, amelyeknél a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatoja a Magyarorszag hatarain kivil nyGjtja pénzforgalmi szolgaltatasat.

Bankon belili deviza atutalas/atvezetés

1.53. A szolgaltatas (ényedes jellemzdi: Az Ugyfél altal kezdeményezett masik (igyfél javara szolo vagy az Ugyfél
sajat szamlai kozotti atutalasra sz6lo deviza megbizas végrehajtasa soran a Bank a fizet§ fél Fizetési
szamlajat medterheli és a kedvezményezett fél Fizetési szamlajat jovairja.

Bankon kivili deviza atutalds és nemzetkozi forint atutalas

1.54. A szolgaltatds lényeges jellemzdi: Az Ugyfél altal kezdeményezett atutaldsi megbizast a Bank a
rendelkezésére  4llo, altala szerz6dott  és  (Ugyfelei szamara biztositott  elszamolasi
mechanizmusokon keresztOl, az azoknal érvényes szerzGdéses és/vady altalanos Uzletszabalyzatoknak
medgfeleld feltételek figyelembe vételével tovabbitja a kedvezményezett pénzfordalmi szolgaltatojahoz.

1.55. A fizetési megbizas teljesitéséhez szikséges adatok, eqyedi azonositok megadasanak kdzos szabalyai:

A deviza atutalasi megbizasokban az Ugyfél legalabb a formanyomtatvanyokon illetve az elektronikus banki
rendszeren medadott megbizasi maszkon az arra szolgaldé mezdkben kdtelezben feltiintetendd adatokat kell
medadnia, vagy kivalasztania.
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Kildndsen: Teljesités/Utalds devizaneme (harom karakteres 1SO kdddal); Osszeg (5sszeg devizaneme (harom
karakteres ISO kéddal), amennyiben ilyen adat nem szerepel a megbizason, akkor a Bank a teljesités devizanemét
tekinti az Osszeg devizanemének is); Terhelendd szamlaszam; Fizetd fél neve, cime; Kedvezményezett
pénzforgalmi szoldaltatdjanak 8, vagy 11 karakteres BIC (SWIFT) kédja (amennyiben létezik , akkor kdtelezd);
Kedvezményezett pénzfordalmi szoldaltatéjanak neve, cime; Kedvezményezett szamlaszama , IBAN
(International Bank Account Number) formatumban, (amennyiben a kedvezményezett orszagaban IBAN
szamlaszam formatum létezik);

Kedvezményezett neve, cime

1.56. A BIC (SWIFT) kdd medadasa esetén a Bank azt tekinti a teljesités soran elsddlegesnek, a BIC kdd mellett
medadott kedvezményezett pénzforgalmi szoldaltatd nevet és cimet a Bank figyelmen kivil hagyja. Ha a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltat6janak nincs BIC (SWIFT) kddja, a megbizas medfeleld mezdjében
az adott orszagban szokasos ,, Bankazonositd” is feltintethetS. Ez esetben ezt a bankazonositdt a SWIFT
sztenderdeknek medfelelGen kell kitdlteni.

SEPA atutalas

1.57. A szoldaltatas lényedes jellemzsi: az euroatutalasok és -beszedések technikai és Uzleti kdvetelményeinek
medgallapitasarol és a 924/2009/€K rendelet mddositasarodl sz6l6 Eurdpai Parlament és Tanacs 260/2012/eU
Rendelet (a tovabbiakban: SEPA-Rendelet) hatalya ala es6 EUR deviza atutalas (ide értve a Bankon belili EUR
utalasokat is), amely kotelezGen szabvanyositott Uzenetformatumban (ISO 20022 XML) és IBAN-k6d mint
fizetésiszamla-azonositd hasznalataval (tehat BIC kdd medadasa nélkil) kezdeményezhetd illetve
teljesithetd. Olyan EUR devizanemben teljesitendd egdyszeri atutalasok elektronikus csatornan valo
kezdeményezésekor, amelyek nem edyesével, hanem kotedelve (csomagban) keriltek tovabbitasra, a
szabvany iizenetformatum hasznalata fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak nem mingsils Ugyfelek esetén
kotelez8, egyéb esetekben az az Ugyfél kifejezett kérelmére keriil alkalmazasra. Bank - az I. 4.7. pontra is
figyelemmel - a sUrgGs jelzéssel beadott SEPA atutalasi megbizasokat lehet8ség szerint nagyértéky fizetési
rendszeren tovabbitja, amennyiben a kedvezményezett pénzfordalmi szoldaltatéja a nagyértékl fizetési
rendszeren elérhetd.

A beszedés, a beszedés altalanos szabalyai

1.58. A beszedési megbizassal a Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett megbizza a Bankot, mint a Fizetési
szamlajat vezetd pénzfordalmi szoldaltatdt, hody Fizetési szamlja javara, a fizetd fél Fizetési szamlaja
terhére meghatarozott 6sszedet szedjen be.

1.59. A Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett a beszedési megbizast a Bankhoz, mint a Fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgaltatohoz nyGjtja be.

1.60.A Bank, mint a Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett Fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi
szolgaltat6ja a beszedési megbizas atvétele utan ellendrzi a Szamlatulajdonosra, mint kedvezményezettre
vonatkozd adatokat (ha a beszedési medgbizashoz okiratot kell csatolni, akkor az okiraton szerepld
kedvezményezett, a beszedési megbizasban megjelélt kedvezményezett Szamlatulajdonos és a pénzforgalmi
jelzGszam Osszetartozasat, a rendelkezésre jogosultnak a Banknal, mint pénzfordalmi szoldaltatonal
bejelentett alairasat).

1.61. A Bank, mint a kedvezményezett Szamlatulajdonos Fizetési szamlajat vezet6 pénzfordalmi szolgaltato
beszedési megbizas adattartalmat - az 1.60. pontban leirtak ellendrzése utan - tovabbitja a fizetd fél Fizetési
szamlajat vezetd pénzfordalmi szolgaltatéhoz.
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1.62. A Bank, mint a kedvezményezett Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatoja a fizetd fél Fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szoldaltatéhoz kdzvetlendl is beny(jthatja a beszedési megbizast.

1.63.Ha a beszedési medbizashoz okiratot kell csatolni, vagy azt jogszabaly vady medallapodas alapjan
ellenjegyzéssel kell ellatni, akkor az igy felszerelt beszedési megbizast a Bank, mint a kedvezményezett
Szamlatulajdonos Fizetési szamlajat vezetd pénzfordalmi szoldaltatoja, illetve az 1.60. pont szerint kdzvetlen
benydjtasra jogosult kedvezményezett a kézbesités megtorténtének igazolasara alkalmas mddon tovabbitja
a fizetd fél Fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi szoldaltatéhoz.

A belfoldi beszedés

1.64. A szoldaltatas lényedes altalanos jellemzdi: A kedvezményezett Ggyfél altal adott beszedési megbizast a
Bank a rendelkezésére 3allo, altala szerz6d6tt és Ugyfelei szamara biztositott elszamolasi
mechanizmusokon kereszt(l, az azoknal érvényes szerzddéses és/vady altalanos Uzletszabalyzatoknak
medfeleld feltételek figyelembe vételével tovabbitja a fizetd fél pénzfordalmi szolgaltatéjahoz illetve a
beérkezett beszedési Gsszedeket jovairja a kedvezményezett Fizetési szamlajan. Belfoldi beszedés esetén
mind a kedvezményezett, mind a fizetd fél pénzfordalmi szolgaltatéja a Magyarorszag teriletén beldl nydjtja
a pénzforgalmi szolgaltatasat.

1.65. A beszedési megbizas teljesitéséhez sziikséges adatok, egyedi azonositok medadasanak kdzos szabalyai:
beszedendd 0Osszeq, Kedvezményezett szamla pénzfordalmi jelzGszama (jovairandd szamla),
Kedvezményezett neve, Fizetd fél szamlajanak pénzforgalmi jelzGszama (terhelendd szamla), Fizetd fél neve,
cime, az edyes beszedési altipusoknal sziiksédes tovabbi kdtelezd elemek

Felhatalmazo levélen alapulé beszedés (1-es tipus)

1.66. A felhatalmazasban (felhatalmazo levélben) a fizetd fél szamlatulajdonos a pénzforgalmi szolgaltatéjanal
bejelentett moédon engedélyezi a kedvezményezett szamara beszedési megbizas benyujtasat. A felhatalmazo
levélben a fizetd fél és a pénzfordalmi szolgaltatoja benyijtasi feltételekben is medallapodhat.

1.67. A felhatalmazo levél kotelezd és valaszthato tartalmi elemeit, a felhatalmazo levélen alapuld beszedéssel
érintett Keretszerz6dés felmondasaval kapcsolatos eljarasrendrdl a Pénzforgalomrol szolé 35/2017. (XII. 14.)
sz. MNB rendelet szabalyozza.

1.68. A Bank irasbeli visszaigazolasa hianyaban a beszedési megbizas beny(jtasara feljogositd felhatalmazd
levélben teljesitési felsd értékhatar és benydjtasi gyakorisag (esetenkénti, havi, napi), illetve sorba allitasra
(figg6ben tartasra) vonatkozo kikotés érvényesen nem adhatd megq, illetve a felhatalmazd levél
visszavonasanak feltételéhez (pl. harmadik személy beleeqyezéséhez) kotése nem érvényes. A Bank jogosult
beszedési megbizas benyijtasara feljogositd felhatalmazo levél befogadasat medtagadni, amennyiben a
felhatalmazo levél alapjan benyGjtandd beszedési megbizasok a Bank meditélése alapjan veszélyeztethetik
az Ugyfél Bankkal szemben fennallo fizetési kitelezettségeinek teljesitését. Minimalis beszedhetd 6sszeg a
felhatalmazo levélben nem hatarozhaté meg, az ilyen kikétést a Bank figyelmen kivil hagyja. Felhatalmazd
levélen alapuld beszedési megbizas esetén a Bank minden esetben teljesit részfizetést, amennyiben a
részfizetéssel teljesithetd Gsszeq elérné a 100,- Ft-ot, illetve a szamla devizanemének megfeleld edy
eqgységnyi devizat. A Bank ezen dsszeghatar alatt is teljesit részfizetést, amennyiben a felhatalmazo levélen
alapuld beszedési megbizas a részfizetéssel teljesUl (azaz utolsd részfizetés esetén).

Valtobeszedés (4-es tipus)

1.69. Amennyiben a beszedési megbizas valton alapuld kdvetelés beszedésére iranyul, a valtd egyenes addsanak
a felhatalmazasat a valto testesiti meg.
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1.70. A valton alapuld beszedés benyUGjtasaval, valamint az 6vas felvételével kapcsolatos eljarasrend részletes
szabalyait a Pénzforgalomrol szolé 35/2017. (XII. 14.) sz. MNB rendelet szabalyozza.

Torolt cim

1.71. Torolt rendelkezés.
1.72. Torolt rendelkezés.
1.73. Torolt rendelkezés.
1.74. Torolt rendelkezés.
1.75. Torolt rendelkezés.
1.76. Toroélt rendelkezés.

Csekkbeszedés (5-0s tipus)

1.77. Amennyiben a beszedési megbizas csekk Osszegének beszedésére iranyul, a csekk kibocsatdjanak a
felhatalmazasat a csekk testesiti meg. A csekkbeszedési megbizashoz a benyGjtonak csatolnia kell a csekk
eredeti példanyat.

Csoportos beszedés

1.78. A Szamlatulajdonos, mint érintett fizetd fél felhatalmazasa alapjan a kedvezményezett a szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatéjaval tortént medallapodas szerint az azonos jogcimd, kiilonbozs fizetd felek Fizetési
szamlai terhére sz0l6, terhelési nappal ellatott beszedési megbizasokat kotegelve, csoportos formaban
nyUjtja be.

1.79.A Bank, mint Szamlatulajdonos fizet6 fél Fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szoldaltatd a
Szamlatulajdonos fizetd féltdl atvett, csoportos beszedési megbizas teljesitésére sz6l6 felhatalmazas alapjan
az atvételtdl szamitott hat munkanapon belll a kedvezményezett szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatdja
Gtjan értesiti a kedvezményezettet a felhatalmazas befogadasardl, modositasarol vagy annak
megsziintetésérdl. A teljesités felsG értékhataranak Osszedgérdl kizarélag a Szamlatulajdonos fizetd fél
hozzajarulasa esetén értesitheti a pénzforgalmi szolgaltato a kedvezményezettet. Tekintettel arra, hogy 2009.
november 1. napjat medeldz6en csoportos beszedési megbizasra adott felhatalmazason nem kell
rendelkeznie a Szamlatulajdonos UOgyfélnek arrl, hogy a Bank a teljesités felsG értékhatararol a
kedvezményezett értesitheti-e, a Bank Ggy tekinti, hogy a 2009. november 1. napjat medel6zéen adott
felhatalmazasok esetében a Szamlatulajdonos Ugyfél nem jarult hozza ahhoz, hogy a Bank a felhatalmazas
teljesitésének felst értékhatararol értesitse a kedvezményezettet. Amennyiben az Ugyfél a 35/2017. (XII. 14.)
szamU MNB rendelet altal meghatarozott PFNY 31. szamdU ,Nyilatkozat” részét nem tolti ki, a felek Ggy
tekintik, hogy az Ugyfél nem jarult hozza a teljesités fels§ értékhataranak kedvezményezetti értesitéséhez.

1.80. A kedvezményezett a felhatalmazas tudomasulvételérdl vagy visszautasitasardl értesiti a vele szerzdodéses
viszonyban allé személyt és a fizetd fél Fizetési szamlajat vezetd pénzfordalmi szolgaltatéot. A Banknal, mint
a Szamlatulajdonos fizetd fél Fizetési szamlajat vezetS pénzfordalmi szoldaltatonal a felhatalmazas
kedvezményezett altali tudomasulvételének mindsil az is, ha a kedvezményezett megkezdi a beszedést.

1.81. A felhatalmazast és annak modositasat a kedvezményezett is eljuttathatia a Bankhoz, mint a
Szamlatulajdonos fizetd fél Fizetési szamlgjat vezet pénzfordalmi szolgaltatéhoz. A kedvezményezett a
fizetd féltol atvett felhatalmazast 6t munkanapon beliil tovabbitja a Banknak, mint a fizetd fél Fizetési
szamlajat vezet6 pénzfordalmi szolgaltatdnak. A Bank, mint a fizetd fél Fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgaltato a beérkezd felhatalmazasokat az 1.79. pontban foglaltak szerint kezeli.
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1.82. A Bank, mint a Szamlatulajdonos fizetd fél Fizetési szamlajat vezetd pénzfordalmi szolgaltatd a
Szamlatulajdonos fizetd fél kérésére a Szamlatulajdonos fizetd fél Fizetési szamlajat érintG, csoportos
beszedési megbizasra vonatkozd érvényes felhatalmazasrdl igazolast ad ki. Az idazolas kérése a
Szamlatulajdonos fizetd fél erre vonatkozd rendelkezése hidnyaban nem jelenti az adott felhatalmazas
torlését. Az idazolast a Szamlatulajdonos fizet6 fél masik pénzforgalmi szolgaltatohoz Gj felhatalmazasként
benydjthatja.

1.83. A kedvezményezett az Uj felhatalmazas tudomasulvételével egyidejlleg az ugyanazon szerzddésre
vonatkozd korabbi felhatalmazast megszintnek tekinti.

1.84. A felhatalmazas a Pénzforgalomrol szolé 35/2017. (XIl. 14.) sz. MNB rendelet altal meghatarozott PFNY 31
nyomtatvanyon, a fent meghatarozottak szerinti igazolas a Pénzforgalomrol sz6l6 35/2017. (XIl. 14.) sz. MNB
rendelet altal meghatarozott PFNY 31/A nyomtatvanyon alapul.

1.85. A kedvezményezett a csoportos beszedési medbizast a szamlavezetd pénzfordalmi szoldaltatojaval
medkotott Keretszerz6désben meghatarozott helyen, madon és gyakorisaddal (benyijtasi hataridd) nydjtja
be a beszedési megbizason medgjelolt terhelési napot ledalabb 6t munkanappal megel6zGen.

1.86. A kedvezményezett pénzfordalmi szolgaltatéja a csoportos beszedési megbizas teljesitésébdl ra haruld
feladatokat a Pénzforgalomrol sz6lo 35/2017. (XIl. 14.) sz. MNB rendelet 5. § (1) bekezdésében foglaltak
szerint, legkéstbb az atvételt kovetd munkanapon teljesiti.

1.87. A Bank a csoportos beszedési megbizasrol annak teljesitése elGtt is értesitheti a Szamlatulajdonos fizet6
felet.

1.88. A Szamlatulajdonos fizetd fél a terhelési napot megel6z6 munkanap végéid a csoportos beszedési megbizas
teljesitését letilthatja a Banknal. A letiltas csak a letiltast tevd Szamlatulajdonos fizetd felet érintG beszedési
medbizas teljes 6sszede ellen tehetd. Letiltds esetén a Bank a letiltdsban foglaltak szerint jar el, a letiltas
indokoltsagat és jogossagat nem vizsgalja. A letiltas a felhatalmazas érvényességét és feltételeit nem érinti.

1.89. A csoportos beszedési megbizas teljesitésérdl, valamint a nemteljesitésrol és annak okardl a Bank, mint a
Szamlatulajdonos fizetd fél Fizetési szamlajat vezetd pénzfordalmi szoldaltaté a kedvezményezett Fizetési
szamlajat vezetd pénzfordalmi szolgaltatot értesiti. Az értesitéseket és a teljesitett megbizasok adatait a
kedvezményezett Fizetési szamlajat vezetd pénzfordalmi szoldaltaté a KeretszerzGdésben meghatarozott
mAodon tovabbitja a kedvezményezett részére.

1.90. A Bank, mint a Szamlatulajdonos fizetd fél pénzforgalmi szolgaltat6ja a nem teljesilt csoportos beszedésral
legkésBbb a jelen Uzleti Feltételekben meghatarozott utdlagos tajékoztatassal edyidejileg tajékoztatja a
fizetd felet.

1.91. A Bank — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — a pénzidyi fedezet hianya miatt nem teljesithetd
csoportos beszedési megbizasokat terhelési napot kdvetd 3. bankmunkanap végéig sorba allitja és a fedezet
rendelkezésre dllasat kdvetden, az eredeti megbizasnak medfelelden teljesiti.

1.92. A Bank a csoportos beszedési megbizasra részfizetést nem teljesit.

HataridGs beszedés
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1.93. A hataridGs beszedési megbizassal a kedvezményezett megbizza a Fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatot, hogy pénzfordalmi szamlaja javara, a kincstarnal szamlaval rendelkezd fizetd fél terhére
meghatarozott 6sszeget szedjen be medallapodas alapjan tortént fizetési kitelezettségvallalas érvényesitése
céljabol.

1.94. A kedvezményezett a fizetd fél szamara a fizetés teljesitése elleni kifogas megtételére hataridét (a
tovabbiakban: kifogasolasi hataridd) tintet fel a hataridds beszedési megbizason. A kifogasolasi hataridd
utolsd napjanak legkorabbi iddpontja a megbizas kedvezményezett altal - a pénzforgalmi szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatohoz - térténd benyljtasat kovetd tizedik munkanap lehet.

1.95. A hataridds beszedési megbizas beny(jtasardl annak teljesitése eltt a kincstar a fizetd felet eldzetesen
értesiti, és a megbizast a fizetd fél rendelkezése szerint teljesiti. Ebbdl a szempontbdl rendelkezésnek mindsil
az is, ha a fizetd fél a kifogasolasi hatariddn beldl nem él kifogasolasi jogaval.

1.96. A fizets fél a kincstarnal a hataridds beszedési megbizas teljesitése ellen legkésdbb a kifogasolasi hataridd
utolsd napjat medel6zd munkanapon a kincstar altal meghatarozott modon és formaban részben vagdy
egészben kifogast tehet.

1.97. Ha a fizetG fél a hataridds beszedési medbizas teljesitésével kapcsolatban nem emel kifogast, ezt a beszedés
teljesitéséhez torténd hozzajarulasanak kell tekinteni.

1.98. Kifogasolas esetén a kincstar a kifogasolasban foglaltak szerint jar el, a kifogasolas indokoltsagat, illetve
jogossagat nem vizsgalja.

Okmanyos beszedés

1.99. Az okmanyos beszedésre vonatkozd medbizassal az alapigylet kedvezményezettje a kdvetelés alapjaul
szolgalé okmanyokat azzal a megbizassal adja at a Fizetési szamlajat vezetd pénzfordalmi szolgaltatonak,
hogy azokat csak fizetés, valtdelfogadas vagy mas feltételek teljesitése esetén szoldaltassa ki a fizetd félnek
(cimzettnek).

SEPA beszedés/terhelés

1.100. A szolgaltatas lényedes altalanos jellemzdi: A Bank, mint a kitelezett pénzfordalmi szolgaltat6ja, a
kotelezett/fizetd fél terhére, kizarolag EUR devizanemben inditott beszedési megbizast (ide értve a Bankon
belili EUR beszedéseket is) az altala szerzOdétt és Udyfelei szamara biztositott elszamolasi
mechanizmuson kereszt(l, az arra érvényes iranyadd szerzodéseknek valamint a Bank és az Ggyfelei kozott
l6trejott kilon medallapodasnak, tovabba a SEPA Rendeletnek medgfeleld feltételek figyelembe vételével
koételezOen szabvanyositott Gzenetformatumban (IS0 20022 XML) és IBAN-kdd mint fizetésiszamla-azonositd
feltintetése mellett (tehat BIC kod medadasa nélkil) fogadja azokat, megterheli a fizetd fél szamlajat és az
0sszedgeket elszamolja a kedvezményezett fél pénzfordalmi szolgaltatéjaval. A SEPA beszedési szolgaltatas
kizarélag olyan pénzforgalmi szolgaltatok kozott tudja vallalni a Bank, amelyek részesei az Eurdpai
Pénzforgalmi Tanacs (EPC) altal létrehozott SEPA direct debit sémaknak és az ezt szabalyozd
szerzddésrendszernek. A Bank, mint a beszed6 pénzfordalmi szoldaltatbja, a beszedd/kedvezményezett
Ugyfél altal inditott SEPA beszedési megbizast nem fogad illetve nem teljesit.

1.101. Olyan EUR devizanemben teljesitendd edyszeri beszedések elektronikus csatornan vald
fogadasakor, amelyek nem egyesével, hanem kotegelve (csomagban) keriltek tovabbitasra, a szabvany
izenetformatum hasznalata fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak nem mingsils Ugyfelek esetén kotelezd,
eqyéb esetekben az az Ugyfél kifejezett kérelmére keriil alkalmazasra.
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1.102. A SEPA beszedési medbizas teljesitéséhez sziikséges adatok, eqyedi azonositok medadasanak kdzos
szabalyai: Beszedés devizaneme - mindig EUR, (Osszeq, Beszedd IBAN szdmlaszama, Beszedd neve, cime,
Kotelezett IBAN szamlaszama, Kdtelezett neve, cime, Felhatalmazas azonositd. Minden tovabbi megadandd
adatot, formatumot és a megbizas benyUjtasanak madjara vonatkozo feltételt a Bank és a beszedd kozott
[étrejovo, a szoldaltatas nyGjtasara vonatkozo kilon megallapodas tartalmazza.

1.103. Ugyfélnek, mint fizetd félnek jogaban all megbizni a Bankot, hogy (i) bizonyos 6sszegre vagy
gyakorisagra, vagy mindkettGre vonatkozoan korlatozza a beszedést, illetve (i) amennyiben valamely fizetési
szamlajat érintd felhatalmazas nem nyajt jogosultsagot visszatéritéshez, a fizetési szamla medgterhelése el6tt
ellendrizzen minden egyes beszedést, valamint a felhatalmazassal kapcsolatos informaciok alapjan
ellendrizze azt, hogy a beérkez beszedés Gsszede és gyakorisaga megegyezik-e a felhatalmazasban szerepld,
medallapodas szerinti 6sszeddel és gyakorisaggal, tovabba hogy (ii) tiltsa le valamely fizetési szamlajat érintd
beszedéseket, vagy eqy vagy meghatarozott kedvezményezett altal inditott beszedéseket, illetve kizarélag
eqy vaqy tobb meghatarozott kedvezményezett altal kezdeményezett beszedéseket endedélyezzen. E
korlatozasok tekintetben a kedvezményezett azonositasara a kedvezményezett SEPA beszedGazonositdja
fogadhato el.

Core SEPA Direct Debit (SEPA beszedés alapkonstrukcidja; a tovabbiakban: CORE SDD)
1.104. CORE SDD megbizast a Bank mint beszedd bank nem fodad el és nem teljesit.

1.105. CORE SDD beszedést, mint kotelezett bank a Bank kizardlag az Ugyféltdl
el6zetes medghatalmazasa, nyilatkozata birtokaban teljesit, amelyben az Ggyfél nyilatkozik, hody igénybe
kivanja venni a CORE SDD szolgaltatast és akként nyilatkozik, hogy a Bank teljesitse a szamlaja terhére
érkez6 CORE SDD beszedési megbizasokat.

1.106. CORE SDD-ben valo nyilatkozatot a Bank kizarélag EUR szamla terhére fogad el. A nyilatkozatnak
tartalmaznia kell miniméalisan tobbek kdzétt a terhelendd szamla szamat.

Business to Business SEPA Direct Debit (vallalatok kozotti SEPA beszedés; a tovabbiakban: B2B SDD)
1.107. B2B SDD megbizast a Bank mint beszedd Bank nem fogad el és nem teljesit.

1.108. B2B SDD beszedést, mint kotelezett bank a Bank kizardlag az UgyféltSl elézetesen megkapott
felhatalmazas birtokaban teljesit.

1.109. B2B SDD-ben vald nyilatkozatot a Bank kizarélag EUR szamla terhére fogad el. A nyilatkozatnak
tartalmaznia kell minimalisan tobbek kdzétt a terhelendd szamla szamat.

1.110. B2B SDD esetén felhatalmazast a Bank mint kotelezett bank kizarélag mikrovallalkozasnak vagy
fogyasztonak nem mindsiils Ugyféltdl fogad el. B2B SDD esetén — amennyiben a Bank a felhatalmazasnak

1.111. B2B SDD esetén a Bank nem kételes eleget tenni az 1.103. pontban foglalt megbizasnak.

A fizetd fél altal a kedvezményezett Gtjan kezdeményezett fizetés

1.112. A Bank ezen fizetési tipust (bankkartyaval torténd fizetés) a Bankkartya Uzletszabalyzatban
szabalyozza.
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Az okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

1.113. Az okmanyos meghitelezéssel a pénzforgalmi szolgaltatdé (nyitdé pénzforgalmi szolgaltatd) az
alaplgyletben kdotelezett megbizasa alapjan sajat nevében arra vallal kotelezettséget, hogy ha a
kedvezményezett meghatarozott hataridén belil a meghatarozott okmanyokat hozza benyijtja, illetve az
okméanyos meghitelezésben eldirt eqgyéb feltételeket teljesiti, akkor az okmanyos meghitelezésben
meghatarozott dsszedet az okmanyok megfelelGsége esetén részére medfizeti.

1.114. A kedvezményezett az okmanyos meghitelezésben eldirt okmanyokat megfeleld igénybejelentd
levéllel kdzvetlenOl vagy a szamlavezetd pénzforgalmi szoldaltatdja Gtjan juttatja el a nyitd pénzforgalmi
szoldaltatohoz.

1.115. A nyitdé pénzforgalmi szolgaltatd az okmanyos meghitelezés 6sszegét a kedvezmeényezettnek az

okmanyos meghitelezésben vagy az igénybejelentd levélben meghatarozott Fizetési szamlajara atutalassal
fizeti meg.

Fizetési szamlahoz kot6do készpénzfizetési médok kilondsen:

Készpénzbefizetés Fizetési szamlara

1.116. Fizetési szamlara készpénzbefizetést a szamlavezetd Bank, valamint a szamlavezet6 Bankon kivil
- a pénzforgalmi szolgaltatok eqgymas kozotti medallapodasa alapjan - mas pénzforgalmi szolgaltaté fogadhat
el.

1.117. A Bank pénztaranal — amennyiben az adott Bankfioknal van készpénzbefizetésre lehetdséq -

készpénzbefizetési célra szolgalé nyomtatvannyal vady a pénztarbizonylat alairasaval fizethetd be készpénz
a Fizetési szamlara.

1.118. A készpénzbefizetési célra szolgaldé nyomtatvany, illetve a pénztarbizonylat tartalmazza a
kedvezményezett szamlatulajdonos nevét és pénzforgalmi jelzGszamat, valamint biztositja a fizetd fél
kedvezményezett altali beazonosithatdsagat biztositd hivatkozas és egyéb kdzlemény medadasat.

1.119. A Bank a Szamlatulajdonos 4&ltal atadott készpénzt haladéktalanul medgszamlalja és a
Szamlatulajdonos Fizetési szamlajara haladéktalanul a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja.

Készpénzkifizetés Fizetési szamlarol

1.120. Pénztari kifizetés Fizetési szamlarol olyan fizetési mivelet, ahol a Bank a Szamlatulajdonos Fizetési
szamlaja terhére készpénzkifizetést teljesit. A Bank készpénzkifizetést 100.000.000,- Ft, illetve annak MNB
hivatalos arfolyamon szamitott deviza ellenértéke felett kizardlag a Felek kilén megallapodasa alapjan
teljesit.

1.121. Kifizetési postautalvannyal torténd készpénzkifizetés olyan fizetési mdvelet, amellyel a
Szamlatulajdonos megbizza a Bankot arra, hogy a kedvezményezett javara a megbizasban medjel6lt cimre
forint kifizetést kezdeményezzen, melyet a postai szolgaltato Gtjan teljesit.

Fizetési szamla nélkili fizetési mad, kilondsen Készpénzatutalas
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1.122. A készpénzatutalas olyan Fizetési szamla hasznalata nélkili — kilon medallapodas alapjan -
pénzatutalas, amelynek soran a készpénzatutalas targyat képezd Gsszedet a Bank a) a pénztaranal valo
kifizetéssel, b) postai Uton (kézbesitéssel) vagy c) egyéb fizetési mod Gtjan bocsatja a kedvezményezett
rendelkezésére. A Bank deviza készpénzatutalasi szolgaltatast nem nydjt.

Fizetési mivelet jovahagyasa

1.123. A Szamlatulajdonos, mint Fizetd fél a Fizetési miveletet irdsban (a fizetési megbizasnak vagy egyéb
jovahagyast tartalmazo iratnak az alairasaval, Bankhoz t6rténd benyijtasaval), tavoli kommunikacio vagy
elektronikus eszkdz (tjan hagyja jova. Utdbbi esetben jovahagyasnak mingsil minden olyan cselekmény vagy
intézkedés, amely az adott tavkozlési vagy elektronikus eszkdzre vonatkozo szerzddési feltételek (beleértve a
felhasznalasi Otmutatokat) szerint a fizetési megbizas Bank felé torténd végleges medadasat jelentik,
figgetlenil a cselekmény vagy intézkedés szerzddési feltételekben hasznalt elnevezésétdl. A Fizetési mivelet
teljesitésére vonatkozd jovahagyas a Kedvezményezetten vady a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast véqzo

pénzfordalmi szolgaltatén keresztil is megadhato.
A fizetési megbizasok beérkezése és atvétele

1.124. A Bank minden Bankmunkanapon a Kondicids Listdban medhatarozott zaro iddpontig (amely a
munkanap adott termék és adott csatorna vonatkozasaban zard idGpontjat jelenti) veszi at a fizetési
megbizasokat.

1.125. Amennyiben a fizetési megbizas az adott fizetési megbizasra meghatarozott munkanap zard
id6pontjat kovetden ténylegesen beérkezik a Bankhoz, azt a Bank a kdvetkez6 munkanapon tekinti atvettnek.

1.126. A Bank a fizetési megbizasokat azoknak a Bankhoz torténd beérkezési sorrendjében veszi at, és a
Fizetési szamla megterhelésére vonatkozo fizetési megbizasokat térvény vagy a Szamlatulajdonos eltérd
rendelkezésének hianyaban az atvétel sorrendjében teljesiti. Az atvétel sorrendjére a Bank nyilvantartasa az
iranyado. Telefonbankon kereszt(l egy telefonhivas alkalmaval medadott tébb fizetési megbizas atvétele
esetén a megbizasok teljesitési sorrendje nem minden esetben egyezhet meg az atvétel sorrendjével. Ebben
az esetben a megbizasok teljesitési sorrendjérsl a Bank és az Ugyfél a megbizasok atvételekor allapodnak
meg.

A fizetési megbizasok befogadasa

1.127. A fizetési megbizas atvételének idBpontja beszedés esetén - amennyiben a Bank a
Szamlatulajdonos mint kedvezményezett szolgaltatojaként jar el - az az idGpont, amikor a beszedési
megbizast a ra haruld feladatok teljesitéséhez sziiksédes valamennyi adat (ideértve a rendelkezésre jogosult
azonositasat is) okirat birtokaban atvette.

1.128. A fizetési megbizas atvételének idGpontja beszedés esetén - amennyiben a Bank a
Szamlatulajdonos mint fizetd fél szolgaltatojaként jar el - az az idGpont, amikor a beszedési megbizast a ra
harul6 feladatok teljesitéséhez sziiksédes valamennyi adat, okirat birtokaban atvette.

1.129. A fizetési megbizas atvételének idGpontja készpénzfizetés esetén pénztari befizetésnél az az
id6pont, amikor a Bank a teljesitéshez sziksédes valamennyi adat birtokaban a fizetd féltol a készpénzt a
Bank arra szolgald helységeiben (bankfiok) atvette.
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1.130. A fizetési megbizas atvételének idGpontja készpénzfizetés esetén befizetési funkcidt ellatd
bankjegykiadd automatan végzett befizetésnél az az idGpont, amikor a pénzfordalmi szolgaltato a befizetés
Osszegszer(ségét ellendrizte, mely idGpont legfeljebb harom munkanappal haladhatja meg a tényleges
befizetés napjat.

1.131. A fizetési megbizas atvételének iddpontja készpénzfizetés esetén kifizetésnél az az iddpont, amikor
a fizetési megbizast a Bank a kifizetéshez sziksédes valamennyi adat birtokaban atvette, és a fizetési
megbizas pénzigyi fedezete rendelkezésre all.

1.132. A Bank az Ugyfél mint fizets fél altal harmadik személy javara adott felhatalmazasa alapjan, az
abban foglaltak szerint allitja sorba a felhatalmazas alapjan beny(jtott beszedési megbizasokat. Sorban allo
felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizas atvételének idGpontja az az id6pont, amikor a teljesitéshez
(részteljesitéshez) szUksédes fedezet a fizetd fél fizetési szamlajan rendelkezésre all, és az a belfoldi fizetési
rendszer, amelynek UGtjan a Bank a felhatalmazd levélen alapuld beszedési megbizast teljesiti, Gzemel. A Bank
a megbizasokat a fedezet erejéig teljesiti. A Bank a fizetési megbizas fedezetének részbeni rendelkezésre
allasa esetén részfizetést csak a jogszabalyok altal meghatarozott esetben, valamint felhatalmazod levélen
alapuld beszedés esetében teljesit.

Erds Ggyfél-hitelesités
1.132/A. A Bank Ergs Ugyfél-hitelesitést alkalmaz, amikor a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél
a) online fér hozza Fizetési szamlajahoz,
b) elektronikus tavoli fizetési miveletet kezdeményez,

c) barmely m{veletet olyan tavoli csatornan keresztil hajt végre, ami fizetéssel kapcsolatos csaldsokra és mas
visszaélésekre adhat modot.

1.132/B. A Bank az elektronikus tavoli fizetési mivelet kezdeményezésekor olyan erds Ggyfél-hitelesitést alkalmaz,
amely a miveletet edy adott dsszeddel és egy adott kedvezményezettel dinamikusan dsszekapcsold elemeket
tartalmaz.

1.132/C. A Bank olyan biztonsagdi intézkedéseket alkalmaz, amelyek alkalmasak az Ugyfelekhez tartozd személyes
hitelesitési adatok bizalmassaganak és intedritasanak megoévasara.

1.132/D. Az 1.132/B. és 1.132/C. pont arra az esetre is vonatkozik, amikor a Fizetési medgbizast Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltaton keresztil kezdeményezik.

1.132/€. Az 1.132/A. és az 1.132/C. pont akkor is alkalmazand6, amikor az informaciét eqgy szamlainformacios
szolgaltatast véqzo pénzfordalmi szolgaltaton keresztil kérik.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatds igénybevételével adott fizetési megbizasok

1.132/F. A Szamlatulajdonos, mint fizetd fél akkor jogosult a fizetés-kezdeményezési szoldaltatast igénybe venni,
ha a Fizetési szamlaja online modon hozzaférhetd.

1.132/G. A Bank a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél altal kdzvetlenil adott, valamint a Fizetés-kezdemeényezési
szolgaltatas igénybevételével adott fizetési megbizasokat azonos madon kezeli kiilondsen az idozités, a teljesitési

sorrend és a dijak tekintetében, kivéve, ha az eltérd maodon torténd kezelés objektiven indokolhatd. A
Szamlatulajdonos és a harmadik személy fizetés-kezdeményezési szoldalatatd kozotti szerzodést a Bank nem
vizsdalja, a szoldaltato altal a Szamlatulajdonosnak felszamitott dijakra nincs rahatasa, arrél informaciét nem nyajt

a Szamlatulajdonos szamara.
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1.132/H. A Bank a Fizetés-kezdemeényezési szolgaltatas igénybevétele érdekében biztonsagos adatatviteli
kapcsolatban all a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast véqzd pénzforgalmi szolgaltatoval.

1.132/1. A Bank azt kdvetGen, hody a Fizetési megbizast atvette a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast véqzo
pénzforgalmi szolgaltatotol, haladéktalanul teljes kdrlen tajékoztatja a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzg
pénzforgalmi szolgaltatdt a Fizetési mivelet kezdeményezésérdl, valamint a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
végz0 pénzfordalmi szoldaltatd szamara elérhetdvé teszi a Fizetési mdivelet teljesitéséhez kapcsoléddan
rendelkezésre allé — az Ugyféllel is megoszthatd — informacioit.

1.132/J). A Bank a Fizetés-kezdeményezési szoldaltatast végzd pénzfordalmi szolgaltato altali jova nem hagyott vagy
csalard modon torténd hozzaféréssel 6sszefiiggd objektiven indokolhatd és kellGen bizonyitott okok alapjan —
ideértve a jova nem hagyott Fizetési mivelet kezdeményezését, vagy a Fizetési mivelet csalard modon torténd
kezdeményezését is — megtagadhatja a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast véqzd pénzfordalmi szolgaltatotol a

so_ oo

Fizetési szamlahoz vald hozzaférést. Ilyen esetben a Bank lehetGség szerint a hozzaférés medtagadasat medeldzéen,

PO

de legkéstbb a hozzaférés megtagadasat kévetden haladéktalanul tajékoztatja a Szamlatulajdonost a hozzaférés
megtadadasarol és annak okairdl. Nem terheli a Bankot a tajékoztatasi kotelezettség, ha a tajékoztatas objektiven
indokolt biztonsagi okokbol nem helyénvald, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly tiltja. A
hozzaférés megtagadasa okanak megsz{inését kovetGen a Bank ismételten biztositja a hozzaférést a Fizetési
szamlahoz.

A Bank megtadadja a hozzaférést abban az esetben is, ha a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatd mikodési engedélye
nem érvényes.

1.132/K. Amennyiben a Szamlatulajdonos igénybe veszi valamely Fizetés-kezdeményezési szolgaltato fizetés-
kezdeményezési szolgaltatasat, UGdy az erre vonatkozd fizetési megbizast és felhatalmazast a Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast védz6 pénzfordalmi szolgaltaton keresztil kell kezdeményeznie. A Fizetés-
kezdeményezési szoldaltatast végzo pénzfordalmi szoldaltatd atirdnyitjia a Szamlatulajdonost valamely, a Bank
internetes oldalan (www.unicreditbank.hu), illetve arra alkalmas mobil eszkézre letdltott alkalmazason keresztil
elérhetd banki csatorna oldalara, ahol az ott hasznalatos hitelesitési (azonositasi) médon a Szamlatulajdonos
bejelentkezik, majd az adott felileten medjelenik a fizetés-kezdeményezési szolgaltaton keresztil medadott fizetési
megbizas és annak részletei. A fizetési megbizason modositani csak Ugy lehetséges, ha azt a Szamlatulajdonos a
szolgaltaton keresztUl Gj felhatalmazas inditasaval kéri. A fizetési megbizas Szamlatulajdonos altali ellendrzése utan
a fizetési megbizas a banki csatornaban szokasos alairasi eljarassal kerGl jovahagyasra. A beny(jtott fizetési
medbizassal kapcsolatos informaciok az adott banki csatornaban ellengrizhetdek. A fizetési megbizas visszavonasa
kozvetlenUl a banki csatornaban, illetve a fizetés-kezdeményezési szolgaltato altal nyGjtott szolgaltatasi feltételek
fliggvényében a fizetés-kezdeményezési szolgaltaton keresztil is kezdeményezhetd.

A fizetési megbizasok visszautasitasa

1.133. Ha a fizetési megbizas a jogszabalyokban eldirt kdvetelményeknek nem felel meg, a Bank a fizetési
megbizas teljesitését visszautasitja, kivéve ha a Bank sajat mérlegelési jogkdrben a fizetési megbizasok
kiallitasara vonatkozo szabalyoknak meg nem felel adattartalommal kiallitott fizetési megbizast a fizetési
megbizast benydjté Szamlatulajdonos szamara teljesiti, mert a fizetési megbizas adattartalmara vonatkoz6

szabalyoknak vald megfelelést visszautasitas nélkil is biztositani tudja.

1.134. A Bank a Keretszerzddésben vady a Szamlatulajdonossal kétdtt mas megallapodasban foglalt
feltételeknek meg nem feleld modon kiallitott és beny(jtott fizetési megbizast, tovabba azon fizetési
megbizast, mely végrehajtasahoz deviza atvaltas sziksédes, de a Bank nem jegyez nyilvanosan az atvaltashoz
szikséges arfolyamot, visszautasithatja.
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1.135. A Bank - jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban - a pénziiqyi fedezet hidnya miatt nem
teljesithetd fizetési megbizasokat visszautasitja, kivéve ha a Szamlatulajdonossal masként allapodik meg,
Felek megallapodnak, hogy az atutalasi megbizasokat a Bank az értéknapot kdvetd 3. Bankmunkanap végéig
sorba allitja és a fedezet rendelkezésre allasat kovetden, az eredeti megbizasnak medfelelGen teljesiti.

1.136. A Bank a Fizetési szamla terhére beny(jtott fizetési megbizasokat (igy a hatdsagi atutalast és az

atutalasi végzés alapjan torténd atutalasokat, valamint az azonnali beszedési megbizasokat) a Fizetési
szamlahoz kapcsol6do hitelkeret terhére is teljesiti.

1.137. Ha a Bank a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, - torvény eltérd rendelkezése hianyaban -
értesiti a Szamlatulajdonost a visszautasitas tényérdl, tovabba — jogszabaly tilto rendelkezése hianyaban —
lehetGség szerint a visszautasitas okardl és a visszautasitasra okot add tényszer( hibak helyesbitéséhez
szUkséges eljarasrol.

1.138. A Bank a szerencsejaték szervezésér6l szoldo 1991. évi XXXIV. térvény 13/A-13/E paradrafusai
értelmében nem mikddhet kdzre olyan, Banknal vezetett 0n. tiltott fizetési szamla terhére, vady javara
teljesitendd fizetési megbizas vagy fizetési mdvelet - ide nem értve a hatosagi atutalast és az atutalasi végzés
alapjan torténd atutalast — teljesitésében, amelynek pénzforgalmi korlatozasat a szerencsejaték-feliigyeleti
hatésag hatarozataban elrendelte. A Banknal vezetett tiltott fizetési szamla terhére vagy javara teljesitendd
fizetési megbizast vagy fizetési mlveletet a Bank — jogszabalyi kotelezettséde alapjan - haladéktalanul
visszautasitja vagy visszautalja.
A Bank a nala vezetett tiltott fizetési szamlara vonatkozd Keretszerz6dést az azt kdvetd 30 napon beldl
azonnali hatallyal felmondja, hogy a szerencsejaték-feligyeleti hatdsag honlapjan kdzzétételre keril, hogy az
érintett szerencsejaték-szervezést véqzo személy (szervezet) Szamlatulajdonos szerepel a tiltott fizetési
szamlak nyilvantartasaban.
A Banknal vezetett fizetési szamlarol kilfoldi pénzforgalmi szolgaltato altal vezetett tiltott fizetési szamla
javara inditott, vagy ilyen tiltott fizetési szamlarol Banknal vezetett fizetési szamla javara érkezd fizetési
miveletet a Bank nem teljesiti, azt visszautasitja vagdy visszautalja.

Fizetési megbizasok formaja

1.139. A Bank csak azokat a fizetési megbizasokat koteles teljesiteni, amelyek elektronikus banki
rendszeren, Fizetés-kezdeményezési  szolgaltaton keresztil és a Bank altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon, illetve a pénzfordalom lebonyolitasarol sz6l6 35/2017. (XIl. 14.). szam( MNB
rendeletben meghatarozott madon kerGltek benyGjtasra. A papiron benydjtott fizetési megbizasokat a
Szamlatulajdonosnak jol olvashaté madon, csak fekete vady kék szind tintaval ird tollal, Trogéppel vagy
nyomtatéval kell kidllitania Ggy, hogy az utdlagos betoldas, eqyéb modositas és a hamisitas lehetGséde kizart
legyen, tovabba keltezni sziiksédes, és ezt kdvetGen a fizetési megbizast a rendelkezésre jogosultnak minden
esetben az Alairdkartonon bejelentett alairasaval mededyezd madon kell alairnia.

1.140. Az Ugyfél felel8ssége, hogy a megbizasban az adott megbizas tipusnak megfeleld formatuma és
tartalm0 teljes, pontos, a nemzetkdzi sztenderdeknek medfeleld, értelmezhetd, kézzel irottsag esetén
olvashato adatokat adjon, valamint elektronikus szoldaltatas esetén kiemelten fontos, hogy a medfeleld
megbizas tipust, menipontot hasznalja. Ennek hianya késedelmes, vagy pontatlan teljesitést, esetlegesen a
megbizas visszautasitasat, az Ugyfél szamara kart okozhat.

1.141. A rendelkezésre jogosult altal egy adott devizanemben adott fizetési megbizast a Bank a
Szamlatulajdonos adott devizanemben vezetett Fizetési szamlajanak terhére hajtja végre, hacsak a
rendelkezésre jogosult eltérGen nem rendelkezik, és ezt a jogszabalyok nem tiltjak, tovabba a vonatkozd
Keretszerzddés az adott fizetési megbizast lehetdveé teszi.
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A fizetési medbizas teljesitéséhez szilksédes adatok

1.142. A fizetési medbizas teljesitéséhez szikséges adatokat a formanyomtatvanyok, illetve
elektronikusan adott fizetési megbizas esetén az adott elektronikus fizetési eszkdz altal jelzett adatok
hatarozzak med.

1.143. A hianyosan vagy helytelendl, tovabba érthetetlenil vagy ellentmondasosan kiallitott és fizetési
megbizast tartalmazd iratokat, tovabba amelyeken torlés, modositas vagy javitas van, amelyeken a
pénzdsszedet szamokkal és bet(kkel megnevezve eltérGen hataroztdk meg, az irat elényomott tartalmaban
betoldast vagy torlést, ath(zast alkalmaztak, azokon keltezést nem alkalmaztak, valamint a szakadt és
bepiszkolddott iratokat a Bank nem fogadja be teljesitésre. Ilyen esetben (j iratot kell kiallitani.

1.144. Ha korabbi fizetési megbizds modositasarol, mederdsitésérdl vady ismétlésérél van szd, azt
kifejezetten ilyenként kell megjeldlni. Ilyen megjeldlés hianyaban a Bank a fizetési megbizast 0j fizetési
megbizasnak tekinti.

1.145. Ha a Szamlatulajdonos a fizetési megbizas teljesitéséhez sziksédes adatokat tévesen vagy
hianyosan adja med, az ebbdl eredd karért a Bank nem felel.

1.146. A fizetési megbizasokon a kdzlemény-rovatban feltintetett adatokat vagy azok helyességét a Bank
nem vizsdalja, kivéve, ha az jogszabalyban foglalt kdtelessége.

A megbizas illetve a jovahagdyas visszavonasa, médositasa

1.147. A Szamlatulajdonos mint fizetd fél a fizetési megbizasra adott jovahagyast a jelen Uzleti Feltételek,
illetve a Kondicios Lista altal meghatarozott idGpontig visszavonhatja. Tébb fizetési mivelet teljesitésére
vonatkozd egyiittes jovahagyas visszavonasa esetén a kapcsolodd jovobeli fizetési mdveletek sem
mindsilnek jévahagyottnak. A Bank a visszavonas idépontjat kérésre visszaigazolja a Szamlatulajdonosnak.

1.148. A fizetési megbizasnak a Bank altal tortént atvételét kdveten a Szamlatulajdonos mint fizetd fél a
fizetési megbizast nem vonhatja vissza és nem modosithatja. Ha a Fizetési megbizast Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast véqzd pénzfordalmi szoldaltatd kezdeményezte vady a kedvezményezett
kezdeményezte, vagy rajta keresztil kezdeményezték, a Fizetési megbizasnak vady a Fizetési mivelet
teljesitése jovahagyasanak a kedvezményezett részére vald atadasat vagy a Fizetés-kezdeményezési
szoldaltatast véqz6 pénzfordalmi szolgaltatd felé torténd jovahadyasat kdvetben a Fizetd fél a fizetési
medbizast nem vonhatja vissza. Beszedés esetében a Szamlatulajdonos mint fizetd fél a fizetési megbizast —
a visszatéritéshez valo jog sérelme nélkil — a terhelést megel6z6 munkanapig vonhatja vissza. A terhelési
naphoz kotott fizetési megbizas esetén a Szamlatulajdonos a fizetési megbizast a Felek altal megallapitott

P

terhelési napot megeldz6 munkanap végéig vonhatja vissza.

1.149. Az olyan fizetési megbizas esetén, amelyet a kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta keresztil
kezdeményeztek, a fizetési megbizas visszavonasahoz a kedvezményezett hozzajarulasa szikséges.

1.150. Amennyiben a Szamlatulajdonos a jévahadyast vissza akarja vonni, azt a Bankhoz a fenti hataridgig
eljuttatott irdsos nyilatkozataban kell megtennie. A Szamlatulajdonos kdteles a Banknak a visszavonas miatt
felmerild barmilyen kéltségét (pl.: devizapozicio megvaltozasanak a koltsége) a Bank elsg felszolitasara
medfizetni, illetve a Bank jogosult az ilyen kdvetelést a Szamlatulajdonos nala vezetett Fizetési szamlajaval
szemben érvényesiteni.
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1.151. A Szamlatulajdonos a Bankkal és a kozrem{kddd bankokkal szemben feleldsséggel tartozik minden
olyan karért, amely abbodl ered, hogy a Fizetési szamlara vonatkozo fizetési megbizasok, illet6leg az altala
szolgaltatott adatok nem megfelelGek, helytelenek vagy hidnyosak voltak.

Visszaigazolas kartyaalapl készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt kibocsatdé pénzfordalmi szoldaltaté
szamara

1.151/A. A kartyaalapG készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt — ide nem értve az elektronikuspénzt — kibocsato
pénzforgalmi szolgaltato kérésére a Bank mint a Szamlatulajdonos fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltato
haladéktalanul visszaigazolja, hogy a fizetd fél fizetési szamlajan rendelkezésre all-e a kartyaalap( fizetési mivelet
végrehajtasahoz szUkséges 0sszeg, ha

a) a kérés iddpontjaban a Szamlatulajdonos szamlaja online mddon hozzaférhetd,

b) a Szamlatulajdonos kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a Bank eleget tegyen az adott harmadik fél
szolgaltato arra iranyuld visszaidazolasi kérelmének, hody eqy adott kartyaalapO fizetési mivelet
védrehajtasahoz szilkséges dsszeq a fizetési szamlajan rendelkezésre all, és

€) a b) pontban meghatarozott hozzajarulas az elsd visszaigazolas kérése el6tt megadasra keril.

A kartyaalapU készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt kibocsatd pénzfordalmi szolgaltatd akkor kérheti a
fenti visszaigazolast, ha

a) a Szamlatulajdonos kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a harmadik fél szolgaltatd ezen visszaigazolast
megkérhesse,

b) a Szamlatulajdonos a harmadik fél szolgaltatd altal kibocsatott kartyaalapl készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdzzel kezdeményezte az adott 6sszeqU kartyaalapd fizetési miveletet, és

) a harmadik fél szolgaltatd minden egyes visszaigazolas kérése elGtt azonositja magat a Banknal,
valamint a Bankkal biztonsagos adatatviteli kapcsolatban all.

A visszaigazolas

a) kizarélag ,igen” vagy ,nem” valasz lehet, a valasz nem tartalmazhat szamlaegyenleget,
szamlakivonatot, tovabba a valasz nem tarolhatd és nem hasznalhato fel a kartyaalapu fizetési mivelet
teljesitésétdl eltérd célra,

b) nem jarhat azzal, hogy a Bank a fizetési szamlan pénzeszkdzt zaroljon.

A Szamlatulajdonos jodosult arra, hogy tajékoztatast kérjen a Banktél a fenti visszaigazolast kérd
harmadik fél szolgaltaté nevérdl, valamint a visszaigazolas tartalmarol.

1.151/B. Amennyiben a Szamlatulajdonos igénybe veszi valamely kartyaalapl készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdzt kibocsatd pénzforgalmi szolgaltatd Pft. 38/A8 (1) szerinti szolgaltatasat, (gy az erre vonatkozd
felhatalmazast a harmadik fél szolgaltaton keresztil kell kezdeményeznie. A harmadik fél szolgaltato atiranyitja
a Szamlatulajdonost valamely, a Bank internetes oldalan (www.unicreditbank.hu), illetve arra alkalmas mobil
eszkozre letoltott alkalmazason keresztOl elérhetd banki csatorna oldalara, ahol az ott hasznalatos hitelesitési
(azonositasi) modon a Szamlatulajdonos bejelentkezik, majd az adott felileten medjelenik a harmadik fél
szolgaltaton keresztUl medadott felhatalmazasa és annak részletei. A felhatalmazason madositani csak Ggy
lehetséges, ha azt a Szamlatulajdonos a szolgaltaton keresztUl 0j felhatalmazas inditasaval kéri. A felhatalmazas
ellendrzése utan a felhatalmazas a banki csatornaban keril jovahadyasra. A felhatalmazasnak nincs lejarati ideje.
A felhatalmazas a Szamlatulajdonos altal a Banknal vezetett eqy vagy tobb fizetési szamlajara is megadhato. A
felhatalmazasokkal kapcsolatos informaciok az adott banki csatornaban ellentrizhetGek. A felhatalmazas
visszavondsa a harmadik fél szoldaltatdé altal nyGjtott szoldaltatds fliggvényében a szoldaltato feldl
kezdeményezhetd.

A fizetési megbizas teljesitése
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1.152. A Bank a jovairast a fizetési megbizason feltUntetett Fizetési szamlaszam alapjan végzi.
Amennyiben az Ugyfél javara beérkez8 forint 8sszeq jovairasa az Ugyfél nem forintban vezetett
szamlajan konverziéval torténik, a Bank a deviza tranzakcidkra érvényes kondicidkat alkalmazza. A Bank a
hatosagi atutalasi megbizas és az atutalasi védzés teljesitését a Szamlatulajdonos pénzforgalmi

jelz6szamanak és nevének ellengrzése mellett végzi el.

1.153. A fizetG fél nevének feltiintetése nélkil érkezett, jovairando fizetési megbizasokat a Bank jogosult
visszautasitani.

1.154. A Fizetési szamla devizanemétdl eltér6 devizanemben adott fizetési megbizas esetén a Bank a
Fizetési szamlat annak devizanemében terheli meg illetve irja jova. A Fizetési szamla pénznemétdl eltérd
pénznem és a Fizetési szamla pénzneme kozotti atvaltasnal a Bank - a Szamlatulajdonossal kotott eltérd
megallapodas hidnyaban — az &ltala a jelen Altaldnos Uzleti Feltételekben és a Kondicids Listaban
meghatarozott madon kdzzétett/kdzolt arfolyamokat alkalmazza.

1.155. A Bank a Fizetési szamlan azokat az 6sszedeket irja jova, amelyek a Bankhoz a Szamlatulajdonos
javara a mindenkor hatalyos jogszabalyokban medengedett jogcimeken és mddon érkeztek be. A Bank
azonban a pénzmosas medelGzésére iranyadd jogszabalyoknak medfelelden jogosult a Fizetési szamla javara
érkez0 pénz eredetét vizsgalni, arrol igazolast kérni, és medfeleld igazolas hidnyaban a jovairast megtagadni.
A Bank a bejov6 deviza és nemzetkozi forint forgalomban a mas intézmeénytél/pénzforgalmi szolgaltatotol
érkezd, a Szamlatulajdonos javara szolo fizetési miveletrol szolo értesités alapjan a fedezet tényledes
beérkezése el6tt is teljesitheti a jovairast a Szamlatulajdonos Fizetési szamlajan. A Bank fenntartja maganak
a jogot, hogy a fedezet beérkezésének elmaradasa esetén visszaallitsa az eredeti allapotot, azaz a jovairt
0sszeqggel és az azutan jard kamattal megterhelje a Szamlatulajdonos Fizetési szamlajat illetve a fedezet
késedelmes beérkezése esetén a jovairas értéknapjat a fedezet tényleges beérkezés napja szerint helyesbitse.
Amennyiben a Fizetési szamlan nem all rendelkezésre a megfeleld fedezet és a visszaterheléssel vagy
helyesbitéssel kdvetelés keletkezik, azt a Bank a Szamlatulajdonos barmely, nala vezetett Fizetési szamlaja
terhére beszamitassal kiegyenlitheti. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a Szamlatulajdonos Fizetési

szamlajan csak abban az esetben védezze el a jovairast, amennyiben megqydz6dott arrdl, hody a fedezet a
Bankhoz megérkezett.

1.156. A Bank a beérkezg fizetési megbizasokat a Kondicios Lista szerint teljesiti.
1.157. A kimend fizetési megbizas teljesilésének idGpontja belfdldi fizetések esetén a felek eltérd

medallapodasa hianyaban a kedvezmeényezett Fizetési szamlajan valo jovairas napja. A megbizasok teljesitési
rendjét a mindenkori Kondicios Lista tartalmazza, amelyben a Bank felvilagositassal szolgal — tébbek kozott
- arr6l, hogy a jogszabalyokban fogdlalt teljesitési hataridd figyelembevételével - valamennyi el&irt egyéb
feltétel megléte esetén - varhatdan mikor kerll a fizetési medbizas 6sszede a kedvezményezett Fizetési
szamlajan jovairasra.

1.158. A Bank a nemzetkézi pénzforgalomban teljesitett forint fizetéseknél (jovairasoknal és terheléseknél)
a deviza teljesitésekre érvényes hataridoket alkalmazza.

1.159. Az EGT-allamokon belll végzett fizetési mdvelet esetében, ha mind a fizetd fél, mind a
kedvezményezett pénzfordalmi szolgaltatdja vagy a fizetési miveletben érintett egyetlen pénzforgalmi
szolgaltato székhelye EGT-allam terGletén talalhatd, akkor a fizetd felet és a kedvezményezettet kizarélag a
sajat pénzfordgalmi szoldaltatdja altal meghatarozott dij, koltséqg vagy egyéb fizetési kotelezettség terheli. A
Bank SEPA fizetési miveletek esetében is kizarolag osztott koltséqviselési rendelkezést (SHA) fogad el. A felek
kifejezetten megallapodnak abban, hogy amennyiben a Szamlatulajdonostol kapott megbizas nem felel meg
a jelen pontban régzitetteknek, akkor a Bank automatikusan, az Ugyfél kilon tajékoztatasa és jovahagyasa
nélkil a fenti koltségviselési rendelkezésnek megfelelen teljesiti a megbizast.
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Visszatérités

1.159.1. A Bank Szamlatulajdonos mint a fizet6 fél terhelés napjatél szamitott 6tvenhat napon belll
benydjtott kérésére tiz munkanapon belil visszatériti (vagy az igényt indokolassal ellatva elutasitja) a
kedvezményezett altal vady rajta keresztil kezdeményezett, és a fizet fél altal jovahagyott fizetési mivelet
0sszegét, ha:
a) a jovahagyas a megadasanak idGpontjaban nem tartalmazta a fizetési mivelet pontos dsszegét, és
b) a fizetési mivelet Gsszege meghaladta azt az dsszeget, amely a Szamlatulajdonos részérdl az adott
helyzetben észszer{en elvarhato volt, feltéve, hogy a kedvezmeényezett pénzforgalmi szolgaltatojanak
székhelye az EGT ter(letén talalhato.

1.159.2. Nem tekinthetd a Szamlatulajdonos részérdl az adott helyzetben észszer(en elvarhatd Osszeget
meghaladonak az olyan beszedés teljesitése, amely esetében észszer(en feltételezhetd,

a) hogy a beszedett 0Osszeq a kedvezményezett és a Szamlatulajdonos kozotti hitel- vagy
kélcsonlgyletbdl eredd tartozas medfizetésére szoldgal,
b) hogy a Szamlatulajdonos a fizetési mivelet lehetsédes Gsszegének fels6 hatarat meghatarozta és a
beszedett 0sszeg ezen értékhataron bellli 6sszeg volt,
kiveve, ha a jelen pontban foglaltak ellenére az 1.159.1. pontban foglalt feltételek fennallasat a Szamlatulajdonos
fizet6 fél a Bank kérelmére hitelt érdeml&en bizonyitja a Bank felé.

1.160. A Bank a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél részérdl a fizetési mivelet adott helyzetben észszerlen
elvarhatd Osszegének megitélése soran a Banknak a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél korabbi fizetési
miiveleteit, a jelen Uzlet Feltételekben foglaltakat és a fizetési mivelet kérilményeit kell figyelembe vennie.

1.160/A. A visszatéritend6 0Osszeq medegyezik a teljesitett Fizetési mivelet teljes Osszegével. A
Szamlatulajdonos, mint fizetd fél Fizetési szamlajan a jovairas Ertéknapja nem lehet késtbbi, mint az dsszeggel
valé medterhelés napja.

1.160/B. Az 1.159. pontban meghatarozott feltételeknek nem kell fennallniuk az euroatutalasok és -
beszedések technikai és Uzleti kovetelményeinek megallapitasarol és a 924/2009/€EK rendelet médositasarol
sz0l6 2012. marcius 14-i 260/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 1. cikke szerinti beszedés
visszatéritése esetében.

1.160/C. Az ilyen Eurdpai Union beldli, eurdban denominalt beszedési miveletek esetén, amelyeknél a fizetd
fél pénzfordalmi szoldaltat6ja és a kedvezményezett pénzfordalmi szolgaltat6ja is az Eurdpai Unid teriletén
talalhato, vagy amelyeknél a fizetési miveletben érintett eqyetlen fizetési szolgaltatd az Eurdpai Unio teriiletén
talalhat6, a Bank a Fizetd fél visszatéritésre vonatkozo igényét 1.159. pontban meghatarozott iddszakon belil
nem utasithatja vissza.

1.161. Amennyiben a Szamlatulajdonos él visszatéritési jogaval, és a t6le beszedett Gsszeg
vonatkozasaban visszatéritési igényt kivan elSterjeszteni a Bankban, akkor az alabbi dokumentumokat kell a
Szamlatulajdonosnak irasban benydjtott visszatéritési igényéhez mellékelnie:

a) a Szamlatulajdonos és a beszedd fél, mint kedvezményezett kozott beszedés alapjat képezd szerzGdést;

b) bintetjogi feleldsséde tudataban tett olyan nyilatkozatot, amelyben kijelenti a Szamlatulajdonos, hogy
a konkrét fizetési megbizas jovahagyasanak pillanataban a visszatéritési igény targyat képezd fizetési
mivelet 6sszegét nem ismerte;

C) a visszatéritési igény beny(jtasat medel6z0, a beszedd fél, mint kedvezményezett altal a
Szamlatulajdonosnak megkildott szamla és fizetési értesitd eredeti példanyban.
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1.162. A Bank a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél visszatéritésre vonatkozd igényének benyGjtasatol
(ideértve az 0sszes Bank altal igényelt dokumentum beny(jtasat) szamitott 10 munkanapon belil a fizetési
mivelet dsszegét visszatériti vagy az igényt indokolassal ellatva elutasitja. Amennyiben a Bank Ggy dont a
rendelkezésére all6 informéaciok alapjan, hody a Szamlatulajdonos mint fizetd fél visszatéritési igényét
elutasitja, akkor edyidejlleg tajékoztatni fodja a Szamlatulajdonost a jodvita peren kivili elintézésére
rendelkezésére allo — jelen Uzleti Feltételekben meghatarozott forumokrol.

1.163. Amennyiben az Ugyfél nem min&siil fogyaszténak vagy mikrovallalkozasnak, nem élhet a jelen
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,Visszatérités
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Fizetési miiveletek helyesbitése, feleldsségi és karviselési szabalyok

1.164. A Szamlatulajdonos a fizetési megbizas teljesitését kdvetden haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési
mivelet teljesitését kdvetd masodik (amennyiben a Szamlatulajdonos Fogyasztonak mindsil, legfeljebb a
Fizetési mivelet teljesitését kdvetd tizenharmadik) honapnak a Fizetési szamla medterhelésének napjaval
medegyez8 napjaig kezdeményezheti a jova nem hadyott vady a jovahadyott, de hibasan teljesitett fizetési
mivelet helyesbitését. Ha a lejarat hénapjaban nincs a terhelés napjanak medfeleld naptari nap, akkor a
hataridd lejarta a honap utolsdé napja. Ha a Bank a fizetési megbizast kdvetden elGirt utolagos tajékoztatasi
kotelezettségének nem tett eleget, a jelen pontban rogzitett hatariddk azon idéponttdl szamitanak, amikor a
Bank ezen kotelezettségének eleget tett.

1.165. Torolt rendelkezés.

1.166. Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyasztdnak vagy mikrovallalkozasnak mindsil, a jéva nem
hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet helyesbitése iranti — a Fizet fél altali -
kérelem esetén a Bank koteles bizonyitani — adott esetben a hitelesités altal —, hogy a kifogasolt fizetési
mveletet a Szamlatulajdonos mint fizetd fél jovahagyta, a fizetési mivelet medfelelGen kerilt rogzitésre, és
a teljesitést miszaki hiba vadgy Uzemzavar nem akadalyozta. Ha a helyesbités iranti kérelemmel érintett
Fizetési mivelet kezdeményezése Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételével tortént, a Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast véqzo pénzforgalmi szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy — a sajat feleldssédi
korén belOl — a Fizetési mivelet hitelesitése és pontos rogzitése megtortént, valamint teljesitését az altala
nyGjtott pénzfordalmi szolgaltatas miszaki hibaja vagy Gzemzavara nem akadalyozta.

1.166/A. A jova nem hagyott fizetési mivelet helyesbitése iranti kérelem esetén — ideértve adott esetben a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast véqzd pénzfordalmi szolgaltatét is — a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz
hasznalata 6nmagaban nem bizonyitja, hody az Ugyfél csaldrd madon jart el, vagy a fizetési miveletet jovahagyta,
vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott, a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalataval,
valamint a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzre vonatkozd bejelentésekkel kapcsolatos kotelezettséget
szandékosan vagy sGlyosan gondatlanul megszedte. Ez esetben a pénzforgalmi szoldaltatdnak — ideértve adott
esetben a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatét is — kell bizonyitania, hogy az Ggyfél
csalard modon jart el, vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott kételezettségét szandékosan vagy
sUlyosan gondatlanul megszegte.

1.166/B. A jovd nem hadyott Fizetési mivelet teljesitése esetén — fldgdetlenil attdl, hody azt Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzfordalmi szoldaltaton keresztiil kezdeményezték vagy sem — a Fizet§ fél
Fizetési szamlajat vezetd pénzfordalmi szolgaltaté — kivéve, ha az adott helyzetben ésszer( okbol csalasra
gyanakszik, s ezen okrol frasban tajékoztatja az illetékes feligyeleti hatdsagot — koteles

a) azutan, hogy tudomast szerzett vady tajékoztattak a miveletr6l haladéktalanul, de legkésébb az ezt kdvetd
munkanap végéig medtériteni a Fizetd fél részére a jova nem hagyott fizetési mivelet dsszegét, és

b) a Fizetési szamla tekintetében a megterhelés el&tti allapotot helyreallitani azzal, hogy a jovairas Ertéknapja
nem lehet késdbbi, mint az a nap, amikor a jova nem hagyott Fizetési mivelet teljesitése medtortént. Nem
teljesitett vagy hibasan teljesitett Fizetési mivelet esetén a Bank — felelGsségétdl figdetlenil — a
Szamlatulajdonos kérésére haladéktalanul dijmentesen medteszi a szilksédes lépéseket a fizetési mivelet
nyomon kdvetésére, és ennek eredményérdl a fizetd felet értesiti.

1.167. Torolt rendelkezés.
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A felelGsség korlatozasa az edyedi azonositéra tekintettel

1.168. Ha a fizetési mivelet teljesitése eqyedi azonositd (Fizetési szamlaszam) hasznalataval torténik, a
fizetési mivelet az eqyedi azonosito altal megjelélt kedvezményezett vonatkozasaban teljesitettnek mingsil.

1.169. Ha a hatosagi atutalas és az atutalasi végzés alapjan torténd atutalas teljesitése edyedi azonositd
hasznalataval torténik, a fizetési mivelet az edyedi azonosito altal és a fizetd fél nevével megjeldlt fizet fél
vonatkozasaban mindsil teljesitettnek.

1.170. A fizetési mdvelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért hibas eqgyedi azonositd hasznalata
esetén — ide nem értve a fenti pontban foglalt esetet — a Bankot nem terheli felelGsséd.

1.171. Ha a Szamlatulajdonos a Bank altal meghatarozott és a Szamlatulajdonossal kdzolt teljesitéshez
szikséges adatokon és eqgyedi azonositokon kivil tovabbi adatokat ad med, a Bank a fizetési miveletnek az

egyedi azonosito altal megjeldlt teljesitéséért felel.

171/A. A Bank, mint a Szamlatulajdonos Fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatéja megtesz minden adott helyzetben
altalaban elvarhatd lépést a Fizetési mivelet Gsszegének visszaszerzése érdekében. A Bank, mint a
Szamlatulajdonos kedvezményezett pénzfordalmi szoldaltatoja a fizetési mivelet dsszegének visszaszerzése
érdekében egyittmUkddik a Fizetd fél pénzfordalmi szoldaltatdjaval. Ha ezen ertfeszitések ellenére a Fizetési
mivelet dsszegének a Fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatoja altali visszaszerzése nem lehetsédes, a Bank, mint a
Szamlatulajdonos Fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatoja a Fizetd félnek — annak irasbeli kérelmére — medad minden
olyan rendelkezésére allé lényeges informaciot, amely sziksédes ahhoz, hody a Fizetd fél a fizetési mivelet
dsszegének visszaszerzése érdekében a medfeleld jodi lépéseket megtehesse.

1.172. Torolt rendelkezés.
Feleldsséd a fizetési mivelet teljesitéséért

1.173. Ha a fizetési mdveletet kdzvetlenUl a Szamlatulajdonos mint fizetS fél kezdeményezte, a fizetési
mivelet hibas teljesitéséért a Bank felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet Gsszede a
kedvezményezett pénzfordalmi szolgaltatdjahoz beérkezett. A Bank - feleldsségének fennallasa esetén — a
Szamlatulajdonos részére haladéktalanul visszatériti a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési
mvelet 6sszeqét, és Fizetési szamlajat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre

nem ker{lt volna sor. A Szamlatulajdonos Fizetési szaml&jan a jovairas Ertéknapja nem lehet késdbbi, mint
az 6sszeddel valé megterhelés datuma.

1.174. A Szamlatulajdonos mint fizetd fél kérésére a Bank — a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy
hibas teljesitéséért valo felelGsséq kérdésétdl fliggetlenil — kételes a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett
fizetési mivelet nyomon kévetése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté madatartast tandsitani,
és a nyomon kovetés eredményér6l a Szamlatulajdonost tajékoztatni. A Bank ezen kotelezettségével
Osszefiggésben a Szamlatulajdonos terhére nem szamit fel dijat, koltséget vagy egyéb fizetési
kotelezettséget.

1.175. Ha a fizetési miveletet a Szamlatulajdonos mint kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta
keresztUl kezdeményezték, a fizetési megbizas a fizetd fél pénzforgalmi szoldaltatojahoz vald tovabbitasaért
a Bank felel. A Bank ezen felel6sségének fennalldsa esetén haladéktalanul koteles a Fizetési megbizast
megkildeni a Fizetd fél pénzforgalmi szoldaltatoja felé. A Fizetési megbizas késedelmes tovabbitasa esetén
a Bank biztositja, hogy a Szamlatulajdonos Fizetési szamlajan a Fizetési mivelet 6sszede jovairasanak

PO

Ertéknapja ne legyen késgbbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.
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1.176. A fizetési miveletnek a jogszabaly szerinti teljesitéséért a Szamlatulajdonos mint kedvezményezett
felé a Bank felel. FelelGsségének fennalldsa esetén haladéktalanul koteles biztositani, hogy a
Szamlatulajdonos Fizetési szamlajan jovairt fizetési mivelet dsszege a Szamlatulajdonos rendelkezésére
alljon. Ebben az esetben a kedvezményezett Fizetési szamlajan torténd jovairas Ertéknapja nem lehet késébbi,
mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

1.177. A fenti 1.175. és 1.176. pontban foglaltak kivételével a Fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy
hibas teljesitéséért a Fizetd fél felé a sajat pénzfordalmi szolgaltatoja felel. A Bank ilyen esetben fennalld
feleldssége esetén haladéktalanul visszatériti a Fizetd fél részére a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett
fizetési mivelet Gsszegét, és a Fizetési szamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési

miveletre nem kerilt volna sor.

1.177/A. A Bankot, mint a Fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdjat nem terheli a fenti 1.177. pontban foglalt
kotelezettség, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet dsszede a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz
beérkezett, még abban az esetben sem, ha a fizetési mdvelet teljesitésére késedelmesen kerilt sor. Ebben az
esetben a kedvezményezett pénzfordalmi szolgaltat6ja biztositja, hogy a kedvezményezett fizetési szamlajan a
fizetési mivelet 6sszede jovairasanak az értéknapja ne legyen késdbbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités
esetén lett volna.

1.178. Ha a fizetési miveletet a Szamlatulajdonos mint kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta
keresztUl kezdeményezték, a Bank — a fizetési mivelet nem teljesitéséért vady hibas teljesitéséért vald
felelGsség kérdésétdl fugdetlenil — kdteles a fizetési mivelet nyomon kdvetése érdekében az adott
helyzetben altalaban elvarhaté madatartast tanGsitani, és a nyomon kdvetés eredményérdl a
Szamlatulajdonost tajékoztatni. A Bank ezen kotelezettségével 6sszefiiggésben a Szamlatulajdonos terhére
nem szamit fel dijat, kéltsédet vagy eqyéb fizetési kitelezettséget.

1.179. A fenti 1.173 - 1.178 pontok rendelkezései csak akkor alkalmazandok, ha kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjanak székhelye EGT-allam teriletén talalhato.

1.180. A Bank felel a Szamlatulajdonos felé az altala nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési
miveletért felszamitott dij, kéltség vaqy eqyéb fizetési kitelezettség medtéritéséért, és a kamatbevétel
elmaradasaért.

1.180/A. Ha a Fizetési miveletet a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
véqzd pénzfordalmi szolgaltaton keresztil kezdeményezte, a Bank haladéktalanul, de legkésdbb a kdvetkezd
munkanap végdeig visszatériti a Szamlatulajdonos részére a nem teljesitett vady a hibasan teljesitett Fizetési
mvelet dsszeqét, és a Fizetési szamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett Fizetési mdveletre
nem kerGlt volna sor.

Szamlainformacios szoldgaltatas igénybe vétele

1.180/B. A Szamlatulajdonos akkor jogosult a Szamlainformacios szolgaltatast igénybe venni, ha a Fizetési
szamlaja online modon hozzaférhetd.

1.180/C. A Bank a Szamlainformacios szolgaltatas igénybevétele érdekében a Szamlainformacios
szolgaltatast védz6 pénzforgalmi szolgaltatoval biztonsagos adatatviteli kapcsolatban all  és
megkilonboztetéstdl mentesen kezeli a Szamlainformacios szoldaltatas keretében tovabbitott adatkéréseket,
kivéve, ha az eltérd modon kezelés objektiven indokolhatd.
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1.180/D. A Bank a Szamlainformacios szolgaltatast végzd pénzfordalmi szolgaltato altali jova nem hagyott
vagy csalard modon torténd hozzaféréssel dsszefiiggd objektiven indokolhato és kellGen bizonyitott okok alapjan
— ideértve a jova nem hagyott Fizetési mivelet kezdeményezését, vagy a Fizetési mivelet csalard modon térténd
kezdeményezését is — medtagadhatja a Szamlainformaciods szolgaltatast végz6 pénzfordalmi szolgaltat6tol a
Fizetési szamlahoz vald hozzaférést. Ilyen esetben a Bank lehetdséqd szerint a hozzaférés medtagadasat
medeldzben, de legkésdbb a hozzaférés megtagadasat kovetden haladéktalanul tajékoztatja a Szamlatulajdonost
a hozzaférés medtagadasarol és annak okairél. Nem terheli a Bankot a tdjékoztatasi kotelezettség, ha a
tajékoztatas objektiven indokolt biztonsagi okokbdl nem helyénvald, vady ha a tajékoztatasi kotelezettség
teljesitését jogszabaly tiltja. A hozzaférés medtagadasa okanak megsziinését kovetden a Bank ismételten
biztositja a hozzaférést a Fizetési szamlahoz.

A Bank megtadadja a hozzaférést abban az esetben is, ha a szamlainformacios szolgaltaté mikddési engedélye nem
érvényes.

1.180/E. Amennyiben a Szamlatulajdonos igénybe veszi valamely szamlainformacidés szolgaltatd
szamlainformacids szoldaltatasat Ogy az erre vonatkozd felhatalmazast a szdmlainformacios szolgaltaton
keresztil kell kezdeményeznie. A szdmlainformacids szolgaltatd atiranyitjia a Szamlatulajdonost valamely, a
Bank internetes oldalan (www.unicreditbank.hu), illetve arra alkalmas mobil eszkdzre letoltott alkalmazason
keresztil elérhetd banki csatorna oldalara, ahol az ott hasznalatos hitelesitési (azonositasi) madon a
Szamlatulajdonos bejelentkezik, majd az adott felileten megjelenik a szamlainformacios szoldaltaton keresztil
medadott felhatalmazasa és annak részletei. A felhatalmazason maédositani csak 0gy lehetséges, ha azt a
Szamlatulajdonosa szoldaltaton keresztil Gj felhatalmazas inditasaval kéri. A felhatalmazas ellendrzése utan a
felhatalmazas a banki csatornaban ker0l jévahagyasra. A felhatalmazas annak megadasatél szamitott maximum
90 napig érvényes. A felhatalmazas a Szamlatulajdonos altal a Banknal vezetett eqy vagy tobb fizetési szamlajara
is megadhato. A felhatalmazasokkal kapcsolatos informaciok az adott banki csatornaban ellendrizhetGek. A
felhatalmazas meghosszabbitasa és visszavonasa a szamlainformacios szoldaltato altal nyijtott szoldaltatas
fliiggvényében a szamlainformacios szoldaltaton keresztil kezdeményezhetd.

Tajékoztatas

1.181. A Bank a Keretszerz6désen alapuld fizetési megbizas alapjan a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél
Fizetés szamlajanak megterhelését — ellenkez6 megallapodas vagy rendelkezés hianyaban - kovetGen
havonta eqy alkalommal a fizetési miveletekrdl és a Fizetési szamla egyenlegérdl szol6 tajékoztatast, azaz a
Szamlakivonatot, és annak mellékletét képezd Dijrészletez6t ad at vagy bocsat a Szamlatulajdonos
rendelkezésére olyan modon, hody a Szamlatulajdonos az adatokat annak céljanak medfeleld ideig tartosan
tarolhassa és valtozatlan formaban és tartalommal medjelenithesse. A Bank a Szamlatulajdonosnak ezen
utolagos tajékoztatast dijmentesen nyijtjia. A Szamlakivonathoz a folyoszamla-edyenleghez f(iz6d6
joghatasok kapcsolodnak, azaz a Fizetési szamla egyenlegének a Bank altal torténd megallapitasat kdvetden
a Szamlatulajdonos a Fizetési szamlan lévd egyes kovetelésekkel nem, csak a Fizetési szamla egyenlegével
rendelkezik. A tajékoztatas kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil a Szamlatulajdonos irasban kdteles
értesiteni a Bankot az esetleges igényérdl és eltérésrol. Az értesités Szamlatulajdonos altali elmulasztasat
Ggy kell tekinteni, hogy a Szamlatulajdonos a tajékoztatas tartalmaval és a Fizetési szamla egyenlegével
egyetért.

1.182. A fodyasztonak mindsilé Szamlatulajdonos kérelmére a Bank a fodyasztonak mingsild
Szamlatulajdonos részére havonta ledalabb egy alkalommal papiron dij-, kéltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentesen &tadja az el6z6 pont szerinti tajékoztatast. A fogyasztonak mindsilo
Szamlatulajdonos kérését barmely Bankfiokban vady a Bank Call Centerén keresztil teheti meg nyitvatartasi
idgben.
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1.183. A nem fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mingsild Szamlatulajdonosnak a Bank nem
kizarélag Tartos adathordozon nyUjthat elGzetesen tajékoztatast az adott pénzfordalmi szolgaltatassal
kapcsolatban.

1.184. A nem fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak min@silé Szamlatulajdonosnak a Pft. alapjan
nyGjtandd tajékoztatas esetében a Bank eltérhet a jelen Uzletszabalyzatban a fogyasztonak vagy
mikrovallalkozasnak mingsilé Szamlatulajdonos esetében a Bank altal kételezGen alkalmazandd szabalyok
alol.

1.185. Amennyiben a Bank a fizetési szamla egyenlegérdl Tobbfunkcids eszkdzdn elérhetd készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz Gtjan ad tajékoztatast a Szamlatulajdonosnak, ekként legalabb a szabad
rendelkezésére allo, fizetési miveletek teljesitésének céljabol felhasznalhatd dsszedet jeleniti meg, amely
Osszedet a Bank a fizetési mivelet teljesitését kdvetden haladéktalanul —a Szamlatulajdonos kdzremikodése
nélkil — modosit.

A szoldaltatas ellenértéke, bankkoéltségek
1.186. A szolgaltatasért felszamitott ellenértéket a Kondicids Lista tartalmazza.
A Keretszerz6dés méodositasa

1.187. A Bank a fogyasztd vagy mikrovallalkozas Szamlatulajdonost a Keretszerz6dés madositdsanak
szandékarol a modositas javasolt hatalybalépését medeldzGen ledalabb 2 hénappal, egyébként ledalabb 15
nappal értesiti. A modositast a Szamlatulajdonos részérdl elfogadottnak kell tekinteni, ha annak
hatalybalépése el6tt nem tajékoztatja a Bankot arrdl, hogy a madositast nem fodadja el. Jelen pont nem
vonatkozik a referencia-arfolyam és a referencia-kamatlab modositasara.

1.187/A. Az Ugyfél a Keretszerz6dés modositasat a Bank altal javasolt hatalybalépése eldtt is elfogadhatja
vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a madositas a Bank altal javasolt idGpontban ép hatalyba. A mddositas
elutasitasa a Keretszerz8dés azonnali hatalyd felmondasanak mindsil.

1.187/B. Ha a Keretszerzddés maodositasa a Bank altal biztositott valamely szoldaltatds megsziintetésére
irdanyul, a feleknek egymassal el kell szamolniuk, kiilonds tekintettel a Szamlatulajdonos altal eldre fizetett
dijakra. Ez esetben a Bank a tényledesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult azzal, hogy az
elszamolassal 6sszefliiggésben dijat, koltsédet vagy mas fizetési kitelezettséget nem szamithat fel.

1.188. A madositas hatalybalépése elbtti napig a fogyaszténak vagy mikrovallalkozasnak mindsile
Szamlatulajdonos jodosult a Keretszerzdodés azonnali, dij -, koltség- vady eqgyéb fizetési kotelezettség nélkili
felmondasara.

1.189. Amennyiben az Ugyfél nem mindsil mikrovallalkozasnak vagy fogyasztdnak, akkor a Bank jogosult
kilon értesités nélkil, Hirdetményi Gton a Vallalati és Onkormanyzati Uzletszabalyzatban meghatarozott
esetekben és feltételek mellet, valamint hataridén belll a Keretszerzddéssel kapcsolatos jutalékokat, dijakat
valamint eqyéb szerz6déses feltételeket egyoldalGan modositani.

A Keretszerzddés és a Fizetési szamla medsziinése

1.190. A Keretszerzddés medgsz{nik (i) a Szamlatulajdonos halalaval vagy jogutod nélkili megsziinésével;
(i) felmondas esetén a felmondasi id0 lejartaval, Pénzfordalmi szamla esetén az alabb meghatarozott
esetben.
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1.190/A. A Szamlatulajdonos halala esetén a Keretszerzddés megszinik (i) halal esetére szol6 rendelkezés esetében
a medgjeldlt kedvezményezett(ek) azonositasat és a halotti anyakonyvi kivonat bemutatasat kovetGen a
szamlaegyenlegnek a kedvezményezett(ek) részére, vagy (ii) eqyéb esetekben a jogosultsagukat megfeleld maodon
(eredeti jogerGs, teljes hatalyl kozjeqyzOi hadyatékatadd végzéssel, birdsagi hatarozattal vagy Oroklési
bizonyitvannyal, illetve kilfoldiek esetén a hazai joquk szerint ennek megfeleld, fellhitelesitett okirattal) eredeti
okiratban igazold 6rokdsok azonositasat kdveten a szamlaegyenlegnek a részikre torténd kifizetésével eqyidejileg.
A Bank az 6rokhagyd szamlatulajdonos Ugyfél Banknal elhelyezett vagyonat kizardlag a fentiekben emlitett
dokumentumok atadasa esetén adja ki az 6rokosok részére

1.190/B. A felek a Keretszerzddést kozos megegyezéssel azonnali hatallyal megsziintethetik.

1.191. A Szamlatulajdonos jogosult a Keretszerzgdést 1 honapos felmondasi hataridével indoklas nélkl,
irasban felmondani. Ebben az esetben a Szamlatulajdonos koteles megtériteni a Banknak a felmondassal
kapcsolatos koltsédeit. A Bank jogosult a Keretszerzddést 2 honapos felmondasi hatariddvel, indoklas nélkil,
irasban felmondani.

1.192. Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyasztonak vady mikrovallalkozasnak mingsil, hat hénapja
vagy azon t0l hatalyban lév6 Keretszerzdést a Szamlatulajdonos dij-, koltséd- vady edyéb fizetési
kotelezettség nélkil mondhatja fel.

1.192/A. A Banknak jogaban all a Keretszerz6dést megszintetni, és a szamla kovetel egyenlegét kamatmentes
fiiggGszamlara atvezetni, amennyiben a szamlan 1 éven bell forgalom nem volt.

1.192/B. A szamlakdvetelés kimer{lése a szamlaszerzodést nem szinteti meg automatikusan.

1.193. A Pénzforgalmi szamlat a Bank azonnali hatallyal megszinteti, ha a Pénzforgalmi szamla
mednyitasat kovetd kilencven napon beldl a pénzforgalmi szamlanyitasra kotelezett szervezet esetében a
nyilvantartast vezetd szervezettdl szarmazo, 30 napnal nem rédebbi okirat vagy adatok alapjan a Bank nem
gy6z6dott meg arrdl, hogy szervezet a nyilvantartasban szerepel. Ebben az esetben a KeretszerzGdés is
medsz{nik, amirdl a Bank a Szamlatulajdonost irasban értesiti.

1.194. Torolt rendelkezeés.
1.195. Torolt rendelkezeés.
1.196. Torolt rendelkezeés.
1.197. A Keretszerz6dés azonnali hatalyl felmondasara okot ado kdrilmények :

a.) a Szamlatulajdonos — Fogyasztd esetében sGlyosan vady ismétlédéen - megsérti a szoldaltatas
igénybevételére vonatkozo szerzddést, illetve (zletszabalyzati rendelkezést, kiilondsen a fizetési,
tajékoztatasi kotelezettsédre vonatkozo eldirasokat;

b.) a Szamlatulajdonos nem biztositja a szoldaltatas igénybevételéhez szilksédes eldirt feltételeket;

c.) a Szamlatulajdonos a szolgaltatast nem rendeltetésének medfelelden hasznalja; 2025. szeptember 2.
napjat kovetGen kotott fogyasztoi KeretszerzGdések esetében ide értve azt az esetet is, ha a
Keretszerz60és szerinti Fizetési szamla forgalma az Ugyfél altal az 1.3. pont szerinti (gyfélatvilagitas
soran a szamlanyitas céljara, a szamlara beérkezd Osszegek forrasara, illetve a szamla tervezett
fordalmara vonatkozoan tett korabbi nyilatkozatban foglaltaktol a Bank megitélése szerint jelentGsen
eltér, és arrol a Szamlatulajdonos a Bankot eldzetesen nem tajékoztatta

d.) Gazdalkodd szervezet esetében: a Szamlatulajdonos a szoldaltatasra vonatkozd szerzddésbdl eredd
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barmilyen fizetési kotelezettségét nem teljesiti;
Fogyasztd esetében: a Szamlatulajdonos a szoldgaltatasra vonatkozd szerzGdésbdl eredd barmilyen
fizetési kotelezettségével eqymast kovetd két alkalommal késedelembe esik, késedelmes tartozasa a
3000,-Ft 6sszedet meghaladja és mulasztasat a Bank felszdlitdsara, az abban megjelélt ésszerl
hatarid6n belll sem pdtolja;

e.) a Szamlatulajdonos megsérti a szoftverre vonatkozd szerz&i jogokat;
f.) aSzamlatulajdonos kisérletet tesz a szolgaltatas védelmi, titkositasi rendszerének megkerilésére,

g.) a Bank 0Ogy itéli meq, hogy a Szamlatulajdonos valamely szoldaltatassal kapcsolatos madatartasa
blncselekmény-gyan(s, vagy feltételezhetGen biincselekménnyel all 6sszefiiggésben. A Bank a jelen
alpont szerinti felmondas esetén - annak hatalyosulasaig terjed6 idGszakra vonatkozoan - jogosult a
Keretszerzddés szerinti Fizetési szamla forgalmanak fenti cél — igy kilondsen a feltételezhetGen
blncselekmény elkdvetésébdl szarmazd, vagy annak elkdvetési targyat képezd Ugyletek
végrehajtasaban valo kdzrem{kddés medelGzése - érdekében valé korlatozasara. A szamla fordalmanak
jelen alpont szerinti korlatozasara vonatkozd Banki jodosultsag fodyasztonak mindsile Ugyfelek
esetében csak 2025.szeptember 2. napjat kdvetGen kotott Keretszerzddések esetében illeti meg a
Bankot

h.) Fogyasztd Ugyfél esetén a Bank silyos szerz6désszegése

i) a Bank Hazirendjének a Szamlatulajdonos vagy képviselje altal torténd medsértése, ha a Bank
Ugyfélfogadasra nyitvaalld helyiségében a Szamlatulajdonos vady képviselGje kozossédellenes,
er6szakos, megbotrankozast vagy riadalmat keltd madatartast tandsit.

1.197/A. Az azonnali hataly0 felmondassal az Ugyfél valamennyi Fizetési szamlaszerz6désbdl eredd tartozasa
lejartta és azonnal esedékessé valik, és koteles a felmondas kézhezvételét kovetd nyolc naptari napon beldl azt a
Banknak egybdsszegben medfizetni.

1.197/B. A Felek legkéstbb a medsz{inés napjan egymassal elszamolnak. A Szamlatulajdonos Bankkal
szembeni tartozasainak fennallasara, annak &sszegére a Bank nyilvantartasa iranyadd. Amennyiben a
Szamlatulajdonos a Magyar Posta altal nyGjtott készpénzatutalasi szolgaltatast igénybe veszi, a Szdmlatulajdonos
kételesséde a medsz{inés esetén az Udyfeleit tajékoztatni, valamint gondoskodni az Ugyfelei rendelkezésére
bocsatott, Banknal vezetett és megsziintetésre kerUlG Fizetési szamlat tartalmazo befizetési bizonylatok idGben
torténd cseréjérdl. A Fizetési szamla medsziinését kdvetGen készpénz-atutalasi megbizassal beérkezd Gsszegek a
befizetd részére az indokolt koltségekkel csokkentett mértékben postai Gton visszafizetésre kerilnek.

1.197/C. A Bank az azonnali hatalyl felmondassal eqgyidejlleg, illetve amennyiben a Keretszerz6dés felmondasat
vagy egyéb okbdl torténd megszinését kovetSen az Ugyfél nem rendelkezik a szamlan évs dsszegrél, a szamla
kovetel egyenlegét legfeljebb 6t évre kamatmentes fiiggdszamlara helyezi.

1.197/D. A fogyasztoval vagy mikrovallalkozas Szamlatulajdonos Ugyféllel kotott KeretszerzGdés felmondasa,
megsz(inése esetén a Bank a Keretszerzddésnek medfelelGen, ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos
ellenértékét szamitja fel.

1.198. Befizetett alapit6i vagyon visszatéritése

Amennyiben valamely &trehozni kivant gazdasadi tarsasag vagy szévetkezet alapitasa meghiisul, a Bank az
alapit6i vagyonként befizetett dsszede(ke)t bankszamlarol tértént befizetés esetén a kiindulasi bankszamlara
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utalja vissza, mig készpénzbefizetés esetén az alapitd részére fizeti ki, mindkét esetben levonva beldle a
tranzakcio dijat és koltségét.

1.199. A Fizetési szamla feletti rendelkezési jog korlatozasa

A Bank jogosult a fogyasztonak nem mingsilg Ugyfél Fizetési szamla feletti rendelkezési jogat egyoldalian
korlatozni, amennyiben az Ugyfél érdekkdrében felmeriilt okbdl nem lehet az Ugyfél képviselGjének, vagy a
Fizetési szamla felett rendelkezésre jogosult(ak) személyét egyértelmien megallapitani, tovabba
amennyiben a Bank 1.193. pont szerint azonnali felmondasi joga megnyilt, de a Bank nem él az azonnali
felmondas jogaval, vagy a felmond6 nyilatkozata még nem hatalyosult.

1.199/A. Fodyasztéi jogok

2.

2.l

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

A Bank honlapjan kozzéteszi, valamint az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségében, az altala megbizott
kozvetitonél és a kiszervezett tevékenysédet véqzd személynél papiralapon hozzaférhet6vé teszi az Eurdpai
Bizottsag altal a belsd piaci pénzfordalmi szolgaltatasokrol és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU
iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet mddositasarol, valamint a 2007/64/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésér6l szolo, 2015. november 25-i (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 106. cikk (1)

bekezdése alapjan készitett fogyasztoi jogokrol sz6l6 tajékoztatot. Ezen fogyasztoi jogokrol sz616 tajékoztatot a
Bank a fentieknek megfelelden a fogyatékos személyek szamara is hozzaférhetd formaban teszi elérhetdveé.

Betételhelyezés

Betétszerz8dés alapjan az Ugyfél jogosult a Bank szamara meghatéarozott pénzdsszeget fizetni, a Bank

koteles az Ugyfél altal felajanlott pénzdsszeget elfogadni, ugyanakkora pénzésszeget késbbi idGpontban
visszafizetni, valamint kamatot fizetni.

A Banknal Fizetési szamlaval rendelkezd Uqyfél lekdtési megbizasait a Bank a Fizetési szamla szerzédésben
meghatarozott személyekt6l és modon fogadja el. A Bank a betétet devizanemenként és lekdtési

periddusonként kildn, a Fizetési szamlahoz kapcsolddo betétszamlan, vagy a betét nyilvantartasara szolgalo

fékonyvi szamlan tartja nyilvan.

Az Ugyfél a betétként elhelyezett dsszeget a szerzGdésben vallalt idGtartamig a Banknal tartja (lekététt
betét). A lekotés felbontasa (betétfeltdrés) a kamatra valé jogosultsag részbeni vagy egészbeni elvesztésével

jarhat, s a Bank kovetelheti az Ugyfélt6l a Banknak okozott veszteséq megtéritését. A betétfeltdrés

jogkdvetkezményeit a Bank hatalyos Kondicios listaja tartalmazza.

A Bank kotelezettsége a nala elhelyezett betét kamattal ndvelt 6sszegét a betét lejarata napjan az Ugyfél
rendelkezésére bocsatani.

Ha a szerzGdés masként nem rendelkezik a Bank a dazdalkodd szervezet betétest a neve, székhelye, f6

tevékenyséde, mig természetes személy betétest a neve, lakcime, szlletési ideje és a személyi
igazolvanyanak (Gtlevelének) szama alapjan tartja nyilvan.

A Bank a mindenkori Kondicids Listaban meghatarozza azokat a devizakat, amelyek esetében a targynapon
irasban, illetve elektronikus Gton bekiildétt lek6tési megbizasokat targynapi Bankmunkanappal teljesiti.

Egyéb devizdkban kezdeményezett lekdtés esetében a Bank a targynap plusz 2 Bankmunkanapi teljesitéssel

végzi el a lekdtést. A Bank a betét utan betéti kamatot a lek6tés napjatol a lejarat el6tti napig fizet.

A betéti kamat mértéke a betét teljes idGtartamara mededyezik a betét lekotésének napjan érvényes
kamattal.
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2.8. A Bank a betétek utan fizetend6 kamatot a kdvetkezdk szerint szamitja:

Kamat= tokedsszeg X kamatlab (%) X betétlekdtési idGtartam naptari napjainak szama

36 500

2.9. A Bank az atlagkamat szamitasa soran az alabbi szamitasi modszert alkalmazza:

Atlagkamat= Summaj - 1.t n.ia) (kamatlab; * a kamatlab; érvényessédi napjainak szama)

adott idGtartam naptari napjainak szama

2.10. A Banknal elhelyezett betétek utan jardé kamat a betét lejarata napjan valik esedékesse.

2.11. Az eqgysédesitett betéti kamatlab mutatd (EBKM) kiszamitasahoz a kdvetkezd képletet kell alkalmazni, ha a

P

lejaratig hatralévd futamidd 365 napnal kevesebb:

(k + bv)i

Elhelyezett betét= ) ————
i 14T X(t-l /365

P

2.12. Az EBKM kiszamitasahoz a kovetkez6 képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévs futamidd legalabb

365 nap:

. (k+bvi
Elhelyezett betét= ) ———
y §(1+r)(ti!365] 3

2.13. Az EBKM szamitasahoz a kovetkezd képletet kell alkalmazni, ha a betét befizetése tobb részletben torténik:

LI S

|
i=1 (1+r}“”3"’5’ j=|(1+r)“"365’4

1

ahol n = az adott idétartam alatti kamatvaltozasok szama

2 ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés 6sszege

3 ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés 6sszege.

4 n = a betétbefizetések szama,

Bi = az i-edik betétbefizetés 6sszege,

ti = az els6 betételhelyezés napjatol az i-edik betétbefizetésig hatralévé napok szama,
r = az EBKM értéke,
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2.14. Az EBKM mértékének modositasardl a Bank a betétes Ugyfeleket a Kondicids Lista modositasaval és annak
hirdetmény Gtjan vald kozzétételével tajékoztatja.

2.15. A Banknal elhelyezhetd legkisebb forint és devizabetét 6sszegét a Bank Kondicios listaja tartalmazza. A Bank
lekdtési megbizast vallalati Ugyfelektdl forintban szazezres, devizaban ezres nagysadrendre kerekitett
osszegre fogad el, kivételt képez a folyamatos lekotés.

2.16. A betét lekotésének legrovidebb iddtartamat - Ggyfélkortdl és devizanemt6l figgden - a hatalyos Kondicids
lista tartalmazza.

2.17. Az Ugyfél jogosult a Kondicids Listaban meghatarozott deviza betét esetében legkéstbb a betét lejaratanak
napjaval eqyez6 Bankmunkanapon, egyéb deviza esetében pedig legkésdbb a betét lejaratanak napjat
medeldz6 masodik Bankmunkanapon a betét meghosszabbitasat kérni. A Bank a betét
meghosszabbitasanak idGtartamara - az Uj betétek kamatmeghatarozasanal alkalmazottaknak medgfeleld -
Uj kamatot allapit med.

2.18.  Folyamatos betétlekdtésre adott megbizas esetén az Ugyfél eltérd rendelkezésének hidnyaban a Bank a
betétet az eredeti megbizasban meghatarozott idGtartamra idor6l idGre lekoti. Az edyes lekdtések Uj
betételhelyezésnek mingsilnek, igy ezek idGtartamara a Bank mindig (j kamatot allapit meg a
megallapodasban szerepl referencia kamatlab figyelembe vételével. Amennyiben az Ugyfél folyamatos
betétlekdtési megbizasat fel szeretné mondani, Ugy a felmondasi nyilatkozat benyijtasara a lll. 2.16.
pontban leirt hataridék az iranyadok. A Bank a folyamatos betétlekdtés esetén a betétforduldk napjara
vonatkozoéan rendszeres Gsszeq( vagy minimum szamlaedyenleg meghatarozasat lehet6vé tevd
betétmadositasi kiegészitd megbizasok megadasara adhat lehetdsédet, amelyek elérhetGségét a Bank sajat
dontése alapjan bizonyos szamlatipusokra vagy csatornakra korldtozhatja a Bank Hirdetményeiben
rogzitettek szerint.

2.19. A meghatarozott célra lekotott betétekre vonatkozoan a felek kilon szerz6désben allapodnak med.

2.20.  ABankaz Ugyfélnek a betét utan jard kamat 6sszegébdl semmiféle koltséget, dijat nem von le. Ez alél kivételt
képeznek a jogszabalyban eldirt, kdtelezGen levonandd tételek.

2.21. A betétdsszeg lejarat eldtti felvételének feltételeit, az egysédesitett betéti kamatlabmutatot (EBKM),
valamint azokat a tényeket, informaciokat, amelyek kihatassal vannak a kifizetett dsszedre a futamidg alatt
illetve lejaratkor, a Bank Kondicids listaja tartalmazza. A Bank a Kondicios Listaban kozzé tett devizanemekre
fizet kamatot.

2.22.  Amennyiben a Hpt. betétbiztositasra vonatkozd szabalyai masként nem rendelkeznek, a Banknal elhelyezett
betétek - a Hpt-ben meghatarozott kérben és mértékig - az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) altal
biztositottak. Az Alap altal nyGjtott biztositas nem terjed ki a kdvetkezdkre:

(1) a) koltségvetési szerv,

b) (tordlt rendelkezés)

c) a helyi 6nkormanyzat,

d) a biztosito, viszontbiztositd, az dnkéntes kélcsonds biztositd pénztar, valamint a magannyugdijpénztar,
e) a befektetési alap, a befektetési alapkezeld,

f) a Nyuddijbiztositasi Alap valamint ezek kezel szervezetei, &s a nyuddijbiztositasi igazgatasi szerv,

m = a kifizetések szama,
tj = az els6 betételhelyezés napjatdl a j-edik kifizetésig hatralévé napok szama,
Kj = a j-edik kifizetés 0sszege.
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g) az elkilonitett allami pénzalap,

h) a pénzigyi intézmény, a pénzforgalmi intézmény

i) az MNB,

j) a befektetési vallalkozas, a tézsdetad, az arutdzsdei szolgaltato,

k) a kotelezG vagy Onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektetévédelmi alap, illetve a
Pénztarak Garancia Alapja,

l) (térélt rendelkezés)

betéteire, valamint a felsoroltak kilféldi megfelel&inek betéteire

(2) a) az olyan betétre, amelyrdl birdsag jogerss itélettel megallapitotta, hogy az abban elhelyezett
6sszeg pénzmosasbol

szarmazik, valamint

b) a hitelintézet szavatold tdkéjére és a hitelintézet &ltal kibocsatott hitelviszonyt megdtestesitd
értékpapirra és sajat valtora.

A fenti (1)/a) és c) pontoktdl eltérGen az OBA altal nydjtott biztositas kiterjed a helyi nkormanyzat, valamint
a helyi 6nkormanyzat altal alapitott koltségvetési szerv betétjére, amennyiben a targyévet két évvel
medel6z6 évi beszamolo6ja adatai alapjan a helyi 6nkormanyzat kéltségvetési mérlegfédsszege nem haladja
med az Gtszazezer eurdt. Az Gtszazezer eurds dsszeghatar forintdsszedét a targyévet két évvel medeldzd év
utols6 munkanapjan érvényes, a jegybanki feladatkdrében eljar6 MNB altal kozzétett hivatalos
devizaarfolyam alapjan kell meghatarozni.

2.23. A Bank betétes Ugyfelének elhaldlozasa esetén a hagyatékatadd végzés, illetve az droklési perben hozott itélet
jogerGre emelkedésétsl szamitott eqy évig, vagy a rogzitett kamatozasG kamatperiodus végéig — a kettd kozll a
késgbbi idGpontig - az érokdsnek atadott, vagy meditélt betétet a Bank — abban az esetben, ha az 6rokos a hagyaték
targyat képezd betétet a Bank altal vezetett szamlajara kéri atvezetni, illetve ott betétként elhelyezni - az 6rokos
érdekében, az 6rokos Bank altal vezetett Fizetési szamlajahoz (fészamla) kapcsolt technikai szamlara (alszamla) vezeti
at annak érdekében, hody az OBA altal garantalt kartalanitasi 6sszeghatar meghatarozasanal az 6rokds mas betéteit6l
elkilonitetten tudja azt a Bank figyelembe venni. Az 6rokhagyd betétje utan a kartalanitas az OBA altal garantalt
kartalanitasi dsszeghatarig fizetendd ki, figgetlenil az 6rokdsok szamatdl. Ha az 6rokhagydt a 2.24. pont szerinti
Elkilonitett szamlan elhelyezett betétei utan magasabb 6sszeqd( kartalanitas illette volna med, akkor az 6rokdsoket
is medilleti a magasabb kartalanitasi 6sszeg a hagyatékatadd végzés vagy a birdsadi itélet jogertre emelkedésétdl
szamitott harom honapig, figgetlenil az 6rokosok szamatal.

A technikai szamla korlatozott rendeltetésd, arra az 6rokhagyo betétjének atvezetésén kivil jovairas nem teljesithetd,
a szamlara pénzt befizetni, atutalni nem lehet. A technikai szamla terhére fizetési megbizas adhato. A fGszamlaval
szemben beny(jtott hatdsagi atutalasi megbizast és atutalasi végzést a Bank az alszamla terhére is teljesiti. A
technikai szamla barmilyen jogcimen torténd megterhelése esetén az 6rokds tudomasul veszi, hogy a terhelés
Osszegével az 6rokhagyo betétjeként figyelembe vett, OBA altal garantalt kartalanitasi dsszeghatar is lecsokken. A
technikai szamla a hadyatékatadd végzés, illetve az 6roklési perben hozott itélet jogerére emelkedésétdl szamitott
egy év elteltével minden tovabbi jogcselekmény nélkil megszinik oly modon, hogy a szamla pozitiv edyenlede
automatikusan atvezetésre kerGl az orokds Fizetési szamlajara (foszamlara). A fGszamla barmely okbdl torténd

medgszinésével eqyitt az alszamla is medszlnik. Az alszamla fenntartasaért a Bank a fGszamlahoz kapcsolodo
koltségeken, dijakon feldl plusz koltsédet, dijat nem szamit fel

2.24. Annak érdekében, hogy az OBA az altalanos, szazezer eurds betétbiztositasi kartalanitasi értékhatart
meghaladdan tovabbi - legfeljebb Gtvenezer eurds - kartalanitast tudjon nydjtani a természetes személy, egyéni
vallalkozo illetve Gstermeld betétes Ugyfélnek, a Bank az Ugyfél kérelmére az Ugyfél javara megnyitott korlatozott
rendeltetési szamlan (ELkilonitett szamla) tartja nyilvan az Ugyfél elkilénitendd betétjét az aldbbiak szerint.

2.24.1. A betételkilonités — az emelt dsszegl kartalanitasra valé jogosultsag - elSfeltétele, hogy az Ugyfél hitelt
érdemld modon igazolja, hogy a betét forrasa:
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a) lakdingatlan eladasa, lakasbérleti vagy lakashasznalati jog eladasa,
b) munkaviszony megsziinéséhez, nyuqgdijazashoz kapcsolodé juttatas,
C) biztositasi 6sszeg vagy

d) blncselekmény aldozatainak vagy tévesen elitélteknek jard kartérités.

2.24.2. Az Ugyfél az elkilldnitett betét forrasat a betét elhelyezésének napjan a kdvetkezd okiratokkal igazolhatja:

a 2.24.1. a) pontban meghatarozott esetben 30 napnal nem régebbi adasvételi szerzddés vagy tulajdonjog, bérleti
jog, hasznalati jog atruhazasara iranyuld egyeb okirat masolata,

a 2.24.1. b) pontban meghatarozott esetben 30 napnal nem régebbi munkaltatoi, kifizetdi igazolas,

a 2.24.1. c) pontban meghatarozott esetben a biztositd 30 napnal nem régebbi igazolasa,

a 2.24.1. d) pontban meghatarozott esetben a birdsag 30 napnal nem régebbi hatarozata.

2.24.3. Az Elkil6nitett szamla az Ugyfél Fizetési szamlajahoz kapcsolddd korlatozott rendeltetésd, technikai szamla,
azon egyéb forrasbdl szarmazd betétet elhelyezni, a szamlara a betételkilonitést kovetGen pénzt befizetni, atutalni
nem lehet. A Bank a Fizetési szamlaval szemben benyUjtott hatdsagi atutalasi megbizast és atutalasi végzést az
ElkOlonitett szamla terhére is teljesiti, ezt meghaladdan azonban az Elkilonitett szamla terhére — az elkilonitett
betétnek az Ugyfél Fizetési szamlajara torténd atvezetésén kiviil - fizetési megbizas nem adhats.

2.24.4. Az ElkOLGnitett szamla a megnyitast kdvetd harom honap elteltével minden tovabbi jogcselekmény nélkil
megsz{nik oly mddon, hogy annak pozitiv egyenlege automatikusan atvezetésre keriil az Ugyfél Fizetési szamlajara.
Az Elkilonitett szamla az elkiilonitett betét megsz{inése esetén minden tovabbi jogcselekmény nélkil, automatikusan
medsz{nik. A Fizetési szamla barmely okbdl torténd megsziinésével edyitt az ElkUlonitett szamla is megszinik.

2.24.5. Az ELkULGNTtett szamla fenntartasaért a Bank a Fizetési szamlahoz kapcsolddo koltségeken, dijakon felll
plusz kéltséget, dijat nem szamit fel.

2.25. Az OBA altal biztositott betétek esetében a Bank és az Ugyfel kézotti beszamitasnak akkor van helye, ha az
Ugyfélnek a Bankkal szemben a kartalanitas kezdd id6pontjat megeldzéen lejart tartozasa van.

2.26. Az Orszaqos Betétbiztositasi Alappal kapcsolatos, leényeges kérdésekrdl - idy a biztositott betéttipusokral, a
biztositas mértékérdl, a kartalanitas kifizetésének feltételeirdl, valamint a kifizetés eljarasrendjérdl - a fiokokban,
illetve a Bank honlapjan elérhetd mindenkori hatalyos tajékoztato nydjt részletes ismereteket.

3. Postai készpénzfordgalmi szolgaltatasok postai dijanak beszedése

3.1. A Bank vallalja az Uqgyfél altal postai kézi kifizetési utalvanyon kezdeményezett készpénz kifizettetését a
Magyar Posta Zrt. Gtjan, amennyiben az utalvany 8sszegét és a kapcsolddd postai dij fedezetét az Ugyfél
Fizetési szamlajan biztositja. A Bank a postai kézi kifizetési utalvany benydjtasakor a Posta altal felszamitott
dijjal, tovabba a megbizas alapjan az utalvany dsszegével az Uqyfél Fizetési szamlajat megterheli. A Bank
vallalja a Posta telephelyi pénzforgalmi szolgaltatasahoz kapcsoléddan a készpénz befizetés 6sszegének az
Ugyfél Fizetési szamlajan tortén & jovairasat és az adatallomanyok kdzvetitését az Ugyfél és a Posta kdzott. A
Bank a telephelyi pénzforgalmi szoldaltatas postai dijaval a Posta altal kildott szamla esedékesseégének
értéknapjaval az Ugyfél Fizetési szamlajat megterheli.

3.2. A Bank a postai készpénzfordalmi szolgaltatasokért a Kondicids Listaban kdzzétett dijat szamitja fel az
Ugyfélnek a Kondicids Listdban meghatarozott feltételek szerint. Ezen felil a Bank a Magyar Posta Zrt. altal
felszamitott dija(ka)t is az Ugyfél Fizetési szamlajara terheli.

4. Csekk
4.1. Csekknek mindsil a 2/1965. (.24.) IM rendeletben meghatarozott alaki kellékekkel ellatott értékpapir.

4.2. A Bank a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleld alakban kiallitott, érvényes és valddi csekkeket sajat
belatasa szerint bevaltja, azaz megvasarolja, illetve beszedésre atveszi az Ugyféltdl. Belféldi forgalmazasi forint
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alapl csekket a Bank kizardlag beszedésre vesz at. Amennyiben a Bank a csekk 6sszegét az Ugyfélnek eldre
kifizette, s a csekket bemutataskor nem fizetik ki, a Bank jogosult a kifizetett 6sszedet, illetve a megtéritési igény
alapjan fennallé kdvetelését visszaterhelni az Ugyfélre.

4.3. A Bank a csekket a hatalyos Kondicios listaban meghatarozott arfolyamon vasarolja megd. A csekkbevaltas
elszamolasa - a csekk tipusatdl figgden - pénztari kifizetés Gtjan, illetve az Ugyfél Banknal vezetett szamlajan

torténd jovairassal torténik.

4.4. A Bank jogosult a hatadlyos Kondicids lista alapjan a jutalékot és a csekk beszedésével kapcsolatban felmerdlt
koltségeit a csekk ellenértékének megfeleld devizanemben az Ugyfélnek felszamitani és a csekk ellenértékébal
ezen 0sszeget levonni.

4.5. A Bank - jegyzokdnyv felvétele mellett - jogosult bevonni mindazokat a csekkeket, amelynek ellopasardl,
elvesztésérdl tudomasa van, illetve amelyek hamis vagy hamisitott voltanak gyanGja felmerdl.

5. Valuta-, devizakereskedelem

5.1. Bank eltér megallapodas hidnyaban devizaatvaltasi igyleteket csak a Banknal Fizetési szamlat vezetd Ugyféllel
kot.

5.2. Valutat és devizat a Bank az altala meghatarozott arfolyamon - a Kondicios listaban vagy egyedi
megallapodasban meghatarozott feltételekkel - vasarol meg és ad el. A Bank az alabbi valutak tekintetében nem

jegyez valutaarfolyamot és nem vallalja az ezekben a valutakban torténd készpénzforgalom lebonyolitasat: RUB,
HKD, PLN, RON, TRY, CNY, RSD.

5.3. Deviza adasvételi Ugylet Gn. piaci aron térténd megkdtése csak telefonon és ,UC Trader” rendszeren keresztil
lehetsédes, melyre vonatkozéan treasury keretszerzGdést vady azonnali devizaatvaltasi (spot) Udyletekre
vonatkozo keretszerzddést, illetve ,UC Trader” rendszeren keresztOl térténd Ggylet esetén a vonatkozo ,UC
Trader” szerzddést is meg kell kétni a Bankkal. Telefonos és ,UC Trader” rendszeren keresztil Uzletkotésre
kizardlag a vonatkozd szerz8dés alapjan, annak feltételei szerint kerilhet sor. Az Ugyfél azonositasanak modjat a
vonatkozo szerzddés tartalmazza.

5.4. Az Ugyfél és a Bank kozott folytatott deviza adasvételi megallapodasra, illetve az ezzel kapcsolatos tajékoztatasra
vonatkozo telefonbeszélgetéseket a Bank rogziti, amit vita esetén jogosult bizonyitasi célra felhasznalni. A
hangfelvételek ellenkezd bizonyitasig igazoljak a telefonon elhangzottakat. Az Ugyfél részérdl jelentkezs
illetéktelen személyek 4ltali izletkdtésbdl szarmazo, akar a Banknal, akar az Ugyfélnél felmeriild karok kizarélag
az Ugyfelet terhelik.

5.5. Amennyiben a Bank a deviza adasvételi Ugyletek teljesitése soran az Ugyfél utasitasait teljesiti, az Ugyfél
személy Ugyfél esetén a Bank a hatalyos ad6jogszabalyoknak megfelel§ addeldleggel csokkentett nyereséget
fizeti ki az Ugyfél részére.

6. Letéti szolgaltatas

A Bank pénzletétkezelési szolgaltatas keretében az Ugyfél megbizasabdl meghatarozott pénzdsszeget elkilonitett
letéti szamlan kamatra vagy kamat nélkil elhelyez és kezel, a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott feltételek
szerint. A letételhelyezés részletes feltételeit, kondicidit az Ugyféllel kotott letéti szerz6dés és a Bank hatalyos
Kondicios listaja tartalmazza.
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7. Széfszoldaltatas

7.1. A Bank az Ugyféllel kétott megallapodas alapjan az Ugyfél szamara - allandban &rzétt helyiségben - széfet bocsat
rendelkezésre, mely széfben elhelyezett értéktargyakat az Ugyfél maga helyezi el és veszi ki.

7.2. A Bank csak Ugyfélatvilagitas mellett kot széfbérleti megallapodast. Az Ugyfél ebben az esetben is kételes a Bank
részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozoan, hogy sajat vagy a Pmt. szerinti tényleges tulajdonos
nevében illet6leg érdekében jar el.

7.3. A Bank a széfben elhelyezett értékeket az Ugyféllel kdtendd szerz6désben, - de széfenként maximum a
Széfbérlettel 6sszefiiggé Kondicids listdban - meghatarozott dsszeghatarig biztositja a Kondicios listaban
meghatarozott dijtétel mellett.

8. Hitelreferencia szolgaltatas

A Bank az Ugyfélrsl az Ugyfél kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt kérelme, illetve
felhatalmazasa alapjan, a hatalyos Kondicios listaban, illetve az eqyedi szerz6désben meghatarozott dij medfizetése
ellenében, az okiratban meghatarozott banktitokkorben, a banktitok medsértése nélkil, harmadik személy részére
bankinformacidt nyujt.

9. Pénzigyi szoldaltatas kozvetitése

A Bank kizarélag pénziigyi intézmény, illetve bankcsoport (igyfelek javara, az Ugyféllel kétott egyedi szerz6désben
meghatarozott feltételek mellett azok betétszerzési, illetdleg pénzkdlcsonzd és eqyéb szoldaltatd tevékenységének
elGseqitése érdekében kozvetitd tevékenysédet védez.

10. Pénzvaltas

10.1. A pénzvaltas a Bank pénztari 6rai alatt, a kifiggesztett arfolyamtablan feltintetett valutdk Bank altal
meghatarozott vételi illetve eladasi arfolyama alapjan torténik.

10.2. A hamis vagy hamisnak latszo valutat a Bank - jedyzdkonyv felvétele mellett - bevonja és haladéktalanul
megkUldi vizsgalatra a MNB részére.

10.3. Az ilyen fizetGeszkoz atvétele - a vizsdalat lezarasat megelGzéen avady, ha a fizetGeszkdoz hamis, vagy
hamisitott volta az MNB &ltal megallapitast nyer és a hamis pénzjeqy az MNB &ltal bevonasra keriil - az Ugyfél
részére semmiféle anyagi igényt nem keletkeztet.

11.  EFER szolgaltatas

11.1. A Bank Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer (EFER) szolgaltatasanak keretében az Ugyfél az EFER-
hez csatlakozott intézményekkel szemben teljesitendd fizetési kdtelezettsédeit elektronikus Gton
teljesitheti. A fizetési kotelezettsédek EFER Gtjan torténd teljesitésének feltételeit és mddjat az adott
fizetési kotelezettséd teljesitésére vonatkozo jogszabalyok, eqyéb szabalyzatok, illetve tajékoztatok
(www.magyarorszad.hu) hatarozzak meg.

11.2. Az EFER szolgaltatas hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél forint Fizetési szamlaval és ahhoz kapcsol6dd
Spectra és/vagy Internet Banking hozzaféréssel rendelkezzen.
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11.3. Az Ugyfél az EFER szolgaltatas igénybe vételét az EFER-hez csatlakozott intézménynél kezdeményezi. Az
Uqgyfél EFER fizetési megbizast kizarélag az adott intézménytdl kapott EFER fizetési (igyazonositd
feltintetésével adhat.

11.4. Az EFER igénybevétele soran az EFER-ben rogzitett megbizasi adatokat — ideértve a megbizas érvényessegi
idejét és az Ugyazonositot is — az EFER tovabbitja a Bank részére. A Bank biztositja, hogy az adatok
beérkezését kdveten ezen adatok felhasznalasaval létrehozott fizetési megbizas (a tovabbiakban: EFER
fizetési megbizas) haladéktalanul hozzaférhetd legyen az Ugyfél szamara a Spectra, a SpectraNet Internet
Banking elektronikus banki rendszerekben.

11.5. Az EFER fizetési megbizas elektronikus banki rendszerben megjelend adatait az Ugyfél ellendrzi és
lehetdsége van az abban foglaltakat jévahagyni - ezaltal a fizetési megbizast a Bankhoz benygjtani - vagy
elutasitani. A fizetési megbizasban meghatarozott adatok megvaltoztatasara — a teljesités értéknapja
kivételével, amely azonban nem lehet az érvényessédi idénél késdbbi — nincs lehetdség.

11.6. Az EFER fizetési megbizast a Bank kizardlag forint Fizetési szamlarol teljesiti, az EFER szolgaltatasra
meghatarozott dijak, illetve eqyéb koltségek felszamitasa mellett. A Bank a jovahagyott fizetési megbizast
kizarolag akkor teljesiti, ha az ahhoz sziksédes fedezet a terhelendd Fizetési szamlan rendelkezésre all. A
Bank a fizetési megbizast az érvényessédi idd lejarataig allitja sorba. A fizetési megbizas részteljesitésére
nincs lehetdség.

11.7. Az EFER fizetési megbizas érvényessédi idején beliil hagyhato jova vagy utasithato el. Az érvényességi idon
belil jova nem hagyott megbizasok az érvényessédi id6n til nem teljesithetdek, ezen fizetési megbizasok a
banki rendszerekbdl automatikusan torlédnek.

11.8.  Ajovahagyott, illetve — az elektronikus banki rendszerben torténd szabalyos alairassal, Bankhoz torténd
bekildéssel - elutasitott EFER fizetési megbizasokrol, tovabba azokrol a megbizasokrol, amelyeket a Bank
az érvényessédi idd lejarta miatt torolt, a Bank az EFER részére idgazolast kild.

11.9.  ABank nem felel az Ugyfél altal elutasitott, az érvényességi idén belil jova nem hagyott, illetve az EFER
fizetési megbizasokra vonatkozo szabalyoknak megfelel&en a Bank altal nem teljesitett fizetési megbizas
teljesitésének elmaradasabdl eredd karokért.

11.10. Az EFER fizetési megbizasra eqyebekben az elektronikusan benyijtott belféldi forint dtutalasi megbizas
szabalyai alkalmazanddak.

IV. Az Altalanos Uzleti Feltételek hatalya

Az Altalanos Uzleti Feltételek madositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szévede 2026. jilius 6-an lép hatélyba
és hatarozatlan iddre szol.

Budapest, 2026. aprilis 6.
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