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l. Az Uzleti Feltételek hatalya

1.1. Az Altalanos Uzleti Feltételek a Befektetési Szolgaltatasi Tevékenységre és Kiegészitd Szolgaltatasra (a
tovabbiakban: Uzletszabalyzat) szabalyozza a UniCredit Bank Hungary Zrt. (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6., a
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete altal kiadott tevékenységi engedély szama: 1-1523/2003, tevékenységi
engedély datuma: 2003. december 1.; korabbi tevékenységi engedély szama: 111/41.001-5/2002., tevékenységi engedély
datuma: 2002. december 20.; a beolvadd CAIB Ertékpapir Rt. korabbi tevékenységi engedély szama: 111/75004-24/2002;
tevékenységi engedély datuma: 2002. december 20.) (a tovabbiakban: Bank), mint a Magyarorszag térvényei szerint
létrejott és a 2013. évi CCXXXVII. tv. alapjan miikddé hitelintézet befektetési szolgaltatasi tevékenysége és kiegészit6
szolgaltatasai keretében a jogviszonyok létrejottét, fennmaradasat, médositasat és megsziinését, a kozremiikddok e
tevékenység soran torténd igénybevételének részletes szabalyait, a befektetési szolgaltatasi tevékenység és kiegészitdé
szolgdltatasok folytatasaval, illetve végzésével 0Osszefliggé felelésségi szabalyokat, tovabba az egyes
résztevékenységekkel 6sszefliggd dijak és koltségek mértékét és elszamolasanak szabalyait.

1.2. A jelen Uzletszabalyzat hatalya kiterjed a Bankra tovabba a vele a befektetési szolgaltatasi tevékenységgel
Osszefliggésben jogviszonyba kerlil6 valamennyi természetes és jogi személyre, valamint jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezetre.

1.3. A jelen Uzletszabalyzat a Bank és Ugyfele kdzott az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo tevékenységekre, illetéleg
szolgaltatasokra vonatkozd szerz8désnek az adott szerz6dés vagy jogszabaly kifejezetten ellentétes rendelkezése
hianyaban automatikusan részét képezi. A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Bank Altalanos
Uzleti Feltételei, valamint az Uzletszabalyzatban hivatkozott egyéb szabalyzatok, politikak az iranyaddak.

Az Uzletszabalyzatban hivatkozott egyes szabalyzatok (igy killénésen: BET, KELER, egyéb kereskedési helyszin és
elszamolohaz szabalyzata) az alabbi oldalon érhet6éek el: www.unicreditbank/mifid

1.4. A jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezik az alabbi dokumentumok:
a) a Banknak az Ugyféllel kdtendé szerzédéseire vonatkozd formanyomtatvanyai;
b) a Bank altal kiszervezett tevékenységek kore és a kiszervezett tevékenységet végzék jegyzéke;
c) a Bank éltal alkalmazott dijtételek jegyzéke, amely az egyes Kondicios Listakban kerul kozzétételre;
d) az (zleti 6rak megjeldlése;
e) az altalanos szerzédési feltételek, amelyeket Altalanos Uzleti Feltételei tartalmaznak;
f) aBank kdzzétett Panaszkezelési Szabalyzata;
g) a Bank Végrehaijtasi Politikaja;
h) a Bank dsszeférhetetlenségi politikajanak 6sszefoglald leirasa, melyet a jelen Uzletszabalyzat 4.22. pontja
tartalmaz.
A jelen Uzletszabalyzat mellékletei az alabbi oldalon érhetéek el:
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/egyeb_informaciok/befektetesi-uezletszabalyzat-
mellekletek.html

Il. Meghatarozasok

2.1. A jelen Uzletszabalyzatban hasznalt, f6bb fogalmakat, réviditéseket, definicidkat az Uzletszabalyzat
alkalmazaséban a kdvetkezdk szerint kell értelmezni:

AEKBV a kollektiv befektetési formakrol és
kezel6ikrél, valamint egyes
pénzulgyi targyu térvények
médositésarol szold 2014. évi XVI.
tv. 4. § 8.b) alapjan létrehozott,
atruhazhato értékpapirokba kollektiv
alapon befektetd forma

az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi

Aht. CXCV. torvény
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AKK

Alletétkezel6

Bank

Banki munkanap

Bankmunkasziineti
nap

BET

Bszt.

EMIR

Fellgyelet

Fogyaszté

GIRO

Internet Banking

Allamadéssag Kezeld Kozpont Zrt.
(H-1027 Budapest, Csalogany u. 9-
11.)

Bank és annak tgyfelei kilfoldi
értékpapirjai nyilvantartasa, letéti
6rzésé és letétkezelése, valamint a
kilfoldi eszkdzeinek nyilvantartasa
érdekében megbizott személy

UniCredit Bank Hungary Zrt.
H-1054 Budapest, Szabadsag tér 5-
6.

www.unicreditbank.hu

Telefon: (+36 1) 269 08 12

Telefax: (+36 1) 353 49 59

az a nap, amikor a Bank a hatalyos
nyitvatartasi rendje szerint
befektetési, illetve kiegészité
szolgaltatas nyujtasa céljabdl nyitva
tart.

az a Banki munkanapnak nem
mindsulé nap, amikor a Bank nem
végez befektetési szolgaltatasi és
kiegészitd szolgaltatasi
teveékenységet..

a Budapesti Ertéktézsde (H-1054
Budapest, Szabadsag tér 7.)

a befektetési vallalkozasokrdl és az
arutézsdei szolgaltatokrol, valamint
az altaluk végezhet6 tevékenységek
szabalyairdl szol6 2007. évi
CXXXVIII. térvény

a tézsdén kivili szarmaztatott
tgyletekrél, a kbzponti szerz6d6
felekrél és a kereskedési
adattarakrol szol6, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs altal hozott
648/2012/EU szamu rendelet és
egyéb végrehajtasi rendeletei

a Magyar Nemzeti Bank (H-1013
Budapest, Krisztina krt. 39.)
http://felugyelet.mnb.hu

a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén
kivul eljaré természetes személy

a GIRO Zrt. (H-1054 Budapest,
Vadasz u. 31.) altal Gzemeltetett
bankkozi elszamolasforgalmi
rendszer

A Bank altal biztositott Spectra,
Spectra Light, Spectranet Light,
Spectranet Plusz, az Altalanos
Uzleti Feltételekben meghatarozott
eBanking rendszerek, valamint az
mBanking és a Private Invest
Applikacio.
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ISIN azonosité

KELER

KELER szabalyzat

kereskedési
helyszin

Kiemelt
informaciokat
tartalmazo
dokumentum
(KID):

LEI kéd

MiFID

MiFIR

MNB

MTF

Nemzeti Azonosité
(National ID)

a Tpt-ben, illetve az ISO 6166 sz.
szabvanyban meghatéarozott, az
egyes értékpapirsorozatok illetve
t6zsdei termékek azonositasara
szolgalo, nemzetkozileg
egységesen alkalmazott, 12
karakterbdl allé alfanumerikus kod

a KELER Kézponti Ertéktar Zrt. (H-
1074 Budapest, Rakéczi ut 70-72.)
és a KELER KSZF Kozponti
Szerz6d6 Fél Zartkoriien Mikodo
Részvénytarsasag (H-1074
Budapest, Rakoczi ut 70-72.)

a KELER valamennyi vonatkozo
Uzletszabdlyzata, szabalyzata,
értéktari leirata

szabalyozott piac, MTF, OTF

a Lakossagi befektetési
csomagtermékek f6 jellemzéit és
kockazatait tartalmazo, a
2014/1286/EU rendeletben és a
2017/653/EU rendeletben
meghatarozott dokumentum

(Legal Entity Identifier/globalis
jogalany-azonosité) Az ISO 17442
szabvanynak megfelelé 20
alfanumerikus karakterbél allé
jogalany-azonosité

2014/65/EU iranyelve a pénzigyi
eszkdzok piacairdl, valamint a
2002/92/EK iranyelv és a
2011/61/EU iranyelv médositasardl

600/2014/EU rendelet a pénzigyi
eszkdzok piacairdl

a Magyar Nemzeti Bank (H-1850
Budapest, Szabadsag tér 8-9.)

(multilateralis kereskedési
rendszer): olyan kerekedési
rendszer, amely harmadik felek
pénziigyi eszkdzokre iranyulo, vételi
és eladasi szandékat hozza dssze
megkulénboztetés-mentes modon,
szerz&dést eredményezve. llyen pl.:
BETa Piac

természetes személy Ugyfél
lgyletéhez sziikséges, a Bizottsag
2017/590 felhatalmazason alapul6
rendeletének 6. cikkének, valamint
1. mellékletében szerepld
tablazatanak megfeleléen képzett
azonositd szdm
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OTC-ugylet vagy
kereskedési
helyszinen kivuli
tgylet

OTC-piac vagy
kereskedési
helyszinen kivli
piac

OTF

Osszevont
értékpapirszamla

pénzugyi eszkbz

PRIIPs

Rendelet

SWIFT

szabalyozott piac

olyan, pénzigyi eszkéz barmilyen
formaban torténé adasvételére
iranyuld Ggylet, illetéleg
megallapodas, amelynek
megkotésére valamely szabalyozott
piac, illet6leg tézsde, els6dlegesen
a BET, MTF és OTF éltal erre a
célra Uzemeltetett rendszeren kivdil
kerll sor és amelyre a szabalyozott
piacok, illetéleg T6zsdék, ezen belll
elsédlegesen a BET, az MTF és
OTF szabalyzatai nem vonatkoznak

az OTC-ugyletek kereskedésének
helyszine

(szervezett kereskedési rendszer):
olyan multilateralis rendszer, amely
nem szabalyozott piac vagy MTF,
és amelyben tobb, harmadik féltél
szarmazo, kotvények, strukturalt
pénzigyi eszkdzok, kibocsatasi
egysegek és szarmaztatott
termékek vételi és eladasi szandéka
hozhaté 6ssze a rendszeren belill,
oly médon, hogy az szerzddést
eredményez.

Ugyfél tulajdonaban allé
dematerializalt és nyomtatott uton
eléallitott értékpapirok
nyilvantartasara, kezelésére nyitott
széamla

a Bszt. 6. § (a)-(k) pontjaiban
meghatarozott eszkdzok

1286/2014/EU rendelet a lakossagi
befektetési csomagtermékekkel,
illetve biztositasi alapu befektetési
termékekkel kapcsolatos kiemelt
informaciodkat tartalmazé
dokumentumokrol

Bizottsag 2017/565/EU
felhatalmazason alapul6 rendelete a
befektetési vallalkozasok szervezeti
kovetelményei és mikddeési
feltételeirdl

System for Worldwide Interbank
Financial Telecommunication;
nemzetkozi bankkozi informacios és
okmanytovabbit6 rendszer

az Eurdpai Unid tagallamanak
Tézsdéje és minden mas olyan
piaca, ahol meghatarozott
szabalyok szerint a kereslet és a
kinalat egy helyen koncentralodik és
kielégiti a Tpt.-ben a szabalyozott
piaccal szemben tamasztott
feltételeket
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tartés adathordozé  a Bszt. szerinti olyan eszkoz, amely
az Ugyfél szamara lehetévé teszi a
neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd
tartos tarolasat és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal
torténé megjelenitését (pl. e-mail,
DVD, CD, Internet Banking);

tézsde Tpt. szerint minden magyar vagy
kilfoldi t6zsde, elsédlegesen a BET

Tpt. a tékepiacrol szolo 2001. évi CXX.
térvény
Ugyfél az, aki a Banktdl a Bszt. vagy Tpt.

hatalya ala tartozé szolgaltatast
vesz igénybe

2.2. A fent felsorolt fogalmak egyes és tObbes szamu, tovabba kis és nagy kezddébetls alakja kifejezetten eltérd
rendelkezés hianyaban egymassal egyenérték.

2.3. A jelen fejezetben vagy az Uzletszabalyzat egyéb részeiben nem definialt fogalmakat és kifejezéseket
Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyaival ésszhangban kell értelmezni. Az Uzletszabalyzatban vagy a
szerz6désekben valuta- és devizanemekre valé hivatkozas minden esetben a teljes névvel vagy az illet§ valuta vagy
deviza ISO-kédjaval (ISO 4217 sz. szabvany), a magyar forint esetében tovabba a “Ft” roviditéssel torténik.

Il A Bank altal végzett befektetési szolgaltatasi tevékenységek és kiegészitd szolgaltatasok kore

A Bank részére a Fellgyelet altal kiadott tevékenységi engedély az alabbi befektetési szolgaltatasi tevékenységek és
kiegészitd szolgaltatasok végzését teszi lehetévé a Bszt-ben meghatarozott pénziigyi eszkdézdkre vonatkozoan:

Befektetési szolgaltatasi tevékenységek:

a) megbizas felvétele és tovabbitasa (Bszt. 5. § (1) bekezdés a) pont)

b) megbizas végrehajtasa az Ugyfél javara (Bszt. 5. § (1) bekezdés b) pont)

c) sajatszamlas kereskedés (Bszt. 5. § (1) bekezdés c) pont)

d) befektetési tanacsadas (Bszt. 5. § (1) bekezdés e) pont)

e) pénzigyi eszkdoz elhelyezése az eszkdz (értékpapir vagy egyéb pénziigyi eszkdz) vételére vonatkozo
kotelezettségvallalassal (jegyzési garanciavallalas) (Bszt. 5. § (1) bekezdés f) pont)

f)  pénzigyi eszkdz elhelyezése az eszkdz (pénziigyi eszkdz) vételére vonatkozé kotelezettségvallalas nélkdl
(Bszt. 5. § (1) bekezdés g) pont)

Kiegészitd szolgaltatasok:

a) a pénzugyi eszkdz letéti 6rzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez kapcsolédé lgyfélszamla vezetése (Bszt.
5. § (2) bekezdés a) pont)

b) a letétkezelés, valamint az ehhez kapcsoldédoé értékpapirszamla vezetése, nyomdai Uton eléallitott értékpapir
esetében ennek nyilvantartasa és az ligyfélszamla vezetése, kivéve - a 909/2014/EU rendelet mellékletének A
szakasz 2. pontja szerinti - fels@ szint(i (kdzponti) értékpapirszamla vezetését, (Bszt. 5. § (2) bekezdés b) pont)

c) a befektetési hitel nyujtdsa (Bszt. 5. § (2) bekezdés c) pont)

d) a tékeszerkezettel, Gzleti stratégidval és az ezekkel 6sszefiiggb kérdésekkel, valamint az egyesiiléssel és a
vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tanacsadas és szolgaltatas (Bszt. 5. § (2) bekezdés d) pont)

e) a befektetési elemzés és pénziigyi elemzés (Bszt. 5. § (2) bekezdés f) pont)

f)  jegyzési garanciavallalashoz kapcsolddo szolgaltatas (Bszt. 5. § (2) bekezdés g) pont)

a tovabbiakban kulon-kilon vagy egylttesen: befektetési szolgaltatasi tevékenység(ek).

UniCredit Bank Hungary Zrt. 6/53

H-1054 Budapest
Szabadsag tér 5-6.
Telefon: (+36 1) 269 08 12
Telefax: (+36 1) 353 49 59
www.unicreditbank.hu


https://optijus.hu/optijus/lawtext/A1400909.EUP#sidlawrefm()
https://optijus.hu/optijus/lawtext/A1400909.EUP#sidlawrefm()1(2)

2 UniCredit Bank

V. A befektetési szolgaltatasokra vonatkozo altalanos rendelkezések
4.1. A szerzédéskotés altalanos feltételei

4.1.1. A Bank a befektetési szolgaltatasi tevékenységeket az Ugyféllel kotott tipikus vagy atipikus keretszerzédések,
egyedi szerzddések, illetve az Ugyfél altal adott megbizasok alapjan folytatja (a tovabbiakban egyiitt: Szerzédés).

412. Az Ugyfél abban az esetben veheti igénybe a Bank befektetési és kiegészité szolgaltatasait, ha a Bankkal
Osszevont értékpapirszamla szerzddést kotott vagy keretszerz6déssel rendelkezik.

4.1.3. A Bankkal torténd szerzédéskotésre az Ugyfél, vagy — keretszerzédés és mBanking alkalmazas kivételével —
meghatalmazott képviseléje jogosult. Keretszerzédést a természetes személy Ugyfél kizardlag személyesen jogosult
megkotni. A keretszerzddés, illetve az egyedi szerz6dés megkédtése alkalmaval a Bank minden esetben koteles az
Ugyfél vagy képvisel6je személyazonossaganak és képviseleti jogosultsaganak vizsgélatara. E tekintetben az Ugyfél a
Bank altal kért dokumentumokat és a Bank formanyomtatvanyat kitdltdtten koteles a szerzddés teljesitésének
megkezdése el6tt a Bank rendelkezésére bocsatani, és a bekdvetkezd valtozasokrol a Bankot folyamatosan a 4.1.9.
pontban foglaltak szerint tajékoztatni. Az el6z6 rendelkezés értelmezése szempontjabdl nem tekintendd értesitésnek
barmely valtozas cégjegyzékbe torténd bejegyzése, vagy annak kozzététele. Amennyiben a Bank az Ugyfél vagy
képvisel6jéenek adataival rendelkezik, ugy az eljar6 személy(ek) rendelkezési joganak ellenérzésével a
személyazonossagot igazoltnak kell tekinteni. Az mBanking alkalmazason keresztul torténé szerz6déskotés soran az
Ugyfél azonositasara a Bank szamara rendelkezésre all6 adatok, valamint az Ugyfél altal a szamlanyitasi folyamat soran
megadott adatok alapjan kerl sor.

A Bank johiszemiien bizhat az Ugyfél vagy képvisel6je személyazonossaganak valddisagaban és nem koteles, de
jogosult azt feliilvizsgalni. A Bank jogosult tovabba mind az Ugyféltél, mind pedig az illetékes hatésagoktdl megfelel
dokumentaciot vagy informaciot kérni. A Bank jogosult nemcsak az Ugyfélre, hanem — jogi személy, illetve jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag Ugyfél esetén - annak alapitoira, tagjaira, leanyvallalataira, vagy mas
vallalkozasokban meglévl, egyeb részesedéseibe, cégjogi és gazdasagi adataira vonatkozo informaciot kémi az
Ugyfeltél.

4.1.4. A szerzédéskdtés alapvetd feltétele a 4.1.3. pontban foglaltaknak megfelelsen a Bank Altalanos Uzleti
Feltételeiben meghatarozott azonosité adatok szolgaltatdsa, vagy mBanking alkalmazason keresztil torténd
értékpapirszamlanyitas esetén azon adatok szolgéltatdsa, amik még nem allnak a Bank rendelkezésére, melyeket a
Bank rogzit.

4.1.5. Amennyiben az adott lUgylethez sziikséges, a szerz6déskotés feltétele maganszemélyek esetén a nemzeti
azonositd, mig jogi személyek és mas szervezetek esetében LEI kéd megadasa a 4.1.6. pont szerint.

4.1.6. Az lgyletkdtésekhez az Ugyfél altal biztositandé azonositdk

A Banknak — az EMIR alapjan fennallo, szarmaztatott ligyletekre vonatkozo — jelentési kotelezetisége teljesitése
érdekében rendelkeznie kell a nem természetes személy Ggyfelek esetében — ideértve az egyéni vallalkozo6t — az Ugyfél
LEI kodjaval.

A Banknak — az el6z6 bekezdéstdl fliggetlenul a MiFIR alapjan fennallo — Ugyletjelentési kitelezettsége teljesitése
érdekében rendelkeznie kell a jogi személy Ugyfél LEI kodjaval, mig természetes személy Nemzeti azonositéjaval,
ahhoz, hogy az alabbi pénzlgyi eszk6zdkre vonatkozé megbizast végre tudja hajtani:

a) piacra bevezetett vagy kereskedési helyszinen kereskedett pénziigyi eszk6zdk vagy olyan pénzlgyi eszk6zok,
amelyekre vonatkozéan forgalmazas engedélyezése iranti kérelmet nyujtottak be;

b) azok a pénziigyi eszkdzok, amelyeknél az alapul szolgal6 pénziigyi eszkdzzel valamely kereskedési helyszinen
kereskednek; tovabba

c) azok a pénzigyi eszkdzok, amelyeknél az alapul szolgald eszkdz egy olyan pénziigyi eszkdzoket tartalmazo
kosar vagy index, amelyekkel valamely kereskedési helyszinen kereskednek.

Az Ugyfél ezen kotelezettsége attdl fiiggetlenil fennall, hogy az érintett pénziigyi eszkdzre vonatkozd megbizéas
végrehajtasara kereskedési helyszinen vagy azon kivil keril sor. Az azonositok hidnydban a Bank megtagadhatja az
ugyletkotést.

4.1.6.1. LEI kéd — EMIR hatalya ala es6 lgyletek megkotéséhez
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Ha a nem természetes személy Ugyféllel megkdtott lgylet az EMIR alapjan bejelentési kdtelezettség ala esik, a
szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfél koteles érvényes LEI kodjat a Bankkal el6zetesen, irasban kézélni. A nem
természetes személy Ugyfél a szolgaltatas igénybevételére a LE| kdzlésétdl szamitva jogosult. A Bank megtagadja a
bejelentési kételezettség hatalya ala tartozd lgyletek megkotését, amennyiben az Ugyfél nem bocsatott érvényes LEI
kodot a Bank rendelkezésére.

Ugyfél kételes a LEI kodot beszerezni és azt folyamatosan fenntartani (olyan médon, hogy az mindig az Ugyfélre
vonatkozzon és folyamatosan és érvényes statusszal szerepeljen a globalis LEI-adatbazisban). Ugyfél kételes a LEI kod
valtozasa vagy megsziinése esetén a Bankot haladéktalanul értesiteni, valamint valds, pontos és teljes informaciokat
szolgaltatni a Bank részére ezzel kapcsolatban.

A Bank jogosult megtagadni az tigyletkétést, az igylet modositasat, és az Ugyfél nevében torténé jelentéstételt, ha az
Ugyfél az egyedi tigylet megkétése elétt nem bocsatja a Bank rendelkezésére a — Bank bejelentési, adatszolgaltatasi
kotelezettsége teljesitéséhez - sziikséges adatokat (kiléndsen a LEI kddot), vagy amennyiben nem biztositja a LEI kod
folyamatos fenntartasat, érvényes statuszat.

Amennyiben az Ugyfél altal rendelkezésre bocséatott LEI kod nem érvényes és egyebekben sor keriilhet az egyedi
Ugyletkotésre, az érvénytelen LEI kéd biztositasabdl eredd kdvetkezményekért — beleértve a Bank altal teljesitendd
jelentéstételbdl eredé esetleges kdvetkezményeket is — az Ugyfél teljeskorii felelésséggel és helytallasi kotelezettséggel
tartozik a Bank felé.

4.1.6.2. LEI kéd — MIFIR hatélya ala es6 Ugyletek megkotéséhez

Ha a jogi személy Ugyféllel megkétott (igylet a Bszt. vagy a MiFIR adatszolgéltatasi kotelezettség ala esik, a szolgaltatas
igénybevételéhez az Ugyfél kételes érvényes LEI kodjat a Bankkal elézetesen, irasban kdzdlni. A jogi személy Ugyfél a
szolgaltatas igénybevételére a LE| kozlésétél szamitva jogosult. A Bank megtagadja az lgyletjelentési kdtelezettség
hatalya ala tartozé megbizasok végrehajtasat, amennyiben az Ugyfél nem bocsatott érvényes LEI kédot a Bank
rendelkezésére.

Ugyfél koteles a LEI kodot beszerezni és azt folyamatosan fenntartani (olyan médon, hogy az mindig az Ugyfélre
vonatkozzon és folyamatosan és érvényes statusszal szerepeljen a globalis LEl-adatbazisban). Ugyfél kételes a LEI kod
valtozasa vagy megsziinése esetén a Bankot haladéktalanul értesiteni, valamint valds, pontos és teljes informacidkat
szolgaltatni a Bank részére ezzel kapcsolatban.

A Bank LEI kod ellenérzésére vonatkozo kdtelezettséget nem érintve, az Ugyfél kdtelezettséget vallal arra, hogy a Bank
részére megtérit minden olyan kart, amely abbdl ered, hogy LEI kédjat a szerz6dés/keretszerz6dés hatalya alatt nem
tartotta fenn, vagy LEI kédjaval kapcsolatban hibas, vagy hianyos adatokat szolgaltatott a Bank részére.

4.1.6.3. Nemzeti azonosité (National ID)

Ha a természetes személy Ugyfélnél a vonatkozd unids jogszabalyok Un. nemzeti azonositét (National ID)
alkalmazasat irjak eld az egyedi tigylet teljesitéséhez, gy az Ugyfél attdl az idéponttdl jogosult a szolgaltatast igénybe
venni, amikortél nemzeti azonositd képezéséhez a Bizottsag (EU) 2017/590 felhatalmazason alapuld rendeletének 6.
cikke és Il. melléklete szerint sziikséges alabbi adatok a Bank rendelkezésére allnak:

a) az Ugyfél és a meghatalmazottja vezeték- és keresztneve, valamint szlletési datuma, amennyiben a Bizottsag
(EU) 2017/590 felhatalmazason alapulé rendeletének 6. cikke és II. melléklete alapjan az Ugyfélre az 1. prioritas
szerint in. CONCAT képezhet6;

b) az a) pontban foglalt rendelet 6. cikke alapjan és Il. mellékletében felsorolt azon orszagok tekintetében, ahol
nem képezhetd CONCAT, vagy nem vagy nem az 1. prioritas szerint, akkor az ott megjeldlt személyi azonositd
kéd/személyazonosité okmanyszam,

c) ha az Ugyfélnek nem alinak rendelkezésére az 1. prioritas szerinti azonosité adatok, ugy a 2. és 3. prioritas
szabdlyai kerulnek alkalmazasra.

Amennyiben a természetes személy Ugyfél egynél tébb EGT-tagallam allampolgara, akkor azon a 2017/590 II.
mellékletében szerepld orszaghoz tartoz6 azonositét kell a Bank rendelkezésére bocsatania, amely az allampolgarsagot
jelzd orszagkodok betlirend szerinti sorrendjében el6rébb szerepel.
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Amennyiben a természetes személy Ugyfél csak EGT-n kiviili orszag allampolgara, akkor a 2017/590 II. mellékletében
szerepl6 ,minden egyéb orszag” megnevezés(i mez6hoz tartozd legmagasabb prioritasu azonositét kell a Bank
rendelkezésére bocsatania.

Ha a természetes személy Ugyfél EGT-allampolgérsaggal és EGT-n kiviili allampolgarsaggal is rendelkezik, gy az
EGT- allampolgarsagra vonatkoz6 legmagasabb prioritdsu azonositot kell a Bank rendelkezésére bocsatania.

A Bank jogosult megtagadni az tgyletkdtést, ha az Ugyfél az egyedi ligylet megkdtése eldtt nem bocsatia a Bank
rendelkezésére nemzeti azonositd képzéséhez szikséges adatokat.

Ugyfél koteles a nemzeti azonositohoz sziikséges mindenkor aktualis, helyes informaciokat a Bank rendelkezésére
bocsatani.

A Bank nem kételes vizsgalni a nemzeti azonositd alapul fekvd adatainak folyamatos helyességét, érvényességét.
Amennyiben az Ugyfél altal megadott adat nem érvényes és az egyedi ligyletkdtésre egyebekben sor keriilhet, tgy az
Ugyfél teljeskorlien felel és helytall a Bank felé az érvénytelen nemzeti azonositd rendelkezésre bocsatasabol —
kiilénésen a Bank altal teljesitend adatszolgaltatasbol — eredd kdvetkezményekért.

4.1.7. Bank a szerzédéskotést megel6zden, a rendelkezésére all6 informaciok alapjan tajékoztatjia az Ugyfelet arrdl,
hogy a Bszt. alapjan MiFID lakossagi vagy szakmai lgyfélnek, illetve elfogadhaté partnernek minésil-e. Az egyes
Ugyfélkategoriakba torténd besorolas szempontjait és kritériumait, az atsorolas feltételeit és modjat a Bank
Ugyfélbesorolasi Politikaja tartalmazza, mely a Bank honlapjan, illetve a Bank valamennyi fidkjaban elérhetd. Ahol a
jelen Uzletszabalyzat lakossagi, szakmai tigyfelet vagy elfogadhaté partnert emlit, az alatt a Bszt. rendelkezései szerinti
MiFID lakossagi, szakmai ligyfélnek, illetve elfogadhaté partnernek minésiilé Ugyfeleket kell érteni.

4.1.8. Az Ugyfél kdteles a Bank részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozoan, hogy sajat, vagy a tényleges
tulajdonos nevében, illetéleg érdekében jar el. Amennyiben barmikor kétség meril fel a tényleges tulajdonos kilétével
kapcsolatban, a Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozd (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre szolitja fel.
Amennyiben az Ugyfél a nyilatkozatot megtagadja, az (igyleti megbizast a Bank nem teljesitheti.

4.1.9. Az uzleti kapcsolat fennallasa alatt az azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos
személyét érintéen bekovetkezett valtozasrol az Ugyfél kdteles a tudomasszerzéstsl szamitott 6t munkanapon beliil a
Bankot irasban vagy személyesen értesiteni. A Bank kizarja felelésségét minden olyan esetben, amikor az Ugyfél az
adataiban bekdvetkezett valtozasokat nem, vagy késve, vagy hibasan jelenti be, illetve eredend6en hibas vagy téves
adatot kdzol.

4.1.10. Személyes szerzddéskotés esetén az Ugyfél koteles a Bankkal kotdtt szerzédés alairasaval egyidejiileg a
szerz6déssel kapcsolatban rendelkezésre jogosultak alairasmintait — a Bank &ltal rendszeresitett alairékartonon — a
Banknak atadni, illetve vallalja, hogy az azokban tértént valtozasokrél a Bankot haladéktalanul értesiti. A Bank az Ugyfél,
képviseldje, illetsleg az Ugyfél altal bejelentett meghatalmazott személyek alairasat elektronikus modon régziti. A Bank
az Ugyfél papir alapu irdsos megbizasain kételes az alairas azonossagat vizsgalni. A Bank a papir alapu irasos
rendelkezésen szerepl6 alairast az elektronikus mddon rogzitett alairasmintaval veti 6ssze. Ha a rendelkezés nem a
Banknal bejelentett médon van alairva, azt a Bank jogosult az ok megjelolésével teljesités nélkiil visszakiildeni a
benyujtonak, és az ebbdl szarmazo karokért a Bank nem felel.

4.1.11. Az Ugyfél elézetes tajékoztatasa

A Bank a befektetési szolgaltatoi tevékenységéhez kapcsolodéd szerz6dések megkotését, illetve megbizasok nyujtasat
megel6z6en a Bszt. 43. § valamint a Rendelet szerint kételes tajékoztatni az Ugyfelet az Ugyfél besorolasarol, a
megallapodas feltételeirdl, a befektetési vallalkozasrol, az igényelni kivant befektetési vagy kiegészité befektetési
szolgaltatasrol, a pénzugyi eszkdzokrdl, javasolt befektetési stratégiakrdl, végrehajtas helyszineirdl, az tgyfél pénzigyi
eszkozeinek védelmérdl, az 6sszes koltségrél és kapcsolddo dijrél, valamint az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak
a pénzigyi szolgéltatasi agazatban a fenntarthatésaggal kapcsolatos kdzzétételekrél sz4l6 2019/2088. szamu rendelet
alapjan a fenntarthatosagi kockazatok befektetési tanacsaiba valé integraldsanak maodjarol.

A tajékoztatast a Bank jogosult
a) alakossagi Ugyfél kifejezett kérésére irasban, papir alapon, vagy
b) minden egyéb esetben elektronikus formatumban (a honlapjan, e-mailben, egyéb tartés adathordozo utjan)
teljesiteni.
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A Bank ezen téjékoztatasi kdtelezettségét — az adott szerzédéstdl vagy megbizastdl fliggéen — a www.unicreditbank.hu,
vagy az altala meghatarozott mas honlapon teljesiti, a Bszt-ben eldirt tovabbi feltételek teljesitése mellett. A Bank
tajékoztatia a lakossagi Ugyfeleit, hogy a Bank a Bszt-ben el6irt valamennyi (igyfeleknek nyujtandé informéaciot
alapesetben elektronikus formatumban adja &t, de a lakossagi Ugyfeleknek lehetSségiik van papiron megkapni az
informaciokat. Ha a lakossagi Ugyfél papiralapu tajékoztatast kér, akkor ezeket az informaciokat a Bank papiron,
dijmentesen adja meg szamara.

A Bank jelen tajékoztatast akkor jogosult az Ugyfél részére honlapjan teljesiteni, ha
a) az Ugyfél nyilatkozata szerint rendszeres internet-hozzaféréssel rendelkezik kilénésen, ha a Bankkal vald
kapcsolattartashoz e-mailcimet adott meg,
b) az Ugyfél elektronikus Gton megkapta a Banktdl az értesitését a honlap cimérél, megjeldlve, hogy a tajékoztatas
a honlap pontosan melyik részén érhet6 el,
c) atajékoztatas naprakész és folyamatosan hozzaférheté az Ugyfél szamara, amig arra indokolt igénye meriilhet
fel.

Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélnek a papiron térténé tajékoztatasra vonatkozo kifejezett kérése esetén
nem nyuijtia az Ugyfél részére az adott befektetési vagy kiegészitd befektetési szolgaltatast. A Bank a honlapjahoz a
valamennyi fidkjaban elhelyezett informacios pulton keresztiil ingyenes hozzaférést biztosit, valamint a lakossagi Ugyfél
részére a szlkséges informaciét nyomtatott formaban is atadja vagy (ha ennek feltételei fennallnak) egyéb tartos
adathordoz6 segitségével értesiti.

A Bank a tajékoztatast akkor jogosult az Ugyfél részére egyéb tartés adathordozé Gtjan teljesiteni, ha az egyéb tartos
adathordozo Gtjan nyujtott tajékoztatas 6sszhangban van a Bank és az Ugyfél kézétt meglévé vagy bevezetésre keriils
Uzletvitellel (pl. elektronikus uton torténd tajékoztatas esetén az lgyfél a Bank rendelkezésére bocsatotta az e-mail
cimét), és az Ugyfél a papiron vagy az egyéb tartés adathordozon kapott tajékoztatas lehetésége kdziil nem a papiralapd
tajékoztatast valasztja.

A fenti médokon nyUjtott tajékoztatas elfogadasarol vagy el nem fogadasardl kizardlag az Ugyfél hataroz és a dontés
kovetkezményeként eléallt, illetve a tajékoztatassal kdzvetlenil vagy kdzvetve barmilyen 6sszefliggésbe hozhato, az
Ugyfélnél vagy érdekkorében keletkezett karért a Bank mindennemii felelésséget kizar. A Bank az Ugyfél mindsitésétsl
fuggben jogosult kiilénbdzd vagy egységes tartalmu tajékoztatast adni. A Bank a Bszt-ben foglaltak kézil csak a
megkdtni kivant szerzédéssel kdzvetlen dsszefiiggésben allé informéaciokrdl kételes az Ugyfelet tajékoztatni.

A Bank a Bszt. szerinti szakmai tigyfél tipusi Ugyfelekkel akar az ligyfél kérése, akar a Bank kezdeményezésére
megallapodhat az ligyletkotés elbtti és utani tajékoztatas tartalmardl a Bszt. altal meghatarozott keretek kézoétt. Ebben
az esetben a Bank megkeresheti az Ugyfelet azzal, ha a megadott hataridén beliil nem kifogasolja a tervezett eljarast,
ugy az a felek kozott elfogadottnak tekintendd. A Bank donthet ugy, hogy szakmai ligyfelek esetében a jogszabaly altal
meghatarozottndl részletesebb tajékoztatast nyujt.

A Bank nem koteles a lakossagi Ugyfelekre iranyado részletes tajékoztatast nyuijtani elfogadhatd partnernek mindsiilé
Ugyfélnek megbizas felvétele és tovabbitasa, megbizas végrehajtasa az Ggyfél javara, sajatszamlas kereskedés és
ehhez kapcsolddo kiegészitd szolgaltatasa vonatkozasaban, kivéve, amennyiben jogszabaly elbirja.

4.1.12. Lakossagi befektetési csomagtermékekre vonatkozé terméktajékoztatas

A Bank a lakosségi tigyfelei részére a PRIIPs alapjan koételes az Ugyfél rendelkezésére bocsatani az e rendelet hatalya
ala tartozé un. ,lakossagi befektetési csomagtermékek” Kiemelt Informacidkat tartalmazé dokumentumat (,KID”).

A KID-eket papir alapon, illetve — az Ugyfél erre vonatkozd kifejezett nyilatkozata alapjan - a Bank egyéb tartos
adathordozon (ideértve honlapjan) keresztill is biztositia az Ugyfelek részére azzal, hogy az Ugyfél kifejezett
hozzéjarulasa esetén azokat — tavkozlési eszkdzon keresztiil torténd ligyletkdtés esetén — csak utdlag bocsatja az Ugyfél
rendelkezésére.

A KID tartos adathordozén akkor bocsathaté a lakossagi Ugyfél rendelkezésére, ha
a) e termékhez kapcsolddo befektetési tanacsadast végzd vagy az e terméket értékesité személy és a lakossagi
Ugyfél kézott bonyolitott ligyletek szempontjabdl a tartés adathordozé alkalmazasa megfelelé és
b) a lakossagi Ugyfél valaszthatott a papiron és a tartds adathordozén torténd tajékoztatas kozott, és
bizonyithatdéan ez utdbbit valasztotta.
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A KID - a tartés adathordozd fogalmi kérén kiviil esé - honlapon keresztill akkor bocsathatd a lakossagi Ugyfél
rendelkezésére, ha:
a) e termékkel kapcsolatos tanacsadast végzd személy vagy az e terméket értékesité személy és a lakossagi
Ugyfél kdzétt bonyolitott ligyletek szempontjabél a KID honlapon keresztiili rendelkezésre bocsatasa megfeleld;
b) a lakossagi Ugyfél valaszthatott a papiron és a honlapon térténé tajékoztatas kdzott, és bizonyithatéan ez
utobbit valasztotta;
c) alakosséagi Ugyfelet elektronikus Gton vagy irasban értesitették a honlap cimérdl és a KID a honlapon keresztilli
elérhetéségérdl;
d) a KID a honlapon elérhetd, letdlthetd és tartos adathordozon tarolhatd, amig a lakossagi Ugyfél szamara
szlikséges lehet.

A Bank az egyes KID-eket jogosult a kibocsato/elballitd vagy a KID-ek elérését biztositd mas elektronikus oldalra valé
utalassal is biztositani. Bank koteles a tartés adathordozon vagy honlapon keresztil rendelkezésre bocsatott KID-et a
lakossagi Ugyfél kérésére, részére téritésmentesen papir alapon rendelkezésre bocsatani.

A Bank - amennyiben a honlapon térténd rendelkezésre bocsatas az Ugyfél esetében nem lehetséges - a KID-et akkor
jogosult az Ggylet megkotését kdvetéen — indokolatlan késedelem nélkil — a lakossagi tgyfél mindsitéssel rendelkez6
Ugyfél rendelkezésére bocsatani, amennyiben a kivetkez6 feltételek mindegyike teljesiil:
a) az Ugyfél sajat elhatarozasabdl ugy dont, hogy tavkdzlési eszkdz dtjan veszi fel a kapcsolatot a Bankkal és koti
meg az Ugyletet,
b) a KID-nek az el6zetes rendelkezésre bocsatasa nem lehetséges,
c) Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a KID-et az ligylet megkétését kdvetéen indokolatlan késedelem nélkiil kapja
meg, ahelyett, hogy késleltetné az ligyletet annak érdekében, hogy a dokumentumot el6bb megkaphassa.

Erre az esetre a Bank tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az Ugyfél késleltetheti az ligyletet annak érdekében, hogy még az
Ugylet megkotése elétt kézhez kaphassa és elolvashassa a KID-et és ezt ligyletk6tés el6tt jelezheti.

Az utdlagos rendelkezésre bocsatas esetét kivéve, a megbizas megadasaval az Ugyfél elismeri, hogy a KID
rendelkezésre bocsatasaval kell§ ideje allt rendelkezésre a KID-ben foglaltak megfontolasahoz.

Abban az esetben, ha ugyanazon KID-del érintett pénzlgyi eszk6zre vonatkozdan egymast kovetd Ugyleteket hajtanak
végre Ugyfél szamara, a KID rendelkezésre bocsatasara vonatkozo kotelezettség csak az elsé ligyletre és a KID-nek a
modositasat kdvetd elsd tgyletre vonatkozik.

4.1.13. A 10%-os kiszobérték elmozdulasrol szolo tajékoztatas

Lakossagi lgyfelek esetében a Rendelet 62. cikk (2) bekezdése szerinti, az attételes pénzlgyieszkdz-poziciokra vagy
fliggd kotelezettséggel jaro tgyletekre vonatkozdan a Bank a 10%-os kiiszobérték tullépésérdl tajékoztatja az Ugyfelet.

4.1.14. A Bankot nem terheli felelésség, amennyiben tajékoztatasi kotelezettségének harmadik fél késedelmes, illetve
nem megfeleld tartalmu tajékoztatasa miatt nem tud eleget tenni, amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik. A
Bankot nem terheli tajékoztatasi kotelezettség olyan informacio vonatkozasaban, melyrél mas piaci szereplének a Tpt.,
a Bszt. vagy mas vonatkoz6 jogszabdly el6irasai szerint nyilvanos tajékoztatasi kdtelezettsége van.

4.1.15. Az Ugyfél koteles az 596/2014 EU rendeletben foglalt piaci visszaélésektél tartozkodni, tovabba a
szerz8déskotést megelézden az 596/2014 EU rendeletben foglaltaknak megfeleléen a Bank tudomasara hozni,
amennyiben a szerz6dés targyat képezé pénziigyi eszk0z vonatkozasaban bennfentes személynek mindsiil.

4.1.16. Kulféldi allampolgarsagu, kettés allampolgarsagu, illetve kiilféldi lakcimmel rendelkezé Ugyfél kételezettséget
vallal annak ellenérzésére, hogy a Bank befektetési szolgaltatasa kérében részére kinalt pénzugyi eszkdzt az
allampolgarsaga vagy lakohelye szerint ra irdnyadd jog és az adott pénzigyi eszkdéz dokumentacidja alapjan
korlatozastol mentesen megszerezheti. A Bankot nem terheli felelésség abban az esetben, ha az Ugyfél az adott
pénziigyi eszkdzt az Ugyfélre iranyadd jog szerint nem, vagy csak valamilyen korlatozassal szerezhette volna meg. Az
amerikai egyesult allamokbeli Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 619. szakaszat
implementalo ,Final Rule” (Volcker Rule) altal megfogalmazott tilalmakra tekintettel a Bank jogosult az Amerikai Egyesiilt
Allamokban rezidens személy Ugyfelekkel, tovabba Amerikai Egyesiilt Allamokbeli szervezet érdekeltségébe tartozo
Ugyfelekkel, amelyeknél az (igyletek megkétésével kapcsolatos déntés meghozataldban, az igyletkbtések
lebonyolitasaban, végrehajtasdban Amerikai Egyesiilt Allamokban rezidens személy részt vesz, illetve az (igylet
kényvelése, finanszirozasa az Amerikai Egyesiilt Alamokhoz k&thetd, a — magyar és amerikai allampapirok kivételével
— sajatszamlas kereskedés keretében torténd ligyletkdtést megtagadni.
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4.1.17. A Bank az egyes tajékoztatasokat jogosult mas dokumentumokra, harmadik személy altal kozzétett
informacidkra valé utalassal — az elérhet6ségek megjelélésével — megadni, amennyiben jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, azzal, hogy harmadik személy altal szolgaltatott informaciok teljeskoriiségéért, helytallosagaeért,
aktualitasaért a Bank az altalanos szabalyok szerint zarja ki a felel6sségét. E szolgaltatd harmadik személy nem minésil
a Bank alvallalkozojanak, egyéb kézremikddéjének.

4.2. Szerzédéskotést, megbizasadast megel6zo6 tajékozodas
4.2.1. Alkalmassagi teszt (befektetési adatlap) — befektetési tanacsadas

4.2.1.1. Bank az Ugyfél részére — annak kifejezett kérésére — pénziigyi eszkozre vonatkozd iigylethez kapcsolédo,
személyre szolo ajanlast nyujt (Bszt. 5.§ (1) bekezdés e) pontja szerinti befektetési tanacsadas). A befektetési
tanacsadasra az 5.11. pontban foglaltak az iranyaddak.

4.2.1.2. Lakossagi és szakmai Ugyfél esetén Bank a befektetési tanacsadas alapjan kinalt pénziigyi eszkdzre
vonatkozé szerz6dés megkotését megel6zéen
a) meggydzddik arrdl, hogy az Ugyfél ismeretei és a szerz6dés vagy megbizas targyat képezé pénziigyi eszkdzzel
vagy Ugylettel kapcsolatos gyakorlata, kockazatvisel6 képessége megfelel6-e ahhoz, hogy megalapozott
befektetési dontést hozzon, és
b) a szerzédésben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges mértékben feltarja az Ugyfél jdvedelmi helyzetét,
jovedelmének forrasat és befektetési céljait, és esetleges fenntarthatésagi preferenciait is,
annak érdekében, hogy az Ugyfél kériilményeihez igazodd, a befektetési elvarasai megvaldsitasara alkalmas ligyletet
vagy pénziigyi eszkdzt ajanljon (alkalmassagi teszt).

4.2.1.3. Az alkalmassagi teszt keretében a Bank értékeli, hogy a befektetési tanacsadasi tevékenysége keretében kinalt
termék vagy szolgaltatas
a) alkalmas-e az Ugyfél altal megjeldlt befektetési célok (kdztiik az Ugyfél fenntarthatosagi preferenciain beliil
annak megvaldsitasara, hogy az Ugyfél fenntarthatésagi mindsitéssel rendelkezé pénziigyi eszkdzokbe
fektessen),
b) kapcsan felmeriils, az Ugyfél befektetési céljaival egyébként ésszhangban levd kockazat mértéke megfelel-e
az Ugyfél pénziigyi teherviseld képességének, és
c) természetéhez és a kapcsolodo kockazatok megértéséhez és értékeléséhez az Ugyfél megfeleld tapasztalattal
és ismerettel rendelkezik-e.

4.2.1.4. A Bszt. alapjan a Bank az alkalmassagi teszt soran az Ugyféltél kérheti:
a) vagyoni és jovedelmi helyzetére vonatkozo nyilatkozatat, a Bank altal megjel6lt formaban,
b) az esetleges fenntarthatésagi preferenciaira vonatkozé informacidkat a befektetési adatlapon meghatarozott
tartalommal,
c) az a) pontban szerepld nyilatkozat alatamasztasat szolgal6 okirat bemutatasat, vagy
d) mas befektetési vallalkozassal valé6 megallapodasanak feltarasat.

4.2.1.5. A Bank jogosult az alkalmassagi teszt kitSltése utan az Ugyféltdl tovabbi informaciot kémi annak érdekében,
hogy az Ugyfél ismereteit és tapasztalatait ellendrizze és ennek alapjan a Bank a teszt eredményét megvaltoztathatja.

4.2.1.6. Az alkalmassagi teszt kitdltésére az Ugyfél jogosult. Az Ugyfél alkalmassagi tesztjének kitéltésére Ugyfél
meghatalmazottja nem jogosult.

4.2.1.7. Ugyfél koteles irasban jelezni a Banknak, amennyiben az alkalmassagi tesztben foglalt adatokban,
informacidkban barmiféle valtozas kovetkezik be, illetve koteles a Bank kilén indokolas nélkili felhivasara az
alkalmassagi tesztben foglalt informacidkrol ismételten irasban nyilatkozni, amennyiben a Bank megitélése szerint az
alkalmassagi tesztben foglalt informacid nyilvanvaldan elavult, hibas vagy hianyos.

4.2.1.8. Amennyiben az Ugyfél az alkalmassagi tesztet nem vagy hidanyosan télti ki, ugy a Bank az Ugyfél részére
befektetési tanacsot nem adhat.

4.2.1.9. Amennyiben a befektetési tanacsadas soran az adott ligylet vagy pénzilgyi eszkéz az alkalmassagi teszt
alapjan az Ugyfél részére nem alkalmas, Ugy a Bank az adott tigyletet vagy pénziigyi eszkdzt nem ajanlhatja. A Bank
nem ajanlhat az Ugyfél fenntarthatdésagi preferenciait teljesitéként pénziigyi eszkdzéket, ha az emlitett pénziigyi
eszkdzok nem teljesitik a széban forgé preferenciakat.

UniCredit Bank Hungary Zrt. 12/53

H-1054 Budapest
Szabadsag tér 5-6.
Telefon: (+36 1) 269 08 12
Telefax: (+36 1) 353 49 59
www.unicreditbank.hu



2 UniCredit Bank

Ha az adott befektetési tanacsadas soran, az Ugyfél egyéb, alkalmassagi tesztben értékelt korilményeinek
figyelembevételével egyetlen pénzigyi eszkéz sem felel meg az Ugyfél fenntarthatosagi preferenciainak, az Ugyfél
donthet ugy, hogy az adott befektetési tanacsadas vonatkozasaban kiigazitja a fenntarthatdésagi preferenciait, de
déntését indokolni koteles.

4.2.1.10. A Bank a kdvetkezd szerint értékeli az alkalmassagi tesztet:
természetes személy Ugyfél vagy olyan szakmai (igyfél minésitéssel rendelkezé jogi személy Ugyfél esetében, aki
kérelem alapjan minésiil szakmai ligyféinek, a meghatalmazottja esetében megfelelési vizsgalatot végez és az Ugyfél
nyilatkozataival egyutt értékeli az alabbiak szerint:
a) a meghatalmazott esetében az ismereteit és tapasztalatat (I4sd bévebben 4.2.2 pontnal), mig
b) a meghatalmazott altal képviselt Ugyfél tekintetében a kockazatviseld képességre, kockazatvallald
hajlandosagra, pénzlgyi helyzetre és befektetési célokra vonatkozé informaciokat veszi figyelembe.

4.2.1.11. A Bank az alkalmassagi teszt eredményérél — beleértve annak Bank altali esetleges fellilvizsgalatanak
eredményét is — és annak kdvetkezményeirdl az Ugyfelet tajékoztatja, melyet az Ugyfél koteles tudomasul venni.
Tudomasulvételnek minésiil az is, ha a tajékoztatas megadasa utan az Ugyfél a Bankkal a teszt targyat képezd pénziigyi
eszkdzre vagy ugyletre szerzédést kot vagy megbizast ad.

4.2.2. Megdfelelési teszt (befektetési adatlap I. része)

4.2.2.1. A befektetési tanacsadason kivili egyéb befektetési szolgaltatasok nyujtasa esetén a szerz6déskotést, illetve,
amennyiben az Ugyfél korabban megfelelési tesztet nem toltott ki, gy a megbizas végrehajtasat megel6zéen a Bank —
a 4.2.2.3. pontban foglalt kivétellel — az Ugyféltdl nyilatkozatot kér

a) a szerzddésben foglalt Ggylet Iényegével,

b) az lgyletben érintett pénziigyi eszkoz jellemzéivel, és

c) kuléndsen ezek kockazataival
kapcsolatos ismereteirdl és tapasztalatairdl, annak megitélése érdekében, hogy a Bank valéban az Ugyfél szamara
megfelelé pénzligyi eszkdzt vagy ugyletet nyljtsa (megfelelési teszt).

4.2.2.2. Bank a megfelelési teszt soran az Ugyfél nyilatkozata alapjan
a) feltarjaaz Ugyfel altal ismert szolgaltatasokat, tgyleteket és pénzigyi eszk6zoket,
b) vizsgalja az Ugyfél pénziigyi eszkdzokkel végrehajtott Gigyleteinek természetét, méretét és gyakorisagat,
valamint azt, hogy ezen Uigyletek milyen idétavon beliil valosultak meg, és
c) vizsgalja az Ugyfél iskolai végzettségét, foglalkozasat vagy az értékelés szempontjabdl relevans korabbi
foglalkozasat.

4.2.2.3. A megfelelési tesztet nem kell elvégezni, amennyiben az Ugyfél és a Bank megbizas felvételére és
tovabbitasara, illetve a megbizas Ugyfél javara torténd végrehajtasara — ide nem értve a sajat szamlas kereskedést —
kot megallapodast és az Ugylet a Bszt. 45. § (3) bekezdésében felsorolt (nem Osszetett) pénziigyi eszkdzok
valamelyikére vonatkozik, és az lgyletre vonatkozé megallapodast az Ugyfél kezdeményezi, valamint a Bank
egyidejlleg az Ugyfél tudomasara hozza, hogy a Bank a megfelelési tesztet nem alkalmazza, igy ennek kdvetkezményei
az Ugyfél szamara nem érvényesiilnek és a Bank folyamatosan biztositja, hogy tevékenysége soran megfeleljen a Bszt-
ben meghatarozott sszeférhetetlenségi szabalyoknak és 6sszeférhetetlenségi politikajanak.

A Bank az olyan nem &sszetett pénziigyi eszkdzdkrél, amelyekre vonatkozéan tgylet kéthetd, az Ugyfél kérésére
tajékoztatast ad.

4.2.2.4. Ugyfél kdteles irasban jelezni a Banknak, amennyiben a megfelelési tesztben foglalt adatokban, informéaciokban
barmiféle valtozas kdvetkezik be, illetve koteles a Bank kiilon indokolas nélkiili felhivasara a megfelelési tesztben foglalt
informaciokrol ismételten irasban nyilatkozni, amennyiben a Bank megitélése szerint a megfelelési tesztben foglalt
informacié nyilvanvaléan elavult, hibas vagy hianyos.

4.2.2.5. Amennyiben a Bank a megfelelési teszt alapjan — akar a megadott informaciok, akar azok hianya miatt — ugy
itéli meg, hogy a megbizasban foglalt eszkdz vagy tgylet nem megfelelé az Ugyfél szamara, vagy nem tudja vizsgalni
annak megfeleléségét, a Bank felhivja erre az Ugyfél figyelmét, azonban az ligyletet a Bank— amennyiben azt az Ugyfél
a figyelmeztetés ellenére tovabbra is igényli — a megbizasnak megfeleléen teljesiti.

4.2.2.6. A Bank a rendelkezésre jogosult, illetve meghatalmazott altal adott megbizasok megfelelGséget, illetve
befektetési tanacsadas keretében az alkalmassagat az Ugyfél altal — jogi személy Ugyfél esetén cégszeriien alairva —
kitoltott megfelelési, illetve alkalmassagi teszt alapjan vizsgalja.
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4.2.2.7. A Bank a megfelelési teszt kitdltését kdvetden az Ugyféltsl pétidlagos informaciot kérhet az ismeretei és
tapasztalatai ellen6rzése céljabdl, amelyek alapjan a Bank a teszt eredményét megvaltoztathatja.

4.2.2.8. Amennyiben az Ugyfél a megfelelési tesztet nem vagy hianyosan tolti ki, gy a Bank az Ugyfél figyelmét felhivja,
hogy nem tudja megallapitani, hogy mely pénziigyi eszk6zok felelnek meg szamara azzal, hogy amennyiben ezen
figyelmeztetés ellenére az Ugyfél az adott pénziigyi eszkdzre vonatkozo lgyletet meg kivanja kétni, ugy a megfelelés
megallapitasanak hianyabdl eredd kdvetkezményekért a Bank nem teheté feleléssé.

4.2.2.19.Amennyiben az Ugyfél a befektetési vagy kiegészité szolgaltatasok igénybevételére, az Ugyfél nevében térténd
eljarasra, mas személyeket is meghatalmaz, gy a Bank a meghatalmazott személytél/személyektdl a 4.2.2.1. pontban
meghatarozott nyilatkozatot kér annak meghatarozasara, hogy a meghatalmazott rendelkezik-e a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges megfeleld ismeretekkel és tapasztalattal.

4.3. Ugyfél elézetes tajékoztatasa koltségekrél és kapcsolddo dijakrol

4.3.1. A Bank az Ugyfél szamara rendelkezésre bocsatja a dijakkal és koltségekkel kapcsolatos informaciokat,
amelyek altalanosan figyelembe veend&ek a szolgaltatasnyujtassal kapcsolatban.
E dijak és kdltségek az alabbiakat tartalmazzak:

a) szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan felmerilé kodzvetlen tranzakcidés koltségek, ezen belll a
szolgaltatas nyujtasanak dija, folyamatos szolgaltatas megkezdésének, fenntartdsanak és megsziinésének a
dijai, koltségei,

b) az adott pénziigyi eszkoz tekintetében felmeriils, az Ugyfelet kdzvetleniil nem terheld, azonban az adott
pénziigyi eszkdz arfolyamat befolyasold kibocsatéi/eléallitoi dijak, koltségek, és befektetési szolgaltatassal
kapcsolatban harmadik felektdl kapott pénzésszegek pl. a forgalmazoét megilleté dijak, egyéb termékkoltségek.

4.3.2. E tajékoztatas keretében bemutatasra kerul tajékoztato jelleggel a kdltségek hozamra vetitett hatasa.

4.3.3. A Bank a koltségek és dijak el6zetes szamitdsakor a varhato koltség- és dijmértékek meghatarozasahoz az
adott Ugyletkdtés, megbizas soran ténylegesen felmertilt koltségeket hasznal fel, amennyiben a ténylegesen felmerdilt
koltségek nem elérhetéek, a Bank ésszer(i becsléssel allapitja meg ezeknek a mértékét. A Bank a rendelkezésére allo
adatok alapjan fellilvizsgdlja az el6zetes koltség- és dijmértékeket, és amennyiben sziikséges, elvégzi ezek
modositasat. Ennek megfeleléen az elézetesen meghatarozott koltség- és dijmértékek eltérhetnek a ténylegesen
felmeriild koltség és dij 6sszegétdl.

43.4. A Bank e tajékoztatdsat jogosult az adott pénzigyi eszkdzkategoriara jellemzé koltségtételek
figyelembevételével egységesitett formaban is teljesiteni (beleértve tobb eszkdzkategodriara vonatkozd egységes
tajékoztatas keretében). E tajékoztatd anyagai elérhetéek a Bank honlapjan vagy az Ugyfél kérésre egyéb médon is a
rendelkezésre All.

Az Ugyfél a konkrét (igylet vonatkozasaban felmerilé koltségek, dijak tekintetében az igyletre vonatkoz6 szerzédés
megkdtését megeléz6en tovabbi tajékoztatast kérhet a Bank alkalmazottaitdl. Az Ugyfél szamara szilkséges tovabbi
tajékoztatast a Bank az Ugyfél kérésére teljesiti, kilénos tekintettel az Ugyfél Ugyletkdtéssel és pénziigyi eszkdz
tartdsaval kapcsolatos egyedi kdrilményekre.

4.3.5. Ugyfél utdlagos tajékoztatasa koltségekrdl és kapcsolodé dijakrol

A Bank az Ugyféllel fennallé jogviszony keretében nyujtott befektetési tanacsadasi vagy értékesitési szolgaltatas
esetében éves szinten utolag tajékoztatja az Ugyfelet az adott id6szakban ténylegesen felmerilt dijakrol és koltségekrdl
is. A Bank jogosult ezt a tajékoztatasat mas értesitésekkel, kimutatasokkal egyiitt az Ugyfél rendelkezésére bocsatani.
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4.4. A szerzddés létrejotte, a megbizasok elfogadasa, lizleti 6rak

4.4.1. A Bank az Ugyféllel kotétt egyedi szerz6dés, illetve keretszerzédés alapjan megbizast — az alabbiakban foglalt
feltételek esetén — telefonon, illetve a Bank altal elfogadott elektronikus kommunikacios eszk6zdn keresztil is elfogad.
A Bank lizleti gyakorlatdban — Ugyféllel kétdtt egyedi megéllapodas hidnyaban — kizardlag a Bank UC Trader,
BusinessNet Securities, Internet Banking szolgaltatasait, a Bloomberg-et, a Reuters-t, tovabba kilén megallapodas
alapjan a faxot tekinti olyan elektronikus kommunikaciés eszkdznek, amelyen keresztiil megbizas adhat6. A Bank e-
mail-en keresztiil nem fogad el megbizast. Az Ugyfél és a Bank irasba foglaltnak tekinti az irasbeliség feltételeinek
megfeleléen telefonon, az UC Trader, BusinessNet Securities és Internet Banking szolgaltatason, tovabba a Bloomberg-
en és a Reuters-en megkétott egyedi szerzédést, keretszerzédést, tovabba barmilyen mas jognyilatkozatot. irasbelinek
mindsul tovabba az olyan elektronikus uton megkétott szerz8dés, és/vagy megtett jognyilatkozat, amely az ehhez
szlkséges jogszabalyi és felligyeleti elvarasoknak megfelel.

4.42. Az Ugyfél — szerzédés ellentétes kikotése hianyaban — telefonos megbizast a Bank Telefonbank
szolgaltatasanak igénybevételével adhat, melynek feltétele, hogy az Ugyfél rendelkezzen a Banknal keretszerzédéssel,
vagy értékpapirszamlaval, tovabba bankszamlaval vagy ugyfélszamlaval, illetve az ahhoz kapcsol6dé Telefonbank
szerzddéssel. A Bank a Telefonbank szolgaltatas igénybevétele soran elektronikus uton azonositja az Ugyfelet, olyan
moédon, hogy az Ugyfélnek a Telefonbank rendszerben a felhasznaldi azonositéjat és a mindenkor érvényes,
Telefonbankhoz tartozé PIN-kédjat sziikséges megadnia. Az azonositas részletes szabalyait a Bank Altalanos Uzleti
Feltételei tartalmazzak.

4.4.3. Ugyfél a kozbtte és a Bank kozétt letrejott egyedi szerz6désben meghatarozott modon is adhat telefonos
megbizasokat. Az Ugyfél ezen megbizasok soran az emlitett szerz6désben meghatarozott médon azonositja magat.

4.4.4. A Bank a telefonon, illetve elektronikus uton fogadott megbizast az lgyfélszolgalat nyitvatartasi ideje alatt
azonnal régziti a szamitégépes nyilvantartasi rendszerében.

4.45. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult valamennyi, az lizletkétéi altal lebonyolitott (mind bejévé, mind
kimend), valamint a befektetési szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolédd egyéb telefonhivasokat rogziteni a
jogszabalyoknak valé megfelelés, a felek kozotti esetleges félreértések és értelmezési vitak elkeriilése végett, a Bank
és az Ugyfél iizleti érdekei védelmében. A Bank fenntartja a jogot arra, hogy egyéb telefonvonalain keresztiil folytatott
beszélgetéseit is rogzitse, amelyrél az Ugyfelet elézetesen tajékoztatja. A Bank jogosult ezen felvételeket a felek kdzotti
vitas kérdések rendezése céljabdl felhasznalni. A Bank a hangfelvételeket zartan, titkosan, a tartés adathordozéra
vonatkozé eldirasoknak megfelelen kezeli, és a rogzitett beszélgetéseket 5 évig 6rzi meg, kivéve, ha jogszabaly vagy
a Feliigyelet ennél hosszabb megdrzési hataridét ir el6. Ha a Bank kévetelését az Ugyfél vitatja, akkor a régzitett, teljes
bizonyito ereji telefonbeszélgetéseket kdlcsondsen felhasznalhatjak. A felvétel mindenkor a Bank tulajdonat képezi.
Valamennyi régzitett telefonbeszélgetés a Banknal elérhetd, rendelkezésre all, visszahallgathato, igy az Ugyfél szamara
is lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld, jogszabalyban meghatarozott ideig torténd
tarolasat és a tarolt adatok, valamint az Ugyfél altal tett jognyilatkozatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé
megjelenitését. Tovabba a Telefonbank szolgaltatas keretében rogzitett telefonbeszélgetések soran a nyilatkozattevd
Ugyfél azonositasa minden alkalommal megtorténik, és a nyilatkozat megtételének idépontja is megallapithat6. Az
Ugyfél azonositasa a fenti 4.4.2. pont alapjan térténik, a nyilatkozat megtételének idépontjat pedig a hangrégzité
rendszer tartja nyilvan olyan médon, hogy az egyes idépontokban rogzitett telefonbeszélgetéseket a Felhasznaldi
azonositd kapcsolja az adott Ugyfélhez. Az Ugyfél Telefonbank szolgaltatas keretében t6rténé szolgaltatasnyuijtas soran
megadott jognyilatkozata annak megtételekor mindsiil irasba foglaltnak. Ha az Ugyfél a régzitett beszélgetést meg
kivanja hallgatni, ugy e szandékat 2 nappal elébb a Banknak irasban koteles elére jelezni, valamint megadni a
Felhasznaldi azonositojat és megjeldlni, hogy melyik napon, mely id6pontban és kivel tortént beszélgetését kéri. A Bank
a rogzitett beszélgetés masolatat és — amennyiben a rogzitett hangfelvétel egy jognyilatkozatnak csak a lényeges
tartalmi elemeit tartalmazza — az ahhoz kapcsolédé dokumentumokat az Ugyfél kérésére rendelkezésére bocsatja.

4.4.6. ABanka4.4.2. és 4.4.3. pontban foglaltaknak megfeleléen telefonon adott megbizast akkor fogadja el:
a) ha az a Kondicids listaban meghatarozott idétartam alatt érkezik;
b) ha abban megfeleld mennyiségl informacié szerepel az Uzletkotéshez, illetve a Bank megitélése szerint
egyértelmiien megallapithatd az, hogy az igy adott megbizas attdl szarmazik, aki Ugyfélként bemutatkozott,
c) ha a megbizas fedezete Ugyfél értékpapir-, illetéleg bank- vagy lgyfélszamlajan rendelkezésre all, vagy a
megbizas fedezetét egyéb maddon, korlatozasmentesen a Bank rendelkezésére bocsatotta;
d) ha az Ugyfél elézetesen teljesit minden egyéb feltételt, ami a tranzakcié lebonyolitasahoz sziikséges.
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4.4.7. Az Ugyfelek telefonos iizletkdtéseirdl hangfelvétel késziil, és a Bank az Ugyfelek megbizasos (igyleteinek
teljesitésérdl szolo visszaigazolast haladéktalanul eljuttatia az Ugyfél részére irasban vagy tartés adathordozon.
Amennyiben az Ugyfél a visszaigazolasban szereplé lzletkdtés feltételeit vitatja, azzal szemben kifogassal élhet —
amennyiben az Ugyféllel kététt egyedi szerz6dés masképpen nem rendelkezik — a visszaigazolas kézhezvételétdl
szamitott tiz Banki munkanapon belll.

4.4.8. A telefonon adott megbizasok teljesitéséért a Bank csak abban az esetben vallal felel6sséget, ha azok a
mindenkori Kondicids listaban, illetve Uzletszabalyzatban vagy egyedi szerzédésben megadott, régzitésre alkalmas
telefonvonalakra érkeznek. Intézmények esetén a Kondiciés listdban megadottaktdl a Bank eltérhet, de ezekben az
esetekben is, a telefonon adott megbizasok folyamatosan rogzitésre kertlnek.

4.4.9. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank Internet Banking szolgaltatasai igénybevételével beadott értékpapir-
megbizasok esetén a Bank csak a banki szerverre sikeresen eljuttatott megbizasokat tekinti atadott megbizasnak. Amint
a megbizas a Bank szamitdgépére megérkezett, az Ugyfél képernyéjén nyugtazé lizenet jelenik meg arrél, hogy a Bank
a megbizast befogadta. A megbizas befogadasarol szolo Uzenet kizardlag azt igazolja, hogy a megbizas a Bank
szamitdégépére megérkezett; a megbizas feldolgozasa, teljesithetéségének vizsgalata, illetve teljesitése vagy esetleges
elutasitasa ezt koévetben torténik meg. Ugyfél az Internet Banking rendszerben ellenérizheti a megbizasa
feldolgozasanak allasat, teljesiilését, azzal, hogy az mBanking rendszerben megadott megbizasok allasat azok
teljestiléseéig kizarélag az mBanking és eBanking rendszerben, a bankfiokokban személyesen vagy a Bank telefonbank
rendszerén keresztiil tudja az Ugyfél ellenérizni, mig az egyéb Internet Banking csatornan megadott megbizasokat azok
teljesiilését kdvetd munkanaptdl tudja az Ugyfél az mBanking rendszerben ellendrizni.

4.4.10. Az Ugyfél nevében, illetéktelen személyek altali lizletkdtésbél szarmazd, akar a Banknal, akar az Ugyfélnél
felmeriilé karok az Ugyfelet terhelik, feltéve, hogy a Banktdl nem volt elvarhatd, hogy az illetéktelen személy altali
Uzletkotést elkerllje, vagy a kart elharitsa. A Bank kizarja a nem a Bank érdekkorében felmerilt hibabdl vagy
mulasztasbdl eredéen, telefonon, faxon vagy mas elektronikus kommunikacios eszkdzon tortént megbizas teljesitésével
okozott karért valo felel6sséget.

4.4.11. Amennyiben a Bank &ltal hasznalt bizonylatokat, kivonatokat és igazolasokat igazolhatéan a Bank erre a célra
rendszeresitett szamitégépes szoftvere allitotta eld, Ugy azokat az ellenkezd bizonyitasaig hitelesnek és a bennilk
foglaltakra nézve bizonyité erejlinek kell tekinteni.

4.4.12. Az Ugyféllel kdtendd szerzédésekre vonatkozd formanyomtatvanyok a jelen Uzletszabalyzat mellékletét
képezik.

4.4.13. A Bank lizleti 6rai (nyitvatartasi rend) a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezi.

4.4.14. A Bank jogosult Bankmunkaszineti napot tartani, amennyiben azt szikségesnek és indokoltnak latja. A
Bankmunkasziineti naprél a Bank azt megel6z6en legalabb 15 nappal a honlapjan tajékoztatja az Ugyfelet.

4.4.15. A Private Invest Applikacion és az mBankingen keresztil megadott megbizasok és megtett nyilatkozatok
esetében valamennyi rogzitett megbizas és nyilatkozat az applikacion belil idébeli korlatozas nélkil elérhetd a korabbi
megbizasok listajaban, igy az Ugyfél szamara is lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld, jogszabalyban
meghatarozott ideig torténd tarolasat és a tarolt adatok, valamint az Ugyfél altal tett jognyilatkozatok véltozatlan
formaban és tartalommal torténé megjelenitését. Tovabba a Private Invest Applikacion és az mBankingen keresztil
torténd eljaras soran a nyilatkozattevd Ugyfél azonositdsa minden alkalommal megtérténik, és a nyilatkozat
megtételének idépontja is megallapithaté. A Bank a Private Invest Applikacié és az mBanking igénybevétele soran
elektronikus Uton azonositia az Ugyfelet. Az azonositds részletes szabalyait a Bank Altalanos Uzleti Feltételei
tartalmazzak.

4.4.16. A Bank fenntartja a jogot, hogy a befektetési, illetve kiegészitd szolgaltatasok nyujtasaval érintett elektronikus
szolgaltatasai (pl. Internet Banking) rendelkezésre allasat ezen szolgaltatasok vonatkozasaban alkalomszerlien — pl.
rendszerkarbantartas miatt — rovid idére sziineteltesse. A Bank vallalja, hogy az el6relathatd sziineteltetés idépontjardl
a rendszeren keresztll ad tajékoztatast.

4.5. Relevans kommunikacio

45.1. A Felek kdz6tti jogviszonnyal kapcsolatban relevans kommunikaciéonak minéstilnek azok a szobeli kdzlések,
elektronikus, illetve egyéb lGizenetvaltasok, amelyek:
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a) a Bank altal a beszélgetés soran beazonositott Ugyféllel vagy képviselsjével keriil lefolytatasra és

b) a sajatszamlas kereskedésben megkotott ligyleteket, valamint a megbizasok atvételével, tovabbitasaval és
végrehajtasaval kapcsolatos Ugyfélmegbizasi szolgaltatasokat érintik, ideértve azokat is, amelyek célja
Ugyletek kotése sajatszamlas kereskedés keretében, valamint a megbizasok felvételével, tovabbitasaval és
végrehajtasaval kapcsolatos Ugyfélmegbizasi szolgaltatasok nyujtdasa, még az olyan beszélgetések és
Uzenetvaltasok esetében is, amelyek nem vezetnek a széban forgd Ugyletek megkdtéséhez vagy
Ugyfélmegbizasi szolgaltatasok nyujtasahoz.

452. A Bank jogszabaly alapjan koteles az Ugyféllel, illetve annak képviseléjével folytatott relevans
kommunikacionak mindsulé telefonbeszélgetéseket és elektronikus Uzenetvaltasokat rogziteni, a jogszabalyban
meghatarozott ideig tarolni és kérésre ennek masolatat az Ugyfél rendelkezésére bocsatani.

45.3. Ajogszabaly alapjan relevans informaciéonak mingsilnek az alabbiak:
a) a megbeszélés napja és idépontja;
b) a megbeszélés helyszine;
c) arésztvevok személye;
d) a megbeszélés kezdeményezdje; tovabba
e) az lgyfélmegbizas fontos adatai, ideértve az arat, a volument, a megbizas tipusat, valamint az atadas vagy a
végrehajtas elbirt id6pontjat.

45.4. Személyes megbeszélés esetében a Bank a relevans informaciokat a szerzddésben, vagy szerzddés
megkotése hianyaban a feljegyzésben rogziti.

455, Telefonon torténé kapcsolattartas esetében a Bank rdgzitett telefonon keresztil kézli az Ugyféllel az
ligyletkdtéssel és szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos valamennyi relevans informaciot, amelyek az Uzletszabalyzatban
és az Ugyfél részére egyéb nyomtatott vagy elektronikus formaban rendelkezésre bocsatott dokumentumban, egyéb
anyagban nem érhet6 el, amennyiben jogszabaly ezt lehetbvé teszi.

4.5.6. A Private Invest Applikacion és mBankingen keresztiil torténé kapcsolattartas esetében a Bank az applikacion
keresztiil kozli az Ugyféllel az ugyletkotéssel és szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos valamennyi relevans informaciot,
amelyek az Uzletszabalyzatban és az Ugyfél részére egyéb nyomtatott vagy elektronikus formaban rendelkezésre
bocsatott dokumentumban, egyéb anyagban nem érheté el, amennyiben jogszabaly ezt lehetévé teszi.

4.6. Célpiac

4.6.1. A Bank atermékek értékesitése, ajanlasa soran célpiaci vizsgalatot végez, kivéve, ha az adott terméket kizarélag
elfogadhat6 partnerek részére kivanja értékesiteni vagy forgalmazni. Ehhez a pénziigyi eszk6zok vonatkozasaban
célpiacot hataroz meg, azaz meghatarozza, hogy az adott pénziigyi eszkdéz milyen feltételek mellett felelhet meg az
Ugyfél befektetési céljanak (pozitiv célpiac) és milyen kériilmények fennallasa vagy fenn nem allasa esetén értékesithets
vagy ajanlhatdé szamara az adott pénzigyi eszkdz csak az erre torténé figyelemfelhivast kdvetéen (pozitiv célpiacon
kivuli, negativ célpiac).

4.6.2. Az adott pénzlgyi eszkdz vonatkozasaban a célpiacot mind annak el8allitéja, mind pedig annak forgalmazdja
meghatarozhatja, igy a Bank fenntartja a jogot arra, hogy az el6allité altal meghatarozott célpiaci meghatarozastél
eltérjen.

4.6.3. A Bank a célpiac vizsgalatahoz az ugyfélkategoriakra vonatkozo, az alkalmassagi/megfelelési vizsgalat soran
megismert informaciokat, és egyéb az adott termék szempontjabdl fontos koriilményeket is meghatarozhat.

A Bank elvégzi a célpiaci vizsgalatot, amennyiben rendelkezésre alinak azok az informéacidk, amelyek alapjan
megallapithatd, hogy az Ugyfél szamara az adott pénziigyi eszkdz célpiaca megfelelé-e. Amennyiben az Ugyfél
esetében nem éllapithaté meg, hogy az adott pénzlgyi eszkbz célpiaca szamara megfeleld — beleértve azt az esetet is,
ha a pénziigyi eszkéz vonatkozasaban meghatarozott un. negativ célpiac alkalmazandé az Ugyfélre vagy nincs
elegendd informacid a célpiac meghatarozasahoz — ugy befektetési tanacsadas erre a pénziigyi eszkdzre nem nyujthatd
és értékesitésre is csak figyelemfelhivast kdvetéen kertilhet sor.
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4.7. A szerzédés és a kapcsolattartas nyelve, médja

4.7.1. Aszerz6déseket és egyéb bizonylatokat a Felek altal kdzdsen meghatarozott médon, magyar vagy angol nyelven
kell elkésziteni, kivéve ahol a jogszabaly eltéréen nem rendelkezik. Amennyiben a szerz6dés tébbnyelvi valtozatban
készult el - a szerz6dés ezzel ellentétes kikdtése hianyaban - a két szdveg eltérése, illetve értelmezési kérdések
esetében a magyar nyelv( valtozatot kell iranyaddnak tekinteni.

4.7.2. Amennyiben a felek kdzotti szerzédés vagy jelen Uzletszabalyzat masként nem rendelkezik, a Bank és az Ugyfél
kozotti kapcsolattartas telefonon, faxon, levélben, e-mailben, SWIFT Uzenet utjan vagy a Bank altal elfogadott mas
elektronikus kommunikacios eszk6zon keresztil torténik.

4.7.3. Jogszabaly kotelezd postai uton torténé megkuldésre vonatkozé rendelkezése esetén a Bank a 4.7.2. szerinti
kapcsolattartas esetében is postai Gton is megkiild az Ugyfélnek minden, a jogszabalyban meghatarozott tajékoztatast,
értesitést. Egyéb esetben a Bank jogosult barmely, nem a Bszt. alapjan torténé kotelez6 tajékoztatds korébe tartozéd
értesitést postai Gton is megkiildeni az Ugyfél részére akkor is, ha a kapcsolattartas modjaként a Felek a 4.7.2. pontjaban
meghatarozottak valamelyikében allapodnak meg.

4.7.4. A Bank a Bszt. alapjan nyujtandd informaciok esetében elektronikus kommunikacios eszkézon tartja a
kapcsolatot az ligyfelekkel, és elektronikus formatumban adja at az Ggyfelek részére ezen informaciokat, kivéve, ha a
Bszt. szerinti lakossagi Ugyfél papiralapu tajékoztatast kér. Ez utobbi esetben postai uton, levélben torténik a
kapcsolattartas.

4.7.5. Kapcsolattartas nyelve

4.7.5.1. Amennyiben az Uzletszabalyzat, a keretszerzédés vagy az egyedi szerzédés eltéréen nem rendelkezik, a Bank
és az Ugyfeél kozotti kapcsolattartas magyar nyelven vagy a szerz6dés nyelvén torténik.

4.7.5.2. Az Ugyfél elfogadja, hogy a Bank jogszabalyi kételezettségeinek, igy kiildndsen az elézetes tajékoztatasi és
elézetes tajékozddasi kotelezettségének, a megbizas végrehajtasat kovetd tajékoztatasi kotelezettségének, tovabba
nyilvantartasi kotelezettségeinek, értesitéseknek, tgyféllel torténé egyéb kapcsolattartasnak magyar nyelven tesz
eleget. Amennyiben Banknak nem all magyar nyelven rendelkezésére az adott tajékoztatas (pl. egyes kulfoldi
kibocsatasu, eléallitasu eszkdzok esetében elérhetd informacio) az adott informaciot a dokumentum nyelvén bocsatja
Ugyfél rendelkezésére az Ugyfél kifejezett hozzajarulasa esetén és amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik.

4.7.5.3. Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy az Uizleti kapcsolat soran a dokumentumokat, igy kiilénésen a Bank
honlapjan (www.unicreditbank.hu) k6zzétett dokumentumokat figyelemmel kiséri és értelmezi.

4.7.5.4. Ha az Ugyfél kezdeményezésére magyartdl eltéré kapcsolattartasi nyelvben allapodnak meg a felek, akkor —
felek eltér6 rendelkezése hianyaban — a Bank magyar nyelven is megkildheti az értesitéseit az idegen nyelv egyideji
feltlintetésével. Az értesités magyar és idegen nyelvl verzidja kdzotti eltérés esetén a magyar nyelv(i valtozat az
iranyado.

4.7.5.5. ABank csak olyan személlyel kot keretszerzédést, aki biztositani tudja, hogy a kapcsolattartasra magyar, ennek
hianyaban a 4.7.5.1. pontban meghatarozott nyelven érté személy utjan kerll sor. A Bank alappal feltételezheti, hogy az
Ugyfél biztositja, hogy olyan személye atjan kot ligyletet, aki magyarul, ennek hianyaban az adott nyelven megfeleléen
ért. Az Ugyfél a kés6bbiekben nem hivatkozhat alappal arra, hogy altala nem ismert nyelven keriilt sor a
kapcsolattartasra és az ligyletkdtésekre. A Bank fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben megitélése szerint az Ugyfél
vagy a képviseletében eljaré személy sem magyarul, sem az adott nyelven nem ért, ugy a keretszerz8dés megkotését
és/vagy az egyedi ligyletkotést megtagadia.

4.7.6. Kapcsolattartas modja, Ugyletekkel kapcsolatos tajékoztatasok e-mailen toérténd kildésével kapcsolatos
kockazatok

4.7.6.1. A Bank bizonyos feltételek fennallasa esetén jogosult vagy kételes e-mailben megadni az Ugyfele szamara a
jogszabalyban meghatarozott tajékoztatasokat, illetve, e-mailben tartani a kapcsolatot az Ugyféllel. A Bank kifejezetten
felhivia az Ugyfél figyelmét arra a tényre, hogy a tajékoztatasok Bank altali e-mailen t6rténé megkiildése kockazatot
jelenthet az Ugyfél szamara, még abban az esetben is, ha a rendszer beallitdsai megfelelnek a gyartdi biztonsagi
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ajanlasoknak és a rendszer szakképzett informatikus(ok) felligyelete alatt all. Az e-mail tizenetben foglalt informacio
bizalmas és értékpapirtitok targyat képezi.

4.7.6.2. Az alabbi kockazatok mertilnek fel az e-mail kiildéssel kapcsolatban:

@) mivel az e-mail sok rendszeren athalad, mielétt az Ugyfél megkapja, az esetleges jelszovédelem ellenére is
adodhat olyan lehet6ség, hogy valaki betekintést nyer a tartalmaba, ezért az igy tovabbitott adatok és
informaciok - ideértve az egyébként Uzleti titoknak, banktitoknak, értékpapirtitoknak mindsiilé adatokat is -
jogosulatlan harmadik személyek szamara is ismertté valhatnak;

(i) a Bank nem vallal felel6sséget az adatatvitel pontossagaért, teljességéért, tovabba az adatatvitelben
bekovetkezett késedelemért, annak megszakadasaért, az Ugyfél altal megjeldlt e-mail cimen 1évé elektronikus
postaladahoz valé jogosulatlan hozzaférésbdl eredé karért, illetve a szamitastechnikai rendszer miikédésének
rendellenességébél, vagy mas szamitdgépes manipulaciobol az Ugyfelet ért karok tekintetében, kivéve, ha a
kar a Bank szandékos magatartasanak vagy sulyos gondatlansaganak a kévetkezménye;

(iii) az Ugyfél feleléssége, hogy kétség esetén barmely, e-mailben kapott értesités valds feladéjarél maradéktalanul
meggy6z6djon, sziikség esetén a Banktdl az értesités kildésének megerdsitését kérje.

4.7.6.3. E-mailen megkildott tajékoztatas esetén:

0] a tajékoztatashoz f(iz6d6 jogkdvetkezmények az értesitésnek az altala megjeldlt e-mail cimre torténd
megérkezésével (a cimzett levelezd szerverének/szolgaltatasanak torténd kézbesitéssel) beallnak;

(i) az Ugyfél részére a Bank altal kiildétt e-mail elkiildésének tényét a Bank barmely informatikai eszkdzén
nyilvantartott elkuldést igazolé adattal vagy visszaigazolassal bizonyithatja;

(iii) ha az altala megadott e-mail cimre az értesités barmely a Bankon kivil es6é okbdl nem kiildhetd el, ugy a Bank
az ebbdl fakado karokért semmilyen felelésséggel nem tartozik;

(iv) a Bank feltételezi, hogy az Ugyfél altal megadott e-mail elérhetéséget kizardlag az Ugyfél/Ugyfél erre jogosult

alkalmazottai hasznaljak — ennek biztositasa érdekében minden szikséges intézkedest megtett -, igy
amennyiben a Bank a megadott e-mail cimre tajékoztatast kiild, ugy kdzvetlenil az Ugyféllel I1étesit kapcsolatot.

4.7.7. Ugyféinyilatkozatok

4.7.7.1. Az Ugyfél részére a jelen Uzletszabalyzat alapjan nyujtott befektetési szolgaltatasokkal és kiegészitd
szolgaltatasokkal kapcsolatban a Bank meghatarozott eljarasahoz az Ugyfél hozzajarulasa sziikséges. Az Ugyfél a
hozzajarulasat a Bankkal kétott szerzédésben vagy kiilén nyilatkozat formajaban adhatja meg. Amennyiben az Ugyfél
kulon nyilatkozat formajaban rendelkezik, ugy a Bank lehetévé teheti ezen nyilatkozatokat irasbeli, papir alapu forman
kivil az alabbiak szerinti megtételét is:

a) rogzitett telefonon;

b) egyéb elektronikus csatornan keresztl.

4.7.7.2. A Bank fenntartja a jogot arra, hogy a 4.7.7.1. pont szerint, az abban megjelolt nyilatkozatok hianyaban
felfliggeszti az Ugyfél felé a szolgaltatasnyujtast a nyilatkozatok megtételéig, amennyiben ezek hianya a Bank
megitélése szerint a Bank részére a szolgaltatasnyujtast jelentésen megneheziti vagy lehetetlenné teszi.

4.7.7.3. Az Ugyfél nyilatkozatai (hozzajarulasai) az alabbiakra terjednek ki:

a) Az Ugyfél hozzajarul, hogy a Bank a honlapon (www.unicreditbank.hu) keresztiil teljesitse azokat a
tajékoztatasokat és adja meg azokat az informacidkat, amelyek esetében erre a 1286/2014/EU rendelet a
lakossagi befektetési csomagtermékekkel, illetve biztositasi alapu befektetési termékekkel kapcsolatos kiemelt
informacidkat tartalmazé dokumentumokrdl (PRIIPS) lehetéséget ad (az un. Kiemelt informaciokat tartalmazo
dokumentumot (KID) is ideértve),

b) Ugyfél hozzajarul az 5.11.4. pont szerint ahhoz, hogy részére az alkalmassagi jelentés az ligyletkdtést kdvetéen
keriljon megkildésre.

c) A tavkozlési eszkdzon keresztiili kommunikacio és megbizasadas jellegébdl adoddéan az Ugyfél esetében
szlikséges tovabba, hogy hozzajarul ahhoz, hogy a jogszabaly altal meghatarozott, a f6szabaly szerint
elézetesen nyujtandé egyes tajékoztatasokat (kulénosen: egyes termékek esetében az uUn. Kiemelt
informacidkat tartalmazé befektetdi dokumentumot (KID)) a Bank az Ugyfél részére csak az lgyletkotést
kévetSen biztositsa azzal, hogy az Ugyfél jogosult az egyes ligyletkotések el6tt kérni ezen dokumentumoknak
a megbizas megadasat megel6z6 rendelkezésre bocsatasat is.

d) Az Ugyfél elfogadja, hogy egyes olyan dokumentumokat, amelyek nem &llnak magyar nyelven a Bank
rendelkezésére, a rendelkezésre all6 nyelven biztositsa csak az Ugyfél szamara, kivéve, ha jogszabaly alapjan
azt magyar nyelven kell rendelkezésre bocsatani.
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e) Az Ugyfél elfogadja a Bank Végrehajtasi Politikajat és az abban foglaltak alapjan hozzajarul ahhoz, hogy a
megbizasat a Bank kereskedési helyszinen kivil is végrehajtsa.

f)  Ugyfél hozzajarulhat ahhoz, hogy pénziigyi eszkdzeit a Bank értékpapir-finanszirozasi ligyletek soran harmadik
fél altal kezelt gy(jt6szamlan tartsa, illetve egyéb modon sajat szamlajara vagy egy masik személy szamlajara
hasznalja gyUjtészamlan, feltéve, ha a konkrét feltételek mellett t6érténd hasznalathoz minden olyan ugyfél
hozzajarult, akinek a pénzigyi eszkdzeit egyutt, egy gyljtészamlan tartjak.

4.8. A szerz6déskotés megtagadasa

4.8.1. A Bank a Bszt. 54. § rendelkezései alapjan kételes az Ugyféllel torténd szerzédéskotést, illetve az Ugyfél
megbizasanak végrehajtasat megtagadni, ha
a) azzal bennfentes kereskedelmet vagy piacbefolyasolast valésitana meg (a megtagadasi kotelezettség ebben
az esetben akkor all fenn, ha a Banknak tudomasa van arrél - vagy a megbizas korilményeit 6sszességében
értékelve alappal feltételezhetd -, hogy a megbizas teljesitése bennfentes kereskedelmet vagy
piacbefolyasolast eredményez),
b) az jogszabalyba, vagy a szabalyozott piac, a szabalyozott piacra vonatkozo6 feltételeknek megfelel6 harmadik
orszagbeli t6zsde, kdzponti szerz8d6 fél vagy kézponti értéktar szabalyzatanak rendelkezésébe (itkdzne,
c) aleendd szerzéds fél, illetdleg az Ugyfél személyazonossaganak igazolasat vagy az azonositast megtagadta,
valamint, ha a személyazonossag vagy az azonositas mas okbdl sikertelen volt,
d) a Bank az alkalmassagi teszthez sziikséges informaciékhoz nem jutott hozza, vagy
e) az alkalmassagi teszt eredménye nem teszi lehetévé az adott pénzigyi eszkdz tekintetében kért szolgaltatas
nyujtasat az Ugyfél szamara.
A Szerz8déskotés megtagadasat a Bank haladéktalanul bejelenti a Felligyelet részére, amennyiben arra az a) pont
alapjan kertilt sor.

4.8.2. A Bank nem kot olyan szerzédést, amely a tisztességtelen verseny tilalmaba Gtkdzik, megtévesztd, szinlelt vagy
arfolyam-manipulacios célzatu. Amennyiben az Ugyfél a felsorolt tilalmak barmelyikével valo (itk6zést vitatja, ugy a Bank
jogosult a szerz6déskotést megel6zben a Feliigyelet, a BET vagy mas, azzal kapcsolatosan altala kompetensnek tartott
szervezet allasfoglalasat kérni.

4.8.3. A Bank jogosult a szerz8dés megkdtését megtagadni, ha

a) az Ugyfél altala ismert kériilményei a Bank iizleti tevékenységének mas Ugyfél altal torténd megitélését
hatranyosan érintheti,

b) az Ugyfél a szerz6désben irredlis arfolyamot kivan kikétni,

C) amegbizas fedezete nem all rendelkezésre,

d) a szerzddés teljesitése a Bank uzleti hirnevét hatranyosan érintheti,

e) bizonyos 6sszeférhetetlenségi szempontok (részletesebben lasd az Osszeférhetetlenségi politikaban) ezt
indokoltta teszik

f) a Bank altal a szolgaltatasnyujtas feltételként meghatarozott hozzajarulé nyilatkozatokat nem vagy nem
teljeskortien adja meg a Bank részére.

4.8.4. A 4.8.3.a)-d) pontokban felsorolt szerz6déskétés megtagadasa esetén az Ugyfél a Bankkal szemben a nala
vagy érdekkorében felmerllt karral 6sszefliggésben semminemd kartéritési igénnyel nem léphet fel.

4.9. A szerz6dések példanyai és nyilvantartasa

4.9.1. A Bank az altala nyujtott 6sszes szolgaltatasrdl és az altala végzett 0sszes tevékenységrél és lgyletrdl a
Rendelet rendelkezéseinek megfeleléen egységes, folyamatos, idérendi nyilvantartast vezet. A nyilvantartas alapja az
igynoki és a tanacsadasi jellegl szerzddések esetében a szerzddéskotés datuma, az egyéb szerz6dések esetén a
szerz8déseken feltlintetett, egyedi sorszam. A Bank a nyilvantartasokat ugy vezeti, hogy alkalmas legyen annak
megallapitasara, hogy az adott megbizast Ugyfél javara vagy sajat szamlara teljesitette.

49.2. ABankes Ugyfelei kdzott kotott szerzédések f6 szabalyként két eredeti példanyban késziilnek, amelyekbdl az
egyik példany az Ugyfelet, a masik a Bankot illeti meg.

4.9.3. Alairas nélkil is minden esetben eredetinek kell tekinteni a zart, kell§ szinti adatvédelemmel ellatott
szamitdgépes rendszerek altal el6allitott gépi bizonylatokat.
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4.9.4. A Private Invest Applikacion, az eBanking-ben és az mBankingen keresztil megkétott szerzédéseket a Bank
olyan mddon tartja nyilvan, hogy azok idébeli korlatozas nélkil a Private Invest Applikacion, az eBanking-ben és az
mBankingen keresztil elérheték az Ggyfél szamara.

4.9.5. A biometrikus alairassal ellatott szerz6dések esetében a szerz6dés irasbelinek minésdl, akkgrjt')n |étre, amikor
mindkét fél alairja az elektronikus dokumentumot, és ezt kdvetéen a szerzédés azonnal elérhetd az Ugyfél szamara az
eBanking és az mBanking rendszerben.

4.10. A teljesités (végrehajtas) helye, ideje és modja és a Végrehaijtasi Politika

4.10.1. A megbizasok Ugyfél szamara kdvetkezetesen legkedvezébb végrehajtasa érdekében kévetendd szabalyokat
a Bank Végrehajtasi Politikaja tartalmazza, amely a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezi. A Bank mindenkor aktuélis
Végrehajtasi Politikajanak teljes szévege a bankfiokokban, valamint a www.unicreditbank.hu honlapon folyamatosan,
barmikor elérhetd.

4.10.2. A Végrehajtasi Politika kilonésen a kdvetkezOket szabalyozza:

a) aBank és az Ugyfél jogviszonyaban érvényesiild legkedvezdbb végrehajtas elvének a meghatarozasat,

b) azokat a Bank altal alkalmazott folyamatokat és észszerii intézkedéseket, amelyek alapjan meghatarozasra,
nyomon kovetésre és fellilvizsgalatra kerllnek azok a végrehajtasi helyszinek, partnerek,
amelyeken/amelyeken keresztll a Bank teljesiti a legkedvez&bb végrehajtas elvét

c) afentiek szerint meghatarozott végrehajtasi helyszineket

d) az Ugyfél altal adott utasitasra iranyado szabalyokat és a kdvetkezményeire vonatkozd figyelemfelhivast.

A legkedvezébb végrehajtas elvének érvényesiilése érdekében a Bank az lUgyfélmegbizasok végrehajtasara a Bank
szamara elérhet6 végrehajtasi helyszineket tudja figyelembe venni. A Bank nem kotelezhetd olyan végrehajtasi helyszin
elérésére, amelyen a Bank szamara — a vonatkozd partneri viszonyok vagy szabalyozas miatt — nem biztositott a
végrehajtas vagy az adott végrehajtasi helyszinen valé részvétel.

4.10.3. A teljesités idGpontja a teljesitésrél szolo visszaigazolas, a szerzédeés, jogszabaly, kereskedési helyszin,
elszamoldhaz szabalyzata, vagy az Uzletszabalyzat ellentétes rendelkezésének hianyaban a szerz6déskotés napja.

4.10.4. A szerzédés, jogszabaly, kereskedési helyszin, elszamolohaz szabalyzata, vagy az Uzletszabalyzat ellentétes
rendelkezésének hianyaban szerz6désszeriien, rendben megtérténtnek kell tekinteni a teljesitést, ha
a) a készpénzt, illetve az értékpapirt a Bank a székhelyén rendben és hianytalanul atvette, illetve atadta;
b) banki atutalas, illetve értékpapir-szamlatranszfer esetén akkor, ha a Bank hivatkozott szamlait a szamlavezetd
intézmény megterhelte, illetve jovairta.

4.10.5. Részteljesitést a Bank a szerzddés, jogszabaly, kereskedési helyszin, elszamoléhaz, vagy az Uzletszabalyzat
ellentétes rendelkezésének hianyaban nem fogad el, illetve nem teljesit.

4.10.6. Adott kereskedési napra/a megadott lejaratig érvényes megbizas, amennyiben nem teljesil a kereskedési id6
alatt/a megbizas érvényességének utolsé napjan kereskedési idd végeéig, ugy a megbizast a Bank lejartnak tekinti azzal,
hogy a megbizas fedezetét képezd értékpapirok/pénz zarolasanak feloldasara legkésébb a megbizas lejartat kdvetd
kereskedési napon, kereskedési id6 kezdetekor (t6zsde-, kereskedési hely nyitaskor) keril sor.

4.10.7. Részteljesiilt megbizasok esetén — amennyiben a nem teljesitett részre a megbizast az Ugyfél nem vonja vissza
— a megbizdas nem teljesllt része az eredeti megbizas lejarataig érvényes és a megbizas fedezetét képezd
értékpapirok/pénz zarolasanak feloldasara a megbizas lejartat kdvetd kereskedési napon, kereskedési id6 kezdetekor
(t6zsde-, kereskedési hely nyitaskor) kerul sor.

4.10.8. Tdézsdei (szabdlyozott piaci) megbizas visszavonasara vonatkozé megbizas csak a nem teljesitett
megbizasokra vagy a részben teljesiilt megbizasok esetén a megbizas részteljesitéssel nem érintett részére adhatd.
Amennyiben a megbizas visszavonasara vonatkozé megbizast a Bank a Kondicids listaban meghatarozott idépontot
kovetden veszi kézhez, a visszavonas a kdvetkezd kereskedési napon kereskedési idé kezdetekor (t6zsdenyitaskor)
kerll a szabalyozott piac elektronikus ajanlati rendszerébe és ennek pozitiv visszaigazolasat kdvetéen kerll sor a
megbizas fedezetét képezb értékpapirok/pénz zéroldsanak feloldaséra is.
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4.10.9. A tébb napra adott megbizas esetén, amennyiben az ligyfél masképp nem rendelkezik, Ugy a Bank altal a
megbizas annak lejarataig beadasra keril a szabalyozott piac kereskedési rendszerébe minden uzleti napon.

4.10.10. Az allampapir, kdtvény megbizasok ugyfél altal torténd visszavonasara csak az ugyletek teljesllése el6tt van
lehet6ség. Sajat szamlardl torténé kereskedelem esetén a teljesités azonnal torténik, igy ezekben az esetekben a
megbizas visszavonasa nem lehetséges.

4.10.11. Kilféldi hitelviszonyt megtestesité értékpapirok esetében iranyadd szabalyok.

Az ugyfelek kifejezett instrukcidja esetén, AAA és BB kozotti ,rating”-gel (besorolassal) rendelkezé kotvényeknél
lehet6ség van a Bankkal torténd sajat szamlas tgyletkdtés mellett a kereskedési helyszinen kivili limitaras vételre illetve
eladasra is, az ligyfél kifejezett instrukcioja alapjan az értékpapir elsédleges piacan.

BB besorolas alatti, illetve ,not-rated” (besorolas nélkuli) kotvények esetében a Bank kizarélag limitaras megbizast fogad
be.

4.10.12. Az altalanos piaci feltételek mellett azonnal nem végrehajtott, a szabalyozott piacra bevezetett vagy
kereskedési helyszinen kereskedett részvényekre vonatkozo limitaras lgyfélmegbizéasok esetén a Bank oly modon
intézkedik az ilyen megbizas lehetd legkorabbi végrehajtasa érdekében, hogy a limitaras ligyfélmegbizast a tobbi piaci
résztvevé szamara kdnnyen hozzaférheté médon azonnal kézzéteszi, hacsak az Ugyfél kifejezetten masképpen nem
utasitja.

4.11. Kozvetlen teljesités

4.11.1. Ateljesités a Bank és az Ugyfél kdzotti megallapodas alapjan, az abban foglaltak szerint kdzvetleniil a Banktdl,
illetve az Ugyféltdl kiilénb6zd, harmadik személy részére is végrehajthato.

4.11.2. A kozvetlen teljesitést a 4.11.1. pontban hivatkozott megallapodasban szereplé moddon, formaban és
hatarid6kkel, az ott megadott szamla(k)ra és/vagy cim(ek)re kell teljesiteni.

4.11.3. A Bank altal az Ugyfél kérelme alapjan végrehaijtott kozvetlen teljesités koltségeit a Bank jogosult az Ugyfélre
atharitani. Az atharitott kéltséggel a Bank jogosult megterhelni az Ugyfél nala vezetett szamlajat. Az Ugyfél altal a Bank
kérése alapjan végrehajtott kozvetlen teljesités koltségeit az Ugyfél viseli.

4.11.4. A Bank altal végrehaijtott kdzvetlen teljesitést ugy kell tekinteni, mintha az az Ugyfél részére tortént volna. Az
Ugyfél altal végrehajtott kdzvetlen teljesitést ugy kell tekinteni, mintha a Bank részére tortént volna.

4.11.5. A kdzvetlen teljesités altal a Bank, illetve az Ugyfél altal a masik félnek okozott vagy érdekkorében felmerdilt
karra vonatkozo felel6sséget ugy kell megallapitani, mintha a felek az Uzletszabalyzat erre vonatkoz6 rendelkezései
alapjan egymasnak teljesitettek volna.

4.12. Teljesitési segéd (k6zremiik6do) igénybevétele

4.12.1. A Bank a szerz8dés teljesitéséhez a szerz6dés vagy jogszabaly kifejezetten ellentétes rendelkezésének
hianyaban sajat dontése alapjan, az Ugyfél kiildn beleegyezése nélkill is jogosult teljesitési segéd, kdzremiikddé
igénybevételére. A kdzremiikddo eljarasaért a Bank ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. A kézrem(ik6déért vald
felelésségre egyebekben — az Uzletszabalyzat, az Altalanos Uzleti Feltételek vagy a szerz6dés eltérd rendelkezése
hianyaban — a Polgari Térvénykdnyv (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

4.12.2. Amennyiben a kézremiikddé igénybevétele az Ugyfélnek a karosodastol valé megévasa érdekében sziikséges,
vagy amennyiben az Ugyfél maga jeléli ki azt a harmadik személyt, akinek a kdzremiikédésével a Bank a megbizast
teljesiteni koteles, a Bank — Fogyaszténak minésiild Ugyfél esetét kivéve — az igénybevett kdzremiikdds eljarasaért
kdzvetlenll nem felel, ha a kbézrem(ikddd kivalasztasaban, utasitdsokkal valo ellatasa és ellendrzése terén ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté.

4.12.3. A Bank a bizomanyi megbizas teljesitése érdekében kézremiikédét vehet igénybe.
4.13. Kozvetitd igénybe vétele

4.13.1. Egyes pénziigyi eszkdzok esetében a megbizas felvételét és tovabbitasat a Bank a Felligyelet altal
nyilvantartasba vett kozvetité (igy fliggd ligynok vagy befektetési vallalkozas) igénybe vételével is végzi.
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4.13.2. A Bank altal igénybe vett Bszt. szerinti kdzvetitdk listaja — amennyiben vannak ilyen kozvetiték — a jelen
Uzletszabalyzat mellékletét képezi.

4.14. A szerz6édések moédositasa

4.14.1. A szerz6dések modositasat barmely szerz6d6 fél jogosult kezdeményezni.

4.14.2. A szerz6désmodositasra f6 szabalyként csak a szerz6d6 felek k6z6s megegyezése alapjan van lehetéség.
4.14.3. A szerz6dések modositasara a szerz6déskotésre vonatkozo rendelkezéseket kell megfelel6en alkalmazni.
4.14.4. A szerzédésnek a Bank altali, egyoldaluan térténd, az Ugyfél szamara kedvezétlen médositasa

4.14.4.1.Fogyasztonak minésiilé Ugyfél esetén a Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a kamatot, dijat, kéltséget vagy
a Bank Uzletszabalyzataban szerepld mas szerzddési feltételt a jelen Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletét képezé
oklistaban (,Oklista”) meghatarozott feltételek alapjan, azokhoz igazodva egyoldalian médositsa. A Bank az
Oklistaban meghatarozott feltételek, illetve korilmények hatasainak vizsgalata és alapos elemzése alapjan
dént az egyoldalu modositasrol.

4.14.4.2.Nem Fogyasztonak min6sul6 Ugyfél esetén a Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a kamatot, dijat vagy a
Bank Uzletszabalyzataban szereplé mas szerz6dési feltételt a pénz- és tékepiaci feltételek, a jogszabalyok és
hatdsagi el6irasok, valamint a banki Gizletpolitika megvaltozasakor, ahhoz igazodva egyoldalian médositsa.

4.14.5. A 4.14.4. pont szerinti kiegészités és modositds a hatalyba Iépésének id6pontjatdl kezdve vonatkozik a mar
megkotott szerzédésekre is. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a 4.14.4.1. pont esetén az Oklistaban foglalt feltételek, a
4.14.4.2. pont esetén pedig a pénz- és tékepiaci feltételek, a jogszabalyok és hatésagi eldirasok, valamint a banki
Uzletpolitika megvaltozasa a Ptk. egyoldalu szerz6désmodositasra vonatkozé szabalyai szempontjabdl alapos oknak
minésilinek.

4.14.6. Az Uzletszabalyzatnak, Kondicios listanak — az Ugyfél szamara kedvezétlen — megvaltoztatasat a Bank
legalabb 15 nappal a médositas hatalybalépését megel6z6en hirdetményben kdzzéteszi.

4.14.7. Ha az Ugyfél a Bankkal kotott, az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé barmely szerz6dés médositasat nem
fogadja el, mind az Ugyfél, mind pedig a Bank jogosult — Bank esetén a tudomasszerzéstél, Ugyfél esetén a fenti 4.14.6.
pont szerinti hirdetmény kifliggesztésétdl szamitott — 15 napos hataridével a szerz6dés felmondasara, amennyiben az
Uzletszabalyzat, illetve a szerzédés eltérdé hataridét nem allapitanak meg, illetve a felmondas jogat nem zarjak ki.
Amennyiben az Ugyfél a fenti hataridén beliil a felmondas jogaval nem él, a mddositast az Ugyfél részéré| elfogadottnak
kell tekinteni.

A Bank felhivja az Ugyfél figyelmét és javasolja, hogy az Ugyfél folyamatosan kisérje figyelemmel az Uzletszabalyzat és
a szerz6dés moédositasait és hatalyos szévegét.

4.14.8. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a kamatot, dijat, kdltséget vagy a Bank Uzletszabalyzataban szereplé
mas szerz8dési feltételt az Ugyfél szamara nem hatranyos médon, egyoldalian médositsa.

4.15. A szerzédések megsziinése

4.15.1. A Bank és az Ugyfél kzott kotott szerz6dés — amennyiben a Felek a szerzédésben eltéréen nem allapodnak
meg, vagy amennyiben az adott szerz8dés jellegébdl értelemszeriien mas nem kdvetkezik — az alabbi médon sziinik
meg:
a) szerz6désszer( teljesitéssel,
b) hatarozott idére kotott szerz6dés hataridejének lejartaval, ha a Felek a szerz&dést irasban nem hosszabbitjak
meg,
c) késedelmes teljesitésbdl vagy érdekmulasbdl eredd elallassal,
d) kozbs megegyezés alapjan torténé megsziintetéssel,
e) rendes vagy rendkivili felmondassal,
f) amennyiben jogszabalyi valtozas, vis maior, vagy egyéb hasonld kérilmény folytan a megbizas targytalanna
valik,
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g) amennyiben a szerz8désben meghatarozott értékpapirok kereskedelmét a Végrehajtasi Politikaban megjelélt
végrehajtasi helyszin felfiggesztette vagy megszintette,

h) amennyiben a Bank széban forgd tevékenységére vonatkozéd engedélyét a Fellgyelet felfliggesztette,
korlatozta, részben vagy egészben visszavonta.

4.15.2. Amennyiben az egyedi szerz6dés vagy jelen Uzletszabalyzat masképpen nem rendelkezik, a felmondassal
tortend megsziinés esetén a felmondasi id6 15 nap. A felmond6 nyilatkozatot irasba kell foglalni és annak a masik
szerz8d6 félhez torténd eljuttatdsara a Bank Altalanos Uzleti Feltételeinek rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

4.15.3. Azonnali hatalyd felmondasnak van helye, ha valamelyik fél ellen csédeljarast, felszamolast, vagy
végelszamolast kezdemeényeztek, valamint, ha valamelyik fél sulyos szerzédésszegest kdvet el. Nem kizardlagosan
sulyos szerz6désszegésnek tekintendd, ha az Ugyfél kotelezettségét a Bank felszdlitasara sem teljesiti.

A Bank tovabba azonnali hatallyal jogosult a szerzédést felmondani fontos okbdl, kiildnésen, ha az Ugyfél:
a) vagyoni helyzete, illetve gazdasagi viszonyai lényegesen megromlottak,
b) biztositék adasara vagy kiegészitésére vonatkozo6 felszolitasnak haladéktalanul nem tesz eleget,
c) aszerz6désbdl eredben fizetési kotelezettségének teljesitésével egymast kdvetd két alkalommal késedelembe
esik,
d) megtévesztd magatartast tanusit, helytelen vagy megtéveszté adatokat szolgaltat, illetve nyilatkozatokat ad,
vagy a Bankot valé6tlan tények kozlésével, adatok eltitkolasaval, vagy egyéb moédon megtéveszti.

Amennyiben valamelyik fél nem él felmondasi jogaval, ez nem jelenti a felmondas jogardl torténé lemondast.

4.15.4. Az iizleti kapcsolatok megsziintetésével az Ugyfél részére vezetett szamlak és alszamlak egyenlege azonnal
esedékessé valik. Az Ugyfél ezen kiviil kdteles a Bankot az 8sszes, szamara vagy megbizasabdl elvéallalt kételezettség
aldl mentesiteni, a vallalt kbtelezettségekért helytallni, és amennyiben ez nem lehetséges, a kotelezettségekre megfeleld
biztositékot nyujtani.

4.155. Az Ugyfél eltérd rendelkezésének hianyaban a Bank ugy tekinti, hogy az Ugyfél a Bank altal érzott és
nyilvantartott értékpapirokat letéti 6rzésre nala hagyta, a Bank az értékpapirok letéti 6rzésért letéti dijat szamit fel.

4.16. Adézas

4.16.1. Amennyiben a Bank az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo (igylet eredményeként térténd kifizetést teljesit az
Ugyfélnek, a Bank a mindenkori hatalyos adézasra vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen eleget tesz a kifizetékre
vonatkozd kotelezettségeknek, amennyiben annak jogszabalyban meghatarozott feltételei fennallnak, megallapitja,
levonja és az addhatdsagnak befizeti az Ugyfelet terhelé adokat, addelSleget, illetékeket (a jelen bekezdés
alkalmazasaban egyiitt : Adok), illetve egyéb hatdsagi dijakat.

4.16.2. A megallapitott, illetve levont Adérdl jogszabaly elSirasa vagy az Ugyfél kifejezett kérése alapjan a Bank a
hatalyos jogszabalyi el6irasnak megfelel6 tartalmu igazolast allit ki és azt az ott meghatarozott hataridékkel, és egyéb
rendelkezéseknek megfeleléen juttatja el az Ugyfél részére.

4.16.3. A Bank a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en adatszolgaltatast teljesit az adéhatésagnak.

4.16.4. A Bank az adodhatésag felé térténd adatszolgaltatasi kotelezettsége teljesitése érdekében a mindenkori
hatalyos jogszabalyoknak megfelel§ tartalmu nyilvantartast vezet.

4.16.5. A Bank altal az addzassal ©sszefiiggd feladatok teljesitése nem mentesiti az Ugyfelet a részére
jogszabalyokban elGirt adozassal 0sszefliggd kotelezettségek teljesitése aldl.

4.16.6. A Bank nem végez addtanacsadasi tevekenységet, a vonatkozé adojogszabalyok tartalmanak megismerése
az Ugyfél felel6ssége.

4.16.7. A Bank altal az addzassal kapcsolatban adott tajékoztatas nem tekinthet6 telies korlinek, az Ugyfélnek az
Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd Ugyleteivel 6sszefiiggé adokotelezettségei csak az Ugyfél egyedi koriilményei
alapjan itélhet6k meg, és a jovében valtozhatnak.

4.17. Dijak, koltségek, elszamolas
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4.17.1. Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaiért — a Bank altal kézzétett hatalyos Kondiciés lista vagy egyedi megallapodas
szerint — dijat és koltségtéritést fizet. A szolgaltatas teljesitése soran felmerdlt koltségek, igy kildondsen a postakoltségek,
bankkdltség, az esetleges hatosagi eljaras koltségei, illetve az egyes tranzakciokat vagy a letétkezelt allomanyt terheld
egyedi dijak, koltségek és illetékek az Ugyfelet terhelik. A mindenkor hatalyos Kondiciés listat — amely a jelen
Uzletszabalyzat mellékletét képezi — a Bank hivatalos helyiségében kifiiggeszti, illetve a honlapjan kézzéteszi. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a hatalyos Kondicids listaban vagy egyedi megallapodasban foglalt dijak minden esetben a Bank
adott szerz6dés szerinti fokotelezettségének teljesitéséért jard ellenszolgaltatdsnak mindsilnek.

4.17.2. A Bank a tévedésen alapulo jovairast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkill is jogosult korrigalni. Errél
a tényrél a Bank az Ugyfelet az ok feltlintetésével a kbvetkez6é szamlakivonat megkiildése soran értesiti.

4.18. Titoktartas, adatszolgaltatas harmadik személyek részére

4.18.1. Ertékpapirtitok minden olyan, az Ugyfélrél a Bank rendelkezésére allé adat, amely az Ugyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, izleti befektetési tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lzleti kapcsolataira, illetve
a Bankkal kotott szerz8déseire, szamlajanak egyenlegére és forgalmara vonatkozik.

4.18.2. Az értékpapirtitkot a Bank csak akkor adhatja ki — az Ugyfél egyideji tajékoztatasa mellett — harmadik
személynek, ha
a) az Ugyfél vagy annak térvényes képvisel&je a ra vonatkozd kiszolgaltathatd értékpapirtitok kérét pontosan
megjeldlve kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad;
b) a Bank Ugyféllel szemben fennalld kdvetelése értékesitése vagy lejart kdvetelése érvényesitése ezt
szlikségessé teszi;
c) a Bszt. az értékpapirtitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad.

4.18.3. A fenti 4.18.2. c) pontjaban foglaltak szerint az értékpapirtitok megtartasanak kotelezettsége aldl a Bszt.
felmentést ad

a) a hataskérében eljaré Feliigyelettel, Befektetévédelmi Alappal, Orszagos Betétbiztositasi Alappal, Allami
Szamveviszékkel, Gazdasagi Versenyhivatallal,

b) a jogszabalyban meghatarozott tevékenységi kérében eljaré szabalyozott piaccal, multilateralis kereskedési
rendszermiikddtetéjével, a kdzponti szerz6d6 féllel, a kdzponti értéktarral, az Aht.63.§ (1) bekezdésében
meghatarozott ellenérzési jogkorét gyakorld kormanyzati ellen6rzési szervvel, valamint az eurdpai unids
tamogatasok felhasznalasanak szabalyszeriiségét ellenérzd Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

c) a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyzdvel, valamint a hataskorében eljaré gyamhatésaggal,

d) csédeljaras, felszamolasi eljaras, 6nkormanyzatok addssagrendezési eljarasa, birdsagi végrehajtasi eljaras,
illetve végelszamolas ligyében eljaré vagyonfelligyelével, felszamoldval, pénziigyi gondnokkal, végrehajtéval,
illetve végelszamoldval,

e) a folyamatban 1évé bintetSeljaras keretében eljaro, valamint a feljelentés kiegészitését folytaté nyomozo
hatésaggal, valamint a hataskdrében eljaré Ugyészséggel,

f) a bilntetd, valamint polgari Ugyben, tovabba cs6d-, felszamolasi eljaras, illetve az 6nkormanyzatok
adossagrendezési eljarasa keretében a birdsaggal,

g) kuldn térvényben meghatarozott feltételek teljesulése esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informacidgyijtésre felhatalmazott szervvel,

h) a féigazgaté eseti engedélye alapjan a térvényben meghatarozott feladatkérében eljar6 nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

i) az ado-, vam- és tarsadalombiztositasi kételezettség teljesitésének ellenbrzése, valamint az ilyen tartozast
megallapitd végrehajthatd okirat végrehajtasa érdekében folytatott eljaras keretében eljaré adéhatésaggal,
vamhatoésaggal,

i) afeladatkorében eljard alapvet6 jogok biztosaval,

k) a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaggal, és

) a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaré fohitelezével, Csaladi Csdédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyelével, birésaggal

m) a csbédeljarasrél és a felszamolasi eljarasrél széld térvényben meghatarozott felszdmold szervezetek
nyilvantartasaval és hatésagi ellenbrzésével 6sszefiggé feladatai soran eljard, a felszamolé szervezeteket
nyilvantarté hatésaggal,

n) a Magyar Konywvizsgaldéi Kamara altal a befektetési vallalkozasnal vagy az arutézsdei szolgaltatonal
jogszabalyi koételezettségen alapuld konyvvizsgaloi tevékenységet ellatdé konyvvizsgaldja vagy korabbi
konywvizsgaldja ellen inditott fegyelmi eljaras keretében a Magyar Konyvvizsgaldéi Kamaraval, valamint az
Ugyvédi kamara altal az Ggyvéd altal kezelt letétek kezelésére vonatkozé szabalyok megtartasanak hatésagi
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ellendrzése soran, illetve az tigyvéd ellen indult el6zetes vizsgalat, Ugyvédi kamarai hatdsagi eljaras és fegyelmi
eljaras keretében az ligyvédi kamaraval
szemben, e szerveknek a Bankhoz intézett irdsbeli megkeresése esetén.

4.18.4. Nem all fenn tovabba a Bszt. alapjan az értékpapirtitok megtartasanak kételezettsége abban az esetben sem,
ha

a) az éallami adohatésag nemzetkdzi szerz6dés alapjan kilféldi allami adohatésag irasbeli megkeresésének
teljesitése érdekeében irasban kér adatot a Banktol, amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulféldi hatésag
altal alairt titoktartasi zaradékot,

b) a Fellgyelet kulfdldi felugyeleti hatésaggal kététt egylttmikddési megallapodasban meghatarozott moédon kér,
illetéleg tovabbit adatot, ha az egylttmikddési megallapodas vagy a kilfoldi feligyeleti hatésag megkeresése
tartalmazza az altala alairt titoktartasi zaradékot,

c) a magyar blnild6z6 szerv nemzetkdzi szerz6dés alapjan, kilfoldi blnlldézé szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése érdekében irasban kér adatot a Banktdl, ha a megkeresés tartalmazza a kiilfoldi biintild6z6 szerv
altal alairt titoktartasi zaradékot,

d) a Befektetévédelmi Alap altal kilféldi befektetévédelmi rendszer, valamint kilfoldi feliigyeleti hatésag részére,
egyuttmikddési megallapodasban rogzitett médon keriil sor adattovabbitasra, ha az adatok kezelésére, illetve
felhasznalasara vonatkozdan a magyar szabalyozassal legalabb egyenrangu védelem biztositott,

€) a pénzigyi informaciés egységként mikoddé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo térvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi
pénzlgyi informacidés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér adatot a Banktdl,
valamint, ha a Bank a csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas elleni politikahoz
és eljarashoz kapcsolodo kotelezettségét teljesiti,

f) a Bank a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzétt a nemzetkdzi adéiigyi
megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl széld Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények modositasarol szolé 2014. évi XIX. térvény alapjan az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttmiikddés egyes szabalyairdl sz6lé 2013. évi
XXXVII. (Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség teljesitése céljabdl az allami adéhatdsag felé szolgaltat
adatot,

g) a Bank az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség teljesitése céljabdl az allami adohatdsag felé szolgaltat
adatot.

4.18.5. Afenti 4.18.4. pont szerinti irasbeli megkeresésben meg kell jeldini

a) azt az Ugyfelet, lgyfélkort vagy szamlat, akirél vagy amelyrdl a 4.18.4. pontban megjeldlt szerv vagy hatosag

az értékpapirtitok kiadasat kéri, és

b) kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat, kivéve, ha a Fellgyelet helyszini ellenérzést folytat.
Nem kell fenti adatokat az irasbeli megkeresésben megjeldini, ha a Gazdasagi Versenyhivatal elzetes értesités nélkdli
helyszini szemlét vagy helyszini kutatast tart. Ezekben az esetekben a Gazdasagi Versenyhivatal megkeresését a
helyszinen kozli. A 4.18.3. illetve a 4.18.4. pont szerint adatkérésre jogosult a rendelkezésére bocsatott adatokat
kizarolag arra a célra hasznalhatja fel, melyet az adatkéréskor megjeldlt.

4.18.6. Az értékpapirtitok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben sem, ha a Bank az Eurdpai
Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolo
térvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

4.18.7. AFellgyelet jogszabalyban, jegybanki rendelkezésben a Bank szdmara el6irt adatszolgaltatas soran is jogosult
értékpapirtitokhoz jutni.

4.18.8. A Bank anemzetbiztonsagi szolgalat, az igyészség, a nyomozo hatésag és az elékészité eljarast folytatd szerv
adatkérésére vagy irasbeli megkeresésére haladéktalanul kiszolgaltatja a kért adatot az altala lebonyolitott Ggyletrél és
a nala vezetett szamlardl, ha adat meril fel arra, hogy az lgylet vagy a szamla kabitészerrel vald visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel vald visszaéléssel, l6fegyverrel vagy l|8szerrel vald
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel, bennfentes
kereskedelemmel vagy piacbefolyasolassal van 6sszefliggésben.

4.18.9. A Bank a fenti esetekben az adatok kiszolgaltatasat — titoktartasi kotelezettségre hivatkozva — nem tagadhatja
meg.

4.18.10. Az Ugyfelet a Bank a megkeresésrél a 4.18.3. e) - f) pontok és a 4.18.8. pont alatti esetekben nem
tajékoztathatja.
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4.18.11. A Bankot, annak vezetd allasu személyét és valamennyi alkalmazottjat, illetve barkit, aki az értékpapirtitok
birtokéba jut id6beli korlatozas nélkul terheli a titoktartasi kdtelezettség.

4.19. Kartéritési felelosség

4.19.1. A Bank és az Ugyfél jogviszonyaban felmeriilt karokkal 6sszefiiggd kartéritésre a Ptk. altalanos kartéritési
szabalyait kell alkalmazni.

4.19.2. ABank nem felel az Ugyfélnél vagy érdekkdrében felmer(ilt karért, ha azt elharithatatlan eréhatalom (vis maior),
allami, hatésagi — ezen belll kuléndésen Felugyeleti —, kereskedési helyszin altal tett intézkedés vagy kdzponti értéktar,
vagy kdzponti szerz6dd fél vagy elszamolohaz intézkedése okozta, illetve, ha ahhoz a Bank valamely szamlavezet6
bankjanak, vagy — Fogyaszténak minésiilé Ugyfél esetét kivéve — letétkezel6jének a Bank altal nem befolyasolhatd
intézkedése vezetett.

4.19.3. Nem felel a Bank a jogszabalyokban meghatarozott esetekben, amikor a KELER vagy mas elszamolohaz
szabalyzataban foglaltak alapjan a KELER vagy az érintett mas elszamolohaz felel, valamint az Ugyfél sulyos és
felszdlitas ellenére sem rendezett szerz8désszegése esetén, a szerz6dés nem vagy nem szerzédésszer( teljesitésével
okozott karokért.

4.19.4. A Bank felelésségkorlatozasa vagy kizarasa nem alkalmazandd olyan esetekben, amikor a jogszabaly —
kilénésen Ptk., Bszt. - a Bank felel6sség korlatozasat vagy kizarasat nem engedi.

4.20. Biztositékok

4.20.1. A Fogyaszténak nem minésiild Ugyfél esetében az adott Ugyfél Osszevont értékpapirszamlajan,
bankszamlajan vagy tgyfélszamlajan nyilvantartott, vagy egyébként az adott Ugyfelet illetd, a Bank birtokaba keriilt
valamennyi vagyontargy és jog a Banknak az Ugyféllel szemben fennalld, a Bank és az adott Ugyfél kézott létrejott
szerz6désbdl eredd kdvetelése biztositékaként szolgal, hacsak a Felek valamely vagyontargyra vonatkozéan kulén meg
nem egyeznek abban, hogy az csak meghatarozott célokra fordithatd. A jelen Uzletszabalyzat nem érinti a Bank javara
2014. marcius 15. napjat megel6z6en megalapitott évadékokat.

4.20.2. A Bank a szerzédések teljesitését megelézéen vagy azt kdvetéen barmikor jogosult az Ugyfelet megfelels
biztositék adasara kotelezni, vagy az Ugyfél altal mar szolgaltatott biztositékok 6sszegének vagy mennyiségének a
kovetelés kielégitéséhez, vagy a szerzédés szerinti teljes pénzdsszeg vagy biztositék kifizetéséhez sziikkséges mértéki
novelésére felszodlitani.

4.20.3. A Bank jogosult a szerz8dések teljesitését felfliggeszteni mindaddig, amig a Banknak az Ugyféllel szembeni
kovetelései kielégitést nem nyernek. Az Ugyfél viseli a biztositékként megterhelt vagyontargyak el6allitasaval,
fenntartasaval és felhasznalasaval kapcsolatos koltségeket és kiadasokat.

4.20.4. Az Ugyfél kdteles a Bank javara biztositékként megterhelt vagyontargyak fenntartasardl és (amennyiben a Bank
megitélése szerint szlikséges) biztositasardl gondoskodni. Az Ugyfél haladéktalanul kételes a Bankot irasban értesiteni
a biztositékok értékében vagy értékesithetéségében beallott barmely valtozasrol.

4.20.5. A Bank a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen egyenként vagy egyittesen felszabaditia azokat a
biztositékként atadott vagyontargyakat, amelyek kdvetelései biztositasa szempontjabdl nem sziikségesek.

4.20.6. Az Ugyfél jelen fejezetben meghatarozott kdtelezettségeinek megszegése a szerz8dés sulyos megszegésének
mindsdl.

4.21. Befektetévédelmi szabalyok, Befektetévédelmi Alap

4.21.1. A Bank az Ugyfelet megilletd pénzigyi eszkdzOket sajat pénzugyi eszkozeitdl és mas Ugyfelek pénziigyi
eszkdzeitdl elkilonitve koteles kezelni. Az Ugyfelet megilletd pénziigyi eszk6zok a Bank hitelez6jével szembeni tartozas
kiegyenlitésére nem vehetdk igénybe.

4.21.2.  Amennyiben a Bank altal igénybe vett kilfoldi Alletétkezel6 székhelye szerinti allam joga nem teszi lehet6vé a
lakossagi Ugyfél tulajdonat képez6 vagy 6t megilletd penzigyi eszkdzok és a Bank vagy az AlletétkezelS sajat
eszkozeinek elkillonitett kezelését, a Bank errdl, illetve az ebbdl adddo esetleges kockazatokrdl az Ugyfelet tajékoztatja.
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4.21.3. A Bank a rendelkezése alatt allo, Ugyfelet megilleté pénziigyi eszkdzt és az Ugyfélszamlan kezelt pénzt
ellenkezd megallapodas hianyaban nem koélcsdndzheti, sajat maga vagy masik Ugyfele érdekében atmenetileg sem
hasznalhatja. A Bank kételes biztositani, hogy az Ugyfél az ilyen pénziigyi eszkdzérd|, illetve pénzeszkézérdl barmikor
rendelkezni tudjon.

4.21.4. A Bank tagja a Befektetévédelmi Alapnak (a tovabbiakban: Alap), igy a Tpt. 215.§ (1) bekezdésében fel nem
sorolt Ugyfelek és a Bank kozott létrejévé befektetési szolgéltatasi szerzédések a Tpt. Alapra vonatkozd szabalyai szerint
biztositottnak tekintendék. Az Alap Ugyfelenként és Alap tagonként &sszevontan legfeliebb 100.000,- EUR
dsszeghatarig helyt all az Ugyféllel szemben, amennyiben az Ugyfél kartalanitas megallapitasara vonatkozo kérelmét
az Alap altal a Tpt. szabalyainak megfeleléen kdzzétett igényérvényesités els6é napjatol szamitott egy éven belll - vagy
amennyiben az Ugyfél kérelmét a hataridén bellil menthet6 okbdl nem tudta eléterjeszteni, az akadaly elharulasat kdvetd
harminc napon belll - el6terjeszti. Az Alap altal fizetett kartalanitas mértéke 1.000.000,- Ft 6sszeghatarig 100%, ezen
Osszeghatar felett 1.000.000,- Ft és az 1.000.000,- Ft feletti rész 90%-a.

4.22.  Osszeférhetetlenségi Politika, 6sztonzék

4.22.1. Ugyfél szamara hatranyos érdek-6sszelitkozések elkeriilésének, feltarasanak és kezelésének szabalyait a
Bank Osszeférhetetlenségi Politikaja tartalmazza.

4.22.2. A Bank kiildnb6zé pénziigyi és befektetési szolgaltatasokat nyujt Ugyfelek és partnerek széles kérének. Az
érdekelt felek eltérd céljai azt okozhatjak, hogy érdekellentétek nem minden esetben keriilhetéek el.

Osszeférhetetlenség meriilhet fel befektetési szolgaltatasi tevékenység és kiegészité szolgaltatasok nyuijtasa soran:
a) a Bank (beleértve annak vezetd tisztségviseldit, alkalmazottait, meghatalmazottait, és egyéb Bankhoz
ellendrzés révén kdzvetlenill, vagy kézvetve kapcsolodd személyeket) és az Ugyfelek kdzdtt, vagy
b) kétvagy tébb Ugyfél, partner kozott.

A Bank minden ésszer(i [épést megtesz annak érdekében, hogy azonositsa és lehetdség szerint elkertilje a befektetési
szolgaltatasok nyujtasa soran felmeriild 6sszeférhetetlenségi helyzeteket.

Osszeférhetetlenség meriilhet fel az alabbi kdriilmények fennallasa miatt:

a) Befektetési tanacsadas soran a Bank érdekelt fél lehet az értékesitésben, kiiléndsen a bankcsoport sajat
termékeinek vonatkozasaban

b) Harmadik felek esetleges dszténzéket biztosithatnak a Bank Ugyfelének nyujtott befektetési szolgaltatasaval
kapcsolatban (példaul értékesitési jutalék, allomanytartasi jutalék)

c) A Bank egyéb tevékenységeibdl, f6ként a Bank sajatszamlas tevékenységébdl, valamint a bankcsoport altal
kibocsatott értékpapirok forgalmazasabdl eredd profit miatt

d) A Bank értékpapir kibocsatdkkal vald esetleges kapcsolata miatt (példaul hitelezési kapcsolat, szamlavezetés,
egyuttmikddési megallapodasok)

e) Pénzigyi eszkdzokre vonatkozo elemzések készitésébdl

f)  Bennfentes informaciok esetleges birtoklasa miatt

g) Az alkalmazottak és a vezetd tisztségvisel6k esetleges személyes kapcsolatai miatt

h) A munkatarsak teljesitményaranyos javadalmazasa miatt

A Bank szamos szervezeti és igazgatasi szabalyt Iéptetett hatdlyba az 6sszeférhetetlenségi helyzetek megelézése,
illetve kezelése érdekében:
a) Compliance funkci6 létrehozasa, melynek egyik feladata az 0sszeférhetetlenségi helyzetek kezelése
b) Informacidaramlas szabalyozasa, annak érdekében, hogy bizalmas informaciok (bank- és értékpapirtitok) csak
a munkavégzéshez sziikséges mértékben kertiljenek tovabbadasra a Bankon bell
c) Személyes (gyletek szabalyozasa a Bank vezet6i tisztségviselSinek, alkalmazottainak és egyéb érintett
személyeinek vonatkozdsaban
d) Ajandékok elfogadasi lehet6ségének szabalyozasa
e) Osszeférhetetlenségi szempontok figyelembe vétele a javadalmazasi rendszer kialakitasa soran.

Amennyiben egy dsszeférhetetlenségi helyzet nem keriilhetd el, a Bank Gsszeférhetetlenségi politikéja Ugy rendelkezik,
hogy az 6sszeférhetetlenségi helyzet az Ugyfél érdekeinek megfeleléen keriiljon feloldasra.

Amennyiben a Bank altal alkalmazott szervezeti és igazgatasi eszkdz6k nem elegendéek megfeleld megbizhatosaggal
annak biztositasara, hogy az Ugyfelek érdekei sérelmének kockazatat megelézze, a Bank vildgosan feltarja az
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dsszeférhetetlenség éltalanos jellegét és/vagy forrasait az Ugyfél elétt, mielstt elvallaina szamara (izleti tevékenység
végzését.

4.22.3. A Bank az Osszeférhetetlenségi Politikajanak jelen 6sszefoglalé formaban adott leirasan feliil az Ugyfél
kérésére annak tartalmara vonatkoz6an tovabbi tajékoztatast ad.

4.22.4. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank az Ugyfélnek nyuijtott befektetési szolgaltatasi tevékenységgel és
kiegészit§ szolgaltatassal kapcsolatban harmadik felektdl (pl. a Bank altal forgalmazott befektetési alapok alapkezelsitdl)
jogszabalyi el6irasoknak megfelelé 6sztdnzbket, pénzlgyi vagy nem-pénziigyi juttatasokat fogadhat el, illetve harmadik
feleknek ilyen 8szténzéket biztosithat (jellemz&en értékesitési jutalékot, allomanytartasi 6szténzét, koltség hozzajarulast,
egyéb pénzbeli vagy nem pénzbeli tdmogatast), amelyekrdl az Ugyfelet a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
tajékoztatja. A kisebb, nem pénzbeli elényokrél sz6l6 tajékoztatas 6sszefoglalé formajaban is megadhat6. A Bank altal
forgalmazott befektetési alapok utan a Bank az alapkezel6kt6l az alapokra terhelt alapkezelési dijbdl dijbevételre tehet
szert, melynek mértéke az alapkezelési dij 100%-ig terjedhet. Az 6szténz6 nyujtasa / elfogadasa kizardlag az Ugyfelek
részére nyujtott szolgaltatas minéségének javitasa érdekében térténhet és nem befolyasolhatja hatranyosan a Bank
azon kotelezettségét, hogy az Ugyfél érdekeivel dsszhangban jarjon el. Azon juttatasokat, amelyek &szténzének
minéslinek és amelyek esetében alkalmazni kell az 6szténzdkre vonatkozé elbirasokat, azokrdl a Bank belsd szabalyai
szerint nyilvantartast vezet és ezen 0sszegeket a szolgaltatas mindségének a javitasa érdekében hasznalhatja fel.

4.23. A Bank engedélyének visszavonasa, felfiiggesztése, korlatozasa

4.23.1. A Bank kételes haladéktalanul irasban értesiteni az Ugyfeleket, ha a Bank tevékenységi engedélyének, egyes
tevékenységének Feliigyelet altali részleges vagy teljes felfliggesztésére, korlatozasara, engedélyének részleges vagy
teljes visszavonasara kertl sor.

4.23.2. Amennyiben a 4.23.1. pontban meghatarozott valamely eset kovetkeztében a Bank végelszamolasanak vagy
felszamolasanak a kezdeményezésére kerlilne sor, és az Ugyfél a 4.15.3. pont szerinti felmondasi jogaval nem él, az
Ugyfél Banknal kezelt értékpapir-, és egyéb kovetelés allomanyanak atruhazasahoz az Ugyfél hozzajarulasara nincs
szilkség. Amennyiben azonban az Ugyfél értékpapir-, és egyéb kdvetelés allomanyanak atruhazasara nem a Bank
végelszamolasa vagy felszamolasa miatt kerll sor, a Bank koteles az atruhazasrdél rendelkez6 szerzédés hatalyosulasa
elétt az Ugyfelet az atruhazas szandékardl értesiteni. Az Ugyfél jogosult az allomanyt atvevé személytsl eltéréen
meghatarozni azt a befektetési szolgaltatot, amelynek a szolgaltatasait a késébbiekben igénybe kivanja venni. A Bank
kételes minden téle elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy az allomany atruhazasanal az Ugyfél érdekei ne
sériljenek. Az adllomany atruhazas koltségei, dijai a Bankot terhelik.

4.24. Az iigyleti adatok elektronikus feldolgozasa

A Bank fenntartja maganak a jogot arra, és az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy az ugyleti adatokat és kapcsold segédfunkciokat elektronikus feldolgozas utjan kezelje egy olyan helyen, amelyet
a Bank erre optimalisnak talal, mindig szem elétt tartva azt, hogy az Ugyféllel szemben vallalt kdtelezettségeit teljesitse,
valamint az iranyadoé jogszabalyokat betartsa.

4.25. Jogorvoslat, joghatdsag, jogvitak és panaszkezelés

4.25.1. A Bank és az Ugyfél kdzdtt Iétrejétt jogviszonyokra - kifejezetten ellentétes kikétés hianyaban - a magyar jog, a
jelen Uzletszabalyzatnak, a Bank mindenkor hatalyos Altalanos Uzleti Feltételeinek, a vonatkozd kereskedési helyszin
és elszamoléhaz mindenkor hatalyos szabalyzatainak a rendelkezései az iranyaddak. Jelen Uzletszabalyzat és a Bank
Altalanos Uzleti Feltételei kdzotti eltérések esetén jelen Uzletszabalyzat rendelkezései iranyadoak.

4.25.2. Amennyiben jelen Uzletszabalyzat alapjan kétott szerz8déssel 6sszefiiggésben az Ugyfél és a Bank kézétt jogi,
elszamolasi vagy egyéb vita keletkezik, ugy a felek térekednek arra, hogy a vitat birdsagi eljaras mellézésével, targyalas
utjan rendezzék.

4.25.3. Amennyiben a 4.25.2 pontban meghatarozott targyaldas 30 napon belil nem vezet eredményre, ugy
Fogyasztdonak nem mindsiilé Ugyfél esetében a szerzdd6 felek alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodé Allandé Valasztottbirdsag (Kereskedelmi Valasztottbirésag Budapest) kizardlagos illetékességének,
azzal, hogy i) az eljaras soran a magyar nyelvet kell alkalmazni, ii) az eljaré valasztottbirok szama harom, és a Felek
kizardlag a valasztottbird-ajanlasi listaban szerepld, pénz- és tékepiaci szaktudassal rendelkezé valasztottbirdt
jelolhetnek.
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4.25.4. Az Ugyfél panaszok kezelési szabalyait a Bank Altalanos Uzleti Feltételei tartalmazzak. A Bank Panaszkezelési
Szabalyzata a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezi.

V. Az egyes szerzédéstipusok kiilonos feltételei
5.1. Megbizas felvétele, tovabbitasa és végrehajtasa az Ugyfél javara (bizomanyosi tevékenység)
5.1.1. A bizomanyosi tevékenység tartalma

5.1.1.1. A Bank bizomanyosi tevékenység keretében szolgaltatasnyujtast azon Ugyfelek szamara nyuijt, amelyek a
szolgaltatasnyujtaskor érvényes Szamlaszerzédéssel vagy keretszerzédéssel rendelkeznek. Az egyes Ugylettipusok
esetében a Bank egyéb szerz6dések megkotését/nyilatkozatok megtételét is szikségessé teheti mint a
szolgaltatasnyujtas feltétele.

5.1.1.2. A bizomanyosi tevékenység soran a Bank az Ugyfél megbizasai alapjan sajat nevében az Ugyfél javéara
(terhére) a megbizasban rogzitett feltételek mellett pénzigyi eszkéz adasvételére vonatkozd szerzédést kot. Vételi
bizomany esetén a Bank a tulajdonjogot — az elszamolas szerzédés és jelen Uzletszabalyzat szerinti szabalyait nem
érintve — a megszerzés pillanataban ruhazza at az Ugyfélre; az elszamolas elmaradasa esetén ezen rendelkezés
visszamendleges hatallyal nem alkalmazandé.

5.1.1.3. Bizomanyosi tevékenység keretében pénziigyi eszkdzre kothetd tgylet, igy bizomanyosi (bizomanyi) szerzédés
targya pénziigyi eszkdz lehet.

5.1.1.4. Amennyiben az Ugyfél megbizasanak a végrehajtasara kereskedési helyszinen keriil sor, az Ugyfél kételes
valamennyi olyan adatot megadni, amelyet az adott megbizassal 6sszefliggésben a Banknak a kereskedési helyszin
felé szolgaltatni szilkséges. Amennyiben a Banknak nem allnak rendelkezésére ezen adatok, a Bank az Ugyfelet felhivja
az adatok kozlésére. Az érintett kereskedési helyszin eljarasatél fliggéen a Bank a megbizas alapjan a kereskedési
helyszinhez benyujtandé ajanlat megadasat elhalaszthatja ezen adat rendelkezésére allasig. Az adatok hataridében
torténd megadasa az Ugyfél feleldssége. A BET ligyletkdtések esetében megadandd adatokat a BET Altalanos
Uzletszabalyzata tartalmazza.

5.1.1.5. Amennyiben a Bszt. szerint — fliggetlenil a Bank besorolasatol - szakmai Ugyfélnek vagy elfogadhatd
partnernek mindsiilé Ugyfél nem vezet a Banknal értékpapirszamlat, az adott kdzponti értéktar rendszerében torténd
értékpapir-kiegyenlitést szikségessé tevé megbizasa kapcsan minimalisan az alabbi adatokat kételes megadni a Bank
részére (allokacio):
a) Uugyletiranya (értékpapirok vétele vagy eladasa),
b) az Ugylet targyat képez® értékpapirok pontos megnevezése és ISIN-azonositdja, vagy ha ISIN nem all
rendelkezésre, az értékpapir valamely masik azonositdja,
c) az lgylet targyat képezd értékpapirok pontos mennyisége, hitelviszonyt megtestesité értékpapirok esetén a
névertek,
d) értékpapirok vételi, illetve eladasi ar,
e) pénznem, amelyben az Ugyletet kifejezik,
f) a széllitand6 vagy fogadandd pénzeszk6zok teljes dsszege,
g) az Ugyletkdtés napja,
h) a kiegyenlités tervezett id6pontja,
i) azon értékpapir- vagy pénzszamlak neve és szama, amelyeken a jovairas vagy terhelés torténik,
i) azon szervezet azonositdja, amelynél az értékpapirokat tartjak,
k) azon szervezet azonositdja, amelynél a pénzeszkdzoket tartjak.

5.116. Az Ugyfél az allokaciot a szerz6désében a megbizas megadasara el6irt modon — kivéve telefonon - adhatja
meg. Az Ugyfél az allokacio Bank részére tortén6 megkildésével igazolja, hogy elfogadja az Ggylet feltételeit. A Bank
visszaigazolja az Ugyfél részére az allokacio kézhezvételét.

5.1.1.7. Az Ugyfél az allokaciot legkésébb az ligyletkétés napjan iizletzarasig, illetve - amennyiben tébb, mint két ora
eltérés van a Bank és az Ugyfél id6zonaja kozott, vagy a megbizas végrehajtasara adott napon 16 6ra utan kerilt sor -
az Ugyletkotés napjat kovetd értéktari Uzleti nap 12 oraig kildheti meg a Bank részére. Amennyiben a Bank az allokacio
5.1.1.5. alpontban meghatarozott adatait jelen alpont szerinti hataridé el6tt megkapja, az 5.1.1.6. alpont nem
alkalmazando és az Ugyfél az allokaciét a szerz6désében a megbizas megadasara eldirt barmely moédon megadhatja.
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5.1.1.8. Amennyiben a lakossaginak minésiilé Ugyfél nem vezet a Banknal értékpapirszamlat, az adott kézponti értéktar
rendszerében torténé értékpapir-kiegyenlitést sziikségessé tevé megbizasa kapcsan az allokacid adatait a
szerz6désében a megbizas megadasara elbirt moédon, az Ugylekotés napjat kdvetd értéktari Uzleti nap 12 é6raig kuldi
meg a Bank részére.

5.1.1.9. Amennyiben az Ugyfél nem kiildi meg az allokacié adatait a fenti hataridéig €s ennek kdvetkezményeképpen
az allokaciéban szerepl6 adatokat a Bank nem tudja tovabbitani a megbizas kiegyenlitésének tervezett idépontjaig az
adott kdzponti értéktar rendszerébe (parositas), az adott kozponti értéktar a késéi parositas miatt birsagot alkalmazhat
a Bankkal szemben. Az Ugyfél koteles a Banknak megtériteni a késdi parositas miatt az adott kdzponti értéktar altal
kiszabott birsagot vagy barmely mas jogcimen a Banknak felszamitott ésszeget. Az Ugyfél koteles a Bank terhelésrél
sz0I06 értesitésében meghatarozott 0sszeget a megjeldlt hataridében és modon medfizetni, ennek elmaradasa esetén a
Bank jogosult az 6sszegeket az Ugyfélnek a Bankkal szemben fennalld kévetelésébe beszamitani. Amennyiben az
Ugyfél a fentiek szerint terhelendé birsaggal vagy annak dsszegével nem ért egyet, fellebbezés benyuijtasara 5.1.2.6.
alpont szerint van lehet&sége.

5.1.1.10. Amennyiben az Uzletszabalyzat vagy a Felek megéllapodasa bizomanyosi {gyletrél, bizomanyosi
szerzédésrdl rendelkezik, Ugy az alatt a Bank részére adott, megbizas végrehajtasa az Ugyfél javara, illetSleg a
megbizas felvétele és tovabbitasa befektetési szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozéd megbizast kell érteni. Ennek
keretében a Bank bizomanyoskénti megjeldlése az emlitett szolgaltatasok nyujtéjaként értelmezendé.

5.1.1.11. A Bank bizomanyosként jogosult az Ugyféllel sajat szamlas Ugyletet is koétni (bizomanyosi szerz6désbe
belépni), azaz a megbizast sajat szamlardl teljesiteni, amennyiben az adott pénzligyi eszkdz forgalmi értéke nyilvanos
informacié alapjan egyértelmlien megallapithatd és a Végrehajtasi Politikaban foglaltak is teljesitésre kerlljenek.
Nyilvanos informaciénak mindsil az egyes internetes oldalakon nyilvanosan elérhetd adatok, arfolyamok.

5.1.1.12. A Bank kizarélag abban az esetben all helyt mindazoknak a kotelezettségeknek a teljesitéséért, amelyek a
bizomanyosi szerzédés alapjan megkodtend6é mogottes szerz6dés szerz6déses partnerét e szerzédés folytan terhelik, ha
errél az Ugyféllel kifejezetten kiilén megallapodik vagy jogszabaly erre kételezi. Egyéb esetben a Bank nem all helyt
ezen kotelezettségek teljesitéséért.

5.1.1.13. A Bank abban az esetben is jogosult dijazasra, ha a bizomanyosi szerz6dés alapjan megkétendd mogottes
szerz8dés megkotésére az Ugyfél érdekkdrében felmeriilt okbol nem kerillt sor, igy kiildndsen a megbizas visszavonasa
vagy moédositasa esetében. Amennyiben a bizomanyosi szerz6dés nem teljesil és a Bank dijat nem szamit fel, ebben
az esetben kovetelheti a szerzddés teljesitése érdekében felmerult sziikséges és indokolt kdltségeinek a megtéritését.

5.1.1.14. Valamely eszkd6z megvételére vonatkoz6 bizomanyosi szerz6dés esetében a teljesités id6pontja megegyezik
az eszkdz birtokba vételi idépontjaval, amely megegyezik az eszkdznek Ugyfél szamlajan (beleértve az Ugyfél altal
megjeldlt mas szamlat is) torténd jovairassal és ezzel egyidejlleg a Felek kotelesek egymassal elszamolni.
Elszamolasnak minésiil a Felek viszonyaban, amennyiben vételi (igylet esetében az ellenérték az Ugyfél szamlajan
megterhelésre kerdil.

5.1.1.15. Ezen tulmenden, tekintettel az ezen Ugyletekre vonatkozd sajatos teljesitési és elszamolasi szabalyokra,
valamint az Ugyfél tulajdonat képezé pénziigyi eszkdzdk elkilonitett kezelésére vonatkozo kételezden alkalmazandd
el6irasokra, amely a Bszt. specialis rendelkezését is jelenti, a Felek megallapodnak, hogy a vételre vonatkozo
bizomanyosi szerzédés esetében a megvételre keriil6 eszk6zdkdn a Bank nem szerez tulajdonjogot a teljesités soran
és azok az elszamolassal kézvetleniil az Ugyfél tulajdonaba keriilnek az 5.1.1.2. pontban foglaltak szerint.

5.1.1.16. A Bank megbizast csak Ugyfélszamlaval és/vagy bankszamlaval, valamint Osszevont értékpapirszamlaval
rendelkezé Ugyféltél fogad el. A Bank intézményi Ugyfeleivel, illetve elfogadhaté partnereivel bizomanyosi
tevékenységet a vellik megkotott keretszerz6dés alapjan folytatja.

5.1.1.17. A Bank bizomanyosi tevékenysége keretében az alabbi pénziigyi eszkézokre fogadhat el megbizasokat az
Ugyféllel fennalld szerzdédés rendelkezéseitél fliggéen:
a) Kereskedési helyszinre bevezetett/ott kereskedett pénziigyi eszk6z0k adasvétele (pozicié nyitdsa és zarasa)
b) Kereskedési helyszinen kiviil pénziigyi eszk6zok adasvétele (pozicié nyitasa és zarasa)
c) a)-b) pontban nem emlitett pénziigyi eszkdzok adasvétele (pozicid nyitasa és zarasa)
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5.1.1.18. A Bank Magyarorszagon kivuli, a Bszt. szerinti szabalyozott piacra és mas kereskedési helyszinre, valamint
EGT tagallamon kiviili elismert piacra megbizast kizarélag abban az esetben fogad el, ha a megbizas teljesitésének
technikai, elszamolasbeli feltételei adottak.

5.1.2. Altalanos szabalyok

5121 A BET-re bevezetett pénziigyi eszkdzokre vonatkoz6 bizomanyosi szerz6dések teljesitésekor jelen
Uzletszabalyzat el6irdsai mellett mindig alkalmazanddk a BET és a KELER Szabalyzataiban foglaltak is. Kilfoldi
kereskedési helyszinen tértén6 megbizas esetén mindenkor érvényesek az adott piac mikddésére vonatkozo elbirasok.

5.1.2.2. A Bank nem felel azért, ha a piaci &rmozgasok, illetve az adott piaci forgalom nem teszi lehetévé az Ugyfél
megbizasainak teljesitését. A megbizasbol eredd valamennyi kockazat az Ugyfelet terheli. A Bank az adott pillanatban
az adott piac felé nem tovabbithaté megbizasokat minden esetben befogadja, és azok tovabbitasardl a piaci lehetéségek
fuggvényében haladéktalanul gondoskodik.

5.1.2.3. Ha az Ugyfél a Szerzédés és/vagy az Uzletszabalyzat rendelkezéseit stlyosan megsérti, és azt felszolitas
ellenére sem rendezi - igy kiilénésen, ha a Bank azt megel6zéen fogad el megbizast, hogy az Ugyfél a megfeleld
pénzdsszeget vagy értékpapirt letétbe helyezte volna és az Ugyfél az esedékességet megelézéen vagy az
esedékességkor sem teljesiti kdtelezettségét — az Ugyfél teljes kartéritési felelésséggel tartozik a Bank felé.

5.1.2.4. Ha a Bank azt megel6zéen fogad el megbizast, hogy az Ugyfél a megfelelé pénzdsszeget vagy értékpapirt
letétbe helyezte volna és az Ugyfél az esedékességet megelézéen vagy az esedékességkor sem teljesiti ezen
kdtelezettségét, az Ugyfél koteles a Banknak megtériteni a meghitsult értékpapir-kiegyenlités miatt az adott
értékpapirtigylet végsé kiegyenlitését végzd kozponti értékpapir értéktar (pl. KELER) altal kiszabott birsagot vagy
barmely mas jogcimen a Banknak felszamitott 6sszeget. A Bank jogosult az Ugyfél Banknal vezetett ligyfélszamlajat
vagy bankszamlajat ezen 6sszegekkel megterhelni a Bank szamlajanak értéktar altali megterhelése napjan, illetve az
Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy az esedékességkor az dsszegek a szamlajan rendelkezésre alljanak. A Banknal
vezetett (igyfél- vagy bankszamlaval nem rendelkez6 Ugyfél esetén az Ugyfél kdteles a Bank terhelésrdl széld
értesitésében meghatarozott 6sszeget a megjeldlt hataridében és médon megfizetni, ennek elmaradasa esetén a Bank
jogosult az dsszegeket az Ugyfél Bankkal szemben fennalld kévetelésébe beszamitani.

5.1.2.5. Amennyiben az Ugyfél altal megadott megbizas kapcsan az adott értékpapiriigylet végsé kiegyenlitését végzé
koézponti értékpapir értéktar vagy a Bank Alletétkezel6i halozatanak egyes szerepldi az értékpapir-kiegyenlités
meghiusulasaért felelds fél altal befizetett birsag 6sszegét jovairjak a Bank részére, a Bank ezt az 6sszeget a Bank az
értéktarnal vagy a Bank Alletétkezel6i halézatanak egyes szerepléinél megjeldlt szamlajanak jovairasat kovetden, a
jovairt dsszeg erejéig az Ugyfél Banknal vezetett ligyfélszamlajan vagy bankszamlajan irja jova vagy — a Banknal
vezetett ligyfél- vagy bankszamlaval nem rendelkez6 Ugyfél esetén — az Ugyfél utasitasa szerint fizeti ki.

5.1.2.6. Amennyiben az Ugyfél a fentiek szerint terhelendd vagy jovairandé birsaggal vagy annak 6sszegével nem ért
egyet, az adott értékpapirtigylet végsé kiegyenlitését végzd kdzponti értékpapir értéktar szabalyzata szerinti jogorvoslat
(fellebbezés) benyujtasara az értéktar vonatkozé szabalyzataban foglaltak vagy — az 5.6.2. pont szerinti értékpapir
letétkezelési szerz6dés esetén - a Bank Alletétkezel6i halézatanak egyes szerepldi altal meghatarozott eljaras szerint,
a Bankon keresztiil van lehetésége. Az Ugyfél koteles a fellebbezését a birsagrdl valéd banki értesitést kdvetden
haladéktalanul, a Bank altal meghatarozott médon benyujtani a Bankhoz. A fellebbezésnek minden olyan relevans tényt
tartalmaznia szikséges, amelyek annak alapossagat alatdmasztjdk. A fellebbezést az adott értékpapirigylet végsé
kiegyenlitését végzé kdzponti értéktar a ra iranyado jogszabalyok és sajat szabalyzatai szerint biralja el. A Bank nem
véllal felelésséget az Ugyfelet ért olyan hatranyért, amely a fellebbezés késedelmesen térténd benyujtasabdl vagy a
fellebbezés értéktar altali elbiralasabdl szarmazik. A Bank a fellebbezés eredményérdl az értéktar altali tajékoztatasat
kovetden tajékoztatja az tgyfelet.

5.1.2.7. A Bank kereskedési helyszinen torténd kereskedés tekintetében a megbizasokat aznapi teljesitésre az adott
pénzugyi eszkdz t6zsdei kereskedelmének zaré idépontjat megel6z8 - a mindenkori Kondiciods listdban megadott - azon
idépontig vesz fel, amely id6pontban még technikai lehet6ség van a teljesités aznapi megkisérlésére. Az ezt kdvetéen
érkezett megbizasok teljesitését a Bank a kdvetkez6 t6zsdei napon kételes megkisérelni.

5.1.2.8. Sajatszamlas vagy bizomanyosi vételi megbizasok esetén az Ugyfél altal a megbizasban megadott ésszeg
magaban foglalja a Bank altal a Kondicios lista szerint felszamitott, az tgylet teljesitéséhez kapcsolodo koltségeket,
jutalékokat is, azaz ezen koltségek, jutalékok az Ugyfél altal a megbizasban megadott 6sszegbdl levonasra kertiilnek.
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5.1.2.9. Sajatszamlas vagy bizomanyosi eladasi/visszavaltasi megbizasok esetén a megbizas teljesitését kdvetéen
Ugyfél részére jard pénzosszegbél keriiinek levonasra a Bank altal a Kondicids lista szerint felszamitott kéltségek,
jutalékok, térvényi kotelezettség alapjan levonandé adék, jarulékok is, azaz ezen koltségek, jutalékok, adok és jarulékok
az Ugyfél részére a megbizas alapjan jaré 6sszeget csokkentik.

5.1.2.10.Ugyfél eladasi/visszavaltasi megbizas Bankhoz tdrténd benyujtasaval egyidejileg kételes a Banknak a
megbizas targyat képezé pénziigyi eszkdz bekeriilési arat igazold dokumentumokat atadni. Amennyiben az Ugyfél ezen
kételezettségét elmulasztja, a Bank a bekeriilési arat a rendelkezésére all6 adatok alapjan allapitia meg. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a bekertlési ar Bank altal torténd utélagos modositasara nincs lehetéség.

5.1.2.11.A Bank szerz6dései és megbizasi szerz6dései tekintetében az egyes szerzddésekre, illetve megbizasi
szerz6désekre a Bank mindenkori Kondicids listajaban megadott hatérid6k érvényesek. A hatarid6k szamitasa
tekintetében a Bank altal rogzitettek az iranyadok.

5.1.2.12. A Bank megbizast pénzugyi eszk6zok kereskedési helyszinen torténd vételére/eladasara, illetve részvények,
hitelviszonyt megtestesité értékpapirok és allampapirok tézsdén kivili vételére/eladasara limitaron vagy egyedi
szerz6dés alapjan, az 5.1.2.13. pontban foglaltak szerint piaci aron fogad el. A limitaron adott megbizas érvényessége
szolhat aznapra, valamint a megbizas napjat is beleértve, 360 napnal nem tavolabbi idépontig vagy visszavonasig. A
visszavonasig szo6lo megbizast a Bank 360 napig tartja érvényesnek. Amennyiben az érvényesen befogadott megbizast
annak érvényességi idején belll a kereskedési helyszin vonatkoz6 szabalyzataban foglalt kdrilményeken kivili ok miatt
nem sikerul teljesiteni, a Bank a megbizast visszavonja és errdl levélben vagy egyedi szerz6désben meghatarozott
madon az Ugyfelet tajékoztatja. A Private Invest Applikacion keresztiil beadott megbizas érvényessége szélhat aznapra,
valamint a megbizas napjat is beleértve, 30 napnal nem tavolabbi idépontig vagy visszavonasig. A Private Invest
Applikacio esetén a visszavonasig sz6l6 megbizast a Bank 30 napig tartja érvényesnek.

5.1.2.13.A Bank a BET-en kereskedett értékpapirokra piaci aras megbizast kizarélag egyedi elbiralas alapjan, csak azon
Ugyfeleitsl fogad el, akik pénz- és tékepiaci ismereteik és tapasztalataik alapjan az adott befektetési vonatkozasaban
megfelel® piaci ismeretekkel rendelkeznek. A Bank piaci aras megbizas elfogadasat indoklas nélkul is elutasithatja. A
piaci aras megbizas érvényességére a limitdras megbizasra vonatkozé szabalyok az iranyadok.

5.1.2.14.A Bank az Amundi Befektetési Alapkezelé Zrt. és mas belfoldi, illetve kilfoldi alapkezelék altal kibocsatott
befektetési jegyek tekintetében a kibocsatéval kotott forgalmazasi szerz6dés alapjan vallalja nyilt- és zartvégi
befektetési alapok befektetési jegyeinek forgalmazasat az egyes alapok alapkezelési szabalyzatanak és a Kondicids
listanak megfeleléen.

5.1.2.15.Amennyiben az Ugyfél a Bank altal forgalmazott befektetési jegyet kivan vasarolni oly médon, hogy annak
ellenértékeét a sajat, Banknal vezetett Ugyfélszamlajara vagy bankszamlara utalja, a Bank csak abban az esetben hajtja
végre a vasarlast, ha arra az Ugyfél megbizast ad a Banknak.

Megbizasok rogzitése

5.1.2.16.A Bank az Ugyfelek megbizasait szamitastechnikai rendszerében elektronikus Gton rogziti (elektronikus
kotjegy) és a megbizasok adasanak idérendjének megfeleléen egyedi sorszammal latja el. A Bank a megbizasok
elektronikus régzitése soran olyan nyilvantartast vezet, melybél az Ugyfél személye, a megbizas tartalma és feltételei,
beérkezésének és teljesitésének (illetve megsziinésének) idépontja és mddja, valamint a fedezet, illetve a letét
rendelkezésre bocsatasa megallapithaté és visszamenéleg is ellenbrizhet6. A Bank az elektronikusan régzitett
megbizasokat az altalanos nyilvantartasi el6irdsok szerint a jogszabalyokban meghatérozott ideig megérzi. A Bank
elektronikus bankszolgaltatasok utjan beérkezett szabad formatumu levélben megbizast nem fogad el.

5.1.2.17.A Bank a megbizas teljesitésének legkésébb masnapjan irasban vagy tartés adathordozoén értesiti az Ugyfelet
a jogszabalyokban meghatarozott tartalommal.

Megbizasok teljesitésének feltétele

5.1.2.18.Az Ugyfélnek a bizomanyi/megbizasi szerz6dés targyat képezé értékpapirt vagy pénzt a Banknal a megbizas
napjan letétbe kell helyeznie, vagy azokat mas mddon korlatozas nélkil a Bank rendelkezésére kell bocsatania.
Amennyiben mas banknal vagy egyéb értékpapir forgalmazasra jogositott szervezetnél van az értékpapir vagy a pénz
elhelyezve, az Ugyfél kételes a letétben 16vd értékpapirokat, illetve pénzt a megbizas megadasat megelézéen a Bank
altal megadott helyre transzferaltatni.
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5.1.2.19. Azonnali adasvételre vonatkozo vételi bizomanyi szerz6dés estén limitdras megbizasnal a fedezet a limitaron
kalkulalt teljes vételar és a megbizasi dij. Kereskedési helyszinen és mas EU-n kivuli kereskedési platformon teljesitendd
piaci aras részvény vételi megbizas esetén a Bank kérheti, hogy az Ugyfél az adott értékpapir eléz6 napi zaré aranak a
mindenkori t6zsdei szabalyzatban meghatarozott maximalis arelmozduldsi sav értékével novelt értékén a vételhez
fedezetet biztositson a megbizasi dij egyideji medfizetése mellett. Részvény kereskedési helyszinen kivili vételére
vonatkozé bizomanyosi ligyleteknél a fedezet egyedi dontés alapjan — az adott értékpapir armozgasanak figyelembe
vételével — kerll meghatarozasra.

5.1.2.20.A megbizas fedezetéil szolgalo készpénz rendelkezésére bocsatasatol a Bank eltekinthet, amennyiben az
Ugyfélnek megfeleld 6sszegi hitelkeret all rendelkezésére, amelynek terhére a Bank a megbizast végrehaijtja.

5.1.2.21.A megbizas fedezetéll szolgalé készpénznek vagy értékpapirnak a megbizas megadasakor torténd
rendelkezésre bocsatasatol a Bank egyedi dontése alapjan eltekinthet abban az esetben is, amennyiben a megbizas
teljesitéséhez az Ugyfél altal korabban megadott és mar teljesitett, de még el nem szamolt megbizas az ujonnan
megadott megbizas esedékességekor elegendd fedezetet fog nyujtani. Ezen rendelkezés nem alkalmazandé a Bank
Internet Banking rendszerén keresztul beadott megbizasok esetén.

5.1.2.22.A megbizas fedezetéiil atvett Osszevont értékpapirszamlan &8rzott értékpapirokat és tgyfélszamlan vagy
bankszamlan tartott pénzt a Bank letétként zarolja, azokat a megbizastdl eltérd célra nem hasznalhatja fel, illetve mas
hasznalatdaba nem adhatja, kivéve, ha a felek ettél eltéréen allapodnak meg.

5.1.2.23.A megbizas érvényességének idStartama alatt a letétben lévd értékpapirokat vagy pénzt az Ugyfél a letétbdl
nem szabadithatja fel és ezen értékpapirokra vagy pénzre vonatkozéan az Ugyfél altal adott egyéb megbizasokat a
Bank nem haijtja végre.

A megbizas teljesitése

5.1.2.24. Amennyiben az Ugyfél pénziigyi eszkdz eladasara ad megbizast, az eladasok elszamolasanal a Bank az adott
pénzlgyi eszkdz beszerzésének sorrendje szerinti nyilvantartas (FIFO) modszerét alkalmazza - ami azt jelenti, hogy az
eladasban érintett értékpapir - szamla javara id6ben el6szor jovairt értékpapirokat tekinti eladottnak egy esetleges
értékesités kapcsan - és ettél az Ugyfél kiilén kérésére sem lehet eltérni.

5.1.2.25. A Bank az Ugyfél altal adott megbizasokat a jelen Uzletszabalyzat 4.10. pontja szerinti Végrehajtasi Politikaban
foglaltaknak megfeleléen teljesiti.

5.1.2.26.A Bank a megbizas teljesitése érdekében, ha az lgylethez szikséges értékpapir vagy pénzdsszeg a Banknal
van, haladéktalanul, mig ha az Ugylethez értékpapir vagy a pénzosszeg beszallitasa vagy befizetése szikséges, ugy —
az 5.1.2.17. és 5.1.2.18. pontban foglaltak kivételével - annak beérkeztét kdvetéen jar el az Ugyfél érdekében.

5.1.2.27.A Bank és az Ugyfél kdzétti eltéré egyedi megallapodas hianyaban bizomanyosi igyletek teljesitésének
pénziigyi elszamolasa az ugylet devizanemében torténik.

5.1.2.28.Amennyiben az Ugyfél a Banknak egymas utan tébb megbizast adott és a megbizas fedezetét a megbizas
megadasakor nem biztositotta, akkor a vételi megbizasokat az ellenérték Bank szamlajara tortént érkezését kdvetden,
a megbizasok idérendi sorrendjében, az eladasi megbizasokat a megbizas targyat képezd értékpapirok letétbe
helyezését kdvetden fogja teljesiteni.

5.1.2.29.A Bank az adott kereskedési helyszin és EU-n kivili kereskedési platform mindenkori szabalyainak
figyelembevételével jogosult az Ugyfél hozzajarulasaval a bizomanyosi megbizasban megjel6lt mennyiség részletekben
torténd teljesitésére is. A bizomanyosi dij a megbizas részteljesitései soran kerl elszamolasra.

5.1.2.30.A részteljesllt lejart vagy visszavont megbizas fennmaradd részére vonatkozé megbizas Uj megbizdsnak
mindsdl, és ezért a Bank jogosult a minimum dijat ismételten felszamitani.

Kereskedési helyszinen torténé ligyletk6téssel kapcsolatos kiegészité rendelkezések:

5.1.2.28. Kotéstorlés
A jogszabalyi rendelkezések és az adott kereskedési helyszin feltételei fliggvényében az adott piacon mar megkotott
Ugylet torlésére kerlilhet sor az ott meghatarozott feltételek bekdvetkezése esetén. Ebben az esetben a Bank a
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kotéstorlési eljaras kezdeményezéserdl tortént tudomasszerzést kovetden a kereskedési helyszin értesitésének
megfeleléen jar el és a kotéstorlés kezdeményezésének a tényérdl értesiti az Ugyfelet.

Az Ugyfél koteles a kdtéstorlés esetében a szilkséges intézkedéseket megtenni annak érdekében, hogy az eredeti
allapot helyrealljon. Ennek elmaradasa esetén a Bank jogosult kényszerbeszerzes keretében eljarni vagy pénztartozasra
vonatkozd szabalyokat alkalmazni. Az ezen intézkedésekkel kapcsolatos kéltségek az Ugyfelet terhelik.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a kotéstoriéssel kapcsolatban a Bank kizarja a felelésségét a kotestorlessel
kapcsolatban az Ugyfél szamara beallé kovetkezményekert.

A kotéstorlésre az érintett kereskedési helyszin szabalyai az iranyadoak (pl. BET esetében a BET Altalanos
Uzletszabalyzata).

5.1.2.29. Arlépéskdz modositasa

Abban az esetben, ha az adott kereskedési helyszin médositja az egyes pénziigyi eszk6zok tekintetében alkalmazando
arlépéskozoket és ez a modositas érinti az Ugyfél megadott, de még nem teljesiilt megbizasat, ugy a Bank az érintett
megbizast, amennyiben még az adott kereskedési helyszin rendszerében nem teljesilt, mint a kereskedési helyszin
ajanlati kdnyvében rogzitett ajanlatot torli és ebben az esetben az Ugyfél megbizasra az eléllas szabalyai az iranyaddak.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az arlépéskdzzel kapcsolatban a Bank kizarja a felel6sségét az Ugyfél szamara ebbél
eredéen bealld kovetkezményekért azzal, hogy a Banknak a szerz&désszegésért és/vagy a karokozasért valo
felel6sségének kizarasa vagy korlatozasa nem jelenti a szandékosan okozott szerz6désszegésért, illetve karokozasért
valo felelésség kizarasat.

Az arlépéskdz modositasara az érintett kereskedesi helyszin szabalyai az iranyadoak (pl. BET esetében a BET Altalanos
Uzletszabalyzata).

5.1.3. Bizomanyosi megbizas allampapir aukciora

Allampapirok aukciés bizomanyosi vételi igyleteinél a Bank hozamszamitasa — ehhez kapcsolédéan a brutté és nettd
vételar meghatarozasa — az AKK altal mindenkor alkalmazott hozamszamitassal egyezik meg. Az AKK altal alkalmazott,
mindenkor érvényes hozamszamitas az AKK honlapjan talalhaté (www.akk.hu). Amennyiben az Ugyfél kéri, a Bank
kételes a hozamszamitast a 82/2010. sz. Kormanyrendelet alapjan is elvégezni és az Ugyfél tudomasara hozni.

5.1.4. Szabvanyositott hataridds ligyletek és azok kotésére sz6l6 megbizasok elfogadasanak kiilon feltételei

5.1.4.1. Szabvanyositott hataridés tézsdei ligyletre vonatkozé megbizast csak olyan Ugyféltsl fogad el a Bank, aki
rendelkezik erre vonatkozd érvényes szerz6déssel. A megbizasok esetén a Bank jogosult a megbizas elfogadasat
mérlegelni, bels6 mindsitési és limitrendszerének feltételeihez kotni, végsé soron a megbizas elfogadasat megtagadni.

5.1.4.2. A Bank a piaci valtozasokra tekintettel jogosult a fedezeti limitrendszerének egyoldali modositasara.
Amennyiben az Ugyfél a médositott limitkévetelményeknek felhivasra nem tesz eleget, ugy a Bank jogosult, de nem
koteles a pozicié azonnali kényszerlikvidalasara.

5.1.4.3. A szabvanyositott hataridés tgyletre sz6l6 megbizas elfogadasanak feltételei, hogy

a) az Ugyfél az Ugyfélminésitéshez szilkséges informaciokat, adatokat a Bank rendelkezésére bocsatja;

b) azon befekteték esetében, akik addzas szempontjabdl olyan orszag illetésége ala tartoznak, amellyel
Magyarorszagnak a kett6s adoztatas elkertlésérdl szolo kétoldali megallapodasa van, a megallapodasban
lefektetett kedvezmények igénybevétele csak abban az esetben lehetséges, ha az ehhez sziikséges
dokumentumokat a megbizas megadasat megelézéen kellé idében az Ugyfél a Bank részére megkiildi. A
szilkséges dokumentumokrdl a Bank az Ugyfél kérésére tajékoztatast ad;

c) a Lakossagi Ugyfél alairja a kockazatfeltaro nyilatkozatot;

d) az Ugyfél a Bank rendelkezésére bocsatja a Bank altal meghatarozott mértékii fedezetet.

5.1.4.4. Szabvanyositott hataridés tigylet megkétésének tovabbi feltétele, hogy az Ugyfél fax késziilékkel rendelkezzen.
A fax nem megfelel6 mikod&képességeébdl fakado karokért a Bank nem vallal felelésséget.

5.1.4.5. A Bank a letét mértékét a KELER-szabalyzatban meghatarozottak figyelembe vételével allapitja meg. A Bank
jogosult az adott kereskedési helyszin arfolyam valtozasaira, illetve a piac egyéb valtozasaira figyelemmel indokolt
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esetben a fenti biztositékon felll tovabbi biztositékokat kérni. A szerz8désben meghatérozott biztositék kiegészitésének
elmaradasa a szerz8dés és az ligylet azonnali hatalyu felmondasat teszi lehetévé a Bank részérél.

5.1.4.6. A Bank fedezetként (letétként) készpénzt, valamint a BET-re bevezetett, a KELER kedvezményezettségével
zarolt allampapirokat fogad el. Az évadék azon a napon mindsul Iétrejottnek, amikor az évadékként atadott/atutalt
készpénz, illetve allampapir a Bank erre rendelt bankszamlajan, illetve értékpapirszamlajan jévairasra kerilt, vagy az
Ugyfél bankszamlajan, illetve Osszevont értékpapirszamlajan zarolasra kerdilt.

5.1.4.7. Az Ugyfél koteles az eseti megbizas targyat képez6 hataridés tgylet Bank altal meghatarozott mértéki
fedezetét letétként a nyitott pozicié zarasaig folyamatosan biztositani, azaz a fentiek szerint a Bank javara nyujtott
6vadékot a szukséghez képest kiegésziteni.

5.1.4.8. Ezen Ugyletek elszamolasa a KELER szabalyzataban foglaltak alapjan térténik. A Bank az Ugyféllel az
adasveétel megkotését kdvetden és a pozicid lezarasat megel6zéen folyamatosan elszamol, a pozicio lezarasakor pedig
végleg elszamol.

5.1.4.9. Afolyamatos elszamolas a kétésar és a BET altal kdzolt elszamolo ar kiilénbozetének kiegyenlitését jelenti. A
Bank a BET altal k6z0lt elszamoldar alapjan az arkilonbozetet naponta kiszamitja. Negativ arkulonbozet esetén a Bank
jogosult a negativ arkilonbozettel az Ugyfél ligyfélszamlajat vagy bankszamlajat megterhelni.

5.1.4.10. Amennyiben az ligyfélszamla vagy a bankszamla nem nytjt fedezetet a negativ arkiildnbdzetre, az Ugyfél a
Banktol kapott értesitést koveté 1 Banki munkanapon beliil kételes a hianyt rendezni. A faxon kiildott banki értesités
Ugyfél altali kézhezvétele - az ellenkez6 bizonyitasaig - a Bank altal feladott faxiizenet gépi visszaigazolasan rogzitett
idépontban megtérténtnek tekintendd. Amennyiben az Ugyfél a kiildnbdzetet a meghatarozott hataridén beliil nem
teljesiti, a Bank a szerz6dés azonnali hatalyu felmondasara és az 6sszes nyitott pozicié azonnali likvidalasara jogosult.
A kényszerlikvidalas veszteségei és koltségei az Ugyfelet terhelik.

5.1.4.11. A hataridés Ugylet tartama alatt az Ugyfél kotelezettségeinek telies 6sszegére (beleértve a késedelmi
kamatokat, a kotelezettségek és az dvadék érvényesitésének koltségeit, tovabba az évadék targyara forditott sziikséges
kéltségeket is) a Bankot évadéki jog illeti meg az Ugyfél Banknal vezetett értékpapir- és bankszamlajan Iévé minden
értékpapirra és pénzeszkdzre. Ezen 6vadék alapjan - ha az Ugyfél letétje a pozicié fenntartasat vagy lezarasat nem
fedezi és az Ugyfél részérél a megadott hataridén beliil a letét kiegészitésének pénziigyi rendezése nem tortént meg -
a Bank jogosult az Ugyfélhez cimzett egyoldalu nyilatkozattal kézvetlen kielégitést keresni az Ugyfél Banknal vezetett
értékpapir- és bankszamlajan 1évé minden értékpapirbol (ha az a Ptk. szerinti tézsdei vagy egyéb nyilvanosan jegyzett
piaci arral rendelkezik, vagy az évadéki jog érvényesitésének idépontjaban az értékpapirban foglalt feltételek szerint a
felektdl fiiggetlenil meghatarozhato értékkel rendelkez6 pénzkdvetelést testesit meg) és pénzeszkdzbdl. A Bank a
kdzvetlen kielégités soran a biztositott kdvetelése 6sszegének erejéig megszerzi az értékpapirok tulajdonjogat. Az
6vadéki jog gyakorlasat kévetéen a Bank irasban elszamol az Ugyféllel, és a kvetelését meghaladé fedezetet kiadja az
Ugyfél részére.

5.1.4.12.A Bank csak olyan megbizast vehet fel, amely részteljesitést is megenged. A megbizas teljesitése lehet
hatarid6hoz kotott vagy szolhat visszavonasig. A megbizasbdl, vagy egyéb - a Bank altal elfogadott - Gigyfélnyilatkozatbol
egyértelmiien ki kell dertiilnie, hogy az pozicid nyitasra vagy pozicié zarasra szél, amennyiben ez egyértelmiien nem
allapithatd meg, ugy a Bank a megbizast pozicié nyitasként kezeli és akként szabja meg a letéti feltételeket is.
Amennyiben az Ugyfél a megbizast poziciézarasra adja a Bank azt a FIFO elv alkalmazasaval szamolja el, és ettél az
Ugyfél kiildn kérésére sem lehet eltérni.

5.1.4.13.A megbizas teljesithetdsége korlatozhatd a kereskedés kilénb6z6 szakaszaira. A nyitd és zard kereskedési
szakaszra sz0l6 megbizas csak limitaras lehet. A megbizas csak abban a szakaszban érvényes, amelyben adtak.
Tekintettel arra, hogy a szakaszok zarasakor minden ajanlat torlédik, az ettdl eltéré igényt az Ugyfélnek kulén kell
jeleznie.

5.1.4.14.Arualapt derivativak esetében iranyadoé tovabbi rendelkezések:

5.1.4.14.1. Az Ugyfél a megbizdas megadasa soran kételes a jogszabalyokban meghatarozott poziciélimiteket
figyelemmel kisérni és a sziikséges bejelentéseket, adatszolgaltatasokat megfeleléen teljesiteni.

5.1.4.14.2. Amennyiben az Ugyfél nem tesz a Bank felé bejelentést a mentességrél szolo hatsagi dontés
kézhezvételével egyidejlileg arrdl, hogy mentességet élvez a pozicidlimitek alkalmazasa aldl, gy a Bank az Ugyfelet
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ugy tekinti, hogy ra a pozicidlimitek alkalmazandoak. Az Ugyfél a pozicidlimit aloli mentességre vonatkozo hatdsagi
dontésrél sz6lé dokumentum masolatat kdteles a Bank rendelkezésére bocsatani.

5.1.4.14.3. Az Ugyfél tovabba kételes a Banknak bejelenteni a megbizas megadasakor, hogy az tigylet a kereskedelmi
tevékenységéhez kozvetlenil kapcsolddd kockazatokat csdkkentd pozicidnak, vagy kotelezd likviditasbiztositasbol
szarmazo poziciénak minésul-e vagy sem. Az ugyfélnek errél informaciot kell attol fuggetlenill szolgaltatnia, hogy
igényelte-e az el6z6 pontban leirt mentességet vagy sem.

5.1.4.14.4. Amennyiben az Ugyfél a poziciolimit aléli mentességre vonatkozd jelen Uzletszabalyzat szerinti
tajékoztatasokat nem adja meg a Bank részére, és/vagy nem nyilatkozik arrél, hogy a pozicié fedezeti a kereskedelmi
tevékenységéhez kozvetlenil kapcsolddd kockazatokat csdkkentd pozicidnak, vagy kotelezd likviditasbiztositasbol
szarmazo pozicidonak mindsil-e, ugy a Bank az Ugyleteit olyan tgyletekként kezeli és jelenti, melyek nem min&silnek
sem fedezeti, sem koételez6 likviditasbiztositasbol szarmazé poziciénak.

5.1.4.14.5. Tekintettel arra, hogy az arualapu derivativakkal kapcsolatos bejelentési és adatszolgaltatasi
kotelezettségek teljesitése az Ugyfél jogszabalyi kbtelezettsége és feleldssége, igy mindezek elmulasztasabol eredd
kdvetkezményekért a Bank nem felelds.

5.1.4.14.6. Amennyiben a Bank tudomasara jut, hogy az Ugyfél poziciéja meghaladta a meghatarozott limitet, a Bank
jogosult Bank az illetékes hatésag vagy az adott kereskedési helyszin felszélitasara a pozicié zarasahoz sziikséges
intézkedéseket megtenni.

5.1.5. A Bank intézményi befekteté Ugyfelei bizomanyosi ligyleteinek altalanostél eltéré szabalyai

5.1.5.1. A Bank Ugyfelei koziil intézményi befektetének mindsiilnek a hitelintézetek, a pénziigyi vallalkozasok, a
befektetési vallalkozasok, a befektetési alapok, a befektetési alapkezel6k, a kockazati tékealapok, a kockazati tékealap-
kezel6k, a biztositok, az dnkéntes kdlcsOnds biztositd pénztarak, a magan-nyugdijpénztarak, az egészségbiztositasi
szerv, a Nyugdij-biztositasi Alap kezeléséért felelés nyugdijbiztositasi szerv és mindazon devizakulféldi, amely a sajat
joga alapjan ilyennek tekintendé.

5.1.5.2. Amennyiben az intézményi befekteté a Bszt. szerint elfogadhaté partnernek mingsil, igy a megbizasainak
végrehajtasara a Végrehajtasi Politikaban foglaltak nem vonatkoznak.

5.1.5.3. A Bank vallalja, hogy az intézményi befektetd (vagy Megbizé) megbizasa alapjan a BET-en sajat nevében a
Megbizé javara t6zsdei adasvételi lgyleteket kot. A megbizas végrehajtasa soran - figyelembe véve a megbizas
nagysagat és egyéb feltételeit - a Bank legjobb tudasa szerint jar el.

5.1.5.4. A Bank intézményi befektet6itél a megbizasokat elektronikus telekommunikaciés eszk6zon (igy pl. Bloomberg,
fax) vagy telefonon keresztil veszi fel, és az ilyen telefonbeszélgetéseket és valamennyi relevans elektronikus
kommunikaciot rogziti és tarolja. Vitas kérdésekben a rogzitett telefonon elhangzottak tekintendék iranyaddnak.

5.1.5.5. A Bank intézményi befektet6itél megbizast a bejelentett és felhatalmazott lizletk6téktél (személyektdl) fogad el.
Intézményi befekteté irasban koteles értesiteni a Bankot azokrdl az zletkotdkrdl (személyekrdl), akik jogosultak a
Megbizé nevében és javara eljarni.

5.1.5.6. A Bank nem vallal felel6sséget az abbdl ered6 karért, ami az Intézményi befektetd részérél a felhatalmazott
személyekben bekdvetkezb valtozas bejelentésének elmulasztdsabdl fakad.

5.1.5.7. A Bank a Megbizotdl felvett megbizast elektronikus rendszerében azonnal, oly médon rogziti, hogy abban a
megbizas dsszes kotelezé tartalmi eleme szerepeljen. Kételezé tartalmi elem alatt az alabbiak értendék: az Ugyfél neve,
megbizas létrejottének, teljesitésének (megsziinésének) idépontja és mddja, megbizas targya, iranya, ar tipus, ndvekvd
sorszamozas, rész-teljesithetd-e, megbizas ara, a fedezet, illetve letét rendelkezésre bocsatasa.

5.1.5.8. A Bank intézményi befektetd Ugyfeleitdl az iizleti drakon kiviil is jogosult megbizast felvenni, azzal, hogy ebben
az esetben is kdteles azonnal régziteni az elektronikus kétjegyet.

5.1.5.9. A Megbizénak jogaban all részteljesitést kizarni. Nem min&sul a Bank sajat szamlas tgyletének, ha a Megbizo
kereskedési helyszinen megkotott megbizasainak részteljesitéseirdl a Bank a Megbizéval csak a megbizas egészének
teljesitése utan szamol el.
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5.1.5.10.A Bank a megbizas teljesitésének napjan koteles irasban (vagy faxon) értesiteni a Megbizét az lgylet
teljesitésérdl. Részteljesités kizarasa esetén a Bank csak az ligylet egészének teljesitése utan szamol el.

5.1.5.11. A megbizas teljesitéséért a Bankot megbizasi dij illeti meg, ami az altalanos Kondicios feltételektdl eltéréen a
ket fél (intézményi befektet és a Bank) egymas kozti Gizleti dontésén alapul.

5.1.5.12.A megbizasi dijon felll a Bank jogosult minden olyan kdltséget a Megbizéra haritani, ami az Intézményi
befekteté nem megfeleld, hibas megbizasabdl, illetve teljesitésébdl szarmazik.

5.1.5.13.A Bank minden intézményi befekteté Ugyfelét mindsiti. Az Ugyféimindsitésnek megfeleld limit erejéig a Bank
Megbizéitdl el6zetes pénz- vagy értékpapir fedezet nélkiil is elfogad megbizast.

5.2. Sajatszamlas kereskedés
5.2.1. Altalanos szabalyok

5.2.1.1. A sajatszamlas kereskedés keretében a Bank allampapir, jogszabalyban meghatarozott értékpapir vagy mas
pénziigyi eszkdz sajat szamlara térténé adasveételérdl, illetve cseréjérdl szol6 szerz6déseket kot kizarolag irasban.

5.2.1.2. A sajatszamlas kereskedés keretében kotott szerz6dések minden esetben OTC-ugyletnek mindsuinek.

5.2.1.3. A Bank a sajatszamlas kereskedés targyat képezé pénziigyi eszk6zok korét sajat déntése alapjan a hatalyos
jogszabalyok és a felligyeleti engedélyekben foglaltak alapjan hatarozza meg.

5.2.1.4. A kereskedelmi tevékenyseég keretében kotott szerzé6déseknek minimalisan az alabbiakat kell tartalmazniuk -
figyelembe véve az 5.1.1.5. alpontban foglaltakat is:

a) az lgylet iranya (vétel vagy eladas),

b) atargyat képezé pénzigyi eszk6zok pontos megnevezése és ISIN-azonositdja (ha van),

c) a targyat képezd pénzigyi eszkdzok pontos mennyisége,

d) a vételi, illetve eladasi ar,

e) a teljesités id6pontja és madja,

f) hitelviszonyt megtestesitd, forintban denominalt és Magyarorszagon kibocsatott értékpapir esetén az EHM

mutaté "EHM" vagy "hozam" megjeloléssel.

5.2.1.5. A sajatszamlas kereskedés keretében kotott szerz6dés a mindkét fél altal torténd alairasanak napjan lép
hatalyba és az azon alapul6 kdvetelések és tartozasok maradéktalan elszdmolasanak napjan sziinik meg.

5.2.1.6. A sajatszamlas kereskedésre egyebekben a bizomanyosi tevékenységnek az Ugyfél kételezettségére,
elszamolasra és sulyos szerz6désszegés eseteire vonatkozo rendelkezéseit, valamint az 5.1.1.5-5.1.1.9. és az 5.1.2.4-
5.1.2.6. alpontjait kell alkalmazni, tovabba arualapu derivativak esetében az 5.1.4.14. alpontban foglaltak is iranyadoak.

5.2.2. Az Ugyfelekkel folytatando kereskedelmi tevékenység szabalyai
5.2.2.1. A szerzédések targyai a Bszt-ben meghatarozott pénziigyi eszk6zok, valamint deviza és valuta lehetnek.

5.2.2.2. A szerz6dések tipusai:
a) azonnali adasvétel,
b) hataridés adasvétel,
c) opciods lgylet.

5.2.2.3. A Bank jogosult a nyilvanosan forgalomba hozott, de kereskedési helyszinen nem kereskedett pénzigyi
eszkdzokre és az allampapirokra vételi és eladasi arfolyamot kdzdlni. A Bank az AKK-val kétott mindenkori forgalmazasi
szerz6dése alapjan koteles bizonyos lakosséagi allampapirokra vételi arfolyamot k6zélni. A nyilvanos kdzlésben megjeldli
az ajanlat legnagyobb és legkisebb mennyiségét, érvényességi idétartamat. Amennyiben a Bank id6tartamot nem kézél,
ugy az ajanlat visszavonasig vagy megvaltoztatasig érvényes. Nyilvanos kozlésnek az alabbiak mindsiinek; a Bank
székhelyén, fiokjaiban, honlapjan kifiiggesztett hirdetmények; az AKK honlapjan, valamint a Reutersen és Bloombergen,
mint elektronikus csatornakon kozzétett ajanlatok, valamint minden egyes irott vagy elektronikus médiaban kdzzétett
arajanlatok. Nem minésiil nyilvanos kdzlésnek és ajanlatnak, ha a Bank kdzvetleniil egy-egy Ugyfelének ajanl fel
pénziigyi eszkdzt adasvételre.
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5.2.2.4. A Bank kizarolag azoknak az értékpapiroknak, ill. egyéb pénziigyi eszkdézdknek az eladasara, illetve
megvételére vallal kdtelezettséget, amelyek a mindenkor érvényes aznapi arfolyam-listan szerepelnek, s azon eladasi,
illetve vételi arfolyam van feltiintetve.

5.2.2.5. Nagyobb volumen( Gzletkotes esetében — 25 millié Ft felett — a Bank a napi listaban kozolt arfolyamtél eltéré
egyedi arfolyam alkalmazaséban is megallapodhat az Ugyféllel.

5.2.2.6. Amennyiben a Bank ajanlati arat nem k6z6l, ugy kizarolag az altala mar megkotott tgyletek arfolyamat, értekét
és idépontjat teheti kdzzé.

5.2.2.7. A Banknak az Ugyfelekkel folytatandé sajatszamlas kereskedése soran az Uizletek megkodtésére és
visszaigazolasara a bizomanyosi tevékenység erre vonatkozo szabalyait kell alkalmazni.

5.2.2.8. A fedezeteket a Bank Ugyfele a bizomanyosi tevékenységnél el6irtak szerint kdteles biztositani, azzal a
kiilénbséggel, hogy sajatszamlas kereskedésnél a Bank dijat, jutalékot nem szamit fel.

5.2.2.9. Adasvételi szerz6dés keretében azon fél, amely az értékpapirok eladdjaként lép fel szavatol azért, hogy az
altala értékesitett értékpapirok per-, teher-, igény- és hianymentesek legyenek.

5.3. Ertékpapir- és ligyfélszamla vezetés
5.3.1. A szamlaszerz6dés megkotésének altalanos szabalyai

5.3.1.1. Amennyiben az értékpapirok kezelésével Osszefliggésben sziikségessé valik, a vonatkozo szerz6dés alairasat
kévetéen a Bank az Ugyfél részére - az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelelen és a Kondicids listaban kézzétett,
vagy az Ugyfélnek egyedi kondiciok alapjan meghatarozott, vonatkozé dijak és jarulékok megfizetése esetén —
dsszevont értékpapirszamlat (a tovabbiakban: Osszevont értékpapirszamla), valamint ehhez kapcsoléddan
ligyfélszamlat és/vagy bankszamlat nyit és vezet (az Ugyféllel fennalld szamlavezetésre vonatkozé jogviszony, a
tovabbiakban: Szamlaszerzédés). Az Osszevont értékpapirszamla megnyitasanak tovabbi eléfeltétele a jogszabalyban
rogzitett okiratok bemutatasa.

5.3.1.2. A Bankkal Szamlaszerz&dést kotni - a Felek ellenkez6é megallapodasa hianyaban - annak hivatali helyiségében
Banki munkanapokon lehet a Bank szamlaszerz6dés formanyomtatvanyanak kitdltésével és mindkét fél altali
alairasaval. Az Internet Banking szolgaltatas koérébe tartoz6 eBanking és mBanking rendszerhez hozzaféréssel
rendelkezé Ugyfél esetében a Szamlaszerzédés papir alapon, vagy elektronikusan, biometrikus alairassal ellatva is
megkothetd. Az mBanking szolgaltatasban a Bank az Ugyfél szamara lehetéséget biztosit Osszevont értékpapirszamla
nyitasara, amennyiben az alabbi feltételek teljesiilnek: az Ugyfél nagykor, magyar adéazonosité jellel rendelkezé
devizabelf6ldi, rezidens maganszemély, aki rendelkezik mar a banknal HUF/EUR/USD fizetési szamlaval és aktivalt
mBanking szolgaltatassal, a Banknal megadott személyazonosité igazolvanya / kartya formatumu vezet6i engedélye /
magyar utlevele érvényes, az ugyfél azonositasa a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szold 2017. évi Llll. térvény (a tovabbiakban: Pmt.) el6irasai szerint megtortént, és az azonositas
érvényes, a Banknal korabban nem rendelkezett értékpapirszamlaval.

5.3.1.3. Az Osszevont értékpapirszamla, illetve a bankszamla és tigyfélszamla (a tovabbiakban egyittesen: Szamia)
azonositasara a szamlaszam szolgal. A Szamla és a szamlaszam kdlcsénésen egymashoz rendelt; meghatarozott
szamlanak kizarélag egy szama lehet, egy szdmlaszdmhoz kizarélag egy Szamla tartozik. A szamlaszamot a Bank az
adott szerz6dés megkdtésekor rendeli a Szamlahoz.

5.3.1.4. Amennyiben az Ugyfél a Bankkal folytatott barmely jogiigylete, szerzbdése, megbizasa és egyeb
kapcsolattartasa folyaman nem kézli a szamlaszamat, az ebbdl eredd esetleges karokért az Ugyfél felel6sséggel tartozik.

5.3.1.5. A Bank — az intézményi befektetsk és elfogadhaté partnerek kivételével — Ugyfeleivel kizarolag
Szamlaszerz6dés megkotése utan létesit Uzleti kapcsolatot. A Bank intézményi befekteték és elfogadhaté partnerek
esetében az egyedi szerzddés regisztralasa utan kot jogigyletet.

5.3.1.6. Amennyiben érvényes szamlavezetésre vonatkozd jogviszony fennallasa esetén rendelkezé Ugyfél
azonositasra alkalmas iratait (pl. személyi igazolvany) elvesztette vagy elloptak, az Ugyfél kérheti Szamlajanak
.blokkolasat”. A blokkolt statuszi Szamla esetén a blokkolas ideje alatt a Bank senkitél, semmilyen megbizast nem fogad
el és nem teljesit. A blokkolt statusz az Ugyfél irasbeli rendelkezéséig tart.
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5.3.1.7. A Szamlaszerz6dés megko6tésének alapvetd feltétele a Bank Altalanos Uzleti Feltételeiben foglaltak szerinti
azonosito adatok szolgaltatasa, amelyeket a Bank rogziteni kételes.

5.3.1.8. A Szamlaszerz6dés megkotésének tovabbi feltétele az adészam, illetve addazonosito jel megadasa.

5.3.1.9. Amennyiben kilféldi maganszemély addzasi illetéség szerinti orszaga és Magyarorszag koézott a kettds
adoztatas elkerllését szolgdld szerz6dés van érvényben, a Bank a kilféldi maganszemélyek magyarorszagi
befektetéseinek addelszamolasanal a kilféldi maganszemély adozasi illetésegét a kdvetkezd szabalyok szerint allapitja
meg:

A Bank a kulfoldi maganszemély illetéségének megallapitasakor az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkozi
kdzigazgatasi egylttmikddés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII. torvény (,Aktv.) 1. melléklet II-1V. és VII.
pontjaban meghatarozott atvilagitasi szabalyok (,CRS vizsgalat’) alkalmazasaval megallapitott illetéséget veszi
figyelembe. Ha a vizsgalat eredménye alapjan a kiilféldi maganszemélynek tobb tagallamban, mas allamban, vagy mas
joghatésaggal rendelkezé teriileten van illetésége, az tigyfél adozasi illetéségét csak a kilfoldi adohatosag altal kiallitott
illetéség igazolassal lehet igazolni. Ebben az esetben az sziikséges, hogy az Ugyfél minden adéévben a kifizetést
megelézéen a Bank rendelkezésére bocsassa az adott addévre vonatkozd kilféldi adéhatdsag altal kiallitott illetéségi
igazolas angol nyelvi példanyat, magyar nyelvii szakforditasat, vagy ezek egyikérdl készilt masolatot. Az illetéséget
adoévenként akkor is igazolni kell, ha az illetéség a korabban benyujtott igazolas 6ta nem valtozott.

A kulfoldi illetéségl maganszemélynek a kifizetést megel6z6en, szakforditassal ellatott okiratban nyilatkoznia sziikséges
arrol, hogy a kifizetés tekintetében haszonhtzénak minésiil-e, ha az alkalmazandé kettés adozas elkeriilésére kotott
egyezmeény szerint e kérilmény az adokotelezettséget befolyasolja.

5.3.1.10.A Szamlaszerz6dés irasba foglalasakor és a Bank nyilvantartasaiban a Szamlak az Ugyfél neve alatt keriilnek
felvételre. A szerzédésekben szam, szamcsoport, jelige, illetve mas, az Ugyfél személyének elfedésére alkalmas utalas
a magyar torvények elbirasai miatt nem alkalmazhaték. Ez azonban nem zarja ki a Banknak azt a jogat, hogy a
Szamlakat a tulajdonos azonositasara alkalmas, a Bank altal valasztott mdédon megjeldlt szamlaszamok
felhasznalasaval kezelje.

5.3.1.11.A Szamla feletti rendelkezésre az Ugyfél, illetve az a személy jogosult, akit erre az Ugyfél meghatalmazott. A
Bank a meghatalmazast nem koteles érvényesként elfogadni, ha nem a Bank altal erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon — az alairasi karton kitdltésével és alairasaval — jelentették be részére.

5.3.1.12.Az Osszevont értékpapirszamla feletti rendelkezési jogosultsag automatikusan kiterjed az ligyfélszamla feletti
rendelkezési jogosultsagra is. Amennyiben az Osszevont értékpapirszamlahoz tartozé pénzmozgasok az Ugyfél
bankszamlajan bonyolédnak, agy az értékpapirszamla felett rendelkezésre jogosultakat a bankszamla felett
rendelkezésre jogosultként is meg kell jelélnie az Ugyfélnek.

5.3.1.13.Az Osszevont értékpapirszamla és a hozza tartozé ligyfélszamla vagy bankszamla feletti rendelkezési jog
alapjan a rendelkezésre jogosult — a rendelkezési jog érvényessége alatt — az Osszevont értékpapirszamlan
nyilvantarthaté értékpapirokkal kapcsolatos barmilyen megbizast (ideértve kildndsen az értékpapir-transzfer,
bizomanyosi, adasvételi stb. megbizasokat) megadhat a Bank részére, illetve az lUgyfélszamla vagy a bankszamla
terhére barmilyen értékpapirhoz kapcsolddo tranzakciét (pl. bizomanyosi, adasvételi megbizasok), illetve egyéb — a
hatalyos jogszabalyok &ltal megengedett és a szamlara vonatkozo szerz8désnek megfelel6 — pénzigyi tranzakciét (pl.
atutalas, készpénzfelvétel) végezhet. Az Ugyfél haldla esetén a rendelkezésre jogosult, illetve meghatalmazott személy
szamla feletti rendelkezési joga (a halal tényének hitelt érdemld igazoldsanak napjan) megsziinik. A Bank a halal tényérdl
barmilyen médon torténd tudomasszerzését kévetéen jogosult a rendelkezésre jogosult, illetve a meghatalmazottak
rendelkezési jogat sajat belatasa szerint felfliggeszteni a halal tényének hitelt érdemlé mddon térténd igazolasaig.

5.3.2. Az Ugyfelek tajékoztatasa

5.3.2.1. A Bank az Osszevont értékpapirszamla terhelésérél, illetve jovairasarol a szamlakivonatban és — ellenkez6
megallapodas hianyaban — a bizomanyosi és sajatszamlas megbizasok teljesitésérdl azok teljesitését kdvetben
értesitést kild. Az értesités tartalmazza kiléndésen az értékpapir nevét, ISIN-azonositéjat (amennyiben van),
hitelviszonyt megtestesité értékpapirok esetén az dssznévértéket, egyéb értékpapirok esetén alapcimlet szerinti
darabszamot, az elszamolas ellenértékeét, illetve az lzletkétés/elszamolas értéknapjat.

5.3.2.2. A Bank az Ugyfél részére az Osszevont értékpapirszamlajarol eltéré megallapodas hianyaban havonta egyszer
kiild szamlakivonatot elektronikus formatumban, vagy postai Uton. A Bank és az Ugyfél a Bank altal kildott
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szamlakivonat zaré értékét egyenlegnek tekintik. A szamlakivonaton kivili szamlainformaci6 nem mindsul
egyenlegkdzlé iratnak.

5.3.2.3. Az Ugyfél kérésére a Bank papir alapon, tébb példanyban, illetve a jogszabalyban kételezéen el&irt
tajékoztatason tul is vallalja az értesités megkiildését a hatalyos Kondicios listaban meghatarozott kiilon térités, illetve
az Ugyféllel kotott kiilon megallapodas ellenében.

5.3.2.4. Amennyiben az Ugyfél részére postai uton kikiildétt szamlakivonat egymas utan két alkalommal visszaérkezik
a Bank részére a cimzett ismeretlen megjegyzéssel, akkor a Bank a megadott cimre tovabbi szamlakivonatot nem kuld
ki; azonban ezen szamlakivonatokat az Ugyfél a Bank barmely bankfiékjaban barmikor atveheti.

5.3.2.5. Amennyiben az Ugyfél a szamlakivonat kézhezvételétél szamitott 8 Banki munkanapon belll a
szamlakivonatban foglaltakkal kapcsolatban észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, a szamlakivonatot az Ugyfél
részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

5.3.2.6. A Bank — abbdl a célbdl, hogy az Ugyfél a Feliigyelet honlapjan tajékozdodhasson az Osszevont
értékpapirszamlajanak és tgyfélszamlajanak aktualis helyzetérdl az el6z6 hénap utolsé napjara vonatkozdan — belépési
azonositdt és havonta Uj jelsz6t képez az Ugyfél szamara. A belépési azonositod dtadasa egyszeri alkalommal, az aktuélis
jelsz6 atadasa pedig az 5.3.2.2. pont szerinti havi szamlakivonattal térténik.

5.3.3. Ugyfélszamla-vezetés

5.3.3.1. ABank az Osszevont értékpapirszamla vezetéséhez kapcsoloddan bankszamlat és/vagy ligyfélszamlat vezet
az Ugyfel részére.

5.3.3.2. Az Ugyfélszamla korlatozott rendeltetésli, azon kizardlag a befektetési szolgaltatashoz, illetve kiegészit
befektetési szolgaltatashoz kapcsolédd pénzforgalom bonyolithaté. Amennyiben Ugyfél nem rendeltetésszeriien — azaz
nem a Bank befektetési szolgaltatasai, illetve kiegészité befektetési szolgaltatasai kdrébe tartozo ligylethez kapcsol6dd
pénzforgalmanak lebonyolitasara - hasznalja az Ugyfélszamlat, az jelen Uzletszabalyzat, valamint az ligyfélszamla
vezetésére vonatkozd szerz6dés megszegésének mindsul és a Bank jogosult a megbizas teljesitését megtagadni,
valamint - utélagos ellenérzéshez kapcsolédéan - a Bank altal megfizetett tranzakcids illetéket az Ugyfélre atharitani.

5.3.3.3. Ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik, akkor az ligyfélszamlaval kapcsolatban a fizetési
modok kozlil csak egyszeri atutalas vagy készpénzfizetés alkalmazhatd; csoportos beszedési megbizas, illetve allandd
atutalasi/atvezetési megbizas nem. Ugyfélszamlahoz bankkartya nem igényelhets. Az lgyfélszamlarol a befektetési
szolgaltatasi tevékenység vagy kiegészitd szolgaltatas igénybevételébdl vagy pénzigyi eszkdz hozamabdl,
elidegenitésébdl szarmazoé 6sszeg fizetési szamlara vagy Ugyfélszamlara utalhato.

5.3.3.4. A Bank az Ugyfelek tulajdonat képezé ligyfélszamla-allomanyt elkiildnitett letéti szamlan, sajat pénzeszkézeitél
elkllonitetten koteles elhelyezni, igy annak egyenlege utan a Bank kamatot nem fizet.

5.3.4. Osszevont értékpapirszamla

5.3.4.1. Az Osszevont értékpapirszamla az Ugyfél és a Bank kozott a befektetési szolgaltatasi tevékenység és
kiegészité szolgaltatasok keretében keletkezd értékpapir-kévetelések és tartozasok, az ezzel 6sszefliggd értékpapir-
forgalom, illetve a szémla tulajdonosanak javara a Banknal, mint letétkezel6nél letétbe helyezett értékpapirok
nyilvantartasara szolgal. Az Osszevont értékpapirszamlan beliil a Bank a Tpt., valamint jelen Uzletszabalyzat vonatkozo
rendelkezései alapjan tartja nyilvan az Ugyfél tulajdonaban allé6 dematerializalt értékpapirokat, akként, hogy az
értékpapirok dematerializalt jellege a nyilvantartasbol megfeleléen megallapithatd legyen. A Bank kizarélag azon
értékpapirok Osszevont értékpapirszamlan vald nyilvantartasat vallalia, amelyek a Bank belsé rendszereiben
kezelhet6k. Amennyiben egy adott értékpapir nem kezelheté a Bank rendszereiben, a Bank csak akkor vallalja annak
nyilvantartasat az Osszevont értékpapirszamlan, ha az adott Ugyféllel errdl egyedileg megallapodott. Megéllapodas
hianyaban a Bank jogosult visszautasitani az adott értékpapir Osszevont értékpapirszamlan vald jévairasat, illetve
nyilvantartasat.

5.3.4.2. A Bank jogosult az Osszevont értékpapirszamlakon fennalld szabad egyenlegeket az Ugyfél kiilén, eseti
hozzajarulasa nélkiil barmelyik Alletétkezel6jénél, az ott vezetett barmelyik szamlajan vagy értéktaraban tartani, azok
kozott atcsoportositani.
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5.3.4.3. A Bank az Osszevont értékpapirszamlan torténd jovairasokrol és terhelésekrdl a jogszabalyi eléirasoknak
megfeleléen, tovabba akkor értesiti a részvénykonyv vezetdjét, ha azt a részvénykodnyv vezetdje, illetve az értékpapir
tulajdonosa kéri.

5.3.4.4. Az értékpapir tulajdonos rendelkezhet arrdl, hogy adatait ne vezessék be a részvénykdnyvbe, ezesetben
viszont részvényesi jogait nem gyakorolhatja.

5.3.4.5. A Bank (”)sszeyont értékpapirszamlan vagy annak alszamlgjan tartja nyilvan a hataridés termékeket is. A
hataridés alszamla az Ugyfélnek a t6ézsdei szabvanyositott hataridés piacon végrehajtott tranzakcidihoz kapcsolodd
értékpapir-kovetelések és tartozasok, az azokkal 6sszefiiggd értékpapir-forgalom nyilvantartasara szolgal.

5.3.4.6. A szamlakivonat az értékpapir tulajdonjogat harmadik személyek felé a kiallitds id6pontjara vonatkozéan
igazolja.

5.3.4.7. A Bank zarolt értékpapir-alszamlara vezet at minden olyan értékpapirt, amelyet jogszabaly, birdsagi, hatosagi
intézkedés vagy szerzédés alapjan harmadik személyt megillets jog terhel, illetéleg amelyrél az Ugyfél igy rendelkezik
(a tovabbiakban: Alszamla). A Bank a zarolas alkalmaval rogziti a zarolas jogcimét, a zarolas / zarolas feloldas
értéknapjat, valamint azt a személyt, akinek javara azt bejegyezték. A Bank valamennyi szamlakivonaton feltiinteti az
Alszamlan nyilvantartott értékpapirokat terhelé 6vadékot és/vagy zalogjogot, ha a biztositéki jog jogosultja a Bank, vagy
ha — mas személy jogosult esetében — az Ugyfél ezt kéri.

5.3.4.8. Az Alszamlardl kiallitott igazolast a Bank megkiildi az Ugyfélnek és annak a személynek, akinek a javara a
jogosultsagot bejegyezte, tovabba az érintett birésagnak, végrehajténak vagy mas hatésagnak. Ugyanigy kell eljarni a
jogosultsag bejegyzésének toérlése esetén is.

5.3.4.9. A zarolt értekpapirok feletti rendelkezésre sem az Ugyfél, sem képviselbje nem jogosult, kivéve, ha a
rendelkezés a zarlat feloldasat célozza és erre az Ugyfélnek, illetve képviselSjének jogszabaly, szerz6des vagy az
Uzletszabalyzat alapjan joga van.

5.3.4.10.Az Alszamlardl az értékpapir csak akkor szabadithato fel, illetve terhelhetd meg Gjra, ha a zarolasra okot adé
korulmény megsziint, és errél az arra jogosult nyilatkozik. Ez esetben a Bank az értékpapirt haladéktalanul visszavezeti
az értékpapirszamlara. A Bank mindenféle értesitési kotelezettsége nélkiil is, a zarolas automatikusan megszlnik az
értékpapir lejarataval.

5.3.4.11.Ha az Ugyfél a zarolas id6tartama alatt az értékpapirt jogosult elidegeniteni, a Bank gondoskodik arrél, hogy a
zarolasra okot adé korlilmény feltlintetésével az értékpapir jovairasra keriiljon az Uj szamlatulajdonos javara vezetett
értékpapirszamlahoz kapcsol6do zarolt értékpapir-alszamlan.

5.3.4.12.Ha az a személy, akinek javara a zarolas tértént, igazolja, hogy az értékpapir tulajdonjogat megszerezte, a
Bank haladéktalanul gondoskodik az értékpapirnak az Uj tulajdonos altal megjeldlt értékpapirszamlara torténd
atutalasarol.

5.3.4.13.A zarolast kéré megbizasban az Ugyfél jogosult kedvezményezettet megjeldlni. A kedvezményezett lehet
kizardlagos jogosult vagy egyuttes jogosult. Kizarélagos jogosultként a zarolt értékpapirok felett a kedvezményezett
egyediil, korlatozas nélkil rendelkezik. Egylttes jogosultsag esetén az Osszevont értékpapir-szamla tulajdonosa és a
kedvezményezett kizardlag egylttesen, k6zos nyilatkozattal rendelkezhet a zarolt értékpapirok felett.

5.3.4.14.A jogszabaly alapjan, tovabba az egyes szerzédések teljesitése soran azok vagy az Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint (pl. fedezet foglalasa, hataridés alapletét zarolasa, 6vadék zarolasa) torténd zarolasok
végrehajtasahoz az Ugyfél beleegyezésére, illetve kiilén, iras- vagy szoébeli instrukcidjara nincsen szilkség. Az
Uzletszabalyzat alapjan, illetve a szerzédések végrehajtasa soran végrehajtott zarolasokat az Uzletszabalyzat, illetve a
szerz6dés kifejezetten ellentétes rendelkezésének hianydban uagy kell tekinteni, hogy annak kizarélagos
kedvezményezettje a Bank.

5.3.4.15.Jogszabaly, tovabba szerzédés vagy az Ugyfél kifejezett rendelkezése alapjan lehetéség van a zarolast a Bank
szamlavezeté rendszerén til a KELER rendszerében is végrehajtani. Az ilyen zarolasra - az Uzletszabalyzat
rendelkezésein tilmenden - a KELER szabalyzatanak rendelkezéseit kell alkalmazni (az Uzletszabalyzat és a hivatkozott
KELER szabdlyzat eltérése esetén az utdbbi rendelkezéseit kell iranyadonak tekinteni). Ugyfél koteles az ezen
megbizasabdl eredd, Banknal felmeriild esetleges koltségeket megtériteni. Az ilyen zérolas esetén - az Ugyfél kifejezett
kérése alapjan - a Bank a KELER Altal kiallitott zarolasi kivonat egy eredeti példanyat is atadja az Ugyfél részére. Az
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Ugyfél irasbeli rendelkezése alapjan végrehajtando, zarolast kéré megbizasra az Osszevont értékpapirszamla feletti
rendelkezésre vonatkoz6 szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni.

5.3.4.16.A zarolas szdlhat hatarozott vagy hatérozatlan id6re. A zarolas a Bankhoz intézett irasbeli nyilatkozattal oldhato
fel, illetve feloldasa meghatarozott esemény bekovetkeztéhez kothetd. Az utdbbi esetben a zarolasra vonatkozo
megbizasban pontosan rogziteni kell az eseményt és a Bank annak megtorténtérél vald értesitésének, illetve
értesllésének maédjat.

5.3.4.17.A zarolasbdl feloldott értékpapirok felett a zarolas feloldasanak napjan lehet el6szor rendelkezni.

5.3.4.18.Abban az esetben, ha az ugylet megkdtéséhez az értékpapirok Ovadékba helyezése szikséges, az
értékpapirokat a Bank részére &t kell adni, vagy a Bank az értékpapirokat évadékként zarolja.

5.3.4.19.A Szamlaszerzédés alapjan a Bank a Ptk. letétre vonatkozo6 szabalyai szerint megdrzi, illetve alletét esetén
meg0rizteti az Ugyfél javara akar az Ugyfél, akar harmadik személy altal atadott pénziigyi eszkdzoket.

5.3.4.20.Az Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban az arra alkalmas értékpapirokat a Bank a KELER-nél, vagy
Alletétkezel6nél, vagy mas kulféldi kdzponti értéktarnal letétbe helyezi, ahonnan az értékpapirok fizikai kiszallitasara
csak a mindenkor érvényes KELER, illetve alletétkezel6i vagy értéktari szabalyzatnak megfeleléen van lehetéség. (A
KELER vonatkoz6 szabalyzatai a Bank székhelyén és értékpapir forgalmazasi helyein az lizleti 6rak soran, szabadon
megtekinthet6k, valamint a www.keler.hu és a www.kelerkszf.hu honlapon is elérhet6k). A Bank fenntartja maganak a
jogot, hogy az értékpapirokat akar részben, akar egészben az Ugyfél javara sajat értéktaraban drizze.

5.3.4.21.Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy — eltéré megallapodas hianyaban — a Bank altal igénybe vett Alletétkezelénél
vezetett értékpapirszamlan, illetve értékpapir-alszamlakon az értékpapirok gyjtéelvii tarolasa térténik. Az Ugyfélnek
csak az elhelyezett értékpapirok fajtajanak, sorozatanak, névértékének megfelel6 értékpapir kdvetelésére van joga.
Kovetelése nem terjed ki a letétbe helyezéskori cimletre és sorszamokra. Az értékpapirok nyilvantartasa értékpapir
alapcimlet és darabszam szerint torténik. Az alszamla felett a Bank jogosult rendelkezni az Ugyfél szabalyszeriien
eléterjesztett megbizasa alapjan.

5.3.5. Szamlavezetési dijak terhelése

5.3.5.1. A Bank az ugyfélszamla vagy a bankszamla megterhelése utjan szedi be a befektetési szolgaltatasi
tevékenységével kapcsolatos, a Kondicids listaban kdzzétett, vagy az Ugyfélnek biztositott egyedi kondiciok alapjan
neki jaro dijakat és jutalékokat.

5.3.5.2. A Kondiciés listdban meghatarozott dijak és jutalékok, valamint az Ugyféllel szemben fennalld, az Osszevont
eértékpapirszamla vezetésevel 6sszefliggésben keletkezett barmely egyéb Banki kovetelések mertékeig a Banknak
térvényes zalogjoga van az Ugyfél Osszevont értékpapirszamlan Iévé értékpapirjain. A torvényes zalogjog keretében a
Bank jogosult az Osszevont értékpapirszamlan nyilvantartott értékpapirokbdl az Ugyfélhez cimzett egyoldal
nyilatkozattal kdzvetlen kielégitést keresni, ha az értékpapirok tézsdei vagy egyéb nyilvanosan jegyzett piaci arral
rendelkeznek, vagy olyan értékpapirok, amelyek pénzkovetelést testesitenek meg, és a tdrvényes zalogjog
érvényesitésének idépontjaban az értékpapirban foglalt feltételek szerint a felektdl fliggetleniil meghatarozhato értékkel
rendelkeznek. A Bank a koézvetlen kielégités soran a biztositott kdvetelése Osszegének erejéig megszerzi az
értékpapirok tulajdonjogat. A kdzvetlen kielégitést kdvetéen a Bank irasban elszamol az Ugyféllel, és a kévetelését
meghaladé fedezetet kiadja az Ugyfél részére.

5.3.5.3. A Kondicids listaban meghatarozott dijak és jutalékok, valamint az Ugyféllel szemben fennallé barmely egyeb
Banki kévetelések mértékéig a Banknak — Fogyasztonak mindsiilé Ugyfél esetét kivéve — 6vadéki joga van az Ugyfél
Osszevont értékpapirszamlan levé értékpapirjain. Az dvadéki joggal a Bank abban az esetben élhet, ha az Ugyfél ligyfél-
vagy bankszamlajarol kdvetelését nem tudja kielégiteni. Ebben az esetben a Bank értesitést kiild az Ugyfél részére,
amelyben felszdlitja az Ugyfelet tartozasanak rendezésére, és ezzel egyidejiileg a Bank jogosult a kdvetelés kielégitését
fedez6 értékben a szamlan levd értékpapirokat zarolni. Ha a felszdlitasban megjeldlt hataridéig az Ugyfél nem tesz
eleget kételezettségeinek, Ugy a Bank jogosult az Ugyfélhez cimzett egyoldalu nyilatkozattal kézvetlen kielégitést keresni
és a fenti 5.3.5.2. pont szerint jar el.

5.3.5.4. Amennyiben a Banknak a fenti 5.3.5.2. vagy 5.3.5.3. pont szerinti kbzvetlen kielégitést kovet elszamolas utan
is marad fennalldé kovetelése az Ugyfél iranyaban vagy nincs mod kozvetlen kielégitésre, akkor fizetési meghagyas
kibocsatasara kerl sor.
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5.3.5.5. Fogyasztonak mindsiilé Ugyfél esetében a Bank javara torténé 6vadék megalapitasa egyedi szerzédésben
torténik.

5.3.6. A Szamlaszerz6dés megsziinése

5.3.6.1. Megsziinik a Szamlaszerzédés az Ugyfél irasbeli felmondasa alapjan az ertesités keézhezvételét kovetSen az
Szamlaegyenlegek rendezése utan. Az értékpapirszamla felmondasa az Ugyfeél részerdl — a szamla kidrilése kivételével
— csak akkor érvényes, ha az Ugyfél egyidejlleg masik szamlavezetét is megjel6l a Bank részére.

5.3.6.2. A Bank az értékpapirszamlara is kihatéan a Szamlaszerz6dést irasban 30 napi felmondassal jogosult
megsziintetni, amennyiben tevékenységével felhagy vagy az Ugyfél a szamlavezetéshez kapcsolodd fizetési
kételezettségét ismételt felszolitas ellenére nem teljesiti. A Bank a felmondas kézlésével egyidejileg felhivja az Ugyfelet,
hogy a felmondasi id6 alatt jeldlie meg az Uj szamlavezet6t. Az értékpapirszamla megsziinése egyben a
Szamlaszerz6dés megsziinését is jelenti.

5.3.6.3. A Bank jogosult az 5.3.6.2. pontban régzitett eseten kivil a Szamlaszerzédést irasban felmondani az alabbi
esetekben:

a) 30 napos hataridével

@) az Ugyfélnek — a Bank ismételt felszdlitasa ellenére fennallé - 30 napot meghaladé tartozasa esetén,

(i) amennyiben az Ugyfél a Bank felszolitasa ellenére sem az 5.3.3.2. pontban foglaltaknak megfeleléen
hasznalja az ugyfélszamlat, ,vagy

(i) ha a Banknak tudomasa van réla, vagy az eset korlilményeit 6sszességében értékelve alappal

feltételezhetd, hogy az Ugyfél megsérti a 4.1.15. pontban foglaltakat.

b) Azonnali hatéllyal amennyiben
(i) az Ugyfél szamlajanak egyenlege egy éven keresztiil nem mutat mozgast és 0-an all, vagy
(i) az Ugyfél a Bank johirét és biztonsagat veszélyezteti, vagy a vele valo egyiittmiikodés zavartalanul nem
folytathatd, beleértve azt is, ha az Ugyfél nem tesz eleget az Ugyfélmindsitéshez sziikséges
adatszolgaltatasi kotelezettségének.

5.3.6.4. Megsziinik a Szamlaszerz6dés a Bank jogutdd nélkiil megsziinése esetén, valamint az egyedi szerz6désekben
meghatarozott esetekben. Az Ugyfél halala esetén a Szamlaszerzédés megsziinik a jogosultsagukat megfeleld médon
(eredeti joger6s, teljes hatalyu kozjegyz8i hagyatékatadd végzéssel, birésagi hatarozattal vagy 6roklési bizonyitvannyal,
illetve kilfoldiek esetén a hazai joguk szerint ennek megfeleld, felllhitelesitett okirattal) eredeti okiratban igazold
Orokosok azonositasat kdvetéen a szamla allomanyanak a részikre torténd kifizetésével/kiadasaval egyidejlileg. A Bank
az 6rokhagy6 Ugyfél Banknal elhelyezett vagyonat kizarélag a fentiekben emlitett dokumentumok atadasa esetén adja
ki az 6rokdsok részére.

5.3.6.5. Az Ugyfél a Szamlaszerzédés felmondasa esetén koteles biztositani, hogy a Bank az Osszevont
értékpapirszamla megsziintetésének napjaig felmeriilt kdveteléseit az Osszevont értékpapirszamla mégé rendelt
pénzszamlajanak vagy a Banknal vezetett egyéb fizetési szamlajanak megterhelésével kiegyenlithesse. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy az Osszevont értékpapirszamlahoz kapcsolodd letéti dij az Osszevont értékpapirszamia
megszilinésének idépontjatdl fliggetleniil a vonatkozd kondicids lista szerinti idépontban valik esedékessé és kerdl
megfizetésre.

5.3.6.6. A Szamla kimertiilése a Szamlaszerz6dést nem szlnteti meg.
5.4. Jegyzési garanciavallalas és ahhoz kapcsol6doé szolgaltatas

5.4.1. Jegyzési garanciavallalast a Bank egyedi szerz6dés alapjan teljesit. Jegyzési garanciavallalas esetén a Bank
koézrem(ikodésével kibocsatott értékpapirt a szerz6désben elére meghatarozott mennyiségben és aron a jegyzés vagy
az eladas meghiusulasanak elkerilése érdekében lejegyzi.

5.4.2. A kibocsaté feladata a jegyzés lebonyolitasahoz szlkséges, a forgalomba hozandd értékpapirokkal
kapcsolatos informacidk szolgaltatasa a Bank részére. A kibocsatd sulyos szerzédésszegésének minésul az, ha a
kibocsaté a Bank részére jaro dijakat és koltségeket nem fizeti meg.
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5.4.3. Jegyzési garanciavallalas esetén — figyelembe véve a kibocsatasban résztvevé mas befektetési szolgaltatok
jegyzési garanciavallalasat is — a jegyzési garanciavallalasok egylttes 0sszegének el kell érnie a tajékoztatéban
meghirdetett legkisebb kibocsatasi 6sszeget.

5.4.4. A Bank a jegyzési garanciavéllalashoz kapcsoléddan irasbeli megallapodas esetén egyéni szolgaltatasokat
nyuijt.

5.4.5. A Bank jelen szolgaltatasa esetében a Rendelet 38-43. cikkei szerinti 6sszeférhetetlenségi kotelezettségeknek
megfeleléen nyujtja a szolgaltatast.

5.5. Pénziigyi eszkoz elhelyezése a pénziigyi eszkoz vételére vonatkozo kotelezettségvallalas nélkiil

A pénzlgyi eszkoz kibocsatasara, forgalomba hozatalara vonatkozé szolgaltatast a Bank egyedi szerz6dés alapjan
nyujt. E szerz6dés keretében a Bank vallalja a Tpt. masodik részében foglalt rendelkezésekhez kapcsolddd, tovabba a
Tpt. ide vonatkozd szabalyai szerinti tevékenységek részben vagy egészben torténd ellatasat. A jelen fejezet
rendelkezéseit kell alkalmazni a valamely értékpapir-sorozathoz kapcsolédo 6 kifizetGhelyi feladatok ellatasara kotott
szerzddeésekre is.

A Bank jelen szolgdltatdsa esetében a Rendelet 38-43. cikkei szerinti Osszeférhetetlenségi kotelezettségeknek
megfeleléen nyuijtja a szolgaltatast.

5.6. Ertékpapirok letéti Srzése és értékpapir letétkezelés
5.6.1. Fizikailag kinyomtatott értékpapirok letétkezelésére vonatkozé specialis szabalyok, letéti 6rzés

5.6.1.1. A Bank az értékpapirt egyedi vagy gy(jté letétként veszi at. Egyedi letét esetén a letét targyat alkoto
értékpapirok sorszam szerint egyedileg vannak meghatarozva, és a Bank a letét megszlinésekor ugyanazokat az
értékpapirokat szolgaltatja vissza az Ugyfélnek. Gyiijté letét esetén a letét targyat képezé értékpapirok sorozat és
mennyiség (alapcimlet szerinti darabszam) szerint vannak meghatarozva, és a Bank a letét megszlinésekor a letéttel
megegyezd sorozatl és mennyiségii értékpapirt szolgaltat vissza az Ugyfélnek.

5.6.1.2. Atruhazé nyilatkozat nélkiili vagy a kedvezményezett nevét tartalmazé atruhazoé nyilatkozattal (teljes
forgatmannyal) ellatott névre szold értékpapir csak egyedi letét targya lehet. A Bank az Ugyfél kifejezett eltérd
rendelkezése hianyaban jogosult bemutatora szdl6 értékpapirt, valamint a kedvezményezett nevét nem tartalmazo
atruhazé nyilatkozattal (Ures forgatmannyal) ellatott névre sz6l6 értékpapirt gydijtéletétbe venni.

5.6.1.3. Az egyedi letétbe helyezett értékpapirokat a Bank elkllénitve kezeli. A Bank a gyUjtéletétbe helyezett
értékpapirokat sorozat szerint, a sajat vagyonatdl elkilénitve tartja nyilvan és kezeli. A gyUjt6letétbe vett értékpapirokat
a Bank jogosult a KELER-nél, mint Alletétkezel6nél letétbe helyezni.

5.6.1.4. A Bank a bemutatora szo6l6 értékpapirok megdérzését tulajdonosi jogositvanyok vizsgalata nélkdl vallalja. A
névre szOld értékpapirok esetében, ha nem a letevé az értékpapirok tulajdonosa, a Bank kéri a birtokban tartas
jogosultsaganak igazolasat. Ennek elmaradasa az Ugyfél részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindgsiil.

5.6.1.5. A Bank kizardlag érvényes, valédi, hianytalan, ép (nem sérult) értékpapirokat vesz at. Az érvényességet a Bank
a rendelkezésére 4ll6 tiltdlistak alapjan vizsgalja.

5.6.1.6. A névre sz6l6 értékpapirokat a Bank fészabalyként csak tres forgatmannyal ellatva veszi at. A toldaton forgatott
értékpapir atadasa kizarélag a toldattal egybeflizott formaban lehetséges.

5.6.1.7. Amennyiben az értékpapir szelvényeket is tartalmaz (pl. osztalékszelvény, kamatszelvény), ugy az atadasra-
atvételre kizardlag a még esedékessé nem valt szelvények hianytalan, az értékpapirral egybefliggé formaban térténé
megléte esetén kerllhet sor.

5.6.1.8. A Bank f6szabalyként csak AlletétkezelSihez és a KELER-hez, vagy mas kézponti értéktarhoz korlatozas nélkil
beszallithatd értékpapirokat vesz at. Az e feltételeknek meg nem feleld értékpapirok atvételét a Bank jogosult
megtagadni.

Az atadas-atvétel soran minden esetben alkalmazni kell a Bank pénzmosas megel&zésére vonatkozd szabalyzatainak
rendelkezéseit. Az atadott/atvett értékpapirok értéke meghatarozasanak maédjat a Kondicids lista tartalmazza.
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5.6.1.9. Az értékpapirok atvétele/atadasa alkalmaval a Bank jogosult kéltséget felszamitani. A koltséget az Ugyfél az
atadas-atvétellel egyidejileg a Bank pénztaraba készpénzben befizetheti vagy annak Gsszegével a Bank jogosult az
Ugyfeél bankszamlajat vagy tgyfélszamlajat megterhelni.

5.6.1.10.A fizikai (okirati formaban eldallitott) értékpapiroknak a Bank részére torténd atadasara és az Osszevont
értékpapir-szamlan (értékpapir letéti szamlan) térténd elhelyezésére barmely természetes és jogi személy, valamint jogi
személyiség nélkili szervezet jogosult, fliggetlenul attdl, hogy a szamlanak tulajdonosa-e vagy nem, abban az esetben,
ha az értékpapirszamla tulajdonosa el6zetesen értékpapir befogadasi megbizast kild a Banknak.

5.6.1.11.Az Ugyfél jogszabaly vagy a Bank és az Ugyfél koézott fennalld szerzddés kifejezetten ellentétes
rendelkezésének hianyaban szavatol az atadott értékpapirok per-, teher-, igény- és hianymentességéért.

5.6.1.12. A Bank Alletétkezel6inél kbzvetlenul a Bank értékpapirszamlaira térténd jovairas céljabdl térténd értékpapir
atadasra a Bank adott Alletétkezel6jének az el6irasai az iranyadoak.

5.6.1.13.A magyar forinttdl eltéré devizanemben denominalt értékpapirok atvételét a Bank esetileg vagy tartésan jogosult
visszautasitani.

5.6.1.14.A Bank nem felel az Ugyfél érdekkdrében felmeriilt azon karokért, amelyek azzal 6sszefiiggésben meriiltek fel,
hogy a Bank Alletétkezel8inél kdzvetlenul végrehajtani szandékolt atadas-atvételt a Bank Alletétkezel6jének sajat
szabdlyai szerint visszautasitotta.

5.6.1.15.Az elhelyezett értékpapirok a letétbehelyezd tulajdonat képezik, igy a letétbdl kivansag szerint kivonhatodak.
Nem vonhatoak ki a letétbdl azonban azok az értékpapirok, amelyekre vonatkozoan az Ugyféinek érvényes megbizasa
van folyamatban (pl. eladasi vagy transzfer megbizas), amelyekre vonatkozéan egy érvényes megbizas teljesitését
kdvetben az elszamolas még nem tértént meg, valamint amelyek fedezetként szolgalnak.

5.6.1.16.Az Osszevont értékpapirszamlardl kiadott fizikai értékpapir atvételére kizardlag a Szamla tulajdonosa, annak
meghatalmazottja vagy a Bank altal rendszeresitett médon bejelentett Szamla feletti rendelkez jogosult.

5.6.1.17.Az Osszevont értékpapirszamla megterhelésének napja minden esetben az értékpapirok Ugyfél részére torténd
atadasanak napja. Az atadott értékpapirokkal a Bank a megbizasban szereplé Osszevont értékpapirszamlat terheli meg.

5.6.1.18.Gyijtéletét esetén a fizikai (okirati formaban el6allitott) értékpapirokat a Bank az Ugyfél részére f6 szabalyként
ures forgatmannyal adja at. Az atadott értékpapir csomag cimletezését minden esetben a Bank allapitia meg, amelynek
soran az Ugyfél igényeit figyelembe veszi, de azok teljesitésére nem koteles.

5.6.1.19.Az atadas-atvétel csak akkor teljesithetd, ha a terhelendd szamlan a megfelel6 fedezet a kiadas idépontjaban
rendelkezésre all. Vita esetén a fedezetre vonatkozoan a Bank nyilvantartasait - az ellenkezd bizonyitasig - helyesnek
és pontosnak kell elfogadni. Az ellenkezd bizonyitas kotelezettsége az Ugyfelet terheli.

5.6.1.20.A fizikai kiadast a Bank jogosult részben vagy egészben megtagadni, ha a Bank Alletétkezel6i nem
rendelkeznek megfeleld cimletli és mennyiségl értékpapirral. A fizikai kiadasra iranyuld megbizas ilyen okra
visszavezethet® nem teljesitése miatt az Ugyfélnél vagy érdekkdrében felmerlilt karokért a Bank nem felel, feltéve, hogy
az Alletétkezel6t ezért a ra vonatkoz6 jogszabalyok szerint nem terheli felel6sség.

5.6.1.21.Az atadas-atvétel tényét mind atvétel, mind atadas esetén atadas-atvételi igazolasban kell rogziteni, mely
igazolas tartalmazza az atadott-atvett értékpapirok pontos megnevezését, ISIN-azonositojat (ha van), cimletezését,
darabszamat és sorszamait, 6ssznévértékét, tovabba
a) atvétel esetén a kedvezményezett nevét, a jévairandod értékpapirszamla szamat, az atadé nevét és cimét, ha
az nem azonos a kedvezményezettel;
b) atadas esetén pedig a csatolt kamat- vagy osztalékszelvények szamat, valamint az atvevd nevét.

Az atadas-atvételi igazolas minimalisan két példanyban késziil, amelybél az egyik példany az Ugyfelet, a masik a Bankot
illeti.

5.6.1.22.A hamis, gyanus értékpapirt atadé személy adatait, az atadas kortilményeit a Bank jegyz6konyvben rogziti és
jogkorében eljar az illetékes hatésagok felé.
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5.6.1.23.Az atado személy - illetve az, akinek képviseletében eljar - a hamisnak vagy hamisitottnak bizonyuld
értékpapirok ellenértékére nem jogosult, azzal 6sszefliggésben a Bankkal szemben semminem( kartéritési igényt nem
tdmaszthat.

5.6.1.24.A hamis, gyanus értékpapiroknak a Bank Alletétkezel6inél tortént atadasi kisérlete esetére az adott intézmény
sajat szabalyai az irdnyadodak.

5.6.1.25.A Bank kizarja a felel6sségét azokban az esetekben, amikor az atadott értékpapirok per-, teher-, igény- és
hianymentessége maradéktalanul nem teljesil, illetve, ha az értékpapirok letiltds vagy megsemmisités hatalya alatt
allnak, de e tényekrdl a Bank nem tudott és a téle elvarhatd gondossag mellett nem is tudhatott. A Bank informaltsagaval
dsszefiiggd kétség esetén a bizonyitas az Ugyfelet terheli. Amennyiben az Ugyfél a Bank kézremiikédésével a jelen
fejezetben foglalt vizsgalatok ellenére nem valddi értékpapirt szerez, az Ugyfél ebbél eredd karaért valo felelésségét a
Bank kizarja.

5.6.1.26.A Bank értékpapir letéti 6rzésére Szamlaszerzédés alapjan vallalkozik, a Kondicios listaban megallapitott dijak
felszamitasa mellett. Ha egyéb egyedi szerz6dés a Bank és az Ugyfél kozétt masképp nem rendelkezik, akkor letéti
6rzés esetében a Bank olyan kezelési szolgaltatast nem végez, amely az értékpapiron alapul6 jogok érvényesitésével,
illetve kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos. A Bank tehat nem valt be szelvényeket, nem képviseli az Ugyfelet
tagsagi, tulajdonosi vagy hitelezéi jogi pozicidjaban, illetve nem kételes az adott értékpapir tartalmi értékvesztésével
vagy jogi helyzetével kapcsolatos barminemdi informacionyujtasra és intézkedésre.

5.6.1.27.A Bank a letétként 6rz6tt értékpapirok megsemmisiilése, illetve megrongalédasa esetén az értékpapirok fizikai
elballitasanak koltségeit vallalja.

5.6.2. Letétkezelés

5.6.2.1. A Bank az értékpapir letétkezelési szerz6dés alairasat kdvetéen a KELER-nél, mas értékpapir elszamolasi
rendszernél, illetve Alletétkezel6nél vezetett értékpapirszamiaja alatt — szlkség esetén vagy az Ugyfél kérése esetén a
Kondicios listban meghatarozott térités ellenében — értékpapir-alszamlat nyit az Ugyfél részére.

5.6.2.2. Az Ugyfél megbizasait irasban, faxon, vagy elektronikus uUton (Spectra, SWIFT, BusinessNet Securities) az
Altalanos Uzleti Feltételek és a jelen Uzletszabalyzat vonatkoz6 rendelkezéseinek megfeleléen jogosult a Banknak
megadni.

5.6.2.3. A Bank bejové transzfereket a KELER, illetve Alletétkezel6i kapcsolatain keresztiil és értékpapir-nostro
kapcsolatain keresztil fogad. A Bank jogosult a transzfereket Alletétkezel6i, valamint kilfldi értékpapir-nostro
kapcsolatain keresztul teljesiteni.

5_.6.2.4. Az azonosithatatlan, illetve téves transzfereket a Bank 6t Banki munkanapon beliil visszakiildi arra az
Osszevont értékpapirszamlara, amelyikrdl az érkezett.

5.6.2.5. A beérkezd transzfereket a Bank az Osszevont értékpapirszamlan azzal az értéknappal irja jova, amelyen a
transzfert fogadd intézmény a Bank ott vezetett dsszevont értékpapirszamlajat jovairta, kivéve, ha az Osszevont
értékpapirszamla ezen a napon még nem kerllt megnyitasra. A jovairas idépontja ez utdbbi esetben az Osszevont
értékpapirszamla megnyitasanak napja.

5.6.2.6. A fedezethiany miatt nem teljesithetd megbizasok részteljesitése f6 szabalyként nem lehetséges. A
fedezethiany miatt nem teljesithetd megbizasok miatt az Ugyfélnél vagy érdekkorében felmerlt karért a Bank nem felel.

5.6.2.7. Az Osszevont értékpapir-alszamlan torténd valtozasokrol (terhelés, lejarat, jovairas) a Bank a KELER altal
szamlamozgasonként kiadott szamlakivonat (a KELER KID rendszeren keresztil érkez6 elektronikus konfirmacio),
illetve az Alletétkezel8itdl kapott értesités alapjan, a letétkezelésre vonatkozd szerz6désben meghatéarozott médon
értesiti az Ugyfelet (levélben, faxon, SWIFT-en, elektronikus uton).

5.6.2.8. Az Osszevont értékpapirszamla terhelése és jovairasa az Ugyfél rendelkezése szerint térténhet fizetés nélkiil,
illetve fizetés ellenében.

5.6.2.9. A Bank intézkedik az Ugyfél tulajdonaban lévo, letétbe helyezett értekpapirokhoz kapcsolodo osztalékok,
kamatok és egyéb hozamok beszedése és ezeknek az Ugyfél szamlajan térténd jovairasa irant.
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5.6.2.10. A Bank részvénytarsasagi kzgyilésen valo részvétel érdekében, illetve az Ugyfél egyéb okbdl adott kiilén
utasitasa alapjan lehetdség szerint intézkedik az Ugyfél (részvényes) részvénykényvbe térténd bejegyeztetésérél és a
részvények zarolasardl. Az Ugyfél kérésére a Bank a dematerializalt értékpapirokrdl tulajdonosi igazolast, a nyomdai
uton el@allitott részvényekrdl pedig letéti igazolast allit ki. A Bank a kdzgyilési jogok gyakorlasara kiallitott tulajdonosi,
illetve letéti igazolasrol a tarsasagot haladéktalanul értesiti. A tulajdonosi, illetve letéti igazolds bevonasaig — egyéb
kibocsatoi rendelkezés hianyaban — az Ugyfél és meghatalmazottja rendelkezési joga nem gyakorolhatd.

5.6.2.11.A Bank az Ugyfél értékpapir allomanyat kizarélag az Ugyféllel kotott letétkezelési szerzé6désben foglaltak szerint
jogosult kezelni, illetve felhasznalni.

5.7. Befektetési hitelezés

5.7.1. A Bank a befektetési hitelezés soran a hitelkihelyezések megalapozottsaga, attekinthetésége, a kockazatok
azonositasa, kezelése, ellenérzése és csokkentése érdekében Vallalati, illetve Lakossagi Uzletszabalyzata alapjan jar
el. A Vallalati, illetve Lakossagi Uzletszabalyzat alapjan a Bank hitelt csak pozitiv hiteldéntés esetében nyujt. A Bank
csak annak nyujt befektetési hitelt, akinek a kockazatvisel6 képességét megfelelének itéli, és aki erre szabad limitkerettel
rendelkezik a Banknal. A hitel 6sszege nem lehet nagyobb, mint a jévahagyott limitkeret.

5.7.2. A befektetési hitel kockazata, hogy kedvezétien tékepiaci armozgasok esetén az Ugyfélnek a hitel fedezetéiil
megvasarolt pénziigyi eszk6z mellett tovabbi fedezeteket kell nyljtania a Bank részére.

5.7.3.  Anhitelbdl megvasarolt értékpapir a Bank javara dvadékul szolgal, minden egyéb, - Fogyasztonak nem mindsiilé
Ugyfél esetében — erre vonatkoz6 szerzédés megkéotése nélkil.

5.7.4. Befektetési hitel nem nyujthato
a) a Bank altal kibocsatott részvény megvasarlasahoz,
b) a Bank tulajdonaban Iév6 egyszemélyes részvénytarsasag altal kibocsatott részvény megvasarlasahoz, vagy
c) olyan vallalkozas részére, amelyben a Bank tiz szazalékot elér6 vagy azt meghaladé részesedéssel
rendelkezik.

5.7.5. A Bank a hitel futamideje alatt az tgyletben érintett pénziigyi eszkdz piaci arfolyamcstkkenésével aranyosan
kdteles az Ovadék folyamatos kiegészitését megkovetelni. Amennyiben az Ugyfél az o6vadék kiegészitési
kotelezettségének - a szerz6désben meghatarozott szint ala csdkkenés esetén - legkésébb két Banki munkanapon belll
nem tesz eleget, a Bank jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

5.8. Halasztott pénziigyi teljesités

5.8.1. A Bank a belsé szabalyzata szerint, megfelel6 minGsitéssel (kockazatvisel6 képességgel) és szabad
limitkerettel rendelkezé Ugyfele részére halasztott pénzigyi teljesitést engedhet meg.

5.8.2. A halasztott pénziigyi teljesités kizarélag az Ugyfél olyan tigyletéhez engedheté meg, ahol a Bank a Bszt. 5. §
(1) bekezdésének b) pontjaban foglalt tevékenység végzésére jogositd engedély alapjan jar el, valamint értékpapir
forgalomba hozatalakor, ha a Bank az értékpapirt jegyzé meghatalmazottjaként jar el, vagy ha az értékpapir kibocsatas
lebonyolitasaban részt vesz. Jegyzéshez nydjtott halasztott pénziigyi teljesités esetén a Bank az Ugyfelet terhelé fizetési
kotelezettséget annak esedékességekor az elkildnitett letéti szamla javara teljesiti.

5.8.3. A halasztott pénziigyi teljesités idétartama legfeliebb az Ugyfél fizetési kotelezettségének esedékességétdl
szamitott tizendt nap lehet.

5.8.4. A halasztott pénzigyi teljesités id6tartama alatt a megvasarolt értékpapir telies mennyisége a Bank javara
6vadékul szolgal. Egyéb pénziigyi eszkdz megvasarlasahoz nyujtott halasztott pénziigyi teljesités esetén a Bank jogosult
tovabbi biztositékokat kikétni.

5.8.5. Az Ugyfél halasztott fizetéssel kapcsolatos kdtelezettségeinek nem teljesitése sulyos szerzédésszegésnek
minésal.

5.9. Tokeszerkezettel, lizleti stratégiaval és az ezekkel 6sszefiiggd kérdésekkel, valamint az egyesiiléssel és
vallalatfelvasarlassal kapcsolatos tanacsadas és szolgaltatas
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5.9.1. A Bank az Ugyféllel kdtott egyedi szerz6dés alapjan jogosult az alabbi kdrben tanéacsot, szolgaltatast nydjtani
az Ugyfél szamara:

a) tanacsadas és szolgaltatas a vallalkozasok egyesilésével, szétvalasaval és a tulajdonosi szerkezet
atalakitasaval kapcsolatban, akar az Ugyfél vallalataval, akar az Ugyfél altal megjeldlt masik vallalkozassal
kapcsolatban,

b) tanacsadas és szervezés részvénytarsasag felvasarlasaval kapcsolatban,

c) tanacsadas t6keszerkezettel, lizleti stratégiaval és az ezekkel 6sszefliggd kérdésekkel kapcsolatban.

5.9.2. Az 5.9.1. pontban meghatarozott szolgaltatassal kapcsolatban az Ugyfél kételezettsége a Bank altal kért
informaciok, adatok, kimutatasok és 6sszeallitasok elkészitése és/vagy annak biztositasa, hogy a Bank ezeket az tigylet
targyat képez6 vallalkozastol beszerezhesse.

5.9.3. Az Ugyfél kételezettsége a megallapitott dij — amely lehet egyszeri, id6szakonkent fizetendd, indexalt vagy
sikerdij — megfizetése a Bank szamara. A fentiek elmulasztasa az Ugyfél részérél sulyos szerzédésszegésnek mindsil.

5.9.4. A Bank a nyilvanos ajanlattevével megkotott szerz6dése alapjan, az abban meghatarozott feltételek mellett
vallalja nyilvanos ajanlattétel lebonyolitasat.

5.9.5. Az ajanlattevé gazdasagi tevékenységérdl szolo jelentés valdésagtartalmaért az ajanlattevé és a Bank, mint
forgalmazé irasban felel6sséget vallal. A felelésségvallald nyilatkozat tartalmazza, hogy a gazdasagi tevékenységrél
sz0l6 jelentés a valosagnak megfeleld adatokat és allitasokat tartalmaz, valamint nem hallgat el olyan tényt és
informacidét, amely az ajanlattevd és a vételi ajanlat megitélése szempontjabdl jelentéséggel bir. A gazdasagi
tevékenységrol széld jelentés félrevezetd tartalma vagy informacio elhallgatasa kovetkeztében keletkezett kar
megtéritéséért az ajanlattevd és a Bank, mint forgalmazé egyetemlegesen felel.

5.9.6. Az ajanlattevd kartalanitja a Bankot minden olyan kar, veszteség vagy koltség tekintetében, amelyet a Bank
annak kovetkeztében szenvedett el, hogy az ajanlattevé a gazdasagi tevékenységrél szolo jelentéshez nem megfelelé
adatokat és informacidkat szolgaltatott, illetve a vételi ajanlat szempontjabdl fontos informacidkat elhallgatott.

5.9.7. A Bankot az ajanlatot elfogadé Ugyfelek felé nem terheli semmilyen felelésség az ajanlattevé késedelmes,
illetve nem megfelelé pénzigyi teljesitésével kapcsolatban.

5.9.8. A Bank, mint a nyilvanos vételi ajanlat utjan torténd befolyasszerzés forgalmazé lebonyolitdja:

a) az ajanlattevdvel egyiitt benyujtja a Felligyeletnek a vételi ajanlatot;

b) a vételi ajanlatban feltlinteti az ajanlat elfogadasanak helyeit, modjat (meghatalmazott, kézremikddo);

c) kidolgozza a vételi ajanlat lebonyolitasanak feltételeit (pénz és értékpapir elszamolas az Ugyfelekkel és az
ajanlattevével);

d) csak azon Ugyfelektdl — az intézményi befekteték kivételével — fogad el részvényvasarlasra felajanlast, akik a
Banknal tigyfél- vagy bankszamlaval és Osszevont értékpapirszamlaval rendelkeznek és az adott részvények
az Ugyfél Banknal vezetett Osszevont értékpapirszamlajan, illetve értékpapir letéti szamlajan vannak;

e) csak olyan részvényeket fogad be felajanlasra, amelyek megfelelnek a vételi ajanlatban szerepl6 feltételeknek,
igy pl. fizikai részvényt csak ures forgatmany esetén fogad be; és

f) afelvasarlasba valé befogadas feltétele, hogy az Ugyfél alairja az elfogadd nyilatkozatot.

5.9.9. A Bank jelen szolgaltatasa esetében a Rendelet 38-43. cikkei szerinti 6sszeférhetetlenségi kdtelezettségeknek
megfeleléen nyujtja a szolgaltatast.

5.10. Befektetési elemzés és pénziigyi elemzés

5.10.1. A Bank sajat dontése alapjan befektetési elemzést és pénziigyi elemzést (tovabbiakban egyittesen: befektetési
elemzés) vagy a Bizottsag (EU) 2017/565 felhatalmazason alapuld rendeletének 36. cikk (2) bekezdése szerinti
marketingkdzleményt (a tovabbiakban: marketingkdzlemény) készit, és azt nyilvanossagra hozza, vagy azt egyéb
médon az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. Nem minésiil befektetési elemzésnek a befektetési tanacsadas és a Bank
altal az Ugyfélnek nyujtott jogszabaly szerinti el6zetes vagy utdlagos tajékoztatas, valamint a marketingkézlemény
rendelkezésre bocsatasa, amely nem zarja ki, hogy a Bank egy ilyen tajékoztatas nyujtasa soran az altala k6zzé tett
befektetési elemzésre hivatkozzon. A Bank befektetési elemzés esetében ennek tényét feltinteti.

5.10.2. A Bank sajat dontése alapjan jogosult meghatarozni, hogy mely pénziigyi eszkdzokre, Ggyletekre, piacokra és
mely kibocsatdkra vonatkozoan készit befektetési elemzést és marketingk6zleményt. Az Ugyfél — egyedi szerz6dés
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eltéré rendelkezése hidnyaban — nem jogosult arra, hogy a Banktdl barmely pénziigyi eszkdzre, Ggyletre, piacra vagy
kibocsatéra vonatkozo befektetési elemzés, marketingkdzlemény elkészitését kdvetelje.

5.10.3. A Bank nem felel az altala nyujtott befektetési elemzés, pénzigyi elemzés, marketingkézlemény alapjan az
Ugyfél altal hozott déntések kévetkezményeiért (ideértve kiilnésen az (igylet eredményességét, a vart piaci
korilmények és fejlemények bekovetkeztésének elmaradasat vagy elére nem jelzett koriilmények bekdvetkezését),
illetve az Ugyfelet ebbél ért esetleges karért, elmaradt haszonért.

5.11. Befektetési tanacsadas

5.11.1. A Bank azon Ugyfél részére nyujthat befektetési tanacsadast, akinek a Bankkal Osszevont értékpapirszamla
szerzddése vagy keretszerz6dése all fenn. A Bank altal nyujtott egy adott befektetési tanacsadas
a) természetes személy ugyfelek esetében 30 (harminc) naptari napig érvényes, feltéve, hogy az nem kerul a
Bank altal visszavonasra, és feltéve, hogy sem az Ugyfél kériilményeiben, sem a termék vonatkozasaban nem
torténik valtozas
b) egyéb lgyfelek esetében 5 (6t) naptari napig érvényes, feltéve, hogy az nem kerlil a Bank altal visszavonasra.
A befektetési tanacsadas érvényességi ideje alatt kiadott uj befektetési tanacsadassal az el6z6 befektetési tanacsadas
érvényét veszti. A szarmaztatott Ugyletekkel kapcsolatban, telefonon keresztil nyujtott befektetési tanacsadas az adott
Ugyletre vonatkozik és a telefonhivas tartamaig érvényes. A Private Invest Applikacion keresztil adott befektetési
tanacsok a tanacs megkuldésének napjat kdvet6é munkanap végeéig érvényesek, kivéve, ha a Bank ennél révidebb
hatarid6t ad meg az adott befektetési tanacsban.

5.11.2. Bank kizarélag nem fliggetlen alapon nyujt befektetési tanacsadast. A Bank altal nyujtott befektetési tanacsadas
azért minésil nem fliggetlen alapon nyujtott befektetési tanacsadasnak, mert a Bank a jelen Uzletszabalyzat alapjan
nyujtott szolgaltatasok keretében a pénziigyi eszk6zok elérhetéségét szelektiven, nem teljes korlien biztositja. Ezen
tulmenden a befektetési tanacsadas keretében rendszeres értékelést nem biztosit, fliggetlendl attdl, hogy a befektetési
tanacsadasra keretszerz6dés keretében kerlil-e sor. A Bank ajanlhat sajat maga vagy olyan a Bank csoportjaba tartozé
vagy egyéb szervezetek altal kibocsatott vagy kinalt pénziigyi eszk6zoket, amelyekkel a Banknak forgalmazasi
szerzddése all fenn. llyen esetben a Bank tajékoztatja az ligyfelet a Bank és a kibocsaté kozotti kapcsolatrol. A Bank,
mivel nem filiggetlen alapon nyujt befektetési tanacsadast, elfogadhat és visszatarthat dijat, jutalékot vagy egyéb
pénzbeli vagy nem pénzbeli juttatast, amelyet harmadik fél juttat az Ugyfélnek nyujtott szolgaltatassal 6sszefiiggésben,
amennyiben az megfelel a Bszt. 41. § (5) bekezdésében foglaltaknak.

5.11.3. A befektetési tanacsadasra vonatkozé szolgaltatas nyujtasa el6tt a Bank elvégzi a 4.2.1. pontban szabalyozott
alkalmasségi vizsgalatot. Azon pénziigyi eszkdzokre, amelyek az Ugyfél vonatkozasaban nem alkalmasnak minésiiltek
a Bank a befektetési tanacsadasra vonatkozé szerz6dés megkotését, teljesitését megtagadja, ilyen pénziigyi eszkozt
az Ugyfél részére nem ajanl.

A befektetési tanacsadasi szerz6dés keretében a Bank altal nyujtott befektetési tanacsadas alapjan a konkrét
befektetésre, kockazatvallalasra vonatkozd déntést az Ugyfél hozza meg. A Bankot felelésség kizardlag azért terheli,
hogy az Ugyfél altal az alkalmassagi tesztben és egyéb irasbeli nyilatkozatban adott informaciok alapjan a Bank éltal
adott tanacs a jogszabalyoknak megfeleld és szakszer(i volt-e. A Bank a befektetési tanacsadas koérében a piac adta
kériilmények kdzott tanUsitja a téle elvarhatd gondossagot, és nem felel az Ugyfél kockazatvallalasanak, befektetési
déntésének kdvetkezményeiért.

A Bank nem vallal kbtelezettséget arra, hogy a szerzédés alapjan adott befektetési tanacsot aktualizalja.

5.11.4. Alkalmassagi jelentés:

5.11.4.1.A Bank a lakossagi ligyfél mindsitéssel rendelkezé Ugyfél részére torténd befektetési tanacsadas nyuijtasa
esetén alkalmassagi jelentést készit az Ugyfél szamara. Az alkalmassagi jelentés tartalmazza a Bszt.-ben és a
Rendeletben meghatarozottakat, kiildndsen az adott befektetési tanacsadast, illetve azt, hogy az miként elégiti
ki a lakossagi tigyfél minésitéssel rendelkez6 lakossagi tgyfél preferenciait, céljait és egyéb jellemzé igényeit.

5.11.4.2. Az alkalmassagi jelentést a Bank attol fliggetlenil atadja a lakossagi és szakmai Ugyfél minésitéssel rendelkezé
Ugyfél részére, hogy a lakossagi ligyfél mindsitéssel rendelkezé Ugyfél a befektetési tanacsadas alapjan két-e
szerz6dést a Bankkal, illetve ad-e megbizast a Banknak, vagy nem. Amennyiben az Ugyfél részére az
alkalmassagi jelentés atadasra keriilt és a befektetési tanacsadas alapjan az Ugyfél megbizast ad a Banknak
vagy szerzddést kot a Bankkal, az tgy tekintends, hogy az Ugyfél tudomasul vette az alkalmassagi jelentésben
foglaltakat.
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5.11.4.3.Amennyiben a befektetési tanacsadas alapjan az Ugyfél szerz6dést két a Bankkal, vagy megbizast ad a
Banknak, akkor az Ugylet megvalositasat megel6zGen adja at a Bank az alkalmassagi jelentést a lakossagi
ugyfél mindsitéssel rendelkez6 Ugyfél részére az alabbiak kivételével:

(i) atavkozlési eszkoz keretében nyuijtott befektetési tanacsadas esetében az alkalmazott tavkozlési eszkoz
nem teszilehetévé minden esetben, hogy a Bank az alkalmassagi jelentést a lakossagi tigyfél min&sitéssel
rendelkez6 Ugyfél részére a befektetési tanacsadas alapjan torténd szerz6dés megkotését, illetve
megbizas megadasat megel6z6en atadja. Ezért a Bank tavkozlési eszkdzodn keresztul csak abban az
esetben nyujt befektetési tanacsadast, ha a lakossagi Ugyfél minésitéssel rendelkezé Ugyfél részérdl
elézetes hozzajarulassal rendelkezik arrél, hogy az alkalmassagi jelentést kdzvetlenill az lGgyletkotest
kdévetden tartds adathordozon adja 4t a lakossagi (igyfél mindsitéssel rendelkezé Ugyfél annak
ismeretében, hogy az Ugyfél nem koteles egyébként megbizast/ajanlatot adnia ezen jelentés
megismerése elétt. E hozzajarulast az Ugyfél altalanosan, visszavonasig is megadhatja a Bank részére.
Amennyiben az Ugyfél tavkodzlési eszkdzén keresztill ajanlatot/megbizast kivan adni, ugy az
ajanlat/megbizas megadasa egyben ezen hozzajarulasanak a megerésitését is jelenti az adott Egyedi
Ugylet vonatkozasaban. A lakossagi tigyfél mindsitéssel rendelkezé Ugyfél azzal a tartalommal és annak
ismeretében adja meg a hozzajarulasat, hogy:

a) beleegyezik abba, hogy az alkalmassagi jelentést a Bankkal torténé szerz6dés megkotését, illetve a
megbizas megadasat kdvetéen indokolatlan késedelem nélkil atveszi, és

b) valasztasa alapjan jogosult arra, hogy a Bankkal a szerzédés megkotését, illetve a megbizast
megadasat elhalassza annak érdekében, hogy az alkalmassagi jelentést a szerz6dés megkotése,
illetve a megbizas megadasat megel6z6en atvegye.

(i) A Bank az ligyletkotést kovetéen adott alkalmassagi jelentést a visszaigazolassal egyitt is teljesitheti.

5.12. Ertékpapir kdlcsonzés

5.12.1. ABank a sajat tulajdonaban Iév6 értékpapirt kdlcson adhatja, illetve az Ugyfél altal a Banknal letétbe helyezett
vagy az Ugyfél szamara értékpapirszamlan nyilvantartott értékpapirok kélcsénzésében bizomanyosként kdzremikddhet
vagy azokra az Ugyféllel sajatszamlas értékpapir kdlcsonzési szerzédést kothet.

5.12.2. Ertékpapir a kdlcsdniigylet targya csak akkor lehet, ha a kdlcsénbe adé értékpapir feletti rendelkezési joga nem
korlatozott. Forgalomképtelen, korlatozottan forgalomképes, elévasarlasi, vételi, visszavasarlasi, 6vadéki és zalogjoggal
terhelt értékpapir kdlcsénlgylet targya nem lehet. Nyomdai uton eléallitott, névre sz6lé értékpapir csak Ures
forgatmannyal ellatva lehet kdlcsontigylet targya.

5.12.3. A Bank sajat szamlarol értékpapirt csak a megfeleld mindsitéssel (kockazatviseld képességgel) és szabad
limitkerettel rendelkez6 Ugyfelek részére ad kdlcson.

5.12.4. A kdlcsdnbe adott értékpapir tulajdonjoga atszall a kdlcsénbe vevore.
5.12.5. Ertékpapir kdlcsdnszerzédés kizardlag hatarozott idére kdthets.

5.12.6. Ha a kélcsdnbe vevd a kélcsdnszerzédésben vallalt esedékességkor az értékpapirt visszaszolgaltatni nem
tudja, kartérités esetén a kdlcsdnbe ado részére fizetendd pénzbeli kartérités legkisebb dsszegeként a kdlcsénbe adas,
illetve az esedékesség napjanak arfolyamai kdzil a magasabbat kell figyelembe venni.

5.12.7. Az Ugyfél altal letétbe helyezett vagy az Ugyfél szamara értékpapirszamlan nyilvantartott értékpapir Bank altal
torténé kolcsdnzéséhez az értékpapir tulajdonosaval kotott értékpapir kdlcsénzési keretszerzddés, vagy értékpapir
kdlcsdnszerzédés létrejotte sziikséges. Az értékpapir kdlcsdnzési keretszerzédés, illetve értékpapir kdlcsdénszerzédés
az értékpapir tulajdonosa és a Bank kozott 1étrejétt mas szerz8dés része nem lehet.

5.12.8. Az értékpapir kolcsOnzési keretszerz6désnek, illetve az értékpapir kolcsdnszerzédésnek az alabbiakat kell
tartalmaznia:

a) akolcsdnbe adhato, illetve a kdlcsdnbe adott értékpapir megnevezését, ISIN-kddjat, sorozatat;

b) akdlcsdnbe adhato, illetve a kdlcsdnbe adott értékpapir mennyiségét;

c) keretszerz6dés esetén azon id6szak megjeldlését, amely alatt az értékpapir kdlcsénbe adhato;

d) az értékpapirkdlcsdn futamidejét;

e) a kolcsénzési dijat;

f) arra vonatkozé figyelemfelhivast, hogy a koélcson futamideje alatt az értékpapirban megtestesitett és azzal

kapcsolatos jogokat a kélcsonbe adé nem gyakorolhatja; és
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g) részvény esetén a felek megallapodasat a szavazati jog gyakorlasaval kapcsolatban.

5.12.9. Ertékpapir kdlcsdnzési keretszerz6dés esetén a Bank a kolcsdnbe adas tényérdl a mennyiség és futamidé
megjeldlésével az értékpapir tulajdonosat értesiti. Ha a Bank az értékpapir tulajdonosa (kolcsdnbe add) altal
meghatarozott korlatozasokat tullépi, a tullépéssel okozott karokért korlatlan felelésséggel tartozik.

5.12.10. A Bank az Ugyfele altal letétbe helyezett értékpapir kdlcsénzésében bizomanyosként mikédik kdzre, a Bank
és az Ugyfél kozotti jogviszonyra a Ptk. bizomanyi szerz6désre vonatkozé szabdlyait kell alkalmazni. Az
értékpapirkolcsonre a jelen fejezetben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. pénzkdlcsénre vonatkozé szabalyait kell
alkalmazni.

5.12.11. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az értékpapiriigyletrél mint az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak az
értékpapir-finanszirozasi Ugyletek és az Ujrafelhasznalas atlathatéosagardl, valamint a 648/2012/EU rendelet
maodositasarol szolé 2015/2365 rendelete értelmében értékpapirfinanszirozasi ligyletnek mindsulé tigyletrél a Banknak
az illetékes hatdsag felé adatszolgaltatasi kotelezettsége is fennall.

VI. A jelen Uzletszabalyzat hatalya

Az alabbi kivétellel a jelen Uzletszabalyzat médositott és egységes szerkezetbe foglalt valtozata 2025. december 12.
napjan lép hatalyba és hatarozatlan idére szdl. A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit a mar folyamatban 1évé igyekre
is alkalmazni kell.

Budapest, 2025. december 12. napjan

UniCredit Bank Hungary Zrt.
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1. szamu melléklet

A Bank altali, egyoldaluaan térténd, a Fogyaszté Ugyfél szamara kedvezétlen
szerz6désmodositas okai befektetési és kiegészitd befektetési szolgaltatasra iranyulé szerzédések
esetén

- A Bank érintett szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos tevékenységére, és miikodési feltételeire
vonatkozo, azokat ténylegesen és kozvetleniil érinté jogi, szabalyozé6i kornyezet valtozasa az
alabbiak szerint:

a) jogszabalyvaltozas vagy a bankra koételez, vagy ajanlott, illetve annak vonatkozé mikodésére

egyeébkeént tényleges hatast gyakorld egyéb szabalyozok megvaltozasa,

b) a Bank kozteher- (pl. add-) vagy a szolgaltatasnyujtassal kdzvetlenll 6sszefiggs, jogszabalyban

meghatarozott fizetési kdtelezettségének valtozasa (pl. BEVA).

- Az érintett szolgaltatasokra ténylegesen és kozvetleniil hatast gyakorlé pénzpiaci feltételek, és
a makrogazdasagi kérnyezet médosulasa

c) a KSH altal kbzzétett hivatalos fogyasztéi arindex valtozasa.

- Az érintett szolgaltatasok nyujtasat ténylegesen és kdzvetleniil érinté banki miikodési feltételek
megvaltozasa

d) a szolgaltatas fejlesztéséhez, Uj funkcidk bevezetéséhez szilkséges informatikai kdrnyezet fejlesztése,

e) az UniCredit Bank Hungary Zrt. Altalanos Uzleti Feltételei 1. sz. mellékletében felsorolt, a Bank altal
kiszervezett tevékenységeket végz6, a Bankkal szerz8déses viszonyban all6 szolgaltatok atharitott
dijainak emelkedése,

f) a szolgaltatasok Bank altali nyujtasahoz sziikséges, a Bankkal szerz6déses viszonyban allé harmadik
személyek altal eszkdzolt és a jogviszonyt érintd valtozasok és atharitott dijainak valtozasa (pl. KELER,
BET, stb.),

g) postai és tavkozlési szolgaltatd Uzletszabalyzataban és hirdetményében bekdvetkezd mddositas.
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