Altalanos Uzleti Feltételek

HIRDETMENY

az UniCredit Bank Hundary Zrt. Altalanos Uzleti Feltételeinek modositasarél

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.) a kiszervezett tevekenysegek korében tortént
valtozdsok miatt az Altalanos Uzleti Feltételek 1. sz. mellékletét az alabbiak szerint modositja 2025. majus 16.
hatallyal.

1. sz. melléklet
KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK
(2025. majus 16.)
Kiszervezett tevékenység keretében:

1. bankszamlakivonatok, hitelkartya szamlakivonatok és értékpapir szamlakivonatok (tovabbiakban:
szamlakivonatok) valamint az Udyfél értesitd levelek megszemélyesitését, nyomtatasat, boritékolasat és
postazasat; a gyartashoz szUksédes alapanyagok elGallitasat, a kialakito programok elkészitését valamint a layout
modositasokhoz és edyéb, a szamlakivonaton torténd valtoztatashoz sziiksédes program maodositasokat (kivétel
a hitelkartya szamlakivonat) az EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.);

2. irattarolasi és iratkezelési, valamint edyéb kapcsolodd szolgaltatast az Iron Mountain Kft. (székhely: 1093
Budapest, Czuczor utca 10.);

3. nyerskartya és pin boriték dgyartasat és megszemélyesitését, bankkartyak, valamint pin boritékok
medgszemélyesitését, kartyak és boritékolasra ker0ld kildemények, ill. pin boritékok csomagdolasat és postazasat
a THALES DIS Deutschland GmbH (Werinherstrasse 81. 81541 Minchen, Németorszag);

4. az UniCredit Bank Hundary Zrt. tevékenysége végzéséhez sziksédes teljes informatikai fejlesztési és Gzemeltetési
szolgaltatasok nyGjtasat az UniCredit S.p.A. (Olaszorszag, 20154 Milano, Piazza Gae Aulenti 3 - Tower A) az
UniCredit S.p.A. Magyarorszagi Fioktelepén (1134 Budapest, Rabert Karoly krt. 61-65.) kereszt(l;

5. aBank Gigyfeleivel megkotdtt CSA (Credit Support Annex) szerz6dések keretében, az él6 derivativ Ugyletek aktualis
piaci értéke alapjan torténd biztositékkezelést az UniCredit Bank Austria AG (Schottengasse 6-8., 1010 Vienna,
Austria);

6. Az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs t6zsdén kivili szarmaztatott Ggyletekrdl, a kdzponti szerz6d6 felekrdl
és a kereskedési adattarakrdl sz6lé 648/2012/EU rendeletében meghatarozott, a tézsdén kivili szarmaztatott
Ugyletekbdl allo portfolio-allomanyok egyeztetéséhez, és vitarendezéshez kapcsolédd tevékenysédeket az
UniCredit Bank Austria AG (Schottendasse 6-8., 1010 Vienna, Austria);

7. a megsemmisitésre szant dokumentumok gyjtését, szallitasat a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt ( 1117
Budapest, Galvani utca 44.);

8. CRM tevékenysédet tamodatd kommunikacids szoldaltatast a NeoSoft Informatikai Szolgaltatd Kft. (8000
Székesfehérvar, Tavirda utca 2/A.);

9. szamlavaltasi folyamatot tamogatd informatikai alkalmazas hasznalatat biztositd szolgaltatast a GIRO
Elszamolasforgalmi Zartkdrlen M{kddd Részvénytarsasag (1054 Budapest, Vadasz u. 31.);
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pénz-és értékszallitasi szolgaltatast, pénzfeldolgozasi szoldaltatast, kihelyezett értéktar biztositasat, ,Intelligens
Trezor” szolgaltatats, ATM Uzemeltetés szolgaltatadst a Criterion Készpénzlogisztikai Korlatolt Felel&sségi
Tarsasag (1139 Budapest, Rozsnyai u. 21-25.);

kartya kibocsatdi, POS és ATM elfogaddi szolgaltatast a Nexi Central Europe a.s. Magyarorszagdi Fidktelepe (1117
Budapest, Aliz utca 3.);

Ugyfélélmény/elégedettség felméréssel kapcsolatos szoldaltatast az InMoment GmbH (22765 Hamburg,
Borselstrasse 18., Németorszag);

kozvetett és kozvetlen Ugyfél-atvilagitashoz informatikai szolgaltatast a FaceKom Kft. (1054 Budapest, Szabadsag
tér 7. 4. emelet);

szoftvertamogatas és szerver infrastruktira biztositasa az épittetdi fedezetkezelési tevékenység elektronikus
nyilvantartd rendszeréhez (e-Fedezetkezeld szoftver) szoldaltatast Turing Project Zrt. (1126 Budapest,
Németvdlgyi Gt 18. 2. emelet 7.);

MIFID Il szerinti jelentésszolgalati tevékenység tamogatasa szolgaltatast a UniCredit Bank GmbH (Arabellastrasse
12.,81925 Minchen, Németorszag);

hatdsagoktol e-Cégkapun érkezd kildemények tovabbitasara igénybe vett szoldaltatas e-Postoffice Szolgaltato
Kft. (1135 Budapest, Kisgomb utca 6/1. fszt.) ,

az Ugyfelek kockazati besorolasdhoz kapcsolodd informatikai rendszerek és a tranzakcios sz(rérendszer
mikddtetését és fenntartasat, a tranzakcié monitoring és a szankcios rendszer kialakitasat és karbantartasat,
ezzel edyidejiileg a kapcsolodd madszertanok kialakitasat az UniCredit S.p.A. (Piazza Gae Aulenti 3 — Tower A —
20154 Milano);

az Ugyfelekre vonatkozo szankcios talalatok és nedativ hirek els szint{ az UniCredit S.p.A. Roman Fidktelepe Ing.
George Constantinescu Street no. 4B and George Constantinescu Street no. 2-4, Building C, floor 7 — space 1, floor
8 and floor 9, district 2, Bucharest, Romania) védzi.



