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BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Bankartya-elfogadasi Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat) az UniCredit Bank
Hungary Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6., tevékenységi engedély szama: 1-1400/2001,
tevékenységi engedély datuma: 2001. augusztus 10.; illetve 1-1523/2003, 2003. december 1.; eredeti
tevékenységi engedély szama: F-20/1992., datuma: 1992. februar 28., tovabbiakban: Bank) altal az
Ugyfele (tovabbiakban: Elfogadé) részére az Ugyfél altal elfogadott bankkartyas fizetési miveletek
elszamolasara vonatkozd szolgaltatasi szerz6dés altalanos feltételeit tartalmazza. Rendelkezései a
szerz8d6 felekre kilon kikotés nélkil is kotelezéek, de azoktdl az egyes szerz6désekben a felek kdzos
megegyezés alapjan eltérhetnek.

A jelen Uzletszabalyzat altal kiilén nem definalt, mégis nagybetiivel irt fogalmak ugyanazon jelentéssel
birnak, mint a Bank Altalanos Uzleti Feltételeiben, illetve a Bank Bankkartya Uzletszabalyzataban
nagybetiivel meghatarozott fogalmak.

1 AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES MODOSITASA

1.1 A Bank az Elfogadé szamara az Elfogadd kereskedelmi egységeiben Uzemeltetett, vagy
szoftveresen biztositott POS terminalokon, illetve internet aruhaz alkalmazasain végzett Bankkartya
Tranzakciok elszamolasara Kartyaelfogadasi szolgaltatast nyujt jelen Uzletszabalyzat feltételei szerint.

1.2. A Bank és Elfogado kozétt a Kartyaelfogadasi szolgaltatas targyaban Iétrejové jogviszony tartalmat
elsésorban a Bankkartya-elfogadasi Szolgaltatasi Szerzédés, illetve Virtualis POS Szolgaltatasi Szerzédés
(tovabbiakban: Szerzédés) hatarozza meg. Jelen Uzletszabalyzat feltételei iranyadoak azokban a
kérdésekben, amelyekrél a Szerzédés nem rendelkezik. Amennyiben a Szerzédés, az Uzletszabalyzat vagy
az egyeéb altalanos szerzddéses feltételek rendelkezései kozott eltérés van, gy a Szerz6dés rendelkezései
az iranyadoak.

1.3. A Szerz6désben és az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Bankkartya Elfogadoi
Kézikdnyv, az Altalanos Uzleti Feltételek, illetve az adott targykdrben a Banknal hatalyban 1évé egyéb
Uzletszabalyzat rendelkezései és a hatalyos jogszabalyok az iranyadok.

1.4. A Bank jogosult az Uzletszabalyzatot, a Szerz6dést, valamint a kondicids listaban meghatarozott
dijak, jutalékok mértékét egyoldalian mddositani, illetve kiegésziteni az alabbi rendelkezések szerint. Az
Elfogad6 szamara kedvezétlen egyoldali médositasra a Bank a bel- és kiilféldi pénzigyi piaci viszonyok, a
jogszabalyok, hatésagi elbirasok, a banki Uzletpolitika, vagy a szerzédésben foglalt szolgaltatasra
vonatkozd kockazat megvéltozasa, a Nemzetkdzi Kartyaszervezetek altal eszkozolt valtoztatdsok, a
Bankkal szerz6déses viszonyban allé6 harmadik személyek altal eszkdzdlt és a jogviszonyt érintd valtozasok
esetén jogosult.

1.5. A Bank az Elfogadot a Szerzédés (beleértve a jelen Uzletszabalyzatot) Elfogadd szamara
kedvezétlen modositasanak szandékarol a médositas hatalybalépését megel6zden legalabb 2 hénappal
értesiti. A modositast az Elfogadd részérdl elfogadottnak kell tekinteni, ha annak hatalybalépése el6tt nem
tajékoztatja a Bankot arrél, hogy a mdédositast nem fogadja el. Amennyiben a Bankot az Elfogadd arrdl
tajékoztatja, hogy a modositast nem fogadja el, a Szerzédés (beleértve a jelen Uzletszabalyzatot) a
modositas hatélybalépése el6tti munkanapon automatikusan megszinik. Jelen pont nem vonatkozik a
referencia-arfolyam és a referencia-kamatlab mdédositasara.
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1.6. A modositas hatalybalépése el6tti napig a fogyaszté és mikrovallalkozas Elfogadd jogosult a
Szerzédés (beleértve a jelen Uzletszabalyzatot) azonnali, dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség
nélkili felmondasara.

1.7. Amennyiben az Ugyfél nem mikrovallalkozas vagy fogyasztd, a Bank jogosult kiilén értesités nélkil,
Hirdetményi uton az 1.4.-1.6. pontban irt feltételekkel az egyoldali moédositast végrehajtani.

2 A KARTYA ELFOGADASSAL KAPCSOLATOS ALAPFOGALMAK

»Bankkartya”: Pénzforgalmi szolgaltatd vagy pénzforgalmi intézmény altal fizikailag vagy
virtualisan/digitalisan kibocsatott, vagy a fizikai kartya tokenizalt kartyaadataként regisztralt, a kibocsato
altal meghatarozott logdval ellatott elektronikus fizetési eszkdz (beleértve a meg nem személyesitett, de a
birtokos altal hatoldalan alairt bankkartyat is) amellyel birtokosa — rendszerint személyazonosité kod,
illet6leg mas azonositdé hasznalata révén — rendelkezhet a pénzforgalmi szolgaltatéval szemben fennallé
kovetelésérdl (ide értve a hitelkartyak alapjan fennall6 hitelkereteket is).

»Banki koltségek és kereskeddi dij”: A Banki koltségek és keresked6i dij tartalmazzak a Bank egyéb, a
tranzakcio feldolgozasahoz, az infrastruktira Gizemeltetéséhez és karbantartasahoz kapcsolodoé kéltségeit,
valamint a szolgaltatas nyujtasaért a Banknak fizetendd, a Bank altal kdzvetlenul felszamitott, a
Rendeletnek megfelel6en egyedileg meghatarozott, az egyedi szerz6désekben feltlintetett kereskedéi dijat.
Elfogadod a Rendelet alapjan jogosult a Banktol irasban kérni egységes Kereskeddi dijak alkalmazasat.

»Bankkozi jutalék”: azaz Interchange Fee. A Kibocsatd bank szamara fizetendé bankkozi jutalékok
mértékét az érintett Nemzetkdzi Kartyatarsasagok hatarozzak meg és teszik kbzzé, tovabba azokat
barmikor egyoldalian médosithatjak, azzal, hogy egyes Eurépai Gazdasagi Térségen belili tranzakciok
esetén a bankkdzi jutalékok mértékére vonatkozéan a Rendelet tartalmaz kotelezé eléirasokat. A mindenkor
hatdlyos bankkdzi jutalékok mértékei az érintett Nemzetkdzi Kartyatdrsasagok honlapjain kertilnek
feltintetésre. A Bank azt az érintett Nemzetkdzi Kartyatarsasag altal meghatarozésra kertlt mindenkor
hatalyos bankkdzi jutalékot szamitja fel az Ugyfélnek, amely az adott Bankkartya tipusa, a kibocsatas helye,
az elfogadas madja és a Kartyabirtokos azonositasa alapjan iranyado.

»Elfogadhaté kartya”: MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro, Visa ill. Visa Electron logoval ellatott
Bankkartyak.

»Elfogadhaté egyéb kartya”: az egészségpénztarak altal kibocsatott készpénzkimélé elektronikus fizetési
eszkozOk és a Cafeteria kartyak, amelyek esetében a POS terminal Engedélykérési funkcioét tdlthet be a
Bankkartya-elfogadasi Szolgaltatasi Szerz6dés Kiegészitésben foglaltak szerint.

,Cafeteria kartya”: Béren kivlli juttatasi rendszerekkel kapcsolatosan kibocsatott készpénzkiméld
elektronikus fizetési eszk6zok a 76/2018. (IV.20.) Korm. rendelet alapjan kibocsatott Széchenyi
Pihendékartya (SZEP kartya).

»Elfogadd”: mindazokat a jogi, vagy természetes személyeket jelenti, amelyekkel a Bank Bankkartya-
Elfogadasi Szerz6dést és/vagy Virtualis POS Szolgaltatasi Szerzddést kotott aruk és/vagy szolgaltatasok
ellenértékének, a Bank altal kibocsatott vagy egyéb Elfogadhatd kartyak kérébe tartozé Bankkartyakkal
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torténd kiegyenlitésére. A Rendeletben meghatarozott ,Kedvezményezett” definici6 megegyezik a jelen
Szabalyzatban megfogalmazott Elfogadé definiciojaval.

,Elfogadéhely” vagy ,,Uzlethely”: az Elfogado altal, jelen Uzletszabalyzat keretei kézétt lizemeltetett
olyan helyiséget, illetve arusitéhelyet jelenti, ahol POS terminalon kezdeményezett fizetés bonyolithatd.

,Bankkartya Elfogadéi Kézikonyv”: A Bankkartya elfogadasaval kapcsolatos technikai, arculati és
elfogadasi eléirasokat, valamint a POS, Virtualis POS (izemeltetési szabalyokat tartalmazza, és egyben a
Szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét is képezi.

,,S0ftPOS hasznalati utmutaté”: A SoftPOS alkalmazassal kapcsolatos mikodési leirast és kapcsolodo
utasitasokat tartalmazo tajékoztatas.

»Engedélykérés”: A Bankkartya elfogadas banki engedélyeztetése.

»Eurépai Gazdasagi Térségen beliili kartya”: A Kibocsaté bank az Eurdpai Gazdasagi Térség valamely
tagallamaban bejegyzett pénzforgalmi szolgaltatd, amely kartyak vonatkozasaban a Bank altal jelen
Szabalyzat szerint teljesitett fizetési miiveletek a Rendelet hatalya ala esnek.

»Eurépai Gazdasagi Térségen Kiviili kartya”: A Kibocsatd bank egy olyan orszagban bejegyzett
pénzforgalmi szolgaltatd, amely orszag nem tagja az Eurdpai Gazdasagi Térségnek.

»Forgalom”: Azon Elfogadhatdé kartyakkal POS vagy virtualis POS terminalon, valamint SoftPOS
applikacié segitségével kezdeményezett, és sikeresen végrehaijtott tranzakciok, melyek engedélyeztetését,
lebonyolitasat és elszamolasat is a Bank és az Elfogadé kozott létrejott szerz8dés keretében a Bank hajtja
végre, ide nem értve az Elfogadhaté egyéb kartyakkal kezdeményezett tranzakcidkat, melyek nem képezik
a Forgalom részét.

sinternet Aruhaz Alkalmazas”: az Elfogadé altal lzemeltetett, Bank a&ltal joévahagyott internetes
kereskeddi oldalak, honlapok dsszessége.

»Kartyabirtokos”: Az a személy, aki a Bankkartya kibocsatdjaval kotott szerz6dés alapjan a készpénz-
helyettesits fizetési eszk6z hasznélatéra jogosult.

»Kartyabizonylat”: (i) Tranzakcidé lebonyolitasa esetén a POS terminal altal készitett kétpéldanyos
nyomtatvany, tovabba (ii) a POS terminal altal a Bankhoz elkuildétt elektronikus adathalmaz, valamint (iii)
SoftPOS esetén mind az Elfogadét, mind pedig a Kartyabirtokost megilletd példany elektronikus formaban
tarolt vagy tovabbitott, adattartalmaban a fentiekkel megegyez6 elektronikus adathalmaz. .

»Kartyatarsasagi dijak”: A Kartyatarsasagi dijak (rendszerdijak) a Nemzetkdzi Kartyatarsasagok részére
fizetendd, altaluk tranzakcionként egyoldalian felszamitott, a Bank altal az Elfogadéra
tovabbharitottkdltségeket foglaljak magukban.

A Kartyatarsasagi dijak a mindenkor hatalyos Bankkartya-elfogadasi Szolgaltatas Kondicids Listaban
kertlnek feltlintetésre tajékoztatd jelleggel; a Bank fenntartja a jogot a Kartyatarsasagi dijak egyoldalu
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modositasara, példaul, de nem kizarélagosan abban az esetben, amennyiben azok a Nemzetkdzi
Kartyatarsasagok altal médositasra kertlnek.

»Kibocsaté bank”: az a pénzforgalmi szolgaltaté vagy pénzforgalmi intézmény, amely a Kartyabirtokos
részére a Bankkartyat rendelkezésre bocsatotta.

»MasterCard Identity Check, (MClIdCheck)”: a MasterCard International Inc. altal el6irt internetes
biztonsagi eljaras, mely mikodési elve megegyezik a Visa Secure alkalmazassal.

»Nemzetkozi kartyaszervezet” vagy ,,Nemzetkozi Kartyatarsasag”: jelenti azt a bel-, vagy kulfoldi jogi
személyiségli szervezetet, amelyhez tagként valé csatlakozédsa, vagy egyéb szerz6dés révén a Bank
jogosult a szervezet szabalyai szerint Bankkartya elfogadasaval kapcsolatos tevékenységek végzésére.

»NFC” (Near Field Communication): Révid hatotavolsagu radio jellel térténé kommunikaciét lehetéve tevé
szabvany, amely lehetdvé teszi a kommunikacidban résztvevs eszk6zok kézotti adatcserét.

»Teljes jutalék”: Teljes jutalék alatt az egységes Keresked®di jutalékot tartalmazé kondiciokat értjik, amely
nem részletezi a Bankkdzi jutalékok, Kartyatarsasagi dijak és Kereskeddi dijak szerinti kondiciokat.

,POS”, vagy ,,POS terminal”: Az a banki rendszerhez elektronikus uton kapcsol6dé kartya-olvasé
berendezés, amely lehetévé teszi fizetési miveletek elektronikus Gton, Bankkartya hasznalataval torténé
engedélyeztetését, lebonyolitasat és elszamolasat a Szerzddés szerint kizarélag HUF vagy HUF és
EUR/USD devizanemben. A jelen Uzletszabalyzat ,POS” illetve ,POS terminal” fogalma értelemszeriien
magaban foglalja a ,SoftPOS” illetve ,SoftPOS terminal’ fogalmakat is.

,S0ftPOS alkalmazas”: Az a szoftveresen biztositott, kizarélag Android operaciés rendszerrel kompatibilis,
Google Play Aruhazbdl letdlthetsd, POS terminalként funkcionalé alkalmazas, mely lehetévé teszi az NFC
alapu kommunikaciot tamogato, fizetésre alkalmas eszkd6zOk hasznélataval kezdeményezett fizetési
miveletek végrehajtasat. A jelen Uzletszabalyzat ,POS” illetve ,POS terminal’ fogalma értelemszeriien
magaban foglalja a ,SoftPOS” illetve ,SoftPOS termindl” fogalmakat is.

,»,POS-t kezelé személy”: az Elfogad6 valamennyi alkalmazottja, megbizottja, alvallalkozéja, vagy egyéb
jogviszony alapjan érdekkdrében eljaré személy, akik a POS-t vagy SoftPOS alkalmazast kezelik.

»Rendelet”: az Eurdpai Uni6 altal kibocsatott, a kartyaalapu fizetési mlveletek bankkoézi jutalékairdl sz6lo
(EU) 2015/751 szamu, kotelezb érvényl és kdzvetlenul alkalmazandé Parlament és Tanacs rendelet. A
Rendelet és a jelen Uzletszabélyzat elirasai kozotti esetleges ellentmondasok esetén a Rendeletnek
megfeleld értelmezés irdnyadd.

»Kondicidk”: a mindenkor hatalyos Bankkartya-elfogadasi Szolgaltatasi Kondiciés Listaban
meghatarozott, 2016. junius 9. napjatél kezdéd6en a Rendeletnek megfeleléen, az egyes fizetésikartya-
kategoridk és -markak szerinti bontasban, kilon-kilon feltiintetett Bankkdzi jutalékok, Kartyatarsasagi dijak,
valamint Banki kéltségek és kereskeddi dijak. Elfogadd jogosult a Banktdl a Rendelet alapjan irasban kérni
a fenti bontastdl eltérd arazast.
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»Szerzédés”: a Bank és az Elfogado kozott létrejott olyan a Bankkartya-elfogadasi szolgaltatasra, vagy
Virtualis POS szolgaltatasra, mint pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozé megallapodas, amely egy adott
id6szakra vonatkozéan meghatarozza a szerz6désen (keretszerz6désen) alapul6 fizetési megbizasok,
illetve fizetési miveletek lényeges feltételeit, melynek elvalaszthatatlan részét képezi a jelen
Uzletszabalyzat, valamint a Bank Bankkartya Uzletszabalyzata, a Bank Altalanos Uzleti Feltételei, a Bank
formanyomtatvanyai, Teljesitési Rendje, Kondicios Listaja, Bankkartya Elfogadéi Kézikényve.

»Telefonos engedélykérés”: A kartyakibocsatd, vagy a Bank altal visszautasitott, limithatar feletti
Tranzakcidk, vagy a POS terminal erre vonatkozé Uzenete alapjan gyanusnak minésulé, illetve tovabbi
ellen6rzést igényld Tranzakcid esetén végrehajtandd engedélykérési eljaras a Bankkartya Elfogadéi
Kézikdnyvben szabalyozott modon.

»Tranzakcio”, vagy ,Kartyaelfogadas”: A Kartyabirtokos altal a Bankkartya rendeltetésszer(
hasznalataval az Elfogadénal elhelyezett POS terminalon vagy SoftPOS alkalmazason, illetve Virtualis
POS-on keresztll lebonyolitott sikeres és sikertelen fizetési miveleteket és az ezzel kapcsolatos
elszamolast (szamlaterheléseket és jovairasokat) jelenti. Sikeresnek mingsul az a Tranzakcid, amelyet a
Bank engedélyezett.

»eros-ugyfélhitelesitéssel bonyolitott tranzakcié”: az a tranzakcié, melynek soran a Bank bevonja a
fizetési folyamatba a bankkartya kibocsaté bankot, lehetéséget adva a kibocsatdé banknak arra, hogy a
kartyabirtokosa altal el6zetesen megadott titkos kddot és/vagy jelszét ellendrizze, vagy banki alkalmazasan
keresztul torténd biometrikus azonositast elvégezze. Az ellen6rzés eredményérdl a kibocsatoé bank értesiti
a Bankot, mely valasz fliiggvényében a Bank folytatja, vagy megallitja a bankkartyas fizetést.

»VISA Secure” jelenti a Visa International Inc. altal el6irt internetes biztonsagi eljarast, melynek soran a
Bank az internetes bankkartyas fizetési folyamatban a kartyara vonatkozé adatokon tul egy, a kartyabirtokos
altal a kibocsaté banknal a bankkartyahoz megadott jelsz6t és/vagy kodot is bekér, vagy lehetévé teszi a
kibocsato banki alkalmazasban térténd biometrikus azonositast.

»Virtualis Bankartya-elfogadas”: az a mivelet, amely soran az Elfogadé a kartyaval torténd tranzakcidkat
virtuadlis POS terminal segitségével bonyolitja.

»Virtudlis Elfogadéhely”: a Bank altal zemeltetett azon internetes oldalak 6sszessége, melyek az
Elfogadoi internet aruhaz alkalmazassal egyuttmiikédve a bankkartya elfogadast megvalositjak.

»Virtudlis POS Terminal”: a készpénz nélklli, internetes kereskedelmi (e-commerce) tranzakciok
lebonyolitasdnak eszkbze
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3 TRANZAKCIOK LEBONYOLITASA, A BANKKARTYA ELFOGADASA
3.1 Az Elfogad6 kotelezettséget vallal arra, hogy:

a) fizetbeszkdzként elfogad minden, jelen Uzletszabalyzatban megjeldlt érvényes Bankkartyat, a
készpénz-fizetéssel azonos feltételekkel.

b) a Kartyaelfogadas szabalyait betartja, illetve a POS-t kezel§ személyekkel betartatja a Bankkartya
Elfogadoi Kézikonyvben foglaltakat,

C) az elfogadas eszkozét (POS terminal) a Bankkartya Elfogadéi Kézikdnyvben, SoftPOS alkalmazas
esetén a Bankkartya Elfogadoi Kézikbnyvben és a SoftPOS hasznalati utmutatéban foglalt elirasok szerint
Uzemelteti és kezeli.

d) a Bank engedélye nélkil a Bankkartyaval végrehajtott tranzakcié ellenében készpénzt nem ad ki a
Kartyabirtokosnak.
e) a Szerz6désben meghatarozott Elfogaddhelyen (kereskedelmi egység) a Szerzédéskotéskor a

Bankkal ismertetett tevékenység megvaltoztatasat megel6zéen 30 nappal tajékoztatia a Bankot a
tevékenység moédositasarol vagy a terminal Uj Elfogadohelyre torténd athelyezésérdl, tovabba uj Internetes
aruhazban csak abban az esetben fogadhat el bankkartyakat, ha azt az elfogadéi tevékenység elinditasa
el6tt 30 nappal a Banknak jelzi, és azt a Bank, irasban jovahagyta.

f) a Kartyabirtokosnak a Bankkartyaval fizetett arut atadja, illetve a Bankkartyaval fizetett
szolgaltatasokat elvégzi.

Q) a Kartyabizonylat elfogadoi példanyat és a hozza kapcsolédd szamlat, szolgaltatdi szerzdédést,
egyéb a vasarlast, az aru szallitasat, vasarlénak valé atadasat vagy szolgaltatas igénybevételét igazolo
dokumentumot 5 évig megdrzi és szikség esetén irasbeli kérelemre annak masolatat 5 munkanapon belll
a Bank rendelkezésére bocsatja. Virtualis POS Elfogadé esetén bizonylatnak mindsil a vasarld
rendelkezésére bocsatott visszaigazolé e-mail vagy online, a képernyén megjelend és letoltheté vagy
nyomtathaté visszaigazolas. Elfogadé koteles valamennyi tranzakciorél (beleértve a sikertelen
tranzakciokat is) a fentieknek megfelel6en megdrizni, elektronikusan eltérolni, visszakereshetévé tenni és
szlikség esetén irasbeli kérelemre 5 munkanapon belll a Bank rendelkezésére bocsatani.

SoftPOS Elfogadd esetén bizonylatnak mindsil a vasarld rendelkezésére bocsatott visszaigazolé e-mail
vagy online, a képerny6n megjelen6 és letdlthetd vagy nyomtathatd visszaigazolds. SoftPOS
alkalmazasban kezdeményezett tranzakcié esetén bizonylatnak mindsil az alkalmazas altal el&allitott
elektronikus bizonylat, melyhez hozzaférést és a visszakereshet8séget a Bank biztositja az Elfogado
szamara.

h) amennyiben az Elfogadé vallalja az aru szallitasat, ugy az aru feladasat igazold, valamint az aru a
Kartyabirtokos (vagy annak meghatalmazottja) altal tértént atvételét igazolé dokumentummal kell tudnia
bizonyitani az aru atadasat/atvételét, melynek hianyaban egy esetleges reklamacié esetén a Banknak
jogaban all a reklamalt 6sszeggel az Elfogadd bankszamlajat megterhelni.

i) a bankkartyalogokat és védjegyeket, tovabba a Bank nevét és logdjat kizardlag banki engedéllyel
hasznalja fel reklamhordoz6 eszk6z6kon, vagy reklamban.

)] a szerzbBdéses jogait a Bank hozzajarulasa nélkil nem ruhazza at.
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K) a Szerzédésben, a Bankkartya Elfogaddi Kézikdnyvben és jelen Uzletszabalyzatban régzitett
tartalmakroél, SoftPOS alkalmazas hasznalata esetén a SoftPOS hasznalati Utmutatéban leirtakrol
tajekoztatia az Elfogaddhelyen érdekkdrében eljaré6 személyeket, kilénds tekintettel a POS-t kezeld
személyeket.

) a Szerz6déssel 6sszefliggésben megadja a Bank altal kért informaciokat és egylttmikodik.

m) Elfogaddhelyen a Kartyabirtokos altal jol lathaté helyen kiragasztja a Bank altal rendelkezésére
bocsatott, a Kartyaelfogadas lehetéségét jelképezd logdkat.

n) a Tranzakciok lebonyolitdsahoz szikséges eszkdzOk elhelyezésérél, valamint a kultrualt és
biztonsagos Kartyaelfogadas feltételeinek megteremtésérdl gondoskodik

0) a POS terminalon, illetve a SoftPOS alkalmazdsban semmilyen miiszaki beavatkozast nem végez,
ahhoz idegen hardware és software eszk6zoket a Bank engedélye nélkil nem csatlakoztat.

p) a POS terminalt mindenkor ugy helyezi el, illetve a SoftPOS alkalmazast ugy futtatja készullékén,
hogy ahhoz illetéktelen harmadik személy semmikor ne férhessen hozza.

q) Virtudlis POS Terminal izemeletetése esetén az Elfogadd Internet aruhaz alkalmazasan felhivja a
figyelmet a kartyaelfogadas tényére és a Bank altal rendelkezésre bocsatott logdkat az Internet aruhazaban
feltind médon elhelyezi.

r az aru/szolgaltatds megrendelésére vonatkoz6 szerzédést és a megrendelésre vonatkozé
Uzletpolitikajat, internet aruhazanak honlapjan jol lathaté helyen és jol értheté formaban a kartyabirtokos
tudomasra hozza legalabb az alabbi részletezésben:

- Elfogadd neve
- Elfogadé cime, e-mail cime, telefonszama, egyéb elérhetéségei
- Elfogadé cégjegyzékszama, addészama

- Elfogad¢ altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas vagy aru és/vagy szolgaltatascsoport megnevezése
és konkrét meghatarozasa (kizarélag a Bank altal jovahagyott tevékenységi koérhdz tartozo
aruk/szolgéltatasok)

- Elfogado altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas fogyasztok szamara is egyértelm( ellenértéke, a
devizanem megadasaval

- EUR/USD devizanemben torténd elfogadas esetén a bankkartya birtokos szamara is
egyertelmien és jol Iathaté mddon feltiinteti az Elfogadd altal meghatarozott, az aruk/szolgaltatasok
ellenértékének kiszamitasahoz sziikséges aktualis atvaltasi arfolyamot,

- Elfogado altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas igénybevételére vonatkozé korlatozasok (életkor,
elfogadott kartyak koére, kartyatipus, orszag stb. szerint)

- Elfogadd Aéltal kindlt aru és/vagy szolgaltatas igénybevételének és az atvétel/igénybevétel
lebonyolitasanak leirasa

- Bankkartyaval torténé fizetéshez szilkséges adatok elézetes kdzlése, fizetés menete és feltételei

- Megrendelés lemondasanak maddja és feltételei
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- Kartyabirtokos részérél felmertlt reklamacié esetén a reklamacié benyuljtasanak modja és
feltételei, aru- visszavét jogcimei és lehet6sége, arucsere médja és feltételei, kartyabirtokos
kartalanitasanak médjai és feltétele

- Szallitasi feltételek
- Az igyfél altal megadott adatok kezelésének és felhasznalasanak modja
- Adatvédelemre és adatkezelés biztonsagara vonatkozd konkrét informacio.

Amennyiben a virtualis elfogaddhely kilfoldi kartyabirtokosok altal is latogatott, az e pontban foglaltakat
legalabb angolul is fel kell tiintetni.

s) kizarélag a Virtualis POS elfogaddi megallapodasban felsorolt kartyaelfogadassal érintett
tevékenységi korhodz tartozé termékeket, terméktipusokat és/vagy szolgaltatasokat arusitja, tovabba
amennyiben a Virtualis POS elfogaddéi megallapodasban leirt tevékenységi korét médositani kivanja, a
moédositasra iranyul6 ajanlatat irasban kdzdlnie kell a Bankkal, melyre a Bank 10 banki napon belil valaszol.

t) jelen szerz6désbdl adddo jogait és kotelezettségeit a Bank elézetes hozzajarulasa nélkil at nem
ruhazhatja, illetve mas modon nem hasznosithatja, tovabba kizarélag a Bank altal jévahagyott, a Virtualis
POS szolgaltatasi szerz6désben és mellékleteiben meghatarozott virtualis elfogaddhelyen fogadhat el
kartyakat.

u) sikeres Virtualis Bankkartya-elfogadasi tranzakcié esetén az Elfogadé a tranzakciorél igazolast allit
ki, melyet valasztasa szerint vagy levélben, vagy on-line bocsat a kartyabirtokos rendelkezésére. Az
igazolas kotelezd tartalmi elemei: tranzakcioé azonosito, tranzakcié 6sszege, devizaneme, az engedélyezés
kddja, Elfogadd neve, az Elfogadd on-line cime, aru/szolgaltatas megnevezése, mennyisége. Fenti kdtelezé
tartalmak mellett az igazolason Elfogadd koételes felhivni a vasarld figyelmét arra, hogy az igazolast
sziveskedjen megdrizni (lementés vagy kinyomtatas atjan), mivel a vasarlas megtorténtét ilyen modon tudja
bizonyitani.

V) amennyiben a kartyabirtokos szdmara az arut/szolgaltatast barmely ok miatt a megrendelésnél
megadott hataridén belll nem tudja teljesiteni, az 0j, mddosult teljesitési datumrdl a kartyabirtokost irasban
vagy e-mailen értesiti; a Kartyabirtokos beleegyezése esetén leszallitja az arut/szolgaltatast, ellenkezé
esetben gondoskodik ezen 6sszeg kartyabirtokos bankkartyajan, illetve ahhoz tartozé bankszamlajan
torténd jovairasarol.

w) a kartyaval torténé vasarlast minden virtudlis elfogaddhelyen a Bankkartya Elfogadoi Kézikényv
el6irasai szerint lebonyolitani.

X) a virtudlis kartyaelfogadas esetében a Virtualis POS terminal minden tranzakciéra automatikusan
engedélyt kér, igy az adott kartyat kibocsatd banktél érkezd elutasitas esetén a tranzakcié nem jon létre.

y) a Bank sajat nyilvantartasaban szereplé elektronikus tranzakciés adatokat tekinti els6dlegesnek,
amelyek a Bank és az Elfogado kozotti elszamolas alapjat képezik, és amelyeket az Elfogado a tranzakcio
engedélyezésre vald inditasakor digitalis alairasaval igazol.

2) aruvisszavét esetén a tranzakcio eredeti devizanemben végrehajtott 6sszegét csak és kizardlag a
vasarlaskor megadott bankkartyara, illetve az ahhoz tartozé bankszamlara irja jova, mégpedig kizarélag
bankkartya jovairasi tranzakcio, mint fizetési méd utjan.
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SoftPOS alkalmazas hasznalata esetén az Elfogado kotelezettséget véllal tovabba, hogy:

aa) a SoftPOS alkalmazas hasznalata soran barmilyen jellegi jelszét, azonositot, illetve azonosito,
vagy aktivalo kédot (a tovabbiakban egylttesen: Elfogadéi azonositd) titokban tartani, valamint
biztositani, hogy az Elfogaddi azonositéhoz, illetve a Szolgaltatas igénybevételéhez szikséges
eszk6zokhoz (pl.SoftPOS alkalmazas, SIM kartya) illetéktelen harmadik személy ne férjen hozza.
Ezen kotelezettség be nem tartasabdl, illetve az illetéktelen hasznalatbdl ered6é karokért vald
felel6sségét a Bank kizarja.

bb) Amennyiben az Elfogaddé mobil eszkdze alkalmas a biometrikus azonositas (ujjnyomat vagy face
ID alapu arcfelismerés) elvégzésére, ugy az Elfogado kizarolagos felel6ssége, hogy gondoskodik
a mobil eszkdzbe regisztralt biometrikus azonosité torlésérdl, mielétt az adott mobil eszkdz
barmilyen okbdl kikertilne a birtokabdl (pl. készilékcsere, eladas, stb.), illetve gondoskodik a
SoftPOS alkalmazas deaktivalasarol és a mobileszk6zon torténd eltavolitasarol, miel6tt az Elfogado
birtokabdl kikeril az adott mobileszkdz (pl. a mobiltelefon értékesitése vagy cseréje). Az ennek a
pontnak a megsértése miatt keletkezett karokkal kapcsolatos felelésség kizarélag a Felhasznalét
terheli.

cc) Amennyiben az Elfogad6 tudomassal bir arrdl, vagy alappal feltételezheti, hogy az alkalmazas
aktivalé koédja, vagy egyéb az alkalmazas hasznalatahoz szikséges Elfogaddi azonositd
jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott, illetve a Szolgaltatas igénybevételéhez
sziukséges eszkdz kikerilt birtokabol (beleértve az eszkdz elvesztését, ellopasat is), koteles a
Bankot errél haladéktalanul telefonon az év barmely napjan, a nap barmely szakaban a +36 1 325
3200-es telefonszamon vagy a +36 20/30/70 325 3200 mobil hivoszamokon (Telefonbank), vagy
irasban, személyesen vagy ajanlott levélben tajékoztatni és a SoftPOS alkalmazashoz térténd
hozzaférés letiltdsat/zarolasat kezdeményezni.

dd) Az Elfogad6é az aldbbi kdvetelményeknek a megfelelését garantalja, amely kévetelmények
megsértésébdl kdvetkezd karokkal kapcsolatos felelel6sséget a Bank kizarja. A SoftPOS-t futtatd
eszkoz:

a. és annak komponensei a gyarto eléirasoknak megfeleléen frissitett;
b. és annak komponensei kartékony kédoktél, virusoktdl mentesek;
C. gyartdi biztonsagi korlatozasait nem maodositottak (nem root-oltédk az eszkdzt);

d. anemzetkdzi legjobb gyakorlatnak megfelel6 biztonsagi paraméterek beallitasra kertltek.

3.2. Azonositas, Tranzakci6 jovahagyasa

3.2.1 A Kartyabirtokos azonositasa torténhet alairassal, vagy amennyiben a POS terminal a Tranzakcid
végrehajtasa soran PIN kéd megadasat kéri a Kartyabirtokostdl, ugy alairas nélkiil. Erintéses ,NFC”
tranzakcio esetén az erre vonatkozo jogszabalyban vagy a kartyatarsasagok altal meghatarozott, a kartyat
kibocsatd bankok hirdetményeiben kdzolt érintéses limit alatti sszegek esetén az érintéses fizetési eszkdz
kartyaolvaséhoz — beleértve a SoftPOS alkalmazast haszndldé kartyaolvasokat is — tartdsaval és
alkalmanként PIN kéd megadasaval, vagy a kartyabirtokos fizetési eszkdze altal bonyolitott biometrikus
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azonositassal (FacelD, ujjlenyomat), valamint érintéses limit feletti tranzakciok esetében PIN kéd
megadasaval, vagy a fizetd fél eszkdze altal végzett biometrikus azonositassal térténhet a kartyabirtokos
azonositasa. Ezen felll az Elfogad6 kételes a Kartyabirtokost személyazonosité okmanya alapjan is
azonositani, annak érdekében, hogy megbizonyosodjék, jogosult-e a Bankkartya hasznalatara,
amennyiben az emlitett azonositasra altalanos vagy egyedi jelleggel a Bank felhivja 6t.

3.2.2 Elfogadd biztositja, hogy a Bankkartyaval fizetd Kartyabirtokost sem készpénzzel, sem egyéb
Bankkartyaval fizet6 mas vasarléval szemben nem éri semmilyen hatrany. Elfogadd tudomasul veszi
tovabba, hogy nem hatarozhat meg olyan értékhatart, amely alatt, illetve amely felett nem fogadja el a
Bankkartyat fizet6eszkozkeént.

3.2.3.1. A Tranzakcidk lebonyolitasahoz sziikséges, a Szerz6désben meghatarozott szamu és tipusu POS
terminalt a Szerz6dés rendelkezései szerint a Bank biztositja az Elfogadé szamara. A POS terminalok
rendeltetésszer(i lUzemeltetése és karbantartasa és ezek koltségei a jelen pontban meghatarozott
kivételekkel a Bankot terhelik.

A POS terminaloknak az Elfogadd részére torténd atadasat kovetéen a POS terminalokban okozott
barmilyen karért (rongalas, megbontas, megsemmisiilés, elvesztés, eltulajdonitas) az Elfogadé teljes
anyagi felel6sséggel tartozik, és ebbdl fakadd koévetelését a Bank jogosult a Szerz6désben meghatarozott
barmely fizetési szamla terhére érvényesiteni.

Ha a felek kozotti kuldn megallapodas alapjan a POS terminalokat az Elfogadé sajat maga, vagy harmadik
személy utjan biztositja, Ugy az Elfogado kizarolag a Bank altal jovahagyott POS terminalokat Gizemeltethet
és az Elfogaddé koteles a Bankot haladéktalanul irasban értesiteni, amennyiben valamely POS terminal
kikerilt a birtokabdl, illetve, ha egy vagy tobb POS terminal hasznalatra vonatkozé szerz8dése a harmadik
személlyel barmely okbdl megsziint.

Az Elfogadot — a POS terminal tulajdonjogatol fuggetlendl — terhelik az engedélykérés, a POS hasznalat
telefonos, illetve mobil adatatvitellel kapcsolatos dijai, valamint a berendezések Uzemeltetési kdltségei (pl.
elektromos aram, terminal szalag, terminal festékkazetta).

Az Elfogadd koteles a Bank részére megtériteni a POS termindl telepitéséhez/leszereléséhez szikséges
kiszallas koltségét, amennyiben a Felek altal elére egyezetett id6pontra tervezett telepités/leszerelés azért
hidsul meg, mert az Elfogadé nem gondoskodott a telepitéshez sziikséges korilmények (helység, aram,
adatatviteli kapcsolat) biztositasardl, vagy az elére egyeztetett idépontban nem volt jelen a
telepités/leszerelés helyszinén. Az Elfogado koteles a POS terminalok mikodéséhez sziikséges aram és
— amennyiben nem mobil adatatvitelre képes POS termindlt rendel — adatéatvitelre szolgalé vonalat az
Uzemeltetés helyén biztositani, annak esetleges kiépitési koltségeit megfizetni.

Bank jogosult a POS termindlon futé alkalmazasok frissitésére. A frissités lebonyolitdsa soran, - mely
torténhet telefonon keresztil vagy személyesen - a kereskedd, illetve a POS-t kezel§ személy koteles
egyUuttmlkdodni a Bank vagy megbizottja altal kezdeményezett miivelet végrehajtasakor. Amennyiben az
alkalmazasok frissitését a kereskedé megtagadja, ugy Bank jogosult a POS terminal mikodésének
felfiggesztésére.

SoftPOS esetén a fenti pont az alabbiak szerint alkalmazandé:
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Az érintéses tranzakcidok lebonyolitasat lehetévé tévd SoftPOS alkalmazasta Szerzédésben
meghatarozott mennyiségben biztositja az Elfogad6 szamara.

Elfogadé a SoftPOS alkalmazasta Google Play Aruhazbdl tolti le sajat birtokaban 1évé Android
eszkozére.

A Bank Android eszkdzt nem biztosit az Elfogadd szamara, illetve nem felel az Android eszkoz
meghibasodasabdl eredb karokért, valamint bizonyithatéan az eszkéz meghibasodasa miatt meghiusult
tranzakciokért, és/vagy a kartyaelfogadasi szolgaltatas elérhetetlenségéért.

A SoftPOS alkalmazas hasznalatanak el6feltétele a Bank és az Elfogadd kozott 1étrejott Bankkartya
Elfogadasi Szolgéltatasi Szerz6dés alairasa, valamint a Bank altal kdzdlt instrukcidk alapjan a SoftPOS
alkalmazas(ok) aktivalasa.

Bank jogosult a SoftPOS alkalmazas frissitésére. A frissitésekre torténé felhivas esetén, mely térténhet
az applikacio altal kiildott Gizenet formajaban, vagy a Google Play Aruhazban elérhetévé tett frissitések
utjan, valamint a Bank vagy megbizottja altal telefonon térténd megkeresés alkalmaval, az Elfogadd, illetve
az Elfogadé megbizasabdl a SoftPOS alkalmazast az elfogadas helyszinén hasznalé személy koételes a
frissitést haladéktalanul elvégezni a vonatkozo instrukciok szerint.

Amennyiben az alkalmazasok frissitését az Elfogadd nem hajtja végre vagy megtagadja, ugy a Bank
jogosult a SoftPOS alkalmazas mikodésének felfiiggesztésére. A frissités Elfogadd altal torténd
elmulasztasa miatt felmeril6 kartyaelfogadasi szolgaltatas elérhetetlenségéért a Bank nem felel. A frissités
sikeres végrehajtasaig tranzakcié nem bonyolithato.

A Bank fenntartja a jogot, hogy alkalomszerlien — pl. rendszerkarbantartas miatt — a SoftPOS
alkalmazason keresztul bonyolitott bankkartya elfogadéi szolgéaltatédst rendelkezésre éllasat révid id6re
szlineteltesse. A Bank vallalja, hogy az el6relathatd sziineteltetés idépontjardl az Elfogadot elézetesen
tajékoztatja.

3.2.3.2. Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Virtualis POS biztonsagos mikédése érdekében a Bank altal
biztositott tanusitvany érvényessége 1 év. A tanusitvany megujitasara vonatkozoé értesitést a Bank vagy
annak megbizottja a lejarat el6tt a szerz6désben rogzitett e-mail cimre megkuldi. Elfogadé kotelezettséget
vallal, hogy a Bank vagy megbizottja altal megkulldétt instrukcidk alapjan a tanusitvany megujitasara
vonatkozdéan megteszi a szikséges intézkedéseket. Bank kizarja felel6sségét az Elfogadd részérél az
értesitési e-mail cim valtozasara vonatkozé bejelentési kotelezettség elmulasztasa miatti, tanusitvany
lejaratarol szold értesités kézbesithetetlensége, valamint az Elfogadd részérél a tanusitvany megujitasat
szolgald sziikséges intézkedések késedelmes teljesitése esetén. Elfogadd tudomasul veszi, hogy a
tanusitvany lejaratat kdévetben annak megujitasaig a virtualis POS-en keresztil tranzakcié nem
bonyolithato.

3.2.4 A Bank jogosult alkalmazottai, illetve megbizottjai utjan Elfogadénak a Szerz6désben feltiintetett
Uzlethelyeiben probavasarlasokat, ellendrzdi tevékenységet végezni a kartyahasznalat

kéridlményeivel kapcsolatban, amelynek soran ellenérizheti a POS terminalok meglétét, azok
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megfeleld Uzlethelyben 1évé elhelyezését, megfelelé6 miikddéképességét, illetve a Kartyaelfogadasi
tevékenység szerz6désszer(i végzését. Probléma esetén az Elfogado irasos értesitése mellett
azonnali hatallyal kizarhatja a POS terminalt az elfogadasbdl.

A Bank a probavéasarlassal lebonyolitott ellenérzdi tevékenysége soran kézremiikddd személyt vehet
igénybe. A kdzremikodé személy részére a Bank megbizdlevelet allit ki, amely tartalmazza a
kézrem(koédd személy nevét, azonositd okmanyanak szamat, tovabba a vizsgalando
szempontokat. Probavasarlas esetén az ellendrzési jogosultsagot a probavasarlas befejezésekor kell
igazolni. Az ellendrzési jogosultsag igazolasakor Elfogadd koteles minden, a préba ugyletkotés soran
a bankkartya elfogadashoz kapcsolddé miveletet sztorndzni. A Bankkartyaval végzett Tranzakciot a
POS terminalon reverzalni kell, melynek eredményeképpen a Tranzakcié elszamolasa nem fog
megtorténni. A probavasarlas soran lebonyolitott, majd reverzalt tranzakciét nem terheli jutalék.

A prébavasarlast végz6 személy az ellenérzés soran koteles a tényeket, adatokat, kériiményeket
jegyz6konyvbe felvezetni. A jegyz6kdényvben szerepld megallapitasokat Elfogadé koteles alairasaval
igazolni. Elfogado kizarélag akkor tagadhatja meg a jegyz6konyv alairasat jogszeriien, ha az abban
rogzitett valamely tény, korilmény, esemény megvaldsulasardl nincs tudomasa. Ebben az esetben
Elfogadd az alairdas megtagadasat indokolni koteles és ezt az indoklast kell alairasaval ellassa.
Amennyiben Elfogadé az el6z6ekben felsorolt indokok hianyaban megtagadja a jegyz6konyv alairasat,
ugy a bank ezt ugy értékeli, hogy kartyaelfogadoi tevékenységét nem szerzédés szerint végzi. Ennek
bekovetkezése esetén az Elfogadd irasos értesitése mellett azonnali hatéllyal kizarhatja a POS
terminalt az elfogadasbol. Elfogadé altali alairas-megtagadas esetén ennek tényét a probavasarlast
végz6 személy a jegyz6kdnyvben rogziti, feltiintetve az alairas megtagadasanak okat. Ez a jogszer(
alairds-megatagadast nem érinti.

Virtudlis POS termindl esetén a Bank jogosult a 3.1.r) pontban felsorolt Internet aruhaz tartalmi elemeket
és az internet aruhaz mikddését barmikor ellendrizni, illetve teszttranzakcidkat végrehajtani. Amennyiben
a vizsgalat soran hianyossag tapasztalhatd, ennek pétlasara, javitasara Bank jogosult az Elfogadé figyelmét
irasban, az altala megadott e-mail cimen felhivni.

3.2.5 Felek megallapodnak abban, hogy az Elfogadd a POS terminalt kezel6 személyek altal elkdvetett
Bankkartya hamisitasabdl, Bankkartyaval tortént visszaélésébdl (kartyasokszorositasbdl,
lemasolasbdl, hamis, vagy jogtalanul hasznélt Kartya elfogadasabdl), illetve tiltott adatgyljtésébél,
tovadbba nem rendeltetésszerii POS terminal hasznalatédbdl eredd karokért a Bankkal szemben ugy
felel, mintha maga jart volna el.

3.2.6 Az Elfogaddé tudomasul veszi, hogy a Kartyaelfogadasi tevékenység csak a Bank, vagy annak
megbizottja részérdl tortént részletes oktatas megtartasat kdvetden folytathaté.

A szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy a Bankkartya elfogadasanak szabdlyaira, tovabba az
elfogadas eszkdzeinek hasznalatara vonatkozo oktatast a Bank, vagy annak megbizottja kdteles a POS
terminalok adott Elfogaddhelyen torténd elsé telepitésekor, az elfogadas helyén az Elfogadé altal kijeldlt —
Kartyaelfogadassal megbizott — személy, vagy személyek szamara biztositani. Ismételt oktatast csak az
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Elfogadd kilon kérésére biztosit a Bank koltségtérités mellett az Elfogaddval egyeztetett médon, az
Elfogadé altal megjeldlt Elfogaddhelyen.

Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy SoftPOS alkalmazasa esetén a Bank nem koteles helyszini oktatast
tartani. Az elfogadas szabdlyait és a SoftPOS alkalmazds haszndlatat, valamint a Kartyaelfogadasi
tevékenység soran alkalmazandé szabalyokat jelen Uzletszabalyzatban foglaltak, valamint a Bank altal
rendelkezésre bocsatott Bankkartya Elfogadoi Kézikonyvben és SoftPOS hasznalati utmutatéban foglaltak
szerint végzi. Amennyiben az Elfogado igényli, Ugy oktatast az Elfogadé kilon kérésére biztosit a Bank
koltségtérités mellett az Elfogadéval egyeztetett moédon, az Elfogadoé altal megjelélt Elfogaddhelyen.

3.2.7 Amennyiben az Elfogadé a Kartyaelfogadas soran barmilyen rendellenességet, visszaélést
tapasztal, kdteles a Bankkal haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a Bankkartya Elfogadéi Kézikényvben
foglaltak szerint.

Amennyiben az Elfogadé a Banktol a Bankkartya bevonasara kap utasitast, kdteles a Bankkartya bevonasa
érdekében minden, az adott kdrilmények kozoétt lehetséges intézkedést megtenni, és a bevont Bankkartyat
a Bankkartya Elfogadoi Kézikényvben meghatarozott kartyabevonasi jegyzékényvvel egyltt a Banknak 5
Bankmunkanapon belll atadni. Ugyancsak jegyz6konyv kiséretében koteles megkildeni a talalt
Bankkartyakat is.

3.2.8 Az Elfogado koteles a POS terminalokat biztonsagos, a Kartyabirtokos szamara jol lathaté helyen
elhelyezni, és a Tranzakciot ily médon végrehajtani. A tranzakcioét a kartyabirtokos jelenlétében kell
végrehajtani SoftPOS hasznalata esetén is.

3.2.9 Az Elfogado koteles jelen Uzletszabalyzat 5. Intézkedések cimii fejezetének 5.5. bekezdésében
meghatarozott terminal felfliggesztést az érintett Elfogadohelyen a Kartyabirtokosok altal is jol lathato
helyen k6zzétenni, mert az ebbdl adodo reklamaciokeért és veszteségekért a Bank nem vallal felel8sséget.

3.2.10 Elfogaddhely koteles biztositani, hogy a Kartyaelfogadasa soran tudomasara jutott Kartya adatokat
és a Kartyabirtokos azonositasdhoz hasznalt személyes adatokat semmilyen médon nem régziti és
semmilyen célra nem hasznalja. Ennek megszegése sulyos szerz8désszegésnek mindsil és a Szerzédés
azonnali hatalyu megszuintetését vonja maga utan.

3.3 A Bank vallalja, hogy

3.3.1 biztositja az Elfogadhaté Kartyak és (lehetéség szerint) az Elfogadhaté Egyéb Kartyak logoit, ezek
hasznalatat, ezzel biztositva a nemzetkézi és hazai Kartyabirtokosok Bankkartyainak fizetési
lehetdségét,

3.3.2 atadja, illetve elektronikus uton elérhetdévé teszi az elfogadas szabalyait tartalmazé Bankkartya
Elfogadoi Kézikdnyvet, SoftPOS alkalmazas esetén a SoftPOS hasznalati utmutatét,

3.3.3 a Bankkartya Elfogaddi Kézikbnyvben megjeldlt Ugyfélszolgalata segitséget nyujt a
Kartyaelfogadassal kapcsolatos problémak esetén, fogadja és lebonyolita a Kartyaelfogadassal
kapcsolatosan beérkezett engedélykéréseket és adategyeztetéseket,

3.3.4 kozpontja fogadja az Elfogad6 Uzlethelyében Iévé POS terminalrél, vagy SoftPOS alkalmazas
segitségével inditott Tranzakciok engedélykéréseit, begyljti és feldolgozza a Bankkartyaval eszkdzolt

Tranzakcidkat, fogadja, rogziti és feldolgozza a papiralapd és elektronikus uton eléallitott
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Kartyabizonylatokat, az Elfogadd felé elszamolja a POS terminallal bonyolitott Tranzakcidkat jelen
Uzletszabalyzat 4. pontja alapjan,

3.3.5 el6segiti az Elfogad6é megismertetését a kartyabirtokosok kérében, valamint az Elfogadd részére
az elfogadast jelold logokat elektronikus formaban is rendelkezésre bocsatja.

3.3.6 tamogatast nyujt a virtualis kartyaelfogadashoz tartozé Internet aruhaz technikai kialakitasaval
kapcsolatban.

3.3.7 kdzpontilag:

- az Elfogadd részére engedélyezi interneten (virtualis POS) torténd rendelés ellenértékének
kiegyenlitése érdekében bankkartya terhelés tranzakciok lebonyolitasat, mely az Elfogadé Internet
Aruhaz alkalmazasabol érkezik,

- feldolgozza és elszamolja a virtualis POS termindlon az érvényben |év8 szerz6dés szerinti
devizanemekben lebonyolitott tranzakcidkat,

3.3.8. biztositja az er6s-ugyfélhitelesités alkalmazasat, a Visa Secure és a MasterCard Identity Check
Nemzetkdzi Kartyatarsasagi kotelez6 eljarasokat, melyek alkalmazasaval jelentésen csdkken az internetes
visszaélések lehetésége.

4 ENGEDELYKERES ES ENGEDELYEZES

4.1 Telefonos Engedélykéréskor a Bank az Elfogadét a megadott POS termindl, illetve Virtudlis POS
terminal azonosité szam alapjan azonositja. Az azonositast és a Bank altal kért adatok kozlését kdvetéen
a Bank felveszi a kapcsolatot a Kibocsaté bankkal, amely a kezdeményezett Tranzakciéra elfogado, vagy
elutasité valaszt ad.

A Bank Telefonos engedélykérés esetén engedélyszamot ad, annak elutasitasa esetén pedig az
Elfogaddnak pontos utmutatast ad a kévetendé eljarasra. Amennyiben az Elfogadé elutasité valaszt kap,
nem kisérelheti meg Bankkartya Tranzakcié POS terminalon térténd Ujbdli engedélyeztetését. Az elutasitast
kovetd ismételt probalkozast a Bank sulyos szerz6désszegd magatartasnak mindsiti, és jogosult a
szerz8dés azonnali hatalyu felmondasara. A Bank az engedélyezési eljaras soran adott valaszat nem
modosithatja. A Telefonos engedélykéréssel kapcsolatos eljarast a Bankkartya Elfogadoi Kézikdnyv
szabalyozza.

4.2 Egyazon Kartyabirtokos, egyazon Kartyajaval egyidejlleg lebonyolitott Tranzakcidkat Elfogadd
kételes egy Osszegben engedélyeztetni, abban az esetben is, ha az Ugyletrél tdbb szamlat allit ki.
Visszautasitott Tranzakciot kdvetéen az Elfogadd csak a Bank engedélyével engedélyeztetheti Ujra a
Tranzakciét a POS terminalon.

4.3 A Bank nem felel az engedély nélkili, téves devizanemben, illetve a POS terminal altal elutasitott
Tranzakciok elfogadasaval kapcsolatban.

Az ilyen Tranzakciét a Bank nem fogadja el, amennyiben az mar jovairasra kerllt, a Bank jogosult
kovetelését a legkozelebbi eredeti tranzakcid(k) devizanemvével azonos jovairasok 6sszegébdl levonni,
illetve felhatalmazd levélen alapuld beszedési megbizast benyujtani a Szerz6désben megjeldlt
bankszamlaja terhére, illetve az Elfogadd koteles azt a Banknak irasbeli felszélitasra haladéktalanul
visszafizetni.
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A Kartyabirtokos altal telefonon, vagy irasban/emailen torténé kartyaadatszolgaltatas esetén a Bank
semmiféle felelésséget nem vallal a Kartyabirtokos és a Bankkartya azonositasaért, valamint a megadott
adatok hitelességéért.

44 A Bank a Szerz6désben POS terminalokra tranzakciés limitet hataroz meg. A tranzakcios limit az
Elfogado kérésére irasban, a Bank jovahagyasaval médosithato.

5 INTEZKEDESEK
A Bank beszamitasi joga, egyes sulyos szerzédésszegések

5.1 A Bank a Tranzakcidk figyelése (monitorozasa) alapjan az 5.2-5.5. pontban irt esetekben az
Elfogaddval szemben az alabbi intézkedéseket alkalmazhatja (nem jelent sorrendiséget):

- Pénzvisszatartas,
- POS terminal mikédésének felfliggesztése,
- a Szerz6dés azonnali hatalyu (rendkiviili) felmondasa (kizaras).

5.2 A Bank jogosult az Elfogado irasos értesitése mellett az alabbi tételeket a késébbi utalasokbdl levonni,
vagy felhatalmazé levélen alapulé beszedési megbizas benyujtasaval, illetleg az Elfogadé nala
vezetett barmely bankszamlajanak megterhelésével rendezni, vagy a reklamaciés vagy ellendrzési
eljaras idejére visszatartott 6sszegbdl levonni:

- duplikalt utalas, vagy Tranzakcié esetén a nem jogszer( utalt 6sszeget,
- téves utalast,

- az Elfogado ellen benyujtott jogos reklamacio 6sszegét (a Felek borravalds fizetés esetén a Kibocsato

- a Nemzetkdzi Kartyatarsasagok altal meghatarozott és kijeldlt buntetdidészakban a Bankhoz minden
bintet6 jogcimen beérkezett reklamaciot,

- azon Tranzakciok 6sszegét, amelyeknek Kartyabizonylatait a megadott hataridén bellil nem bocsatja a
Bank rendelkezésére az irasos bekérést kévetden,

- amennyiben a Banknak az elfogadasbdl pénzigyi vesztesége szarmazik, amely veszteség
bizonyithatéan az Elfogaddnak, illetve a POS termindlok kezelésére feljogositott személyeknek
felréhat6 duplikalasbdl, csalard Tranzakcidbdl, tiltott adatszolgéltatasbdl, tiltott adatkezelésbdl, illetve
tiltott adatbekérésbdl ered,

- aBankkartyat a Bank altal kiadott engedély nélkil, vagy a POS terminal elutasitasa ellenére fogadta el,

- Elfogadé Tranzakciora vonatkozd Engedélykérése nem a jelen Uzletszabalyzataban foglaltak szerint
tortént,

- a Bank altal megadott engedélyszam nincs feltiintetve a Kartyabizonylaton, vagy az alairas alapu
elfogadas esetén, a Kartyabizonylaton nem szerepel a Kartyabirtokos alairasa,

- a Bank altal bekért, de az Elfogadé altal hataridén tul bekildétt/nem bekildott, vagy olvashatatlan
Kartyabizonylatokhoz kapcsol6dd Tranzakcidk dsszegét,
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- aszerz6désszegeés esetén reklamalt, vagy blntetésként a Bank altal kifizetett 6sszeg,

- azon Osszeget, mely a Kartyabirtokos és/vagy a Nemzetkozi Kartyaszervezet részérél reklamacio
targyat képezi a 4.3. pontban emlitett telefonos vagy irasbeli/femailen tértént kartyaadatszolgaltatas
esetén.

- a Szerz6déssel 6sszefliggd, barmely devizanemben esedékes tartozas 6sszegét.
Az Elfogado a fent megjeldlt tételek visszafizetéséért a Tranzakciotol szamitott 5 évig koteles helytalini.

5.3 A Bank az Elfogadé irasos értesitése mellett a reklamacids eljaras befejezéséig jogosult
visszatartani az Elfogaddnak utalandé 6sszeget (teljes kartyaforgalmi utalast), az alabbiak szerint:

- amennyiben az Elfogadd rosszhiszemi{ eljarasara, vagy magatartasara utaldé korilmények
tapasztalhatoak,

- Kartyabirtokos, illetve a Kibocsaté bankok altal reklamalt Tranzakciok mértéke az Elfogadé megel6z6 3
hénapos idészakban mért forgalmanak 1,8%-at indokolatlanul meghaladja,

- aKartyabirtokos, illetve a Kibocsaté bankok altal jelzett visszaéléses Tranzakciok mértéke az Elfogadd
megel6z6 3 honapos id6szakban, adott devizanemben mért forgalmanak 1,8%-at indokolatlanul
meghaladja,

- egy napos id6tartamon belil az Elfogadé POS terminaljan, adott devizanemben kezdeményezett
Engedélykérések tobb, mint 30%-a elutasitasra kerll (a POS terminal hibajabdl tértént elutasitasokat
figyelmen kivil hagyva).

- a Tranzakcio végrehajtasa soran az Elfogadd a Szerz6dést és részeit megszegte,
- aTranzakcio kapcsan, a Kartyabirtokos/Kibocsaté bank visszaélést jelzett,

- a Tranzakcitéra a Kartyabirtokos/Kibocsatdé bank részérél reklamacio érkezett, a reklamalt Tranzakcio
eredeti devizanemben nyilvantartott (jutalékkal csOkkentett) Osszegének az Elfogad6é késdbbi
forgalmabdl térténd levonasat a Bank nem tartja biztositottnak.

- Amennyiben a Bank monitoring tevékenysége soran az Elfogaddhelyre jellemz6 forgalomtdl
nagymérték( eltérést tapasztal, az utaldst a reklamaciotdl fuggetlendl is visszatarthatja indoklasi
koételezettség nélkll a Tranzakcié datumatdl szamitott 30 naptari napig, amelyrdl irasban tajékoztatast
kild.

- A Bank avisszatartott 6sszeget az eljaras befejezéséig elkildnitetten kezeli, és az eljaras eredményétél
fliggben eredeti értéknappal az Elfogad6 tranzakcié devizanemével azonos szamlajara utalja az
alabbiak szerint:

- teljes 6sszeg jutalékkal csdkkentett 6sszegét, amennyiben az Elfogaddval szemben nem
merul fel kdvetelés,

- amennyiben az Elfogadéval szemben a reklamacios eljaras végeztével kdvetelés mertl fel,
ugy a visszatartott 6sszeg kodvetelések 6sszegével és jutalékkal csdkkentett 6sszegét.

5.3.1 Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult az Elfogado altal Gzemeltetett POS/SoftPOS
terminalon vagy virtualis POS terminalon kezdeményezett tranzakciok végrehajtasanak korilményeit

reklamaciétol fuggetlendl is vizsgalni, azok jogossagat a Kartyabirtokossal vagy a kibocsaté bankkal
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ellendriztetni. Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a vizsgalat lezarasaig, illetve a Kartyabirtokos vagy a
kibocsatod bank valaszanak megérkezéséig, a Bank az Elfogadénak barmely devizaban esedékes, utalandé
Osszeget (teljes kartyaforgalmi utalast) visszatarthatja. A Bank jogosult a Bankkartya-elfogadasi
szerz8désben, illetve Virtualis POS szerz8désben foglaltakon tul akkor is visszatartani a vasarlasok
ellenértékének atutalasat, ha az internetes aruhaz alkalmazas Internet aruhazanak ellenérzése soran azt
tapasztalja, hogy az ott szerepld adatok, informacidk nem felelnek meg a szerzédésben vagy annak
mellékleteiben rogzitetteknek, illetve a Bank altal el6irt Internet aruhaz tartalomnak.

Az Osszeg visszatartasardl a Bank a visszatartas datumatol szamitott 6. munkanapon irasban értesiti az
Elfogadot, amennyiben az az értesités napjan még fennall.

5.4 A Bankkartya-elfogadasi szolgéltatas szerz6dés, illetve Virtualis POS szerzddés feltételeiben
meghatarozottakon tilmenden az Elfogadd altali sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha:

- Az Elfogadé tevékenységében, az értékesitett aru/szolgaltatas kérében valtozas kovetkezik be
és err6l a Bankot el6zetesen nem tajékoztatta, vagy a valtozast a Bank irasban nem hagyta
jova, illetve ha a 3.2.4. pontszerint a Bank altal megjeldlt problémat a Bank jelzése ellenére nem
javitja ki.

- Barmely Nemzetkdzi Kartyaszervezet jelzi a Bank felé a bankkartya elfogadoi szabalyok sulyos
megsértését.

- Az Elfogadénak vagy elfogadohelyének tevékenysége sérti a magyar vagy a nemzetkdzi
torvényeket, ideértve kiildndsen pornograf, gyermek-pornograf, vagy illegalis termékek és/vagy
szolgaltatasok arusitasat, vagy barmely tevékenységet, mely sérti a Bank tzleti hirnevét.

POS terminal kartyaelfogadoéi szolgaltatasanak felfiiggesztése

55 A Bank az irasbeli figyelmeztetés mellett jogosult az Elfogadé POS termindl kartyaelfogadadi
szolgaltatasanak idészakos felfiggesztésére. A felfliggesztésre az alabbi esetekben keriilhet sor:

- az Elfogadd egy éven beliili kétszeri irasbeli figyelmeztetése ellenére ismételten figyelmeztetésre okot
ado korulmény merdlt fel, vagy

- Nemzetkdzi Kartyatarsasag az Elfogadé Bankkartya forgalmaval kapcsolatos egyszeri figyelmeztetése,
vagy

- az Elfogadénal végrehajtott Tranzakciét kovetéen ugyanazon Bankkartyaval, vagy ugyanazon
Bankkartya adatainak felhasznalasaval készilt hamis kartyaval tébb, illetve jelentds &sszegi
jogosulatlan Tranzakciét hajtanak végre mas elfogaddhelyen, vagy

- a Bank képviselGje és az Elfogadd (vagy képvisel6je) kdzotti egyszeri személyes talalkozason tett
javaslatok ellenére Ujabb figyelmeztetésre okot add kériimény mertl fel, vagy

- Amennyiben az Elfogad6 a Bank altal el8irt kdtelezé Internet aruhaz tartalomnak nem tesz eleget

- Az Elfogadd képviselje és a Bank képvisel6je kozotti személyes talalkozason a
kapcsolattartasi jegyz6kdnyvben rogzitett hianyossdgok megoldasara vonatkozé javaslatok
ellenére az Elfogadd/Elfogadohely ismételten figyelmeztetésre ad okot.
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- amennyiben a Bank szamara felmerul a visszaélés gyanuja a gyanu fennallasaig,

- amennyiben a Banknak az elfogadasbdl pénziigyi vesztesége szarmazik, amely veszteség
bizonyithatéan az Elfogaddnak, illetve a POS terminalok kezelésére feljogositott személyeknek
felrohatd duplikalasbdl, csalard Tranzakciébdl, tiltott adatszolgéltatasbdl, tiltott adatkezelésbdl, illetve
tiltott adatbekérésbdl ered.

A Bank a felfuggesztésrél a felfUggesztés kezdete el6tt — illetve rendkivili slirg6sség esetén azzal
egyidejlleg — irasban értesiti az Elfogadot. Az értesitésnek az tigyféltipustol és a Bank mérlegelésétdl fliggd
idétartamon belil kell megtérténnie, és tartalmaznia kell a felfliggesztési eljaras varhatd befejezésének
idépontjat. A felfliggesztés feloldasanak idépontjardl és médjardl a Bank jogosult donteni, amelyrél irasban
értesiti az Elfogadot.

Amennyiben a Bank indokoltnak tartja, Ugy az Elfogad6 szamara — az észlelt kériimények legrévidebb idén
bellli megsziintetésére — intézkedési terv készitését irhatja el6, vagy egyéb intézkedéseket foganatosithat.

Az intézkedési tervben foglaltak végrehajtasanak ellenérzését kovetéen a Bank a felfliggesztést feloldhatja,
legfeljebb hat havi idétartamig meghosszabbithatja, vagy azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzédést. Az
Elfogadonak a Kartyaelfogadas felfiiggesztését az Uzlethelyen a Kartyabirtokosok szamara jol lathato
helyen fel kell tiintetnie.

5.6 A Bank a Szerz6dés megkdtésének feltételeként, POS terminalonként kiegészité biztositékot
jogosult kérni, melyb8l a bankszamla fedezetlensége esetén a Bank Kartyaelfogadassal kapcsolatos
kovetelését kdzvetlenul kielégitheti.

5.7 A Bank beszamitasi jogaval kapcsolatban a jelen Uzletszabalyzat &ltal nem szabalyozott kérdések
vonatkozasaban a Bank Altalanos Uzleti Feltételeinek vonatkozé rendekezései az iranyaddak.

6 A KARTYATRANZAKCIOK ELSZAMOLASA, DiJAK, JUTALEKOK, KOLTSEGEK

6.1 Az Elfogadd és a Bank koézétti elszamolas alapja az Elfogaddé POS terminalja altal a Bankhoz
eljuttatott elektronikus adat, illetve a Kartyabirtokos és az Elfogadé k6zotti Tranzakcid igazolasara szolgald
papiralapu vagy elektronikus Kartyabizonylat. Amennyiben az Elfogadd az elektronikus adat elktldésével
kapcsolatos hibat észlel, azt haladéktalanul koteles jelezni a Banknak.

POS terminalon kezdeményezett eléengedélyezés tipusu, valamint vPOS terminalon keresztil tértént DMS
tipusu tranzakciok esetén az elszamolas alapja az eléengedélyezés-befejezése, valamint a DMS tranzakcio
lezarasara vonatkozo elektronikus adat Bankhoz torténé eljuttatasa. Bank nem vallal felel6sséget a fenti
tipusu tranzakciok Elfogado altali helytelen kezelésébdl adodo elszamolas meghiusulaséért:

A végrehajtott Tranzakciok 6sszegét a Bank a Szerz6désben meghatédrozott bankszamlan irja jova,
egyidejlleg a Szerzédésben rogzitett jutalék 6sszegét a bankszamlara terheli.

6.2 A Bank a Tranzakciok 6sszegének jovairasa szempontjabdl adott napinak fizikai POS terminal
esetén a 23:25-ig végrehajtott Tranzakcidkat, Virtualis POS esetén a napzarasi mivelet elinditasaig
végrehajtasakor Tranzakcidkat tekinti.

6.3 Amennyiben az Elfogadd jogosult Kartya nélkili, Mo/To funkcid segitségével kezdeményezett
Tranzakcié végrehajtasara, az elfogadas feltételeir8l és a Kartyabizonylat formatumarél a Bankkartya
Elfogadoi Kézikonyv ad tajékoztatast.
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6.4 Az Elfogadd koteles a virtualis bankkartyas tranzakcidk elszamolasara szolgald igényelt
devizanemenkénti fizetési szamlajat a Banknal vezetni.

6.5 A felek a Szerz8déssel 6sszefliggd telepitési és Uzemeltetési kdltségek viselésében az alabbiak
szerint osztoznak meg:

- Az Elfogadét terheli az Internetes aruhaz alkalmazas illesztésének koltsége a virtualis POS
terminalhoz.

- A Virtualis POS rendeltetésszerli miikddtetéséhez kapcsolédd egyéb tétel a Bankot terheld
koltségnek mindsdl.

- a SoftPOS alkalmazast futtatdé Android eszkdz lizemeltetéséhez és karbantartasahoz kapcsolodd
kéltségek az Elfogadot terhelik.

6.6 A Bank a Szerz6dés alapjan altala nyujtott szolgaltatasokért a Bankkartya-elfogadasi Szolgaltatas
Kondicids listaja szerint iranyado, és/vagy egyedi megallapodas esetén a Szerzédés vonatkozo
mellékletében meghatarozott mértéki dijakat, jutalékokat, koltségeket szamitja fel.

6.7 A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel lebonyolitott belféldi fizetési miveletekre vonatkozo
bankkozi dijak szabalyozasat a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény 35/A.
§-a tartalmazza.

Felhatalmazé levélen alapulé beszedés

6.8 Az Elfogadd felhatalmazza a Bankot, hogy amennyiben az 5.2. pontban foglalt visszafizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a Bank az Elfogadd szamlajan jovairt 6sszegre az atutalas napjatol
a visszafizetés napjaig szamitott, a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott mérték(i késedelmi kamatra
felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizast nyujtson be, illetve ezek 6sszegével az Elfogadénak a
Banknal vezetett barmely bankszamlajat megterhelje.

Az Elfogadd vdllalja, hogy a Bank felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizas benyujtaséara
vonatkozé jogosultsagat a szamlavezet® bankjai részére a bankjai altal felhatalmazé levelekre megjeldlt
formaban bejelenti és a bejelentés megtoérténtét a Banknal igazolja, a Szerzddés alairasat koveté 5
Bankmunkanapon belil. A felhatalmazé levél a Szerz6dés mellékletét képezi (ha az Elfogadd nem kizaroélag
a Banknal vezeti a bankszamlajat). Az Elfogadé a felhatalmazéast a Szerz8dés megsziinéséig egyoldaltan
nem vonhatja vissza.

6.9 Az Elfogadonal tortént forgalmazasok ellenérzése:

Naponta egyszer, az tzleti nap végén a POS terminalon ,Napi zaras” Tranzakciét végez az Elfogadé. Ez
tartalmazza az 6sszes sikeres kartyas Tranzakcié darabszamat és 0sszegét devizanemenkénti bontasban.
Elfogado kotelezi magat, hogy amennyiben eltérést tapasztal a Napi zaras soran kapott adatok és a nap
soran Osszegyl(jtétt Kartyabizonylatok alapjan megallapitott adatok kdzott, ugy a Bankkal egyeztetés
céljabol felveszi a kapcsolatot.

Az Elfogad6 ugyancsak haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Bankkal, amennyiben t6bbszdros jovairast,
sikertelen Tranzakcid vagy nem medfelel§ Osszeg jovairasat észleli az adott devizdban tortént
kartyaforgalom elszamolasara fenntartott szamlajan.
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6.10 AKartyaelfogadast jelz6 logokért, a Bankkartya Elfogadéi Kézikonyvért a Bank nem szamit fel kiilon
dijat az Elfogadoénak.

7 VITAS KERDESEK RENDEZESE, REKLAMACIO

7.1 A Bankkartyaval torténd vasarlas a Kartyabirtokos (mint vevé) és az Elfogad6 (mint eladd) kdzotti
jogugylet, ezért a Bank nem részese az Elfogad6 és a Kartyabirtokos kozott a vasarolt aruval, vagy
szolgaltatassal kapcsolatban felmerilé esetleges jogvitanak (ideértve az esetleges szerz8désszegésbdl
szarmazod, egymassal szembeni anyagi koveteléseket is, valamint a HUF-t6l eltérd devizanemben
kezdeményezett tranzakciok esetén az alkalmazott arfolyam mértékét illetéen), illetve az Elfogadd és a
Kartyabirtokos kozotti esetleges vitaba nem kapcsolddik be.

7.2 Az Elfogadd kotelezi magéat, hogy minden informaciét és segitséget megad a Banknak a
Kartyabirtokos és a Bank kozo6tt az Elfogadonal tortént Tranzakcidval kapcsolatban esetlegesen felmertilé
vitaban. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a Tranzakcié id8pontjatdl szamitott 5 éven belll a
szolgaltatas teljesitésének bizonyitasa érdekében a teljes dokumentaciot bekérje az Elfogadotol, igy az
Elfogado koteles a teljes dokumentaciot (beleértve a virtualis POS terminalon végrehajtott tranzakciokrol
visszakeresheté modon, elektronikusan tarolt tranzakcios listat) a Tranzakcié idépontjatdl szamitott 5 évig
meg6rizni. Amennyiben az Elfogadd a reklamacioés eljaras alatt megegyezik a Kartyabirtokossal, vagy
kartalanitjia, ugy haladéktalanul koteles a Bankot az ezzel kapcsolatban keletkezett dokumentumok
megkuldésével errél értesiteni. Jelen pont szerinti kotelezettségek az Elfogadot a Szerz8dés megsziinését
kovetden is terhelik.

7.3 Az Elfogaddnak jogaban all, hogy a Bank altal el nem szamolt Tranzakcidkra vonatkozéan — a
Kartyabizonylat sorszamara, 6sszegére és a Kartyabizonylat datumara hivatkozassal — a Tranzakciéra
vonatkozo analitika kézhezvétele idépontjatél szamitottan haladéktalanul, de legkésébb a kézhezvételtdl
szamitott 10 naptari napon belll a Banknak a Bankkartya Elfogadéi Kézikbnyvben megjeldlt szervezeti
egysége részére irasban benyujtott reklamaciéval éljen, banki terhelés esetén a terhelésrél szold
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitottan haladéktalanul, de legkésdbb a terhelésrél sz6lé tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott 10 naptari napon belll reklaméciét nyujtson be. Az ezen tul benyujtott
reklaméacidkat a Bank nem fogadja el. A Bank az Elfogadé altal benyujtott reklamaciot kivizsgalja, és annak
eredményérdl az Elfogadoét a reklamacié benyujtasatol szamitott 30 naptari napon bellil, amennyiben a
Kibocsatd bank, vagy Nemzetkozi Kartyatarsasag bevonasa sziikséges, a Nemzetkdzi Kartyatarsasagi
hataridé lejartakor irasban értesiti, és a vizsgalat eredményétél figgéen gondoskodik a reklamacié pénzigyi
rendezésérdl.

7.4 Ha a Banknak vagy a Kartyabirtokosnak az Elfogadd Kartyaelfogadasi tevékenységébdl kara,
pénzlgyi vesztesége szarmazik, amely kar, veszteség bizonyithatban az Elfogaddnak, illetve a POS
terminalok kezelésére feljogositott alkalmazottnak, vagy megbizottnak felréhaté duplikalasbol, csalard
Tranzakciébdl, tiltott adatszolgaltatasbdl, tiltott adatkérésbdl ered, az ebbdl adédo kar, veszteség az
Elfogadot terheli. Az Elfogadohelyen tortént adatszerzés ténye bizonyitottnak tekinthetd, ha a csalard
Tranzakcidk végzésére hasznalt Bankkartyak forgalmi adatait 6sszevetve egy adott id6szakra vonatkozé
egyetlen kézbés pontként megallapithaté az Elfogadé altal izemeltetett Elfogadohely.

7.5 A Banknak jogaban all a Nemzetk6zi Kartyatarsasagok szabalyainak megfeleléen az Elfogadé
adatait a Nemzetkdzi Kartyatarsasagok altal meghatarozott tiltdlistan elhelyezni, amennyiben a POS
terminalok kezelésére feljogositott személyeknek és ez altal az Elfogaddnak felréhaté duplikalasbdl, csalard
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Tranzakciébdl, tiltott adatszolgaltatasbal, tiltott adatkezelésbdl eredéen az Ugyletben résztvevd barmelyik
félnek kara keletkezett.

8 A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI, A FELEKET ILLETO JOGOK,
ILLETVE TERHELO KOTELEZETTSEGEK A SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN

A szerz6dés megsziinéséhez kapcsolodo k6zos rendelkezések

8.1 A keretszerz6dés megsziinik rendes felmondassal, azonnali hatalya (rendkivili) felmondassal,
k6z6s megegyezéssel, az Elfogadé jogutdd nélkili megsziinésével.

8.2 Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédést barmelyik fél kezdeményezésére
jogosultak k6zds megegyezéssel irasban barmikor megszintetni.

8.3 A bankkartyas tranzakcidk elszamolasara szolgald, Banknal vezetett fizetési szamla alapjat képezé
fizetésiszamla-szerz6dés megsziinésével egyidejlileg a Szerz6dés automatikusan megsziinik.

8.4 Elfogadd a Szerzédés megsziinését kdvetd 30 napig nem jogosult a Szerz6désben megadott
bankszamla megszilntetésére.

8.5 Ha az Elfogadénak a POS terminalok hasznalatara, vagy bérletére vonatkozo szerzédése barmely
okbdl megszinik, az Elfogadd a megsziinést kdévetd 5 Bankmunkanapon belil ajanlott levélben koteles
értesiteni a Bankot. Ebben az esetben a Szerz6dés a POS terminalok hasznalatara, bérletére vonatkozo
szerz6dés megszlinésének napjan kildn jogcselekmény nélkil megszinik, kivéve, ha az Elfogad6 a POS
terminalok hasznalatat a Kartyaelfogadas Szerzédésben és jelen Uzletszabalyzatban el@irt feltételeit
tovabbra is biztositja.

8.6 Ha a POS termindl az Elfogadd tulajdonat képezi és a Bankkartya elfogadasi tevékenységet
megsziinteti, vagy a POS terminalok mindegyike kikerll a birtokabdl, a Szerzé6dés megsziinik, kivéve, ha
az Elfogadd mas, a Szerz6dés és jelen Uzletszabélyzat feltételeinek megfeleld6 POS terminal
Uzemeltetésérél egyidejlileg gondoskodik. Errél az Elfogadé a Bankot haladéktalanul kételes irasban
értesiteni, tovabba koteles egyeztetni a POS terminal hardver és szoftver paramétereirdl.

8.7 Ha a POS terminal a Bank tulajdonat képezi, akkor a Szerz6dés barmilyen okbdl torténd
megsziinése esetén az Elfogado koteles a Bank altal atadott, a Kértya elfogaddsahoz szikséges targyakat,
eszkozoket, berendezéseket a Bank altal megjeldlt médon és hataridén bellil a Bank vagy megbizottja
részére visszaszolgaltatni, ennek elmaradasa eseten a POS terminal kdnyv szerinti értékét a Bank részére
haladéktalanul megfizetni. Koteles tovabba hirdetéseiben, tajékoztaté kiadvanyaiban a Bank és az
elszamolasaban 1évd, a Bankkartya Elfogadasi Kézikdnyvben megijeldlt kartyak, vagy azok kibocsatoi
nevének hasznalatat beszilintetni.

8.8 Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Kartyaelfogaddi szolgaltatas targyaban létrejott Szerz6dés
automatikusan megszlinik POS esetén a szerz6dés alairasatol szamitott 61. napon, virtualis POS esetén a
Szerzb8dés alairasatol szamitott 91. napon, amennyiben a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges feltételek
hianyoznak. llyen lehet tébbek kozoétt, de nem kizarélagosan a POS terminal telepitésének meghitsulasa,
vagy a virtualis POS miikddéséhez szilkséges technikai fejlesztések sikeres tesztelésekkel torténd
igazolasanak hianya.
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8.9 A Szerz&dés barmilyen okbdl térténd megsziinése nem érinti a feleknek a Szerz6dés megsziinése
el6tt tortént vasarolasokkal kapcsolatos kotelezettségét.

8.10 A Bank vallalja, hogy a Szerz6dés megsziinésének idépontja elétt végrehajtott Tranzakcidkkal
kapcsolatban felmerulé elszamolasi és fizetési kotelezettségeinek eleget tesz a Szerz6désben rogzitett
feltételek szerint, kivéve az Intézkedések cimi 5. pontban meghatarozott intézkedések esetén visszatartott
O0sszegekre vonatkozoéan.

8.11 Az Elfogado kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerz6dés megszlinését kdvetdéen 5 évig megdrzi
a Szerz6dés hatalya alatt lebonyolitott Bankkartya Tranzakcidkra vonatkozé Kartyabizonylatokat és e
Kartyabizonylatokat a Bank erre iranyulo felhivasa esetén haladéktalanul rendelkezésére bocsatja. Virtualis
POS Elfogad6 esetén bizonylatnak mindsil a vasarlé rendelkezésére bocsatott visszaigazolé e-mail vagy
online, a képernydén megjelend és letdlthetd vagy nyomtathaté visszaigazolas.

SoftPOS Elfogadd esetén bizonylatnak mindsil a vasarlé rendelkezésére bocsatott visszaigazolé e-mail
vagy online, a képernydn megjelené és letdltheté vagy nyomtathaté visszaigazolas. SoftPOS
alkalmazasban kezdeményezett tranzakcié esetén bizonylatnak minésil az alkalmazas altal el6allitott
elektronikus bizonylat, melyhez hozzaférést és a visszakereshetdséget a Bank biztositja az Elfogado
szamara.

8.12 Az Elfogadd jogosult arra, hogy a Bankhoz benyujtott azon Bankkartya Tranzakciokra vonatkozé
Kartyabizonylatokra, amely Tranzakciok lebonyolitasara a Szerz6dés hatélya alatt, annak megszilinése elétt
hajtottak végre - a Kartyabizonylat sorszamara, 0sszegére és a Kartyabizonylat leadasanak datumara
hivatkozassal —, a 7.3 pont alapjan reklamaciéval éljen.

8.13 Az Elfogado koteles a Bankkal szembeni esetleges utélagos fizetési kotelezettségeinek a Bank
értesitését kovetd 15 napon bellil eleget tenni az eléviilési idén beldl.

8.14 Az Elfogadd koteles a Szerz6dés megsziinését kovetben, idébeli korlatozas nélkil — az adat,
informacié jellegétél fliggéen — Uzleti, illetve banktitokként kezelni az Uzlethelyében vasarolé személyre,
illetve a Bank altal a részére atadott tiltdlistdra vonatkozé minden adatot és informaciét, és azokat nem
adhatja ki harmadik személynek. Ezen kotelezettség megszegésével akar a Banknak, akar a
Kartyabirtokosnak okozott kar megtéritéséért az Elfogado teljes anyagi felel6sséggel tartozik, és a jelen
Uzletszabalyzat vonatkozasaban sulyos szerz6désszegésnek minésiil.

8.15 A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor vizsgalatot rendeljen el annak megallapitasara,
hogy az Elfogadé vagy a vele szerz6déses viszonyban allé személy / tarsasag szamitastechnikai eszkozei,
adat-nyilvantartasi rendszer, iroda- vagy Uzlethelysége megfelelnek-e a Nemzetkdzi Kartyatarsasagok
biztonsagos adattarolasra és adatkezelésre vonatkozd elGirdsoknak. Amennyiben az Elfogadé nem a
biztonsagos adattarolasra vonatkozé Nemzetkdzi Kértyatarsasagi el6irdsoknak megfeleléen jart el, akkor a
Bank jogosult az ebbdl elszenvedett pénziigyi veszteséget és a Nemzetkdzi Kartyatarsasagok altal
kiszabott biintetéseket az Elfogaddra terhelni és sulyos szerz6désszegés miatt a Szerzédést azonnali
hatéllyal felmondani.

Rendes felmondas

8.16 Az Elfogadd jogosult a Szerz6dést 1 honapos felmondasi hataridével indoklas nélkul, irdsban
felmondani. Ebben az esetben az Elfogadd koteles megtériteni a Banknak a felmondassal kapcsolatos
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koltségeit. A Bank jogosult a Szerz6dést 2 hénapos felmondasi hataridével, indoklas nélkil, irasban
felmondani.

8.17 Amennyiben az Elfogadé fogyaszté vagy mikrovallalkozds, az egy éven tul hatélyban |évd
Szerz6dés felmondasa esetén a Szerz6dést az Elfogadd dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési kdtelezettség
nélkil mondhatja fel.

8.18 A felek legkés6bb a megsziinés napjan egymassal elszamolnak. Az Elfogadé Bankkal szembeni
tartozasainak fennallasara, annak dsszegére a Bank nyilvantartasa iranyadé.

8.19 A fogyasztoval vagy mikrovallalkozas Elfogadé ugyféllel kotétt Szerzédés felmondasa,
megsziinése esetén a Bank a Szerz6désnek megfeleléen, ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos
ellenértékét szamitja fel.

8.20 Elfogadd a szerz6dés megsziinése napjat megel6z6 napig fogadhat tovabbi Tranzakciokat, a mar
elvégzett, de még ki nem fizetett Tranzakciok elszamolasat a Bank a Szerz6dés megsziinésétél fuggetlendl
elvégzi.

Azonnali hatalyu (rendkiviili) felmondas

8.21 Barmelyik szerz6dé fél sulyos szerz6désszegése esetén a masik fél jogosult a szerzédésszeg6 fél
székhelyére ajanlott kildeményként intézett, indoklassal ellatott irasbeli nyilatkozataval a Szerzédést
azonnali hatallyal felmondani. A visszaélésekbdl eredd felmondas esetén a nemzetkdzi szabalyok el6irasai
szerint a Bank koteles az Elfogadd/Elfogadohely adatait a Nemzetkdzi Kartyatarsasag és a Kozponti
Hitelinformacios Rendszer (a tovabbiakban: KHR) adatbazisaban rogziteni. Az azonnali hatalyu felmondast
megalapozo6 sulyos szerz6désszegés esetei - kiildndsen - az alabbiak:

8.21.1 ABank jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha az Elfogadé a Szerzédésben, illetve
annak elvalaszthatatlan részét képezd dokumentumokban, és/vagy Uzletszabalyzatban foglalt barmely
lényeges kotelezettségét sulyosan megsérti, tovabba, ha az Elfogadd nem biztositja a Kartyaelfogadas
feltételeit — igy kilondsen a Kartyaelfogadas eszkdzét és lizemeltetését — vagy az Elfogadé vagy Uzlethelye
barmilyen tevékenysége sérti a Bank Uzleti hirnevét, vagy az Elfogadé Kartyaelfogadasi tevékenységével
Osszeflggésben alapos gyanu merdl fel barmely kartyaval kapcsolatos visszaélésre, vagy a
reklamalt/visszaéléses Tranzakciok aranya az Elfogad6 megel6z8 3 hdnapos id6szakban mért forgalmanak
(darabszamban vagy értékben) 1,8%-at indokolatlanul meghaladja.

8.21.2 A Bank jogosult tovabba a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha az Elfogadé a
Szerz6désben meghatarozott bankszamlajara inditott felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizas
fedezethidny miatt meghiusul, és az Elfogadé a Bank irasbeli felszdlitasara, a Bank &ltal megadott
hatarid6ig nem gondoskodik szamlajan a megfeleld fedezet rendelkezésre allasardl.

8.21.3 A Bank jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha olyan esemény, vagy események
sorozata kovetkezik be, amely a Bank megitélése szerint hatassal lehet az Elfogadd képességére,
készségére, hogy eleget tegyen a Szerz6désbdl szarmazé kotelezettségeinek.

8.21.4 A Bankot valamely — kapcsolatban allé — Nemzetkdzi Kartyatarsasag erre felszdlitja.

8.21.5 A Bank jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani az intézkedési tervben foglaltak
végrehajtasanak ellenérzését kdvetéen a jelen Uzletszabalyzat 5.5 pontjaban meghatarozott esetben.
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8.21.6 A Bank jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani a jelen Uzletszabalyzat 4.1. pontjaban
meghatarozott esetben.

8.21.7 ABank jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani a jelen Uzletszabalyzat 3.1.e) pontjaban
meghatarozottak megsértése esetén.

8.21.8 Amennyiben a Bank az Elfogadé altal a 3.1.s) pont szerint tett ajanlatban foglalt uj feltételeket nem
kivanja elfogadni, az Elfogadé jogosult azonnali hatallyal felmondani a szerzddést.

8.22 Elfogadd a Szerz6dés megsziinését kovetdé 30 napig nem jogosult a Szerz6désben megadott
bankszamla megszlntetésére.
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9 KOZREMUKODO IGENYBEVETELE, ADATKEZELES, ADATVEDELEM, KHR,
FELELOSSEG

9.1 Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Tranzakciok engedélyezéséhez, lebonyolitasahoz, valamint
a POS terminalok telepitéséhez és karbantartasahoz a Bank harmadik személyt vesz igénybe, mely a Bank

személyérdl, illetve valtozasardl a Bank az Elfogadét értesiteni koteles.

9.2 Az Elfogadd koteles el6zetesen /a szerz6dés alairasat koveté 15 naptari napon belll/ irasban
bejelenteni a Banknak azt, ha mas pénzforgalmi szolgaltatéoval Bankkartya, vagy csekk elfogadasarol
szerzddést kot.

9.3 Az Elfogadd kotelezettséget vallal a Szerz6dés rendelkezéseinek érvényesitésére a nevének
hasznaldja felé, ha Uzlethelyét, a Szerz6dés fenntartasa mellett, az Elfogadé nevének hasznélataval bérbe,
szerz8déses lzemeltetésbe, vagy vallalkozasba adja. Ennek megsértésébdl a Banknak okozott karért az
Elfogado felel6s.

9.4 A Banknak jogaban all a Nemzetk6zi Kartyatarsasagok szabalyainak megfeleléen az Elfogado
adatait a Nemzetkozi Kartyatarsasagok és a Bank altal meghatarozott tiltélistan elhelyezni, amennyiben a
POS terminalok kezelésére feljogositott személyeknek és ezaltal az Elfogadénak felréhaté duplikalasbal,
csalard Tranzakciobdl, tiltott adatszolgaltatasbdl, tiltott adatkezelésbdl eredéen kara keletkezett az
Ugyletben résztvevé barmelyik félnek.

9.5 Az Elfogado koteles a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal el6irt alabbi szabalyokat betartani a
Tranzakcidés adatok biztonsagos kezelése és tarolasa érdekében.

a) Minden Bankkartya elfogadas soran keletkezett Tranzakciés adatot, azaz Kartyabirtokos /
megrendeld nevét, a Bankkartya szamat, és minden a Bankkartya fellletén feltintetett adatot kizardlag a
Kartyabirtokos altal engedélyezett Tranzakcioé végrehajtasa céljabdl hasznalja fel. Az adatokat a torvényi
el6irasokra, igy az informacids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
térvény, valamint a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. térvény (a
tovabbiakban: Hpt.) banktitokra vonatkozo rendelkezéseire figyelemmel kezeli, térolja és hasznadlja fel.

b) Az a) pontban meghatarozott adatokat, illetve minden adat irott, vagy elektronikus formaban torténé
tarolasara szolgalé dokumentumot, nyomtatvanyt, Kartyabizonylatot, szerzédést, illetve ezek masolatait
semmilyen médon nem hozhatja nyilvanossagra, kizardlag a Banknak adhatja at. Ett6l csak a Bank
beleegyezésével lehet eltérni.

C) Az a) és b) pontban felsorolt adatokat, valamint adathordoz6 eszkdzoket biztonsagos, illetéktelen
hozzaférés ellen fizikai és logikai védelmet nyujté modon, illetve helyen tarol. Kivételt képez az a) pontban
felsorolt adatok aldl a PIN kéd, a Bankkéartyan feltintetett haromjegyl ellenérz szam és a Kartya
magnescsikjan szereplé adatok, amelyeket — miutan megkapta a Kibocsaté bank engedélykérésre adott
valaszat — semmilyen médon nem tarol.

c.a) Az Elfogadé a biztonsagos adattarolasra vonatkozé intézkedéseket vezet be és ellenérzi ezen eljarasi
rend betartdsat annak érdekében, hogy megakadéalyozza az a) és b) pontban meghatarozott adatok és
eszkozok illetéktelen hozzaférését, olvasasat, valtoztatasat, illetve megsemmisitését.

c.b) Szamitégépes rendszerben tarolt adatokat tlizfallal védi. Biztositja ezen rendszerek, illetve az
adatbazisok szamitégépes virusok elleni védelmét.
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c.c) Minden papiron, vagy elektronikus — de nem szamitdgépes rendszerben — formaban (CD lemezen,
merevlemezen stb.) tarolt adatot megfeleld védelemmel ellatott zart helyiségben, vagy moédon (pl. széf)
tarol.

c.d) Gondoskodik arrdl, hogy az a) és b) pontban felsorolt adatokhoz, adathordozé eszkdzdkhoz, és
adatbazishoz, valamint az ezen adatokat tarol6 helyiségekhez, kizarélag meghatarozott jogosultsagokkal
rendelkezd személyek férnek hozza megfeleld azonositasi eljarast kovetéen (egyedi azonosité és jelszo,
illetve belépd kartya).

c.e) Biztositja, hogy az adatokhoz valé hozzaférés (ki, mikor, milyen adatot olvasott, modositott, torolt)
ellendrzése folyamatosan nyomon kdvethetd legyen.

c.f) Az Elfogad6 gondoskodik arrdl, hogy a b) pontban felsorolt adathordozé eszk6z6kon tarolt adatokat ugy
semmisiti meg, hogy azokbol adatokat visszanyerni, fejteni ne lehessen.

c.g) Az Elfogadd koteles rendszeresen tesztelni és ellenérizni az a) és b) pontban felsorolt adatok és
adathordoz6 eszkdzok logikai és fizikai védelmét.

c.h) Amennyiben jogosulatlan adathozzaférést tapasztal, koteles a Bankot haladéktalanul értesiteni.
Koteles tovabba az esetet kivizsgalni és intézkedési tervet késziteni, amelyben részletezi az adatvédelmi
hianyossagokat, illetve a jév6ébeni esetek megakadalyozasa érdekében szikséges teenddket.

9.6 Az Elfogadod koételezettséget vallal arra, hogy a megfelelé adatbiztonsag érdekében szabalyozast
és adattarolasi eljarast alakit ki és ennek betartasat évente ellendrzi. Tovabba garantalja, hogy csakis azok
férnek hozza ugyfelek kartyaadataihoz, akiknek elengedhetetlen és ezaltal minimalisra korlatozza ezek
szamat.

9.7 Az Elfogado elfogadja, hogy a Bankkal folytatott telefonbeszélgetéseket a Bank rogzitheti és azt a
vitas kérdések esetén felhasznalhatja.

9.8 Elfogad6 tudomasul veszi, hogy a Bank a kbzponti hitelinformacids rendszerrél szélé 2011. évi
CXXIl. térvény (a tovabbiakbvan: KHR toérvény) 5. § (2) bekezdése alapjan — az ott meghatarozott
feltételekkel — jogosult a Szerz8dés megkdtéséhez vagy modositasahoz szikséges azonositd adatait
(cégnév, roviditett név, székhely, telephely, fidktelep cime, ad6szdm, a képviseletre jogosultak neve és
beosztasa), valamint a Szerzddéssel Osszefiggd adatokat (a Szerz6dés megkotésének datuma, a
megsziinés oka, a megsziinés datuma) a hiteladat-szolgaltatok altal miikddtetett KHR-nek vald
tovébbitasra.

9.9 Elfogado kijelenti, hogy a Bank a Szerz6dés alairasa el6tt teljeskorlien tajékoztatta a KHR-rél, az
adatatadas, adatkezelés szabalyairdl, az igénybe vehetd jogorvoslati lehetdségekrdl, amelynek részletesen
ismertetett rendelkezéseit a Bank Altalanos Uzleti Feltételei tartalmazzak.

10 VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Az Elfogadd kotelezettséget vallal arra, ha barmely, kartyaelfogadé helyként mikodé
Uzlethelyeiben barmilyen oknal fogva (szezonalis miikddés, atalakitas, szabadséagolas stb.) 1 honapnal
hosszabb id6re sziinetelteti tevékenységét, azt a Banknak 8 naptari nappal el6re bejelenti, jelezve az
Ujranyitas varhaté idépontjat és a zarva tartas alatti postacimet. Virtualis elfogadéhely esetén ugyanezen
kotelezettségét az Elfogadd ugy teljesiti, hogy amennyiben barmely virtualis Uzletegységében barmilyen
oknal fogva tevékenységét és igy a kartyaelfogadast két hetet meghaladdan szlinetelteti, gy errél a Bankot
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a szuneteltetés kezdetét megeldz6 legalabb 2 munkanapon belll irasban értesiti, jelezve az ujranyitas
varhato idépontjat.

10.2. Az Elfogad6 5 munkanapon belll kételes adatainak valtozasat irasban kézdIni a Bankkal. Az ennek
elmulasztasabdl eredd karokért a felelésség az Elfogadoét terheli.

11. ILLETEKESSEG ES ALKALMAZANDO JOG

11.1. Belfdldi természetes-, illetve jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Elfogadd
€s a Bank kozoétti vitas kérdések eldontésére - a hataskoérébe tartozé lgyekben - a Budapesti Il. és Il
Keruleti Birosag kizarélagosan illetékes.

11.2. Az Elfogadé és a Bank kdzoétti barmely jogviszonyra Magyarorszag joga irdnyado.

11.3.  Jelen Uzletszabalyzat altal nem rendezett kérdések tekintetében a Bank Altalanos Uzleti Feltételei
az iranyadodak.

12. BANKKARTYA-ELFOGADASI UZLETSZABALYZAT HATALYA

12.1. A jelen Bankkartya-elfogadasi (zletszabalyzat moddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
szbvege 2023. majus 8-an lép hatalyba és hatarozatlan idére szol.

Budapest, 2023. marcius 7.

UniCredit Bank Hungary Zrt.
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