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BEVEZETO RENDELKEZESEK

Jelen Bankartya-elfogadasi Uzletszab&lyzat (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) az UniCredit Bank Hungary Zrt. (székhely:
1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6., tevékenységi engedély
szama: 1-1400/2001, tevékenységi engedély datuma: 2001.
augusztus 10,; illetve 1-1523/2003., 2003. december 1.;
eredeti tevékenységi engedély szama: F-20/1992., datuma:
1992. februar 28., tovabbiakban: Bank) altal az Ugyfele
(tovabbiakban: Elfogadd) részére az Ugyfél altal elfogadott
bankkartyas fizetési miveletek elszamolasara vonatkozo
szolgaltatasi szerz6dés altalanos feltételeit tartalmazza.
Rendelkezései a szerz6dd felekre kilon kikotés nélkil is
kotelezbek, de azoktol az egyes szerzGdésekben a felek kdzos
megegyezés alapjan eltérhetnek.

A jelen Uzletszabalyzat altal kiilén nem definalt, mégis
nagybet(vel irt fogalmak ugyanazon jelentéssel birnak, mint a
Bank Altalanos Uzleti Feltételeiben illetve a Bank Bankkartya
Uzletszabalyzatdban nagybetiivel meghatarozott fogalmak.

1. AZ UZLETSZABALYZAT HATALVA ES
MODOSITASA

1.1. A Bank az Elfogadé szamara az Elfogado kereskedelmi
eqgységeiben Uzemeltetett POS terminalokon, illetve
internet aruhaz alkalmazasain végzett Bankkartya

Tranzakciok elszamolasara Kartyaelfogadasi szolgaltatast

nyUjt jelen Uzletszabalyzat feltételei szerint.

1.2. A Bank és Elfogadd kozott a Kartyaelfogadasi szolgalta-
tas targyaban létrejovo jogviszony tartalmat elsGsorban
a Bankkartya-elfogadasi Szolgaltatasi Szerzddés, illetve
Virtualis POS Szolgaltatasi Szerzédés (tovabbiakban:
Szerz8dés) hatarozza meg. Jelen Uzletszabalyzat felté-
telei iranyaddak azokban a kérdésekben, amelyekrdl a

Szerz6dés nem rendelkezik. Amennyiben a Szerzddés, az
Uzletszabalyzat vagy az eqyéb altalanos szerzédéses fel-
tételek rendelkezései kdzott eltérés van, Ggy a Szerzddés
rendelkezései az iranyaddak.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

A Szerz8désben és az Uzletszabalyzatban nem szaba-
lyozott kérdésekben a Bankkartya Elfogaddi Kézikonyv,
az Altalanos Uzleti Feltételek, illetve az adott targykér-
ben a Banknal hatalyban |év& egyéb Uzletszabalyzat
rendelkezései és a hatalyos jogszabalyok az iranyadok.

A Bank jogosult az Uzletszabalyzatot a Szerzédést, vala-
mint a kondicios listaban meghatarozott dijak, jutalékok
meértékét egyoldalian maddositani, illetve kiegésziteni az
alabbi rendelkezések szerint. Az Elfogadd szamara ked-
vezGtlen egyoldald médositasra a Bank a bel- és kilfoldi
pénzigyi piaci viszonyok, a jogszabalyok, hatosadi elGira-
sok, a banki Uzletpolitika, vagy a szerzodésben fodlalt szol-
galtatasra vonatkozo kockazat megvaltozasa, a Nemzetkozi
Kartyaszervezetek altal eszkdzolt valtoztatasok, a Bankkal
szerzGdéses viszonyban allo harmadik személyek altal esz-
kézolt és a jogviszonyt érintd valtozasok esetén jogosult.

A Bank az Elfogaddt a Szerzédés (beleértve a jelen Uzlet-
szabalyzatot) Elfogadd szamara kedvezGtlen modositasa-
nak szandékarol a modositas hatalybalépését megeldzben
legalabb 2 honappal értesiti. A modositast az Elfogado
részérdl elfogadottnak kell tekinteni, ha annak hatalybalé-
pése el6tt nem tajékoztatja a Bankot arrél, hogy a modo-
sitast nem fogadja el. Amennyiben a Bankot az Elfogadd
arrol tajékoztatja, hogy a modositast nem fogadja el, a
Szerz6dés (beleértve a jelen Uzletszabalyzatot) a mddo-
sitas hatalybalépése elGtti munkanapon automatikusan
megsz{nik. Jelen pont nem vonatkozik a referencia-arfo-
lyam és a referencia-kamatlab madositasara.

A modositas hatalybalépése el6tti napig a fogyaszto és
mikrovallalkozas Elfogadé jogosult a Szerzddés (bele-
értve a jelen Uzletszabalyzatot) azonnali, dij-, kbltség-
vagy eqyeéb fizetési kotelezettség nélkili felmondasara.

Amennyiben az Ugyfél nem mikrovallalkozas vagy
fogyaszto, akkor a Bank jogosult kilon értesités nélkal,
Hirdetményi Gton az 1.4.-1.6. pontban irt feltételekkel
az egyoldald modositast védrehajtani.
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2. A KARTYA ELFOGADASSAL
KAPCSOLATOS ALAPFOGALMAK

»Bankkartya”: pénzforgalmi szoldaltaté vagy pénzforgalmi
intézmény altal kibocsatott, a kibocsatd altal meghatarozott
logoval ellatott elektronikus fizetési eszkdz (beleértve a meg
nem személyesitett, de a birtokos altal hatoldalan alairt
bankkartyat is) amellyel birtokosa — rendszerint személyazo-
nositd kod, illet6leg mas azonositd hasznalata révén — ren-
delkezhet a pénzfordgalmi szolgaltatéval szemben fennalld
kéveteléserdl (ide értve a hitelkartyak alapjan fennalld
hitelkereteket is).

»Banki koltségek és kereskeddi dij”: a Banki koltségek és
kereskedGi dij tartalmazzak a Bank egyéb, a tranzakcio fel-
dolgozasahoz, az infrastruktira Uzemeltetéséhez és karban-
tartdsahoz kapcsolddo koltségeit, valamint a szolgaltatas
ny(jtasaért a Banknak fizetendd, a Bank altal kozvetlen(l
felszamitott, a Rendeletnek megfelelGen egyedileg meghata-
rozott, az eqyedi szerzodésekben feltintetett kereskeddi dijat.
Elfogadd a Rendelet alapjan jogosult a Banktol irasban kérni
eqgységes Kereskeddi dijak alkalmazasat.

,Bankkozi jutalék”: azaz Interchande Fee. A Kibocsatd bank
szamara fizetendd bankkdzi jutalékok mértékét az érintett
Nemzetkdzi Kartyatarsasagok hatarozzak meg és teszik
kozzé, tovabba azokat barmikor egyoldaldan modosithatjak,
azzal, hogy eqyes Eur6pai Gazdasagi Térségen bellli tranz-
akciok esetén a bankkozi jutalékok mértékére vonatkozoan
a,Rendelet tartalmaz kotelezg eldirasokat. A mindenkor hata-
lyos bankkozi jutalékok mértékei az érintett Nemzetkdzi Kar-
tyatarsasagok honlapjain kerGlnek feltintetésre A Bank azt
az érintett Nemzetkdzi Kartyatarsasag altal meghatarozasra
ker(lt mindenkor hatalyos bankkozi jutalékot szamitja fel az
Ugyfélnek, amely az adott Bankkartya tipusa, a kibocsatas
helye, az elfogadas modja és a Kartyabirtokos azonositasa
alapjan iranyado.

»Elfogadhaté kartya”: MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro, Visa ill. Visa Electron logdval ellatott Bankkartyak.

»Elfogadhatd eqyéb kartya”: az eqészségpénztarak altal
kibocsatott készpénzkiméld elektronikus fizetési eszkdzok és a
Cafeteria kartyak, amelyek esetében a POS terminal Engedély-
kérési funkciot tolthet be a Bankkartya-elfogadasi Szolgaltatasi
Szerzddés Kiegészitésben foglaltak szerint.

»Cafeteria kartya”: béren kivili juttatasi rendszerekkel kap-
csolatosan kibocsatott készpénzkiméld elektronikus fizetési
eszkdzok, a 39/2011. (XI11.29.) KIM rendelet alapjan kibocsa-
tott Erzsébet elektronikus utalvany, valamint az 55/2011.
(IV.12.) Korm. rendelet alapjan kibocsatott Széchenyi Pihend-
kartya (SZEP kartya).

A bank mindennez. | ¢ UniCredit Bank

»Elfogad6”: mindazokat a jogi, vagy természetes személyeket
jelenti, amelyekkel a Bank Bankkartya-Elfogadasi Szerzddést
és/vady Virtualis POS Szoldaltatasi Szerz6dést kotott aruk és/
vagy szolgaltatasok ellenértékenek, a Bank altal kibocsatott
vagy eqyéb Elfogadhato kartyak korébe tartozé Bankkartyakkal
torténd kiegyenlitésére. A Rendeletben meghatarozott ,Ked-
vezmeényezett” definicid megegyezik a jelen Szabalyzatban

+Elfogaddhely” vagy "Uzlethely”: az Elfogado altal, jelen
Uzletszabalyzat keretei kdzdtt izemeltetett olyan helyiséget,
illetve arusitohelyet jelenti, amely POS terminallal felszerelt.

»Bankkartya Elfogadéi Kézikdnyv”: a Bankkartya elfogadasaval
kapcsolatos technikai, arculati és elfogadasi elGirasokat, vala-
mint a PQOS, Virtualis POS Uzemeltetési szabalyokat tartalmazza,
és egyben a SzerzGdés elvalaszthatatlan mellékletét is képezi.

»Engedélykérés”: a Bankkartya elfogadas banki engedélyeztetése.

,,Eurdépai Gazdasagi Térséden bellli kartya”: a Kibocsatd bank
az Eurdpai Gazdasagi Térség valamely tagallamaban bejegyzett
pénzforgalmi szolgaltatd, amely kartyak vonatkozasaban a Bank
altal jelen Szabalyzat szerint teljesitett fizetési miveletek a Ren-
delet hatalya ala esnek.

,,Eurépai Gazdasagi Térséden kivili kartya™: a Kibocsato bank
egy olyan orszagban bejegyzett pénzforgalmi szolgaltato, amely
orszad nem tadja az Eurdpai Gazdasagi Térségnek.

»Fordalom”: azon Elfogadhato kartyakkal POS terminalon
kezdemeényezett, és sikeresen végrehajtott tranzakciok, melyek
engedélyeztetését, lebonyolitasat és elszamolasat is a Bank és
az Elfogadd kozott létrejott szerzddés keretében a Bank hajtja
védre, ide nem értve az Elfogadhatd eqyéb kartyakkal kezdemé-
nyezett tranzakciokat, melyek nem képezik a Forgalom részét.

JInternet Aruhaz Alkalmazas™: az Elfogadé &ltal izemeltetett,
Bank altal jovahagyott internetes kereskeddi oldalak, honlapok
0sszessége.

,Kartyabirtokos”: az a személy, aki a Bankkartya kibocsatoja-
val kitott szerz6dés alapjan a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdz hasznalatara jogosult.

»Kartyabizonylat”: tranzakcio lebonyolitasa esetén a POS ter-
minal altal készitett kétpéldanyos, illetve a harmadik, Bankot
megilletd példanynak a POS terminal altal a Bankhoz elkildott
elektronikus adatokat tartalmaz6 nyomtatvany.

,Kartyatarsasagi dijak”: a Kartyatarsasadi dijak (rendszerdi-

jak) a Nemzetkozi Kartyatarsasagok részére fizetendg, altaluk
tranzakcionként egyoldalUan felszamitott, a Bank altal az
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Elfogadora tovabbharitott kéltségeket foglaljak magukban.

A Kartyatarsasagi dijak a mindenkor hatalyos Bankkartya-elfo-
dadasi Szolgaltatas Kondicios Listaban kerUlnek feltintetésre
tajékoztato jelleggel; a Bank fenntartja a jodot a Kartyatar-
sasagi dijak eqyoldald médositasara, példaul de nem kizaro-
lagosan abban az esetben, amennyiben azok a Nemzetkozi
Kartyatarsasagok altal modositasra kerGlnek.

»Kibocsatd bank”: az a pénzforgalmi szolgaltaté vagy pénzfor-
galmi intézmény, amely a Kartyabirtokos részére a Bankkartyat
rendelkezésre bocsatotta.

,MasterCard Secure Code, (MCSC)”: a MasterCard Internatio-
nal Inc. ltal elGirt internetes biztonsagi eljaras, mely miko-
dési elve megegyezik a VbV alkalmazassal.

»,Nemzetkozi kartyaszervezet” vagy ,,Nemzetkozi Kartya-
tarsasag”: jelenti azt a bel-, vagy kilfldi jogi személyiséqgl
szervezetet, amelyhez tagként vald csatlakozasa, vagy egyéb
szerz8dés révén a Bank jogosult a szervezet szabalyai szerint
Bankkartya elfogadasaval kapcsolatos tevékenységek végzésére.

JTeljes jutalék”: Teljes jutalék alatt az eqysédes KereskedGi
jutalékot tartalmazo kondiciokat értjuk, amely nem részletezi
a Bankkozi jutalékok, Kartyatarsasadi dijak és Kereskedgi
dijak szerinti kondicidkat.

,P0S”, vady ,,POS terminal”: az a banki rendszerhez elektroni-
kus Gton kapcsolodo kartya-olvaso berendezés, amely lehet6vé
teszi fizetési miveletek elektronikus Gton, Bankkartya haszna-
lataval térténd engedélyeztetését, lebonyolitasat és elszamo-
(8sat a Szerz8dés szerint kizarolag HUF vagy HUF és EUR/USD
devizanemben.

»P0OS-t kezel6 személy”: az Elfogado valamennyi alkalma-
zottja, megbizottja, alvallalkozdja, vagy egyéb jogviszony
alapjan érdekkdrében eljard személy, akik a POS-t kezelik.

»Rendelet”: az Eurdpai Unio altal kibocsatott, a kartyaalapG
fizetési miveletek bankkdzi jutalékairdl sz6lo (EU) 2015/751
szamu, kotelezG érvényd és kozvetlenil alkalmazando Parla-
ment és Tanacs rendelet. A Rendelet és a jelen Uzletszabalyzat

elGirasai kozotti esetleges ellentmondasok esetén a Rendelet-
nek medgfeleld értelmezés iranyado.

»Kondiciok”: a mindenkor hatalyos Bankkartya-elfogadasi
Szolgaltatasi Kondicids Listdban meghatarozott, 2016. jinius
9. napjato6l kezdddden a Rendeletnek medfelelden, az egyes
fizetésikartya-kategoriak és -markak szerinti bontasban, kilon-
kolon feltUntetett Bankkozi jutalékok, Kartyatarsasagi dijak,
valamint Banki koltségek és kereskeddi dijak. Elfogado jogosult
a Banktdl a Rendelet alapjan irasban kérni a fenti bontastol
eltérg arazast.

A bank mindennez. | ¢ UniCredit Bank

FRIN

,»,Szerz6dés”: a Bank és az Elfogado kdzott létrejott olyan

a Bankkartya-elfogadasi szoldaltatasra, vagy Virtualis POS
szolgaltatasra, mint pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozo
medgallapodas,, amely edy adott id6szakra vonatkozdan
meghatarozza a szerzddésen (keretszerzddésen) alapuld
fizetési megbizasok, illetve fizetési miveletek lényeges
feltételeit, melynek elvalaszthatatlan részét képezi a jelen
Uzletszabalyzat, valamint a Bank Bankkartya Uzletszabaly-
zata, a Bank Altalanos Uzleti Feltételei, a Bank formanyom-
tatvanyai, Teljesitési Rendje, Kondicios Listaja, Bankkartya
Elfogadoi Kézikonyve.

JTelefonos engedélykérés”: a kartyakibocsato, vagy a Bank
altal visszautasitott, limithatar feletti Tranzakciok, vagy a POS
terminal erre vonatkozo Uzenete alapjan gyanGsnak mingsilg,
illetve tovabbi ellendrzést igényld Tranzakcid esetén végrehaj-
tandd endedélykérési eljaras a Bankkartya Elfodaddi Kézikonyv-
ben szabalyozott madon.

,JTranzakci6”, vagy ,Kartyaelfogadas”: a Kartyabirtokos altal
a Bankkartya rendeltetésszer( hasznalataval az Elfogadonal
elhelyezett POS terminalon, Virtualis POS-on keresztil lebo-
nyolitott sikeres és sikertelen fizetési miveleteket és az ezzel
kapcsolatos elszamolast (szamlaterheléseket és jovairasokat)
jelenti. Sikeresnek mindsil az a Tranzakcio, amelyet a Bank
engedélyezett.

VbV vagy MCSC tranzakcié”: az a tranzakcid, melynek soran
a Bank bevonja a fizetési folyamatba a bankkartya kibocsato
bankot, lehetdséget adva a kibocsatd banknak arra, hogy a
kartyabirtokosa altal eldzetesen medadott titkos kddot vagy
jelszdt ellendrizze. Az ellendrzés eredményérdl a kibocsato
bank értesiti a Bankot, mely valasz fiiggvényében a Bank
folytatja, vagy medallitja a bankkartyas fizetést.

JVerified by Visa, (VbV)”: jelenti a Visa International Inc. altal
el@irt internetes biztonsagi eljarast, melynek soran a Bank

az internetes bankkartyas fizetési folyamatban a kartyara
vonatkozo adatokon til eqy, a kartyabirtokos altal a kibo-
csatd banknal a bankkartyahoz megadott jelszot vagy kodot
is bekeér.

,Virtualis Bankartya-elfogadas”: az a mdvelet, amely soran

az Elfogadd a kartyaval torténd tranzakciokat virtualis POS
terminal segitségével bonyolitja.

WVirtudlis Elfogad6hely”: a Bank altal Uzemeltetett azon
internetes oldalak 6sszesséde, melyek az Elfogaddi internet
aruhaz alkalmazassal eqyittm{kddve a bankkartya elfogadast
megvalositjak.

WVirtualis POS Terminal”: a készpénz nélkili, internetes keres-
kedelmi (e-commerce) tranzakciok lebonyolitasanak eszkoze.
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3.

<)

TRANZAKCIOK LEBONYOLITASA,
A BANKKARTYA ELFOGADASA

Az Elfogadd kotelezettsédet vallal arra, hogy:
fizetBeszkdzként elfogad minden, jelen Uzletszabalyzat-
ban megjelolt érvényes Bankkartyat, a készpénz-fizetés-
sel azonos feltételekkel,

a Kartyaelfogadas szabalyait betartja, illetve a POS-t
kezel6 személyekkel betartatja a Bankkartya Elfodadoi
Kézikdnyvben foglaltakat,

az elfogadas eszkozét (POS terminal) a Bankkartya Elfo-
dadoi Kézikdnyvben foglalt elGirasok szerint (zemelteti
és kezeli,

a Bank engedélye nélkil a Bankkartyaval végrehaj-

tott tranzakcio ellenében készpénzt nem ad ki a
Kartyabirtokosnak,

a Szerzddésben meghatarozott Elfogadohelyen (kereske-
delmi egyséq) a Szerz6déskotéskor a Bankkal ismertetett
tevékenység megvaltoztatasat megelGzGen 30 nappal
tajékoztatja a Bankot a tevékenység mddositasarol vagy
a terminal Uj Elfogadohelyre térténd athelyezéserdl,
tovabba 0j Internetes aruhazban csak abban az esetben
fogadhat el bankkartyakat, ha azt az elfogadoi tevékeny-
séq elinditasa el6tt 30 nappal a Banknak jelzi, és azt a
Bank, irasban jovahagyta,

a Kartyabirtokosnak a Bankkartyaval fizetett arut atadja,
illetve a Bankkartyaval fizetett szolgaltatasokat elvédzi,
a Kartyabizonylat elfogadoi példanyat és a hozza kapcso-
(6d6 szamlat, szolgaltatoi szerzGdést, egyéb a vasar-
last, az aru szallitasat, vasarlonak valé atadasat vagy
szolgaltatas igénybevételét igazold dokumentumot 5
évig medqorzi és szikség esetén irasbeli kérelemre annak
masolatat 5 munkanapon beldl a Bank rendelkezésére
bocsatja. Virtualis POS Elfogad6 esetén bizonylatnak
mindsil a vasarlo rendelkezésére bocsatott visszaigazolo
e-mail vagy online, a képernydn medjelend és letdlthetd
vagy nyomtathato visszaigazolas. Elfodadod koteles vala-
mennyi tranzakiorol (beleértve a sikertelen tranzakciokat
is) a fentieknek megfelel6en megdrizni, elektronikusan
eltarolni, visszakereshet6veé tenni és szilkség esetén
irasbeli kérelemre 5 munkanapon belil a Bank rendelke-
zésére bocsatani,

amennyiben az Elfogadé vallalja az aru szallitasat,

Ogy az aru feladasat igazold, valamint az aru a Kartya-
birtokos (vagy annak meghatalmazottja) altal tortént
atvételét igazold dokumentummal kell tudnia bizo-
nyitani az aru atadasat/atvételét, melynek hianyaban
eqy esetleges reklamacio esetén a Banknak jogaban

all a reklamalt 6sszedgel az Elfogadd bankszamlajat
megterhelni,

a bankkartyalogokat és védjegyeket, tovabba a Bank
nevét és logojat kizarélag banki engedéllyel hasznalja fel
rekldmhordozd eszkdzokdn, vagy reklamban,

A bank mindennez. | ¢ UniCredit Bank

)

k)

a szerzodéses jogait a Bank hozzajarulasa nélkil nem
ruhazza at,

a SzerzGdésben, a Bankkartya Elfogadoi Kézikdnyvben és
jelen Uzletszabalyzatban rdgzitett tartalmakrol tajékoz-
tatja az Elfogaddhelyen érdekkorében eljard személyeket,
kilonos tekintettel a POS-t kezeld személyeket,

a Szerz6déssel 6sszefiiggésben megadja a Bank altal kért
informaciokat és egyUttmkadik,

m) Elfogaddhelyen a Kartyabirtokos altal j6l lathatd helyen

kiragasztja a Bank altal rendelkezésére bocsatott, a

Kartyaelfogadas lehetGségét jelképezd logokat,

a Tranzakciok lebonyolitasahoz szikséges eszkdzok elhe-

lyezésérdl, valamint a kultrualt és biztonsagos Kartyael-

fogadas feltételeinek megteremtésérdl gondoskodik,

a POS terminalon semmilyen m{szaki beavatkozast nem

végez, ahhoz idegen hardware és software eszkdzoket a

Bank engedélye nélkil nem csatlakoztat,

a POS terminalt mindenkor Ugy helyezi el, hogy ahhoz ille-

téktelen harmadik személy semmikor ne férhessen hozza,

Virtualis POS Terminal Uzemeletetése esetén az Elfo-

dado Internet aruhaz alkalmazasan felhivja a figyelmet

a kartyaelfogadas tényére és a Bank altal rendelkezésre

bocsatott logokat az Internet aruhazaban felting madon

elhelyezi,

az aru/szolgaltatas medrendelésére vonatkozé szerzédést

és a megrendelésre vonatkozo Uzletpolitikajat, internet

aruhazanak honlapjan jol lathato helyen és jol érthetd
formaban a kartyabirtokos tudomasra hozza ledalabb az
alabbi részletezésben:

+ Elfogadd neve,

- Elfogadd cime, e-mail cime, telefonszama, egyéb
elérhetGségei,

- Elfogadd cégjeqyzékszama, addszama,

- Elfogado altal kinalt aru és/vagy szoldaltatas vagy aru
és/vagy szolgaltatascsoport megnevezése és konkrét
meghatarozasa (kizardlag a Bank altal jovahagyott
tevékenységi korhoz tartozé aruk/szolgaltatasok),

- Elfogado altal kinalt aru és/vagy szoldaltatas fogyasz-
tok szamara is eqyértelm{ ellenértéke, a devizanem
medadasaval,

« EUR/USD devizanemben t6rténg elfogadas esetén a
bankkartya birtokos szamara is egyértelmien és jol
lathatd modon feltinteti az Elfogado altal meghataro-
zott, az aruk/szolgaltatasok ellenértékének kiszamita-
sahoz szikséges aktualis atvaltasi arfolyamot,

- Elfogado altal kinalt aru és/vagy szoldaltatas igény-
bevételére vonatkozo korlatozasok (életkor, elfogadott
kartyak kore, kartyatipus, orszag stb. szerint),

- Elfogadd altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas igény-
bevételének és az atvétel/igénybevétel lebonyolitasa-
nak leirasa,

- Bankkartyaval torténg fizetéshez szilksédes adatok
elGzetes kozlése, fizetés menete és feltételei,
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- medrendelés lemondasanak madja és feltételei,

- Kartyabirtokos részérdl felmerilt reklamacio esetén a
reklamacio benyijtasanak madja és feltételei, aru- visz-
szavét jogcimei és lehetGséde, arucsere madja és feltét-
elei, kartyabirtokos kartalanitadsanak madjai és feltétele,

- szallitasi feltételek,

- az Ugyfél altal megadott adatok kezelésének és fel-
hasznalasanak madja,

- adatvédelemre és adatkezelés biztonsagara vonatkozd
konkrét informacio.

Amennyiben a virtualis elfogaddhely kilf6ldi kartyabirtokosok
altal is latogatott, az e pontban foglaltakat legalabb angolul is
fel kell tUntetni.

s) kizarolag a Virtualis POS elfogad6i medallapodasban

t)

-

felsorolt kartyaelfogadassal érintett tevékenységi korhoz
tartozo termekeket, terméktipusokat és/vagy szoldalta-
tasokat arusitja, tovabba amennyiben a Virtualis POS
elfogad6i medallapodasban leirt tevékenységi korét
madositani kivanja, a médositasra iranyuld ajanlatat
irasban kozélnie kell a Bankkal, melyre a Bank 10 banki
napon bel(l valaszol.

jelen szerz6désbdl adodo jodait és kotelezettsédeit a
Bank el6zetes hozzajarulasa nélkil at nem ruhazhatja,
illetve mas mdédon nem hasznosithatja, tovabba kizaro-
lag a Bank altal jovahagyott, a Virtualis POS szolgaltatasi
szerzGdésben és mellékleteiben meghatarozott virtualis
elfogaddhelyen fogadhat el kartyakat,

sikeres Virtualis Bankkartya-elfogadasi tranzakcio ese-
tén az Elfogado a tranzakciorol igazolast allit ki, melyet
valasztasa szerint vagy levélben, vagy on-line bocsat a
kartyabirtokos rendelkezésére. Az igazolas kotelezd tar-
talmi elemei: tranzakci6é azonositd, tranzakcid dsszede,
devizaneme, az engedélyezés kodja, Elfogadd neve, az
Elfogado on-line cime, aru/szolgaltatas megnevezése,
mennyisége. Fenti kitelezd tartalmak mellett az igazo-
lason Elfogadd koteles felhivni a vasarlo figyelmét arra,
hogy az igazolast sziveskedjen megdrizni (lementés
vagy kinyomtatas Gtjan), mivel a vasarlas megtorténtét
ilyen modon tudja bizonyitani;

amennyiben a kartyabirtokos szamara az arut/szolgal-
tatast barmely ok miatt a megrendelésnél megadott
hatariddn beldl nem tudja teljesiteni, az Gj, modosult tel-
jesitési datumrol a kartyabirtokost irasban vagy e-mailen
értesiti; a Kartyabirtokos beleegyezése esetén leszallitja
az arut/szoldaltatast, ellenkez esetben gondoskodik
ezen 0sszeg kartyabirokos bankkartyajan, illetve ahhoz
tartozo bankszamlajan térténd jovairasarol,

a kartyaval torténd vasarlast minden virtualis elfogado-
helyen a Bankkartya Elfogadoi Kézikdnyv elGirasai szerint
lebonyolitani,

A bank mindenhez,
ami szamit.

X)

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

2 UniCredit Bank

a virtualis kartyaelfogadas esetében a Virtualis POS ter-
minal minden tranzakciéra automatikusan engedélyt kér,
igy az adott kartyat kibocsato banktol érkezd elutasitas
esetén a tranzakcié nem jon létre,
a Bank sajat nyilvantartasaban szerepl6 elektronikus
tranzakcios adatokat tekinti els6dlegesnek, amelyek a
Bank és az Elfogado kdzotti elszamolas alapjat képezik,
és amelyeket az Elfogado a tranzakcio engedélyezésre
valé inditasakor digitalis alairasaval idazol,
aruvisszavet esetén a tranzakcio eredeti devizanemben
végrehajtott 6sszegét csak és kizardlag a vasarlas-
kor megadott bankkartyara, illetve az ahhoz tartozd
bankszamlara irja jova, mégpediqg kizardlag bankkartya
jovairasi tranzakcio, mint fizetési maod Gtjan.
Azonositas, Tranzakci6 jovahagyasa
A Kartyabirtokos azonositasa torténhet alairassal, vagy
amennyiben a POS terminal a Tranzakcid védrehajtasa
soran PIN kod megadasat kéri a Kartyabirtokostol, Ggy
alairas nélkil. Ezen felll az Elfogadd kételes a Kartyabir-
tokost személyazonositd okmanya alapjan is azonositani,
annak érdekében, hogy megbizonyosodjék, jogosult-e a
Bankkartya hasznalatara, amennyiben az emlitett azono-
sitasra altalanos vagy egyedi jelleggel a Bank felhivja Gt.

Elfogado biztositja, hogy a Bankkartyaval fizetd Kar-
tyabirtokost sem készpénzzel, sem egyéb Bankkartya-
val fizet6 mas vasarloval szemben nem éri semmi-
lyen hatrany. Elfogad6 tudomasul veszi tovabba, hogy
nem hatarozhat meg olyan értékhatart, amely alatt,
illetve amely felett nem fodadja el a Bankkartyat
fizetGeszkozkeént.

A Tranzakciok lebonyolitasahoz szUkséges, a Szerz6-
désben meghatarozott szama és tipusu POS terminalt
a Szerzddés rendelkezései szerint a Bank biztositja az
Elfogadd szamara. A POS terminalok rendeltetésszer(
Uzemeltetése és karbantartasa és ezek koltségei a jelen
pontban meghatarozott kivételekkel a Bankot terhelik.

A POS terminaloknak az Elfogado részére torténd
atadasat kovetGen a POS terminalokban okozott bar-
milyen karért (rongalas, megbontas, megsemmisilés,
elvesztés, eltulajdonitas) az Elfogadé teljes anyagi
felel6sséqggel tartozik, és ebbdl fakadd kdvetelését a
Bank jogosult a Szerz6désben meghatarozott barmely
fizetési szamla terhére érvényesiteni.

Ha a felek kozotti kilén medallapodas alapjan a POS
terminalokat az Elfogad6 sajat maga, vagy harmadik
személy Gtjan biztositja, Ggy az Elfogado kizardlag a
Bank altal jovahagyott POS terminalokat Gzemeltethet
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és az Elfogado koteles a Bankot haladéktalanul irasban
értesiteni, amennyiben valamely POS terminal kiker0lt
a birtokabal, illetve ha egy vagy tobb POS terminal
hasznalatra vonatkoz6 szerz6dése a harmadik személy-
lyel barmely okbdl megszint.

Az Elfogadot — a POS terminal tulajdonjogatol figget-
lendl — terhelik az engedélykérés, a POS hasznalat
telefonos, illetve mobil adatatvitellel kapcsolatos dijai,
valamint a berendezések Uzemeltetési koltségei (pl.
elektromos aram, terminal szalag, terminal festékka-
zetta).

Az Elfogadd koteles a Bank részére megtériteni a POS
terminal telepitéséhez/leszereléséhez szikséges kiszal-
las koltségét, amennyiben a Felek altal eldre egyezetett
id6pontra tervezett telepités/leszerelés azért hiGsul
meg, mert az Elfogadd nem gondoskodott a telepités-
hez szlikséges korilmények (helység, aram, adatatviteli
kapcsolat) biztositasarol, vagy az elGre egyeztetett
idGpontban nem volt jelen a telepités/leszerelés hely-
szinén. Az Elfogado kdteles a POS terminalok mika-
déséhez szikséges aram és — amennyiben nem mabil
adatatvitelre képes POS terminalt rendel — adatatvi-
telre szolgald vonalat az Uzemeltetés helyén biztosi-
tani, annak esetleges kiépitési koltségeit megfizetni.

Bank jogosult a POS terminalon futo alkalmazasok fris-
sitésére. A frissités lebonyolitasa soran, - mely tortén-
het telefonon keresztil vagy személyesen - a kereskedd
illetve a POS-t kezeld személy koteles egyittmikodni a
Bank vagy megbizottja altal kezdeményezett mivelet
végrehajtasakor. Amennyiben az alkalmazasok frissité-
sét a kereskedd medtadadja, Ggy Bank jogosult a POS
terminal mikddésének felfiggesztésére.

Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Virtualis POS biz-
tonsagos mikodése érdekében a Bank altal biztositott
tanusitvany érvényességde 1 év. A tandsitvany meguji-
tasara vonatkozo értesitést a Bank vagy annak meg-
bizottja a lejarat elGtt a szerzGdésben rogzitett e-mail
cimre megkildi. Elfogado kdtelezettséget vallal, hogy
a Bank vagy megbizottja altal megkildott instruk-
ciék alapjan a tanUsitvany meggjitasara vonatkozdan
megteszi a szikséges intézkedéseket. Bank kizarja
feleldssegét az Elfogado részerdl az értesitési e-mail
cim valtozasara vonatkozo bejelentési kotelezettség
elmulasztasa miatti, tanGsitvany lejaratardl szolo
értesités kézbesithetetlenséde, valamint az Elfogadd
részérdl a tandsitvany mequjitasat szolgalo szikséges
intézkedések késedelmes teljesitése esetén. Elfogado
tudomasul veszi, hody a tandsitvany lejaratat kovetden
annak megujitasaig a virtualis POS-en keresztil tranz-
akcid nem bonyolithaté.

A bank mindennez. | ¢ UniCredit Bank

3.24.

A Bank jogosult alkalmazottai, illetve megbizottjai
0tjan Elfogadonak a Szerzédésben feltiintetett Uzlet-
helyeiben probavasarlasokat, ellen6rzoi tevékenységet
védezni a kartyahasznalat korilmeényeivel kapcsolat-
ban, amelynek soran ellendrizheti a POS terminalok
meglétét, azok megfeleld Uzlethelyben [évE elhelyezé-
sét, megfeleld mikodoképességét, illetve a Kartyaelfo-
gadasi tevékenység szerz6désszer( védzését. Probléma
esetén az Elfogado irasos értesitése mellett azonnali
hatallyal kizarhatja a POS terminalt az elfogadasbal.

A Bank a probavasarlassal lebonyolitott ellendrzgi
tevékenyséde soran kdzrem(kddo személyt vehet
igénybe. A kdzrem{kodo személy részére a Bank
megbizolevelet allit ki, amely tartalmazza a kdzremd-
kodd személy nevét, azonositd okmanyanak szamat,
tovabba a vizsgalandd szempontokat. Probavasarlas
esetén az ellendrzési jogosultsagot a probavasarlas
befejezésekor kell igazolni. Az ellendrzési jogosult-
sag igazolasakor Elfogadod koteles minden, a proba
Ugyletkotés soran a bankkartya elfogadashoz kapcso-
6dd miveletet sztorndzni. A Bankkartyaval végzett
Tranzakciot a POS terminalon reverzalni kell, melynek
eredmeényeképpen a Tranzakcio elszamolasa nem

fog medtdrténni. A probavasarlas soran lebonyolitott,
majd reverzalt tranzakciot nem terheli jutalék.

A probavasarlast végzd személy az ellendrzés soran
koteles a tényeket, adatokat, kériGlményeket jeqy-
z6konyvbe felvezetni. A jegyz6kdnyvben szerepld
medallapitasokat Elfogadd kételes alairasaval idazolni.
Elfogado kizardlag akkor tagadhatja meg a jegyzo-
konyv alairasat jogszer(en, ha az abban rogzitett
valamely tény, kérilmény, esemény megvalosulasarol
nincs tudomasa. Ebben az esetben Elfogadd az alairas
megtagadasat indokolni kételes és ezt az indoklast
kell alairasaval ellassa. Amennyiben Elfogadé az
elézoekben felsorolt indokok hianyaban medtadadja

a jeqyzGkonyv alairasat, Ggy a bank ezt Ggy értékeli,
hogy kartyaelfogadoi tevékenységét nem szerzodés
szerint védzi. Ennek bekdvetkezése esetén az Elfodadd
irasos értesitése mellett azonnali hatallyal kizarhatja a
POS terminalt az elfogadasbél. Elfogadd altali alairas-
megtagadas esetén ennek tényét a probavasarlast
végzo személy a jegyzokonyvben rogziti, feltintetve az
alairas megtagadasanak okat. Ez a jodszer( alairas-

medatadadast nem érinti.

Virtualis POS terminal esetén a Bank jogosult a 3.1. 1)
pontban felsorolt Internet aruhaz tartalmi elemeket
6s az internet aruhaz mikodését barmikor ellendrizni,
illetve teszttranzakciokat végrehajtani. Amennyiben

a vizsgalat soran hianyossag tapasztalhatd, ennek
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3.2.5.

3.2.6.

3.27.

3.2.8.

3.29.

potlasara, javitasara Bank jogosult az Elfogado figyel-
meét irasban, az altala medadott e-mail cimen felhivni.

Felek megallapodnak abban, hogy az Elfodgado a

POS terminalt kezelG személyek altal elkdvetett
Bankkartya hamisitasabdl, Bankkartyaval tortént
visszaélésébdl (kartyasokszorositasbol, lemasolasbal,
hamis, vagy jogtalanul hasznalt Kartya elfogada-
sabol), illetve tiltott adatgy(jtésébdl, tovabba nem
rendeltetésszer( POS terminal hasznalatabol eredd
karokért a Bankkal szemben Ggy felel, mintha maga
jart volna el.

Az Elfogado tudomasul veszi, hogy a Kartyaelfogadasi
tevékenység csak a Bank, vagy annak megbizottja
részerdl tortént részletes oktatas megdtartasat kdve-
téen folytathato.

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a
Bankkartya elfogadasanak szabalyaira, tovabba az
elfogadas eszkdzeinek hasznalatara vonatkozd okta-
tast a Bank, vagy annak megbizottja koteles a POS
terminalok adott Elfogadohelyen térténd elsd telepi-
tésekor, az elfogadas helyén az Elfogado altal kijelolt
— Kartyaelfogadassal megbizott — személy, vagy
személyek szamara biztositani. Ismételt oktatast csak
az Elfogadé kilon kérésére biztosit a Bank koltség-
térités mellett az Elfogaddval egyeztetett modon, az
Elfogado altal megjelélt Elfogadohelyen.

Amennyiben az Elfogado a Kartyaelfogadas soran bar-
milyen rendellenessédet, visszaélést tapasztal, koteles
a Bankkal haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a
Bankkartya Elfogadoi Kézikonyvben foglaltak szerint.

Amennyiben az Elfogadd a Banktdl a Bankkartya
bevonasara kap utasitast, kdteles a Bankkartya
bevonasa érdekében minden, az adott kdrilmények
kozott lehetséges intézkedést megtenni, és a bevont
Bankkartyat a Bankkartya Elfogaddi Kézikdnyvben
meghatarozott kartyabevonasi jegyz6kdnyvvel eqyitt
a Banknak 5 Bankmunkanapon belUl atadni. Ugyan-
csak jegyzokonyv kiséretében koteles megkildeni a
talalt Bankkartyakat is.

Az Elfogado koteles a POS terminalokat biztonsagos, a
Kartyabirtokos szamara jol lathato helyen elhelyezni,
és Tranzakciot ily modon végrehajtani.

Az Elfogadd koteles jelen Uzletszabalyzat 5. Intézkedé-
sek cim{ fejezetének 5.5. bekezdésében meghatarozott
terminal felflggesztést az érintett Elfogadohelyen a
Kartyabirtokosok altal is jol l[athato helyen kdzzétenni,

A bank mindennez. | ¢ UniCredit Bank

3.2.10.

mert az ebbdl adodé reklamaciokért és veszteségekeért
a Bank nem vallal felel&sséget.

Elfogadohely koteles biztositani, hogy a Kartyaelfo-
gadasa soran tudomasara jutott Kartya adatokat és

a Kartyabirtokos azonositasahoz hasznalt személyes
adatokat semmilyen mddon nem rdgziti és semmilyen
célra nem hasznalja. Ennek megszegése sGlyos szerzo-
désszegésnek mingsil és a Szerz6dés azonnali hatalyl
megszintetését vonja maga utan.

3.3. ABank vallalja, hogy

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

biztositja az Elfogadhatd Kartyak és (lehetGség szerint)
az Elfogadhato Eqyéb Kartyak logoit, ezek hasznalatat,
ezzel biztositva a nemzetkozi és hazai Kartyabirtoko-
sok Bankkartyainak fizetési lehetGségét,

atadja az elfogadas szabalyait tartalmazo Bankkartya
Elfogadoi Kézikonyvet,

a Bankkartya Elfogadoi Kézikdnyvben megjeldlt
Ugyfélszolgalata seqgitséget nydjt a Kartyaelfogadassal
kapcsolatos problémak esetén, fodadja és lebonyolitja
a Kartyaelfogadassal kapcsolatosan beérkezett enge-
délykéréseket és adategyeztetéseket,

kdzpontja fogadja az Elfogadd Uzlethelyében L&vE
POS terminalrol inditott Tranzakciok engedélykéréseit,
begy(jti és feldolgozza a Bankkartyaval eszkozolt
Tranzakciokat, fogadja, régziti és feldoldozza a papir-
alapu Kartyabizonylatokat, az Elfogado felé elszamolja
a POS terminallal bonyolitott Tranzakciokat jelen
Uzletszabalyzat 4. pontja alapjan,

elBsediti az Elfogadd medismertetését a kartyabirtoko-
sok kdrében, valamint az Elfogado részére az elfoga-
dast jel6ld logokat elektronikus formaban is rendelke-
zésre bocsatja,

tamodatast nydjt a virtualis kartyaelfogadashoz
tartozo Internet aruhaz technikai kialakitasaval

kapcsolatban,

kozpontilag:

- az Elfogado részére engedélyezi interneten (virtualis

POS) torténd rendelés ellenértékének kiegyenlitése
érdekében bankkartya terhelés tranzakciok lebonyoli-
tasat, mely az Elfogadé Internet Aruhaz alkalmazasa-
bol érkezik,

feldolgozza és elszamolja a virtualis POS terminalon
az érvényben évo szerz6dés szerinti devizanemekben
lebonyolitott tranzakciokat.
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3.3.8.

4.1.

4.2.

4.3.

biztositja a Verified by Visa és a MasterCard Secure
Code Nemzetkdzi Kartyatarsasagi kotelezd eljarasokat,
melyek alkalmazasaval jelentGsen csokken az interne-
tes visszaélések lehetdséde.

ENGEDELYKERES ES ENGEDELYEZES

Telefonos Engedélykéréskor a Bank az Elfogadot a
medadott POS terminal, illetve Virtualis POS terminal
azonositd szam alapjan azonositja. Az azonositast és a
Bank altal kért adatok kozlését kdvetGen a Bank felveszi
a kapcsolatot a Kibocsatd bankkal, amely a kezdeménye-
zett Tranzakcidra elfogadd, vagy elutasito valaszt ad.

A Bank Telefonos engedélykérés esetén engedélyszamot
ad, annak elutasitasa esetén pedig az Elfogadonak pontos
Gtmutatast ad a kdvetendd eljarasra. Amennyiben az Elfo-
gado elutasito valaszt kap, nem kisérelheti meg Bankkar-
tya Tranzakcio POS terminalon torténd Gjboli engedélyez-
tetését. Az elutasitast kdvetd ismételt probalkozast a Bank
sUlyos szerzodésszeqd madatartasnak mindsiti, s jogosult
a szerzGdés azonnali hatalyl felmondasara. A Bank az
engedélyezési eljaras soran adott valaszat nem madosit-
hatja. A Telefonos endedélykéréssel kapcsolatos eljarast a
Bankkartya Elfogadoi Kézikonyv szabalyozza.

Egyazon Kartyabirtokos, egyazon Kartyajaval eqyide-
jUleg lebonyolitott Tranzakciokat Elfogadd kételes egy
0sszegben engedélyeztetni, abban az esetben is, ha az
Ugyletrdl tobb szamlat allit ki. Visszautasitott Tranzakciot
kovetGen az Elfogadd csak a Bank endedélyével engedé-
lyeztetheti Gjra a Tranzakci6t a POS terminalon.

A Bank nem felel az engedély nélkili, téves devizanem-
ben, illetve a POS terminal altal elutasitott Tranzakciok
elfogadasaval kapcsolatban.

Az ilyen Tranzakci6t a Bank nem fogadja el, amennyiben
az mar jovairasra kerilt, a Bank jogosult kdvetelését

a legkozelebbi eredeti tranzakcid(k) devizanemvével
azonos jovairasok 6sszeqébdl levonni, illetve felhatal-
mazod levélen alapuld beszedési megbizast benyijtani

a Szerz6désben medjeldlt bankszamlaja terhére, illetve
az Elfogado koteles azt a Banknak irasbeli felszélitasra
haladéktalanul visszafizetni.

A Kartyabirtokos altal telefonon, vagy irasban/e-mailen
torténd kartyaadatszolgaltatas esetén a Bank sem-
miféle feleldssédet nem vallal a Kartyabirtokos és a

Bankkartya azonositasaért, valamint a medadott adatok
hitelességéért.

A bank mindennez. | ¢ UniCredit Bank

4.4. A Bank a Szerzddésben POS terminalokra tranzakcios
limitet hataroz meg. A tranzakcios limit az Elfogado
kérésére irasban, a Bank jovahagyasaval modosithato.

5. INTEZKEDESEK
A Bank beszamitasi joda, eqyes silyos szerzddésszegések

5.1. A Bank a Tranzakciok figyelése (monitorozasa) alapjan az
5.2.-5.5. pontban irt esetekben az Elfogaddval szemben
az alabbi intézkedéseket alkalmazhatja (nem jelent
sorrendiséget):

+ pénzvisszatartas,

« POS terminal mikodésének felfiggesztése,

- a Szerz6dés azonnali hataly( (rendkivili) felmondasa
(kizaras).

5.2. A Bank jogosult az Elfogado irasos értesitése mellett

az alabbi tételeket a késdbbi utalasokbal levonni, vagy

felhatalmazd levélen alapuld beszedési megbizas

beny(jtasaval, illetéleg az Elfogadd nala vezetett bar-

mely bankszamlajanak megterhelésével rendezni, vagy a

reklamacios vagy ellendrzési eljaras idejére visszatartott

6sszegbdl levonni:

« duplikalt utalas, vagy Tranzakci esetén a nem jog-
szer(j utalt dsszedet,

- téves utalast,

- az Elfogado ellen benydjtott jogos reklamacid dsszegét
(a Felek borravalés fizetés esetén a Kibocsato bank
esetben jogosnak tekintik),

- a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal meghatarozott és
kijelolt bintetdiddszakban a Bankhoz minden bintetd
jogcimen beérkezett reklamaciot,

- azon Tranzakciok dsszegét amelyeknek Kartyabizonyla-
tait a medadott hataridén belil nem bocsatja a Bank
rendelkezésére az irasos bekérést kovetden,

- amennyiben a Banknak az elfogadasbol pénzigyi
veszteséde szarmazik, amely veszteség bizonyithatdan
az Elfogadanak, illetve a POS terminalok kezelésére
feljogositott személyeknek felrohatd duplikalasbdl,
csalard Tranzakciobal, tiltott adatszolgaltatasbal, til-
tott adatkezelésbdl, illetve tiltott adatbekérésbdl ered,

- a Bankkartyat a Bank altal kiadott engedély nélkil,
vagy a POS terminal elutasitasa ellenére fogadta el,

- Elfogadé Tranzakciora vonatkozo Engedélykérése nem
a jelen Uzletszabalyzataban foglaltak szerint tértént,

- a Bank altal megadott engedélyszam nincs feltin-
tetve a Kartyabizonylaton, vagy az alairas alap0
elfogadas esetén, a Kartyabizonylaton nem szerepel a
Kartyabirtokos alairasa,
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a Bank altal bekért, de az Elfogado altal hataridén tol
bekild6tt/nem bekildétt, vagy olvashatatlan Kartya-
bizonylatokhoz kapcsolédd Tranzakcidok 6sszegét,

a szerz0désszeqés esetén reklamalt, vagy bintetésként
a Bank altal kifizetett dsszeg,

azon dsszedet, mely a Kartyabirtokos és/vagy a Nem-
zetkozi Kartyaszervezet részérdl reklamacio targyat
képezi a 4.3. pontban emlitett telefonos vagy iras-
beli/e-mailen tértént kartyaadatszolgaltatas esetén.
Szerzddéssel 6sszefiiggd, barmely devizanemben ese-
dékes tartozas dsszegét.

Az Elfogadd a fent megjeldlt tételek visszafizetéséért a Tranz-
akciotol szamitott 5 évig koteles helytallni.

5.3.

A Bank az Elfogado irasos értesitése mellett a reklama-

Cios eljaras befejezéséig jogosult visszatartani az Elfoga-
donak utalandé 6sszeget (teljes kartyaforgalmi utalast),

az alabbiak szerint:

amennyiben az Elfogado rosszhiszem{ eljarasara, vagy
madgatartasara utalé korilmények tapasztalhatoak,
Kartyabirtokos, illetve a Kibocsatd bankok altal
reklamalt Tranzakciok mértéke az Elfogadd megel6z6
3 honapos iddszakban mért forgalmanak 1,8%-at
indokolatlanul meghaladja,

a Kartyabirtokos, illetve a Kibocsatd bankok altal
jelzett visszaéléses Tranzakcidk mértéke az Elfogadd
medel6zd 3 honapos iddszakban, adott devizanemben
meért forgalmanak 1,8%-at indokolatlanul meghaladja,
egy napos id6tartamon belil az Elfogadd POS termi-
naljan, adott devizanemben kezdeményezett Enge-
délykérések tobb, mint 30%-a elutasitasra keril (a POS
terminal hibajabol tortént elutasitasokat figyelmen
kivil hagyva)

a Tranzakcio végrehajtasa soran az Elfogado a Szerzo-
dést és részeit megszedte,

a Tranzakcid kapcsan, a Kartyabirtokos/Kibocsatd bank
visszaélést jelzett,

a Tranzakciora a Kartyabirtokos/Kibocsaté bank részé-
r6l reklamacio érkezett, a reklamalt Tranzakcio eredeti
devizanemben nyilvantartott (jutalékkal csokkentett)
0sszegének az Elfogado késobbi forgalmabol térténd
levonasat a Bank nem tartja biztositottnak.
amennyiben a Bank monitoring tevékenysége soran
az Elfogaddhelyre jellemz6 forgalomtol nagymeértékd
eltérést tapasztal, az utalast a reklamaciotol fugget-
lendl is visszatarthatja indoklasi kotelezettség nélkil
a Tranzakcio datumatol szamitott 30 naptari napig,
amelyrdl irasban tajékoztatast kild.

A Bank a visszatartott 6sszeget az eljaras befejezéseig
elkilonitetten kezeli, és az eljaras eredményétol fig-
gben eredeti értéknappal az Elfogado tranzakcié deviza-
nemével azonos szamlajara utalja az alabbiak szerint:

A bank mindenhez,
ami szamit.

53.1.

2 UniCredit Bank

- teljes 6sszeq jutalékkal csokkentett 6sszegét,
amennyiben az Elfogaddval szemben nem
mer{l fel kovetelés,

« amennyiben az Elfogaddval szemben a rekla-
macios eljaras végeztével kdvetelés merdl fel,
0gy a visszatartott 6sszeg kovetelések 6sszegé-
vel és jutalékkal csokkentett 6sszeqét.

Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult

az Elfogado altal Uzemeltetett POS terminalon /
virtualis POS terminalon kezdeményezett tranzakcidk
védrehajtasanak korilmeényeit reklamaciotol fugget-
len0l is vizsgalni, azok jogossagat a Kartyabirtokossal
vagy a kibocsatd bankkal ellendriztetni. Az Elfogado
tudomasul veszi, hogy a vizsdalat lezarasaig, illetve a
Kartyabirtokos vagy a kibocsatd bank valaszanak meg-
érkezéséig, a Bank az Elfogadonak barmely devizaban
esedékes, utalandd dsszeget (teljes kartyaforgalmi
utalast) visszatarthatja. A Bank jogosult a Bankkartya-
elfogadasi szerz6désben, illetve Virtualis POS szerz6-
désben foglaltakon t0l akkor is visszatartani a vasarla-
sok ellenértékének atutalasat, ha az internetes aruhaz
alkalmazas Internet aruhazanak ellendrzése soran azt
tapasztalja, hody az ott szerepld adatok, informaciok
nem felelnek meq a szerzdésben vagy annak mel-
|ékleteiben rogzitetteknek, illetve a Bank altal eldirt
Internet aruhaz tartalomnak

Az Bsszeq visszatartasarol a Bank a visszatartas datu-
matol szamitott 6. munkanapon irasban értesiti az Elfo-
gadoét, amennyiben az az értesités napjan még fennall.

5.4. A Bankkartya-elfogadasi szolgaltatas szerzddés, illetve
Virtudlis POS szerzddés feltételeiben meghatarozottakon
tdlmenden az Elfogado altali sGlyos szerzodésszegésnek
mindsil, ha:

az Elfogado tevékenységében, az értékesitett aru/
szolgaltatas korében valtozas kovetkezik be és errél a
Bankot el6zetesen nem tajékoztatta, vagy a valtozast

a Bank irasban nem hagyta jova, illetve ha a 3.2.4.
pontszerint a Bank altal medjelélt problémat a Bank
jelzése ellenére nem javitja ki,

barmely Nemzetkdzi Kartyaszervezet jelzi a Bank felé a
bankkartya elfogaddi szabalyok silyos megsértéseét,

az Elfogadénak vagy elfogaddhelyének tevékenysége
serti a magyar vagy a nemzetkdozi térvényeket, ideértve
kiléndsen pornograf, gyermek-pornodraf, vagy illegalis
termékek és/vagy szolgaltatasok arusitasat, vagy bar-
mely tevékenysédet, mely sérti a Bank Uzleti hirnevét.
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POS terminal kartyaelfogadai szolgaltatasanak
felfiggesztése
5.5. A Bank az irasbeli figyelmeztetés mellett jogosult az

Elfogadd POS terminal kartyaelfogadoi szolgaltatasanak

idGszakos felfiggesztésére. A felfiiggesztésre az alabbi

esetekben kertlhet sor:

- az Elfogado egy éven beldli kétszeri irasbeli figyelmez-
tetése ellenére ismételten figyelmeztetésre okot add
korilmény merdlt fel, vagy

« Nemzetkdzi Kartyatarsasag az Elfogadd Bankkartya
forgalmaval kapcsolatos egyszeri figyelmeztetése, vagy

- az Elfogadonal védrehajtott Tranzakciot kovetGen
ugyanazon Bankkartyaval, vagy ugyanazon Bankkartya
adatainak felhasznalasaval készilt hamis kartyaval
tobb, illetve jelentds 6sszeq( jogosulatlan Tranzakciot
hajtanak védgre mas elfogadéhelyen, vagy

- a Bank képviselGje és az Elfogadd (vagy képviseldje)
kozOtti egyszeri személyes talalkozason tett javaslatok
ellenére Gjabb figyelmeztetésre okot add kérilmény
merUl fel, vagy

- amennyiben az Elfogado a Bank altal el&irt kételezd
Internet aruhaz tartalomnak nem tesz eleget, vagy

- az Elfogado képviselGje és a Bank képviselGje kozotti
személyes talalkozason a kapcsolattartasi jeqyzo-
konyvben rogzitett hianyossagok megoldasara vonat-
kozd javaslatok ellenére az Elfogadd/Elfogadohely
ismételten figyelmeztetésre ad okot, vagy

- amennyiben a Bank szamara felmerdl a visszaélés
gyan(ja a gyani fennallasaig,

- amennyiben a Banknak az elfogadasbol pénzigyi
veszteséde szarmazik, amely veszteség bizonyithatéan
az Elfogaddnak, illetve a POS terminalok kezelésére
feljogositott személyeknek felrohato duplikalasbol,
csalard Tranzakciobal, tiltott adatszolgaltatasbal, til-
tott adatkezelésbdl, illetve tiltott adatbekérésbdl ered.

A Bank a felfiggesztésrdl a felfiggesztés kezdete

el6tt — illetve rendkivili sUrg6sség esetén azzal eqyidejd-

leg — frasban értesiti az Elfogaddt. Az értesitésnek az Ugy-

féltipustol és a Bank mérlegelésétdl fiiggs idGtartamon
beldl kell megtdrténnie, és tartalmaznia kell a felfiggesz-
tési eljaras varhato befejezésének iddpontjat. A felfig-
gesztés feloldasanak idGpontjarol és madjarol a Bank
jogosult donteni, amelyrdl irasban értesiti az Elfogadot.

Amennyiben a Bank indokoltnak tartja, Gdy az Elfogado
szamara — az észlelt korGlmeények legrévidebb iddn beldli
megszintetésére — intézkedési terv készitését irhatja eld,
vagy eqyéb intézkedéseket foganatosithat.

Az intézkedési tervben foglaltak védrehajtasanak ellen-
Orzését kovetden a Bank a felflggesztést feloldhatja,
legfeljebb hat havi id6tartamig meghosszabbithatja,
vagy azonnali hatallyal felmondhatja a Szerzddést.

A bank mindennez. | ¢ UniCredit Bank

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

Az Elfogadonak a Kartyaelfogadas felfiggesztését az
Uzlethelyen a Kartyabirtokosok szamara jol lathatd
helyen fel kell tintetnie.

A Bank a Szerz6dés megkotésének feltételeként, POS ter-
minalonként kiegészit6 biztositékot jogosult kérni, melybdl
a bankszamla fedezetlensége esetén a Bank Kartyaelfoga-
dassal kapcsolatos kovetelését kdzvetlenUl kielégitheti.

A Bank beszamitasi jogaval kapcsolatban a jelen Uzlet-
szabalyzat altal nem szabalyozott kérdések vonatkoza-
saban a Bank Altalanos Uzleti Feltételeinek vonatkozd
rendekezései az iranyaddak.

A KARTYATRANZAKCIOK ELSZAMOLASA,
DIJAK, JUTALEKOK, KOLTSEGEK

Az Elfogadd és a Bank kozotti elszamolas alapja az Elfo-
gado POS terminalja altal a Bankhoz eljuttatott elekt-
ronikus adat, illetve a Kartyabirtokos és az Elfogado
k6zotti Tranzakcid igazolasara szoldalé Kartyabizonylat.
Amennyiben az Elfogadod az elektronikus adat elkil-
désével kapcsolatos hibat észlel, azt haladéktalanul
koteles jelezni a Banknak.

POS terminalon kezdeményezett elGengedélyezés
tipusy, valamint vPOS terminalon keresztUl tortént
DMS tipusU tranzakciok esetén az elszamolas alapja az
elengedélyezés-befejezése, valamint a DMS tranzakcio
lezarasara vonatkozo elektronikus adat Bankhoz torténd
eljuttatasa. Bank nem vallal feleldsséget a fenti tipusG
tranzakciok Elfogado altali helytelen kezelésébdl adodo
elszamolas meghidsulasaért.

A védrehajtott Tranzakciok dsszegét a Bank a Szerzo-
désben meghatarozott bankszamlan irja jova, eqyidej-
leg a SzerzGdésben rogzitett jutalék 6sszegét a bank-
szamlara terheli.

A Bank a Tranzakciok 6sszegének jovairasa szempontja-
b6l adott napinak fizikai POS terminal esetén a 23:25-
ig végrehajtott Tranzakciokat, Virtualis POS esetén a
napzarasi mivelet elinditasaig végrehajtott Tranzakcio-
kat tekinti.

Amennyiben az Elfogado jodosult Kartya nélkdli Tranz-
akcio védrehajtasara, az elfodadas feltételeirdl és a
Kartyabizonylat formatumarol a Bankkartya Elfogadoi
Kézikonyv ad tajékoztatast.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Az Elfogadd koteles a virtualis bankkartyas tranzakciok
elszamolasara szolgalo igényelt devizanemenkénti
fizetési szamlajat a Banknal vezetni.

A felek a Szerz6déssel 6sszefiiggs telepitési és ize-

meltetési koltsédek viselésében az alabbiak szerint

osztoznak meg:

- az Elfogadot terheli az Internetes aruhaz alkalmazas
illesztésének koltsége a virtualis POS terminalhoz,

- a Virtudlis POS rendeltetésszeri mikddtetéséhez
kapcsolodo egyéb tétel a Bankot terheld koltségnek
mindsil.

A Bank a Szerzddés alapjan altala nyijtott szolgaltata-
sokért a Bankkartya-elfogadasi Szolgaltatas Kondicios
listaja szerint iranyado, és/vagy egyedi medallapodas
esetén a Szerz6dés vonatkozd mellékletében meg-
hatarozott mérték{ dijakat, jutalékokat, kdltségeket
szamitja fel.

A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel lebonyolitott
belfoldi fizetési miveletekre vonatkozd bankkdzi dijak
szabalyozasat a pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasarol
5z0l6 2009. évi LXXXV. térvény 35/A. §-a tartalmazza.

Felhatalmazo levélen alapuld beszedés

6.8.

6.9.

Az Elfogadd felhatalmazza a Bankot, hogy amennyiben
az 5.2. pontban foglalt visszafizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, Gdy a Bank az Elfogadé szamlajan
jovairt 6sszegre az atutalas napjatol a visszafizetés
napjaig szamitott, a Polgari Torvénykonyvben meghata-
rozott mérték{ késedelmi kamatra felhatalmazo levé-
len alapuld beszedési megbizast nyGjtson be, illetve
ezek dsszedgével az Elfogadonak a Banknal vezetett
barmely bankszamlajat megterhelje.

Az Elfogadd vallalja, hogy a Bank felhatalmazo levélen
alapuld beszedési megbizas benydjtasara vonatkozo
jogosultsagat a szamlavezet6 bankjai részére a bankjai
altal felhatalmazo levelekre megjeldlt formaban beje-
lenti és a bejelentés megtdrténtét a Banknal igazolja,

a Szerzddés alairasat kovetd 5 Bankmunkanapon beldl.
A felhatalmazo levél a Szerzdés mellékletét képezi (ha
az Elfogadd nem kizarélag a Banknal vezeti a bank-
szamlajat). Az Elfogado a felhatalmazast a Szerz6dés
megsz{inéséig egyoldaldan nem vonhatja vissza.

Az Elfogaddnal tortént forgalmazasok ellendrzése:
Naponta egyszer, az Uzleti nap végén a POS termi-
nalon ,Napi zaras” Tranzakciot végez az Elfogado.

Ez tartalmazza az 6sszes sikeres kartyas Tranzakcio
darabszamat és 0sszegét devizanemenkénti bontasban.
Elfogado kotelezi magat, hogy amennyiben eltérést

A bank mindennez. | ¢ UniCredit Bank

6.10.

7.1.

7.2.

7.3.

tapasztal a Napi zaras soran kapott adatok és a nap
soran 6sszegy(jtott Kartyabizonylatok alapjan megalla-
pitott adatok kdzott, Ggy a Bankkal egyeztetés céljabol
felveszi a kapcsolatot.

Az Elfogadd ugyancsak haladéktalanul felveszi a kap-
csolatot a Bankkal, amennyiben tobbszdrds jovairast,
sikertelen Tranzakci6 vagy nem medfeleld 6sszeg jova-
irdsat észleli az adott devizaban tortént kartyaforgalom
elszamolasara fenntartott szamlajan.

A Kartyaelfogadast jelz6 logokeért, a Bankkartya Elfoga-
doi Kézikonyvért a Bank nem szamit fel kilén dijat az
Elfogadonak.

VITAS KERDESEK RENDEZESE, REKLAMACIO

A Bankkartyaval torténd vasarlas a Kartyabirtokos (mint
vevo) és az Elfogadd (mint eladd) kozotti joglgylet, ezért
a Bank nem részese az Elfogado és a Kartyabirtokos
kozott a vasarolt aruval, vagy szolgaltatassal kapcsolat-
ban felmer0lG esetleges jogvitanak (ideértve az esetle-
des szerz6désszeqésbol szarmazo, eqymassal szembeni
anyagi koveteléseket is, valamint a HUF-tol eltérd deviza-
nemben kezdeményezett tranzakciok esetén az alkalma-
zott arfolyam meértékét illetden), illetve az Elfogado és a
Kartyabirtokos kozotti esetleges vitaba nem kapcsoladik
be.

Az Elfogadd kotelezi magat, hogy minden informaciot és
seqitsédet medad a Banknak a Kartyabirtokos és a Bank
kozOtt az Elfogadonal tortént Tranzakcidval kapcsolatban
esetlegesen felmer(ld vitaban. A Bank fenntartja mada-
nak a jogot, hody a Tranzakci6 idGpontjatol szamitott

5 éven belll a szolgaltatas teljesitésének bizonyitasa
érdekében a teljes dokumentaciot bekérje az Elfogadotol,
igy az Elfogado koteles a teljes dokumentaciot (beleértve
a virtualis POS terminalon végrehajtott tranzakciokrol
visszakereshetd madon, elektronikusan tarolt tranzakcios
listat) a Tranzakcio idGpontjatol szamitott 5 évig meg-
orizni. Amennyiben az Elfogado a reklamacios eljaras
alatt megegyezik a Kartyabirtokossal, vagy kartalanitja,
Ggy haladéktalanul kételes a Bankot az ezzel kapcso-
latban keletkezett dokumentumok megkildésével errdl
értesiteni. Jelen pont szerinti kotelezettségek az Elfoga-
dot a Szerz6dés megszinését kovetden is terhelik.

Az Elfogaddnak jogaban all, hogy a Bank altal el nem
szamolt Tranzakciokra vonatkozoan — a Kartyabizonylat
sorszamara, 0sszegére és a Kartyabizonylat datumara
hivatkozassal — a Tranzakci6ra vonatkozo6 analitika kéz-
hezvétele idOpontjatol szamitottan haladéktalanul, de
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7.4.

7.5.

legkéstbb a kézhezvételtSl szamitott 10 naptari napon
belUl a Banknak a Bankkartya Elfogaddi Kézikdnyvben
megjelolt szervezeti eqyséde részére irasban benyujtott
reklamacioval éljen, banki terhelés esetén a terhelésrol
sz010 tajékoztatas kézhezvételétsl szamitottan hala-
déktalanul, de legkésdbb a terhelésrdl szolo tajékozta-
tas kézhezvételétdl szamitott 10 naptari napon bel(l
reklamaciot nydjtson be. Az ezen tdl benyUjtott reklama-
ciokat a Bank nem fogadja el. A Bank az Elfogado altal
benydjtott reklamaciot kivizsgalja, és annak eredményeé-
rol az Elfogadot a reklamacioé benyidjtasatol szamitott
30 naptari napon belil, amennyiben a Kibocsatd bank,
vagy Nemzetkdzi Kartyatarsasag bevonasa sziksédes, a
Nemzetkdzi Kartyatarsasagi hataridd lejartakor irasban
értesiti, és a vizsgalat eredményétol figgden gondosko-
dik a reklamaci6 pénzigyi rendezéserdl.

Ha a Banknak vagy a Kartyabirtokosnak az Elfogadd
Kartyaelfogadasi tevékenységébdl kara, pénzigyi vesz-
tesége szarmazik, amely kar, veszteség bizonyithatdan
az Elfogadonak, illetve a POS terminalok kezelésére fel-
jogositott alkalmazottnak, vagy megbizottnak felrohatd
duplikalasbal, csalard Tranzakciobadl, tiltott adatszol-
galtatasbaol, tiltott adatkérésbdl ered, az ebbdl adodo
kar, veszteség az Elfogadot terheli. Az Elfogadéhelyen
tortént adatszerzés ténye bizonyitottnak tekinthetd,

ha a csalard Tranzakciok végzésére hasznalt Bankkar-
tyak forgalmi adatait 6sszevetve edy adott idGszakra
vonatkozd egyetlen kdzds pontként medgallapithat6 az
Elfogado altal Uzemeltetett Elfogaddhely.

A Banknak jogaban all a Nemzetkdzi Kartyatarsasagok
szabalyainak megfelelGen az Elfogad6 adatait a Nem-
zetkozi Kartyatarsasagok altal meghatarozott tiltdlistan
elhelyezni, amennyiben a POS terminalok kezelésére
feljogositott személyeknek és ezaltal az Elfogadonak
felrohato duplikalasbol, csalard Tranzakciobal, tiltott
adatszoldgaltatasbol, tiltott adatkezelésbdl eredden az
Ugyletben résztvevd barmelyik félnek kara keletkezett.

A SZERZODES MEGSZUNESENEK
ESETEI, A FELEKET ILLETO JOGOK,
ILLETVE TERHELG KOTELEZETTSEGEK
A SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN

A szerz8dés medsziinéséhez kapcsolddo kdzds rendelkezések

8.1.

8.8.

A keretszerzddés megszinik rendes felmondassal, azon-
nali hatalyd (rendkivili) felmondassal, k6zds megegye-
z6éssel, az Elfogado jogutod nélkili megszinésével.

A bank mindenhez,
ami szamit.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

2 UniCredit Bank

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddést
barmelyik fél kezdeményezésére jogosultak kozds meg-
egyezéssel irasban barmikor megszintetni.

A bankkartyas tranzakciok elszamolasara szolgalo,
Banknal vezetett fizetési szamla alapjat képezd fizetési-
szamla-szerz6dés megsz(inésével eqyidejlleg a SzerzG-
dés automatikusan medszinik.

Elfogado a Szerzodés megszinését kdvetd 30 napig
nem jogosult a Szerzodésben medadott bankszamla
megszintetésére.

Ha az Elfogadénak a POS terminalok hasznalatara, vagy
bérletére vonatkozo szerzGdése barmely okbol meg-
sz{inik, az Elfogadd a megsz{nést kovetd 5 Bankmun-
kanapon belll ajanlott levélben koteles értesiteni a
Bankot. Ebben az esetben a Szerz6dés a POS terminalok
hasznalatara, bérletére vonatkozd szerzodés megsz(iné-
sének napjan kilon jogcselekmény nélkil megszinik,
kivéve, ha az Elfogadd a POS terminalok hasznalatat a
Kartyaelfogadas Szerzéidésben és jelen Uzletszabalyzat-
ban eldirt feltételeit tovabbra is biztositja.

Ha a POS terminal az Elfogado tulajdonat képezi és a
Bankkartya elfogadasi tevékenységet megszinteti, vagy
a POS terminalok mindegyike kikeril a birtokabél, a Szer-
z6dés megszinik, kivéve, ha az Elfogadd mas, a Szerzo-
dés és jelen Uzletszabalyzat feltételeinek megfeleld POS
terminal Uzemeltetésérdl eqyidejileg gondoskodik. Errdl
az Elfogadd a Bankot haladéktalanul koteles frasban
értesiteni, tovabba koteles egyeztetni a POS terminal
hardver és szoftver paramétereirdl.

Ha a POS terminal a Bank tulajdonat képezi, akkor a
SzerzGdés barmilyen okbdl torténd megszinése esetén
az Elfogadod koteles a Bank altal atadott, a Kartya elfoga-
dasahoz szikséges targyakat, eszkdzoket, berendezéseket
a Bank altal megjeldlt modon és hatariddn belll a Bank
vagy megbizottja részére visszaszoldaltatni, ennek elma-
radasa eseten a POS terminal kdnyv szerinti értékét a
Bank részére haladéktalanul medfizetni. Koteles tovabba
hirdetéseiben, tajékoztato kiadvanyaiban a Bank és az
elszamolasaban évd, a Bankkartya Elfogadasi Kézikonyv-
ben medjeldlt kartyak, vagy azok kibocsatdi nevének
hasznalatat beszintetni.

Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Kartyaelfodadai szol-
galtatas targyaban létrejGtt SzerzGdés automatikusan
megsz(nik POS esetén a szerz6dés alairasatol szamitott
61. napon, virtualis POS esetén a Szerzddés alairasatol
szamitott 91. napon, amennyiben a szolgaltatas nyujta-
sahoz szikséges feltételek hianyoznak. Ilyen lehet tébbek
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8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

kozott, de nem kizarélagosan a POS terminal telepité-
sének meghiGsulasa, vagy a virtualis POS mikodéséhez
szikséges technikai fejlesztések sikeres tesztelésekkel
torténd igazolasanak hianya.

A Szerztdés barmilyen okbol torténd megszinése nem
érinti a feleknek a Szerz6dés medgsziinése el6tt tortént
vasarolasokkal kapcsolatos kotelezettséget.

A Bank vallalja, hogy a Szerzddés megszinésének idd-
pontja el6tt végrehajtott Tranzakciokkal kapcsolatban
felmerild elszamolasi és fizetési kdtelezettségeinek
eleget tesz a SzerzGdésben rogzitett feltételek szerint,
kivéve az Intézkedések cim{ 5. pontban meghata-
rozott intézkedések esetén visszatartott dsszegekre
vonatkozdan.

Az Elfogadd kételezettséget vallal arra, hogy a Szerzd-
dés megsz(inését kdvetden 5 évig meqgorzi a Szerzddés
hatalya alatt lebonyolitott Bankkartya Tranzakciokra
vonatkozd Kartyabizonylatokat és e Kartyabizonylatokat
a Bank erre iranyul6 felhivasa esetén haladéktalanul
rendelkezésére bocsatja.

Az Elfogadd jogosult arra, hogy a Bankhoz benyUjtott
azon Bankkartya Tranzakciokra vonatkozo Kartyabizony-
latokra, amely Tranzakciok lebonyolitasara a Szerz6dés
hatalya alatt, annak megsziinése el&tt hajtottak végre - a
Kartyabizonylat sorszamara, 6sszegére és a Kartyabi-
zonylat leadasanak datumara hivatkozassal —, a 7.3 pont
alapjan reklamacioval éljen.

Az Elfogadd koteles a Bankkal szembeni esetleges utéla-
dos fizetési kotelezettsédeinek a Bank értesitését kovetd
15 napon belUl eleget tenni az elévilési idén beldl.

Az Elfogado koteles a Szerz6dés megsz{inését kdvetden,
idobeli korlatozas nélkil — az adat, informacio jelle-
gétdl figgden — Uzleti, illetve banktitokként kezelni az
Uzlethelyében vasarolo személyre, illetve a Bank altal
a részére atadott tiltélistara vonatkozé minden adatot
és informaciot, és azokat nem adhatja ki harmadik
személynek. Ezen kdtelezettség megszegésével akar a
Banknak, akar a Kartyabirtokosnak okozott kar megtéri-
téséért az Elfogado teljes anyadi felelGsséggel tarto-
zik, és a jelen Uzletszabalyzat vonatkozasaban silyos
szerzGdésszegésnek mindsil.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor vizsga-
latot rendeljen el annak medallapitasara, hogy az Elfogado
vady a vele szerzddéses viszonyban &ll6 személy /tarsasag
szamitastechnikai eszkdzei, adat-nyilvantartasi rendszer,
iroda- vagy Uzlethelysége medfelelnek-e a Nemzetkdzi

A bank mindenhez,
ami szamit.

2 UniCredit Bank

Kartyatarsasagok biztonsagos adattarolasra és adatkeze-
lésre vonatkozo elirasoknak. Amennyiben az Elfogadd
nem a biztonsados adattarolasra vonatkozd Nemzetkdzi
Kartyatarsasadi el6irasoknak megfelelden jart el, akkor a
Bank jogosult az ebbdl elszenvedett pénzigyi veszteséget
és a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal kiszabott binte-
téseket az Elfogadora terhelni és sGlyos szerzddésszegeés
miatt a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

Rendes felmondas

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

8.20.

Az Elfogado jodosult a Szerzddést 1 honapos felmon-
dasi hatariddvel indoklas nélkil, irdsban felmondani.
Ebben az esetben az Elfogadd kdteles medtériteni a
Banknak a felmondassal kapcsolatos kéltségeit. A Bank
jogosult a Szerzddést 2 honapos felmondasi hatarido-
vel, indoklas nélkil, irasban felmondani.

Amennyiben az Elfogadd fogyaszté vagy mikrovallalko-
zas, az eqy éven t0l hatalyban lévd Szerz6dés felmon-
dasa esetén a Szerz6dést az Elfogadd dij-, kdltség- vagy
eqgyéb fizetési kotelezettséqg nélkil mondhatja fel.

A felek legkésobb a megszinés napjan egymassal
elszamolnak. Az Elfogadd Bankkal szembeni tartozasa-
inak fennallasara, annak dsszegére a Bank nyilvantar-
tasa iranyado.

A fogyasztoval vagy mikrovallalkozas Elfogado Ggyféllel
kotott Szerz6dés felmondasa, megsziinése esetén a Bank
a Szerzddésnek medfelelGen, ténylegesen teljesitett
szolgaltatas aranyos ellenértékét szamitja fel.

Elfogado a a szerz6dés megszinése napjat megel6zo
napig fogadhat tovabbi Tranzakciokat, a mar elvégzett,
de még ki nem fizetett Tranzakciok elszamolasat a
Bank a Szerz6dés medgsziinésétsl figgetlendl elvégzi.

Azonnali hatalyd (rendkivili) felmondas

8.21.

Barmelyik szerz6dd fél sGlyos szerzodésszegése esetén
a masik fél jogosult a szerz6désszedd fél székhelyére
ajanlott kildeményként intézett, indoklassal ellatott
irasbeli nyilatkozataval a Szerz6dést azonnali hatéallyal
felmondani. A visszaélésekbdl eredd felmondas esetén
a nemzetkdzi szabalyok elGirasai szerint a Bank koteles
az Elfogadd/Elfogadbhely adatait a Nemzetkdzi Kartya-
tarsasag és a Kozponti Hitelinformacios Rendszer (a
tovabbiakban: KHR) adatbazisaban rdgziteni. Az azon-
nali hatalyG felmondast megalapozé sGlyos szerzddés-
szegés esetei — kilondsen — az alabbiak:

8.21.1. A Bank jogosult a SzerzGdést azonnali hatallyal fel-

mondani, ha az Elfogadé a Szerz6désben, illetve annak
elvalaszthatatlan részét képezd dokumentumokban,
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és/vagy Uzletszabalyzatban foglalt barmely lényeges
kotelezettségét silyosan megsérti, tovabba, ha az
Elfogadd nem biztositja a Kartyaelfogadas feltételeit —
igy kilonosen a Kartyaelfogadas eszkozét és Uzemel-
tetését — vagy az Elfogadd vagy Uzlethelye barmilyen
tevékenyséde sérti a Bank Uzleti hirneveét, vagy az
Elfogadd Kartyaelfogadasi tevékenységével dssze-
figgésben alapos gyani merdl fel barmely kartyaval
kapcsolatos visszaélésre, vagy a reklamalt/visszaéléses
Tranzakciok aranya az Elfogadd medeldz6 3 honapos
id6szakban mért forgalmanak (darabszamban vagy
értékben) 1,8%-at indokolatlanul meghaladja.

8.21.2. A Bank jogosult tovabba a Szerzddést azonnali

hatallyal felmondani, ha az Elfogadé a SzerzGdésben
meghatarozott bankszamlajara inditott felhatalmazo
levélen alapuld beszedési megbizas fedezethiany
miatt meghidsul, és az Elfogad6 a Bank irasbeli
felszolitasara, a Bank altal megadott hataridgig nem
gondoskodik szamlajan a medfeleld fedezet rendelke-
zésre allasarol.

8.21.3. A Bank jodosult a Szerz6dést azonnali hatallyal

felmondani, ha olyan esemény, vagy események
sorozata kovetkezik be, amely a Bank megitélése
szerint hatassal lehet az Elfogadd képességére, kész-
ségére, hogy eleget tegyen a Szerz6désbdl szarmazo
kotelezettségeinek.

8.21.4. A Bankot valamely — kapcsolatban allo — Nemzetkozi

Kartyatarsasag erre felszolitja.

8.21.5. A Bank jodosult a Szerz6dést azonnali hatallyal

felmondani az intézkedési tervben foglaltak védrehaj-
tasanak ellendrzését kdvetSen a jelen Uzletszabalyzat
5.5. pontjaban meghatarozott esetben.

8.21.6. A Bank jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal

felmondani a jelen Uzletszabalyzat 4.1. pontjaban
meghatarozott esetben.

8.21.7. A Bank jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal

felmondani a jelen Uzletszabalyzat 3.1. e) pontjaban
meghatarozottak megsértése esetén.

8.21.8. Amennyiben a Bank az Elfogado altal a 3.1. s) pont

szerint tett ajanlatban foglalt 0j feltételeket nem
kivanja elfogadni, az Elfogad6 jogosult azonnali hataly-
lyal felmondani a szerzddeést.

8.22. Elfogado a Szerzddés megsziinését kdvetd 30 napig

nem jogosult a Szerz6désben medadott bankszamla
megszintetésére.

A bank mindennez. | ¢ UniCredit Bank

9.1.

9.2

9.3.

9.4.

9.5.

KOZREMUKODG IGENYBEVETELE, ADATKEZE-
LES, ADATVEDELEM, KHR, FELELOSSEG

Az Elfodadd tudomasul veszi, hogy a Tranzakciék ende-
délyezéséhez, lebonyolitasahoz, valamint a POS termina-
lok telepitéséhez és karbantartasahoz a Bank harmadik
személyt vesz igénybe, mely a Bank kdzremikddgjének
mindsil. A kdzrem(kado eljarasaért a Bank, mint sajatja-
ért felel. A kdzrem{kodd személyeérdl, illetve valtozasarol
a Bank az Elfogadot értesiteni koteles.

Az Elfogadd kételes elGzetesen (a szerzodés alairasat
kdvet6 15 naptari napon bel0l) irasban bejelenteni a
Banknak azt, ha mas pénzforgalmi szoldaltatoval Bank-
kartya, vagy csekk elfogadasarol szerzGdést kot.

Az Elfogadod kotelezettséget vallal a Szerzddés rendelke-
zéseinek érvényesitésére a nevének hasznaldja felé, ha
Uzlethelyét, a Szerz6dés fenntartasa mellett, az Elfogado
nevének hasznalataval bérbe, szerz6déses Uzemelte-
tésbe, vagy vallalkozasba adja. Ennek megsértésébdl a
Banknak okozott karért az Elfogado felelds.

A Banknak jogaban all a Nemzetkdzi Kartyatarsasagok
szabalyainak megfelelGen az Elfogadé adatait a Nem-
zetkdzi Kartyatarsasagok és a Bank altal meghatarozott
tiltélistan elhelyezni, amennyiben a POS terminalok
kezelésére feljogositott személyeknek és ezaltal az
Elfogadonak felrohatd duplikalasbél, csalard Tranzak-
ciobol, tiltott adatszolgaltatasbal, tiltott adatkezelés-
bol eredGen kara keletkezett az Ugyletben résztvevd
barmelyik félnek.

Az Elfogadd koteles a Nemzetkdzi Kartyatarsasagok altal
elGirt alabbi szabalyokat betartani a Tranzakcios adatok
biztonsagos kezelése és tarolasa érdekében:

minden Bankkartya elfogadas soran keletkezett Tranz-
akcids adatot, azaz Kartyabirtokos/medrendeld nevét,

a Bankkartya szamat, és minden a Bankkartya felile-

tén feltintetett adatot kizarélag a Kartyabirtokos altal
engedélyezett Tranzakcid végrehajtasa céljabél hasznalja
fel. Az adatokat a térvényi eldirasokra, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold
2011. évi CXIL. torvény, valamint a hitelintézetekrdl és

a pénzigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL.
torvény (a tovabbiakban: Hpt.) banktitokra vonatkozo ren-
delkezéseire figyelemmel kezeli, tarolja és hasznalja fel.
az a) pontban meghatarozott adatokat, illetve minden
adat frott, vagy elektronikus formaban torténd tarolasara
szolgalo dokumentumot, nyomtatvanyt, Kartyabizonylatot,
szerzOdést, illetve ezek masolatait semmilyen modon
nem hozhatja nyilvanossagra, kizarélag a Banknak adhatja
at. Ettdl csak a Bank beleegyezésével lehet eltérni.
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C) az a) és b) pontban felsorolt adatokat, valamint adat-

9.6.

hordoz6 eszkdzoket biztonsados, illetéktelen hozzaférés
ellen fizikai és logikai védelmet nyGjté madon, illetve
helyen tarol. Kivételt képez az a) pontban felsorolt ada-
tok alél a PIN kod, a Bankkartyan feltintetett haromje-
gy ellendrz6 szam és a Kartya magnescsikjan szerepld
adatok, amelyeket — miutan megkapta a Kibocsaté bank
engedélykérésre adott valaszat — semmilyen maédon
nem tarol.
ca) Az Elfogadd a biztonsagos adattarolasra vonatkoz6
intézkedéseket vezet be és ellendrzi ezen eljarasi
rend betartasat annak érdekében, hogy megakada-
lyozza az a) és b) pontban meghatarozott adatok
és eszkozok illetéktelen hozzaférését, olvasasat,
valtoztatasat, illetve megsemmisitését.
cb) Szamitogépes rendszerben tarolt adatokat tizfallal
védi. Biztositja ezen rendszerek, illetve az adatbazi-
sok szamitogépes virusok elleni védelmét.
cc) Minden papiron, vagy elektronikus — de nem széa-
mitdgépes rendszerben — formaban (CD lemezen,
merevlemezen stb.) tarolt adatot megfeleld véde-
lemmel ellatott zart helyiségben, vagy mddon (pl.
szef) tarol.
Gondoskaodik arrél, hogy az a) és b) pontban felsorolt
adatokhoz, adathordozo eszkdzokhoz, és adatbazis-
hoz, valamint az ezen adatokat tarolé helyiségekhez,
kizarélag meghatarozott jogosultsagokkal rendel-
kez6 személyek férnek hozza medfeleld azonositasi
eljarast kdvetGen (egyedi azonosito és jelszd, illetve
belépd kartya).
Biztositja, hogy az adatokhoz vald hozzaférés (ki,
mikor, milyen adatot olvasott, madositott, torolt)
ellendrzése folyamatosan nyomon kévethetd legyen.
cf) Az Elfogadd gondoskodik arrdl, hogy a b) pontban
felsorolt adathordozd eszkdzokon tarolt adatokat Ggy
semmisiti med, hogy azokbol adatokat visszanyerni,
fejteni ne lehessen.
cg) Az Elfogado koteles rendszeresen tesztelni és
ellendrizni az a) és b) pontban felsorolt adatok és
adathordozo eszkdzok logikai és fizikai vedelmét.
ch) Amennyiben jogosulatlan adathozzaférést tapasztal,
koteles a Bankot haladéktalanul értesiteni. Koteles
tovabba az esetet kivizsgalni és intézkedési tervet
késziteni, amelyben részletezi az adatvédelmi hia-
nyossadokat, illetve a jovobeni esetek megakadalyo-
zasa érdekében sziksédes teenddket.

cd

P

~

ce

Az Elfogado kotelezettséget vallal arra, hogy a medfeleld
adatbiztonsag érdekében szabalyozast és adattarolasi
eljarast alakit ki és ennek betartasat évente ellendrzi.
Tovabba garantalja, hogy csakis azok férnek hozza Ggyfe-
lek kartyaadataihoz, akiknek elengedhetetlen és ezaltal
minimalisra korlatozza ezek szamaét.

A bank mindennez. | ¢ UniCredit Bank

9.7.

9.8.

9.9.

Az Elfogadd elfogadja, hogy a Bankkal folytatott telefon-
beszélgetéseket a Bank rogzitheti és azt a vitas kérdések
esetén felhasznalhatja.

Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Bank a kdzponti
hitelinformacios rendszerr6l szold 2011. évi CXXII. tor-
vény (a tovabbiakbvan: KHR térvény) 5. § (2) bekezdése
alapjan — az ott meghatarozott feltételekkel — jogosult a
Szerzddés megkotéséhez vagy modositasahoz szikséges
azonositd adatait (cégnév, roviditett név, székhely, telep-
hely, fioktelep cime, adoszam, a képviseletre jogosultak
neve és beosztasa), valamint a Szerzddéssel dsszefiiggo
adatokat (a Szerz6dés megkotésének datuma, a meg-
sz(inés oka, a megsz{nés datuma) a hiteladat-szolgalta-
tok altal mikadtetett KHR-nek valo tovabbitasra.

Elfogado kijelenti, hogy a Bank a Szerz6dés alairasa
el6tt teljeskorlen tajékoztatta a KHR-r6l, az adatatadas,
adatkezelés szabalyairol, az igénybe vehetd jogorvos-
lati lehet&ségekrdl, amelynek részletesen ismerte-

tett rendelkezéseit a Bank Altalanos Uzleti Feltételei
tartalmazzak.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Az Elfogado kotelezettséget vallal arra, ha barmely, kar-

tyaelfogadd helyként mikods Uzlethelyeiben barmilyen
oknal fogva (szezonalis mikodés, atalakitas, szabad-
sagolas stb.) 1 honapnal hosszabb idre szinetelteti
tevékenységeét, azt a Banknak 8 naptari nappal el6re
bejelenti, jelezve az Gjranyitas varhato id6pontjat és a
zarva tartas alatti postacimet. Virtualis elfogadohely
esetén ugyanezen kotelezettségét az Elfogado Ggy
teljesiti, hogy amennyiben barmely virtudlis Uzletegy-
ségében barmilyen oknal fogva tevékenységét és iqy a
kartyaelfogadast két hetet meghaladéan szinetelteti,
Ggy err6l a Bankot a szineteltetés kezdetét medel6zd
legalabb 2 munkanapon bel(l irdsban értesiti, jelezve
az Ujranyitas varhato id6pontjat.

10.2. Az Elfogadd 5 munkanapon belil kételes adatainak

valtozasat irasban kozolni a Bankkal. Az ennek elmulasz-
tasabél eredd karokeért a feleldsség az Elfogadot terheli.

11. ILLETEKESSEG ES ALKALMAZANDO JOG

11.1. Belfoldi természetes-, illetve jogi személy, jogi szemeé-

lyiséggel nem rendelkezd szervezet Elfogadd és a Bank
kozOtti vitas kérdések eldontésére — a hataskorébe
tartoz6 Ugyekben — a Budapesti Il. és lIl. Kerileti Bir6sag
kizarolagosan illetékes.
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11.2. Az Elfogadb és a Bank kozdtti barmely jogviszonyra
Magyarorszag joda iranyado.

11.3. Jelen Uzletszabalyzat altal nem rendezett kérdések tekin-

tetében a Bank Altalanos Uzleti Feltételei az irdnyaddak.

12. BANKKARTYA-ELFOGADASI
UZLETSZABALYZAT HATALYA

12.1. A jelen Bankkartya-elfogadasi Uzletszabalyzat mddo-
sitasokkal eqysédes szerkezetbe foglalt szévede
2019. majus 8-an lép hatalyba és hatarozatlan idtre
sz6L.

Budapest, 2019. majus 8.

UniCredit Bank Hungary Zrt.

A bank mindenhez,
ami szamit.

¢4 UniCredit Bank
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