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. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Bevezett rendelkezések

11

1.2

13.

Az Altalanos Uzleti Feltételek (a tovabbiakban: Uzleti
Feltételek) az UniCredit Bank Hungary Zrt. (székhely:
1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6. tevékenységi
engedély szama: 1-1400/2001., tevékenységi engedély
datuma: 2001. audusztus 10.; illetve 1-1523/2003,,
2003. december 1.; eredeti tevékenységi engedély
szama: F-20/1992., datuma: 1992. februar 28.) (tovab-
biakban: Bank) és Ugyfelei kozott létrejovd jogigyletek
altalanos feltételeit tartalmazza, amelyek mind a
Bankra, mind az Ugyfélre nézve kijlon kikotés nélkil is
kotelezdek, amennyiben az eqgyes szerzddések illetve

a kilonboz6 hitelintézeti Ugylettipusokra vonatkozo
specialis Uzletszabalyzatok (Vallalati és Onkormanyzati
illetve Lakossagi Uzletszabalyzat, Bankkartya Uzlet-
szabalyzat, Altalanos Uzleti Feltételek a Befektetési

Szolgaltatasi Tevékenysédre és Kiegészitd Szolgaltatasra:

az Uzleti Feltételek és a felsorolt Uzletszabalyzatok a
tovabbiakban egyiittesen: Uzletszabalyzatok) eltérd
rendelkezéseket nem &llapitanak meg. Jelen Uzleti
Feltételek altalanos rendelkezései iranyaddk azon kérdé-
sekben, melyekre az egyes hitelintézeti Ggylettipusokra
vonatkozo specialis Uzletszabalyzatok vagy — ennek
hianyaban — jelen Uzleti Feltételeknek az adott tevé-
kenysédre vonatkozo specialis rendelkezései ettdl eltérd
szabalyokat nem allapitanak meg.

A Bank feligyeletét ellato feligyeleti hatdsag a Magyar
Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)

A Bank és az Ugyfél kdzott l6trejott szerzddésben nem
szabalyozott kérdésekben elsdsorban az egyes hitelin-
tézeti Ugylettipusokra vonatkoz6 Uzletszabalyzat, ennek
rendelkezése hianyaban a jelen Uzleti Feltételek, az
ebben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogsza-
balyok rendelkezései az irdnyaddak. Az egyes bankigy-
letekre vonatkoz6an ugyancsak alkalmazanddk — kilo-
nos tekintettel a kilkereskedelemmel kapcsolatos

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9

megbizasokra — a megfelelGen kdzzétett nemzetkozi
szerzodések, szabalyzatok (szokvanyok).

Az Uzletszabalyzatok nyilvanosak, azokat az Ugyfelek
szamara nyitva allé banki helyiségekben, illetve a Bank
honlapjan a (www.unicreditbank.hu) barki megtekintheti.
A Bank az Uzletszabalyzatokat az Ugyfél kérésére ingye-
nesen rendelkezésre bocsatja.

A Kondici6s lista jelen Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan
mellékletét képezi.

A Bank a fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak ming-
sUlok esetében a pénzfordalmi szolgaltatasra vonatkozo
Keretszerzdés madositasat a modositas hatalybalépé-
sét megldzGen ledalabb két honappal kezdeményezheti.
A Keretszerz6dés modositasanak részletes szabalyait
jelen Uzleti Feltételek , A Keretszerzgdés modositasa”
pontja tartalmazza.

A Bank és az Ugyfél kozott lértejott kdlcsdn-, valamint
eqyéb pénzldyi szolgaltatasra iranyuld szerzodések
esetében a Bank altali egyoldall szerz6désmodositasra
a Bank Lakossagi Uzletszabalyzatanak valamint a Bank
Vallalati és Onkormanyzati Uzletszabalyzatanak rendel-
kezései az iranyadoak.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Uzletsza-
balyzatokat, Kondicios listajat 0j szolgaltatas bevezetése-
kor egyoldalUan kiegészitse. A kiegészités és modositas a
hatalyba |épésének id6pontjatol kezdve vonatkozik a mar
megkotott szerzdésekre is.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél kdzott letrejétt barmely
szerzodés valamelyik rendelkezése vagy rendelkezésé-
nek eqy része érvénytelen vagy védrehajthatatlan, 0gy
ez nem érinti a szerzddés tobbi részének érvényességét.
A Bank és az Ugyfél a fenti esetben az érvénytelen vagy
végrehajthatatlan rendelkezést olyan érvényes vagy
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végrehajthato rendelkezéssel helyettesitik, amely a
lehetd legjobban medfelel a helyettesitendd rendelkezés
dazdasagi tartalmanak és céljanak.

2. Meghatarozasok

1. ,Adatvédelmi térvény” jelenti az informacios dnrendelke-
z6ési jogrol és az informaci6szabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. térvényt.

2. ,Atutalas” jelenti az Ugyfél, mint fizetd fél rendelkezése
alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatast, amely-
nek soran az Ugyfél, mint fizetd fél Fizetési szamlajat a
kedvezményezett javara megterhelik, valamint a hat6sadi
atutalast és az atutalasi végzés alapjan torténd atutalast.

3. ,Alairékarton” jelenti az Ugyfél Bankkal kotott egyedi szerzo-
dés alairasaval eqyidejlleg vagy azt kdvetden a szerzGdéssel
kapcsolatban a rendelkezésre jodosultak alairasmintait tar-
talmazo, a Keretszerzddés elvalaszthatatlan részét képezd, a
Bank &ltal rendszeresitett dokumentumot, melyet az Ugyfél

alairasaval ellatva benyijt a Bank részére.

4. ,Adatszoldaltatas targyat képezd szerzddés” jelenti a Khr.
tv. 5. § (2) bekezdése szerint a hitel/pénzkolcson szerz6-
dést, pénziqyi lizingre, valamint készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz kibocsatasara, illetSleg ezzel kapcsolatos
szolgaltatas nyijtasara, kezesség és bankdarancia valla-
lasara, valamint eqyéb bankari kotelezettség vallalasara,
befektetési hitel ny0jtasara, illetve értékpapir-kdlcson-
zésre vonatkozo szerzGdést, tovabba a jogszabalyban
meghatarozott hallgatoi hitelszerzddést.

5. ,Bankmunkanap” jelenti azt a napot, amikor a Bank a
hatalyos nyitvatartasi rendje szerint Uzleti tevékenységet
védez, igy amelyen a Bank fizetési mivelet teljesitése
céljabol nyitva tart.

6. ,Bankmunkaszineti nap” jelenti azt a napot, amikor a
Bank nem védez Uzleti tevékenysédet.

7. ,Belfdldi fizetési forgalom”: azon fizetési miveletek
dsszessége, amelynek keretében mind a fizetd fél pénz-
forgalmi szoldgaltatdja, mind a kedvezményezett pénzfor-
dalmi szolgaltat6ja Magyarorszag hatarain belil nydjtja
pénzforgalmi szolgaltatasat.

8. ,Beszedés” jelenti a kedvezményezett rendelkezése alap-
jan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatast, amelynek
soran a fizet fél Fizetési szamlajanak a kedvezmeé-
nyezett javara torténd megterhelése a fizetd fél altal a
kedvezményezettnek, a kedvezményezett bankjanak vagy
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a fizetG fél sajat bankjanak adott hozzajarulas alapjan
torténik.

9. ,Bszt.” jelenti a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzs-
dei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevé-
kenységek szabalyairdl szolo 2007. évi CXXXVIIL. térvényt.

10.,,Dijrészletezd” jelenti a Szamlakivonat mellékletét képezd
olyan dokumentumot, mely tételesen tartalmazza a
fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mingsild Ugyfél
altal a Bank részére fizetendd pénzforgalmi szolgaltatas-
sal kapcsolatos valamennyi dijat, koltséget vagy eqyéb
fizetési kotelezettséget.

11. ,,Egyedi azonositd” jelenti a fizetési szamlat, vagy fizetési
szamla hianyaban a kedvezményezett egyértelm{ azono-
sitasa céljabol a Bank altal az Ugyfél szamara meghataro-
zott bet{-, szamjedy- vagy jelkombinacio.

11/A. ,ErGs Ggyfél-hitelesités” esetén a hitelesités legalabb két
olyan

a) ismeret, azaz csak az Ugyfél altal ismert informacio,

b) birtoklas, azaz csak az Uqgyfél altal birtokolt dolog, és

c) bioldgiai tulajdonsag, azaz az Ugyfél jellemzdje
kategdriaba sorolhatd elem felhasznalasaval torténik,
amely kategoriak egymastol figgetlenek annyiban,
hogy az eqyik feltérése nem befolyasolja a tébbi meg-
bizhat6sagat és az eljaras kialakitasa révén biztositott
az azonositasi adatok bizalmassada.

12.,,EGT-allam” jelenti az Eurdpai Unio tagallamat és az Euro-
pai Gazdasagi Terségrol szolo medallapodasban részes
mas allamot.

13. ,EGT-deviza” jelenti az EGT-allam hivatalos fizetdeszkozét.

14. ,EGT-n beldli fizetési mivelet” az a fizetési mivelet,
amelynek lebonyolitasanal mind a fizet fél, mind a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja, vagy a
teljesitést veqzd eqgyetlen pénzforgalmi szolgaltatd az EGT
terUletén beldl nydjtja pénzfordalmi szolgaltatasat.

15. ,Ertéknap” jelenti azt a napot, amelyet a Bank a Fizetési
szamla javara vagy a Fizetési szamla terhére elszamolt
pénzosszeg utani kamatszamitas szempontjabol figye-
lembe vesz.

15/A. ,Fizetés-kezdeményezési szoldaltatas” az olyan szolgal-
tatas, amely a pénzfordalmi szoldaltatast igénybe vevd
kérésére masik pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fize-
tési szamla vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara
szolgal.
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16. ,Fizetd fél” az a jogalany,
d) aki a fizetési szamla tulajdonosaként fizetési szamla
terhére fizetési megbizast hagy jova, vagy
e) aki a fizetési szamla hianyaban fizetési megbizast ad,
vagy
f) akinek a fizetési szamlajat hatésagi atutalasi megbizas
vagy atutalasi védzés alapjan megterhelik.

17. ,Fizetési megbizas” a fizetG félnek vagy a kedvezménye-
zettnek a sajat pénzforgalmi szolgaltatéja részére fizetési
mvelet teljesitésére adott megbizasa, valamint a hato-
sagi atutalasi megbizas és az atutalasi végzés.

18. ,Fizetési mdvelet” a fizetd fél, a kedvezményezett, a hato-
sagi atutalasi megbizas adasara jogosult és az atutalasi
végzést kibocsato altal kezdeményezett megbizas — vala-
mely fizetési mad szerinti — lebonyolitasa, figgetlenil a
fizet6 fél és a kedvezmeényezett kdzotti jogviszonytol.

19. ,Fizetési szamla” jelenti a vonatkozd jogszabalyok illetve a
jelen Uzleti Feltételek altal meghatarozott fizetési mivele-
tek teljesitésére szolgalo, a Bank Ugyfele nevére megnyi-
tott szamlat, ideértve a Fizetési szamlat, folyoszamlat, a
pénzforgalmi szamlat, a korlatozott rendeltetés( szamlat
valamint a hitelkartyaszamlat is.

20. Gazdalkodoé szervezet: barmely, fogyasztonak nem ming-
sULG jogalany.

21. ,Hitelesités” olyan eljarast jelent, amely lehetGveé
teszi, hogy a Bank azonositsa az Ugyfél kilétét vagy
a készpénz-helyettesito fizetési eszkdz, ezen belll az
Ugyfél személyes hitelesitési adatai hasznalatanak
érvényességét.

22. ,Hpt.” jelenti a hitelintézetekrél és pénziigyi vallalkozasok-
rol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvényt.

23. ,Irasbeliség” jelenti a Keretszerz&dés irasban térténd bar-
mely modositasat, ideértve a régzitett telefonon keresztil
torténd limitmodositast is azzal, hogy a telefonon tortént
limit maodositast barmelyik fél kérésére a felek barmikor
utdbb irasban megerdsitik.

24. ,Kapcsolattartas nyelve” a Keretszerzddés részét képezd
bankszolgaltatasi szerzodés nyelve.

25. ,Kedvezményezett” az a jogalany, aki a fizetési mdvelet
targyat képezd pénz jogosultja.

26. ,Keretszerzgdés” jelenti a Bank és az Ugyfél kozott Létre-
jott olyan, a pénzforgalmi szolgaltatas nyGjtasara vonat-
kozd (ideértve a Szolgaltatasra vonatkozd szerzddéseket
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is) — Uzletszabalyzatokat, Kondicids Listakat, Hirdetmé-
nyeket, Bank altal készitett formanyomtatvanyokat, a
Kondicios Listat, valamint az arfolyamtablat magaba
foglalé — megallapodast, amely edy adott idGszakra
vonatkozéan meghatarozza a keretszerz6désen alapuld
fizetési megbizasok, illetve fizetési miveletek [ényeges
feltételeit, ide értve a fizetési szamla megnyitasat is.

27. ,KHR"” jelenti a Magyar Nemzeti Bank &ltal elismert koz-
ponti hitelinformacios rendszert.

28. ,Khr. tv.” jelenti a kdzponti hitelinformacios rendszerrél
sz6l6 2011. évi CXXII. torvényt.

29. ,Kondici6s lista” jelenti a Bank és az Ugyfél kozott 6t-
rejovo, nem edyedi Ugyletek — vonatkozo jogszabalyok
valamint jelen Uzleti Feltételek altal meghatarozott
modon kdzzétett kondicios listakban és hirdetményekben
meghatarozott — kondicibit.

30. ,,Mikrovallalkozas” jelenti azokat a jogi személyeket,
amelyeknek — a Keretszerzodés megkotésének iddpontjaban,
a Bank rendelkezésére allé informacidk alapjan — az sszes
foglalkoztatotti [étszama 10 fénél kevesebb, és a szerzodés
megkotését medeldzo Uzleti évben éves arbevétele vagy
mérlegfédsszede legfeljebb 2 millié eurd vady a szerz6dés
megkotését medeldzo Uzleti év utolso napjan érvényes
Magyar Nemzeti Bank altal kdzzétett hivatalos devizaarfo-
lyamon szamitva az ennek megfeleld forintdsszed.

31.,Nemzetkdzi Szokvanyok” jelentik tobbek kozdtt a Nem-
zetkozi Kereskedelmi Kamara (International Chamber of
Commerce, 38 Cours Albert 1er, 75008 Paris; a tovabbiak-
ban: ,ICC”) altal kiadott és id6rdl idGre modositott Okma-
nyos Meghitelezés Eqységes Szabalyait és Szokvanyait
(,Uniform Customs and Practice for Documentary Credits”),
a Beszedések Eqysédes Szabalyait (,Uniform Rules for
Collections”), a Szerzddéses Garanciak Eqysédes Szabalyait
(,Uniform Rules for Contract Guarantees”) és a Garan-
ciak Eqysédes Szabalyait (,Uniform Rules for Demand
Guarantees”) (a tovabbiakban egyittesen: ,,ICC el&irasok”).

31/A.,,0nline mddon hozzaférhetd fizetési szamla” az olyan fize-
tési szamla, amely vonatkozasaban lehetGséq van szamitas-
technikai eszkdzok kdzvetlen kapcsolata Gtjan fizetési megbi-
zast adni, valamint adatokhoz, informaciokhoz hozzaférni.

32.,Panasz” jelenti az Ugyfélnek a Bank — szerzédéskotést
megel6z0, vagy a szerzodés megkotésével, a szerzodés
Bank részér6l torténd teljesitésével valamint a szerzo-
déses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetden a
szerzGdést érint6 jogvita rendezésével 6sszefigqo — tevé-
kenységét vagy mulasztasat érintd kifogasat.
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33. Pénzfordalmi szamla jelenti azt a Fizetési szamlat, ame-
lyet a Szamlatulajdonos rendszeres dazdasagi tevékeny-
sége korében pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabol
torvényben medallapitott kdtelezettség alapjan nyit,
illetve nyitott.

34. ,Pft.” jelenti a pénzforgalmi szoldaltatas nyGjtasarol sz6lo
2009. évi LXXXV. torvényt.

35.,,Pmt.” jelenti a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
medel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi Ll
torvényt.

36. ,,Referenciaadat” jelent barmely olyan adatot, ideértve
a nyilvantartott személyazonositd adatait is, amelyet a
kdzponti hitelinformacios rendszert kezel6 pénzigyi vallal-
kozas a Khr. tv. alapjan kezelhet.
37.,Referenciaadat-szolgaltaté” jelenti a Khr. tv-ben ilyen-
ként meghatarozott vallalkozast.

38. ,,Rendelkezésre bocsatas” jelenti azt a Bank altal torténd
Ugyfél-tajékoztatasi modot, amikor a Bank az adott uto-
lagos tajékoztatast az Ugyfél kérésére az adott honapra
vetitve egyszer dijmentesen az Internet Bankingen vagy
Mobil Bankingen az Ugyfél szamara elérhetdveé teszi,
vagy az Uqgyfél Telebankon keresztil torténd kérésére
postai Gton az Ugyfél szamara megkildi vagy az Ugyfél
bankfiokban térténd kérésére személyesen atveheti.

38/A.,,Szamlainformacids szolgaltatas” az olyan online szol-
galtatas, amely dsszesitett informaciok nyGjtasara szolgal
edy vagy tobb olyan fizetési szamlarol, amelyet a pénz-
forgalmi szolgaltatast igénybe vevd eqy masik pénzfordalmi
szolgaltatdnal vagy tobb pénzforgalmi szolgaltatonal nyitott.

39.,,Szamlakivonat” jelenti a Bank altal az Ugyfél szamara
megkildott a Keretszerzddésen alapuld Fizetési meg-
bizas alapjan az Ugyfél Fizetési szamlajan, vagy ha az
Ugyfélnek nincs Banknal vezetett Fizetési szamlaja, akkor
Fizetési szamla igénybevétele nélkil bonyolitott Fizetési
megbizassal kapcsolatos utdlagos tajékoztatast.

40. ,Szamlatulajdonos” az a természetes személy, illetve a
Gazdalkodo szervezet, akinek, amelynek a Bank pénzfor-
galmi szolgaltatast nyijt, tovabba, aki, amely a Banknal
érvényes Fizetésiszamla-, illetve dsszevont értékpapir-
szamla-szerzodéssel rendelkezik, valamint a hitelkartya-
szerzddéssel rendelkezd kartyabirtokos.

40/A. ,,Személyes hitelesitési adatok” a Bank altal hitelesités
céljabol az Ugyfél rendelkezésére bocsatott személyes
elemek.
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41. ,Tart6s adathordozd” olyan eszkdz, amely az Ugyfél
szamara lehetGvé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljanak medfeleld ideig torténd tartds tarolasat
és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését.

41/A. ,Tavoli fizetési mivelet” az interneten keresztUl vagy
tavoli kommunikacioval kezdeményezett fizetési mivelet.

42. ,-Tavoli kommunikacié” barmely modszer, amely a tavol-
levd felek szamara lehetdve teszi — a keretszerzddés meg-
kétése, valamint az egyszeri fizetési megbizasi szerz6dés
érdekében — a szerzGdési nyilatkozat megtételét.

43.,Teljesitési Rend” jelenti a Kondicios Lista elvalaszt-
hatatlan mellékletét képezd azon dokumentumot,
amelyben a Bank régziti, hogy a Fizetési megbizasok
teljesitésébdl ra haruld feladatokat milyen idGpontra
(Ertéknapra) teljesiti.

44. ,Ugyfél” az a természetes személy, illetve jogi személy
vagy mas szervezet akinek/amelynek a Bank pénzigyi,
kiegészitd pénzigyi, befektetési szolgaltatast, illetve kiegé-
szitd szolgaltatast nyGjt, ideértve a Szamlatulajdonost is.

3. Képviselet

3.1. ABank a Pmt. alapjan kételes az Ugyfelet — beleértve
a meghatalmazottat is — atvilagitani, ennek keretében
a Bank koteles az Ugyfél, annak meghatalmazottja, a
rendelkezésre jogosult, illetéleqg a képviselGje személy-
azonossaganak igazolo ellendrzését és azonositasat
elvédgezni. E célbol a Bank koteles megkovetelni az
alabbi 1.3.3. pontban meghatarozott okiratok bemuta-
tasat, amely okiratok érvényességét a Bank ellendrzi.
Ezen okmanyokrdl, igazolasokrol a Bank a Pmt. elGira-
sai szerint fénymasolatot készit.

3.2. ABankazl.3.1. pont szerinti Ugyfélatvilagitast a Pmt-ben
meghatarozott esetekben (tobbek kdzott Uzleti kapcsolat
|étesitésekor és jogszabalyban meghatarozott értékhatart
elér6 Ugyleti megbizas esetén) koteles alkalmazni.

3.3. A személyazonossag igazold ellenGrzése soran a Bank
az Ugyféltsl az alabbi okiratok bemutatasat koteles
megkovetelni:

a) természetes személy esetén
aa) madgyar allampoldar személyazonossag igazolasara
alkalmas hat6sagi igazolvanya (azaz személyazo-
nosito igazolvanya vagy Utlevele vagy kartyafor-
matumu vezetGi engedélye) és lakcimet igazolo
hat6sagi igazolvanya,
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3.4.

3.5.

3.6.

ab) kUlfoldi természetes személy Gtlevele vagy személyi
azonositd igazolvanya, feltéve hogy az magyarorszagi
tart6zkodasra jogosit vagy tartdézkodasi jogot igazold
okmanvya vagy tartozkodasra jogositd okmanya;
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szer-
vezet esetén a nevében vagy megbizasa alapjan eljarni
jogosult személy esetében a jelen pont a) alpontjaban
megjelolt okiratanak bemutatasan til az azt igazold —
30 napnal nem rédebbi — okiratot, hogy
ba) a belféldi gazdalkodd szervezetet a cégbir6sag
bejegyezte, vagy a dazdalkodd szervezet a bejegy-
zési kérelmét benydjtotta; egyéni vallalkozo
esetében azt, hogy az egyéni vallalkozdi igazolvany
kiadasa, vagy a nyilvantartasba vételrdl szol6 iga-
zolas kiallitdsa megtortént,
belf6ldi jogi személy esetén, ha annak létrejéttéhez
hatdsagi vagy birésagi nyilvantartasba vétel sziksé-
ges, a nyilvantartasba vétel megtortént,
kOLféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet esetén a sajat orszaga-
nak joga szerinti bejeqyzése vagy nyilvantartasba
vétele megtortént;
cégbejeqgyzési, hatosagi vagy birdsagi nyilvantartasba
vétel iranti kérelem cégbirésaghoz, hatdsaghoz vagy
birsaghoz torténd benyijtasat megeldzden a jodi sze-
mély vagy jogi személyiségdel nem rendelkezd szervezet
tarsasagi szerzodéset (alapito okiratat, alapszabalyat).
Ebben az esetben a jodi személy vagy jogi személyiség-
gel nem rendelkezd szervezet kdteles a cégbejegyzés,
hatésagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel megtortén-
tét kdvetd 30 napon belll okirattal igazolni a bank felé,
hogy a cégbejegyzés vagy nyilvantartasba vétel megtor-
tént, valamint a Bank kételes annak cégjeqyzékszamat
vagy eqyéb nyilvantartasi szamat rogziteni. Kétség
esetén a Bank egyéb okmanyok bemutatasat is kérheti.

bb

=

bc)

A képviseleti jogosultsag igazolasahoz kozokirat vagy
teljes bizonyito ereji maganokirat szikséges. A Bank
altalanos jellegi meghatalmazast nem fogad el.

A meghatalmazasnak tartalmaznia kell azt, hogy a
képviseleti jogosultsag konkrétan mely Ggy(ek) / Ugycso-
portok vitelére terjed ki.

Jogszabaly, nemzetkdzi egyezmény, Uzletszabalyzatok,
vagy a Bank és az Uqgyfél kozott l6trejott szerz6dés
rendelkezése alapjan a személyazonossag illetve a
képviseleti jogosultsag igazolasa eqyéb okiratok alapjan
is torténhet.

Amennyiben az Ugyfél a személyazonossag, képviseleti
jog vagy barmely mas tény bizonyitasara idegen nyelv{
dokumentumot bocsat a Bank rendelkezésére, a Bank
jogosult annak hitelesitett magyar nyelv( forditasat

3.7.

o]

3.8.

3.9.
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kérni, vagy azt az Ugyfél koltségére lefordittatni. Az ilyen
dokumentum megvizsgalasabol, forditasabol eredd eset-
leges karokért a Bank nem felel.

A Bank az Ugyfélatvilagitas soran az alabbi adatokat

rogziti:

természetes személy

1. csaladi és uténeveét (szlletési név), amennyiben van,
hazassagi nevét,

. lakcimét, lakcim hianyaban tartézkodasi helyét,

. sziletési helyét, idejét,

. allampolgarsagat,

. anyja szlletési nevét,

. az azonositdé okmanyanak tipusat és szamat;

jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezet

1. nevét, roviditett nevét,

2. székhelyének, kilfoldi székhely( vallalkozas esetén

magyarorszagi fioktelepének cimét,

3. cégbirdsadi nyilvantartasban szerepld jogi személy
esetén cégjeqyzékszamat, egyéb jogi személy esetén a
létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl)
sz0l6 hatarozat szamat vagy nyilvantartasi szamat,

. fétevékenységeét,

. képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

. a kézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatait,

. adoszamat;

az Uzleti kapcsolatra és az Ugyleti megbizasra vonatkozd

és ahhoz kapcsolddo legfontosabb adatokat.

(o) IO R S GV )V}

N O o b

Az Ugyfél kételes a Bank részére irasbeli nyilatkozatot
tenni arra vonatkozdan, hogy sajat, vagy a Pmt. szerinti
tényleges tulajdonos nevében, illetdleg érdekében jar el.
Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet (igyfél képviselGje kdteles irasban nyilatkozni

a Pmt. szerinti tényledes tulajdonosardl. Amennyiben
barmikor kétség meril fel a tényleges tulajdonos kilétével
kapcsolatban a Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra
vonatkozo (ismételt) frasbeli nyilatkozattételre szolitja fel.

A Bank az Uzleti kapcsolat étesitése vagy az Ugyleti
megbizas védrehajtasa eldtt, de legkés6bb — amennyi-
ben ez a rendes Uzletmenet megszakitasanak elkerd-
lése érdekében sziikséges és ha a pénzmosas vagy a
terrorizmus finanszirozasanak valoszin(sége csekély —
az elsd Ugyleti megbizas teljesitéséig koteles lefolytatni
az Ugyfél és a tényleges tulajdonos személyazonossa-
ganak igazold ellendrzését. Ha az Ugyfél jogi személy
vagy jodi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet, a
nevében vagy medbizasa alapjan eljard személy atvila-
gitasat kovetden a jogi személy, illet6leg a jogi szemé-
lyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet atvilagitasat is
el kell végezni.

2018 februar12. 1 9



Altalanos Uzleti Feltételek

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Az Uqgyfél kdteles a Bank részére irasbeli nyilatkozatot
tenni arra vonatkozoan, hogy kiemelt kozszerepld-
nek mingsil-e. Amennyiben annak mindsil, akkor a
nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. mely
pontja alapjan minGsil annak, valamint a pénzeszko-
zeinek forrasara vonatkozé informaciokat. Ugyanezt az
informaciot meg kell adni a tényleges tulajdonos(ok)
tekintetében is.

Az Uigyfél-atvilagitas soran megadott adatokban beko-
vetkezett, illetve a Pmt. szerinti tényleges tulajdonos
szemelyét érintd valtozasrol az Ugyfél kételes a tudo-
masszerzéstdl szamitott 6t munkanapon beldl a Bankot
irasban vagy személyesen értesiteni. A Bank kizarja fele-
|8sségét minden olyan esetben, amikor az Ugyfél az ada-
taiban bekovetkezett valtozasokat nem, vagy késve, vagy
hibasan jelenti be, illetve eredendGen hibas vagy téves
adatot kdzol. Ha az Ugyfél Banknal vezetett szamlaja
terhére vady javara két naptari évet elérg idGartam alatt
megbizas teljesitésére nem keril sor — ide nem értve a
tobbéves futamidej Ugyleteket — a Bank 30 napon beldl
frasban felhivja az Ugyfelet az adatokban bekdvetkezett
valtozasok kdzlésére azzal, hogy az azonositd adatok
kozléséig a szamlan megbizas teljesitésére nincs maod.

A Bank az Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése
soran tudomasara jutott adatokat illetve okiratokat a
szerzddéses kapcsolat fennallasa alatt, valamint a szer-
z0déses kapcsolat megsz{inését kovetd nyolc évig tartja
nyilvan és orzi meg.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Bank
nem tudja végrehajtani a jelen Uzleti Feltételek I.3. pont-
jaban meghatarozott Ggyfél-atvilagitast — ideértve azt,
ha az Ugyfél az atvilagitasanak részét képezd azonositas-
hoz, valamint személyazonossaga igazolo ellendrzéshez
nem jarul hozza, vagy egyébként a Pmt. alapjan nem
végezhetd el az Ugyfél-azonositas, illetve amennyiben az
Ugyfél a kiemelt kdzszerepl8i nyilatkozatot megtagadja,
akkor az érintett Ugyfélre vonatkozdan a Bank megta-
gadja az Ugyfél megbizasa alapjan Fizetési szamlan
keresztil torténd mivelet véqzését, Uzleti kapcsolat
|étesitését és Ugyleti megbizas teljesitését, vagy meg-
szUnteti a vele fennall6 Uzleti kapcsolatot.

A Bank a hozza bejelentett képviselGket mindaddig az
Ugyfél képviselGjének tekinti, amig a képviseleti jog visz-
szavonasarol szolo, megfeleld okmanyokkal alatamasz-
tott, a Bank altal elfogadott formaban benydjtott irasbeli
értesités a Bankhoz be nem érkezik.

Az Ugyfél nyilvantartasba bejegyzett képviselSje vonatko-
zasaban a képviseleti jog korlatozasa és nyilatkozatanak

3.15.

3.16.
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feltételhez vagy jovahagyashoz kotése a Bank iranyaba
akkor hatalyosul, ha a korlatozasra, vagy a feltétel beko-
vetkeztének vagy a jovahagyasnak a sziksédességére és
annak hianyara az Ugyfél a Bank figyelmét kifejezetten
felhivta.

Az Ugyfél kételes a megfelel@en kidllitott Alairokartont a
Banknak atadni, illetve vallalja, hogy az Alairokarton tar-
talmaban tortént valtozasokrol a Bankot haladéktalanul
értesiti. A Bank az Ugyfél, képviseldje, a rendelkezésre
jogosult illet8leg az Ugyfél altal bejelentett allandd meg-
hatalmazott személyek alairasat elektronikus modon
régziti. A Bank az Ugyfél irasos rendelkezésein kiteles az
alairas azonossagat vizsgalni. A Bank az irasos rendelke-
zésen szerepld alairast az elektronikus modon rogzitett
alairasmintaval veti 6ssze. Ha a rendelkezés nem a Bank-
nal bejelentett modon van alairva, azt a Bank jogosult

az ok megjelolésével teljesités nélkil visszakildeni az

Ugyfélnek. Az ebbdl szarmazo karokért a Bank nem felel.

A Bank jogosult Ugyfeleitdl kdzokiratba vagy teljes
bizonyito ereji maganokiratba foglalt meghatalma-

zast kérni. Amennyiben a meghatalmazas feltételei a
Bank meditélése szerint nem egyértelmek, vagy ha az
abban foglaltak értelmezéséhez a meghatalmazason

t0l tovabbi iratok, vagy a meghatalmazasban jelzett
feltételek vizsgalata is szikséges, illetve azt az Ugyfél
nem a Banknal rendszeresitett médon vagy egyébként a
sziksédes alaki és tartalmi elGirasok mellGzésével adta,
a Bank a meghatalmazas alapjan torténd rendelkezést
nem kételes teljesiteni. Altalanos készpénzfelvételi meg-
hatalmazast csak a Fizetési szamla felett rendelkezésre
bejelentett Szamlatulajdonos (térvényes képviseld) irhat
ala. Eseti készpénzfelvételi meghatalmazast csak az a
Fizetési szamla felett rendelkezésre jogosult irhat ala, aki
a készpénzfelvételi megbizason alairdként szerepel.

3.17. A Bank helyiségeiben az adott (gyletben a Bank képvi-

seletében eljardé munkatarsak alairasmintait — az Ugyfél
kérésére — betekintésre rendelkezésre kell bocsatani.

3.18. A Bank rdgziti, hogy az 6nallo jogi személyisségel nem

rendelkez0 szervezeti eqységének (példaul bankfiok)
vezetGjét az eqyséq rendeltetésszer( mikodés kdrében
nem tekinti a Bank 6nallé képviseldjének.

4. Megbizasok

4.1.

A megbizasnak egyértelmien tartalmaznia kell az Ugyfél
pontos nevét, az Ugylet targyat és a megbizas teljesitésé-
hez sziikséges valamennyi a Bank a nemzetkozi fizetés-

forgalmi szabalyok (pl. SEPA Rulebook) vagy jogszabalyok,
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4.2.

4.3.

4.4,

441.

442,

4.4.3.

illetve a Nemzetkozi Szokvanyok altal el@irt adatot. Ha az
Ugyfél a teljesitéshez szilkséges adatokat tévesen vagy
hianyosan adja meg, illetve ha a megbizas nyelvi szem-
pontbol pontatlan, az ebbdl eredd karért a Bank nem
felel. Az Ugyfél Fizetési szamlaja terhére érkezs fizetési
megbizasok esetében azonban a Bank koteles meggyo-
z0dni arrél, hogy a megbizasban megadott terhelendd
Fizetési szamla elnevezése és pénzforgalmi jelzszama
azonos-e a Bank nyilvantartasa szerint a tulajdonoséval.

Nem felel a Bank azért a karért, amely abbél szar-
mazik, hogy a fizetési megbizas eqyes példanyai a
medbizo altal eqymastal eltérden lettek kiallitva, vagy
a megbizast add személy a Bankot, illetve az Ugyfelet
megtévesztette. A teljesités szempontjabél a fizetési
megbizasnak a Banknal maradé — eredeti — példanya
mindsil hitelesnek.

A Bank sziikség esetén az okmanyos és darancia Ugyle-
tekre vonatkoz6 megbizasok teljesitésével kapcsolatos
okmanyokat, (beleértve a valtot, eqyéb értékpapirokat,
stb.) a nemzetkdzi szokvanyoknak medfelelGen a téle
elvarhaté gondossaggal megvalasztott médon — az
Ugyfél kockazatara és kéltségére tovabbitja.

Az Ugyfél megbizasait irasban (postai Gton, vagy bank-
fiokban benydjtott formanyomtatvany), valamint kilon
erre vonatkoz6 szerz6dés alapjan elektronikus illetve
telefonos bankszolgaltatasok Gtjan jogosult a Bank-
nak eljuttatni. A nem formanyomtatvanyon beadott
megbizasokért a Bank jogosult a Kondicids listaban
meghatarozott kilon dijat felszamitani. Az alairashibas
vagy olvashatatlan, illetve adathianyos megbizast a
Bank jogosult teljesités nélkil visszakildeni. A Bank a
bankfiokban benyujtott megbizasnak tekinti az Ugyfél
altal, a bankfiokban levd, erre a célra kialakitott, megje-
(61t gy(jt6dobozban elhelyezett iddbélyegzdvel ellatott
atutalasi megbizasokat is.

A gy(jt6dobozban kizardlag a Bank altal rendszeresitett
formanyomtatvanyon beadott, VIBER teljesitést nem
igényld belfoldi forint atutalasi megbizas helyezhetd el.

A gy(jtodobozban elhelyezett megbizasokat a gy{jtddo-
ben elhelyezett érkeztetdbélyeqzs segitségével az Ugy-
félnek kell érkeztetnie. A Bank nem tekinti teljeskdriinek
és nem hajtja végre azon gy(jtddobozban elhelyezett
megbizasokat, amelyeken nem taldlhato a Bank érkez-
tetd rendszere altal nyomtatott beérkezési idGpont.

A Bank nem felel az olyan atutalasi megbizasok
teljesitésének elmaradasabol eredd karokért, amely

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
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atutalasi megbizasokat az Ugyfél e korlatozasok figyel-
men kivil hagyasaval helyezett el a gyGjt6dobozban.

Nem mindsil megbizasnak barmely szamitogépes halo-
zaton a Bank elektronikus levelezési cimére eljuttatott
elektronikus levél.

A Bank a telefonon érkez6 megbizasok biztonsagos tel-
jesitése érdekében kérheti egyes esetekre vonatkozdan,
hogy az Ugyfél a megbizast még annak teljesitése elstt
telefonon vagy telefaxon er@sitse med. A Bank nem felel
azokert a karokert, amelyek a telefon vagy telefax igény-
bevételével torténd barmely jellegl informacioatadas
soran az Ugyfél érdekkérében felmerilt okbél el&forduld
tévedeés, félreértés vagy hiba — beleértve a telefonhiva-
sok illetéktelenek altal térténd lehallgatasat — eredme-
nyeként keletkeznek.

A Bank jogosult az Ugyfél altal beadott fizetési meg-
bizasokat mas, teljesithetd tipusl fizetési megbizassa
atalakitani. Az atalakitasra csak az Ugyfél fizetési
medgbizasa teljesilése, vagy a megbizas teljesitéséhez
rendelkezésre allo elszamolasi rendszerek optimalis
megvalasztasa érdekében kerilhet sor. Az atalakitas
soran a megbizas adattartalma nem mddosulhat és

a Bank kdteles gondoskadni arrdl, hogy az atalakitott
fizetési megbizas az Ugyfél altal valasztott fizetési
megbizas teljesitéséhez szikséges idGvel azonos, vagy
attol révidebb idd alatt teljesiljon.

A Bank nem felel azokért a karokért, melyek abbdl
szarmaznak, hogy az Ugyfél eqy adott tipusi fizetési
megbizast ad a Banknak, azonban a megbizas — jogsza-
baly vagy nemzetkdzi fizetési rendszer altal alkalmazott
szabaly miatt — csak masik tipusi fizetési megbizas
Gtjan teljesithetd (értve ezalatt egyarant a teljesités
lehetdségét altalaban, és az iddbeli teljesithetdsédet
is), és a fizetési megbizas tipusanak atalakitasa soran

a fizetési megbizas adattartalma — az alkalmazando
fizetési rendszer sajatossagdaira tekintettel — torzul.

A megbizasokat az Ugyfél olyan id6pontokban tartozik
a Banknak atadni, hogy a teljesitéshez sziiksédes id6 a
Bank rendelkezésére alljon. A Bankhoz eljuttatott bar-
milyen megbizas, értesités vagy eqyéb dokumentum
beérkezésének tényét és beérkezésének idGpontjat (év,
ho, nap, 6ra, perc) az ellenkezd bizonyitasaig a Bank
érkeztet6 rendszere altal a dokumentumra nyomtatott
adatok igazoljak. A megbizasnak a banki postalada-
ban valo6 elhelyezése nem jelenti a megbizas Bankhoz
torténd beérkezését. Az elektronikus Gton tovabbitott
megbizasok tekintetében a beérkezés idGpontja a Bank
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

szamitogépes rendszere altal észlelt és régzitett szami-
togépes érkezési idoként szerepld id6pont.

Ha az Ugyfél a megbizasnak eqy meghatarozott jéve-
beli idGpontban valo teljesitését igényli vagy az altala-
nos gyakorlattol eltérd teljesitést kivan, a megbizason
erre a Bank figyelmét fel kell hivnia. Az ebbdl ad6do
esetlegesen felmerGlo tobbletkoltsédet, vagy a jelzés
elmulasztasabdl eredd kart az Ugyfél viseli.

A Bank a meghatarozott hatarnapon teljesitendd és a
Bankhoz a fizetési hatarnap el6tt beérkezd megbizast
(allandé megbizast, értéknapos atutalast) az adott fize-
tési hatarnapon beérkezd és esedékes megbizas eldtt
érkezettnek tekinti.

A Bank a mindenkori Kondicios listaban — (gylet tipu-
sonként — meghatarozza a Bankmunkanapon belUl azt
a zaro6 id6pontot, ameddig az atvett, késdbbi értéknapot
nem tartalmazd megbizasok teljesitésébdl rea haruld
feladatokat a targynapon teljesiti. Az ezen idGpontot
kovetden a targynapon atvett, késobbi értéknapot nem
tartalmazo megbizasokat a Bank a targynapot kdvetd
Bankmunkanapon beérkezettnek tekinti, kivéve a 4.8.
pontban foglaltakat. A késgbbi értéknapot tartalmazo
megbizasokat a Bank az értéknapon atvettnek tekinti
és az azokbdl a Bankra harulé feladatokat a Bank az
értéknapon, az aznap beadott, el6nydsen nem rangso-
rolandd megbizasokat megel6zGen teljesiti.

A Bank kizarélag akkor kezdi meg és hajtja végre
Kondicios listajaban meghatarozott hataridében az
Ugyfél megbizasainak feldolgozasat, ha a teljesitéshez
szikséges valamennyi adat — ideértve a rendelke-
zésre jogosultak azonositasat is — birtokaban van és a
teljesitéshez sziksédes pénzigyi fedezet rendelkezésre
all. A Kondicios listaban foglalt hataridéket a Bank csak
a hibatlan, pontos adattartalommal ellatott, tovabba
egyedi megbizaskezelést nem igényld fizetési megbi-
zas esetén vallalja. A Bank fenntartja maganak a jogot,
hogy amennyiben az adathianyt korrigalhatonak itéli

a megbizas meglévo adatai alapjan, a Bank megte-
heti azt — de ez azt eredményezheti, hogy a felek Ggy
tekintik, mintha a kdvetkez6 Bankmunkanapon érkezett
volna be a fizetési megbizas — vagy mérlegelés nélkil
visszautasithatja a megbizas teljesitését. A Bank a
visszautasitasrol az Ugyfelet értesiti. Jogszabaly ilyen
értelm{ elGirasa esetén részleges fedezet rendelke-
zésre allasa esetén részteljesitést is eszkdzol. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy fedezethiany esetén a Bank a
megbizas(oka)t figgdben tartja és sorba allitja. Ameny-
nyiben a fedezetlen megbizas(ok) beadasat és/vagy
értéknapjat kovetd els6 Bankmunkanapon a fedezet
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rendelkezésre all, az aznap érkezett atutalasi megbi-
zasokat megelGzve a Bank ezen fiiggd atutalas(oka)t
teljesiti. Amennyiben a teljesitéshez szikséges fedezet
tovabbra sem all rendelkezésre, a Bank a figgdben
tartott atutalasi megbizasokat — jogszabalyi el@iras hia-
nyaban — az eredeti beadast és/vady értéknapot kovetd
harom Bankmunkanap elteltével torli. A Bank ezen
eljarasbol eredd karokért nem vallal felelGssédet. Ha a
megbizas teljesitése eqyéb okbol akadalyba Utkozik, a
Bank az Ugyfelet err6l értesiti.

Konverzio

4.13.

4.14.

Amennyiben a megbizas feldolgozasa eltérd devizane-
mek kdzotti konverziot is igényel és ennek a megindi-
tasa utan a megbizas adathiany miatt nem teljesithetg,
a Bank jogosult a konverziobol szarmaz6 6sszeget nem
kamatozod figgd Fizetési szamlan tartani az Ugyféltsl
adatpotlasra vagy a tétel visszavonasara vonatkozd
megbizas kézhezvételéid. Az adatpotlas miatti késedel-
mes teljesitésbdl vagy a visszavonas miatti arfolyam-
veszteségbdl eredd karok az Ugyfelet terhelik.

A szamla devizanemétdl eltérg devizanemben benyij-
tott, konverziot igényld fizetési megbizasok esetén a
Bank a Fizetési szamlan annak terheléséig — az eset-
leges arfolyamvaltozasok fedezésére — a megbizasban
meghatarozott 6sszeg terhelendd szamla devizanemére
atszamitott ellenértékén feldl legfeljebb a 4%-ban
meghatarozott mérték{ tobbletfedezetet foglal. A Bank
a fedezeti 6sszeqg szamitasat, ennek alapjan a foglalast
a fizetési megbizas Kondicids Listadban meghatarozott
feldolgozasi napjat medel6zd napon meghirdetett
devizaarfolyamon védzi. A tranzakci6 terhelése a Kondi-
ci6s Lista szerinti napon, a Bank altal jegyzett aktualis
devizaarfolyamon torténik, ezzel egyidejileg a fogla-
lasban levd 0sszeq felszabadul. Amennyiben a fizetési
megbizas szerint terhelendd szamlan nem all rendelke-
zésre a jelen pont szerint sziksédes tobbletfedezetet is
tartalmazo fedezet, a megbizast a Bank a tovabbiakban
jelen Uzleti Feltételek I. 4.12. pontja szerinti fedezetlen
megbizasként kezeli. Az Ugyfél és a Bank megallapod-
nak, hogy amennyiben az aktualis pénzpiaci folyamatok
hatdsara bekdvetkezd arfolyam-elmozdulasok miatt
szUksédes, a Bank jogosult a 4%-ban meghatarozott
mértéken fellli tobbletfedezetet foglalni. Az esetleges
arfolyamvaltozas miatti tébbletfedezet foglalasbal,
illetve a megbizas jelen pont szerinti fedezetlen megbi-
zasként torténd kezelésébdl eredd karokért a Bank nem
vallal feleldsséget.

2018 februar 12. | 12



Altalanos Uzleti Feltételek

Megbizas visszavonasa és madositasa

4.15.

4.16.

4.17.

A fizetési megbizast az Ugyfél a Bank altal tortént atve-
telét kdvetGen nem vonhatja vissza és nem madosithatja.
Az Ugyféltél beérkezett visszavonasi, madositasi kérést

a Bank megvizsdalja, és minden téle telhet6t megtesz
annak érdekében, hogy az Ugyfél visszavonasi, modositasi
kérését teljesitse. Amennyiben az Ugyfél, terhelési napot
is meghatarozott, akkor az Ugyfél a fizetési megbizast a
terhelési napot medel6z6 Bankmunkanapon a Kondicids
Listaban az adott megbizas tipusra meghatarozott Bank-
munkanap zar6 idépontjaig vonhatja vissza. Olyan fizetési
megbizas esetén, amelyet a kedvezményezett kezdemé-
nyezett, vaqy rajta keresztil kezdeményezték, a fizetési
megbizas visszavonasahoz a kedvezményezett hozzaja-
rulasa szUkséges. A fizetési megbizas visszavonasaval és
modositasaval kapcsolatos tovabbi részletes szabalyokat
a jelen Uzleti Feltételek IIl. fejezetében ,A megbizas illetve
a jovahagyas visszavonasa” cim alatt rendezi.

A beadott megbizasok visszavonasara, modositasara
vonatkozo utasitasokat az Ugyfél a Banknak irasban
vagy Telefonos- illetve Elektronikus Bankszolgaltatason
kereszt(l kételes megadni. A visszavonasra vagy modo-
sitasra beny(jtott rendelkezést kifejezetten ilyenként kell
medjeldlni. A megbizas visszavonasa vagy modositasa
esetén a Bank jodosult a kilon eljarasért dijat felszami-
tani, melynek mértékét a Kondicios lista tartalmazza.

A 4.14 pont szerint beérkezett visszavonasi, modositasi
utasitasok esetén a Bank a végrehajtott terhelés vissza-
konyvelését csak a harmadik félt6l (a kedvezmeényezettdl
és/vagy a fogado banktdl) érkezd jovahagyas, vissza-
igazolas és a visszavont megbizas esetén az ellenér-
tékének a Bankhoz térténd visszaérkezése utan teljesiti,
illetve tekinti végrehajtottnak a modositast. A megbizas
visszavonasabdl, modositasbdl adodd mindennem{
koltséget az Ugyfél visel. Az Ugyfél altal a Banknak adott
devizaatutalasi megbizas visszavonasa, modositasa

esetén a megbizas arfolyamkockazata az Ugyfelet terheli.

A visszavonas, modositas kapcsan esetlegesen felmerild
karokért a Bank nem vallal felelGssédet. A megbizas
visszavonasa vagy maodositasa esetén a Bank jogosult a
kilon eljarasért dijat felszamitani, melynek mértékét a
Kondicios lista tartalmazza.

Arfolyam

4.18.

A Bank — ettdl eltér6 medgallapodas hianyaban — a kon-
verziot igényld, az adott napi teljesitésre, feldolgozasra,
befogadott, atvett megbizasokat az altala, az adott napi
piaci folyamatok alapjan az adott napon jegyzett, adott
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napon legkésdbb 15:00 6raig kozzétett deviza vételi/
eladasi arfolyamon teljesiti. A Bank a konverziot forinton
keresztil védzi, azaz két deviza kozotti konverzidnal a
Bank a megbizas devizanemének vételi és a teljesités
devizanemének eladasi arfolyamat alkalmazza. A jelen
pontban naponta meghatarozasra kerGlg arfolyamokat
a Bank adott napon az 0n. arfolyamtablaban teszi kozzé
a www.unicreditbank.hu honlapon és a bankfiokjaiban.
Amennyiben az Ugyfél eqy deviza konverziot igényld
fizetési mivelethez a Bankkal egyedi arfolyamban
allapodott meg, amelyhez kapcsoldddan kilon deviza
atutalasi/atvezetési megbizast nyUjt be, a megbizasban
az arra szolgalé mezdben a Bank altal eldirt modon

kell hivatkoznia az egyedi arfolyamos Ugyletre. Ennek
elmaradasabaél, vagy a megbizason egyedi arfolyamos
Ugyletre valo jogosultsag hianyaban, de arra torténd
téves hivatkozasbol adodo esetlegesen felmerild tobb-
letkdltséget, vagy kart az Ugyfél viseli. A Bank fenntartja
maganak a jogot, hogy az aktualis piaci folyamatok
hatasara bekodvetkezd arfolyam-elmozdulasok miatt

a Kondicios Listaban meghatarozott idGtartam alatt
beadott megbizasok esetében, amennyiben a Bank altali
jegyzés és a piaci arfolyam jelent@s eltérést mutat, a
megbizas medadasakor érvényes piaci arfolyamot, a
Kondicios Listdban megjeldlt érték feletti megbizasokra
pedig a piaci arfolyamok alapjan meghatarozott egyedi
arfolyamot alkalmazzon.

Megbizas Bank altal torténd medgtagadasa

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

A Bank a jogszabalyba 0tkdz0 megbizasok teljesitését
megtagadja.

A Bank megtériti az Ugyfélnek a fizetési megbizasok
késedelmes vagy hibas teljesitésébdl, valamint a
Fizetési szamla téves megterhelésébdl eredd karat,
amennyiben a kar a Banknak felrohat6 okbol kovet-
kezett be. A Bank a sajat tévedésén alapulo jovairast
vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkil is jogosult
helyesbiteni. A Bank hibdjabol eredd téves kdnyvelések
mentesek a jutalékfizetési kotelezettséd alol.

A fizetési megbizasokon a “Kdzlemény” rovatban feltin-
tetett adatok vagy utasitasok a fizetés cimzettjének szol-
nak, azok a Bank jogait és kdtelezettségeit nem érintik, a
Bank azok helyességét nem vizsgalja. A Bank a fizetési
megbizasokon kizarélag azon mezoket vizsdalja, melyek
vizsgalatat jogszabaly kotelezdvé teszi.

A Bank szamlatulajdonos Ugyfeleitdl és a Banknal

Fizetési szamlaval nem rendelkezd Ugyfelektdl is elfogad
vamteher (vam és nem kdzdsségi add) medfizetés,
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valamint vamletét teljesitése céljat szolgalo készpén-
zes befizetéseket a Bank altal a pénztari befizetésekre
vonatkozéan meghatarozott szabalyok szerint. A kész-
pénzben torténd vamteher megfizetése azon a napon
mindsil teljesitettnek, amely napon a befizetett 6sszeg
a mindenkori ad6- és vamhatdsag altal kezelt allam-
haztartasi szamlan jovairasra keril. A vamteher medfi-
zetésének igazolasa érdekében a vamhatdsag részére a
Bank tovabbitja a készpénz befizetési megbizas valamint
eqgyéb, az Ugyfelek altal vamteher medfizetése céljabol
adott fizetési megbizas adatait a mindenkori Kondicios
Listaban meghatarozott kilon dij ellenében; a vamhato-
saq részére torténd adattovabbitas tekintetben az Ugyfél
az altala adott megbizassal felmenti a Bankot a bankti-
tok megGrzésének kotelezettséde alol.

5. A teljesités helye és ideje

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

A Bank és az Ugyfél kdzétti kapcsolatok soran keletkezd
fizetési kotelezettségek teljesitésének helye a Banknak
az a szervezeti eqysége, amellyel az Ugyfél szerz6dést
kétott vagy amely a pénzidyi/kiegészitd pénzigyi szol-
galtatast nydjtja, illetve az a szamlavezetd hely, ahol a
Bank sajat szamlajat vezeti.

A Bank javara torténd barmely fizetés teljesitésének
idBpontja — amennyiben az Ugyfél Fizetési Szamlajat a
Bank vezeti — az a nap, amelyen a Bank az Ugyfél Fize-
tési szamlajat megterheli, eqyébként az a nap, amelyen
az 6sszedet a Bank Fizetési szamlajan, illetve a Bank
altal megadott Fizetési szamlan jovairjak, készpénzben
teljesitett fizetés esetén az a nap, amelyen az 6sszeget
a Bank pénztaranal befizették, illetve postai befizetés
esetén, a Bank Fizetési szamlajan torténd jovairas napja.

A Bank Ugyféllel szembeni fizetési kitelezettsége teljesi-
tésének ideje az a nap, amelyen a Bank Fizetési szam-
lajat megterhelik, illetve amennyiben az Ugyfél Fizetési
szamlajat a Banknal vezeti, az a nap, amelyen az Ugyfél
Fizetési szamlajan a jovairas megtorténik.

A Bank a fizetési megbizasok teljesitésébdl ra haruld fel-
adatokat a pénzforgalomrol sz6lé hatalyos jogszabalyok,
valamint a Bank Kondiciés Listajaban meghatarozottak
szerinti id8pontra (Ertéknapra) teljesiti.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank devizaiigyletek
teljesitése soran a kilonboz6 orszagok Bankmunkaszi-
neti napjainak figyelembevételével dolgozik. Ameny-
nyiben a szerz6désben meghatarozott hitellejarat,
betétlejarat, vagy a koltségek, dijak esedékesséde Bank-
munkaszUineti napra esik, akkor — amennyiben a felek
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kozott létrejott szerz6dés masként nem rendelkezik — a
Bank az esedékesséq tekintetében a Bankmunkaszineti
napot kdvetd legkorabbi Bankmunkanapot tekinti irany-
adonak, kivéve ha a Bankmunkaszineti nap ho végére
esik, mert ez esetben — szerzGdés eltérg rendelkezése
hianyaban — a Bankmunkaszineti napot medel6zd
utolsé Bankmunkanap lesz az esedékesség napja.

6. Banktitok, személyes adatok kezelése,

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

adatszolgaltatas harmadik személyek részére

Banktitok minden olyan, az Ugyfélrél a Bank ren-
delkezésére allo tény, informacio, megoldas vagy
adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a Bank altal
vezetett Fizetési szamlajanak egyenlegére, forgalmara,
tovabba a Bankkal kotott szerzGdéseire vonatkozik. A
banktitokra vonatkozé rendelkezések kérében Ugy-
félnek minGs0l az is, aki a Bank pénzigyi-, kiegészitd
pénzlqyi-, befektetési szolgaltatasai valamelyikének
igénybevétele céljabol [ép a Bankkal kapcsolatba, de a
szolgaltatast nem veszi igénybe.

Banktitok csak a mindenkor hatalyos Hpt-ben meghata-
rozott esetekben és feltételek mellett adhato ki harma-
dik személy részére.

A Khr. tv. rendelkezései szerint a hitelintézetek (referen-
ciaadat-szolgaltato) kotelesek a KHR-hez csatlakozni és
a Khr. tv-ben meghatarozott adatot szolgaltatni. A Bank,
mint Referenciaadat-szolgaltato koteles tovabba az
altala kezelt Referenciaadatokat haladéktalanul atadni
a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas részére, mely kote-
lezettsége a mar atadott Referenciaadatok médosulasa
esetén is fennall.

Koteles a Bank az adatatadasra:

6.4.1. Természetes személy esetén:

6.4.1.1.

6.4.1.2.

az Adatszoldgaltatas targyat képezd szerzddés meg-
kotését valamint a nyilvantartott referenciaadatok
modosulasat kdvetden (rendes adatszoldgaltatasi
kotelezettséq),

a targyhot kdvets 6todik munkanapig az Ugyfél
fennalld toketartozasanak dsszegére és annak pénz-
nemeére vonatkozo adatok tekintetében, valamint

ha az Ugyfél
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6.4.1.3.

6.4.1.4.

6.4.15.

6.4.1.6.

6.4.1.7.

6.4.1.7.1.

6.4.1.7.2.
6.4.1.7.3.

6.4.1.7.4.

hitel/pénzkélcsdn szerz6dés, pénzigyi lizingre,
pénzforgalmi szolgaltatasok nydjtasara, elektroni-
kus pénz, valamint készpénz-helyettesitd fizetési
eszkoz kibocsatasara, illetdleg ezzel kapcsolatos
szolgaltatas nyGjtasara, kezesség és bankgarancia
vallalasara, valamint eqyéb bankari kotelezettség
vallalasara, befektetési hitel nyGjtasara, illetve
értékpapir-kdlcsdnzésre vonatkozd szerz6dés meg-
kotésének kezdeményezése soran valotlan adatot
kozol és ez okirattal bizonyithato,

hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a biro-
sag jogerGs hatarozataban a bintetd torvénykanyvrdl
52016 1978. évi IV. torvény 274-277. §-ban vagy a
bintetd térvénykonyvrol szold 2012. évi C. torvény
342.8,343. §, 345, § és 346. §-ban meghatarozott
blncselekmény elkdvetését medallapitja,

az Adatszolgaltatas targyat képezd szerzodésben
vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem
tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe
esés idGpontjaban érvényes legkisebb dsszegl havi
minimalbért és ezen minimalbérdsszeget megha-
lado késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven
napon keresztil fennall. Ugyanazon természetes
személy vonatkozasaban a szerzGdésszegését tobb
jogviszony eqyidej( fennallasa esetén jogviszo-
nyonként kilon-kilon kell figyelembe venni,

vonatkozasaban a készpénz-helyettesito fizetési
eszkdz hasznalata miatt a birdsag jogerds hataroza-
taban a bintetd tdrvénykdnyvrol szolo 1978. évi IV.
torvény 313/C. §-ban vady a bintetd torvénykonyv-
rol sz6l6 2012. évi C. térvény374. § (5) bekezdésé-
ben as 393. §-ban meghatarozott biincselekmény
elkdvetését allapitja meg,

A Bank az adatatadasra a 6.4.1.1. valamint a
6.4.1.3—6.4.1.6. pontban fodlaltak fennallasa
esetén 6t munkanapon bel(l koteles, és a hataridd
szamitasanak kezdete:

a 6.4.1.1. pontban foglalt esetben az Adatszol-
daltatas targyat képez0 szerzodés megkotésének
id6pontja,

a 6.4.1.5. pontban meghatarozott id6tartam letelte,
a 6.4.1.3. pontban foglalt esetben az okirati bizo-
nyiték rendelkezésre allasanak idépontja,
a6.4.1.4. és a 6.4.1.6. pontban foglalt esetekben
a joderds birdsagi hatarozat tartalmarol vald
tudomasszerzés idépontja.

6.4.2.

6.4.2.1.

6.4.2.2.
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Vallalkozasok esetén:

az Adatszoldaltatas targyat képezl szerz6dés meg-
kotését valamint a nyilvantartott referenciaadatok
modosulasat kdvetden (rendes adatszoldaltatasi
kotelezettség),

a targyhot kdvetd 6tddik munkanapig az Ugyfél
fennallo t6ketartozasanak 6sszegére és annak pénz-
nemére vonatkozd adatok tekintetében,

ha az Ugyfél

6.4.2.3.

6.4.2.4.

6.4.2.5.

6.4.2.6.

6.4.2.6.1.

6.4.2.6.2.

6.4.2.6.3.

6.5. A

6.5.1.

az Adatszoldgaltatas targyat képezd szerzddésben
vallalt fizetési kotelezettségének oly moédon nem
tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tarto-
zasa tobb mint harminc napon keresztil fennall,

fizetési szamlajaval szemben — fedezethiany
miatt — harminc napot meghaladd iddszak alatt
megszakitas nélkil egymillié forintnal nagyobb
0sszeq( sorba allitott kovetelés van nyilvantartva,

készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfodada-
sara iranyulo szerzddésben vallalt kotelezettségét
medszedi, feltéve hody ezen ok miatt a szerz6dés
felflggesztésre, vagy felmondasra kerilt.

A Bank az adatatadasra a 6.4.2.1. valamint a
6.4.2.3 — 6.4.2.5. pontban foglaltak fennallasa
esetén 6t munkanapon belil kételes, és a hatarido
szamitasanak kezdete:

a 6.4.2.1. pontban foglalt esetben az Adatszol-
galtatas targyat képezd szerzodés megkotésének
idépontja,

a 6.4.2.3. és 6.4.2.4. pontokban meghatarozott
jdGtartam letelte,

a 6.4.2.5 pontban foglalt esetben a felfiggesztés
vagy felmondas idGpontja,

Bank tajékoztatasi kotelezettsége:

A Bank a 6.4.1.1. valamint 6.4.1.3 — 6.4.1.6. és a
6.4.2.1. valamint 6.4.2.3.-6.4.2.5. pontokban megha-
tarozott esetekben a KHR-t kezeld pénzigyi vallalko-
zas részére tOrténd adatatadast kdvetben legfeljebb
6t munkanapon belil irasban tajékoztatja az Ugyfelet
az adatatadas megtorténtérol.

A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat meg-
eldz6en a Bank beszerzi a természetes személy
Ugyfél frasbeli nyilatkozatat arra vonatkozdan,

hogy hozzajarul-e az adatai KHR-bol torténd, mas
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referenciaadat-szolgaltatd altali atvételéhez. Ezt a
hozzajarulast a természetes személy Ugyfél — az
adatok KHR-ben torténd nyilvantartasanak idétar-
tama alatt — barmikor megadhatja. Nem szikséges
az Ugyfél hozzajaruldsa a 6.4.1.3-6.4.1.6. pontokban
foglaltak alapjan atadott és kezelt adatok atvételé-
hez. Ha az Ugyfél nem jarul hozza adatai KHR-bdl
torténd atvételéhez, Ggy a KHR kizarolag az alabbi
adatokat tartalmazza:

6.5.1.1. a nyilatkozat kelte (hely, datum),

6.5.1.2. a referenciaadat-szolgaltatd azonositd adatai,
6.5.1.3. az Ugyfél azonositd adatai,

6.5.1.4. ahozzdjarulas megtagadasara utald megjegyzés.

A természetes személy Ugyfél hozzajaruld vagy hozzajarulast
megtagado irasbeli nyilatkozata vonatkozik a természetes
személy Ugyfél valamennyi Adatszolgaltatas targyat képezd
szerzidésere. Ha az Ugyfél Adatszolgaltatas targyat képezd
szerzGdései vonatkozasaban az irasbeli nyilatkozata tartalman
a késtbbiekben valtoztat, és frasbeli hozzajarulasat visz-
szavonja vagy medadja, gy minden esetben a természetes

személy idGben legkésdbb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz

iranyadd minden Adatszolgaltatas targyat képez6 szerzddésére.

Az Adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés elGkészitése
soran a Bank frasban tajékoztatja a szerz6dés megkdtése
Ugyében eljard természetes személyt a KHR-re iranyadd sza-
balyokrol, a nyilvantartas céljardl, a nyilvantartott személyt
medgilletd jogokrol, arrdl, hogy a KHR altal kezelt adatokat
csak a térvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni,
arr6l, hogy adatai az a 6.4.1.1. és a 6.2.1.1. pontokban
meghatarozott esetekben atadasra kerilnek, valamint a
6.4.1.3-6.4.1.6. pontok szerint atadasra kerGlhetnek.

A 6.4.1.5. pont szerinti adatatadas tervezett védrehajtasat
harminc nappal medel6z6en a Bank irdsban tajékoztatja a
természetes személyt arrél, hogy a 6.5.2.1.1-6.5.2.22. pontok
szerinti referenciaadatai bekerilnek a KHR-be, ha nem tesz
eleget a szerzddésben foglalt kdtelezettségének. A természe-

tes személy a szerz6dés megkotésekor alairasaval igazolja,
hogy a részére nydjtott ezen tajékoztatast tudomasul vette.

A Bank a vallalkozasok részére — az adatatadas céljanak, az
atadando adatok kdrének, valamint annak a megjelolésével,
hogy a KHR-be tortént adatatadast kdvetden a referenciaada-
tokat a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a Khr. tv-ben meg-
hatarozott célbol tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére is
atadhatja — a szerzGdés megkotését medeldzden irasbeli tajé-
koztatast koteles adni arrdl, hogy a 6.4.2.3-6.4.2.5. pontokban
meghatarozott esetben referenciaadataik bekerilnek a KHR-be.
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6.5.2. A KHR részére tovabbitandod és nyilvantartandd adatok:
6.5.2.1. atermészetes személyekkel kapcsolatban:

Azonosito adatok:

6.5.2.1.1. név

6.5.2.1.2. szlletési néy,

6.5.2.1.3.  sziletési idg, hely,

6.5.2.1.4. anyja szlletési neve,

6.5.2.1.5. személyi igazolvany (Gtlevél) szam vagy eqyéb, a
személyazonossag igazolasara a polgarok sze-
meélyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
sz6l6 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas
igazolvany szama,

6.5.2.1.6. lakcim,

6.5.2.1.7. levelezési cim,

6.5.2.1.8. elektronikus levelezési cim.

Az Adatszoldaltatas targyat képezd szerzGdés adatai:

6.5.2.1.9. a szerzddeés tipusa és azonositdja (szama),

6.5.2.1.10. a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsz(-
nésének idépontja,

6.5.2.1.11. (Ugyféli mingség (ados, adastars),

6.5.2.1.12. a szerzddés 0sszege,

6.5.2.1.13. a szerzGdéses Osszed torlesztd részletének dsszege
és devizaneme,

6.5.2.1.14. a torlesztés modja és gyakorisada,

6.5.2.1.15. a 6.4.1.5. pontban meghatarozott feltételek beko-
vetkezésének idGpontja,

6.5.2.1.16. a 6.4.1.5 pontban meghatarozott feltételek beko-
vetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett
tartozas 6sszege,

6.5.2.1.17. a lejart és meg nem fizetett tartozas megszinésé-
nek modja és idGpontja,

6.5.2.1.18. a kdvetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére
torténd atruhazasara, perre utaldo megjegyzés,

6.5.2.1.19. elGtorlesztés ténye,

6.5.2.1.20. elGtorlesztés ideje,

6.5.2.1.21. az elGtorlesztett dsszeq és a fennalld tdketartozas
0sszege, pénzneme,

6.5.2.1.22. fennalld toketartozas dsszege és pénzneme.

6.5.2.1.23. az igénylés elutasitasanak idGpontja, indoka,

6.5.2.1.24. okirati bizonyitékok,

6.5.2.1.25. joder0s birdsagi hatarozat szama,

6.5.2.1.26. az eljard birdsag megnevezése,

6.5.2.1.27. a hatarozat rendelkez0 részének tartalma.

A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalataval

kapcsolatos adatok:

6.5.2.1.28. a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz tipusa és
azonositoja (szama),

6.5.2.1.29. a letiltds idGpontja,
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6.5.2.1.30.
6.5.2.1.31.
6.5.2.1.32.
6.5.2.1.33.
6.5.2.1.34.

6.5.2.2.

a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel
végrehajtott miveletek id6pontja, szama, 6sszede,
a jogosulatlan felhasznalasok szama,

az okozott kar 6sszede,

a birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének
idépontja,

perre utalé megjegyzés.

vallalkozasokkal kapcsolatban:

Azonosito adatok:

6.5.2.2.1.
6.5.2.2.2.
6.5.2.2.3.
6.5.2.2.4.

Cégnév, név,

székhely,

adoszam,

cégjeqgyzékszam, eqyéni vallalkozoi igazolvany
szam

Az Adatszolgaltatas targyat képezs szerz6dés adatai:

6.5.2.2.5.
6.5.2.2.6.

6.5.2.2.7.
6.5.2.2.8.
6.5.2.2.9.

6.5.2.2.10.
6.5.2.2.11.

6.5.2.2.12.

6.5.2.2.13.

6.5.2.2.14.

6.5.2.2.15.

6.5.2.2.16.

6.5.2.2.17.

6.5.2.2.18.

6.5.2.2.19.

a szerzddés tipusa és azonositdja (szama),

a szerzddés megkdtésének, lejaratanak, megsz(-
nésének idGpontja,

a szerzodés megsz(inésének madja,

a szerzddés 0sszege és devizaneme

a szerzodéses Gsszeq torleszto részletének Gsszede
és devizaneme,

a torlesztés madja és gyakorisaga,

a 6.4.2.3. pontban meghatarozott feltételek bekd-
vetkezésének iddpontja,

a 6.4.2.3. pontban meghatarozott meghatarozott
feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg
nem fizetett tartozas 6sszege,

a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékessé-
gének idépontja és dsszege,

a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésé-
nek id6pontja és madja,

a kdvetelés masik referenciaadat-szolgaltatd
részére torténd atruhazasara, perre utalo
megjeqyzés,

el6torlesztés ténye,

el6torlesztés ideje,

az elBtorlesztett 6sszeg és a fennalld t6ketartozas
6sszege, valamint pénzneme,

fennalld toketartozas dsszede és pénzneme.

Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok,
amelyeken sorba allitott kdveteléseket tartottak nyilvan:

6.5.2.2.20.

6.5.2.2.21.

6.5.2.2.22.

6.5.2.2.23.

a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozo
szerz0dés azonositoja (szama),

a sorba allitott kovetelések dsszege és
devizaneme,

a kovetelések sorba allitasanak kezdd és megsz(-
nési idépontja,

perre utalé megjegyzés.
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A készpénz-helyettesits fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld

szerzddésre vonatkoz6 adatok:

6.5.2.2.24. a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsz(-
nésének, felflggesztésének iddpontja,

6.5.2.2.25. perre utald megjeqgyzés.

6.6. Az Ugyfél altal torténd informacidkérés a KHR-ben
rogzitett adatokrol

6.6.1. Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult
tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen adatai szerepel-
nek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-
szolgaltato adta at.

6.6.2. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az
arrol szolo informaciot, hogy ki, mikor és milyen
jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott
személy korlatozas nélkil megismerheti, ezért koltség-
térités és eqyéb dij nem szamolhato fel.

6.6.3. A referenciaadat-szolgaltato az Ugyfél 6.6.2. pont
szerinti tajékoztatas iranti kérelmét a KHR-t kezeld
pénzigyi vallalkozasnak haladéktalanul, de legké-
sbb két munkanapon belil tovabbitja, amely a kért
adatokat megkUldi:

a) harom napon beldl zart médon a referenciaadat-
szolgaltatonak, vagy

b) az Uqyfél kérése esetén elektronikus adatkozlés
Gtjan az Ugyfél kérelmében megadott elektroni-
kus levelezési cimre. Az a) alpont szerinti esetben
a referenciaadat-szolgaltatd az adatokat a kézhez-
vételt kdvetGen zart modon, kézbesitési bizonyit-
vannyal feladott irat formajaban haladéktalanul,
de legkéstbb két munkanapon belil eljuttatja a
kérelmezdnek.

P

6.7. A referenciadatok KHR altal torténd kezelése és torlése

6.7.1. A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a 6.4.1.1. pontok-
ban meghatarozott adatatadassal érintett referencia-
adatokat a szerz6déses jogviszony medszintét kdve-
t6en egy munkanapon bel(l visszaallithatatlanul és
véglegesen torli. A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas
a 6.4.2.1. pontban meghatarozott adatatadassal érin-
tett referenciaadatokat a 6.7.5. pontban meghataro-
zott id6ponttol kezdddben 5 évig kezeli, ezt kovetden
véglegesen és vissza nem allithaté madon torli.

6.7.2. A Bank az Adatszolgaltatas targyat képezd szerzo-
dések megkdtésevel eqyidejlleg a szerz6dést kotd
természetes személyt irasban tajékoztatja arrol a
lehetdségrdl, hogy adatait a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozas a nyilvantartott természetes személy
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kérésére a szerzfdéses jogviszony megszinését
kovetden is kezelheti. A nyilvantartott természetes
személy a szerz6dés medgkdtésekor vagy a szerzo-
dés fennallasa soran — a referenciaadat-szolgaltato
Gtjan — irasban kérheti a KHR-t kezel§ pénzigyi
vallalkozastoél, hogy adatait a pénziqyi vallalkozas a
szerz6déses jogviszony medgszinését kovetd leg-
feljebb 0t évig kezelje. A jogviszony megsz(inését
kovets adatkezeléshez valo hozzajarulas a szerzddé-
ses jogviszony megsz{néséig a referenciaadat-szol-
galtato Otjan, azt kovetGen a KHR-t kezelG pénz-
Uqgyi vallalkozasnal kdzvetlendl, frasban barmikor
visszavonhaté.

6.7.3. Az Adatszolgaltatas targyat képezd szerzddés meg-
kotését medeldzGen a Bank a természetes személy-
lyel — a megalapozott déntés érdekében — meg-
ismerteti a KHR-bdl atvett adatokat és az abbél a
természetes személy hitelképessédére vonatkozoan
medgallapithatd kovetkeztetéseit, valamint szikség
esetén figyelmezteti a természetes személyt a hitel-
felvétel kockazataira.

6.7.4. A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a referencia-
adatokat a 6.7.5. pontban meghatarozott idGponttol
szamitott 6t évig kezeli. Az &t év letelte utan, illetve a
természetes személy 6.7.2. pont szerinti tovabbi adat-
kezeléshez vald hozzajarulas visszavonasa esetén a

KHR-t kezelG pénzigyi vallalkozas a referenciaadatokat

véglegesen és vissza nem allithaté madon torli.

6.7.5. a6.7.4. pontban meghatarozott hataridé szamitasa-
nak kezdete:

a) a6.4.1.5.6s a 6.4.2.3. pontok szerinti esetben, ha a
tartozas nem szlint megq, az adatatadas idépontjatol
szamitott 6tddik év véde,

b) az adat dtadasanak id6pontja a 6.4.1.3.,, 6.4.1.4.
6.4.1.6. és 6.4.2.5. pontok szerinti esetben,

€) a6.4.2.4. pont szerinti esetben a kdvetelések sorba
allitasa megszinésének iddpontja,

d) a szerzddés megsziinésének idépontja, vallalkozasok
esetén.

6.7.6. A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas haladéktalanul
és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a referen-
ciaadat-szolgaltaté nem allapithaté meg, vagy ha
tudomasara jut, hogy a referenciaadat jodellenesen
kerGlt a KHR-be.

6.7.7. A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas az Adatszoldal-
tatas targyat képez0 szerz6désbil eredd késedelmes

tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas telje-

sitésétdl szamitott eqgy év elteltével haladéktalanul és
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vissza nem allithaté médon torli a 6.4.1.5. pont szerint
atadott referenciaadatot.

6.8. Az Ugyfél altal igénybe vehetd jogorvoslati lehetGségek,
kifogas, keresetinditas

6.8.1. Az Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a
KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére tortént
atadasa, azoknak a KHR-t kezel6 pénzidyi vallalkozas
altal torténd kezelése ellen, és kérheti a referencia-
adat-helyesbitését, illetve torlését, mely kérelmet a
kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezeld pénzigyi
vallalkozasnak atado referenciaadat-szolgaltatohoz,
vagy a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozashoz irasban
nyGjthatja be.

6.8.2. A KHR-t kezel6 pénzldgyi vallalkozas a kifogast — a
nyilvantartott személy eqyidej értesitése mellett —
annak kézhezvételét kdvetd két munkanapon beldl
koteles ahhoz a referenciaadat-szolgaltatbhoz meg-
kildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t
kezeld pénzigyi vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a
referenciaadat-szoldaltato joqutdd nélkil megszint,
és az Adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désbol
eredd kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-
szolgaltato részére nem ker(lt sor, vagy a referencia-
adat-szolgaltatd személye nem allapithatd meg.

6.8.3. A referenciaadat-szolgaltato, illetSleg a KHR-t kezeld
pénzigyi vallalkozas kételes a kifogast — annak kéz-
hezvételét kdvetd 6t munkanapon belll kivizsgalni, és
a vizsgalat eredménvyérsl az Ugyfelet irasban, kézbesi-
tési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladék-
talanul, de legkéstbb a vizsgalat lezarasat kdvetd ket
munkanapon beldl tajékoztatni.

6.8.4. Ha a referenciaadat-szolgaltaté a kifogasnak helyt
ad, haladéktalanul, de legkésdbb 6t munkanapon
belll koteles a helyesbitett vagy térlendd referen-
ciaadatot — az Ugyfél eqyidejl értesitése mellett — a
KHR-t kezeld pénzUgyi vallalkozas részére atadni,
amely a valtozast két munkanapon bel(l koteles
atvezetni.

6.8.5. A KHR-t kezeld pénzlgyi vallalkozas vizsgalja ki a
kifogast, ha a referenciaadat-szolgaltato jogutdd
nélkil megszlint és az Adatszoldaltatas targyat
képez0 szerzdésbdl eredd kovetelés atruhazasara
masik referenciaadat-szolgaltato részére nem kerilt
sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatd személye nem
allapithaté meg.
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6.8.6.

6.8.7.

6.8.8.

6.9.

6.10.

A KHR-t kezel& pénziigyi vallalkozas a helyesbités-

rol vagy torlésrol haladéktalanul, de legkésdbb két
munkanapon belil kételes értesiteni valamennyi olyan
referenciaadat-szolgaltatot, amelynek a nyilvantartott
személyr6l a helyesbitést vagy torlést medelGzéen
referenciaadatot tovabbitott.

Az Ugyfél nyilvantartott referenciaadatainak jogellenes
atadasa és kezelése miatt, illetSleg azok helyesbitése
vagy torlése céljabol a referenciaadat-szolgaltatd és

a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas ellen keresetet
indithat. A keresetlevelet a kifogas kivizsgalasrol sz6lo
tajékoztatd kézhezvételét kdvetd harminc napon belll
az Ugyfél lakdhelye szerint illetékes jarasbirdsaghoz kell
benydjtani vagy ajanlott kildeményként postara adni.

E hataridd elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.

Az Ugyfelet a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha
a referenciaadat-szolgaltato, illetve a KHR-t kezeld
pénzigyi vallalkozas a Khr. tv-ben meghatarozott
tajékoztatasi kdtelezettségének nem tett eleget.

A keresetlevél benydjtasara nyitva allé hataridét ez
esetben a tajékoztatasi kotelezettségre medallapitott
hataridd leteltétdl kell szamitani.

A Hpt. alapjan nem jelenti a banktitok sérelmét a Bank
altal a kolfoldi pénzigyi intézmény szamara torténd
adattovabbitas, abban az esetben, ha az Ugyfél (adat-
alany) ahhoz irasban hozzajarult és a kilféldi pénzigyi
intézmeénynél (adatkezeldnél) a magyar jogszabalyok
altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkeze-
lés feltételei minden eqyes adatra nézve teljesilnek,
valamint a kilféldi pénzigyi intézmény székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszaballyal.

A Hpt. alapjan nem jelenti a banktitok sérelmét a pénz-
Ugyi intézmény altal a pénzigyi intézménnyel szerzd-
déses kapcsolatban levo kozvetitd részére a kozvetitd
altal kdzvetitett pénziqyi szolgaltatasra vonatkozd
szerz6deés teljesitéséhez kapcsolodo adatszolgaltatas.
Ez alapjan a Bank jogosult arra, hogy amennyiben az
Ugyfél és a Bank kdzott létrejott pénzigyi szolgalta-
tas vaqgy kiegészitd pénzigyi szolgaltatas nydjtasara
iranyuld szerz6dés a Hpt. szerinti kozvetitd kdzremiko-
désével jott létre, és az Ugyfél ezen szerz6dés rendel-
kezéseit megszedi, kilondsen ha az ezen szerzGdés
alapjan a Bank felé fennallo fizetési kdtelezettségét
nem szerzédésszer(en teljesiti, err6l a kozvetit6t a Hpt.
164. § g) pontja alapjan a kozvetitd altal kozvetitett
pénzigyi szolgaltatasra vonatkozo szerzddés teljesité-
séhez kapcsolodd adatok atadasaval tajékoztassa abbol

6.11.

6.12.
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a célbél, hogy az Ugyfél a Bankot akar frasban, akar
telefonon, akar személyesen a szerz6désszer( teljesités
helyreallitasa érdekében felkeresse.

A Bank jodosult a sajat Uzlethelyiségeiben megjelend
személyek, Ugyfelek képrogzits eszkozokkel torténd meg-
Orokitésére és a készitett kép tarolasara, felhasznalasara
kizarélag biztonsagi okokbol. A Bank a képmast illetve
hangfelvételt az Ugyfél hozzajarulasa hidnyaban — a
jogszabalyban foglalt eseteket kivéve — nem hozza
nyilvanossagra.

A Bank az Adatvédelmi térvényben foglalt kotelezettsé-
gének eleget téve tajékoztatja az Ugyfelet arrol, hogy az
Ugyfél adatszolgaltatasa a jelen pontban emlitett ese-
tek kivételével 6nkéntes. Kotelez6 adatszolgaltatast ir
eld az Ugyfél szamara — tobbek kdzdtt — a Hpt., a Pmt.,
a t6kepiacrél szold 2001. évi CXX. torvény (Tpt.), a Bszt,,
és ezen torvényekben talalhato felhatalmazas alapjan
kibocsatott kormany- és miniszteri rendeletek. Az adat-
kezelés célja, hogy a Bank a ra vonatkoz6 jogszaba-
lyokban meghatarozott kitelezettségeknek, az Ugyfél
és a Bank kozott létrejott szerzGdésnek eleget tudjon
tenni. Az adatkezelés jodalapjat az el6zdekben felsorolt
jogszabalyok, illetve az Ugyfél hozzajarulasa jelenti.

Az Ugyfél személyes adatainak kezelésére illetve
feldolgozasara kizarélagosan a Bank és azon személyek
jogosultak, amelyeknek a Bank a ra vonatkoz6 jogsza-
balyok vagy az Ugyfél hozzajarulasa alapjan az adato-
kat — kilonosen kockazatelemzési, konszolidacios, vagy
marketing, piackutatasi illetve Ugyfélelégedettséq fel-
mérési célbol, valamint hitelezési folyamat, kiléndsen
a hitelbiralat keretében a hiteldontések elGkészitése és
meghozatala érdekében — tovabbitja. A Bank csak addig
kezeli az Ugyfél altal a rendelkezésére bocsatott sze-
mélyes adatokat, amig ez jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségeinek teljesitése és jogainak gyakorlasa
érdekében sziksédes. A Bank adatkezelési nyilvantar-
tasi szama: 03064.

Az Ugyfél személyes adatait a Bank munkavallaldin
kivil csak olyan személyek ismerhetik med, akik erre
jogszabalynal vagy az Ugyfél engedélyénél fogva
jogosultak. Az Ugyfél — az Adatvédelmi térvényben
meghatarozott keretek kdzott — tajékoztatast kérhet a
Banktol személyes adatainak kezelésérdl, illetve kérheti
személyes adatainak helyesbitését és — a jogszabaly-
ban elrendelt adatkezelések kivételével — azok torlését
vagy zarolasat. A Bank az Ugyfél megkeresésére 30
napon belil, irasban adja meq a valaszt. Az Ugyfél az
Adatvédelmi térvényben meghatarozott esetekben
tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A Bank

2018 februar 12. | 19



Altalanos Uzleti Feltételek

6.13.

6.14.

6.15.

a tiltakozast 15 napon belil megvizsgalja és irasban
tajékoztatja az Ugyfelet a vizsgalat eredményérdl.
Amennyiben az Ugyfél a Bank déntésével nem ért
egyet, Ggy annak kozlésétdl szamitott 30 napon beldl
jogosult birésaghoz fordulni. Az Ugyfél személyes ada-
tai kezelésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén
jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabad-
sag Hatdsaghoz, illetve bir6saghoz fordulni.

A Bank biztositja, hogy az altala atadott adatokat az
adatban részesilok a bank- illetve értékpapirtitokra
vonatkozo térvényi rendelkezések és a mindenkor hata-
lyos adatvédelmi szabalyok betartasa mellett kezelik.

Az Ugyfél barmikor jogosult Ggy rendelkezni, hogy
nem kivanja, hogy a Bank kozvetlen Uzletszerzés
céljabol megkeresse. € rendelkezését megteheti
személyesen barmely bankfiokban, — személye
beazonositasat lehetdvé tevd modon — levélben a
Bank kdzponti cimére cimezve, illetve e-mailben a
leiratkozas@unicreditgroup.hu cimen.

A Bank a Hpt. 276. § (3) bekezdése alapjan a szemé-
lyes adatkezelés szabalyait jelen Uzleti Feltételekben
hatarozza megq. Az informacios 6nrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.) 20. 8-ban foglalt, természetes személy Ugyfél-
lel kétendd szerzbdéshez, a szerzddéses jogviszonyhoz
kapcsolodo részletes adatkezelési tajékoztatast a jelen
Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét képezs mel-
léklet tartalmazza.

7. A Bank felelssége

7.1

7.2.

7.3.

Amennyiben a Bank az Ugyfél megbizasabol atvesz és
tovabbit okmanyokat, azokat csak abbdl a szempontbal
vizsgalja, hogy medfelelnek-e a megbizasban foglaltak-
nak. A Bank azonban nem felel az okmanyok eredetisé-
qgéért, érvényességeért, azok tartalmaért.

A Bank fizetést annak teljesit és okmanyokat annak
szolgaltat ki, akit iratainak megvizsgalasa és a meg-
bizas, vagy jogszabaly alapjan az okmanyok, illetve a
fizetés elfogadasara jogosultnak tart.

A Bank a hitelintézettdl elvarhat6é gondossaggal vizs-
dalja a személyazonossag, a képviseleti jogosultsag
vagy a meghatalmazas igazolasara bemutatott okma-
nyokat. Ezek valodisagaért, illetve hamis vagy hamisi-
tott voltanak gondos vizsgalat melletti fel nem ismerhe-
tdségéért nem vallal feleldsséget.

7.4.

7.5.

7.5/A.

7.6.
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Ha a Banknak alapos kétségei tdmadnak a megbizas
valédisagat, vagy érvényessédét illetden, akkor jogosult
a megbizast indoklas nélkil visszautasitani. A Bank

a megbizas visszautasitasa miatt keletkez6 karokért
semmilyen felelGsséget nem vallal. A Bank nem felel
az elvarhaté gondos vizsgalat soran sem felismerhetd
hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésébdl szar-
mazo karokert.

A Bank nem felel az er6hatalombdl, belféldi vagy
kilfoldi jogszabalybal, illetve a Bank érdekkdrére vissza
nem vezethetd hatdsagi rendelkezésbdl eredd karért.

Az Ugyfélnek tudomasa van arrél, hogy a Bank a ra vonat-
kozo, akar jogszabalyban, akar nemzetkdzi szervezet vagy
hatosag altal elrendelt, akar a Bank altal kdvetendd vagy
kdvetett egyéb korlatozd intézkedések (szankciok) alapjan
jogosult egyes megbizasok teljesitését visszautasitani,
illetve a megbizasok teljesithetdségének vizsgalata soran
tovabbi informéaciok, dokumentumok bemutatasat kérni. A
Bankot nem terheli felelGsség azon eseményekeért, ame-
lyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél mint kedvezményezett
javara vagy Ugyfél altal barmely harmadik személy javara
inditott megbizas a Bankon kivil allé okok miatt, igy
példaul a Bankra és/vady a teljesitésben kozremikodd
pénzldgyi intézményekre kdtelezd szankcio alkalmazasa
miatt nem teljesil. A Bank kizarja a felelGsségét az igy
visszautasitott, illetve meghidsult megbizasokbdl az Ugy-
felet ért esetleges karokért. Az Ugyfél fizetési megbizasa-
nak visszautasitasa esetén a Bank az Ugyfelet a megjelélt
kapcsolattartasi modnak medgfelelden, haladéktalanul
értesiti.

Amennyiben a Banknak az Ugyfél megbizasabol atvett
vagy tovabbitott okiratokat le kell forditania, vagy
valamely ideden allam joga szerinti okiratot kell értel-
meznie az ebbdl eredd karokért nem felel. A forditas
koltségeit az Ugyfél viseli.

8. Kozremikoddk igénybevétele

8.1.

A Bank jogosult harmadik személy kdzrem(kodését
igénybe venni, ha ez az Ugyféltdl kapott megbizas
teljesitése érdekében szikséges. A Bank az altala
igénybe vett harmadik személy tevékenységéért és
mulasztasaért nem felelds, ha ez a tevékenység vagy
mulasztas a kdzrem{Jkodo ellendrzési korén kivili,
elére nem lathatd és elharithatatlan okbol kdvetkezett
be. Ha a felek masképpen nem rendelkeznek, az ilyen
harmadik személy altal az Ugyféltdl kapott megbi-
z4as teljesitése érdekében szikséges, a Bankra terhelt
koltségeket az Ugyfél viseli. A Bank az ilyen harmadik
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8.2.

személy igénybevétele okan keletkezett kdltségekkel
kapcsolatban kizarélag arrél tud tajékoztatast adni,
mely informaci6 a Bank birtokaban van. A Bankot nem
terheli felel6sség a harmadik személy kivalasztasaért,
ha a harmadik személy kivalasztasa az Ugyfél utasitasa
szerint, vagy jogszabaly rendelkezése alapjan tortént.
Fogyasztonak nem mindsilg Ugyfél esetében, ha a koz-
rem{kodo feleldsséget jogszabaly vady a Bank és a koz-
rem{Ukodo6 kdzotti szerzGdés korlatozza, a Bank felelds-
sége is ehhez igazodik. Amennyiben a Bank a szerzddés
teljesitése soran kilféldi bankot vagy pénzigyi intéz-
ményt vagy elszamolot (pl. VISA International, levelezd
bank, elszamolohaz) vesz igénybe, a szerzddésszerd
teljesités tekintetében a multilateralis vagy bilateralis
nemzetkdzi szerzddések, szabalyzatok (szokvanyok) az
iranyaddak. A Bank fenntartja maganak a jodot arra,
hogy levelezd bankkapcsolatat megvalassza.

A Bank jogosult a tevékenységéhez kapcsolodo, illetve
jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységeét,
amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolas valésul meg — az adatvédelmi el8irasok
betartdsa mellett — kiszervezni. A Bank altal kiszerve-
zett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenység
végzdjét jelen Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét
képezd 1. sz. melléklete tartalmazza, melyet a Bank a
kiszervezett tevékenységek korének illetve végzdjének
valtozasa esetén jogosult egyoldalian médositani.

9. Egyittmikaddés, tajékoztatas, értesitések

9.1

9.2.

9.3.

A Bank és az Ugyfél szerzddéses kapcsolataikban meg-
felel6en egyittmUkddnek és ennek soran a bankigylet
szempontjabol jelentds tényekrdl és azok valtozasarol
egymast késedelem nélkil értesitik, kiléndsen elneve-
zésik, cimik, telefonszamuk, képviseldjik, tulajdono-

suk, pénzigyi illetve gazdasadi helyzetik megvaltoza-
sarol, valamint a személyUket, jogi statuszukat érint6

minden egyéb valtozasrol. Az e kitelezettségek elmu-

lasztdsabol eredd kar a mulaszto felet terheli. A Bank

fenntartja maganak a jogot, hogy az értesitést irasban,
postai Gton kildi meq az Uqgyfél részére.

Mind a Bank, mind az Ugyfél az eqymasnak sz6l6 értesi-
téseket, megbizasokat, valamint a szerzddéseket kdteles
irasba foglalni, illetve irdsban mederdsiteni. Nem mind-
sl frasba foglalasnak illetve irasbeli megdergsitésnek/
értesitésnek az elektronikus levelezési cimre eljuttatott
elektronikus levél.

Az (gylettel 6sszefliggd vagy edymashoz intézett kérdé-
sekre kotelesek legkésdbb 15 napon belll valaszt adni

9.4.

9.5.
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és felhivni egymas figyelmét az esetleges tévedésekre,
mulasztasokra.

A Bank az értesitéseket (Szamlakivonatokat, Dijrészle-
tezbket) vagy sajat mada vagy a Bank altal megbizott
harmadik személy altal végzett nyomtatast, boritéko-
last és postazast kovetden az Ugyfél altal megadott
levelezési cimre kiildi. A Bank az Ugyfél részére sz6lo
iratokat, értesitéseket nem koteles ajanlottan vagy
tértivevénnyel postara adni. Ellenkezd bizonyitasig az
elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti
irat masolata (ideértve a szamitogépbdl barmikor
kinyomtathaté masolatot is) a Bank birtokaban van, és
az elkildést kézjeggyel ellatott feladojegyzék, feladove-
vény vagy a Bank e célbol vezetett nyilvantartasa iga-
zolja. Ha a kézbesitésre vonatkozo jogszabaly, a Magyar
Posta mindenkor hatalyos, Postai szolgaltatasokra
vonatkozd Altaldnos Szerz6dési Feltételei, vagy a felek
kozotti szerzddés eltérden nem rendelkezik, belféldon
a postara adast6l szamitott 5 munkanap, az Europai
Unid teriiletén a postara adastol szamitott 9 munka-
nap, Eurdpa tobbi teriletén a postara adastol szami-
tott 10 munkanap, a vilag tobbi orszagaba iranyuld
kildemény esetén pedig a postara adastol szamitott
21 munkanapelteltével a Bank — az ellenkezd bizonyi-
tasaig — jogosult Ggy tekinteni, hogy az irasos értesitést
az Ugyfél megkapta. Az Ugyfelek széles kérét érintd
értesités esetében a korlevél egyetlen fentiek szerinti
példanyban meglév6 masolata is elegendd az elkildés
igazolasa céljabol. Amennyiben a Bank az Ugyféllel
fennallo elektronikus kapcsolat esetén elektronikus
Gton szoldaltat Szamlakivonatot helyettesitd adatot az
Ugyfél részére, az Ugyfélhez torténd érkezési idGpont-
nak a Felek a Bank szamit6gépes rendszere altal meg-
allapitott id6pontot tekintik. A Bank nem felel azért,

ha az Ugyfél altal megadott név, cim pontatlansaga,
valtozasa miatt vagy mas, a Bankon kivil all6 okbdl a
kézbesités elh(zodik vagy eredménytelen. Amennyi-
ben az Ugyfél fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak
min&sild, akkor ezen Ugyfél szamara a Bank havonta
egyszer papiron a Szamlakivonatot medgkildi, mig a
Dijrészletez6t havonta egyszer rendelkezésére bocsatja.

Az Ugyfél és a Bank kdzétt fennallé elektronikus kap-
csolat esetén az elektronikus Gton szoldaltatott adat a
Szamlakivonatot helyettesiti, de az Ugyfél kérésére a
Bank a nyomtatott Szamlakivonatot az Ugyfél rendelke-
zésére bocsatja, melyért a Bank jogosult kilon dijat fel-
szamitani. Evente egyszer, illetve a szerz6dés lejarata-
kor a Bank ingyenes bocsatja az Ugyfél rendelkezésére
a nyomtatott Szamlakivonatot. Amennyiben az Ugyfél
fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mindsil, akkor
a Bank a Szamlakivonat havi egyszeri rendelkezésre
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

bocsatasaért vagy atadasaért nem szamit fel kilon
dijat, koltséget vagy eqyéb fizetési kotelezettsédet.
Amennyiben az Ugyfél nem mindsil fogyasztonak vagy
mikrovallalkozasnak, akkor a Bank a Szamlakivonat évi
egyszeri rendelkezésre bocsatasaért vagy atadasaért
nem szamit fel kilén dijat, kdltséget vagy egyéb fize-
tési kotelezettséget.

A Szamlatulajdonos kérésére, kiilon szolgaltatasként a
Bank tobb példanyban is vallalja Szamlakivonat meg-
kildését, a hatalyos Kondicids Lista szerinti kilon térités
ellenében. A Bank jogosult az Ugyfél egyezd levelezési
cim{ Szamlakivonatait egy boritékban postazni.

Folyamatos szerzddések — ideértve kilondsen, de nem
kizarolagosan a bankszamlaszerzddést, és a hitel/kol-
csOn szerzdést, de a betétdsszegek ismétlddo lekate-
sére sz0l0 szerzGdést is — esetében a Bank az Ugyfél
részére legalabb évente eqgy alkalommal, valamint a
szerz6dés megsz(inését kdvetd harminc napon belil egy-
értelm, kozérthetd és teljes korl, irasbelinek minGsilo
kimutatast (kivonatot) kiild. Az Ugyfél — sajat kéltsé-
gére — a kérést megeldz6 6t évben végrehajtott eqyedi
Ugyletekrdl kimutatast kérhet. Az ilyen kimutatast a Bank
legkéstibb kilencven napon belil kételes az Ugyfélnek
irasban megkdldeni.

Az Ugyfél irasbeli kérésére és felelBsségére a Bank a
levelezést visszatartja és a bankfiokban valé elhelye-
zéssel helyben kézbesiti. Ezen kézbesitést (elhelyezést)
kdvetd Bankmunkanapon a kézbesités jogkdvetkezmé-
nyei beallnak, a Bank jogosult Gqgy tekinteni, hogy az
Ugyfél az értesitést megkapta.

Amennyiben az Ugyfél a Bank postafidk szolgaltata-

sat (c/o) igénybe veszi, Ggy — ellenkezd medgallapodas
hianyaban — a Bank minden értesitést ide helyez el.

Az értesités postafiokban tortént elhelyezését kovetd
Bankmunkanapon a Bank jogosult Ugy tekinteni, hogy az
Ugyfél az értesitést megkapta.

Az Ugyfélnek a Bank részére szol6 irasos értesitéseket arra
a cimre kell kiildenie, ahol a Bank az Ugyfél szamlajat
vezeti, vagy amennyiben a Bank az Ugyfél szamara szam-
lat nem vezet, ahol a szerz8dést megkotstték. Az Ugyfél
altal kildott irasos értesitések érkezésére az ellenkezd
bizonyitasaig a Bank nyilvantartasa az iranyado.

A Bank altal rendelkezésre bocsatott banki informaciok
kizarélag az Ugyfél sajat céljaira szolgalnak. A Bank
nem jarul hozza az altala szoldaltatott informaciok
barmely formaban térténd sokszorositasahoz, engedély
nélkili tovabbadasahoz.

9.12.

9.13.
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A Felek megallapodnak, hogy amennyiben az Ugyfél
medadott mobiltelefonos elérhetdsédet, Gdy a Bank

a medadott telefonszamra kildott SMS-ben tajékoz-
tathatja a kdvetkezd esedékes, illetve nem teljesités
esetén a mar lejart kovetelésének 6sszegérdl. A Bank
felhivja az Ugyfél figyelmét, az Ugyfél pedig tudomasul
veszi az SMS szoldaltatasban rejld kockazatokat, igy
kilondsen azt, hody a Bankot nem terheli felel&sség
azért, ha az SMS formajaban tovabbitott banktitoknak
mindsil6 informacio a Bank érdekkdrén kivil esd ok(ok)
bol (ide értve a Bank részére megadott telefonszam
megvaltozasa Ugyfél, illetve kezes/garantdr &ltali
bejelentésének elmulasztasat is) jogosulatlan harmadik
személy(ek) tudomasara jut, illetve az SMS tajékozta-
tas esetlegesen hibas tartalmatol vagy elmaradasatol
figgetlenil az Ugyfél fizetési kdtelezettsége a fizetési
kotelezettséget medalapozd szerzddés rendelkezései
szerint valtozatlanul fennall.

Amennyiben a Bankkal szembeni fizetési kitelezettse-
gért kezességet és/vagy daranciat vallald természetes
személy, illetve jogi személy vagy mas szervezet meg-
adott mobiltelefonos elérhetGséget, (gy a Bank a meg-
adott telefonszamra kildétt SMS-ben tajékoztathatja a
kezest/qarantért az Ugyfél teljesitésének elmaradasardl,
valamint a biztositott kdtelezettségnek a tajékoztatas
id6pontjaban fennalldo mértékerdl. Felek medallapod-
nak, hogy a kezes/darantdr altal megadott mobiltele-
fonos elérhetGségre Bank altal igazolhatoan elkildott
SMS esetében a Bank Ggy tekinti, hogy a kezes/garantdr
az SMS-ben fogdlalt tajékoztatast megkapta. Bank
felhivja a kezes/garantor figyelmét arra, hogy — az

AUF 1.9.1. pontjanak megfelel6en — a mobiltelefonos
elérhetGségének valtozasat haladéktalanul koteles a
Banknak bejelenteni. A Bank felhivja tovabba a kezes/
garantdr és az Ugyfél figyelmét, a kezes/garantdr és az
Ugyfél pedig tudomasul veszi az SMS szolgaltatasban
rejlé kockazatokat, igy kiléndsen azt, hogy a Bankot
nem terheli felel6sség azért, ha az SMS formajaban
tovabbitott banktitoknak mindsild informacid a Bank
érdekkorén kivil esd ok(ok)bal (ide értve a Bank részére
medadott telefonszam megvaltozasa kezes/darantor
altali bejelentésének elmulasztasat is) jogosulatlan
harmadik személy(ek) tudomasara jut, illetve a kezes/
darantor fizetési kdtelezettségének fennallasa tekinte-
tében — az SMS tajékoztatas esetlegesen hibas tartal-
matol vagy elmaradasatol figgetlenil — a kezességi
szerz6dés, illetve a garanciaszerzodés/daranciavallalo
nyilatkozat az iranyadé.
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10. Banki értesitések ellendrzése és kifogasolasa

10.1.

10.2.

Az Ugyfél kételes a fizetési szamlakivonatok, az érték-
papir elszamolasok, a letéti illetve hozamkimutatasok,
edgyéb elszamolasok, a megbizasok teljesitésére vonat-
koz0 értesitések valamint a varhato kifizetésekkel és
kildeményekkel kapcsolatos informacidk (egyittesen:
Ertesitések) helyességét és teljességét haladéktalanul
megvizsgalni és folyamatosan ellendrizni, és ezekre
valamint egyéb banki értesitésekre vonatkozd esetleges
kifogasait — beleértve ha jogosulatlan mivelet feltin-
tetését észleli — a kézhezvételtdl szamitott 8 napon
belCl frasban a (1) 325 3200 telefonszamon vagy a
+36 20/30/70 325 3200 mobil hivészamokon a Bank-
nak bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén az Ertesités
helyessége az Ugyfél altal elismertnek tekintends.

Az 1.10.1. pontban emlitett kotelezettségek szandékos
vagy gondatlan megszegésével okozott kar az Ugyfelet
terheli.

11. Panaszkezelés

11.1. Természetes személyekre vonatkozd Panaszkezelési

szabalyok

11.1.1. Ajelen I.11.1. pont alkalmazasaban Ugyfélnek tekin-

11.1.2.

11.1.3.

tendd az a természetes személy (illetve meghatalma-
zottja is), aki anélkil ker(l a Bankkal kapcsolatba, hogy
a Bankkal pénzlgyi, kiegészitd pénzigyi, befektetési
szolgaltatas, és kiegészitd szoldaltatas nyijtasara
vonatkozd szerzddést kotétt volna.

Ugyfél Panaszt tehet személyesen szoban vagy irasban
barmely bankfiokban, postai Gton a Bank kdzponti
cimére (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.) cimezve
vagy a panasz@unicreditgroup.hu e-mail cimen,
tovabba telefonon a Telefonbank (1) 325 3200 telefon-
szaman vady a +36 20/30/70 325 3200 mobil hivésza-
mokon, illetve fax-on a (1) 374 7838-as szamon.

Ugyfél megbizasabol eljard jogi képviseld kdteles az
Ugyfél altal adott meghatalmazast is csatolni.

11.1.4. A személyesen tett szobeli Panaszt a Bank azonnal

megvizsgalja és lehetGség szerint azonnali intézkedés-
sel orvosolja. Amennyiben az Ugyfél az azonnali intéz-
kedéssel nem ért egyet vagy azonnali intézkedés nem
lehetséges, a Bank kozli az Ugyféllel a Panasz azonosi-
tasara szolgalo adatokat és a Panaszrol jegyzokdnyvet
vesz fel. A Panaszrol felvett jeqyz6kdnyv masolati
példanyat a Bank az Ugyfélnek atadja. A jegyzdkonyv

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.
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alapjan a Bank a tovabbiakban jelen Uzletszabalyzat
irasbeli Panaszra vonatkoz6 szabalyai szerint jar el.

A Panaszigyintézésre rendelkezésre allo telefon-
szamra érkez6 Panasz, illetve az azzal kapcsolatos, az
Ugyfél és a Bank kdzotti kommunikacié hangfelvételen
rogzitésre kerl. A hangfelvételt a Bank a készitéstol
szamitott 6t évig megdrzi és ezen idétartamon bel(l
az Ugyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahall-
gatasat, tovabba ingyenesen — kérésének megfele-
[6en — 25 napon beldl rendelkezésére bocsatja a hang-
felvételrl készitett hitelesitett jegyzkdnyvet, vagy

a hangfelvétel masolatat. Telefonon kozolt Panasz
esetén, amennyiben annak azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges vagy az Ugyfél a Panasz kezelésével nem
ért egyet, a Bank kozli az Ugyféllel a Panasz azonosi-
tasara szolgalo adatokat és a Panaszrol jeqyzokonyvet
vesz fel, amelynek masolati pédanyat a Panaszra
adott, 11.1.6. pont szerinti valaszaval eqyidejileg az
Ugyfél részére megkildi.

A Bank az Ugyfél irasbeli Panaszat haladéktalanul
kivizsgalja, a Panasz teljes kor( kivizsgalasanak
eredményét, a Panasszal kapcsolatos allaspontjat

és intézkedéseit indokolas mellett az irasbeli Panasz
kézhezvételérdl szamitott 30 napon beldl irasban
megkildi az Ugyfél altal megadott cimre vagy Ugyfél
kifejezett kérése esetén a Bank Internet Banking szol-
galtatasan keresztil. A Bank a panaszkezelés soran
Ggy jar el, hogy a korilmények altal adott lehetdse-
gekhez mérten elkerilje a pénziqgyi fogyasztoi jogvita
kialakulasat.

Az Ugyfél, amennyiben a Banknak benydjtott Panasza
kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, jogosult
egyéb jogorvoslati forumok igénybevételére. Panaszat,
illetve jogorvoslati igényét — annak targya, illetve az itt
felsorolt szervek hataskdre szem eltt tartasaval — az
alabbi szervekhez nyGjthatja be:

Magyar Nemzeti Bank

(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,

kdzponti levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777,

tel.: (1) 489 9100, 2016. december 1-t6l 06 80 203 776,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Gazdasadi Versenyhivatal (1054 Budapest,

Alkotmany u. 5. levélcim: 1245 Budapest Pf.: 1036,
tel.: (1) 472 8900)

Pénziigyi Békeéltetd Testllet (1013 Budapest, Krisztina
krt. 39., levélcim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest BKKP Pf.: 172.,

tel.: (1) 489 9100, 2016. december 1-t6l

06 80 203 776, e-mail cim: pbt@mnb.hu)

Igényét polgari jodi Gton is érvényesitheti.
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A Bank a Panasz elutasitasa esetén — annak alapjan, hogy a
Panasz a Bank allaspontja szerint a Magyar Nemzeti Bankrol
5z6l6 2013. évi CXXXIX torvény fogyasztovédelmi rendelkezé-
sei megsértésének kivizsgalasara vagy a szerzodés létrejotteé-
vel, érvényessédével, joghatasaival és megszinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
rendezésére iranyul-e — tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy az
Ugyfél az a), c) vagy d) pont szerinti lehetGséggel élhet-e.

A Bank tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Pénziigyi Békéltetd
TestUlet eljarasanak és egyezség hianyaban az ilyen eljarasban
hozott hatarozatnak alaveti magat, amennyiben a jogvita tar-
gyanak alapjaul szolgalé Ggylet értéke legfeljebb 3 millié forint
és az Ugyfél altal kdvetelt 8sszeg legfeljebb 1 millid forint.

11.2. Nem természetes személyekre vonatkoz6 Panaszkezelési
szabalyok

11.2.1. Ajelen 1.11.2. pont alkalmazasaban Ugyfélnek tekin-
tendd az a jodi személy, mas szervezet vagy hatdsag
(illetve ezek meghatalmazottja) is, aki anélkil kerdl
a Bankkal kapcsolatba, hogy a Bankkal pénzigyi,
kiegészitd pénzigyi, befektetési szolgaltatas, és
kiegészitd szolgaltatas nyGjtasara vonatkozo szerzo-
dést kotott volna.

11.2.2. Ugyfél Panaszt tehet személyesen szdban vagy
irasban barmely bankfidkban, postai Gton a Bank
kozponti cimére (1054 Budapest, Szabadsag
tér 5-6.) cimezve vagy a panasz@unicreditgroup.
hu e-mail cimen, tovabba telefonon a Telefon-
bank +36 1 325 3200 telefonszaman vagy a +36
20/30/70 325 3200 mobil hivoszamokon, illetve
fax-on a 06-1-374-7838-as szamon. A személyesen
tett szobeli Panaszt a Bank azonnal megvizsgalja és
lehetdség szerint azonnali intézkedéssel orvosolja.
Amennyiben az Ugyfél az azonnali intézkedéssel nem
ért egyet vagy azonnali intézkedés nem lehetséges, a
Bank kozli az Ugyféllel a Panasz azonositasara szol-
galo adatokat és a Panaszrol jegyzokonyvet vesz fel.
A Panaszrol felvett jegyz6konyv masolati példanyat
a Bank az Ugyfélnek atadja. A jegyz8kdnyv alapjan a
Bank a tovabbiakban jelen Uzletszabalyzat irasbeli
Panaszra vonatkozd szabalyai szerint jar el. Ameny-
nyiben az Uqyfél az azonnali intézkedéssel nem ért

egyet vagy az azonnali intézkedés nem lehetséges, az

Ugyfél irasban is benyGjthatja Panaszat.

11.2.3. A panaszigyintézésre rendelkezésre allo telefonszamra
érkez6 Panasz, illetve az azzal kapcsolatos, az Ugyfél és
a Bank koz6tti kommunikacié hangfelvételen rogzitésre
ker(l. A hangfelvételt a Bank a készitéstol szamitott
ot évig meq@rzi és ezen idGtartamon belil az Ugyfél
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kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat,
tovabba ingyenesen — kérésének megfelelGen — 25
napon belll rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyzGkonyvet, vagy a hangfelvétel
masolatat. Telefonon kdzolt Panasz esetén, amennyiben
annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges vagy az
Ugyfél a Panasz kezelésével nem ért egyet, a Bank kozli
az Ugyféllel a Panasz azonositasara alkalmas adatokat
és a Panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, amelynek maso-
lati pédanyat a Panaszra adott, 11.2.5. pont szerinti
valaszaval egyidejiileg az Ugyfél részére megkiildi.

11.2.4. Ugyfél megbizasabdl eljard képviseld, jogi képviseld
koteles az Ugyfél altal adott meghatalmazast is csatolni.

11.2.5. A Bank az Ugyfél irasbeli Panaszat haladéktalanul
kivizsgalja — az 6sszes vonatkozo korilmeény figye-
lembevételével —, a Panasz teljeskord kivizsgalasanak
eredményét, a Panasszal kapcsolatos allaspontjat
és intézkedéseit rovid indoklas mellett az irasbeli
Panasz kézhezvételérdl szamitott 30 napon belll
frasban megkiildi az Ugyfél altal megadott cimre,
kisvallalati Ugyfél kifejezett kérése esetén a Bank
Internet Banking szolgaltatasan keresztGl.

11.2.6. Az Ugyfél, amennyiben a Banknak benyGjtott Panasza
kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, igényét
polgari jogi Gton is érvényesitheti.

12. Kamatok, dijak, jutalékok, kbltségek,
a Bank és az Ugyfél beszamitasi joga

Kamatok, dijak, jutalékok, koltségek

12.1. A Bank szolgaltatasaiért felszamitott kamat, jutalék, dij
6s koltség fajtajat, mindenkori mértékét, esedékességeét,
szamitasanak moadjat a Bank és az Ugyfél kozott létre-
jott szerz6dés, a szerzodést kiegészitd eqyes gyletekre
vonatkozo Uzletszabalyzatok, a Bank hatalyos Kondicios
listaja vagy jogszabaly allapitja med.

12.2. Az egyes szerzodésekben megallapitott kamat, juta-
lék, dij illetve egyéb feltételek megvaltoztatasanak
feltételeit a szerzOdés, a szerzddést kiegészitd egyes
Ugyletekre vonatkozo Uzletszabalyzatok, Kondici6s lista
vagy jogszabaly is tartalmazhatja. Ebben az esetben a
feltételek valtozasanak idOpontjaban a kamat, jutalék,
dij, kdltséq szerz8dés-maodositasara a jelen Uzleti Felté-
telek, valamint az Uzletszabalyzatok vonatkozo egyol-
dal( szerz6dés-modositasi szabalyai az iranyadoak.

12.3. A Bank a mas — belféldi illetve kilféldi — bankok
altal felszamitott dijakat és kéltségeket a megbizora/
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

kedvezményezettre terheli &s fenntartja a jogot a bel-
foldi és kulfoldi fizetési forgalomban kezelt tételeknél
utdlagosan felmer(lo koltségek potlolagos terhelésére
illetve beszedésére. A kilfoldi bankkéltségek minden
esetben a Kondicios listaban szerepld dijakon felGl
értenddok.

A kamat medfizetése altalaban utdlag, a naptari
nedyedév, naptari hd utolsd napjan vagy a szerzodés-
ben meghatarozott napon esedékes, illetve az esedé-
kességd napja a lejarat, illetve a szerz6dés megsz{inésé-
nek napja. Az Uzletszabalyzatok, az egyedi szerzédések
illetve a Kondicios lista ettdl eltérGen rendelkezhetnek.

Dij, jutalék, koltség megfizetése altalaban eldre, a
szerz0déskotés napjan, a hatalybalépés napjatol

az esedékesséd/lejarat napjaig a teljes futamiddre
esedékes. Az Uzletszabalyzatok, az egyedi szerzédések

illetve a Kondicios lista ett6l eltérden rendelkezhetnek.

A Bank a jutalékokat és dijakat a megbizas devi-
zaneme alapjan a szamlavezetés pénznemében
szamitja fel. A dijak atszamitasa a tranzakcionak
medfeleld, sajat érvényes vételi/eladasi arfolyamai
felhasznalasaval torténik

A Banknak nem all mddjaban jutalékot és dijat vissza-
tériteni, ha a megbizas, akkreditiv és/vagy kdtelezett-
séqvallalas torlésre keril, illetve részben vagy egészben
igénybevétel nélkil lejar.

Az Ugyfél kdteles az esedékesség napjan a Bank kilon
értesitése nélkil a Banknal vezetett Fizetési szamla-
jan az esedékes kamat, illetve barmely banki pénz-
kovetelés 6sszegének megfeleld mérték{ fedezetet
nyGjtani, a Bank pedig jogosult az ellenérték 6sszegé-
vel a havi zaras keretében, illetve esedékességkor az
Ugyfél Fizetési szamlajat megterhelni.

Specialis késedelmi kamat

12.9.

Barmely, a Bank és az Ugyfél kozétt fennalld megal-
lapodas szerinti pénztartozas késedelmes teljesitése
esetén — beleértve azt az esetet is amennyiben a Bank
altal a szamlara terhelt és a Banknak jar6 kamatok,
dijak, koltségek dsszegére a Fizetési szamla egyenlege
nem nyUjt fedezetet — a szerz6dés szerinti esedékes-
séget kivetd naptol a teljesités napjaig az Ugyfél az
egyes Uzletszabalyzatokban, Kondicids listaban illetve
az egyedi szerz6désekben medjeldlt mérték( specialis
késedelmi kamatot koteles a Banknak fizetni.
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Az Ugyfél beszamitasi joga

12.10.

12.11.

A nem fogyasztonak mindsild Ugyfél sajat kdveteléseit
csak akkor szamithatja be a Bank koveteléseivel szem-
ben, ha az Ugyfél kdveteléseit a Bank elismerte, illetve
ha azokat birosag jogerds hatarozataval medallapitotta.

A nem szamlavezetett Ugyfelekre a Bank hatalyos
Kondicios listaja szerinti dijak érvényesek. A dijakat
a Bank az Ugyfél Bank felé fennalld kdveteléseivel
szemben szamolja el.

A Bank beszamitasi joga és torvényes zalogjogda

12.12.

12.13.

12.14.

A Bank az Ugyfél rendelkezése nélkiil is megterhelheti
az Ugyfél nala vezetett barmely szamlajat (ideértve a
forinttol eltérd devizanemben vezetett Fizetési szam-
lat és az Ugyfélszamlat) a pénzigyi illetve a befekte-
tési szolgaltatasi tevékenyséde kdrében keletkezett
esedékes kovetelésével.

Az Ugyfél a Szerz8dés alairasaval, illetdleg a Bankkal
egyéb modon térténd Uzleti kapcsolat létesitésével
visszavonhatatlanul felhatalmazza a Bankot arra,
hogy a Bank barmilyen, az Ugyféllel szemben fennalld
igényét beszamitsa az Ugyféllel szemben fennalld
tartozasaiba, beleértve ebbe a Fizetési szamlan

lévG Gsszed kifizetésére vonatkozo kdtelezettséget

is. A Bank jogosult tovabba sajat kdvetelései erejéig
besziintetni az Ugyféllel szemben a Bankot terheld,
harmadik személyek felé iranyulo fizetéseket, a
jogszabalyok altal megengedett mértékig, még akkor
is, ha kovetelései nem ugyanabbdl a jogviszonybol
szarmaznak vagy még nem esedékesek, de azok meg-
fizetését a Bank bizonytalannak itéli. A Bank Ugyféllel
szemben fennalld kdvetelésének kielégitése érdeké-
ben jogosult betétet lejaratni és igénybe venni a betét
lejarata eltt. A Bank nem felel az olyan karért vagy
koltségért, amely a kifizetések ezen pont szerinti fel-
figgesztésebdl erednek. Amennyiben az adott szamla
pénzneme és a tartozas pénzneme egymastol eltér,
akkor a Bank jogosult arra, hogy a szamlarél annyi
pénzeszkdzt vegyen igénybe, ami a mas pénznemben
fennallo tartozas kiegyenlitéséhez sziksédes pénzdsz-
szeq megvasarlasahoz kell.

A Bank jogosult a 12.13. pontban leirt beszamitasi
jogat alkalmazni, azaz a Szamlatulajdonos/Ugyfél ren-
delkezése nélkil vagy rendelkezése ellenére a Fizetési
szamlajat megterhelni abban az esetben is, ha a Bank
téves bejegyzést teljesitett az Ugyfél Banknal vezetett
barmely Fizetési szamlajara és az adott Fizetési szam-
lan a Banknak helyesbitenie kell.
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12.15. A Bankot a szamlavezetési szolgaltatassal 6sszefiggés-
ben keletkezett kdvetelései biztositékaul zalogjog illeti
meg az Ugyfél fizetési szamla-kdvetelése felett. Ennek
alapjan a Bank jogosult a szamlavezetéssel 6sszefig-
gésben keletkezett kovetelései 6sszegével csokkenteni a
Fizetési szamla egyenlegét. A zalogjog a Fizetési szamla
szerz6dés megkdtésével, a zalogjognak a hitelbiztositéki
nyilvantartasba valo bejegyzése nélkil létrejon

13. Illetékesség és alkalmazando jog

13.1. Belfoldi természetes illetve jogi személy, jodi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ugyfél és a
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Bank kozotti vitas kérdések eldontésére — a hatasko-
rébe tartozo Ugyekben — a Budapesti Il. és IlI. Kerileti
Bir6sag kizarolagosan illetékes.

13.2. KOLf6ldi magan-, illetve jogi személy Ugyfél és a Bank
kozotti vitas kérdések eldontésére a Pénz- és Tokepi-
aci Allandd Valasztottbirdsag kizarolagosan illetékes.

13.3. Az Ugyfél és a Bank kozotti barmely jogviszonyra
Magyarorszag joga iranyado.

IIl. TELEFONOS- ES ELEKTRONIKUS BANKSZOLGALTATASOK

1. Kozos rendelkezések
1.1. Fogalmi meghatarozasok

A jelen fejezet alkalmazasaban az Uzleti Feltételek I. 2. pont
(Meghatarozasok) pontjat kiegészitve:

Szolgaltatas: Telefonos (Telefonbank, SMS, Telefax) és Elekt-
ronikus (Internet Banking, Mobil Banking, Home Banking és
UniCredit Mobil) Bankszolgaltatasok egqyittesen vagy azok
barmelyike.

UniCredit Telefonbank (a tovabbiakban: a Telefonbank):

A Bank telefonon a (1) 325 3200 telefonszamon vagy a

+36 20/30/70 325 3200 mobil hiveszamokon keresztil elér-
hetd szolgaltatasanak elnevezése, melynek célja a szamla
feletti rendelkezés, illetve szamla-, és eqyéb informacidk
lekérdezésének megkdonnyitése, valamint a Szolgaltatas
hasznalata soran felmerilt kérdések, bejelentések, technikai
problémak, kifogasok megtétele.

SMS Szolgaltatas: A Bank azon szolgaltatdsanak elnevezése,
melynek keretében a Bank — a Szamlatulajdonos igénylése
alapjan — mobil telekommunikacios eszkdz Gtjan tovabbit-
hat6 Uzenet (SMS) formajaban, bankkartyara, illetve Fizetési
szamlara/hitelkartyaszamlara vonatkozd informaciot kild.

Internet Banking: A Bank internetes oldalan
(www.unicreditbank.hu) keresztUl elérhetd, a Bank altal
nyUjtott elektronikus banki rendszer szoldaltatas elnevezése,
melynek célja a szamla feletti rendelkezés, illetve szamla-, és
egyéb informaciok lekérdezésének megkonnyitése. Az Internet
Banking elnevezés magaban foglalja az UniCredit Internet

Banking, az UniCredit Internet Banking Plusz és az UniCredit
SpectraNet Internet Banking elnevezés{ szoldaltatasokat.

Mobil Banking: Arra alkalmas mobiltelefonrol a Bank inter-
netes oldaldn (www.unicreditbank.hu) keresztUl elérhetd, a
Bank altal nyGjtott, mobiltelefonokra optimalizalt, elekt-
ronikus banki rendszer szolgaltatas elnevezése, melynek
célja a szamla feletti rendelkezés, illetve szamla-, és egyéb
informaciok lekérdezésének megkdnnyitése. A Mobil Banking
szolgaltatas medegyezik a SpectraNet Mobil Banking elneve-
z6és{j szolgaltatassal.

Home Banking (Spectra, Spectra Light és MultiCash): eqgy
szamitdgép (PC), telefonvonal és modem, illetve internetes
kapcsolat segitségével is elérhetd, a Bank altal kilon szerzo-
dés alapjan nydjtott elektronikus banki rendszer szolgaltatas
elnevezése, melynek célja a Fizetési szamla feletti rendelke-
z6s, illetve Fizetési szamla, és eqyéb informaciok lekérdezé-
sének megkdnnyitése.

UniCredit Mobil: Arra alkalmas mobil eszkdzre letoltott
alkalmazason kereszt(l elérhetd, a Bank altal nyGjtott elekt-
ronikus banki szolgaltatas, mely regisztraciot (aktivalast)
kovetGen szamla feletti rendelkezésre, illetve szamla-, és
egyéb informacidk lekérdezésére alkalmas.

Ugyfélszam: a Banknal a Szamlatulajdonos azonositasara
szolgalo, 8 szamjegybdl allé kod.

Felhasznalé: a Szamlatulajdonos Szamlai felett, a telefo-
nos, illetve elektronikus banki rendszerben — a Szolgalta-
tasra vonatkozd szerzGdésben, illetve erre rendszeresitett
adatlapon a Banknal a Szamlatulajdonos altal bejelentett
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maodon — belépési, lekérdezési, illetve rendelkezési jogosult-
sagdal bird személy, valamint ezen jodosultsagok gyakorlasa
tekintetében a Szamlatulajdonos.

1.2. A Szolgaltatasok igénybevétele

121

le.e.

1.2.3.

A Telefonbank valamint az UniCredit Mobil azonositas
nélkil igénybe vehetd szolgaltatasainak kivételével a
Szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele — ameny-
nyiben a Bankkartya Uzletszabalyzat eltérSen nem
rendelkezik —, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal
Fizetési szamlaszerz6déssel és/vady hitelkartya-szerzo-
déssel, illetve — ha a Szolgaltatas az értékpapirszamla
feletti rendelkezést lehetdveé teszi — dsszevont értékpa-
pirszamla-szerzddéssel rendelkezzen, tovabba a Bankkal
az adott Szolgaltatas igénybevételére vonatkozban
szerzOdést kosson, illetve a Bank altal megkdvetelt szik-
sédes nyomtatvanyokat kitoltve a Bankhoz benyujtsa. Az
UniCredit Mobil szolgaltatas igénybevételének feltétele,
hogy a Szamlatulajdonos a Banknal Fizetési szamlaszer-
z6déssel és/vagy hitelkartya-szerz6déssel, illetve — ha

a Szolgaltatas az értékpapirszamla feletti rendelkezést
lehetdveé teszi — Gsszevont értékpapirszamla-szerzo-
déssel rendelkezzen, tovabba a szoldaltatast az arra
iranyado szabalyok szerint aktivalja.

A Szolgaltatas igénybevételének jogosultsada az
eqgyedi szerzodésekben illetve a Szolgaltatas aktiva-
lasa soran rogzitett feltételekhez igazodik. Az egyedi
szerz6désben nevesitett standard limitek megval-
toztatasara szerz6déskotést kdvetben barmely banki
munkanapon lehetdség van a Bank fidkjaiban szemé-
lyesen, illetve aTelefonbanknal alkalmazott tranz-
akcios limit esetében, valamint az Internet Banking,
Mobil Banking és UniCredit Mobil limitek esetében
Telefonbankon kereszt(l is. Az egyedi Szoldaltatas
igénybevétele nem jelent automatikus jogosultsagot
a Bank fennallé teljes szolgaltatasi kdrére, illetve a
Bank altal a jovoben kinalt telefonos, illetve elektro-
nikus bankszolgaltatasokra. A Szolgaltatas nydjtasa-
nak kezdénapja legkéstbb a Szolgaltatasra vonatkozd
szerz6dés alairasanak napjat kévetd els6 Bankmun-
kanap vagy a Szolgaltatasra vonatkozd szerz6désben/
felhasznaldi adatlapon meghatarozott nap illetve
UniCredit Mobil esetében az Aktivalas napja.

A Szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés alairasaval
illetve UniCredit Mobil esetében a Szolgaltatas
aktivalasaval egyidejileg és ezt kdvetben folyamato-
san a Szamlatulajdonos sajat kdltségén biztositja a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziiksédes, mikodoke-
pes allapotban lévd Ugyféloldali eszkdzoket, tech-
nikai, mUszaki feltételeket, beleértve a hardver és

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

74 UniCredit Bank

szoftver eszkdzdket is. A Szamlatulajdonos tudomasul
veszi, hogy a Bank a Szolgaltatas nyGjtasat abban az
esetben véllalja, ha a Szamlatulajdonos valamint a
Felhasznald a Bank altal, a Szolgaltatas figgvényeé-
ben eldirt, és a Szamlatulajdonos rendelkezésére
bocsatott technikai elirasokat — azok médosulasa
esetén is — betartja. A Bank nem felel azokért a karo-
kért, amelyek a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasz-
nalé berendezéseinek mszaki hibajabol vagy abbol
adadnak, hogy a Felhasznalonak ezen okbél nem all
modjaban megfeleld kapcsolatot létesiteni a Bankkal.

A Szolgaltatas az év minden napjan, a nap 24 oraja-
ban rendelkezésre all. A Bank fenntartja a jogot, hogy
alkalomszer{en — pl. rendszerkarbantartas miatt — a
Szolgaltatas rendelkezésre allasat rovid idore sziinetel-
tesse. A Bank vallalja, hogy az elGrelathato szinetelte-
tés idopontjardl a rendszeren keresztil ad tajékoztatast.

A Bank jodosult barmikor valtoztatasokat eszkdzolni
az adatatvitel ter(letén a technikai fejlédéssel 6ssz-
hangban, valamint az utdlagos biztonsagi intézke-
dések bevezetése kapcsan, illetve a rendszert és az
altala nyGjtott Szolgaltatast egyoldalian megvaltoz-
tatni, médositani, felfiiggeszteni vagy megszintetni.

A Szamlatulajdonos kételes a Szolgaltatasra vonat-
koz0 szerz&désben, illetve erre rendszeresitett kilon
adatlapon frasban nyilatkozni azon Felhasznalok
korérdl — a Felhasznaldk Bank altal rendszeresitett
modon torténd azonositasaval eqyidejileg —, akik
jogosultak a Szerz6désben/Adatlapon meghatarozott
szamlak felett a Szolgaltatas rendszerén keresztil
rendelkezni. Eqy adatlap csak az adott Szoldaltatasra
vonatkozd rendszerben hasznalatos jogosultsagot
adja med, az minden eqyéb szamla feletti rendelke-
zési modtol figgetlen.

A Szamlatulajdonos kételes a Felhasznalé(k) jogo-
sultsaganak moédositasat, illetve visszavonasat az
erre rendszeresitett adatlapon irasban bejelenteni.
A Bank a hozza a medfeleld adatlapon Felhaszna-
l6ként bejelentett személy(eke)t a mddositast vagy
visszavonast tartalmazo bejelentés kézhezvételéig
a Szamlatulajdonos meghatalmazottjanak tekinti.
A felhasznal6i jogosultsag visszavonasanak vagy
modositasanak esedékesséde legkésdbb a Szamla-
tulajdonos rendelkezésének hatalyosulasat kovetd
Bankmunkanap.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Szol-

galtatasok Utjan torténd rendelkezéssel kockazato-
kat vallal magara. A Szamlatulajdonosnak, illetve
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1.2.09.

Felhasznalénak tudomasa van arrél, hogy a telefon
illetve Internet igénybevétele soran a halézat miko-
désével dsszefliggésben elGallhatnak olyan esetek,
amikor az egymasnak kildott Uzenetek illetéktelen
harmadik személy(ek) szamara medismerhetdvé
valnak. Szamlatulajdonos ennek a lehetdségnek a
meérledelése utan valasztotta a Szolgaltatast.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Szol-
galtatas igénybevételével torténd minden miveletet,
megbizast, valamint azok teljesitését a Bank sza-
mitastechnikai rendszere rogziti, illetve a telefonos
operatori mdveletekrdl hangfelvétel készil. A régzi-
tett informaciokat, adatokat esetledes vita esetén a
Bank és a Szamlatulajdonos egyarant hitelesnek, és
bizonyito erejlinek fogadja el, azok valédisagat Szam-
latulajdonos nem vitatja.

1.2.10. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank

13.

131

13.2.

csak az altala regisztralt megbizasokat tekinti atadott
megbizasnak.

FelelGsség, biztonsag

A Felhasznalo kdteles a - Szolgaltatastol fiiggGen -
barmilyen jelleg{ jelszdt, azonositot, illetve azonositd
kodot (pl. PIN) (a tovabbiakban egyittesen: Felhasznaldi
azonosito) titokban tartani, valamint biztositani, hogy

a Felhasznaldi azonositohoz, illetve a Szolgaltatas
igénybeveételéhez szilkséges eszkdzokhoz (pl. szoftver,
Token, mToken, kommunikacios kulcslemez, SIM kartya)
illetéktelen harmadik személy ne férjen hozza. Ezen
kotelezettség be nem tartasabal, illetve az illetéktelen
hasznalatbol eredd karokért valo feleldsségét a Bank
kizarja. A Banknak jogaban all a Szolgaltatas igénybevé-
teléhez sziiksédes eszkdzoket visszavonni, azok szerzo-
désbe vagy jogszabalyba Utkdzd hasznalata esetén.

Amennyiben a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznald
tudomassal bir arrél, vagy alappal feltételezheti,

hogy a Felhasznaldi azonositd jogosulatlan harma-
dik személy tudomasara jutott, illetve a Szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges eszkoz kikerllt birtokabol
(beleértve az eszkoz elvesztését, ellopasat is), vagy

a Szamlan illetve a Szamlakivonaton jogosulatlan
mivelet szerepel, vagy Szamlajara elektronikus fizetési
eszkozzel felhatalmazas nélkili fizetési tranzakciot
kezdeményeztek, koteles a Bankot errdl haladékta-
lanul irasban személyesen vagy ajanlott levélben,
vagy telefonon az év barmely napjan, a nap barmely
szakaban a (1) 325 3200-es telefonszamon vagy

a +36 20/30/70 325 3200 mobil hivészamokon
(Telefonbank) tajékoztatni és a hozzaférés letiltasat/

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.
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zarolasat illetve a Felhasznaldi azonositdé modositasat
kezdeményezni. A bejelentésnek minimalisan tartal-
maznia kell az Ugyfélszamot, a felhasznaldi azonositot,
az esemeény leirasat. A fenti adatokon t0l a bejelentés
megtételekor a Bank egyéb adat rendelkezésre bocsa-
tasat kérheti.

A Szamlatulajdonos a fenti 1.3.2. pontban foglalt
tajékoztatason kivil kezdeményezheti a fizetési
medgbizas teljesitését kdvetGen haladéktalanul, de
legfeljebb a fizetési mivelet teljesitését kdvetd
masodik (amennyiben a Szamlatulajdonos Fogyaszto-
nak mingsil, legfeljebb a Fizetési mivelet teljesitését
kovetd tizenharmadik) hénapnak a Szamla medter-
helésének napjaval megegyez6 napjaig a jova nem
hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett
fizetési mdvelet helyesbitését. Ha a lejarat honapja-
ban nincs a terhelés napjanak medfeleld naptari nap,
akkor a hataridd lejarta a honap utolsd napja.

Az Trasbeli bejelentés kézhezvételét, illetve a telefonos
bejelentést medeldzben esetlegesen bekdvetkezett
karért a Szamlatulajdonos a pénzforgalomra vonat-
koz6 mindenkori jogszabalyi rendelkezésekben megha-
tarozott keretek kozt kételes helytallni. Az ezt kdvetGen
keletkezett esetleges karokért a Bank felel. Mentes(l

a Bank a feleldssége alol, ha bizonyitja, hogy a kar a
Szamlatulajdonos illetve a Felhasznalé szandékosan
vagy sGlyos gondatlansaggal okozott szerz6désszegése
folytan kovetkezett be.

Az Ugyfél kételes a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdzt a jelen Uzleti Feltételekben meghatarozottak
szerint hasznalni, és az annak hasznalatahoz sziksédes
személyes hitelesitd adatai — igy a PIN kad, Internetes
biztonsagi kod — biztonsagban tartasa érdekében az
adott helyzetben altaldban elvarhaté gondos madatar-
tast tansitani. A Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald
a személyes hitelesitd adatokat koteles biztonsagos
helyen Grizni. A Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald
koteles a személyes hitelesitd adatok birtokabdl torténd
kikeriilését, elvesztését, ellopasat, valamint jogosulatlan
vagy jova nem hagyott hasznalatat a Telefonbankon
kereszt(l, vagy barmely bankfiokban személyesen
azonnal bejelenteni a Banknak. A bejelentés barmi-

kor dij-, koltség- vagy eqyéb fizetési kitelezettségtol
mentesen megtehetd. A bejelentési kételezettség
teljesitésekor meg kell adni az érintett készpénz-helyet-
tesitd fizetési eszkdz azonositdjat és az Ugyfél nevét,
személyes adatait (sz0letési idd, anyja neve). Minden
olyan karért, amely a Szamlatulajdonos, illetve Felhasz-
nalé szandékossadabol, silyos gondatlansagabol vagy
a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald azonositd
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1.3.5/A.

adatokkal vald visszaélésébdl adodik, a Szamlatulaj-
donos tartozik felelsséggel. igy kiléndsen kizarolag a
Szamlatulajdonost terheli a Token, illetve a Felhasznaldi
azonosito, valamint a PIN kod elvesztésébdl, ellopa-
sabol, gondatlan kezelésébdl, valamint jogosulatlan
szemeély(ek) rendszerbe térténd bekapcsolodasabol és

a szamlaval kapcsolatos miveletek végzésebdl szar-
mazo kar. A Szamlatulajdonos kotelezettséget vallal

az ilyen karok megtéritésére, ha azok a Bankot ilyen
eljarasbol kifoly6lag érik és bebizonyosodik, hogy a kar a
Szamlatulajdonos/Felhasznald gondatlan vagy szandé-
kos madatartasabol adodott. A jelen Uzleti Feltételek
biztonsagi jellegl szabalyainak megsértése silyos gon-
datlansagnak mindsil. A Szamlatulajdonos felel minden
olyan személy cselekedetéért, akinek tudatosan vagy
hanyagsadgaval dnkéntelenil lehet6vé teszi a Szolgal-
tatas hasznalatat, Ggy, mintha 6nmagda cselekedne. A
Szamlatulajdonos a Bankot ért karok mértékének a Bank
altal adott — a Szamlatulajdonos kérésére tételesen
bizonyitott — adatokat elfogadja.

Az olyan jova nem hagyott fizetési miveletek vonat-
kozasban, amelyek az Ugyfél birtokabdl kikerilt vagy
ellopott készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel
torténtek vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
jogosultatlan hasznalatabol erednek, az Ugyfél a
bejelentés megtételét megelGzden bekdvetkezett kart
legfeljebb tizendtezer forintos mértékig viseli. Nem
terheli a fenti felel8sség az Ugyfelet, ha

a) a készpénz-helyettesito fizetési eszkdz ellopasat,
birtokabdl térténd kikerilését vagy jogosulatlan
hasznalatat az Ugyfél a fizetési mivelet teljesité-
sét medeldzGen nem észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi
kozvetitdjének, fibktelepének vagy a kiszervezett
tevékenysédet végzonek az intézkedése vagy
mulasztasa okozta,

€) aBank nem ir eld erds Ugyfél-hitelesitést,

d) a kart készpénz-helyettesitt fizetési eszkoznek
mindsLG olyan személyre szabott eljarassal
okoztak, amely informaciétechnoldgiai eszkdz vagy
tavkozlési eszkdz hasznalataval tértént vagy a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt személyes
biztonsagi elemek — igy a személyazonositd kod
(PIN kdd) vagy egyéb kéd — nélkil hasznaltak, vagy

e) az Ugyfél a bejelentést a pénzforgalmi szolgaltatd
hibajabol nem tudta megtenni.

Amennyiben a Szamlatulajdonos nem fogyaszto vagy

mikrovallalkozas, akkor ezen Szamlatulajdonosra a

jelen pont felelGsségkorlatozo rendelkezései nem

vonatkoznak.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.
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A Bank a program hibas mikodésébdl eredd kdzvetlen
és kozvetett karokért nem vallal felelGsséget, még
abban az esetben sem, ha a Bankot tajékoztattak a kar
bekdvetkezésének lehetdségérdl, vagy a kar a szolgal-
tatas ideiglenes korlatozasa, illetve a program modo-
sitasa miatt kdvetkezett be. A Bank a programhibak
javitasait Tartds adathordozon vagy telefonvonalon,
illetve Interneten kereszt(l juttathatja el a Szamlatu-
lajdonos részére. A Bank csak azokért a karokért vallal
feleldsséget, melyek a Bank sGlyos kotelességszegése
miatt kovetkeztek be, és ebben az esetben is csak
olyan mértékben, amilyenben a kart ez a sGlyos kote-
lességszegés idézte eld. Ilyen esetben nem mindsil
karnak az elmaradt nyereséd.

A Szamlatulajdonos teljes feleldsséqgdel tartozik
minden olyan szamitogépes virus altal okozott karért,
mely bizonyitottan a Szamlatulajdonos, illetve a Fel-
hasznald kozvetitésével jutott a Bankhoz.

A Bank a Szolgaltatasok mindenkori Kondicids Lista-
jaban foglalt dijat a jelen felelGsségkorlatozo, illetd-
leg — kizaro rendelkezésekre tekintettel hatarozza meg.

Az egyes Szolgaltatas rendszere a visszaélések megne-
hezitése érdekében a Felhasznald személyeket indokolt
esetben kitilthatja, valamint a bekildott megbizasokat
visszautasithatja.

A Szoldaltatas rendeltetésszer(i hasznalataval a kitiltas/
blokkolas elkerilhetd, ezért a kitiltasbol/blokkolasbol
eredd karért a Bankot semmilyen felelGsség nem terheli.

1.3.10/A. A készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz vagy a kész-

pénz-helyettesit6 fizetési eszkdzh6z kapcsolddo bar-
milyen személyes hitelesitési adat Szamlatulajdonos
részére torténd megkildésével dsszefiiggd kockazat

a Bankot terheli.

1.3.10/B. A készpénz-helyettesits fizetési eszkdz csalard hasz-

nalata vagy visszaélés alapos gyandjanak felmer(-
lése esetén a Bank az Ugyfél védelme, illetve sajat
veszteségének csokkentése érdekében a készpénz-
helyettesito fizetési eszkdz hasznalata korilménye-
inek kivizsgalasaig jogosult a készpénz-helyettesitd
eszkoz hasznalatanak ideiglenes vagy végleges
letiltasara illetve korlatozasra.

1.4. A Szolgaltatasra vonatkozo SzerzGdés megsziinése

1.4.1.

A Szamlatulajdonos jogosult a Keretszerzddést, mint a
Szolgaltatasra vonatkozo szerzodést barmikor 1 hona-
pos felmondasi hatariddvel indoklas nélkil, irasban
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1.4.2.

1.43.

144.

1.45.

felmondani. Ebben az esetben a Szamlatulajdonos
koteles megtériteni a Banknak a felmondassal kap-
csolatos koltsédeit. A Bank jogosult a Keretszerzddést,
mint a Szolgaltatasra vonatkozd szerz6dést barmikor
2 honapos felmondasi hataridével, indoklas nélkul,
irasban felmondani.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyaszténak vagy
mikrovallalkozasnak mindsil, a hat honapja vagy azon
t0l hatalyban év6 Keretszerz6dés felmondasa esetén
a Keretszerzddést a Szamlatulajdonos dij-, koltség-
vagy eqyéb fizetési kotelezettség nélkil mondhatja fel.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyaszté gy jogo-
sult a Keretszerzddést, mint a Szolgaltatasra vonat-
koz0 szerzGdést azonnali hatallyal felmondani a Bank
sGlyos szerzGdésszegése esetén.

Amennyiben a Szamlatulajdonosnak egy Szolgalta-
tassal érintett valamennyi Fizetési szamlaszerzodése
(illetve Bsszevont értékpapirszamlara és Ugyfél-
szamlara vonatkozd szerzGdése és/vagy hitelkartya-
szerzGdése) barmilyen modon megszdnik, az adott
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzodéses
jogviszony az utolso szerz6dés megszinésével egy-
idejlleg hatalyat veszti.

A Banknak jogaban all a Szolgaltatasra vonatkozo

szerzodést azonnali hatallyal felmondani, ha:

a) a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznalé —
fogyaszto esetében silyosan vagy ismétlédéen —
medgsérti a Szolgaltatas igénybevételére (ide értve
kilénosen a Szolgaltatas biztonsagos hasznala-
tara és kezelésére, a felhasznaloi azonositd kodok
kezelésére, valamint az adatvaltozas bejelenté-
sére) vonatkozo szerzdést, illetve Uzletszabaly-
zati rendelkezést;

b) a Szamlatulajdonos nem biztositja a Szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges eldirt feltételeket;

€) a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznal6 a Szolgal-
tatast nem rendeltetésének medfelelden hasznalja

d) Gazdalkodo szervezet esetében: a Szamlatulajdo-
nos a Szolgaltatasra vonatkozo szerz6désbdl eredd
barmilyen fizetési kotelezettségét nem teljesiti;
Fogyasztd esetében: a Szamlatulajdonos a Szolgal-
tatasra vonatkozo szerz6désbdl eredd barmilyen
fizetési kotelezettségével eqymast kdvetd két
alkalommal késedelembe esik, és mulasztasat a
Bank felszolitasara, az abban medgjeldlt ésszerl
hatariddn beldl sem potolja;

e) a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznaldé meg-
sérti a szoftverre vonatkozo szerzG6i jogokat;

1.4.6.

147.

1.5.

151

15.2.
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f) a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznald kisérle-
tet tesz a Szolgaltatas védelmi, titkositasi rendsze-
rének megkerilésére;

g) a Bank Ggy itéli meg, hogy a Szamlatulajdonos és/
vagy Felhasznalé valamely Szolgaltatassal kapcso-
latos madatartasa blincselekmény-gyanis, vagy fel-
tételezhetGen blncselekménnyel all 6sszefiiggésben.

A felmondassal eqyidejlleg Bank jogosult a szoftver
telepitésével és hasznalataval kapcsolatban felmerilt
koltségekkel a Szamlatulajdonos barmely szamlajat
automatikusan megterhelni.

A Szolgaltatas barmely fél altal torténd megszintetése
esetén a Bank kizarolag a Keretszerz6désnek megfe-
lelGen, ténylegesen teljesitett szoldaltatas aranyos
ellenértékére jogosult.

Dijak, jarulékok, koltségek

A Szolgaltatas hasznalataért a Szamlatulajdonos a
Banknak dijat koteles fizetni. A Szamlatulajdonos altal
igényelt szolgaltatasok mindenkori dijai a Szamlatulaj-
donossal kétendd szerz6désben illetve a Kondicios Lis-
taban kerilnek meghatarozasra. A Szamlatulajdonos
kételes minden olyan dijat, koltséget viselni — bele-
értve az esetlegesen felmer(l6 telefon- illetve internet
hozzaférési dijat —, mely a Szolgaltatas igénybevételé-
vel kapcsolatban felmerUlt. Ha a Bank vagy a mivelet-
ben részt vevd valamely mas fél a készpénz-helyette-
Sit0 fizetési eszkdz hasznalataért kilon dijat, koltséget
vagy eqyéb fizetési kitelezettséget szamit fel, koteles
err6l az Ugyfelet a fizetési megbizasra iranyuld jognyi-
latkozatat medeldzGen tajékoztatni. A készpénz-helyet-
tesitd fizetési eszkdz hasznalatért a Banknak fizetendd
dij, koltség vagy eqyéb fizetési kitelezettség csak akkor
terheli az Ugyfelet mint fizetd felet, ha annak teljes
Osszegerdl tajékoztatast kapott a fizetési megbizasra
iranyuld jognyilatkozatat megeldzden. A Bank jogosult
a Szamlatulajdonos altal megnevezett szamlat, vagy a
Szamlatulajdonos barmely, Banknal vezetett szamla-
jat az esedékes dijakkal a Szamlatulajdonos tovabbi
megkéerdezése nélkil megterhelni.

A koltségek terhelése felmerUléskor vagy minden
honap, vagy negyedév utolsd Bankmunkanapjan, egy
0sszegben torténik. Amennyiben a Szamlatulajdonos
az esedékes dijfizetési kotelezettségének felszolitas
ellenére nem tesz eledet, a Bank jogosult a Szolgalta-
tast és a szamlahoz vald elektronikus tavoli hozzafé-
rést felfiggeszteni.
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1.5.3. A Bank fenntartja maganak a jogot a dijtételek megha-
tarozott iddponttol torténd valtoztatasara, a Szamlatu-
lajdonos elGzetes tajékoztatasa mellett.

1.5.4. A Bank a fogyaszt6 vagy mikrovallalkozas Szamlatu-
lajdonost a Keretszerz6dés modositasanak szandéka-
rol a modositas javasolt hatalybalépését megel6zden
legalabb 2 honappal, egyébként legalabb 15 nappal
értesiti. A modositast a Szamlatulajdonos részérdl
elfogadottnak kell tekinteni, ha annak hatalybalépése
el6tt nem tajékoztatja a Bankot arrél, hogy a modo-
sitast nem fogadja el. Az Ugyfél a Keretszerzédés
modositasat a Bank altal javasolt hatalybalépése
el6tt is elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadas
esetén a modositas a Bank altal javasolt idGpontban
lép hatalyba. A mddositas elutasitasa a Keretszerzo-
dés azonnali hatalyd felmondasanak mingsil.

1.5.,5. A modositas hatalybalépése elGtti napig a fogyaszto-
nak vagy mikrovallalkozasnak mingsilo Szamlatulaj-
donos jogosult a Keretszerz6dés azonnali, dij-, kdltség-
vagy eqyéb fizetési kotelezettség nélkili felmondasara.
Ebben az esetben a felmondasi id6 alatt az eredetileg
megallapitott dijat kdteles a Bank részére megfizetni.
1.5.6. Amennyiben az Ugyfél nem mikrovallalkozas vagy
fogyaszto, akkor a Bank jogosult a Vallalati és Onkor-
manyzati Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint
a modositas hatalybalépését 15 nappal medeldzden
egyoldalGan mddositani.

2. Telefonos bankszolgaltatasok
2.1. Telefonbank
2.1.1.

Fodalmi meghatarozasok az Uzleti Feltételek I. 2.
pont (Meghatdarozasok) pontjat kiegészitve:

Felhasznal6i azonositd — a Telefonbank rendszerbe torténd
belépéskor a Felhasznald azonositasara szolgalo, szamjegyek-
b6l allé nem titkos kod.

PIN-kdd — 4 szamjeqgybdl allo titkos szam, melyet csak a
Felhasznald ismer, a Telefonbankon keresztil adott megbiza-
soknal, lekérdezéseknél a Felhasznald azonositasat szolgalja,
melyet a Bank a Szamlatulajdonos, illetve a Szamlatulaj-
donos altal bejelentett rendelkezésre jogosult altal a Bank
részére megadott és a Bank altal elfogadott alairdsminta
szerinti alairassal egyenértékinek tekint. A PIN-kodokat a
Bank szigor( biztonsadi eldirasok mellett kezeli, azokat a

Bank egyetlen munkatarsa sem ismerheti.
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Tranzakciés limit — A Telefonbank rendszeren keresztil eqy adott
Felhasznaléd altal adhat6, a Szamlatulajdonos egy adott szamla-
jara vonatkoz0, egyszeri atutalasi megbizas maximalis dsszede.

Napi limit — Egy adott Felhasznald altal a Szamlatulajdonos
eqgy adott szamlajara dsszességében, eqy adott naptari napon,
a Telefonbank rendszeren keresztil kezdeményezhetd atutalasi
megbizasok maximalis 6sszege. A Napi limit az adott napon
0-24 o6raig érvényes.

DTMF — Dual Tone Multi Frequency, a nyomdgombos telefon-
kész(lekek TONE Gzemmaddja.

Operatori rendszer — a Bank munkatarsai altal nyGjtott Tele-
fonbank szolgaltatas elnevezése.

Automata rendszer — a Bank szamit6gépes rendszere segitsé-
gével elérhetd Telefonbank szolgaltatas elnevezése.

2.1.2. Szamlatulajdonos egyidej(leg tobb Felhasznalo
részére is, és kiilonbozo jogosultsagi szinteknek
megfelelden biztosithat hozzaférést a Telefonbank
rendszeren keresztil az egyes szamlaihoz, annak
megfelelden, hogy csak szamlainformacio-lekérde-
z6ési jogot, vagy a Szamla folotti rendelkezési jogot

is kivan biztositani az adott Felhasznalo részére.
Rendelkezési jog adasa esetén a Szamlatulajdonos az
egyes Felhasznaloknak az egyes szamlaihoz kilon-
b6z Tranzakcids és Napi limitet rendelhet.

A Telefonbank Automata rendszerén keresztUl torténd
betéti kartya aktivalasra vonatkozo6 rendelkezéseket a
Bankkartya Uzletszabalyzat tartalmazza.

2.1.3.

2.1.4. A Felhasznalo — a Bankkal torténd megallapodas
alapjan — ugyanazon Felhasznal6i azonositéval és
PIN-kdddal egyidejileg tobb Szamlatulajdonos szamlai
folott is rendelkezhet lekérdezési, illetve rendelkezési
jogdal. A Bank nem vizsgalja, hogy a Felhasznalé az
eqgyéb jogszabalyokban eldirt feltételeknek medfelel-e.
2.1.5. A Telefonbank-szolgaltatason keresztil elérhetd Fize-
tési szamlak és értékpapirszamla korét és a hozzaférés
modjat csak a Szamlatulajdonos jogosult személyesen
a bankfiokban madositani.

2.1.6. A Bank szerz6déskotéskor atadja a Szamlatulajdonos,
illetve annak meghatalmazottja részére a Felhaszna-
L6i azonosito(ka)t, és zart boritékban a PIN-kodo(ka)t.
A Szamlatulajdonos kételes a Bank altal a részére
zart boritékban atadott PIN-kddo(ka)t az adott
Felhasznald részére sértetlendl eljuttatni. Ugynoki
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2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.1e.

értékesités esetén a Felhasznaloi azonosito(ka)t nem
a szerzodéskotéskor, hanem utélag, tértivevénnyel
ellatott postai kildeményként bocsatja a Bank a
Szamlatulajdonos (kartyabirtokos) rendelkezésére.

A Felhasznald koteles ellenGrizni a titkos PIN-kddot
tartalmazo boriték sértetlenségét, és amennyiben
sériilést észlel, ezt a Banknak haladéktalanul jelezni.
A Felhasznal6 ezen kdtelezettségének elmulasztasa-
bol eredd karokért a Bank nem felel.

A Telefonbank rendszer szolgaltatasai DTMF (zem-
modban mikodd nyomagombos telefonkészilék
segitségével vehetdk igénybe.

A Felhasznald a Telefonbank rendszerben a Felhasz-
naléi azonositéjanak és a mindenkor érvényes PIN-
kodjanak — a telefon nyomaégombjainak segitségével
torténd — medadasaval azonosithatja magat.

A Felhasznald altal adott megbizasok esetén a rendel-
kezési jogosultsagot a rendszer a PIN-kod ellenGrzésé-
vel védzi. A PIN-kdd helyessége esetén a Bank kizarja
felelGsségét a szamla feletti jogtalan rendelkezésbdl
eredd karok tekintetében.

A PIN-kéd haromszori hibas megadasa esetén a Fel-
hasznaldi azonositd blokkolasra ker(l, a Felhasznalo
hivasat az operator fodadja, de ebben az esetben a
Felhasznalo a Fizetési szamla felett nem jogosult
rendelkezni, illetve szamlainformaciot lekérdezni.

Az operator a személyes adatok bekérése utan
feloldhatja a Felhasznaldi azonosito blokkolasat. A
Felhasznaloi azonositd blokkolasanak feloldasat
kovetGen a régi PIN-kod marad érvényben, melynek
segitségével a Felhasznald ismételten megprobal-
hatja azonositani magat az Automata rendszerben.
A banki operator jogosult a blokkolas feloldasat
indoklas nélkil visszautasitani, mely esetben a blok-
kolas feloldasat csak a bankfidkban személyesen,
irasban lehet kezdeményezni. A PIN-kdd rendelte-
tésszer( hasznalataval a blokkolas elkerUlhetd, ezért
a blokkolasbal eredd karért a Bankot semmilyen
felel6sség nem terheli.

A Felhasznal6 az érvényes Felhasznaldi azonositoval
jogosult a PIN-kodot a Telefonbank Automata rendsze-
rén keresztil — tetsz6leges gyakorisaggal — megvaltoz-
tatni. A modositas tényét a Bank automatikusan rogziti.

A Telefonbank altal nyGjtott szolgaltatasokat a Tele-
fonbank-szolgaltatasra vonatkozd mindenkori, hatalyos
Ugyféltajékoztato tartalmazza.
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2.1.13. A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald a Szer-

z6dés megkotésekor a Szerzddésben, illetve erre
rendszeresitett kiilon adatlapon rendelkezhet a
Tranzakcios limitrol. A Tranzakcios limit kizarélag

a Telefonbank szolgaltatason keresztil medadott
forint- és deviza-atutalasokra, illetve — atvezetésekre
vonatkozik. A maximalisan megadhatg, illetve a
Bank altal meghatarozott, alapértelmezett Tranzak-
cios limitet — devizanemenként — az alabbi tablazat
tartalmazza. (Amennyiben a Szamlatulajdonos,
illetve a Felhasznald Szerzddésben, illetve erre rend-
szeresitett kilon adatlapon nem hataroz meg Tranz-
akcios limitet, akkor az adott Felhasznald — rendelke-
zési jogosultag esetén — a Bank altal meghatarozott
alapértelmezett dsszeg erejéig jogosult rendelkezni
az adott szamla folott.)

Alapértelmezett érték
A szamla Maximalisan medadhato
devizaneme Tranzakciés limit Automata Operatori
rendszerben | rendszerben
HUF 10000000 150000 100000
EUR 40000 = 400
usb 50000 - 500
AUD 70000 = 700
CAD 60000 - 600
CHF 60000 = 600
CzK 1300000 - 13000
DKK 300000 - 3000
GBP 30000 - 300
JPY 5500000 - 55000
NOK 300000 - 3000
SEK 350000 - 3500
HRK 300000 - 3000
PLN 170000 = 1700
HKD 350000 - 3500
RON 167000 = 1670
RUB 1400000 - 14000
TRY 80000 = 800
CNY* 300000 - 3000

* a teljesités kizarolag vallalati és kisvallalati Ugyfelek részére lehetséges.

2.1.14. A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznal6 a Szerzo-

désben, illetve erre rendszeresitett kiilén adatlapon
rendelkezhet Napi limitr6l. A Napi limitet a szamla
devizanemével azonos devizanemben kell meghata-
rozni. A szamla devizanemétol eltérd devizanemben
medadott atutalasok esetén a limit ellendrzése a
megbizas megadasakor érvényes banki deviza-kdzép-
arfolyam alapjan torténik. A Napi limit kizarélag

a Telefonbank szolgaltatason keresztil megadott
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forint- és deviza-atutalasokra, illetve atvezetésekre
vonatkozik. A maximalisan megadhato, illetve a Bank
altal meghatarozott, alapértelmezett Napi limitet —
devizanemenként — az alabbi tablazat tartalmazza.
(Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasz-
nalé a Szerzddésben, illetve erre rendszeresitett kiilon
adatlapon nem hataroz meg Napi limitet, akkor az
adott Felhasznald — rendelkezési jogosultag esetén — a
Bank altal meghatarozott alapértelmezett dsszeg ere-
jéig jogosult rendelkezni az adott szamla folott.)

A szamla Maximalisan megadhato Alapértelmezett érték -

devizaneme Napi limit Automata Operatori
rendszerben | rendszerben

HUF 9999999999 150000 3000000
EUR 40000 000 = 12000
usD 51000000 - 15000
AUD 70000000 = 21000
CAD 60000 000 - 20000
CHF 60000 000 - 20000
CzK 1300000000 - 400000
DKK 300000000 - 90000
GBP 30000000 - 8000
JPY 5500 000 000 - 1600000
NOK 330000000 - 100000
SEK 400000 000 = 100 000
HRK 300000000 - 90 000
PLN 170000 000 = 50000
HKD 350000000 - 100000
RON 167000 000 = 50000
RUB 1400000000 - 450000
TRY 80 000000 = 25000
CNY* 300000000 - 100000

* a teljesités kizarolag vallalati és kisvallalati Ugyfelek részére lehetségdes.

2.1.15.

2.1.16.

A SzerzGdésben, illetve erre rendszeresitett kilon
adatlapon meghatarozott maximalisan megad-
haté Napi limit értéktdl figgetlenil a Telefonbank
Automata rendszerén keresztil eqy adott Felhasz-
nalé altal a Szamlatulajdonos eqy adott szamléa-
jarél dsszességében, egy adott napon kezdemé-

nyezhet6 atutalasok legnagyobb egyittes 6sszege
10 000 000,- forint.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben
a Tranzakcios illetve Napi limit maximalis 6ssze-

gét Bank — a jelen Uzleti Feltételek II.1.5. pontja-

ban meghatarozott médon — megvaltoztatja, és a
Szamlatulajdonos altal kikotott, emlitett limit, vagy
azok valamelyike azt meghaladja, Ggy a valasztott
limit6sszeq, a modositas hatalybalépésétol, az egyedi

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.
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Szerz6dés modositasa nélkol is, a banki standard
limitre valtozik.

A Bank a Felhasznalé atutalasi megbizasait csak azon
0sszeghataron belUl teljesiti, amely folott a Felhasz-
nalé rendelkezni jogosult. Az egyes kifizetéseket csak
a 2.1.13. és 2.1.14. pontban meghatarozott limit
0sszeqg@ig teljesiti a Bank, az ezen 6sszegeket megha-
ladd megbizasokat visszautasitja. A Tranzakcios limit
megvaltoztathat6 a Szamlatulajdonos altal Telefon-
bankon keresztil, az Automata rendszerben végzett
azonositast kdvetben, illetve irasban, 0j, az eredeti
adatlapot modositd meghatalmazasnak mindsild és
annak medfeleld modon adott nyilatkozat alapjan, de
mindkét esetben legfeljebb a Napi limit erejéig. Napi
limit csak a Szamlatulajdonos irasbeli, Uj, az eredeti
adatlapot modositd meghatalmazasnak mindsild és
annak medfeleld modon adott nyilatkozata alapjan
valtoztathatd meg.

A Felhasznalé az Operatori rendszerben megadhatja
azon kedvezményezettek adatait (név, Fizetési szam-
laszam) és az atutalashoz tartozo kdzleményt, akik
részére a Telefonbank rendszeren keresztil gyakran
indit atutalasi megbizast. Ebben az esetben az ope-
ratorral csak az adott kedvezményezett nevét és az
atutalandé 6sszeget kell kozdlni.

Az Automata rendszerben inditott atutalas el6felté-
tele, hogy a Szamlatulajdonos kitéltse, alairja és a
Bank szamara atadja az ,El6re megadott atutalasi
megbizasok a Telefonbank automata rendszerének
hasznalatahoz” elnevezés( nyomtatvanyt. Ennek
alapjan a Bank elvégzi az atutalasok definialasat, igy
a Szamlatulajdonos altal meghatalmazott Felhasz-
nalo a késdbbiekben a medfeleld hivatkozasi szam
és a terhelendd 0sszed, szikség esetén kozlemeény-
kiegészités megadasaval végezhet miveletet.

Azon természetes személyek és eqyéni vallalkozok,
mint Felhasznalok, akik részére (a Bankkal 2002. okto-
ber 30. el&tt kotott folydszamla-szerzodésik alapjan) a
BA/CA Telefon-Bank, illetve a Telefonbank ,A” szolgal-
tatasi csomag aktivalasra kerilt,

jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelel&en ren-
delkezhetnek Telefonbankon keresztil szamlaik felett;

a korabban hasznalt azonositojuk (Ugyfélszamuk) és
PIN-kodjuk seditségével azonosithatjak magukat a
Telefonbank rendszerben;

kotelesek a Telefonbank szolgaltatas igénybevéte-
lére vonatkoz6 szerz6dés megkotésére és a hozza-
férési jogok megadasara vonatkozo, a Bank altal
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rendszeresitett adatlap kitoltésére, illetve alairasara,

amennyiben

« a tovabbiakban csak szamlainformacio-lekérdezési
joggal kivanjak igénybe venni a Telefonbank szolgal-
tatasait vagy,

« a Telefonbank rendszer alapértelmezett Tranzak-
cios, illetve Napi limitjétol eltérd értéket kivannak
medadni, vagy

« tovabbi Felhasznalok részére is kivannak hozzafé-
rést biztositani szamlaikhoz a Telefonbank rendsze-
ren kereszt0l.

2.2. Telefax

2.2.1.

A Bank telefaxos Szolgaltatasra vonatkozo kilonmeg-
allapodast nem két, azon Ugyfelei tekintetében, akik
ilyen kilonmegallapodassal mar rendelkeznek, a jelen
2.2. fejezet rendelkezései az iranyadok.

A fizetési megbizasok atvétele

2.2.2.

2.2.3.

Amennyiben erre a szamlaszerzddeés, illetve az ahhoz
kapcsolodo kilénmedallapodas kifejezetten lehe-
tGséget nydjt, a Szamlatulajdonos jogosult — azon
megbizasok kivételével, amelyek valamely jogsza-
balyi rendelkezés alapjan a Bank részére eredetiben
kildend6k meg — mindennem{ megbizast telefaxon
megkildeni a Banknak.

A fax Uzenet igénybevételi lehetGsége a Keretszerzo-
dés megsziinésének idépontjara megszinik.

A fizetési megbizasok visszautasitasa

2.2.4.

A kilonmegallapodasban medadott kodsz6 telefonon
csak szamlainformacio kérésére hasznalhato, telefo-
non torténd megbizas megadasara nem jogosit fel.
K6dszd hianyaban a Bank nem fodad el a Szamlatulaj-
donostél telefaxon adott megbizast.

A fizetési megbizas teljesitéséhez szilkséges adatok

2.2.5.

2.2.6.

A Szamlatulajdonos jogosult, de nem koteles a meg-
bizas eredeti példanyat a Banknak benyajtani. Ameny-
nyiben a Bank részére benyGjtasra kerGl az eredeti
megbizas, Ggy annak megfeleld, feltind megjegqyzést
kell tartalmaznia, amely a korabban telefaxon mar
benydjtott megbizasra utal (pl. ,TELEFAX-on eldzbleg
elkiildve”, vagy azonos értelm{ megjegyzés). A fel-
tind megjegyzés hianyabol fakadd mindennem kar,
igy kilonosen a megbizas kettls teljesitésébdl eredd
kar, a Szamlatulajdonost terheli.

A Szamlatulajdonos nem veheti igénybe a fax
Uzenetet olyan fizetési megbizas adasara, melynek
teljesitéséhez a Banknak a Keretszerz6dés vagy a

2.2.7.

2.2.8.
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jogszabalyok értelmében a Szamlatulajdonos vagy
harmadik személy részérdl okmanybenydjtasi, a
Banknak vagy barmely harmadik személynek okmany-
vagy jogcimvizsgalati kotelezettsége kapcsoladik.

A Szamlatulajdonos egyetértését fejezi ki azzal kapcso-
latosan, hogy a Bank a telefaxon kildétt értesitéseket,
megbizasokat eredeti megbizasként kezelje.

A telefaxon fodadott megbizasokat a Bank nem tekinti
Leredeti banki formanyomtatvanyon” benyijtott meg-
bizasnak. A Bank altal a telefaxon megadott meg-

bizasok lebonyolitasaért elszamolt dijak a hatalyos
Kondicios listaban kerilnek szabalyozasra.

A fizetési megbizasok beérkezése és atvétele

2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.2.l2.

2.2.13.

2.2.14.

A fax Uzenet Bankhoz térténd érkezési idGpontjanak
a felek a Szamlatulajdonos adott megbizas tipusat
kezel@ Banki eqység faxa altal a faxon rogzitett ido-
pontot tekintik.

A fax Otjan érkezett fizetési megbizasok érkezésének
egymas kozotti sorrendjére az altalanos szabalyok
iranyadoak.

A Bank nem vallal feleldssédet a fax Uzenet tartalma-
nak és alairdsanak hamisitasabdl vagy az Uzenet faxon
torténd tovabbitasa soran bekdvetkez6 eqyéb vissza-
élésekbdl szarmazo karokért.

A Bank nem felel azért, ha a fax Uzenet tartalmat
annak mingsédi elégtelensége miatt nem képes
teljesiteni. Ilyen fax Uzenet vétele esetén a Bank nem
koteles semmilyen intézkedés medgtételére a fizetési
megbizas mibenlétének meghatarozasa érdekében.
Ha a fax Uzenet minGséde miatt a fizetési megbizas
barmely adata tekintetében kétséq meril fel, a Bank
jogosult a fizetési megbizas teljesitését megtagadni.

A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a fax
Uzenet adatainak nem megfeleld atvitelébdl, vala-
mint helytelen, illet6leq hidnyos adatokbol erednek,
kivéve, ha azok bizonyithatéan a Bank hibajabol
kovetkeznek be.

A Bank csak akkor koteles a fax Uzenet tartalmat
helyreéllitani, ha az bizonyithat6an a Bank altal oko-
zott hiba miatt sérilt vagy semmisilt meg, feltéve,
hogy a Szamlatulajdonos egyittmikodik a Bankkal
abban, hogy a fax (zenet adata megallapithato
legyen.
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2.2.15. A Bankot semmiféle felelsség nem terheli olyan
karért, amely abbadl ered, hogy a Szamlatulajdonos
fizetési megbizasa a fax Uzenet tovabbitasa alatt a fax,
illetve az adatatviteli kapcsolat hibas mikddése vagy
mikddésképtelensége miatt séril, értelmezhetetlenné
valik, illetéktelen kézbe jut.

2.3. SMS Szolgaltatas

2.3.1. Szamlatulajdonos az SMS szoldaltatast, a Szolgalta-

tas paramétereit, valamint a Szolgaltatds modosita-

sat frasban, a Szolgaltatasra vonatkozo szerzGdésen,
illetve erre rendszeresitett kiilén adatlapon vagy
azonositast kdvetGen a Telefonbank, illetve az Inter-
net Banking és Mobil Banking rendszeren keresztil
kérheti.

2.3.2. Felhasznalé a Telefonbank, illetve Internet Banking

és Mobil Banking rendszeren kereszt(l csak azon

Fizetési szamlara vonatkozoan kérhet, modosithat

illetve torolhet SMS értesitési szolgaltatast, mely

szamla felett részére a Szamlatulajdonos hozzaférést
biztositott a Telefonbank, illetve az Internet Banking
rendszeren keresztil. A Felhasznald tovabba csak
azon bankkartyara vonatkozoan kérhet, modosithat
illetve torélhet SMS értesitési szolgaltatast, mely
mogé csak azon Fizetési szamla/Fizetési szamlak

van/vannak beallitva, mely/melyek felett részére a

Szamlatulajdonos hozzaférést biztositott a Telefon-

bank, illetve az Internet Banking rendszeren keresztGl.

Amennyiben a Szamlatulajdonos visszavonja, illetve
madositja a Felhasznald Telefonbank, illetve Internet
Banking hozzaférését, az nem jelenti egyben, hogy a
rendszeren keresztil kezdeményezett SMS szoldalta-
tas is megsz(nik az adott Fizetési szamlara, illetve
bankkartyara vonatkozéan. A Szamlatulajdonos
koteles az SMS szolgaltatas modositasardl, illetve
megszintetéserdl kilén rendelkezni.
2.3.3. A Szamlatulajdonos altal az SMS Szolgaltataseért
fizetendd dijak, koltségek mértékét a Bank hatalyos
Kondicios Listaja tartalmazza.
2.3.4. Szamlatulajdonos kdteles gondoskodni arrél, hogy
akinek az SMS Szolgaltatas igénybevételéhez hozza-
férést biztosit, a szolgaltatasra vonatkozo feltétele-
ket megismerje, amely tajékoztatasi kotelezettség
elmulasztasabol eredd esetledes karokért a Szamla-
tulajdonos felel.

Feleldssédi és karviselési szabalyok
2.3.5. Szamlatulajdonos tudomasul veszi a Szolgaltatasban
rejld kockazatokat, igy kilondsen azt, hogy a Bankot
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nem terheli felelGsséq azért, ha az SMS formajaban
tovabbitott banktitoknak mindsild informacio a Bank
érdekkarén kivil es6 ok(ok)bol jogosulatlan harmadik
személy(ek) tudomasara jut.
2.3.6. Az SMS szolgaltatas keretében az egyes informaciok
megkildésének hataridejét a Szolgaltatasra vonat-
koz6 Kondicibs Lista tartalmazza. Szamlatulajdonos
tudomasul veszi, hogy a Bankot nem terheli felel@s-
ség az SMS Uzenet késedelmes tovabbitasaért, ha
annak oka nem a Bank érdekkdrében felmerGlt okbol
kovetkezik be.
2.3.7. Az SMS szolgaltatas altal nyGjtott szolgaltatasokat
és azok tartalmat az SMS szolgaltatasra vonat-
koz6 mindenkori, hatalyos Kondicios Lista, illetve
Ugyféltajékoztato tartalmazza.

3. Elektronikus Bankszolgaltatasok I.
(Internet Banking és Mobil Banking)

3.1. Fodalmi meghatarozasok az Uzleti Feltételek I. 2. pont
(Meghatarozasok) pontjat kiegészitve

Felhasznaldi azonositd — Az Internet Banking, illetve Mobil
Banking rendszerbe valo belépéshez sziiksédes, a szerzo-
déskotéskor — az Internet Bankingre, illetve Mobil Bankingre
vonatkozod szerz6désben, illetve erre rendszeresitett adat-
lapon — meghatarozott, mas Felhasznald altal még nem
alkalmazott, a Felhasznalot azonositd, minimum 6, maxi-
mum 25 karakterbdl allo karaktersorozat, mely ékezet nélkili
kis- &s nagybet(ket, illetve szamokat tartalmazhat. Irasjelek
(kettGspont kivételével) és szokdz hasznalata nem megen-
gedett. Biztonsadi okokbal, illetve a rosszhiszem kitiltasok
elkerUlése védett, ajanlatos olyan Felhasznaldi azonositot
valasztani, ami nem kdvetkeztethetd ki kénnyedén a Felhasz-
nalé személyének, kdrnyezetének ismeretében.

Jelszo, Biztonsagi kéd (tovabbiakban Jelszd) — Az Internet
Banking, illetve Mobil Banking rendszerbe val6 bejelent-
kezéshez, illetve a megbizasok hitelesitéséhez szikséges
karaktersorozat. A Jelszot a Bank a Szamlatulajdonos illetve
Szamlatulajdonos altal bejelentett rendelkezésre jogosult
altal a Bank részére megadott és a Bank altal elfogadott
alairasminta szerinti alairassal egyenértékiinek tekinti.

Token — Tokenes hitelesitési mod valasztasa esetén a Jelszo
eldallitdsahoz szUkséges — Bank altal Felhasznalé rendelke-
zésére bocsatott — a Bank tulajdonat képezd eszkdz, mely

a hasznalat id6pontjatol és a készilék sorozatszamatol is
fiilgg6 kodszamot general.
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mToken — mTokenes hitelesitési mod valasztasa esetén a
Jelsz6 eldallitasahoz hasznalt szoftver alapU kdddeneralo alkal-
mazas, amely az UniCredit Mobil alkalmazason beldl érhetd el.

PIN kéd — A Tokennel, illetve az mTokennel torténd Jelszo
eldallitdsahoz szikséges — a Felhasznalé altal meghataroz-
hatd — néqy szamjeqybdl allo karaktersorozat.

S0g6 — Az Internet Banking, illetve Mobil Banking rendszer
mikodéseérdl, illetve mikddtetésérdl, a szoldaltatasairol,
valamint az egyéb tudnivalokrol sz6l6 részletes informacidkat
tartalmaz6 dokumentacid, mely elektronikus formatumban, az
Internet Banking, illetve a Mobil Banking rendszer SGg6 menU-
jén keresztil érhet6 el.

Tranzakcios limit — Az a legnagyobb 6sszeq, melyrdl a Fel-
hasznalé eqy megbizas keretében az Internet Banking, illetve
Mobil Banking rendszeren keresztil rendelkezhet. A Tranzak-
cios limit minden, egy adott szamlara vonatkozo6 kdzvetlen
terheléssel jaro tranzakciora vonatkozik, kivéve a betétleko-
tési megbizasokat, a csoportos beszedési felhatalmazasokat
és az értékpapir tranzakciokat (t6zsdei részvény vétel/eladas,
befektetési alapok forgalmazasa, értékpapir-transzfer).

Napi limit — Az a legnagyobb sszegd, melyr6l a Felhasznalo

a Szamlatulajdonos eqy adott szamlajara vonatkozoan, eqy
adott napon az Internet Banking, illetve a Mobil Banking rend-
szeren keresztil rendelkezhet. A Napi Limit minden, egy adott
szamlara vonatkozo kdzvetlen terheléssel jard tranzakciora
vonatkozik, kivéve a betétlekdtési megbizasokat, a csoportos
beszedési felhatalmazasokat és az értékpapir tranzakciokat
(t6zsdei részvény vétel/eladas, befektetési alapok forgalma-
zasa, értékpapir-transzfer).

3.2. Arendszer hasznalata és szolgaltatasai

3.2.1. A Bank Internet Banking, illetve Mobil Banking
szolgaltatasa elérésének miszaki feltételeit a jelen
Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékletét képezd,
mindenkori hatalyos SpectraNet Internet Banking és
Mobil Banking Ugyféltajékoztato tartalmazza.

A tajékoztatoban meghatarozottaktol eltérd mdszaki
kornyezet hasznalata esetén a Bank nem darantalja
az Internet Banking, illetve a Mobil Banking rendszer
hibamentes mikodését.

3.2.2. Az Internet Banking, illetve Mobil Banking rendszer
altal elérhetd szolgaltatasokat az Internet Banking és
Mobil Banking szolgaltatasra vonatkozd mindenkor
hatalyos (gyféltajékoztato tartalmazza. Az Internet
Banking és Mobil Banking szolgaltatast a Bank két-
két szolgaltatasi korrel nydjtja: Internet Banking Light
és Internet Banking Plusz, illetve Mobil Banking Light
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és Mobil Banking Plusz. A Szamlatulajdonos a szer-
z6désben nyilatkozik, hogy mely szoldaltatasi kort
veszi igénybe (akar mind a nédggyel igénybe veheti).
A Szamlatulajdonos tovabba erre rendszeresitett
kilon adatlapon nyilatkozik arrél, hogy a Szamlainak
kezelésére egy adott Felhasznald mely szolgaltatasi
kor igénybevételére jogosult. A Felhasznald eqyidejl-
leg Internet Banking és Mobil Banking szolgaltatast
is jogosult igénybe venni, de eqy adott Szamlatu-
lajdonos vonatkozasaban csak azonos szolgaltatasi
szinten (Light vagy Plusz).
Csak azon Szamlatulajdonosok, illetve Felhasznalok
részére ker(l beallitadsra az Internet Banking Plusz
szolgaltatasi kor, akinél ezt a Szerzddeés, illetve az
erre rendszeresitett kilon adatlap nevesiti (@ameny-
nyiben a Szerzddésben, vagy az erre rendszeresitett
kilon adatlapon nem ker(l nevesitésre a Light vagy
Plusz szolgaltatasi szint, akkor automatikusan Light
kerUl beallitasra).
3.2.3. Az Internet Banking és Mobil Banking rendszerbe
valo belépéshez — a vonatkozd szerzddésben, illetve
erre rendszeresitett adatlapon meghatarozott —
Felhasznaldi azonositd és eqy Jelszd medadasa
szikséges. Ugynoki értékesités esetén a Felhaszna-
l6i azonosito(ka)t nem a szerz6déskdtéskor, hanem
utdlag, tértivevénnyel ellatott postai kildeményként
bocsatja a Bank a Szamlatulajdonos rendelkezésére.
3.2.4. Az Internet Banking, illetve Mobil Banking rendszer
hasznalata esetén a Felhasznald, illetve a Szamlatulaj-
donos — a vonatkozo szerzGdésben, illetve erre rend-
szeresitett kilon adatalapon, illetve az UniCredit Mobil
alkalmazason keresztil adott rendelkezéseknek medgfe-
lelGen — az alabbi hitelesitési moédok kozll valaszthat:
a) Tokenes hitelesités
b) SMS-es hitelesités
Ha a Felhasznalé eqy adott Szamlatulajdonos
vonatkozasaban Internet Banking és Mobil Banking
hozzaféréssel is rendelkezik, akkor a két szoldgalta-
tatds esetén a hitelesitési mad csak azonos lehet
(Tokenes vagy SMS-es hitelesités).
c) mTokenes hitelesités
Ha a Felhasznalé eqy adott Szamlatulajdonos
vonatkozasaban Internet Banking és Mabil Banking
hozzaféréssel is rendelkezik, akkor a két szoldgalta-
tatas esetén a hitelesitési maod csak azonos lehet
(Tokenes vagy SMS-es vagy mTokenes hitelesités)

Fizetési megbizasok formaja

3.2.5. Ha arendelkezésre jogosult elektronikus Gton ad fize-
tési megbizast a Banknak (a tovabbiakban: elektroni-
kus megbizas), a Bankhoz torténd érkezési idépontnak
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3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.29.1L

3.29.2

3.293.

a Felek a Bank szamit6gépes rendszere altal megalla-
pitott idGpontot tekintik. Az elektronikus megbizasok
érkezésének egymas kozotti sorrendjére a Bankhoz
beérkezett allomanyon belili sorrend az iranyado.

A Szamlatulajdonos olyan elektronikus megbizasa,
melynek teljesitéséhez a Keretszerz6dés vagy a jog-
szabalyok értelmében a Szamlatulajdonosnak vagy
harmadik személynek okmanybenyijtasi, a Bank-

nak vagy harmadik személynek okmanyvizsdalati
kotelezettsége kapcsoladik, csak ezen kotelezettségek
el6zetes teljesitésével teljesithetd.

A Bank az elektronikus megbizasok korére és azok
dsszegére a Kondicios Listaban és a jelen Uzleti Felté-
telekben limitet hatarozhat med. A limiteket a Bank
egyoldallan jogosult — a Szamlatulajdonos szamara
kedveztlenil is — mddositani, a jelen Uzleti Feltéte-
lekben meghatarozott madon.

Azt, hogy a fizetési megbizast a Szamlatulajdonos
milyen tartalommal és milyen idGpontban adta,
nyomtatvanyon adott fizetési megbizas esetében

a fizetési megbizast tartalmaz6 dokumentum, mas
fizetési megbizas esetében elektronikus adat igazolja.

Tokenes hitelesités

A Felhasznald az Internet Banking, illetve a Mobil
Banking rendszerbe valo belépéshez, illetve a
megbizasok hitelesitéséhez sziikséges Jelszot Token
segitségével allitja eld.

A Token, a hozza tartoz6 PIN-kod megadasa utan, a
hasznalat id6pontjatol és a készilék sorozatszama-
tél is fiiggd hat szamjegybdl allé — 30 masodpercig
érvényes — kodszamot general.

A Bank a Tokent az Internet Bankingre, illetve
Mabil Bankingre vonatkozd szerz6dés, illetve erre
rendszeresitett adatlap Szamlatulajdonos altali
alairasat kdvetben, a szolgaltatas igénybevéte-
lének idejére a Szamlatulajdonos, vagy annak
meghatalmazottja részére torténd atadassal
bocsatja az eqyes Felhasznaldk rendelkezésére.
Tobb Felhasznald esetén a Szamlatulajdonos
gondoskodik a Tokennek az adatlapon megjelolt
Felhasznalo részére torténd atadasarol. A Bank
fenntartja a jogot, hogy a rendelkezésre bocsatott
Token ellenében a szerzgdésben, illetve a Kondicios
Listdban meghatarozott mérték{ hasznalati dijat,
illetve téritési dijat kérjen a Szamlatulajdonostol.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a Szolgaltatasra

3.294.

3.2.9.5.

3.2.9.6.

3.29.7.
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vonatkozd szerzddés megszinésekor nem szoldal-
tatja vissza valamennyi hibatlan Tokent, a Bank
jogosult a Kondicios Listaban meghatarozott dijat
felszamitani a Szamlatulajdonosnak. A Token hasz-
nalatarol a Tokenhez mellékelt kezelési Gtmutato,
illetve az Internet Banking és Mobil Banking Sug6
mendpontja ad tajékoztatast.

A Felhasznald a Token PIN kodjat barmikor meg-
valtoztathatja. A Felhasznald koteles a kezdeti PIN
kodot a Token atvételekor, ezt kdvetGen pedig akkor
megvaltoztatni, ha tudomast szerez arrél — vagy
felmerGl a gyanGja annak —, hogy az jogosulatlan
személy tudomasara jutott.

A Felhasznald koteles a Bank altal rendelkezésre
bocsatott Tokent rendeltetésének megfelelGen
hasznalni, annak allagat, épségét megdrizni.

A Token meghibasodasa esetén — a Szamlatu-
lajdonos kérésére — a Bank gondoskodik a Token
cseréjérdl. Szamlatulajdonos koteles a meghiba-
sodott Tokent Bank részére visszaszolgaltatni. A
Token megsérilése vagy elvesztése esetén a Bank
fenntartja a jogot, hogy az Uj Token kiadasanak a
Kondicios Listaban szerepld dijat a Szamlatulajdo-
nosra terhelje.

A Bank fenntartja a jogot, hogy abban az esetben,
ha a Felhasznal6 az Internet Banking vagy Mobil
Banking rendszert huzamosabb idén (minimum
harom honapon) keresztil nem hasznalja tranzak-
ci6k végzésére, akkor a dijmentesen rendelkezésre
bocsatott Token utan is medterhelje a Szamlatulaj-
donos szamlajat a Token hasznalati dijjal, vagy a
Szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dést felmondja.

A banki szerveren futd program ellendrzi, hogy az
adott Felhasznalohoz rendelt Token altal adott id6-
pontban deneralt — és a Felhasznald altal az Inter-
net Banking, illetve Mobil Banking rendszerbe vald
belépésnél, illetve a megbizasok Bankba kildésénél
beirt — kddsorozat azonos-e az adott sorozatszamui
Tokenhez tartozo, a banki szerver altal ugyanazon
id6pontban deneralt koddal. Ha a két kodsorozat
eltérést mutat, a rendszerbe valo belépést, illetve

a megbizaskildést a szerver visszautasitja. A Bank
a bizonyitottan az adott Felhasznaldi azonositoval
bejelentkezett Felhasznald altal kezdeménye-

zett — és a Felhasznaléhoz rendelt Token altal
deneralt Biztonsagi kdddal hitelesitett — tranzakciot
minden korGlmények kdzott dgy tekinti, hogy azt a
rendszer jogos felhasznaldja kezdeményezte. A Bank
nem vizsgalja a Felhasznal6i azonosito és a Token
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hasznaléjanak a hasznalatra vonatkoz6 jogosultsa-
gat, illetve a hasznalat korGlményeit.

3.2.10. SMS-es hitelesités

3.2.10.1. A Felhasznald az Internet Banking, illetve Mabil
Banking rendszerbe vald belépéshez normal (tobb-
szOr hasznalhato) Jelszot hasznal. A rendszerbe
torténd elsd bejelentkezéshez a Bank SMS-ben kildi
meg a Felhasznald kezdeti bejelentkezési Jelszavat.
A Felhasznald koteles a bejelentkezési Jelszot a
rendszerbe torténd elsd bejelentkezés utan azon-
nal, ezt kdvetden pedig akkor megvaltoztatni, ha
tudomast szerez arr6l — vagy felmer0l a gyanGja
annak —, hogy az jogosulatlan személy tudomasara
jutott. A bejelentkezési Jelszd a Felhasznald altal
szabadon meghatarozhato, ékezet nélkili betlket
és/vagy szamjedyeket tartalmazo, minimum 4,
maximum 12 jegy{ karaktersorozat illetve 2016.
oktober 5. napjat kdvetden medadott vagy meg-
valtoztatott Jelszd esetében szamjegyet, ékezet
nélkili betlket (ezen belll legalabb egy kisbet{t és
egy nagybet(t kételezden) tartalmazo, minimum 8,
maximum 12 jegyU karaktersorozat lehet. A rend-
szer 2016. oktober 5. napjat kdvetden medadott
vagy megvaltoztatott Jelsz6 esetében kilénbseget
tesz a kis- és nagybet{k kozott. A még biztonsago-
sabb hasznalat érdekében ajanlatos a bejelentkezési
Jelszot legkevesebb 30 naponta megvaltoztatni.
3.2.10.2. A Felhasznal6 a megbizasok hitelesitéséhez a
Bank altal a Felhasznald (szerzGdésben, illetve
erre rendszeresitett kilon adatalapon megadott)
mobiltelefonszamara SMS-ben megkildott eqyszer
hasznalatos Jelszot hasznal.
Ugynoki értékesités esetén a Szamlatulajdonos az
Internet Banking, illetve Mobil Banking rendszerbe
val6 belépéshez normal jelszdt, mig a megbizasok
hitelesitéséhez a Bank altal a Szamlatulajdonos
mobiltelefonszamara SMS-ben megkildott eqyszer
hasznalatos jelszavakat hasznal. A bejelentke-
z6ési jelsz0 kezdeti értékeét, illetve a megbizasok
hitelesitéséhez sziikséges jelszdt a szolgaltatasra
vonatkozd Szerz6désben megadott mobiltelefon-
szamara kildi meg a Bank SMS-ben.
3.2.10.3. A Bank altal a megbizasok hitelesitéséhez SMS-ben
megkildott eqyszer hasznalatos Jelszo 5 percig
érvényes. Amennyiben a Felhasznalo ezen iddkor-
latot kdvetden hitelesiti az SMS-ben megkildott
egyszer hasznalatos Jelszoval az adott megbizast,
akkor a Bank a hitelesitést visszautasitja.

3.2.10.4.

3.2.10.5.

3.2.106.
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A Felhasznald 6nalléan rendelkezhet a Bank felé
azon mobiltelefonszama megvaltozasrol, melyre
a Bank a megbizasok hitelesitéséhez szikséges
eqgyszer hasznalatos Jelszot kildi.

A Bank csak belf6ldi GSM-szolgaltaté halézata-
hoz tartozd mobiltelefonszamra vallalja az SMS
megkUldéesét.

A banki szerveren futd program ellendrzi, hody az
adott Felhasznalo altal adott idGpontban a rend-
szerbe valo belépésnél, illetve a megbizasoknak a
Bankba kildésénél megadott Jelszd azonos-e a banki
szerveren titkositottan nyilvantartott bejelentkezési
Jelszoval, illetve a Bank altal eqy adott megbizas
hitelesitése céljabol SMS-ben megkildott alairasi
Jelszdval. Ha a két kodsorozat eltérést mutat, a rend-
szerbe valo belépést, illetve a megbizas hitelesitést a
szerver visszautasitja. A Bank a bizonyitottan az adott
Felhasznal6i azonositoval bejelentkezett Felhasznald
altal kezdeményezett — és a Felhasznalohoz rendelt
Jelszdval hitelesitett — tranzakciét minden kérilmeé-
nyek kozott Ggy tekinti, hogy azt a rendszer jogos
felhasznaldja kezdeményezte. A Bank nem vizsdalja

a Felhasznaloi azonositd és a Jelszo (mobiltelefon)
hasznaldjanak a hasznalatra vonatkoz0 jogosultsagat,
illetve a hasznalat korilményeit. A Bankot semmiféle
feleldsség nem terheli a Felhasznal6i azonositoval
kezdeményezett és az ahhoz rendelt Jelszoval hitele-
sitett, de jogosulatlan személytdl szarmazo tranzakci-
okbol a Szamlatulajdonost vagy mast ért karokeért.

3.2.11. mTokenes hitelesités

3.2.11.1.

3.2.11.2.

3.2.11.3.

A Felhasznalé az Internet Banking, illetve a Mobil
Banking rendszerben adott megbizasok hitelesi-
téséhez szikséges Jelszot mToken segitségével
is el6allithatja. Az mTokenes hitelesitési mod az
Ugyféltajékoztatoban meghatarozott idéponttol
valaszthaté.

Az mToken igénybe vételéhez az UniCredit Mobil
alkalmazas letéltése és az mToken funkcio akti-
valasa szikséges. Az mToken funkci6 az UniCredit
Mobil szolgaltatastol figgetlendl aktivalhato.

Az UniCredit Mobil alkalmazashoz kapcsolddo,
mindenkor hatalyos Ugyféltajékoztatd tartalmazza
azoknak az Ugyfélcsoportoknak a megjeldlését,
amelyek részére a mTokenes hitelesités biztositott.

Az aktivalas kezdeményezhetd:

kozvetlenUl az UniCredit Mobil alkalmazason keresz-
tUl (abban az esetben, ha olyan Felhasznalo aktival,
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b)

aki rendelkezik Internet Banking/Mobil Banking Fel-
hasznaldi azonositoval, és a SpectraNet rendszerben
megbizasait SMS hitelesitéssel adja meg)

barmely bankfiokban személyesen, illetve

c) Telefonbankon keresztil (beazonositast kdvetGen).

3.211.4.

3.2115.

Kdzvetlendl az UniCredit Mobil alkalmazason
kereszt(l torténd aktivalas esetén az UniCredit
Mobil alkalmazas letéltését kdvetben a Felhaszna-
l6nak az mToken aktivalas oldalon meg kell adnia
(be kell irnia az alkalmazasba) az Internet Banking/
Mobil Banking Felhasznaléi azonositdjat és bejelent-
kezési Jelszavat. Ha a megadott azonositok alapjan
a Felhasznald beazonositasa sikeres volt, akkor az
alkalmazas megjeleniti az mToken mikddésének
feltételeit, melyet a Felhasznalé megismer, és
amennyiben ez alapjan Ggy dont, hogy az altala az
Internet Banking/Mabil Banking rendszeren keresz-
til adott megbizasok hitelesitési modjat SMS-r6l
mTokenre kivanja valtoztatni, Ggy az err6l szolo
nyilatkozatat az alkalmazason belil, elektronikus
Uton teszi med. Az elfogado nyilatkozat megtételét
kévetden a Bank SMS-ben medkildi az mToken akti-
valasahoz szikséges aktivald kodot, arra a telefon-
szamra, amely telefonszamra az adott Felhasznald
SpectraNet rendszerben megadott megbizasainak
hitelesitéséhez szilkséges egyszer hasznalatos
Jelszot tartalmazo SMS-t is kildi. Ezt kdvetGen a
Bank — az aktivald kod érvényessédi ideje alatt —
biztositja a Felhasznald részére az mToken aktiva-
(&st. Az aktivalo kod beirdsat kdvetben a Felhaszna-
l6nak valasztania kell egy legalabb 6, legfeljebb 16
szamjegy{ titkos kodot (mToken PIN kod), amelyet
a jovoben minden alkalommal be kell majd irnia az
alkalmazasba az mToken hasznalatahoz.

Az aktivalas menete bankfiokban torténd aktivalas
esetén: az UniCredit Mobil alkalmazas letéltését
kdvetGen az mToken aktivalasa barmely bankfidk-
ban kezdeményezhetd, a hitelesitési mod megval-
toztatasra iranyado szabalyok szerint. Ennek soran
egyeztetésre ker(l a Felhasznal6hoz kapcsol6do
aktivalasi azonositd, valamint az a telefonszam,
amelyre a Bank az mToken aktivalasahoz szikséges
aktivalé kodot tartalmazo SMS-t elkildi. A Felhasz-
nalénak az alkalmazas mToken aktivalasi oldalan
meg kell adnia (be kell irnia az alkalmazasba) az
aktivalasi azonositot és az SMS-ben kapott aktivald
kodot. Ha a medadott azonositok alapjan a Felhasz-
nald beazonositasa sikeres volt, akkor az alkalmazas
medjeleniti az mToken mikddésének feltételeit,
melyet a Felhasznalé megismer, és amennyiben

ez alapjan Ggy dont, hogy az altala az Internet

3.2.11.6.

3.2.11.7.

3.2.118.
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Banking/Mobil Banking rendszeren keresztil adott
megbizasok hitelesitési madjat mTokenre kivanja
valtoztatni, Ggy az err6l sz6l6 nyilatkozatat az alkal-
mazason belUl, elektronikus Gton teszi med. Az elfo-
gado nyilatkozat megtételét kdvetden a Felhaszna-
l6nak valasztania kell egy legalabb 6, legfeljebb 16
szamjegy{ titkos kddot (mToken PIN kdd), amelyet
a jovében minden alkalommal be kell majd irnia az
alkalmazasba az mToken hasznalatahoz.

Az aktivalds menete Telefonbankon keresztil
torténd aktivalas esetén: az UniCredit Mobil alkal-
mazas letoltését kdvetden az mToken aktivalasa a
hitelesitési méd megvaltoztatasara iranyado sza-
balyok szerint kezdeményezhetd a Telefonbankon
kereszt(l. Ennek soran eqgyeztetésre kerGl a Fel-
hasznaléhoz kapcsolodo aktivalasi azonosito, vala-
mint az a telefonszam, amelyre a Bank az mToken
aktivalasahoz szikséges aktivald kddot tartalmazo
SMS-t elkdldi. A Felhasznalonak az alkalmazas
mToken aktivalasi oldalan meg kell adnia (be kell
irnia az alkalmazasba) az aktivalasi azonositot és
az SMS-ben kapott aktivalé kédot. Ha a medadott
azonositok alapjan a Felhasznald beazonositasa
sikeres volt, akkor az alkalmazas megjeleniti

az mToken mikodésének feltételeit, melyet a
Felhasznaldé megismer, és amennyiben ez alapjan
Ggy dont, hogy az altala az Internet Banking/Mabil
Banking rendszeren keresztil adott megbizasok
hitelesitési modjat mTokenre kivanja valtoztatni,
Ggy az err6l sz6l6 nyilatkozatat az alkalmazason
belil, elektronikus Gton teszi med. Az elfodado
nyilatkozat medtételét kovetden a Felhasznalo-
nak valasztania kell eqy legalabb 6, legfeljebb 16
szamjegy{ titkos kodot (mToken PIN kod), amelyet
a jovoben minden alkalommal be kell majd irnia
az alkalmazasba az mToken hasznalatahoz.

Az mToken az aktivalas soran megadott Internet
Banking/Mobil Banking Felhasznaléi azonositéhoz
kapcsolodoan kerUl aktivalasra. Eqy Felhasznaloi
azonositohoz kapcsolodoan egy iddben csak egy
mToken lehet aktivalva, ennek kdvetkeztében az
adott Felhasznaldi azonositdhoz kapcsoléddan vég-
rehajtott 0j aktivalas a korabban aktivalt mToken
deaktivalasat eredményezi.

A Felhasznald az mToken PIN kodjat barmikor meg-
valtoztathatja, és koteles azt megvaltoztatni, ha tudo-
mast szerez arr6l — vagy felmer0l a gyanGja annak —,
hogy az jogosulatlan személy tudomasara jutott.

2018 februar 12. | 39



Altalanos Uzleti Feltételek

3.2.11.9. Az mToken aktivalasat kdvetden a Bank az Internet

Banking/Mabil Banking rendszeren keresztil adott
megbizasok hitelesitéséhez az mToken altal gene-
ralt 6 szamjeqy{ kodot fogadja el.

3.2.11.10. Az mToken hasznalata: az UniCredit Mobil alkal-

mazas mToken funkciojaba torténd belépéskor a
Felhasznalé megadja az mToken PIN kddjat, majd
ezt kdvetGen — a koddgeneralas inditasa utan — az
mToken eqy 6 szamjeqybdl allo kédszamot dgeneral,
amely legalabb harom, de maximum harom és fél
percig érvényes. Az Internet Banking/Mobil Bank-
ing rendszeren keresztUl adott megbizasokat a
Felhasznalod ezzel a kédszammal hitelesiti (irja ala).

3.2.11.11. A banki szerveren futd program ellendrzi, hogy

az adott Felhasznaléhoz rendelt mToken altal
adott id6pontban deneralt — és a Felhasznalo altal
az Internet Banking/Mobil Banking rendszerben
medadott megbizasok Bankba kildésénél beirt —
kodsorozat azonos-e az adott mTokenhez tartozo, a
banki szerver altal ugyanazon idépontban dene-
ralt koddal. Ha a két kodsorozat eltérést mutat, a
megbizaskildést a szerver visszautasitja. A Bank

a bizonyitottan az adott Felhasznaldi azonositdoval
bejelentkezett Felhasznald altal kezdeményezett —
és a Felhasznaléhoz rendelt mToken altal generalt
koddal hitelesitett — tranzakciot minden koril-
mények kozott Ggy tekinti, hogy azt a rendszer
jogos felhasznaldja kezdeményezte. A Bank nem
vizsgalja a Felhasznaldi azonositd és az mToken
hasznal6janak a hasznalatra vonatkozd jogosultsa-
gat, illetve a hasznalat kérilményeit.

3.2.11.12. Az mToken hasznalatarol a SpecraNet Internet

Banking és Mobil Banking Ugyféltajékoztato, illetve
az UniCredit Mobil alkalmazas Ugyféltajékoztatdja
ad tovabbi tajékoztatast.

3.2.12. A Felhasznal6 barmikor attérhet a Token hasznala-

taval torténd hitelesitésrol az SMS-ben megkildott
Jelszd alapjan torténd hitelesitésre (és forditva), a
Szamlatulajdonos irasbeli, a Bank altal megkdvetelt
modon, illetve a Telefonbankon keresztil — azonositast
kovetGen — adott nyilatkozata alapjan, a mindenkor
hatalyos Kondicios Listaban meghatarozott dij megfi-
zetése esetén. A Felhasznald 6nalléan jogosult az SMS-
es hitelesitési modrol mTokenes hitelesitési modra
attérni a 3.2.11.4. pont szerinti aktivalassal. Amennyi-
ben a Felhasznald SMS-ben megkildott Jelszd alapjan
torténd hitelesitésre vagy mTokenes hitelesitésre

tér at, koteles a korabban rendelkezésére bocsatott
Tokent a Bank részére visszaszolgaltatni. Amennyiben

3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.
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Felhasznald nem, vagy nem megfeleld allapotban
szolgaltatja vissza a Tokent, a Bank jogosult a Szamla-
tulajdonosnak a mindenkor hatalyos Kondicios Lista-
ban meghatarozott Token téritési dijat felszamitani.

A Szamlatulajdonos a SzerzGdésben, illetve erre rend-
szeresitett kilén adatlapon kételes nyilatkozni, hogy
mely szamlait és milyen jogosultsaggal kivanja az
Internet Banking, illetve Mobil Banking szolgaltatas
keretében hozzaférhetdvé tenni eqy adott Felhasz-
nalé szadmara.

Amennyiben egy Felhasznald egy adott Szamlatulaj-
donos szamlaihoz Internet Banking és Mobil Banking,
illetve V-5.10-01 vagy ennél magasabb verzioszamua
telepitett Spectra, illetve Spectra Light rendszeren
keresztUl is rendelkezik hozzaféréssel, akkor a Felhasz-
nalé egyes rendszerekhez medadott jogosultsagai eqy-
ségesen kerilnek kezelésre, azaz barmely rendszerre
(V-5.10-01 vagy ennél magasabb verziészama telepi-
tett Spectra, Spectra Light, valamint Internet Banking
és Mobil Banking) vonatkoz6 jogosultsag megadas,
illetve modositas érvényre jut a tobbi rendszeren is.
Ezen szabaly egyedil a Tranzakcids és Napi limitre
nem vonatkozik a V-5.10-01 vagy ennél madasabb
verzidszama telepitett Spectra, illetve Spectra Light
rendszer esetén.

A Bank biztositja az Internet Banking Plusz és Mobil
Banking Plusz, valamint a V-5.10-01 vagy ennél
magasabb verzidszamu telepitett Spectra és Spectra
Light Ugyfélprogram segitségével rogzitett megbiza-
sok eqgyUttes kezelését eqy, a Banki szerveren fenntar-
tott Elektronikus postalada szolgaltatason keresztil.
Az Elektronikus postalada kizarélag csak arra szolgal,
hogy a telepitett Spectra, illetve Spectra Light (gy-
félprogrammal, illetve az Internet Banking Plusz és
Mobil Banking Plusz szolgaltatassal oda megbizasokat
lehessen elhelyezni, vagy onnan kivenni, azért, hogy
ezaltal a megbizasi csomag eqgy masik Spectra, illetve
Spectra Light telepitési helyszinre eljuttathaté legyen,
illetve az az Internet Banking Plusz és Mobil Banking
Plusz szolgaltatas seqitségével elérhetd legyen. Ezen
szolgaltatas — kilon szerzddés esetén —a V-5.10-
01-nél alacsonyabb verzioszama telepitett Spectra
Ugyfélprogram esetén is elérhetd, de a V-5.10-01-nél
alacsonyabb verzidszama telepitett Spectra Ugyfél-
programok a magasabb verziészama Ugyfélprogra-
mokkal, illetve az Internet Banking Plusz és Mobil
Banking Plusz szolgaltatassokkal nem tudnak a
fentiek szerint eqyUttm{kaodni.

2018 februar 12. | 40



Altalanos Uzleti Feltételek

3.2.16.

3.2.17.

3.2.18.

Az Elektronikus postaladaban elhelyezett elGkészitett
megbizasi csomadok eqy masik (vagy esetleg ugyan-
azon) telepitett Spectra, illetve Spectra Light Ugyfélprog-
ram, illetve az Internet Banking Plusz és Mabil Banking
Plusz szoldaltatas seditségével kiemelhetGek tovabbi
miveletek (modositas, alairas, bankba kildés) céljabol.
Egy adott Elektronikus postaladat csak azok a telepitett
Spectra, illetve Spectra Light Ggyfélprogramok, illetve
csak azon Internet Banking Plusz és Mobil Banking Plusz
Felhasznalok érhetik el, amelyek/akik az Elektronikus
postaladahoz rendelt Ugyfélszam kezelésére képesek.

A megbizasok Elektronikus postaladaban elhelyezése
tehat nem jelenti azok Banknak térténd megkildéseét.

Az Internet Banking (Plusz és Light) és a Mobil Banking
(Plusz és Light) rendszer kozdtt a megbizasatadas-
szolgaltatas (megbizasok atadasa alairas, modositas,
illetve bankba kildés céljabol) automatikusan elérhetd,
nincs szikség a 3.2.14. pontban részletezett Elektro-
nikus postalada hasznalatara, illetve arra vonatkoz6
kil6n szerzdés megkdtéseére.

A Felhasznalo(k) szamlak feletti jogosultsaganak
medadasa 0n. jodosultsagi pontszam segitségével
torténik. A jogosultsagi pontszam szamlanként
adhatd med. Ahhoz, hogy a Bank egy megbizast elfo-
dadjon, a megbizast alaird Felhasznald pontszama
10 pont kell hogy legyen, t6bb alaird Felhasznald
esetén pedig egyittesen ledalabb 10 ponttal kell
rendelkeznitk (pl. két alaird esetén 5-5 ponttal). Ha
ez a pontszam 0, akkor a — Bejelentkezési jelszdval
rendelkezd — Felhasznalonak kizardlag lekérdezési
jogosultsaga van.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Szerzodésben, illetve
erre rendszeresitett kilon adatlapon a Felhasznald
részére, eqy adott szamlara vonatkozdan rendelkezési
jogot biztosit, de nem hatarozza meg a jogosultsadi
pontszamot, akkor az adott Felhasznald a Bank altal
meghatarozott alapértelmezett jogosultsagdal rendelkez-
het az adott szamla fol6tt. A Bank altal meghatarozott
alapértelmezett jogosultsag: 10 pont.

Szabad formatumd levél, ill. egyéb — a mindenkori
hatalyos Ugyféltajékoztatoban meghatarozott — levél
tipusi megbizas miveletekhez a Bank altal rendel-
kezésre bocsatott adatlapon torténd Levél alairasi
pontszam megadasa szUkséges. A Felhasznald(k) ala-
irdsanak értékére a fentiek vonatkoznak. A mindenkori
hatélyos Ugyféltajekoztatd definialja, hogy egy adott
megbizastipusnal az alairasi jogosultsag ellendrzése
az Un. levél alairasi pontszam alapjan vagy az adott
szamlahoz tartozd jogosultsadi pontszam alapjan

3.2.19.

3.2.20.

3.2.21L

3.2.22.

3.2.23.
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torténik. Tarsas vallalkozasok esetében cédszer(i vagy
Levél alairasi jog csak képviseletre (cégjegyzésre) jogo-
sult személy részére adhat6. Bank a megjelolt személy
jogosultsagat nem vizsdalja, annak jelen pont szerinti
medfelelése a Szamlatulajdonos felelGsséde.

Szabad formatuma levélben nem adhaté olyan
megbizas, szamla feletti rendelkezés, illetve eqyéb
instrukcid, amely egyébként a rendelkezésre allo
sajat funkcion keresztil kdzvetlenUl a rendszerben is
tovabbithat6. A Bank a beérkezett levelek tartalmat
Uzletszabalyzatainak medfelelden teljesiti, az annak
nem medfeleld, vagy azzal ellentétes tartalma leve-
leket nem veszi figyelembe.

Amennyiben a Szamlatulajdonos — a Szerz6désben,
illetve erre rendszeresitett adatlapon — a minden
szamlara vonatkozo lekérdezési jogot is engedélyezte a
Felhasznalo szamara, akkor a Felhasznald a Szamlatu-
lajdonos Gsszes jelenledi és jovGben megnyitasra kerilo
szamlajara (igy a Fizetési szamlakra, Ugyfélszamlakra,
betétszamlakra és hitelszamlakra is) vonatkozéan szam-
laegyenleg, szamlatorténet és szamlakivonat lekérde-
zésére valik jogosultta. A ,minden szamlara vonatkoz6
lekérdezési jog” az értékpapirszamlakra nem terjed ki.
Az értékpapirszamlak folotti lekérdezési vagy rendelke-
zési jogrol egyedileg kell rendelkezni.

Betétszamlak egyenlegét, az eqyes lekotott betétek
részleteit azon Felhasznal6 kilon jogosultsag beallitas
nélkil lekérdezheti, akinek azon Fizetési szamla felett
legalabb lekérdezési jogosultsaga van, amelyrol a
betétlekdtés indult.

A Felhasznalé a belf6ldi hitelintézetnél vezetett
Fizetési szamla javara torténd forint atutalasi megbi-
zasokat kizarélag belfoldi forint maszk (adatbeviteli
mez0d), deviza atutalasi megbizasokat pedig kizarolag
devizaatutalasi maszk kitoltésével kezdeményezhet a
Bank felé. A Bank fenntartja a jodot, hogy a bel-

foldi hitelintézetnél vezetett Fizetési szamla javara
torténd forint atutalasokat a devizaatutalasi maszk,
illetve a deviza atutalasokat belf6ldi forint maszk
hasznalata esetén nem teljesiti, azokat a Szamlatu-
lajdonos értesitése mellett tordlheti a rendszerbdl.

A nemteljesitésbdl eredd karokert, kdvetkezménye-
kért a Bank semmilyen feleldsséget nem vallal.

KULfoldi hitelintézetnél vezetett Fizetési szamla javara
torténd forint atutalasi megbizasok deviza atutalasi
megbizasnak mindsilnek, azokat a Felhasznalo kizaro-
lag devizaatutalasi maszk kitéltésével kezdeményez-
heti a Bank fele.
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3.2.24.

3.2.25.

3.2.26.

Az Internet Banking, illetve Mobil Banking rendszer-
ben lehet8ség van Gn. sablonok létrehozasara, mely a
megbizasok kitoltését konnyiti azon kedvezményezet-
tek részére torténd megbizasok esetén, akik részére

a Szamlatulajdonos gyakran indit megbizasokat.

Az Internet Banking és a Maobil Banking rendszer a
sablonokat Szamlatulajdonosonként tarolja el, igy
amennyiben egy Felhasznald rogzit egy sablont, azt
egy — udyanazon Szamlatulajdonoshoz tartozd — masik
Felhasznald is kezelheti. Az Internet Banking rendsze-
ren keresztUl régzitett sablonok elérhetGek a Mobil
Banking rendszerben is, illetve ez igaz forditva is.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank
csak a banki szerverre sikeresen eljuttatott megbizaso-
kat tekinti atadott megbizasnak. Az Internet Banking,
illetve a Mobil Banking rendszer képernygjén a meg-
bizas elkildése utan eqy nyugtazd (zenet jelenik meg,
amennyiben a megbizast a bank medkapta. Ameny-
nyiben a bekildétt megbizasok kdzdtt vannak olyan
megbizasok, amelyeket nem fogadott el a bank (pl.
hibas alairasi jelsz6 vagy tovabbi alairasok szikséges-
sége miatt), akkor egy olyan Uzenet jelenik meg, amely
tartalmazza a visszautasitott megbizasok listajat és

a visszautasitas okat. A megbizasokat a bank jogosult
visszautasitani, amennyiben a megbizas jelen Uzleti
Feltételek, illetve a kilonbdzo hitelintézeti gylettipu-
sokra vonatkozd specialis Uzletszabalyzatok alapjan
nem teljesithetd. A Bank az ilyen eljarasabol eredd
karokért nem felel. A megbizas statusza az Elkild6tt
megbizasok menUpontban kérdezhetd le.

A Bank mindazon, az Internet Banking, illetve Mobil
Banking rendszeren keresztil adott megbizasokat,
melyek az alairast kovetd 30 napon til kerilnek
bekUldésre a Bank szamlavezetd rendszerébe,

visszautasithatja.

3.3. Biztonsag

33.L

A Felhasznalo automatikusan kitiltasra kerdl (mind
az Internet Banking, mind a Mobil Banking rend-
szerb6l), amennyiben haromszor egymast kdvetden
nem az adott Felhasznaléi azonositénak megfeleld
Jelszdval probaltak bejelentkezni az Internet Banking
vagy a Mobil Banking rendszerbe, illetve amennyiben
haromszor egymast kdveten nem az adott Felhasz-
naloéi azonositénak megfeleld Jelszoval probaltak a
megbizast hitelesiteni. A kitiltds a Felhasznalo irasbeli,
a Bank altal megkovetelt modon adott nyilatkozata
alapjan, illetve a Telefonbankon keresztiil — azonosi-
tast kdvetden — megszintethetd.

3.3.2.

3.33.

3.3.4.

3.35.

3.3.6.

3.3.7.
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A Token, illetve az mToken automatikusan blokko-
lasra keril, ha haromszor egymast kdvetGen hibas
PIN koddal kisérelték meg a Jelszo elGallitasat. A
Token blokkolasa a Szamlatulajdonos, illetve a Fel-
hasznaléd irasbeli, a Bank altal megkdvetelt maédon
adott nyilatkozata alapjan, illetve a Telefonbankon
keresztil — azonositast kdvetGen — megszintethetd.
Az mToken blokkasa az aktivalasra iranyadd szaba-
lyok szerint sziintethetd meg.

A Szolgaltatas gondos, rendeltetésszer(j hasznalataval a
kitiltas illetve a blokkolas elkerilhetG, ezért az ezekbdl
eredd karért a Bankot semmilyen feleldsség nem terheli.

A Bank a Szamlatulajdonos altal meghatarozott
Tranzakcios és Napi limitekkel koti meg a Szolgalta-
tasra vonatkozd Szerzddést, legfeljebb az egyes limitek
maximalis dsszegde erejéid.

A Tranzakci6s limit maximalis 6sszege 10 000 000,-
HUF (vagy ennek megfeleld deviza), mTokenes hitelesi-
tést alkalmazd Felhasznald esetében 20 000 000,- HUF
(vagy ennek megfeleld deviza) lehet, melytdl csak
egyedi medallapodas alapjan lehet eltérni (az igy meg-
hatarozott limitGsszedet a Szerzddés, illetve a Felhasz-
nal6 jogosultsagi adatlapja tartalmazza).

A Napi limit maximalis 6sszege — amennyiben az
adott termékre vonatkozd Kondiciés Lista, vagy Hirdet-
meény eltéren nem rendelkezik — 10.000.000,- HUF
(vagy ennek medfeleld deviza), mTokenes hitelesitést
alkalmazd Felhasznalo esetében 20.000.000,- HUF
(vagy ennek medfeleld deviza) lehet, melyt6l csak
egyedi medallapodas alapjan lehet eltérni (az igy
meghatarozott limitdsszeget a Szerzddés, illetve a
Felhasznal6 jogosultsagi adatlapja tartalmazza). A
Napi limitet a megbizas Bankba kildésekor vizsgalja
a rendszer és ennek megfelelGen a bekildés napjan
csokkenti a megbizas 6sszegével a Felhasznalonak

az adott Szamlajara vonatkoz6 Napi limit 6sszegét.
Amennyiben a Felhasznalénak egy szamlara vonatko-
z6an Internet Banking és Mobil Banking hozzaférése is
van, akkor a Napi Limit szamitasaba mindkét szolgal-
tatason keresztil kildott megbizas beleszamit.

A Bank a Felhasznald atutalasi megbizasait csak azon
dsszeghataron belll teljesiti, amely folott a Felhasz-
nalé rendelkezni jogosult. Az eqgyes kifizetéseket csak a
meghatarozott limit 6sszedéig teljesiti a Bank, az ezen
0sszegeket meghaladd megbizasokat visszautasitja.

A Tranzakcios és a Napi Limit csak a Szamlatulajdo-
nos irasbeli, a Bank altal megkdvetelt modon adott
nyilatkozata alapjan, illetve a Telefonbankon keresztil
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3.3.8.

3.3.9.

— azonositast kdvetGen, a Szamlatulajdonos altal —
modosithato.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben
a Tranzakcios illetve Napi limit maximalis dsszegét

a Bank megvaltoztatja, és a Szamlatulajdonos altal
kikotott limitek, vagy azok valamelyike azt meghaladja,
0gy a valasztott limitésszeg a mddositas hatalybalé-
péséttl, az egyedi Szerz6dés modositasa nélkil is, a
banki standard limitre valtozik.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank jogo-
sult a Szamlatulajdonosok védelme érdekében a Tranz-
akcios és Napi limitet a Mobil Bankingre vonatkozdan
egyoldalGan, a Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald
elzetes irasbeli értesitése nélkdl is, de a rendszeren
keresztGl megkildott eqyidejU értesitése mellett azon-
nali hatallyal korlatozni, amennyiben a banki kocka-
zatok azt indokoljak, igy kiléndsen a tdmedes vagy
célzott adathalasz tamadasok esetén,

Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasz-
nalo SzerzGdésben, illetve erre rendszeresitett kilon
adatlapon nem hataroz meg Tranzakcios, illetve Napi
limitet, akkor az adott Felhasznalo — rendelkezési
jogosultag esetén — a Bank altal meghatarozott alap-
értelmezett 6sszeg erejéig jogosult rendelkezni az
adott szamla folott. A Bank altal meghatarozott alap-
értelmezett Tranzakcids limit forint Fizetési szamlak
estén 200 000,- HUF, a Napi limit 500 000,- HUF, az
EUR devizanemben vezetett Fizetési szamlak esetén
1000,-, illetve 2000,- EUR.

Azon Felhasznalok esetén, akiknél a Szerzddésben,
illetve erre rendszeresitett adatlapon korabban csak
egyetlen Napi és Tranzakcios limit ker(lt megha-
tarozasra (azaz ez nem Fizetési szamlanként tor-
tént), azoknal a megadott limitek a Felhasznald

altal kezelt minden Fizetési szamlara kilon-kilon
érvényesek. Ebben az esetben a forintban megadott
limitek értéke a devizaszamlakra vonatkozdan a Bank
2007.11.30-an érvényes devizakdzép-arfolyaman
kerlnek atszamitasra.

4. Elektronikus Bankszolgaltatasok II.
(Home Banking)

4.1. Fogalmi meghatarozasok az Uzleti Feltételek I. 2. pont

(Meghatarozasok) pontjat kiegészitve

Ugyfélprogram (UP) — a Bank altal a Szamlatulajdonos rendel-
kezésére bocsatott szoftver, mely alkalmas arra, hogy az adott
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Home Banking elektronikus banki rendszerrel (,Rendszer”) a
kapcsolatot felvegye, és azzal kommunikalni tudjon.

Kezdeti bejelentkezési jelsz6 — a Bank altal a Spectra vagy
Spectra Light Rendszer segitségével véletlenszeren generalt
kod, amely biztositja a Felhasznald szamara a Spectra vagy
Spectra Light Rendszerbe torténd elsd bejelentkezést.

Bejelentkezési jelszd — a Spectra vagy Spectra Light Rend-
szerbe torténd elsd bejelentkezés utan a Felhasznald altal
meghatarozott és a Rendszer altal regisztralt kod, amely
egyarant tartalmazhat bet(ket és szamjegyeket.

Alairasi jelszo — a Felhasznalé altal meghatarozott, az adott
Home Banking Rendszer altal regisztralt kod, amely egyarant
tartalmazhat bet(ket és szamjeqgyeket, melyet a Bank a
Szamlatulajdonos, illetve Szamlatulajdonos altal bejelentett
rendelkezésre jogosult altal a Bank részére megadott és a

Bank altal elfodadott alairasminta szerinti alairassal egyenér-
téklnek tekint.

Elektronikus alairas — Home Banking Ugyfélprogrammal
elGallitott megbizasi adatallomany végére kerild szamjegyek
sorozata, amely az adott adatallomany ellendrz6 6sszede az
,alaird személy” alairasi jelszavaval kddolva.

Egyedi telepitési programazonosité — a telepitett Spectra
vagy Spectra Light Ugyfélprogram egyértelm{ azonosithat6-
sagat szolgalo — a telepitéskor hasznalando6 — kdd. Az azo-
nositd a helyszint azonositja, tehat ha a Szamlatulajdonos
tébb helyszinen kivanja hasznalni ugyanazt az Ugyfélszamot,
ahhoz — helyszinenként — kilon azonositot kell generalni.

Felhasznaloi Kézikonyv — az adott Home Banking Rendszer
mkodésérdl, illetve mikdodtetésérdl, a szolgaltatasairol,
valamint az egyéb tudnivalokrol szol6 részletes informaci-
oOkat tartalmazd elektronikus vagy nyomtatott formatuma
dokumentacio.

Telepitési Csomag — magaban foglalja a Telepitési Utmutatot,
az installacios CD-ROM-ot, valamint az Egyedi telepitési prog-
ramazonositot és a Kezdeti bejelentkezési jelszot/jelszavakat
tartalmazo boritékokat.

BPD fajl, kommunikaciés kulcslemez — a Szamlatulajdo-
nos, illetve Felhasznalé azonositasra szolgald egyedi eszkdz
(pl. Floppy lemez).

4.2. SzerzGijogvédelem

4.2.1.

A Szamlatulajdonos az Ugyfélprogram annyi példanyat
hasznalhatja, ahanyra vonatkozdan jogosultsagot szer-
zett, illetve ahany Ugyfélprogram egyszeri hasznalatba
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vételi dijat medfizette. A szoftver egyetlen licencét tobb
szamitogépen parhuzamosan felhasznalni nem szabad.

4.2.2. A Szamlatulajdonos jogosult a szoftverr6l masolatot 4.2.8.

késziteni, de a masolatot kizarolag megtrzési célbol,
védelemre vagy archivalasra hasznalhatja.

4.2.3. Az Ugyfélprogram hasznalatanak mingsil, ha azt a
Szamlatulajdonos egy adott szamitogép ideiglenes

illetve halézati szerver allandd adattarolo egységére
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atruhazasabol és/vadgy medvaltoztatasabol eredd, a
Bankot ért karokert.

A Szolgaltatas barmely fél altal torténd medgszin-
tetése esetén a Szamlatulajdonos kotelesséde a
rendszer hasznalatanak megszintetése, a program
torlése és a Banktol kapott eszkdzok, adathordozok,
Felhasznaldi Kézikonyv, egyéb tajékoztaté anyagok
visszaszoldaltatasa, legkésobb a Szolgaltatasra vonat-
kozb szerz6dés megszinésének a napjan.

(merevlemez, CD-ROM) telepiti, kivéve ha eqy maso- 4.3. Biztonsag

lat olyan hal6zaton keril tarolasra, amely kizarélag

mas szamitogépekre torténd tovabbitasra szolgal. 43.1.

4.2.4. A Bank a szoftver hasznalati jogat a szerzGi jog
szabalyainak figyelembe vételével adja at a Szam-
latulajdonosnak, ezért azt a szerzGi jodi torvények, a
nemzetkdzi szerzddések, valamint az egyes orszagok
helyi jogszabalyai védett termékként kezelik. Ezek

alapjan az Ugyfélprogram védett terméknek tekin- 4.3.2.

tendd. A Felhasznaloi Kézikonyy, illetve a kiegészi-
toként adott irasos és elektronikusan tarolt anyagok
masolasa nem medendedett.

4.2.5. Szamlatulajdonos a szoftvert masnak hasznalataba,
birtokaba nem adhatja harmadik személy részére
felette rendelkezési jogot nem biztosithat, de joga-
ban all a Szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés alapjan
Ot megilletd jogokat kizarélag jogutodjara végleges
jelleggel atruhazni, ha atadja a szoftver minden
masolatat és az 6sszes irasos anyadot, valamint ha
az atvevd szerzddéses viszonyba lép a Bankkal.

4.3.3.

4.2.6. A Szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés alairdsaval a
Szamlatulajdonos kdtelezettséget vallal, hogy a Bank
altal atadott szoftvert és a felhasznaloi kézikonyvet,
eqgyéb tajékoztato anyagokat gondosan megorzi,
azokat jogosulatlan felhasznalastél, masolastol,
megvaltoztatastol, vagy nyilvanossagra hozataltol
megovja.

4.2.7. A szerz0i jogvédelem megsértésébdl adodo, a Ban-
kot, illetve harmadik személyeket ért mindennem{
kar a Szamlatulajdonost terheli. A Bank nem vallal
felelGsséget azokert a karokért, amelyek a szoftver
jogosulatlan hasznalatabél, vagy a szoftver szak-
szer(tlen kezelésébdl erednek. A Szamlatulajdonos
teljes kartéritési feleldsséggel tartozik a Bank felé a

szoftver megrondalasabdl, bejelentési kételessége 434,

elmulasztasabdl, a szoftver jogosulatlan hasznala-
tabél, hasznalatba adasabdl, a szoftver jogosulatlan

A Felhasznalo kitiltasra ker(l a rendszerbdl, ha:

a) 3-szor egymas utan hibas bejelentkezési/banki
jelsz6t adnak meg bejelentkezéskor, vagy

b) az adott Felhasznald helytelen elektronikus alaira-
sat tartalmazd megbizasi adatallomany bekildését
edgymas utan 3-szor kisérlik meg.

A kitiltas utan a kitiltott Felhasznal6 a helyes beje-
lentkezési jelszavaval sem tud bejelentkezni, illetve
a helyes alairasi jelszavaval készitett elektronikus
alairast is visszautasitja a Home Banking Rendszer.
A kitiltas a Spectra vagy Spectra Light esetén a
Szamlatulajdonos irasbeli, Bank altal megkdvetelt
modon adott nyilatkozata alapjan, MultiCash esetén
pedig a Bank engedélyével és 0j BPD fajl inicializa-
lasaval megsziintethetd. A Szolgaltatas rendeltetés-
szer( hasznalataval a kitiltas elkerilhetd, ezért a
kitiltasbol eredd karért a Bankot semmilyen felelGs-
ség nem terheli.

Az elektronikus alairas(oka)t és a hozzajuk tartozo

jogosultsagi szinteket a rendszer ellendrzi. Az elektro-

nikus alairast a Home Banking rendszer akkor fogadja

el helyesnek, ha a kodolt adatallomany ellendrzd

0sszegét dekddolva medgfelel az alairassal eqyitt

bek{ldott megbizasi adatallomany tartalmanak.

Ennek megfelelden az elektronikus alairast a rendszer

nem fogdadja el, ha:

a) az alairas elkészitésekor nem a medfeleld alairasi
jelszdt hasznaltak, vagy

b) a megbizasi adatallomany tartalma az elektronikus
alairas utan megvaltozik.

Az elektronikus alairas helyessége esetén a Bank

kizarja a felel6sségét a rendszer hasznalatabol vagy a

szamla feletti rendelkezésbdl eredd karok tekintetében.

Hibas bejelentkezési jelszd hasznalata esetén az UP
figyelmeztetést ad és a bejelentkezés nem torténik

meg. Az UP az elektronikus alairassal kapcsolatos
hibara a MultiCash esetén az alairaskor, mig a Spectra
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4.35.

4.3.6.

és Spectra Light esetén csak a megbizasi csomag
bekildésekor ad figyelmeztetd Uzenetet.

A Bank mindazon, az UP rendszeren keresztiil adott
elektronikus megbizasokat, melyek az elektronikus
alairast kovetd 30 napon t0l kerilnek bekildésre

a Bank szdmlavezets rendszerébe (MultiCash
esetén csak a tavoli alairasra varakozo tételeket),
visszautasithatja.

A Felhasznald koteles a kezdeti bejelentkezési jelszot
az els belépés utan megvaltoztatni. A Felhasz-

nalé — az érvényes jelszd ismeretében — barmikor
jogosult egyoldalian mddositani a bejelentkezési

illetve alairasi jelszavat.

4.4. Spectra és Spectra Light

44.1.

442,

443.

A Bank a Szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megko-
tésével vallalja, hogy a Szamlatulajdonos illetve a Fel-
hasznald Ugyfélprogram segitségével kilddtt megbiza-
sait teljesiti, illetve az Ugyfélprogrammal lekérdezhetd
adatokat szolgaltatja. Az UP regisztraciojara — mely a
regisztracios megbizas bekildésével torténik meg — az

arra jogosult Felhasznalé alairasi jelszavanak bealli-
tasa utan kerGlhet sor.

A Szamlatulajdonos Telepitési Utmutatdt kap, mely

a program installalasahoz szikségdes legfontosabb
informaciokat tartalmazza, nyomtatott formatumban.
A Spectra vagy Spectra Light rendszer mikodésérdl,
illetve mikodtetésérdl, a szolgaltatasairdl, valamint az
eqyéb tudnivaldkrol szold részletes informaciokat tartal-
mazd Felhasznaldi Kézikdnyv az installaciés CD-ROM-on
elektronikus formatumban, illetve telepitést kdvetden
az Ugyfélprogram Help menijében érhetd el. A Spectra
vagy Spectra Light rendszer altal elérhet6 szolgaltataso-
kat a Spectra vagy Spectra Light szolgaltatasra vonat-
koz6 mindenkor hatalyos Ugyféltajékoztato tartalmazza.

A Felhasznald(k) szamlak feletti jogosultsaganak
megadasa 0n. jogosultsagi pontszam segditségével
torténik. A jogosultsagi pontszam szamlanként
adhaté med. Ahhoz, hogy a Bank eqy megbizast elfo-
gadjon, a megbizast alairé Felhasznaldé pontszama
10 pont kell hogy legyen, tobb alaird Felhasznald
esetén pedig eqylttesen legalabb 10 ponttal kell
rendelkeznitk (pl. két alaird esetén 5-5 ponttal). Ha
ez a pontszam 0, akkor a — Bejelentkezési jelszdval
rendelkezd — Felhasznalonak kizarélag lekérdezési

jogosultsaga van.
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b) Szabad formatumda levél, ill. egyéb — a mindenkori

9]

hatalyos Ugyféltajekoztatdban meghatarozott — levél
tipusG megbizas miveletekhez a Bank altal ren-
delkezésre bocsatott adatlapon torténd cégszerl
vagy levélalairasi pontszam megadasa szUksédes.

A Felhasznald(k) alairasanak értékére a fentiek
vonatkoznak. A mindenkori hatalyos Ugyféltajékoztatd
definialja, hogy edy adott megbizastipusnal az alairasi
jogosultsag ellendrzése az Un. levélalairasi pontszam
alapjan vagy az adott szamlahoz tartoz6 jogosult-
sagi pontszam alapjan torténik. Tarsas vallalkozasok
esetében cégszer( vagy Levélalairasi jog csak képvise-
letre (cégjeqyzésre) jogosult személy részére adhato.
A V5.10-01-nél alacsonyabb verziészam0 Ugyfélprog-
ramok hasznalata esetén a betétlekdtési, a betét-
felmondasi, a készpénz kiszallitasi és a Befektetési
Alapokra vonatkozd megbizasnal az alairasi jogosult-
sag ellenGrzése szintén az Gn. levél alairasi pontszam
alapjan torténik, igy tarsas vallalkozasok esetében
ilyen tipusi megbizasokat csak képviseletre (cégjegy-
zésre) jogosult személyek kildhetnek.

Szabad formatuma levélben nem adhato olyan megbi-
zas, szamla feletti rendelkezés, illetve eqyéb instrukcio,
amely egyébként a rendelkezésre all6 sajat funkcion
kereszt(l kdzvetlenil a rendszerben is tovabbithato,
ide nem értve a vamteher (vam és nem kdz0ssédi
ado), illetve vamletét medgfizetésére vonatkoz6 azon
atutalasi megbizasokat, amelyekre vonatkozdan a
vamhat6sagot online lekérdezési jogosultsag illeti
med. A bank a beérkezett levelek tartalmat Uzlet-
szabalyzatainak medfelel@en teljesiti, az annak nem
medfeleld, vagy azzal ellentétes tartalmi leveleket
nem veszi figyelembe.

Amennyiben a Szamlatulajdonos — a Szerzddésben,
illetve erre rendszeresitett adatlapon — a minden
szamlara vonatkozd lekérdezési jogot is engedé-
lyezte a Felhasznalé szamara, akkor a Felhasznalé a
Szamlatulajdonos 0sszes jelenlegi és jovoben meg-
nyitasra ker(l6 Szamlajara (igy a Fizetési szamlakra,
Ugyfélszamlakra, betétszamlakra és hitelszamlakra
is) vonatkozbéan szamlaegyenleg, szamlatdrténet és
szamlakivonat lekérdezésére valik jogosultta. A ,min-
den szamlara vonatkoz6 lekérdezési jog” az érték-
papirszamlakra nem terjed ki. Az értékpapirszamlak
folotti lekérdezési vagy rendelkezési jogrol egyedileg
kell rendelkezni.

Betétszamlak eqyenlegét, az eqyes lekdtott betétek
részleteit azon Felhasznald kilon jogosultsag beallitas
nélkil lekérdezheti, akinek azon Fizetési szamla felett
legalabb lekérdezési jogosultsaga van, amelyrol a
betétlekdtés indult.
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e) Ha egy megbizasi adatallomany nem rendelkezik a
szikséges 10 pontot érd elektronikus alairassal, vagy
alairasokkal, akkor erre a tényre a program a megbizas
bekildésekor figyelmeztet, egyUttal a megbizasok
bekildését és teljesitését visszautasitja. A Bank az
ilyen eljarasabol eredd karokért nem felel.

4.4.4. A rendszer hasznalataval eqgyidejlleg a Bank lehetdseé-
get nyGjt a szamlakivonatok PC-re torténd letoltésére.
4.45. A rendszerben lehetGség van Gn. sablonok létreho-
zasara, mely a megbizasok kitoltését konnyiti azon
kezdeményezettek részére torténd megbizasok esetén,
akik részére a Szamlatulajdonos gyakran indit megbi-
zasokat. A rendszer a sablonokat Szamlatulajdonoson-
ként tarolja el, igy amennyiben egy Felhasznal6 rogzit
egy sablont, azt eqy — ugyanazon Szamlatulajdonos-
hoz tartoz6 — masik Felhasznalé is kezelheti.

4.4.6. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank
csak a banki szerverre sikeresen eljuttatott meg-
bizasokat tekinti atadott megbizasnak. Amint a
megbizas a Bank szamitdgépére megérkezett, az UP
képernydjén nyudtazo Uzenet jelenik meg. A megbi-
zasokat a bank jogosult visszautasitani, amennyiben
a megbizas a jelen Altaladnos Uzleti Feltételek, illetve
a kilonbozd hitelintézeti Ggylettipusokra vonatkozd
specialis Uzletszabalyzatok alapjan nem teljesithetd.
A megbizas statusza az Elkild6tt megbizasok meni(-
pontban kérdezhetd le.

4.4.7. A Bank mindazon megbizasokat, melyek az alairast
kovetd 30 napon t0l ker(lnek bekildésre a Bank szam-
lavezetd rendszerébe, visszautasithatja.

4.48. A Szamlatulajdonos a belféldi hitelintézetnél veze-
tett Fizetési szamla javara torténd forint atuta-

lasi megbizasokat kizarélag belféldi forint maszk
(adatbeviteli mez6), deviza atutalasi megbizasokat
pedig kizar6lag devizaatutalasi maszk kitoltésével
kezdeményezhet a Bank felé. A Bank fenntartja

a jogot, hogy a belféldi hitelintézetnél vezetett
Fizetési szamla javara torténd forint atutalasokat a
devizaatutalasi maszk, illetve a deviza atutalasokat

belfoldi forint maszk hasznalata esetén nem teljesiti,

azokat a Szamlatulajdonos értesitése mellett torol-

heti a rendszerb6l. A nemteljesitésbdl eredd karokért,

kovetkezményekért a Bank semmilyen felelGsséget
nem vallal.
4.49. KUlfoldi hitelintézetnél vezetett Fizetési szamla javara
torténd forint atutalasi megbizasok deviza atutalasi
megbizasnak mindsilnek, azokat a Szamlatulajdonos
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kizardlag devizaatutalasi maszk kitoltésével kezdemé-

nyezheti a Bank felé.
4.5. Multicash
451. A Bank az Ugyfélprogramot a Szamlatulajdonos
személyi szamitogépére telepitve adja at a Szamla-
tulajdonosnak, a programhoz tartozé Felhasznaloi
kézikdnyvvel eqyitt. Az Ugyfélprogram leirasat és
hasznalatanak szabalyait a Felhasznaloi Kézikdnyv, a
hasznalathoz szUkséges elengedhetetlen technikai
feltételeket a MultiCash szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés mellékletét képezd Ugyféltajékoztato tartal-
mazza. A Bank biztositja az Ugyfélprogram telepitésé-
vel eqgyidejileg a Szamlatulajdonos munkatarsainak
egyszeri dijmentes betanitasat.
4.5.2. A medallapodott dijazas ellenében a Bank vallalja a
megrendelt programcsomagok hasznalatba adasat,
a programhoz tartozo6 kézikényvvel és a kommuni-
kacios kulcslemezzel vagy alairdlemez(ek)kel egyitt,
valamint az Ugyfélprogram karbantartasat.

4,5.3. A Bank karbantartasi szolgaltatasa magaban fogdlalja:

« A Bank altal jovahagyott mindenkori legGjabb szoftver
verzid atadasat

« a meglévo szoftver verzidban torténd valtozasok
atadasat

 az 0j dokumentaciok atadasat

- hotline Service szolgaltatast munkaidGben
(hétf6 — péntek: 7:30 — 18:10)

Minden egyéb — az el&bbiekben fel nem sorolt — a Bank, vagy
altala felkért harmadik személy altal nyGjtott MultiCash
szolgaltatassal kapcsolatos karbantartasi munka dijat a
Szamlatulajdonos kdteles Banknak a szamla kézhezvételétol
szamitott 8 napon belll megtériteni.

45.4. A MultiCash igénybevételére jogosult Szamlatulajdo-
nos azonositasara a Bank altal atadott kommunika-
cios kulcslemez (BPD fajl) és a banki jelszo, illetve az
Elektronikus alairas eqyUttesen szolgalnak. A Szam-
latulajdonos sajat belatasa és feleldsége mellett
szabadon dont arrél, hogy kinek és milyen feltételek
mellett nydjt lehetGséget a MultiCash rendszerhez
vald hozzaféréshez.

4,55. Arendszerbe torténd elso bejelentkezéskor a Szam-
latulajdonos illetve azon Felhasznald, akinek a
MultiCash rendszerhez a Szamlatulajdonos hozza-
férést biztositott, kdteles sajat jelszavat megvaltoz-
tatni és egy Un. banki kommunikacios jelszoét meg-

hatarozni, illetve Elektronikus alairas alkalmazasa
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esetén az Alairasi jelszavak beallitasat is elvégezni.
Az inicializalas(oka)t kdvetGen a Szamlatulajdonos
jogosultsaga mértékéig veheti igénybe a MultiCash
Szolgaltatast.
4,5.6. A Szamlatulajdonos kételes minden megbizasi fajlra
gépi jeqyz6konyvet vezetni, azt archivalni és kérésre
azt a Bank rendelkezésére bocsatani. A gépi jegyzo-
konyvet a program automatikusan deneralja. € funk-
ciot kikapcsolni, illetve a gépi jegyzdkonyvet kitorolni
nem szabad.
4.5.7. Az esetleges problémak, vitas kérdések — telefonon
vagy személyes medkeresés Gtjan torténd — sikerte-
len tisztazasa esetén, a kifogasok benyijtasa minden
esetben az On. gépi jegyzokonyvek masolatanak
Bankba valo eljuttatasaval kezdeményezhetd.

5. Elektronikus bankszolgaltatasok Ill.
(UniCredit Mobil)

5.1. Fodalmi meghatarozasok az Uzleti Feltételek I. 2. (Meg-
hatarozasok) pontjat kiegészitve

UniCredit Mobil applikacio: Az adott maobil eszkdz operacios
rendszerének megfeleld alkalmazas aruhazbol barki altal
letdlthetd szoftver (alkalmazas). Aktivalas nélkil az appli-
kacion keresztOl a Bankra vonatkoz6 altalanos informacidk
érhetbek el. Az UniCredit Mobil szolgaltatas igénybevételéhez
az applikacio letdltésén kivil az UniCredit Mobil szolgaltatas
Aktivalasa is szUksédes.

Aktivalas: Az az eljaras, amelynek eredményeként lehetdvé
valik a Felhasznald szamara az UniCredit Mobil szolgaltatas
igénybe vétele.

Felhasznaldi azonosit6: Az UniCredit Mobil applikacio adott
mobil eszkdzre torténd telepitését kovetd elsd alkalommal
az UniCredit Mobil szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges,
mas Felhasznald altal még nem alkalmazott, a Felhasznalét
azonosito karaktersorozat.

Aktivald kod: Az UniCredit Mobil szolgaltatasba torténd
elsd bejelentkezéshez sziikséges, 16 szamjeqgybdl allo
karaktersorozat.

Biztonsagi kéd, PIN (Personal Identification Number) kéd:
Az UniCredit Mobil szolgaltatasba térténd tovabbi bejelent-
kezésekhez, illetve a megbizasok hitelesitéséhez szikséges,
szamokbol allo karaktersorozat, amely legalabb 6, legfeljebb
16 szamjegybdl allhat. A PIN kod a Szamlatulajdonos, illetve
Szamlatulajdonos altal bejelentett rendelkezésre jogosult
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altal a Bank részére megadott és a Bank altal elfogadott

alairasminta szerinti alairassal egyenértékd.

Tranzakcids limit: Az a legnagyobb dsszed, melyrdl a Felhasz-
naldé egy megbizas keretében az UniCredit Maobil szolgaltatason
kereszt(l rendelkezhet. A Tranzakcids limit minden UniCredit
Mobil szolgaltatason keresztil kezdeményezett kozvetlen
terheléssel jard tranzakciora vonatkozik, kivéve a betétlekotési
megbizasokat és a csoportos beszedési felhatalmazasokat.

Napi limit: Az a legnagyobb Gsszeg, melyr6l a Felhasznalo
eqgy adott napon az UniCredit Mobil szolgaltatason keresztil
rendelkezhet. A Napi Limit minden UniCredit Mobil szolgal-
tatason keresztUl kezdeményezett kdzvetlen terheléssel jard
tranzakci6ra vonatkozik, kivéve a betétlekdtési megbizasokat
65 a csoportos beszedési felhatalmazasokat.

Deaktivalas: az az eljaras, amelynek eredményeként a Szamla-
tulajdonos Banknal vezetett valamennyi szdmlaja tekintetében
medsz{nik az UniCredit Mobil szolgaltatas igénybe vételének
lehetGséde.

5.2. A szolgaltatas aktivalasa
5.2.1. A Bank UniCredit Mabil szolgaltatast biztosit mindazon
Ugyfelei részére, akik a Banknal Fizetési szamlaszerzo-
déssel és/vagy hitelkartya-szerzGdéssel, illetve — ha a
Szolgaltatas az értékpapirszamla feletti rendelkezést
lehetdvé teszi — dsszevont értékpapirszamla-szerzo-
déssel rendelkeznek. Az UniCredit Mobil szolgaltatas
igénybe vételéhez a szoldaltatas Aktivalasa sziksédes.
Az Aktivalas az alabbi médokon torténhet:

a) bankfiokban

b) telefonbankon keresztil

c) az UniCredit Mobil alkalmazason kereszt(l

5.2.2. Bankfiokban torténd aktivalas

5.2.2.1. Az UniCredit Mobil szolgaltatas Aktivalasa barmely
bankfiokban lehetséges. Az Aktivalashoz a Szamla-
tulajdonos, illetve amennyiben tle eltérd Felhasz-
nalé szamara is aktivalasra keril a szolgaltatas,
akkor az érintett Felhasznalo(k) személyes medgjele-
nése is szikséges.

5.2.2.2. Az Aktivalas soran a Szamlatulajdonos és a Fel-

hasznalo kitoltik és alairjak a felhasznaloi adatlapot.
A felhasznal6i adatlapon meg kell jelélni a szolgal-
tatasba bevont termékeket, a Tranzakcios limit és a
Napi limit 6sszegét. A felhasznaloi adatlap tartal-
mazza tovabba a Felhasznaloi azonositot, valamint

azt a telefonszamot, amelyre a Bank az UniCredit
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5.2.2.3.

Mobil szolgaltatasba torténd elsd belépéshez szik-
séges Aktivalo kodot tartalmazd SMS-t elkildi.

A Bank a felhasznalo6i adatlap Bank altal térténd
atvételét kdvetden legkésdbb a kdvetkezd Bankmun-
kanaptol biztositja a Szamlatulajdonos/Felhasznald
részére az Aktivalo koddal torténd bejelentkezést az
UniCredit Mobil szolgaltatas rendszerébe.

5.2.3. Telefonbankon keresztil torténd aktivalas

5.2.3.1.

5.2.3.2.

Az UniCredit Mobil szolgaltatas Aktivalasara Telefon-
bankon kereszt{l is van lehetség. A szolgaltatas
aktivalasa a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan
mellékletét képezd, mindenkori hatalyos UniCredit
Mobil Ugyféltajékoztatoban meghatarozott iddszak-
ban lehetsédes. Az Aktivalas eldfeltétele ebben az
esetben az, hogy a Szamlatulajdonos — vallalko-
zasok esetén a Telefonbankot igénybe vevd vezetd
tisztséqviseld — személyét a Telefonbank rendsze-
rében medgfeleld modon beazonositsak. Az Aktiva-
las soran meg kell jel6lni a szoldaltatasba bevont
termékeket, a Tranzakcios limit és a Napi limit
6sszegét, valamint azt a telefonszamot, amelyre a
Bank az UniCredit Mobil szolgaltatasba torténd elsd
belépéshez szikséges Aktivald kodot tartalmazd
SMS-t elk{ldi. Az Aktivalas soran a Bank munkatarsa
kozli a Szamlatulajdonossal a Felhasznaldi azono-
sitot. Telefonbankon keresztil a Szamlatulajdonos
csak sajat maga — vallalkozasok esetén pedig
kizarolag a Telefonbankon keresztil Aktivalast kérg
képviseld — szamara aktivalhatja a szolgaltatast,
tovabbi Felhasznalo(k) részére torténd Aktivalasara
nincs lehetdség.

A Bank a Telefonbank rendszerében lefolytatott
Aktivalasra iranyuld, valamennyi szikséges adatot
rogzit6 beszélgetést kovetden legkésobb a kovetkezd
Bankmunkanapt6l biztositja a Szamlatulajdonos
részére az Aktivalo koddal torténd bejelentkezést az
UniCredit Mobil szolgaltatas rendszerébe.

5.2.4. Aktivalas az UniCredit Mobil alkalmazason keresztil

5.2.4.1.

Azon Szamlatulajdonosok, akik rendelkeznek
SpectraNet (Internet Banking vagy Mobil Banking)
Felhasznal6i azonositoval, és a SpectraNet rend-
szerben megbizasaikat SMS hitelesitéssel adjak
med, aktivalhatjak az UniCredit Mobil szolgaltatast
kozvetlenUl az UniCredit Mobil alkalmazason keresz-
til is. Ezen @ modon a Szamlatulajdonos csak sajat
maga szamara aktivalhatja a szolgaltatast, tovabbi
Felhasznald(k) részére torténd Aktivalasara nincs

5.24.2.

5.24.3.

5.24.4.
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lehetdség. Az Aktivalas soran a Szamlatulajdonos
személye az altala megadott SpecraNet Felhaszna-
[6i azonositd és az ahhoz kapcsolddd bejelentkezési
Jelszd alapjan kerilt beazonositasra. A szolgaltatas
aktivalasa a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan
mellékletét képezd, mindenkori hatalyos UniCredit
Mobil Ugyféltajékoztatdban meghatarozott id&pont-
tol és idGszakban lehetsédes.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az
UniCredit Mobil alkalmazas azonositott elektronikus
Gtnak mindsuld elektronikus csatorna, amely lehe-
t6veé teszi, hogy a Bank és a Szamlatulajdonos egy-
massal elektronikus Gton szerz6dést kossenek. Az ily
modon megkotott szerzddés irasbeli szerzGdésnek
mindsil. Az UniCredit Mobil alkalmazason keresztil
az UniCredit Mobil szolgaltatas igénybe vételére
vonatkozd szerzddés megkdtésére (vagyis e szoldal-
tatas aktivalasara), valamint a jelen Uzletszabalyzat
elvalaszthatatlan mellékletét képez8, mindenkori
hatalyos UniCredit Mobil Ugyféltajékoztatoban
meghatarozott szoldaltatas(ok)ra vonatkozo
szerzGdés(ek) megkdtésére van lehetdség.

Az UniCredit Mobil alkalmazason keresztUl térténd
aktivalas soran a Szamlatulajdonosnak meg kell
adnia (be kell frnia az alkalmazasba) a SpecraNet
Felhasznaldi azonositojat és bejelentkezési Jelszavat.
Ha a megadott azonositok alapjan a Szamlatulajdo-
nos beazonositasa sikeres volt, akkor az alkalmazas
megjeleniti az UniCredit Mobil szolgaltatas igénybe
vételére vonatkozo banki szerz6déskotési ajanlatot,
amelyet a Szamlatulajdonos megismer, értelmez,
6s amennyiben azzal eqgyetért, akkor az UniCredit
Mobil szolgaltatas igénybe vételére vonatkozo
szerzodés megkotésére (a banki ajanlat elfogada-
sara) vonatkozo nyilatozatat az alkalmazason beldl,
elektronikus Gton teszi med. Az elfogadd nyilatkozat
megtételét kdvetden a Bank SMS-ben megkildi az
els0 belépéshez szUksédes Aktivalo kodot, arra a
telefonszamra, amely telefonszdmra az adott Szam-
latulajdonos SpectraNet rendszerben megadott
megbizasainak hitelesitéséhez szikséges eqyszer
hasznalatos Jelszot tartalmazo SMS-t is kildi. Ezt
kovetBen a Bank — az Aktivalo kod érvényessédi
ideje alatt — biztositja a Szamlatulajdonos részére
az UniCredit Mobil szolgaltatas rendszerébe torténd
elsd bejelentkezést.

Az UniCredit Mobil szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés abban az id6pontban jon létre, amikor a
Szamlatulajdonos elektronikus Gton tett elfogadd
nyilatkozata a Bankl szamara hozzaférhetdvé valik.
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5.2.4.5.

5.2.4.6.

5.2.5.

5.2.6.

53. A

53.1.

A Szamlatulajdonos elfogadd nyilatkozatat a Bank
az UniCredit Mobil alkalmazason beldli Gzenet for-
majaban haladéktalanul visszaigazolja.

A szolgaltatas UniCredit Mobil alkalmazason
keresztUl térténd aktivalasa esetén a szoldalta-
tasba automatikusan bevonasra ker(l valamennyi,
a Szamlatulajdonossal kotott Fizetési szamla-
szerzGdés alapjan vezetett szamla, illetve ha a
szoldaltatas az ezek feletti rendelkezést lehetdvé
teszi, akkor valamennyi, a Szamlatulajdonossal
kotott hitelkartya-szerzodés, és/vagy 6sszevont
értékpapirszamla-szerzddés alapjan vezetett
szamla is. Ugyanakkor, ha az Ugyfél eqy korabbi
aktivalasanak kdszénhetGen mar jogosult a
szolgaltatas igénybe vételére (ilyen pl. a tovabbi
mobil eszkdz(6k)on torténd aktivalasok esete),
akkor az UniCredit Mobil alkalmazason keresztil
torténd Gjabb aktivalas nem valtoztatja meg sem
a szolgaltatason kereszt(l elérhetd szamlak korét,
sem a szolgaltatas vonatkozasaban korabban
beallitott Napi limitet és/vagy Tranzakcids limitet,
sem pedig az 5.3.9. pontnak megfelelGen adott
esetleges korlatozast.

Az UniCredit Mobil alkalmazason, mint azonosi-
tott elektronikus Gton megkotott szerzGdés(ek),

a Szamlatulajdonos altal ezen az Gton megtett
nyilatkozat(ok), és a Bank altal ezen az Gton a
Szamlatulajdonosnak nyUGjtott tajékoztatas(ok) az
alkalmazas postafiokjaban kerllnek elhelyezésre,
illetbe az alkalmazason belili Uzenetként kerUlnek
megkUldésre a Szamlatulajdonos részére. Ezek a
dokumentumok az alkalmazason belil mindaddig
elérhetdek a Szamlatulajdonos szamara, ameddig
nem ker0l sor az UniCredit Mobil szolgaltatas Deak-
tivalasara, vagy mas okbdl torténd megsziinésére.

A Bank csak belféldi GSM-szolgaltatd halozatdhoz
tartoz6 mobiltelefonszamra vallalja az Aktivald kodot
tartalmaz6 SMS medkildését.

Az Aktivalas napja az a nap, amelyen az Aktivaldé kod
felhasznalasaval bejelentkezik az UniCredit Mobil

szolgaltatas rendszerébe a Felhasznald (tébb Felhasz-
nalo esetén a legkorabban bejelentkezd Felhasznald).

rendszer hasznalata és szolgaltatasai

Az UniCredit Mobil szolgaltatas igénybe vétele az Akti-
valas napjan kezdddik és a Deaktivalas napjaig tart.

5.3.2.

53.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

53.6.1

5.3.6.2.
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A Bank UniCredit Mobil szolgaltatasa elérésének
miszaki feltételeit a jelen Uzletszabalyzat elva-
laszthatatlan mellékletét képezd, mindenkori
hatalyos UniCredit Mobil Ugyféltajékoztatd (a
tovabbiakban: Ugyféltajékoztato) tartalmazza.

Az Ugyféltajékoztatoban meghatarozottaktol eltérs
mszaki kdrnyezet hasznalata esetén a Bank

nem darantalja az UniCredit Mobil szolgaltatas
hibamentes mikddését. A mindenkor hatalyos
Ugyféltajekoztato tartalmazza az UniCredit Mobil
rendszer altal elérhetd termékeket/szolgaltatasokat,
tovabba azoknak az tgyfélcsoportoknak a megjeldlé-
sét, amelyek részére az UniCredit Mobil szolgaltatas
Aktivalasa biztositott.

Az UniCredit Mobil szolgaltatasba valo belépéshez — az
UniCredit Mobil applikacio let6ltésén tGlmenden —
elso alkalommal az Aktivalas soran SMS-ben elk(ildott
Aktivalo kdd megadasa, valamint — az UniCredit Mobil
alkalmazason keresztil tortént aktivalas kivételé-

vel — a Felhasznaldi azonosito szikséges. Ezt kovetden
a Felhasznalé medadja a sajat, titkos PIN kodjat és a
tovabbi belépésekhez mar csak a PIN kod medadasa
szUkséges. Arra alkalmas mobil eszkdzdén a Felhasz-
nalo sajat felelGsségére engedélyezheti, hogy az elsd
belépést kovetd tovabbi belépéseknél a Felhasznald
azonositasa — a PIN kod megadéasa helyett — a mobil
eszkoz altal elvégzett ujjlenyomat azonositassal tor-
ténjen. A Bank nem felel azért, ha ennek eredménye-
ként jogosulatlan harmadik személyek hozzaférnek az
alkalmazasban tarolt adatokhoz.

Egy adott mobil eszkdzon csak egy Felhasznaldhoz kap-
csoloddan aktivalhatd az UniCredit Mobil szolgaltatas.

Az UniCredit Mobil szolgaltatas keretében medadott
megbizasok hitelesitése a PIN kdd megadasaval torténik.

Fizetési megbizasok formaja

Ha a rendelkezésre jogosult elektronikus Gton ad
fizetési megbizast a Banknak (a tovabbiakban:
elektronikus megbizas), a Bankhoz torténd érkezési
id6pontnak a Felek a Bank szamitogépes rendszere
altal megallapitott id6pontot tekintik. Az elekt-
ronikus megbizasok érkezésének eqymas kozotti
sorrendjére a Bankhoz beérkezett allomanyon beldli
sorrend az iranyado.

Olyan elektronikus megbizas, melynek teljesi-
téséhez a Keretszerz6dés vagy a jogszabalyok
értelmében a Szamlatulajdonosnak vagy harmadik
személynek okmanybenyujtasi, a Banknak vagy
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5.3.6.3.

53.6.4.

53.7.

5.3.8.

5.3.9.

harmadik személynek okmanyvizsgalati kotele-
zettséde kapcsolddik, csak ezen kotelezettségek
eldzetes teljesitésével teljesithetd.

A Bank az elektronikus megbizasok korére és azok
dsszegére a Kondicios Listaban és a jelen Uzleti
Feltételekben limitet hatarozhat med. A limiteket
a Bank egyoldaldan jogosult — a Szamlatulajdonos
szamara kedvezGtlenil is — modositani, a jelen
Uzleti Feltételekben meghatarozott madon.

Azt, hogy a fizetési megbizast a rendelkezésre jogo-
sult milyen tartalommal és milyen idGpontban adta,
elektronikus adat igazolja.

A Felhasznald kételes a PIN kédot megvaltoztatni,
ha tudomast szerez arr6l — vagy felmer0l a gyandja
annak —, hogy az jogosulatlan személy tudomasara
jutott. A még biztonsadgosabb hasznalat érdeké-
ben ajanlatos a PIN kddot legalabb 30 naponta
megvaltoztatni.

A banki szerveren futé program ellendrzi, hogy az
adott Felhasznalo altal adott idGpontban a rend-
szerbe vald belépésnél, illetve a megbizasoknak

a Bankba kildésénél megadott PIN k6d azonos-e

a banki szerveren titkositottan nyilvantartott PIN
kdddal. Ha a két kddsorozat eltérést mutat, a rend-
szerbe vald belépést, illetve a megbizas hitelesitést a
szerver visszautasitja. A Bank a bizonyitottan az adott
Felhasznaldi azonositoval bejelentkezett Felhasz-
nald altal kezdeményezett — és a Felhasznalo altal
hasznélt PIN kdddal hitelesitett — tranzakciét minden
korGlmények kozott Ggy tekinti, hogy azt a rendszer
jogos felhasznaldja kezdeményezte. A Bank nem vizs-
galja a Felhasznaldi azonositd és a PIN kod hasznalé-
janak a mobil eszkdz és/vagy a Felhasznaldi azono-
sitd, PIN kod hasznalatra vonatkozo jogosultsagat,
illetve a hasznalat kérilményeit. A Bankot semmiféle
feleldsség nem terheli a Felhasznaléi azonositoval
kezdeményezett és az ahhoz kapcsoldddan hasznalt
PIN koddal hitelesitett, de jogosulatlan személytél
szarmazd tranzakciokbol a Szamlatulajdonost vagy
mast ért karokért.

A Szamlatulajdonos az Aktivalas soran (kivéve az
UniCredit Mobil alkalmazason kereszt(l torténd akti-
valast) megjeldlheti, amennyiben valamely termék(ek)
vonatkozasaban nem adhato terhelési megbizas

az UniCredit Mobil szolgaltatason keresztdl, illetve
amennyiben valamely termék(ek) vonatkozasaban
UniCredit Mobil szoldgaltatason keresztil medadott

5.3.10.

53.1L

5.3.12.
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sajat szamlak kozotti atvezetés eredményeként nem
térténhet jovairas.

A Szamlatulajdonos erre rendszeresitett adatlapon kote-
les nyilatkozni, ha meg akarja valtoztatni az UniCredit
Mobil szolgaltatasba bevont termékeket (ideértve Gjon-
nan megnyitott szamla bevonasat is), madositani akarja
a Felhasznalok személyét vagy jogosultsadat, illetve
modositani akarja a Tranzakcios limitet vagy a Napi
limitet, vagy meg akarja valtoztatni az egyes termékek
terhelhetGségét/jovairhatosagat. A Szamlatulajdonos a
Telefonbankon keresztil is jogosult — a Szamlatulajdo-
nos személyének, vallalkozasok esetén a Telefonbankot
igénybe vevd képviseldjének medfeleld beazonositasat
kdvetGen — a szolgaltatas elGbbiekben felsorolt feltét-
eleit madositani, azonban 0j Felhasznaldé medadasara
Telefonbankon keresztil nincs lehetGséd.

Az UniCredit Mobil rendszerben lehetség van un.
sablonok létrehozasara, mely a megbizasok kitdltését
kénnvyiti azon kedvezményezettek részére torténd
megbizasok esetén, akik részére a Felhasznald gyakran
indit megbizasokat.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Bank csak a
banki szerverre sikeresen eljuttatott megbizasokat
tekinti atadott megbizasnak. A megbizas elkildése
utan az érintett mobil eszkdz képernydjén edy nyugtazo
Uzenet jelenik meg, amennyiben a megbizast a Bank
megkapta. Amennyiben a bekildétt megbizasok kozott
vannak olyan megbizasok, amelyeket nem fodadott el
a Bank (pl. hibas alairasi jelsz6 vagy tovabbi alairasok
szikségesséde miatt), akkor egy olyan Uzenet jelenik
meg, amely tartalmazza a visszautasitott megbizasok
listajat és a visszautasitas okat. A megbizasokat a Bank
jogosult visszautasitani, amennyiben a megbizas jelen
Uzleti Feltételek, illetve a kilénbozd hitelintézeti Ggylet-
tipusokra vonatkozd specialis Uzletszabalyzatok alapjan
nem teljesithetd. A Bank az ilyen eljarasabol eredd
karokért nem felel. A megbizas statusza az ELkGldott
megbizasok menipontban kérdezhetd le.

5.4. Biztonsag

54.1.

A Felhasznald automatikusan kitiltasra ker(l az
UniCredit Mobil rendszerbdl, amennyiben haromszor
edgymast kdvetden nem az adott Felhasznaldi azono-
sitonak medfeleld PIN koddal probaltak bejelentkezni
az UniCredit Mobil rendszerbe, illetve amennyiben
haromszor egymast kdvetden nem az adott Felhasz-
naléi azonositénak megfeleld PIN kdddal probaltak a
megbizast hitelesiteni. A kitiltas a Felhasznalo irasbeli,
a Bank altal megkdvetelt modon adott nyilatkozata
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54.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

alapjan, illetve a Telefonbankon keresztil — azonosi-
tast kdvetden — megszintethetd.

A szolgaltatas gondos, rendeltetésszer( hasznalataval
a kitiltas elkerUlhetG, ezért az ezekbdl eredd karért a
Bankot semmilyen feleldsség nem terheli.

A Bank a Szamlatulajdonos altal meghatarozott
Tranzakcios és Napi limiteket alkalmazza, amely nem
haladhatja meg az egyes limitek maximalis 6sszegét.

A Tranzakci6s limit maximalis 6sszede 10.000.000,-
HUF (vagy ennek megfeleld deviza) lehet, melytdl csak
egyedi medallapodas alapjan lehet eltérni.

A Napi limit maximalis 6sszedge — amennyiben az
adott termékre vonatkozé Kondicids Lista, vagy Hirdet-
meény eltéréen nem rendelkezik — 10.000.000,- HUF
(vagy ennek medfeleld deviza) lehet, melytdl csak
egyedi medallapodas alapjan lehet eltérni. A Napi
limitet a megbizas Bankba kildésekor vizsgalja a
rendszer és ennek megfelelGen a bekildés napjan
csokkenti a megbizas 6sszegével az adott napon az
Unicredit Mobil szolgaltatason keresztil megadhato
megbizasokra vonatkozd Napi limit 6sszegét.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben
a Tranzakcios illetve Napi limit maximalis 6sszegét

a Bank megvaltoztatja, és a Szamlatulajdonos altal
kikotott limitek, vagy azok valamelyike azt meghaladja,
0gy a valasztott limitésszeg a mddositas hatalybalé-
pésétdl, az egyedi Szerz6dés modositasa nélkil is, a
banki standard limitre valtozik.

Amennyiben a Szamlatulajdonos, az erre rendszere-
sitett kilon adatlapon nem hataroz meg Tranzakcios,
illetve Napi limitet, vagy a Szamlatulajdonos az
UniCredit Mobil alkalmazason kereszt(l aktivalta a
szoldgaltatast (figyelemmel az 5.2.4.5. pontban irtakra
is), akkor az UniCredit Mobil szolgaltatas hasznalata
soran a Bank altal meghatarozott alapértelmezett
0sszeg erejéig torténhet rendelkezés az UniCredit
Mobil szolgaltatason kereszt(l. A Bank altal meg-
hatarozott alapértelmezett Tranzakcios limit forint
Fizetési szamlak estén 200.000,- HUF, a Napi limit
500.000,- HUF, az EUR devizanemben vezetett Fize-
tési szamlak esetén 1.000,-, illetve 2.000,- EUR.

Az eqyes medbizasokat csak a meghatarozott limit
0sszeqéig teljesiti a Bank, az ezen dsszegeket megha-
ladd megbizasokat visszautasitja. A Tranzakcios és a
Napi Limit csak a Szamlatulajdonos irasbeli, a Bank
altal megkovetelt modon adott nyilatkozata alapjan,

54.7.

55.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.54.

5.5.5.
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illetve a Telefonbankon keresztiil — azonositast kdve-
téen, a Szamlatulajdonos altal — madosithatd.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult
a Szamlatulajdonosok védelme érdekében a Tranz-
akcios és Napi limitet az UniCredit Mobil szolgalta-
tasra vonatkoz6an egyoldaldan, a Szamlatulajdonos,
illetve Felhasznald eldzetes irasbeli értesitése nélkil
is, de a rendszeren keresztil megkildott eqyidejl
értesitése mellett azonnali hatallyal korlatozni,
amennyiben a banki kockazatok azt indokoljak, igy
kilén6sen a tdmedes vagy célzott adathalasz tama-
dasok esetén.

5.5. Deaktivalas

Amennyiben a Szamlatulajdonos Ggy dént, hogy az
UniCredit Mobil szolgaltatast egyetlen termék vonat-
kozasaban sem kivanja fenntartani, akkor koteles ezt
a Banknak a megfeleld adatlap kitoltésével, vagy a
Telefonbankon keresztil — megfelel6 beazonositast
kovetden — bejelenteni.

A Bank az adatlap beny(jtasat, illetve a Telefonban-
kon keresztil tett bejelentést kvetGen eqy Bank-
munkanapon beldl a Szamlatulajdonos valamennyi
szamldja tekintetében medgszinteti az UniCredit
Mobil szolgaltatas hasznalatanak lehetdsédét (a
Deaktivalas napja).

A Deaktivalassal az UniCredit Mobil szolgaltatas
igénybevétele valamennyi Felhasznald vonatkoza-
saban megsz{nik. Szamlatulajdonos kotelezettséget
vallal arra, hogy a Deaktivalasrol az altala bejelentett
Felhasznalokat tajékoztatja.

Deaktivalas, illetve az UniCredit Mobil szolgaltatasra
vonatkozd keretszerz6dés mas okbol térténd medsz(-
nése esetén a Szamlatulajdonosnak gondoskodnia
kell az elektronikus dokumentumok megfelelGen
hiteles formatumban valo letoltésérdl és megorzé-
serdl, illetve ilyen esetben a Bank az elektronikusan
tarolt dokumentumok utélagos rendelkezésre bocsa-
tasat dijmentesen biztositja.

A Deaktivalast kévetGen Szamlatulajdonos jogosult az
UniCredit Mobil szolgaltatast barmikor Gjra aktivalni.

2018 februar 12. | 51



Altalanos Uzleti Feltételek

74 UniCredit Bank

IIl. AZ EGYES PENZUGYI- €S KIEGESZITO PENZUGY! SZOLGALTATASOKRA

VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

1. Fizetési szamlavezetés

A Keretszerzddés létrejotte, a felek fobb jodai és kotele-
zettsédei, elOzetes tajékoztatas, rendelkezésre jogosultak,
a Keretszerzddés fobb tartalmi elemei

11.

1.2

A Bank a Szamlatulajdonossal irasban kotott Fizetési
szamlaszerzddésben és fizetési megbizasi szerz6désben (a
tovabbiakban: Fizetési szamlaszerzddés) a Szamlatulajdo-
nos szamara, pénzforgalmanak lebonyolitasa érdekében
Fizetési szamla (a tovabbiakban: Fizetési szamla) nyita-
sara és vezetésére, illetve a Szamlatulajdonos utasitasa
szerint meghatarozott pénzdsszegnek a kedvezményezett
részére torténd fizetésére, a Szamlatulajdonos pediq dij
fizetésére vallal kotelezettséget. A Fizetési szamlaszerzo-
dés alapjan a Bank a Szamlatulajdonos rendelkezésére
allo pénzeszkozoket kezeli és nyilvantartja, azok ter-

hére — valamint eqyébként a Fizetési szamlaval kapcso-
latban — a szabalyszer{ fizetési megbizasokat teljesiti

és a fizetési miveleteket védrehajtja, a Fizetési szamla
egyenledge utan megallapodas vagy a vonatkozo Kondicios
Lista szerint kamatot fizet, a Szamlatulajdonost a Fizetési
szamla javara és terhére irt 0sszedekrdl, valamint a
Fizetési szamla egyenlegérdl értesiti. A Szamlatulajdonos
vallalja a szolgaltatasok ellenértékének megfizetését, a
Fizetési szamla terhére adott fizetési megbizasok fedeze-
tének a fizetési megbizas teljesitését medeldzben torténd
rendelkezésre bocsatasat, valamint a Bank altal a vissza-
tériteni vallalt 6sszeg megfizetését.

A fizetési miveletek teljesitésére szolgalo Fizetési
szamla azonositasa a Szamlatulajdonos teljes vagy
roviditett neve és eqyedi pénzfordalmi jelzGszam (Fize-
tési szamlaszam) segitségével torténik.

A Fizetési szamla megnyitasanak eldfeltétele a jogsza-
balyban rogzitett okiratok bemutatasa. Bank a belféldi
jogi személy, az altalanos forgalmi ado fizetésére
kotelezett maganszemély valamint eqyéni vallalkoz6
Ugyfelei részére a gazdasagi tevékenységikkel kapcso-
latos pénzeszkdz nyilvantartasa céljabol nyitott Fizetési
szamlakat — a felek eltér6 megallapodasanak hianya-
ban — Pénzforgalmi bankszamlaként kezeli, kivéve
azokat a Fizetési szamla, melyeken a szamlatulajdonos
Ugyfél szabad rendelkezése aldl kikeriilt pénzeszké-
zeit kezeli (pl. letéti szamla, 6vadéki szamla, fedezeti
szamla, tovabba egyéb jogcimen vagy kilén medalla-
podas alapjan mas személyt medilletd 6sszegek).

13.

1.4.

1.5

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

A Bank az Alairokarton szerinti rendelkezést fogad el a
Fizetési szamla felett az Ugyfél, mint Szamlatulajdonos
részerol.

A Bank az Ugyfél legalabb 30 nappal korabban térténd
értesitését kovetSen jogosult az Ugyfél Fizetési szamlaja-
nak a szamat megvaltoztatni.

A Bank kizarélag a Szamlatulajdonost tekinti a Fizetési
szamla felett rendelkezésre jogosultnak, kivéve ha az
irdsban meghatalmazast ad harmadik személynek a
szamla feletti rendelkezésre és azt bejelenti a banknak.
A rendelkezési jogra, annak atruhazasara egyebekben

a képviseletre vonatkozo rendelkezések iranyaddak.

Az Ugyfél halala esetén a rendelkezésre jogosult illetve
meghatalmazott személy szamla feletti rendelkezési
joda (a halal tényének igazolasanak napjan) medszinik.
A Bank a halal tényérdl barmilyen modon torténd tudo-
masszerzését kdvetGen jogosult a rendelkezésre jogosult
illetve a meghatalmazottak rendelkezési jogat sajat
belatasa szerint felfiggeszteni a halal tényének hitelt
érdemld modon torténd igazolasaid.

A rendelkezésnek tartalmaznia kell az Ugyfél bet{
szerinti teljes vagy roviditett nevét, az érintett Fize-

tési szamla szamat, tovabba a rendelkezésre jogosult
személy(ek)nek a bejelentettel megegyezo alairasat,
valamint a rendelkezés jellegétdl fiiggden a teljesitéshez
sziksédes valamennyi, a Bank vagy jogszabalyok altal
el6irt adatot.

Ha az Ugyfél a meghatalmazast vagy a Fizetési szamla
feletti rendelkezést nem a Banknal rendszeresitett
mddon, de eqyébként a sziikséges alaki és tartalmi
el6irasoknak megfelelden adta, a Bank a rendelkezést
meérledelése alapjan teljesitheti.

A Szamlatulajdonos a Fizetési szamlahoz kapcsol6dd
egyes szoldgaltatasokkal kapcsolatos szerzddéses felté-
telekben, valamint a Bankkal kotétt bankkartya szerzo-
désben meghatarozott modon hatalmazhat fel harmadik
személyt a Fizetési szamla feletti rendelkezésre. A Bank
nem vizsgalja a Szamlatulajdonos és a meghatalmazott
személy kapcsolatat.

A meghatalmazast, annak modositasat és megszinteté-
sét a Szamlatulajdonos az Alairokartonon meghatarozott
alairasaval eqyezGen irja ala, és részletesen megha-

tarozza annak pontos tartalmat és iddbeli hatalyat.
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

A meghatalmazas megvaltoztatasaig vagy visszavona-
saig a meghatalmazottat — meghatalmazasanak keretein
belll — a Szamlatulajdonos képviseletére jogosultak
jogai illetik meg, kotelezettségei terhelik.

A Szamlatulajdonos a fizetési szamla feletti rendel-
kezésre — a jelen Uzlet Feltételek ,Képviselet” cim{
pontjaban foglaltaktol eltérGen — eseti jelleggel is
adhat harmadik személy részére meghatalmazast.

Az ilyen eseti meghatalmazast a Bank jogosult elfo-
gadni, amennyiben az kdzjegyzdi okiratba vagy teljes
bizonyito ereji maganokiratba van foglalva. A Bank a
gyands, a meghatalmazo6 és a meghatalmazott adatai,
valamint a meghatalmazas egyéb lényeges elemei
tekintetében pontatlan, nem egyértelm, visszaélés
gyanUs esetekben jogosult az ilyen meghatalmazas
alapjan a fizetési megbizas teljesitését megtagadni, és
a meghatalmazotol ismételt nyilatkozatot bekérni.

A meghatalmazott rendelkezési jogosultsaga nem terjed
ki tovabbi meghatalmazottat kijeldld, vagy valamely
meghatalmazott felhatalmazasat megszintet6 vagy
megvaltoztatd jognyilatkozatok megdtételére.

A Bank nem felelds a késedelmes vagy hibas teljesité-
sért, ha az a meghatalmazott altal adott téves, hianyos
vagy ellentmondasos fizetési megbizasbal, illetGleg érte-
sitésbdl, valamint medadott adatainak megvaltozasarél
sz0106 értesités elmulasztasabol szarmazott.

A Bank a fizetési megbizasokon az alairdsok meglétét
6s azonossagat az Alairdkartonon bejelentett alairasok-
kal torténd 6sszehasonlitas Otjan vizsgalja meg. A jogi
személy Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az
altala esetlegesen hasznalt céges pecsét a Bankkal vald
kapcsolatban kizarélag a cég nevének feltiintetésére
szolgal, és a Bank a pecsét meglétét, formajat vagy
tartalmat nem vizsgalja, és ezért semmilyen feleldssé-
get nem vallal. Amennyiben a fizetési megbizason az
Alairékartonon bejelentett alairasmintatol eltérd alairas
szerepel, a Bank a fizetési megbizast az ok megjelo-
lésével teljesités nélkil visszakildi vagy valasztasa
szerint telefonon mederdsitteti. A telefonos megerdsi-
tést a Bank jogosult régziteni, ehhez a felhatalmazast
a Szamlatulajdonos jelen Keretszerz6dés elfogadasaval
medadja. A bejelentett valtozast a Bank a bejelentés
visszaigazolasanak napjatol veszi figyelembe.

Készpénzbefizetés, illetve felvétel a Bank pénztarhelyi-
ségeiben térténhet. Bankkartyaval rendelkezd Ugyfél
ezen kivil a készpénzkiadd automatakat, illetve idegen,
ezen szodaltatast ny(jtdé pénzforgalmi szolgaltatd pénz-
tarat is igénybe veheti.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.
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A Bank készpénzfelvétel esetén a felvevd személyazo-
nossaganak és a készpénz felvételére valo jogosultsa-
ganak igazolasat kéri. Pénztari orak: a bankfiok nyitva-
tartasi ideje szerint. A Bank fenntartja a jodot, hogy a
jogszabalyok elirasainak medtartasaval esetenként a
meghirdetett pénztari orak rendjétdl eltérjen. Az Ugyfél
készpénzfelvételi bejelentési kotelezettségeit és az
6sszeghatarokat a mindenkori Kondicios Lista tartal-
mazza. A pénztari befizetéseknél a befizetés medadott
jogcimének helyességéért és valodisagaért az Ugyfél
tartozik felel8sséggel, azt a Bank — jogszabalyi kitelezés
hianyaban — nem vizsgalja. Ha az Ugyfél altal befizetni
kivant fizetGeszkdz hamis, hamisitott vagy hamisnak,
hamisitottnak latszik, a Bank azt — jegyz6konyv felvétele
mellett — bevonja, és haladéktalanul megkildi vizsga-
latra a Magyar Nemzeti Bank (MNB) részére. Az ilyen
fizetGeszkoz atvétele — a vizsdalat lezarasat medeldzden
avadgy, ha a fizetGeszkdz hamis, vagy hamisitott volta az
MNB altal megallapitast nyer és a hamis pénzjegy az
MNB &ltal bevonasra keriil — az Ugyfél részére semmi-
féle anyagi igényt nem keletkeztet. A Bank az Ugyfelet

a Bank altal vélt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi
fenyegetések esetén telefonon tajékoztatja. A Bank altal
vélt vagy észlelt, az Ugyfelek széles korét érintd csalasrol
vagy biztonsadi fenyegetésekrol a Bank a honlapjan vagy
a Bank altal nyUjtott szolgaltatasok elektronikus belépési
felUletein tesz kdzzé tajékoztatast.

A Bank pénzfordalmi mdveleteket kizarélag forintban és
konvertibilis devizaban védez.

A Bank az Ugyfél Fzetési szamlajan nyilvantartott kdve-
telés utan a mindenkor érvényes Kondicios lista szerinti
kamatot fizeti &s az Ugyfél killon rendelkezése nélkiil

a Kondicids listdban meghatarozott esedékességkor a
szamlan elszamolja.

A Bank az Ugyfélnek fizetett kamatot naptari napok
alapjan a kovetkezo képlet szerint szamitja:

t6kedsszeg x kamatlab (%) x naptari napok szama
36 500

Kamat =

A Bank a szamlatulajdonos Ugyfél szamlainak veze-
téséért és pénzforgalma lebonyolitasaért a hatalyos
Kondicios listdban meghatarozott mérték{ jutalékokat és
dijakat szamit fel, melyekkel a Bank az abban megha-
tarozott esedékességkor — az Ugyfél kildn rendelkezése
nélkil — a szamlatulajdonos Ugyfél Fizetési szamlajat
megterheli.

A pénzforgalmi Fizetési szamlan tortént terhelésrél

vagy jovairasrol, illetve a Fizetési szamla egyenlegérdl
a Bank a pénzforgalmi Fizetési szamlaval rendelkezd
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1.20

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

Ugyfél részére frasban vagy kilon megallapodas alap-
jan elektronikus Gton Fizetési szamlakivonatot egyben
a Polgari Térvénykonyv szerinti eqyenlegkozlot — készit
és kild — a Bank és az Ugyfél eltérd megallapodasanak
hianyaban — minden olyan Bankmunkanapon, amikor
a hivatkozott pénzforgalmi Fizetési szamlan terhelés
vagy jovairas tortént.

. A Fizetési szamlaszerzidés KeretszerzGdésként
hatarozatlan id6re jon lére, amely a Fizetési szamla
megnyitasa mellett a KeretszerzGdés alapjan a jovében
megkotendd fizetési megbizasok, illetve fizetési mivele-
tek lényegdes feltételeit is tartalmazza.

Torélt rendelkezés.

Torélt rendelkezés.

Torélt rendelkezés.

Torélt rendelkezés.

Torélt rendelkezés.

Torélt rendelkezés.

Fizetési miveletek, fizetési megbizasok, fizetési madok

1.27

1.28.

a)

. Fizetési m{velet teljesitésére — a hatdsagi atutalas és
az atutalasi végzés alapjan védzett atutalas kivételé-
vel — akkor kerGlhet sor, ha azt a fizetG fél eldzetesen
(illetve a Fizetési szamlaszerzédésben meghatarozott
esetekben utdlagosan) jovahagyta.

Fizetési mivelet soran alkalmazhato fizetési modok a

készpénzfizetés, a Fizetési szamlak kozotti fizetés, a

Fizetési szamlahoz kot6do készpénzfizetés és a Fizetési

szamla nélkili fizetés, ezen bel(l:

Fizetési szamlak kozotti fizetési modok:

aa) az atutalas,

ab) a beszedés

ac) fizetd fél altal a kedvezményezett Gtjan kezdeme-
nyezett fizetés,

ad) az okmanyos meghitelezés (akkreditiv);

Fizetési szamlahoz kotddo készpénzfizetési modok

kolonosen:

ba) a készpénzfizetésre sz6l6 csekk kibocsatasa és
bevaltasa;

bb) a készpénzbefizetés fizetési szamlara,

bc) a készpénzkifizetés fizetési szamlarol;

Fizetési szamla nélkili fizetési mad kiilondsen:

ca) a készpénzatutalas.

A fenti fizetési modokat részletes szabalyait a
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Pénzforgalomrol széld 35/2017. (XII. 14.) sz. MNB rende-
let szabalyozza.

Fizetési mivelet soran alkalmazhato6 fizetési médokkal kap-
csolatos szoldaltatas lényedes jellemzsi a Fizetési szamlak
kozotti fizetési modok esetében:

Atutalas, atutalas &ltalanos szabalyai

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

Az atutalasra sz0l6 fizetési megbizassal (atutalasi
medgbizas) a Szamlatulajdonos, mint fizet6 fél megbizza
a Bankot, hogy Fizetési szamlaja terhére meghatarozott
6sszedet utaljon at (szamoljon el) a kedvezményezett
fizetési szamlaja javara.

Az atutalasi megbizast a Szamlatulajdonos, mint fizetd
fél a Bankhoz, mint a Szamlatulajdonos Fizetési szamla-
jat vezetd pénzforgalmi szolgaltatéhoz nydjtja be.

A pénzforgalmi szolgaltatoval tértént megallapodas
alapjan az atutalasi megbizas terhelési nap feltintetésé-
vel is benyijthato.

Ha a terhelési napként meghatarozott nap nem mun-
kanapra esik vagy az adott hénapban nincs olyan nap,
akkor az azt kévetd munkanapot kell terhelési napnak
tekinteni.

Atutalas, atutalas kilonds szabalyai:

Csoportos atutalas

1.33.

Csoportos atutalas esetén a Szamlatulajdonos, mint
fizet6 fél a Bankkal, mint pénzforgalmi szolgaltat6javal
tortént medallapodas alapjan a Keretszerzddésben fog-
lalt helyen és meghatarozott médon az azonos jogcimd,
kilonbozd kedvezményezettek javara szolo atutalasi
megbizasokat kdtedelve, csoportos formaban is benydjt-
hatja. A csoportos atutalasi megbizas nemteljesitésérdl
(jovairasanak meghitsulasarol) és annak okarol a
kedvezményezett fizetési szamlajat vezetd pénzfordalmi
szolgaltato a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzfor-
dalmi szolgaltatot értesiti. A fizet6 fél fizetési szamlajat
vezetd pénzfordalmi szolgaltato ezeket az értesitéseket
(nem teljesitett megbizasokat) elektronikus maodon
tovabbitja a fizetd fél részére.

Rendszeres atutalas

1.34.

Rendszeres atutalasi megbizassal a Szamlatulajdonos,
mint fizetd fél meghatarozott 6sszegnek meghatarozott
idGpontokban (terhelési napokon) ismétl6dden torténd
atutalasara ad megbizast a Banknak. A rendszeres
atutalasi megbizast a Bank mindaddig teljesiti, amig
azt a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél vissza nem
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vonja, vagy a megbizasban medjelolt utolso teljesitési
idépont el nem telt.

Hat6sadi atutalasi megbizas és az atutalasi végzés

1.35.

1.36.

1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

A birésagi végrehajtasi eljarasban, valamint a kdzigazga-
tasi védrehajtasi és adovégrehajtasi eljarasban a pénz-
kovetelést a hatdsagi atutalasi megbizas adasara vagy
atutalasi végqzés meghozatalara jodosult erre iranyuld
kezdeményezésére hatdsagi atutalassal vagy a hatosadi
végzésben foglaltak szerint kell teljesiteni.

A hatbsagi atutalas esetén a fizetd fél pénzfordgalmi szol-
galtatoja a fizetd fél fizetési szamlaja terhére meghataro-
zott pénzosszedet utal at a hatésagi atutalasi megbizas
adoja altal meghatarozott fizetési szamlara.

Amennnyiben a Szamlatulajdonos Ugyfél hatdsagi atuta-
lasi megbizas adasara jogosult a hatdsadi atutalast a
Bankon keresztil is kezdeményezheti, amely kételes azt
tovabbitani a hatésagi atutalas addsanak pénzforgalmi
szolgaltatojanak.

A hatbsagi atutalas és az atutalasi végzés alapjan tor-
ténd atutalas esetén a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél
nem gyakorolhatja a helyesbitéshez valé jogot.

A hatbsagi atutalasi megbizas atvételét sem a fizetd
fél, sem a hatdsagi atutalas kezdeményezésére jogosult
pénzforgalmi szolgaltat6ja nem tagadhatja med.

A hat6sadi atutalasi megbizasban vagy az atutalasi
végzésben foglaltak szerint teljesitendd pénzkovetelé-
sek esetén a jelen Uzleti Feltételekben meghatarozot-
takon t0l a Pénzforgalomrol sz6l6 35/2017. (XIl. 14.)
szamU MNB rendelet hatdroz meg rendelkezéseket.

Belfdldi Forint atutalas

Bankon beldli atutalas/atvezetés

1.41.

1.42.

A szolgaltatas lényedes jellemzsi: Az Ggyfél altal kez-
deményezett masik Ugyfél javara sz6l6 vagy az Ugyfél
sajat szamlai kozotti atutalasra szolo forint atutalasi
megbizas végrehajtasa soran a Bank a fizetd fél fizetési
szamlajat megterheli és a kedvezményezett fél fizetési
szamlajat jovairja.

A fizetési megbizas teljesitéséhez szilkséges adatok,
egyedi azonositok: Terhelendd szamla pénzforgalmi
jelzGszama, fizetd fél neve, atutalandd 6sszed, atutalas
devizaneme — mindig magyar forint, kedvezményezett
szamla pénzfordalmi jelz6szama, kedvezményezett
neve.
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GIRO (atutalas)

143.

1.44.

A szolgaltatas lényeges jellemzdi: A diro atutalasok elsza-
molasa a giro napkdzbeni, vagy éjszakai elszamolasi rend-
szerén belUl torténik, a megbizasokat a Bank a mindenkori
Kondicids Listajaban foglalt rend szerint teljesiti. Az Ggyfél
altal kezdeményezett forint atutalasi megbizast a Bank a
GIRO Elszamolasforgalmi Zrt. altal Gzemeltetett Bankkdzi
Kliring Rendszeren keresztil tovabbitja a kedvezmeényezett
pénzforgalmi szolgaltatéjahoz.

A fizetési megbizas teljesitéséhez sziksédes adatok,
egyedi azonositok: Terhelendd szamla pénzforgalmi
jelz6szama, fizetG fél neve, atutalando 6sszed, atutalas
devizaneme — mindig magyar forint, kedvezményezett
szamla pénzforgalmi jelz6szama, kedvezményezett
neve. Belfoldi forint atutalasi megbizasként beadott
megbizas esetén — amennyiben a terhelendd vagy jova-
irando Fizetési szamla devizaneme a forinttol eltér — a
megbizas nem mindsil belfoldi forint atutalasi megbi-
zasnak, iqy a megbizas jelen pontban megjel6lton és

a kézleményen felil megadott adattartalmait a Bank
nem veszi figyelembe.

VIBER

1.45.

1.46.

1.47.

1.48.

A szolgaltatas lényedes jellemzdi: Az Ggyfél altal
kezdeményezett forint atutalasi megbizast a Bank

az MNB altal Uzemeltetett VIBER (Valos idejl brutto
elszamolasi rendszer) rendszeren kereszt(l tovabbitja
a kedvezményezett pénzforgalmi szoldgaltatéjahoz.

A fizetési megbizas teljesitéséhez szUksédes adatok,
egyedi azonositok: Terhelendd szamla pénzfordgalmi
jelz6szama, fizetd fél neve, atutalandd 6sszeg, atutalas
devizaneme — mindig magyar forint, kedvezményezett
szamla pénzforgalmi jelz6szama, kedvezményezett neve.

A VIBER-en keresztiil az Ugyfél javara beérkezd jova-
irasokat a Bank legkésdbb a Bank Fizetési szamlajan
torténd jovairast kovetd 2 oran belll targynapiként irja
j6va Ggy, hogy a beérkezett dsszeg az Ugyfél targynapi
atutalasi megbizasaihoz fedezetet biztositson. Abban
az esetben, ha a VIBER-en keresztil atutalt 6sszegnek
a Bank Fizetési szamlajan torténd jovairasara a VIBER
Ugyféeltételek zarasi idGpontjat kdvetden kerll sor, a
jovairast a Bank targynapiként, de a pénzfordalomrél
sz6l6 hatalyos jogszabalyok és rendelkezések szerinti

idopontban teljesiti.

A Bank az Ugyfél Megbizasat az Ugyfél irasbeli kérel-
meére Valos Idejl Bruttd Elszamolasi Rendszeren (tovab-
biakban: VIBER) keresztil teljesiti. A Bank VIBER-en
keresztOli teljesitésre kizar6lag mas VIBER belféldi
tagbanknal Fizetési szamlat vezetd kedvezmeényezett
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javara sz6l6 forint megbizast vesz at. A Bank a min-
denkori Kondicios listaban meghatarozza a Megbizasok
befogadasanak és teljesitésének idGpontjara vonatkozo
részletes szabalyokat.

Csoportos atutalas

1.49.

1.50.

1.51.

A szolgaltatas lényeges jellemzdi: Az Ugyfél altal kez-
deményezett forint atutalasi megbizast a Bank a mada
altal vezetett kedvezményezetti szamlan jovairja vagy a
GIRO Elszamolasfordalmi Zrt. altal Gzemeltetett Bankkozi
Kliring Rendszeren kereszt(l tovabbitja a kedvezménye-
zett pénzforgalmi szolgaltat6jahoz. A fizetd fél szamlajan
a terhelés egy 6sszegben jelenik med.

A fizetési megbizas teljesitéséhez szikséges adatok,
egyedi azonositok: Terhelendd szamla pénzfordalmi jel-
z0szama, fizetd fél neve, atutalasonként: az atutalandd
0sszeg, atutalas devizaneme — mindig magyar forint,
kedvezményezett szamla pénzforgalmi jelzGszama, ked-
vezmeényezett neve, atutalas jogcime.

Csoportos atutalasi megbizast a Bank csak elektronikus
banki rendszeren keresztil fogad.

Deviza és nemzetkézi forint atutalas

1.52.

Minden atutalasi megbizas, amely védrehajtasa soran
legalabb egy, forinttol eltérd devizanem is érintett,
valamint azon forint atutalasi megbizasok, amelyek-
nél a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja
Magyarorszag hatarain kivil nydjtja pénzforgalmi
szolgaltatasat.

Bankon beldli deviza atutalas/atvezetés

1.53.

A szolgaltatas lényeges jellemzdi: Az Ugyfél altal kezde-
ményezett masik Ugyfél javara szolo vagy az Ugyfél
sajat szamlai kozotti atutalasra szolo deviza megbizas
védrehajtasa soran a Bank a fizetd fél fizetési szamlajat
medterheli és a kedvezményezett fél fizetési szamlajat
jovairja.

Bankon kiviili deviza atutalas és nemzetkozi forint atutalas

1.54.

1.55.

A szolgaltatas lényeges jellemzdi: Az Ugyfél altal kezde-
ményezett atutalasi megbizast a Bank a rendelkezésére
allo, altala szerz6dott és Ugyfelei szamara biztositott

elszamolasi mechanizmusokon kereszt(l, az azoknal

érvényes szerzGdéses és/vady altalanos Uzletszabalyza-
toknak medfeleld feltételek figyelembe vételével tovab-
bitja a kedvezményezett pénzfordalmi szolgaltatéjahoz.

A fizetési megbizas teljesitéséhez sziikséges adatok,
egyedi azonositok medadasanak kozos szabalyai:

A deviza atutalasi megbizasokban az Ugyfél legalabb
a formanyomtatvanyokon illetve az elektronikus banki
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rendszeren medadott megbizasi maszkon az arra szol-
galo mezokben kotelezGen feltiintetendd adatokat kell
megadnia, vagy kivalasztania.

Kilondsen: Teljesités/Utalas devizaneme (harom karak-
teres 1SO kdddal); Osszeg [6sszeq devizaneme (harom
karakteres I1SO kéddal), amennyiben ilyen adat nem
szerepel a megbizason, akkor a Bank a teljesités deviza-
nemét tekinti az 6sszeq devizanemének is]; Terhelendd
szamlaszam; FizetG fél neve, cime; Kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjanak 8, vagy 11 karakteres
BIC (SWIFT) kodja (amennyiben létezik, akkor kdtelezd);
Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak neve,
cime; Kedvezményezett szamlaszama, IBAN (Interna-
tional Bank Account Number) formatumban, (amennyi-
ben a kedvezményezett orszagaban IBAN szamlaszam
formatum létezik); Kedvezményezett neve, cime.

1.56. A BIC (SWIFT) k6d megadasa esetén a Bank azt tekinti

a teljesités soran elsgdlegesnek, a BIC kod mellett
megadott kedvezményezett pénzfordgalmi szolgaltato
nevet és cimet a Bank figyelmen kivil hagyja. Ha a ked-
vezmeényezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak nincs BIC
(SWIFT) kodja, a megbizas medfeleld mezGjében az adott
orszagban szokasos ,, Bankazonositd” is feltintethetd.

Ez esetben ezt a bankazonositot a SWIFT sztenderdeknek

medfelelGen kell kitdlteni.

SEPA atutalas
1.57. A szolgaltatas lényeges jellemz0i: az eurodtutalasok és

-beszedések technikai és Uzleti kévetelményeinek meg-
allapitasardl és a 924/2009/€EK rendelet modositasarol
sz6l6 Eurdpai Parlament és Tanacs 260/2012/EU Rende-
let (a tovabbiakban: SEPA-Rendelet) hatalya ala esd EUR
deviza atutalas (ide értve a Bankon belUli EUR utalasokat
is), amely kdtelez6en szabvanyositott Uzenetformatum-
ban (ISO 20022 XML) és IBAN-kdd mint fizetésiszamla-
azonositd hasznalataval (tehat BIC kdd megadasa
nélkil) kezdeményezhetd illetve teljesithetd. Olyan EUR
devizanemben teljesitendd eqgyszeri atutalasok elekt-
ronikus csatornan valé kezdeményezésekor, amelyek
nem egyesével, hanem kotegelve (csomagban) kerUltek
tovabbitasra, a szabvany Uzenetformatum hasznalata
fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak nem mindsild
Ugyfelek esetén kotelezd, eqyéb esetekben az az Ugyfél
kifejezett kérelmére ker(l alkalmazasra. Bank — az I. 4.7.
pontra is figyelemmel — a sirgds jelzéssel beadott SEPA
atutalasi megbizasokat lehetdség szerint nagyértékld
fizetési rendszeren tovabbitja, amennyiben a kedvezmé-
nyezett pénzforgalmi szolgaltatoja a nagyérték(d fizetési
rendszeren elérhetd.
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A beszedés, a beszedés altalanos szabalyai

1.58. A beszedési megbizassal a Szamlatulajdonos, mint
kedvezményezett megbizza a Bankot, mint a fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatot, hogy Fizetési
szamlaja javara, a fizetd fél fizetési szamlaja terhére
meghatarozott 6sszedet szedjen be.

1.59. A Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett a beszedési
megbizast a Bankhoz, mint a Fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatéhoz nyUjtja be.

1.60. A Bank, mint a Szamlatulajdonos, mint kedvezménye-
zett Fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgal-
tatdja a beszedési megbizas atvétele utan ellendrzi a
Szamlatulajdonosra, mint kedvezményezettre vonat-
kozd adatokat (ha a beszedési megbizashoz okiratot
kell csatolni, akkor az okiraton szerepld kedvezménye-
zett, a beszedési megbizasban megjelolt kedvezmeé-
nyezett Szamlatulajdonos és a pénzfordalmi jelzGszam
Osszetartozasat, a rendelkezésre jogosultnak a Banknal,

mint pénzforgalmi szoldaltatonal bejelentett alairasat).

1.61. A Bank, mint a kedvezményezett Szamlatulajdonos Fize-
tési szamlajat vezetd pénzforgalmi szoldaltatd beszedési
megbizas adattartalmat — az 1.60. pontban leirtak ellen-
Orzése utan — tovabbitja a fizetd fél fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgaltatohoz.

1.62. A Bank, mint a kedvezményezett Szamlatulajdonos
pénzforgalmi szolgaltatoja a fizetd fél fizetési szamla-
jat vezet6 pénzfordalmi szolgaltatohoz kozvetlenil is
benydjthatja a beszedési megbizast.

1.63. Ha a beszedési megbizashoz okiratot kell csatolni, vagy
azt jogszabaly vagy medallapodas alapjan ellenjegyzés-
sel kell ellatni, akkor az igy felszerelt beszedési megbi-
zast a Bank, mint a kedvezményezett Szamlatulajdonos
fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatoja,
illetve az 1.60. pont szerint kdzvetlen benyijtasra
jogosult kedvezményezett a kézbesités megtorténtének
igazolasara alkalmas modon tovabbitja a fizetd fél fize-
tési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatohoz.

A belfdldi beszedés

1.64. A szoldgaltatas lényeges altalanos jellemzdi: A kedvezmeé-
nyezett Ggyfél altal adott beszedési megbizast a Bank
a rendelkezésére allo, altala szerzdott és Ugyfelei sza-
mara biztositott elszamolasi mechanizmusokon keresz-
tdl, az azoknal érvényes szerzddéses és/vagy altalanos
Uzletszabalyzatoknak medfeleld feltételek figyelembe
vételével tovabbitja a fizetd fél pénzforgalmi szolgalta-
téjahoz illetve a beérkezett beszedési 6sszedeket jovairja
a kedvezményezett fizetési szamlajan. Belfoldi beszedés

1.65.
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esetén mind a kedvezményezett, mind a fizetd fél
pénzforgalmi szolgaltatdja Magyarorszag teriletén belll
nyGjtja a pénzforgalmi szolgaltatasat.

A beszedési megbizas teljesitéséhez sziksédes adatok,
egyedi azonositok megadasanak kézds szabalyai: besze-
dendd 6sszed, Kedvezményzett szamla pénzforgalmi
jelzGszama (jovairando szamla), Kedvezményzett neve,
Fizetd fél szamlajanak pénzfordalmi jelzszama (terhe-
lendd szamla), Fizetd fél neve, cime, az edyes beszedeési
altipusoknal szikséges tovabbi kételezd elemek.

Felhatalmazé levélen alapul6 beszedés (1-es tipus)

1.66.

1.67.

1.68.

A felhatalmazasban (felhatalmazo levélben) a fizetd
fél szamlatulajdonos a pénzfordalmi szolgaltatojanal
bejelentett médon endedélyezi a kedvezményezett sza-
mara beszedési megbizas beny(jtasat. A felhatalmazo
levélben a fizet§ fél és a pénzforgalmi szolgaltatoja
beny(jtasi feltételekben is megallapodhat.

A felhatalmazo levél kotelez6 és valaszthat6 tartalmi
elemeit, a felhatalmazo levélen alapuld beszedéssel
érintett Keretszerzgdés felmondasaval kapcsolatos elja-
rasrendrol a Pénzforgalomrol szolo 35/2017. (XII. 14.) sz.
MNB rendelet szabalyozza.

A Bank irasbeli visszaigazolasa hidnyaban a beszedési
megbizas benyujtasara feljogosito felhatalmazo levél-
ben teljesitési felsd értékhatar és benyijtasi gyakorisag
(esetenkenti, havi, napi), illetve sorba allitasra (figgtben
tartasra) vonatkozd kikotés érvényesen nem adhaté meg,
illetve a felhatalmazd levél visszavonasanak feltételéhez
(pl. harmadik személy beleegyezéséhez) kotése nem
érvényes. A Bank jodosult beszedési megbizas benydjta-
sara feljogositd felhatalmazo levél befogadasat megta-
gadni, amennyiben a felhatalmazo levél alapjan benyuj-
tandd beszedési megbizasok a Bank megitélése alapjan
veszélyeztethetik az Ugyfél Bankkal szemben fennallé
fizetési kotelezettsédeinek teljesitését. Minimalis beszed-
hetd 6sszeg a felhatalmazo levélben nem hatarozhato
meg, az ilyen kikotést a Bank figyelmen kivil hagyja. Fel-
hatalmaz6 levélen alapuld beszedési megbizas esetén a
Bank minden esetben teljesit részfizetést, amennyiben

a részfizetéssel teljesithetd dsszeg elérné a 100,- Ft-ot,
illetve a szdmla devizanemének medfeleld egy egy-
ségnyi devizat. A Bank ezen 0sszeghatar alatt is teljesit
részfizetést, amennyiben a felhatalmazo levélen alapuld
beszedési megbizas a részfizetéssel teljesil (azaz utolso
részfizetés esetén).
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Valtobeszedés (4-es tipus)

1.69. Amennyiben a beszedési megbizas valton alapuld kove-
telés beszedésére iranyul, a valtd egyenes adésanak a
felhatalmazasat a valto testesiti med.

1.70. A valton alapuld beszedés benyijtasaval, valamint
az 6vas felvételével kapcsolatos eljarasrend részletes
szabalyait a Pénzforgalomrol sz6l6 35/2017. (XII. 14.) sz.
MNB rendelet szabalyozza.

A 21/2006 MNB rendelet szerinti végrehajthaté okiraton

alapulo, (2-es tipusi) beszedési megbizas

1.71. Amennyiben a birdsagi védrehajtas altalanos feltételei
2009. november 1. napjat megel6z6en mar fennalltak, a
pénzkdvetelés pénzfordalmi Gton toérténd behajtasara a
jogosult a kotelezett fizetési szamlaja terhére beszedési
megbizast ny0jthat be a kdtelezett erre vonatkozé felha-
talmazasa hianyaban is.

1.72. A jogosulti Ggyfélnek a védrehajthatd okiraton alapuld
beszedési megbizast a végrehajtas alapjaul szolgald
okiraton alapulé kovetelése érvényesitésére torténd
benyijtas esetén az azonnali beszedési megbizast

JVédrehajtas” jelzéssel kell ellatnia, és a ,benyujtas
indoka” rovatba ,2"-est kell irnia.

1.73. A védrehajthat6 okiraton alapuld, 2-es tipusl beszedési
megbizashoz — jogszabaly eltérd rendelkezése hianya-
ban — csatolni kell a védrehajtas alapjaul szolgalé okirat
hiteles kiadmanyat vagy annak hitelesitett masolatat.
Amennyiben a végrehajtas alapjaul szolgalé masodfokd
hatarozat rendelkez0 része nem tartalmazza a marasz-
talas 6sszedét, az elsd fok( hatarozatot is mellékelni
kell. Ha a védrehajthatosag feltételnek vagy idpontnak
a bekdvetkezésétol figg, csatolni kell a feltétel vagy
id6pont bekdvetkezését tandsitd kdzokiratot is.

1.74. A védrehajtas alapjaul szolgalo okiraton alapuld kovete-
lés érvényesitésére beny(jtott beszedési megbizashoz
a jogosultnak csatolnia kell a Pft. 66. §-a (1) bekezdé-
sének c) pontja szerinti nyilatkozatot is. A Bank, mint a
beszedési megbizas teljesitésében résztvevd pénzfor-

galmi szolgaltaté a nyilatkozat alairasanak cégszer(isé-
gét nem vizsgalja.

1.75. A jogosult visszakérheti a védgrehajtas alapjaul szolgalo
okiratot, illetve annak hiteles masolatat, ha az okiratot
az abban foglaltakbol eredden tébb izben kell végrehaj-
tasra felhasznalni. Ilyen kérelmet a Bank akkor teljesit,
ha a jogosult a végrehathato okiraton alapul6 beszedési
megbizashoz a védrehajtas alapjaul szolgalo okiraton,
illetve hiteles masolatan kivil annak rendelkezd részérol
készitett egyszer masolatat (kivonatat) is csatolja.
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1.76. Amennyiben a végrehajthat6 okiraton alapulo beszedési
megbizas teljesitésére a Szamlatulajdonos kételezett
Fizetési szamlajan nincs fedezet, és a beszedési megbi-
zashoz mellékelt hatarozat szerint a késedelmi kamat a
fizetés napjaig jar, a jogosultat a fedezethiany idGtarta-
mara medilletd, a beszedési megbizassal érvényesiteni
kivant késedelmi kamaton felll jard kamatkilénbozetet
a Bank, mint a kdtelezett Fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltat6 a jodosult Gjabb kérelme nélkdl,
hivatalbol szamolja el a kotelezett Fizetési szamlaja
terhére és a jogosult Fizetési szamlaja javara.

Csekkbeszedés (5-0s tipus)

1.77. Amennyiben a beszedési megbizas csekk 6sszegének
beszedésére iranyul, a csekk kibocsatdjanak a felhatalma-
zasat a csekk testesiti med. A csekkbeszedési megbizashoz
a benydjténak csatolnia kell a csekk eredeti példanyat.

Csoportos beszedés

1.78. A Szamlatulajdonos, mint érintett fizetd fél felhatal-
mazasa alapjan a kedvezményezett a szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatojaval tértént medallapodas
szerint az azonos jogcim{, kilonbozo fizetd felek fizetési
szamlai terhére sz6l6, terhelési nappal ellatott beszedési
megbizasokat kotegelve, csoportos formaban nyujtja be.

1.79. A Bank, mint Szamlatulajdonos fizetd fél Fizetési szamla-
jat vezetd pénzfordalmi szolgaltato a Szamlatulajdonos
fizet® féltdl atvett, csoportos beszedési megbizas teljesi-
tésére szol6 felhatalmazas alapjan az atvételtdl szamitott
hat munkanapon belil a kedvezményezett szamlavezetd
pénzfordalmi szolgaltatdja Otjan értesiti a kedvezménye-
zettet a felhatalmazas befogadasarol, modositasardl vagy
annak megszintetésérol. A teljesités fels6 értékhatara-
nak 6sszegérdl kizardlag a Szamlatulajdonos fizetd fél
hozzajarulasa esetén értesitheti a pénzforgalmi szolgal-
tato a kedvezményezettet. Tekintettel arra, hogy 2009.
november 1. napjat medel&zden csoportos beszedési
megbizasra adott felhatalmazason nem kell rendelkeznie
a Szamlatulajdonos Ugyfélnek arrél, hogy a Bank a telje-
sités felsO értékhatararol a kedvezményezett értesitheti-e,
a Bank Ggy tekinti, hogy a 2009. november 1. napjat
medeldzoen adott felhatalmazasok esetében a Szamla-
tulajdonos Ugyfél nem jarult hozza ahhoz, hogy a Bank a
felhatalmazas teljesitésének felso értékhatararol értesitse
a kedvezményezettet. Amennyiben az Ugyfél a 35/2017.
(XII. 14.) szam0 MNB rendelet altal meghatarozott PFNY
31. szam0 ,Nyilatkozat” részét nem tolti ki, a felek gy
tekintik, hogy az Ugyfél nem jarult hozza a teljesités felsd
értékhataranak kedvezmeényezetti értesitéséhez.

1.80. A kedvezményezett a felhatalmazas tudomasulvételé-
rol vagy visszautasitasarol értesiti a vele szerz6déses
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1.81.

1.82.

1.83.

1.84.

1.85.

1.86.

1.87.

viszonyban allo személyt és a fizetd fél fizetési szam-
lajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatot. A Banknal, mint
a Szamlatulajdonos fizetd fél Fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatonal a felhatalmazas kedvezmé-
nyezett altali tudomasulvételének mindsil az is, ha a
kedvezményezett megkezdi a beszedeést.

A felhatalmazast és annak madositasat a kedvezménye-
zett is eljuttathatja a Bankhoz, mint a Szamlatulajdonos
fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgal-
tatéhoz. A kedvezményezett a fizetd féltdl atvett felha-
talmazast 6t munkanapon belil tovabbitja a Banknak,
mint a fizet6 fél fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi
szolgaltatonak. A Bank, mint a fizetd fél fizetési szamla-
jat vezetG pénzforgalmi szolgaltato a beérkezd felhatal-
mazasokat az 1.79. pontban foglaltak szerint kezeli.

A Bank, mint a Szamlatulajdonos fizetd fél fizetési
szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltaté a Szamlatu-
lajdonos fizetd fél kérésére a Szamlatulajdonos fizetd
fél Fizetési szamlajat érintd, csoportos beszedési meg-
bizasra vonatkozd érvényes felhatalmazasrol igazolast
ad ki. Az igazolas kérése a Szamlatulajdonos fizetd fél
erre vonatkozo rendelkezése hianyaban nem jelenti az
adott felhatalmazas torlését. Az igazolast a Szamlatu-
lajdonos fizet6 fél masik pénzfordalmi szolgaltatéhoz Gj
felhatalmazasként benyijthatja.

A kedvezményezett az (j felhatalmazas tudomasulvéte-
lével eqyidejlleg az ugyanazon szerzddésre vonatkozo
korabbi felhatalmazast megszintnek tekinti.

A felhatalmazas a Pénzforgalomrdl sz6l6 35/2017. (XII.
14.) sz. MNB rendelet altal meghatarozott PFNY 31 nyom-
tatvanyon, a fent meghatarozottak szerinti igazolas a
Pénzfordgalomrél szol6 35/2017. (XII. 14.) sz. MNB rende-

let altal meghatarozott PFNY 31/A nyomtatvanyon alapul.

A kedvezmeényezett a csoportos beszedési megbizast a
szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatojaval megkotott
Keretszerzédésben meghatarozott helyen, médon és
gyakorisaggal (benyGjtasi hataridd) nydjtja be a besze-
dési megbizason megjeldlt terhelési napot legalabb 6t
munkanappal medeldzden.

A kedvezmeényezett pénzforgalmi szolgaltat6ja a cso-
portos beszedési megbizas teljesitésébdl ra harulo fel-
adatokat a Pénzforgalomrél sz6l6 35/2017. (XIl. 14.) sz.
MNB rendelet 5. § (1) bekezdésében foglaltak szerint,
legkésdbb az atvételt kdvetd munkanapon teljesiti.

A Bank a csoportos beszedési megbizasrol annak teljesi-
tése elGtt is értesitheti a Szamlatulajdonos fizetd felet.

1.88.

1.89.

1.90.

1.91.

1.92.
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A Szamlatulajdonos fizetd fél a terhelési napot meg-
el6z6 munkanap véqéig a csoportos beszedési megbizas
teljesitését letilthatja a Banknal. A letiltas csak a letiltast
tevd Szamlatulajdonos fizets felet érintd beszedési meg-
bizas teljes dsszede ellen tehetd. Letiltas esetén a Bank a
letiltasban foglaltak szerint jar el, a letiltas indokoltsagat
és jogossagat nem vizsdalja. A letiltas a felhatalmazas
érvényességét és feltételeit nem érinti.

A csoportos beszedési megbizas teljesitésérdl, vala-
mint a nemteljesitésr6l és annak okarol a Bank, mint
a Szamlatulajdonos fizet fél fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltaté a kedvezményezett fizetési
szamlajat vezet6 pénzfordalmi szolgaltatot értesiti.
Az értesitéseket és a teljesitett megbizasok adatait a
kedvezményezett fizetési szamlajat vezeto pénzfor-
dalmi szolgaltato a Keretszerz6désben meghatarozott
modon tovabbitja a kedvezmeényezett részére.

A Bank, mint a Szamlatulajdonos fizetd fél pénzfor-
dalmi szolgaltatdja a nem teljesilt csoportos beszedés-
rél legkéstbb a jelen Uzleti Feltételekben meghataro-
zott utolagos tajékoztatassal eqyidejlleg tajékoztatja a
fizet§ felet.

A Bank — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — a
pénzigyi fedezet hianya miatt nem teljesithetd csopor-
tos beszedési megbizasokat terhelési napot kdvetd 3.
bankmunkanap védéig sorba allitja és a fedezet ren-
delkezésre allasat kovetden, az eredeti megbizasnak
megfelelden teljesiti.

A Bank a csoportos beszedési megbizasra részfizetést
nem teljesit.

Hataridds beszedés

1.93.

1.94.

A hatarid6s beszedési megbizassal a kedvezményezett
megbizza a fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi
szoldgaltatét, hogy pénzfordalmi szamlaja javara, a
kincstarnal szamlaval rendelkezd fizet6 fél terhére
meghatarozott 6sszedet szedjen be megallapodas
alapjan tortént fizetési kotelezettséqvallalas érvényesi-
tése céljabol.

A kedvezménvyezett a fizetd fél szamara a fizetés tel-

jesitése elleni kifogas megtételére hataridot (a tovab-
biakban: kifogasolasi hataridd) tintet fel a hataridds

beszedési megbizason. A kifogasolasi hataridd utolso
napjanak legkorabbi id6pontja a megbizas kedvezmeé-
nyezett altal — a pénzfordalmi szamlajat vezetd pénz-
fordalmi szolgaltatéhoz — torténd benyijtasat kdvetd
tizedik munkanap lehet.
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1.95.

1.96.

1.97.

1.98.

A hatarid@s beszedési megbizas benyijtasarol annak
teljesitése elGtt a kincstar a fizetd felet eldzetesen
értesiti, és a megbizast a fizet6 fél rendelkezése szerint
teljesiti. Ebbol a szempontbol rendelkezésnek mindsil
az is, ha a fizetG fél a kifogasolasi hataridén belll nem
él kifogasolasi jogaval.

A fizetG fél a kincstarnal a hataridGs beszedési megbi-
zas teljesitése ellen legkésdbb a kifogasolasi hataridd
utolsd napjat medeldz6 munkanapon a kincstar altal
meghatarozott modon és forméaban részben vagy
egészben kifogast tehet.

Ha a fizetd fél a hataridGs beszedési megbizas teljesité-
sével kapcsolatban nem emel kifogast, ezt a beszedés
teljesitéséhez torténd hozzajarulasanak kell tekinteni.

Kifogasolas esetén a kincstar a kifogasolasban foglaltak
szerint jar el, a kifogasolas indokoltsadat, illetve jogossa-
gat nem vizsdalja.

Okmanyos beszedés

1.99.

Az okmanyos beszedésre vonatkozd megbizassal az alap-
Ugylet kedvezményezettje a kdvetelés alapjaul szolgalo
okmanyokat azzal a megbizassal adja at a fizetési szam-
l&jat vezetd pénzforgalmi szolgaltatonak, hody azokat
csak fizetés, valtoelfogadas vagy mas feltételek teljesi-
tése esetén szoldaltassa ki a fizetd félnek (cimzettnek).

SEPA beszedés/terhelés
1.100. A szolgaltatas lényedes altalanos jellemzoi: A Bank,

mint a kotelezett pénzforgalmi szolgaltatdja, a kdte-
lezett/fizetd fél terhére, kizar6lag EUR devizanemben
inditott beszedési megbizast (ide értve a Bankon
belUli EUR beszedéseket is) az altala szerz6dott és
Ugyfelei szamara biztositott elszamolasi mechaniz-
muson keresztil, az arra érvényes iranyado szerz6dé-
seknek valamint a Bank és az Ugyfelei kdzott [étrejott
kilén megallapodasnak, tovabba a SEPA Rendeletnek
medgfeleld feltételek figyelembe vételével kdtelezden
szabvanyositott Gzenetformatumban (ISO 20022
XML) és IBAN-ko6d mint fizetésiszamla-azonosito
feltintetése mellett (tehat BIC kod medadasa nélkil)
fogadja azokat, megterheli a fizetd fél szamlajat és az
0sszgeket elszamolja a kedvezményzett fél pénzfor-
galmi szolgaltatojaval. A SEPA beszedési szolgaltatas
kizardlag olyan pénzforgalmi szolgaltatok kozott
tudja vallani a Bank, amelyek részesei az Eurdpai
Pénzforgalmi Tanacs (EPC) altal létrehozott SEPA
direct debit sémaknak és az ezt szabalyozo szerzo-
désrendszernek. A Bank, mint a beszed6 pénzforgalmi
szolgaltatdja, a beszedd/kedvezményezett Ugyfél

1.101.

1.102.

1.103.
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altal inditott SEPA beszedési megbizast nem fogad
illetve nem teljesit.

Olyan EUR devizanemben teljesitend egyszeri besze-
dések elektronikus csatornan vald fogadasakor, amelyek
nem egyesével, hanem koétegelve (csomagban) keriltek
tovabbitasra, a szabvany Uzenetformatum hasznalata
fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak nem mingsild
Ugyfelek esetén kdtelezs, egyéb esetekben az az Ugyfél
kifejezett kérelmére kerdl alkalmazasra.

A SEPA beszedési megbizas teljesitéséhez sziksédes
adatok, egyedi azonositék megadasanak kozos sza-
balyai: Beszedés devizaneme — mindig EUR, Osszeg,
Beszedd IBAN szamlaszadma, Beszedd neve, cime,
Kotelezett IBAN szamlaszama, Kotelezett neve, cime,
Felhatalmazas azonositd. Minden tovabbi megadando
adatot, formatumot és a megbizas benyujtasanak
modjara vonatkozo feltételt a Bank és a beszedd
kozott letrejovo, a szolgaltatas nyGjtasara vonatkozd
kilon megallapodas tartalmazza.

Ugyfélnek, mint fizetd félnek jogaban all megbizni a
Bankot, hogy (i) bizonyos 6sszedre vagy gyakorisadra,
vagy mindkettGre vonatkozoan korlatozza a beszedeést,
illetve (ii) amennyiben valamely fizetési szamlajat
érintd felhatalmazas nem nydjt jogosultsadot visszaté-
ritéshez, a fizetési szamla medterhelése eldtt ellen-
Orizzen minden egyes beszedést, valamint a felhatal-
mazassal kapcsolatos informaciok alapjan ellendrizze
azt, hogy a beérkezd beszedés 6sszege és gyakorisada
medegyezik-e a felhatalmazasban szerepld, medallapo-
das szerinti 6sszeqgel és gyakorisagdal, tovabba hogy
(i) tiltsa le valamely fizetési szamlajat érintd beszedeé-
seket, vagy eqy vagy meghatarozott kedvezmeényezett
altal inditott beszedéseket, illetve kizarélag egy vagy
tobb meghatarozott kedvezményezett altal kezdemé-
nyezett beszedéseket engedélyezzen. E korlatozasok
tekintetben a kedvezményezett azonositasara a kedvez-
meényezett SEPA beszedGazonositdja fogadhato el.

CORE SEPA Direct Debit (SEPA beszedés alapkonstrukciéja; a
tovabbiakban: CORE SDD)

1.104.

1.105.

CORE SDD megbizast a Bank mint beszedd bank nem
fogad el és nem teljesit.

CORE SDD beszedést, mint kotelezett bank a Bank
kizarélag az Ugyféltdl el6zetes meghatalmazasa,
nyilatkozata birtokaban teljesit, amelyben az Ggyfél
nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni a CORE SDD
szolgaltatast és akként nyilatkozik, hogy a Bank telje-
sitse a szamlaja terhére érkezd CORE SDD beszedési
megbizasokat.
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1.106. CORE SDD-ben valé nyilatkozatot a Bank kizarélag
EUR szamla terhére fogad el. A nyilatkozatnak tartal-
maznia kell minimalisan tobbek kdzdtt a terhelendd
szamla szamat.

Business to Business SEPA Direct Debit (vallalatok kozotti

SEPA beszedés; a tovabbiakban: B2B SDD)

1.107. B2B SDD megbizast a Bank mint beszedd Bank nem
fogad el és nem teljesit.

1.108. B2B SDD beszedést, mint kdtelezett bank a Bank kiza-
rolag az Ugyféltdl el6zetesen megkapott felhatalmazas
birtokaban teljesit.

1.109. B2B SDD-ben val6 nyilatkozatot a Bank kizarélag EUR
szamla terhére fogad el. A nyilatkozatnak tartalmaznia
kell minimalisan tobbek kdzétt a terhelendd szamla
szamat.

1.110. B2B SDD esetén felhatalmazast a Bank mint kote-
lezett bank kizardlag mikrovallalkozasnak vagy
fogyasztonak nem mingsilg Ugyféltsl fogad el. B2B
SDD esetén — amennyiben a Bank a felhatalmazasnak
medfelGen teljesit, akkor — a fizetd fél nem élhet a

1.111. B2B SDD esetén a Bank nem koteles eleget tenni az
1.103. pontban foglalt megbizasnak.

A fizet6 fél altal a kedvezményezett

Utjan kezdeményezett fizetés

1.112. A Bank ezen fizetési tipust (bankkartyaval torténd fize-
tés) a Bankkartya Uzletszabalyzatban szabalyozza.

Az okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

1.113. Az okmanyos meghitelezéssel a pénzforgalmi szolgal-
tatd (nyitd pénzfordalmi szolgaltatd) az alaplgyletben
kotelezett megbizasa alapjan sajat nevében arra vallal
kotelezettsédet, hogy ha a kedvezményezett megha-
tarozott hatariddn belil a meghatarozott okmanyokat
hozza benydijtja, illetve az okmanyos meghitelezésben
eldirt egyéb feltételeket teljesiti, akkor az okmanyos
meghitelezésben meghatarozott 6sszeget az okma-
nyok medfelelGséde esetén részére megfizeti.

1.114. A kedvezményezett az okmanyos meghitelezésben
eldirt okmanyokat megfeleld igénybejelentd levél-
lel kdzvetlendl vagy a szamlavezet6 pénzfordalmi
szolgaltatja Gtjan juttatja el a nyitoé pénzforgalmi
szolgaltatohoz.

1.115. A nyit6 pénzforgalmi szoldgaltaté az okmanyos meghi-
telezés dsszegét a kedvezményezettnek az okmanyos
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meghitelezésben vagy az igénybejelentd levélben meg-
hatarozott fizetési szamlajara atutalassal fizeti meg.

Fizetési szamlahoz kotddd készpénzfizetési modok killondsen:

Készpénzbefizetés fizetési szamlara

1.116. Fizetési szamlara készpénzbefizetést a szamlavezetd
Bank, valamint a szamlavezetd Bankon kivil — a pénz-
forgalmi szolgaltatok eqymas kdzotti megallapodasa
alapjan — mas pénzforgalmi szolgaltaté fogadhat el.

1.117. A Bank pénztaranal — amennyiben az adott Bankfioknal
van készpénzbefizetésre lehetdséq — készpénzbefizetési
célra szolgalé nyomtatvannyal vagy a pénztarbizonylat
alairasaval fizethetd be készpénz a fizetési szamlara.

1.118. A készpénzbefizetési célra szolgaldo nyomtatvany, illetve
a pénztarbizonylat tartalmazza a kedvezményezett
szamlatulajdonos nevét és pénzforgalmi jelzszamat,
valamint biztositja a fizet6 fél kedvezményezett altali
beazonosithatdsagat biztositd hivatkozas és eqyéb
kozlemény megadasat.

1.119. A Bank a Szamlatulajdonos altal atadott készpénzt
haladéktalanul megszamlalja és a Szamlatulajdonos
Fizetési szamlajara haladéktalanul a Szamlatulajdonos
rendelkezésére bocsatja.

Készpénzkifizetés Fizetési szamlarol

1.120. Pénztari kifizetés fizetési szamlardl olyan fizetési
mUvelet, ahol a Bank a Szamlatulajdonos fizetési
szamlaja terhére készpénzkifizetést teljesit. A Bank
készpénzkifizetést 100.000.000,- Ft, illetve annak
MNB hivatalos arfolyamon szamitott deviza ellen-
értéke felett kizarolag a Felek kilon megallapodasa
alapjan teljesit.

1.121. Kifizetési postautalvannyal torténd készpénzkifizetés

olyan fizetési mdvelet, amellyel a Szamlatulajdonos

megbizza a Bankot arra, hogy a kedvezményezett javara

a megbizasban megjelolt cimre forint kifizetést kezde-

ményezzen, melyet a postai szolgaltato Gtjan teljesit.

Fizetési szamla nélkili fizetési mod kilonosen,

Készpénzatutalas

1.122. A készpénzatutalas olyan fizetési szamla hasznalata
nélkili — kilén megallapodas alapjan — pénzatutalas,
amelynek soran a készpénzatutalas targyat képezd
0sszeget a Bank a) a pénztaranal valo kifizetéssel, b)
postai Uton (kézbesitéssel) bocsatja a kedvezménye-
zett rendelkezésére.
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Fizetési mivelet jovahagyasa

1.123.

A Szamlatulajdonos, mint Fizetd fél a Fizetési mive-
letet irasban (a fizetési megbizasnak vagy egyéb
jovahagyast tartalmazo iratnak az alairasaval, Bankhoz
térténd benyajtasaval), tavoli kommunikacio vagy
elektronikus eszkdz Gtjan hagyja jova. Utdbbi esetben
jovahagyasnak mingsil minden olyan cselekmény
vagy intézkedés, amely az adott tavkozlési vagy
elektronikus eszkdzre vonatkozo szerzddési feltételek
(beleértve a felhasznalasi Gtmutatdkat) szerint a fize-
tési megbizas Bank felé torténd végleges medadasat
jelentik, figgetlen0l a cselekmény vagy intézkedés
szerzGdési feltételekben hasznalt elnevezésétol. A
Fizetési mivelet teljesitésére vonatkozd jovahagyas a
Kedvezmeényezetten vagy a Fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végzo pénzfordalmi szolgaltaton keresz-
til is megadhato.

A fizetési megbizasok beérkezése és atvétele

1.124.

1.125.

1.126.

A Bank minden Bankmunkanapon a Kondicids Listaban
medghatarozott zaré id6pontig (amely a munkanap
adott termék és adott csatorna vonatkozasaban zaro
idGpontjat jelenti) veszi at a fizetési megbizasokat.

Amennyiben a fizetési megbizas az adott fizetési
megbizasra meghatarozott munkanap zar6 iddpont-
jat kdvetGen ténylegesen beérkezik a Bankhoz, azt a
Bank a kdvetkez6 munkanapon tekinti atvettnek.

A Bank a fizetési megbizasokat azoknak a Bankhoz
torténd beérkezési sorrendjében veszi at, és a Fizetési
szamla megterhelésére vonatkoz6 fizetési megbiza-
sokat térvény vagy a Szamlatulajdonos eltér6 rendel-
kezésének hianyaban az atvétel sorrendjében teljesiti.
Az atvétel sorrendjére a Bank nyilvantartasa az irdanyado.
Telefonbankon kereszt(l eqgy telefonhivas alkalmaval
medadott tobb fizetési megbizas atvétele esetén a
megbizasok teljesitési sorrendje nem minden esetben
egyezhet meg az atvétel sorrendjével. Ebben az esetben
a megbizasok teljesitési sorrendjérdl a Bank és az Ugyfél
a megbizasok atvételekor allapodnak med.

A fizetési megbizasok befogadasa

1.127.

1128.

A fizetési megbizas atvételének idGpontja beszedés
esetén — amennyiben a Bank a Szamlatulajdonos
mint kedvezményezett szolgaltatdjaként jar el — az
az idépont, amikor a beszedési megbizast a ra haruld
feladatok teljesitéséhez sziikséges valamennyi adat
(ideértve a rendelkezésre jogosult azonositasat is),
okirat birtokaban atvette.

A fizetési megbizas atvételének idGpontja beszedés
esetén —amennyiben a Bank a Szamlatulajdonos mint

1.129.

1.130.

1.131.

1.132.
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fizet@ fél szolgaltatojaként jar el — az az idGpont, amikor a
beszedési megbizast a ra harulo feladatok teljesitéséhez
szUkséges valamennyi adat, okirat birtokaban atvette.

A fizetési megbizas atvételének idGpontja készpénz-
fizetés esetén pénztari befizetésnél az az idGpont,
amikor a Bank a teljesitéshez szikséges valamennyi
adat birtokaban a fizetd féltdl a készpénzt a Bank arra
szolgalo helyiségeiben (bankfidk) atvette.

A fizetési megbizas atvételének idGpontja készpénzfi-
zetés esetén befizetési funkcidt ellatd bankjegykiadd
automatan végzett befizetésnél az az id6pont, amikor
a pénzforgalmi szolgaltato a befizetés dsszegszer(iseé-
gét ellendrizte, mely idGpont legfeljebb harom munka-
nappal haladhatja meg a tényleges befizetés napjat.

A fizetési megbizas atvételének idGpontja készpénz-
fizetés esetén kifizetésnél az az idGpont, amikor a
fizetési megbizast a Bank a kifizetéshez szikséges
valamennyi adat birtokaban atvette, és a fizetési meg-
bizas pénzigyi fedezete rendelkezésre all.

A Bank az Ugyfél mint fizet fél altal harmadik sze-
meély javara adott felhatalmazasa alapjan, az abban
foglaltak szerint allitja sorba a felhatalmazas alapjan
benyijtott beszedési megbizasokat. A Bank a meg-
bizasokat a fedezet erejéig teljesiti. A Bank a fizetési
megbizas fedezetének részbeni rendelkezésre allasa
esetén részfizetést csak a jogszabalyok altal meg-
hatarozott esetben, valamint felhatalmazod levélen
alapuld beszedés esetében teljesit.

Erds Ugyfél-hitelesités
1.132/A. A Bank Ergs (gyfél-hitelesitést alkalmaz, amikor a

Szamlatulajdonos, mint fizetd fél

a) online fér hozza Fizetési szamlajahoz,

b) elektronikus tavoli fizetési miveletet
kezdeménvyez,

c) barmely miveletet olyan tavoli csatornan
kereszt(l hajt végre, ami fizetéssel kapcsolatos
csalasokra és mas visszaélésekre adhat modot.

1.132/B. A Bank az elektronikus tavoli fizetési mivelet kezde-

ményezésekor olyan erds Ugyfél-hitelesitést alkalmaz,
amely a miveletet eqy adott 6sszeqgel és eqy adott
kedvezményezettel dinamikusan 6sszekapcsolo ele-
meket tartalmaz.

1.132/C. A Bank olyan biztonsagi intézkedéseket alkalmaz,

amelyek alkalmasak az (igyfelekhez tartozd szemé-
lyes hitelesitési adatok bizalmassaganak és integrita-
sanak megovasara.
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1.132/D. Az 1.132/B. és 1.132/C. pont arra az esetre is vonat-
kozik, amikor a Fizetési megbizast Fizetés-kezdemé-
nyezési szolgaltatast véqzd pénzfordalmi szolgaltaton
keresztUl kezdeményezik.

1.132/E. Az 1.132/A. és az 1.132/C. pont akkor is
alkalmazandal, amikor az informaciot eqy szamlain-
formacios szoldaltatast veqzo pénzfordalmi szolgalta-
tén keresztll kérik.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételével adott

fizetési megbizasok

1.132/F. A Szamlatulajdonos, mint fizetd fél akkor jogosult a
fizetés-kezdemeényezési szolgaltatast igénybe venni,
ha a Fizetési szamlaja online madon hozzaférhetd.

1.132/G. A Bank a Szamlatulajdonos, mint fizet6 fél altal
kozvetlenUl adott, valamint a Fizetés-kezdeményezési
szolgaltatas igénybevételével adott fizetési megbiza-
sokat azonos modon kezeli kiléndsen az iddzités, a
teljesitési sorrend és a dijak tekintetében, kivéve, ha
az eltér6 modon torténd kezelés objektiven indokol-
hato.

1.132/H. A Bank a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igény-
bevétele érdekében biztonsagos adatatviteli kapcso-
latban all a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
végzd pénzforgalmi szolgaltatoval.

1.132/I. A Bank azt kovetGen, hogy a Fizetési megbizast
atvette a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast véqzo
pénzfordalmi szolgaltatotol, haladéktalanul teljes
korlen tajékoztatja a Fizetés-kezdeményezési szol-
galtatast vegzo pénzfordalmi szolgaltatot a Fizetési
mivelet kezdeményezésérdl, valamint a Fizetés-kez-
demeényezeési szoldaltatast véqzd pénzforgalmi szol-
galtatd szamara elérhetdvé teszi a Fizetési mivelet
teljesitéséhez kapcsoléddan rendelkezésre allo — az
Ugyféllel is megoszthatd — informacioit.

1.132/). A Bank a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast véqzo
pénzforgalmi szolgaltaté altali jova nem hagyott vagy
csalard madon torténd hozzaféréssel 6sszefiggo
objektiven indokolhato és kellGen bizonyitott okok
alapjan — ideértve a jova nem hagyott Fizetési mive-
let kezdeményezését, vagy a Fizetési mivelet csalard
maodon torténd kezdeményezését is — megtagad-
hatja a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast véqzd
pénzforgalmi szolgaltatotol a Fizetési szamlahoz vald
hozzaférést. Ilyen esetben a Bank lehetGséq szerint a
hozzaférés megtagadasat megeldzden, de legkéstbb
a hozzaférés megtagadasat kdvetGen haladéktalanul
tajékoztatja a Szamlatulajdonost a hozzaférés meg-
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tagadasarol és annak okairél. Nem terheli a Bankot a
tajekoztatasi kotelezettség, ha a tajékoztatas objekti-
ven indokolt biztonsagi okokbol nem helyénvald, vagy
ha a tajékoztatasi kdtelezettséeg teljesitését jogszabaly
tiltja. A hozzaférés megtagadasa okanak megszinését
kdvetGen a Bank ismételten biztositja a hozzaférést a
Fizetési szamlahoz.

A fizetési megbizasok visszautasitasa

1.133. Ha a fizetési megbizas a jogszabalyokban eldirt
kovetelményeknek nem felel meg, a Bank a fizetési
megbizas teljesitését visszautasitja, kivéve ha a Bank
sajat mérlegelési jogkdrben a fizetési megbizasok
kiallitdsara vonatkozo szabalyoknak meg nem feleld
adattartalommal kiallitott fizetési megbizast a fizetési
megbizast benyljtoé Szamlatulajdonos szamara telje-
siti, mert a fizetési megbizas adattartalmara vonat-
koz6 szabalyoknak valé megfelelést visszautasitas
nélkdl is biztositani tudja.

1.134. A Bank a Keretszerz6désben vagy a Szamlatulajdonos-
sal kotott mas medallapodasban foglalt feltételeknek
meg nem feleld modon kiallitott és benyijtott fizetési
megbizast visszautasithatja.

1.135. A Bank — jogszabaly eltérd rendelkezése hianya-

ban — a pénzlqyi fedezet hianya miatt nem teljesit-
hetd fizetési megbizasokat visszautasitja, kivéve ha
a Szamlatulajdonossal masként allapodik med. Felek
megallapodnak, hogy az atutalasi megbizasokat a
Bank az értéknapot kdvetd 3. Bankmunkanap végeéig
sorba allitja és a fedezet rendelkezésre allasat kove-
tden, az eredeti megbizasnak medfelelGen teljesiti.

1.136. A Bank a Fizetési szamla terhére benyijtott fizetési
megbizasokat (igy a hatésagi atutalast és az atutalasi
védzés alapjan torténd atutalasokat, valamint az azon-
nali beszedési megbizasokat) a Fizetési szamlahoz
kapcsolodo hitelkeret terhére is teljesiti.

1.137. Ha a Bank a fizetési megbizas teljesitését vissza-
utasitja — térvény eltérd rendelkezése hianyaban —,
értesiti a Szamlatulajdonost a visszautasitas tényérdl,
tovabba — jogszabaly tiltd rendelkezése hianyaban —
lehetGség szerint a visszautasitas okarol és a vissza-
utasitasra okot ad6 tényszer{ hibak helyesbitéséhez
sziukséges eljarasrol.

Fizetési megbizasok formaja

1.138. A Bank csak azokat a fizetési megbizasokat koteles tel-
jesiteni, amelyek elektronikus banki rendszeren, Fize-
tés-kezdeményezési szolgaltaton keresztUl és a Bank
altal rendszeresitett formanyomtatvanyon, illetve a
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1.139.

1.140.

pénzforgalom lebonyolitasarol sz6l6 35/2017. (XIL.
14.). szamU MNB rendeletben meghatarozott médon
keriltek benydjtasra. A papiron benydjtott fizetési
megbizasokat a Szamlatulajdonosnak jol olvashat6
modon, csak fekete vagy kék szin{ tintaval ir6 tollal,
irogéppel vagy nyomtatoval kell kiallitania Ggy, hogy
az utélagos betoldas, egyéb modositas és a hamisitas
lehetdsédge kizart legyen, tovabba keltezni szikséges,
és ezt kovetGen a fizetési megbizast a rendelkezésre
jogosultnak minden esetben az Alairokartonon beje-

lentett alairasaval megegyez6 madon kell alairnia.

Az Ugyfél felel&ssége, hogy a megbizasban az adott
megbizas tipusnak megfeleld formatuma és tartalma
teljes, pontos, a nemzetkozi sztenderdeknek megfe-
lel§, értelmezhetd, kézzel irottsag esetén olvashato
adatokat adjon, valamint elektronikus szolgaltatas
esetén kiemelten fontos, hogy a megfeleld megbizas
tipust, menUpontot hasznalja. Ennek hianya késedel-
mes, vagy pontatlan teljesitést, esetlegesen a megbi-
zas visszautasitasat, az Ugyfél szamara kart okozhat.

A rendelkezésre jogosult altal eqgy adott devizanemben
adott fizetési megbizast a Bank a Szamlatulajdonos
adott devizanemben vezetett Fizetési szamlajanak
terhére hajtja végre, hacsak a rendelkezésre jogosult
eltér6en nem rendelkezik, és ezt a jogszabalyok nem
titjak, tovabba a vonatkozd Keretszerzddés az adott
fizetési megbizast lehetdvé teszi.

A fizetési megbizas teljesitéséhez szilksédes adatok

1141

1.142.

1.143.

A fizetési megbizas teljesitéséhez sziiksédes adatokat
a formanyomtatvanyok, illetve elektronikusan adott
fizetési megbizas esetén az adott elektronikus fizetési
eszkoz altal jelzett adatok hatarozzak meg.

A hianyosan vagy helytelenil, tovabba érthetetlenil
vagy ellentmondasosan kiallitott és fizetési megbi-
zast tartalmazo iratokat, tovabba amelyeken torlés,
modositas vagy javitas van, amelyeken a pénzdsz-
szedet szamokkal és betlkkel megnevezve eltérben
hataroztak meg, az irat elényomott tartalmaban
betoldast vagy torlést, athizast alkalmaztak, azokon
keltezést nem alkalmaztak, valamint a szakadt és
bepiszkolodott iratokat a Bank nem fodadja be telje-
sitésre. Ilyen esetben Uj iratot kell kiallitani.

Ha korabbi fizetési megbizas modositasarol, megero-
sitésérol vagy ismétlésérdl van sz, azt kifejezetten
ilyenként kell megjelélni. llyen megjeldlés hianyaban a
Bank a fizetési megbizast Uj fizetési megbizasnak tekinti.

1.144.

1.145.
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Ha a Szamlatulajdonos a fizetési megbizas teljesitésé-
hez sziiksédes adatokat tévesen vagy hianyosan adja
med, az ebbdl eredd karért a Bank nem felel.

A fizetési megbizasokon a kdzlemény-rovatban feltin-
tetett adatokat vagy azok helyességét a Bank nem vizs-
galja, kivéve, ha az jogszabalyban foglalt kotelessége.

A megbizas illetve a jéovahagyas visszavonasa, modositasa

1.146.

1.147.

1.148.

1.149.

A Szamlatulajdonos mint fizetd fél a fizetési meg-
bizasra adott jovahagyast a jelen Uzleti Feltéte-
lek, illetve a Kondicids Lista altal meghatarozott
id6pontig visszavonhatja. Tobb fizetési mivelet
teljesitésére vonatkozd eqyittes jovahagyas visz-
szavonasa esetén a kapcsolodo jovibeli fizetési
miveletek sem mingsilnek jovahagyottnak. A Bank
a visszavonas idGpontjat kérésre visszaigazolja a
Szamlatulajdonosnak.

A fizetési megbizasnak a Bank altal tortént atvételét
kovetden a Szamlatulajdonos mint fizetd fél a fizetési
megbizast nem vonhatja vissza és nem madosithatja.
Ha a Fizetési megbizast Fizetés-kezdeményezési szol-
galtatast véqzd pénzforgalmi szolgaltaté kezdeme-
nyezte vagy a kedvezményezett kezdeményezte, vagy
rajta keresztil kezdeményezték, a Fizetési megbizas-
nak vagy a Fizetési mivelet teljesitése jovahagyasa-
nak a kedvezményezett részére vald atadasat vagy a
Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast véqzd pénzfor-
galmi szolgaltato felé torténd jovahagyasat kovetden
a Fizet6 fél a fizetési megbizast nem vonhatja vissza.
Beszedés esetében a Szamlatulajdonos mint fizetd
fél a fizetési megbizast — a visszatéritéshez valo jog
sérelme nélkil — a terhelést megeldz6 munkanapig
vonhatja vissza. A terhelési naphoz kétott fizetési
megbizas esetén a Szamlatulajdonos a fizetési
megbizast a Felek altal medgallapitott terhelési napot
megel6z6 munkanap végeig vonhatja vissza.

Az olyan fizetési megbizas esetén, amelyet a ked-
vezmeényezett kezdemeényezett, vagy rajta keresztil
kezdeményeztek, a fizetési megbizas visszavonasahoz
a kedvezményezett hozzajarulasa szUkséges.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a jovahagyast
vissza akarja vonni, azt a Bankhoz a fenti hatariddig
eljuttatott irdsos nyilatkozataban kell megtennie.

A Szamlatulajdonos kételes a Banknak a visszavonas
miatt felmerild barmilyen koltségét (pl.: devizapozi-
ci6 megvaltozasanak a koltsége) a Bank elso felszo-
litdsara megfizetni, illetve a Bank jogosult az ilyen
kovetelést a Szamlatulajdonos nala vezetett Fizetési
szamlajaval szemben érvényesiteni.
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1.150. A Szamlatulajdonos a Bankkal és a kozrem{kddd ban-
kokkal szemben felel&sséqggel tartozik minden olyan
karért, amely abbol ered, hogy a Fizetési szamlara
vonatkozd fizetési megbizasok, illetdleg az altala szol-
galtatott adatok nem medgfelelGek, helytelenek vagy
hianyosak voltak.

Visszaigazolas kartyaalapU készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozt kibocsatd pénzforgalmi szolgaltatd szamara
1.150/A. A kartyaalapU készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt

— ide nem értve az elektronikuspénzt — kibocsatd

pénzfordalmi szolgaltatd kérésére a Bank mint a

Szamlatulajdonos fizet6 fél fizetési szamlajat vezetd

pénzforgalmi szolgaltato haladéktalanul visszaiga-

zolja, hogy a fizets fél fizetési szamlajan rendelke-
zésre all-e a kartyaalap( fizetési mivelet végrehajta-
sahoz sziksédes 0sszeq, ha

a) a kérés iddpontjaban a fizetd fél fizetési szamlaja
online mddon hozzaférhetd,

b) a fizetd fél kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a
fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgalta-
tja eleget tegyen az adott pénzforgalmi szolgal-
tato arra iranyul6 visszaidazolasi kérelmének, hogy
eqy adott kartyaalapU fizetési mivelet végrehaj-
tasahoz szikséges 6sszeq a fizetési szamlajan
rendelkezésre all, és

€) ab) pontban meghatarozott hozzajarulas az els6
visszaigazolas kérése el6tt megadasra kerGl.

A kartyaalapl készpénz-helyettesits fizetési eszkozt

kibocsato pénzfordalmi szolgaltatd akkor kérheti a

fenti visszaigazolast, ha

a) a fizetd fél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
a pénzforgalmi szolgaltatd ezen visszaigazolast
megkérhesse,

b) a fizetd fél a pénzfordalmi szolgaltato altal kibo-
csatott kartyaalapU készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdzzel kezdeményezte az adott 6sszedy kartya-
alap0 fizetési miveletet, és

€) a pénzforgalmi szolgaltaté minden egyes vissza-
igazolas kérése elGtt azonositja madat a fizetési
szamlat vezetd pénzforgalmi szolgaltatonal,
valamint a fizetési szamlat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatoval biztonsagos adatatviteli kapcsolat-
ban all.

A visszaigazolas

a) kizarélag ,igen” vagy ,nem” valasz lehet, a valasz
nem tartalmazhat szamlaegyenleget, szamlaki-
vonatot, tovabba a valasz nem tarolhatd és nem
hasznalhato fel a kartyaalapU fizetési mivelet
teljesitésétdl eltérd célra,

b) nem jarhat azzal, hogy a fizetési szamlat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatd a fizetési szamlan pénz-
eszkozt zaroljon.
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A fizet§ fél jogosult arra, hogy tajékoztatast kérjen a
fizetési szamlajat vezetd pénzfordalmi szolgaltatotol
a fenti visszaigazolast kérg pénzfordalmi szolgaltatd
nevérdl, valamint a visszaigazolas tartalmardl.

A fizetési megbizas teljesitése

1.151.

1.152.

1.153.

1.154.

A Bank a jovairast a fizetési megbizason feltintetett
Fizetési szamlaszam alapjan végzi. Amennyiben az
Ugyfél javara beérkezd forint 8sszeq jovairasa az
Ugyfél nem forintban vezetett szamlajan konverzio-
val torténik, a Bank a deviza tranzakcidkra érvényes
kondiciokat alkalmazza. A Bank a hat6sagi atutalasi
megbizas és az atutalasi véqzés teljesitését a Szam-
latulajdonos pénzforgalmi jelzGszamanak és nevének
ellendrzése mellett végzi.

A fizets fél nevének feltintetése nélkil érkezett,
jovairando fizetési megbizasokat a Bank jogosult
visszautasitani.

A Fizetési szamla devizanemét6l eltérd devizanem-
ben adott fizetési megbizas esetén a Bank a Fizetési
szamlat annak devizanemében terheli meg illetve
irja jova. A Fizetési szamla pénznemétdl eltérd
pénznem és a Fizetési szamla pénzneme kozotti
atvaltasnal a Bank — a Szamlatulajdonossal kétott
eltérd medallapodas hianyaban — az altala a jelen
Uzleti Feltételekben meghatarozott modon kdzzétett
arfolyamokat alkalmazza.

A Bank a Fizetési szamlan azokat az dsszegeket irja
jova, amelyek a Bankhoz a Szamlatulajdonos javara

a mindenkor hatalyos jogszabalyokban medendedett
jogcimeken és modon érkeztek be. A Bank azonban a
pénzmosas megeldzésére iranyadd jogszabalyoknak
medfelelden jogosult a Fizetési szamla javara érkez0
pénz eredetét vizsgalni, arrol igazolast kérni, és megfe-
lel6 igazolas hianyaban a jovairast megtagadni. A Bank
a bejovd deviza és nemzetkdzi forint forgalomban a
mas intézmeénytdl/pénzforgalmi szoldaltatotol érkezd, a
Szamlatulajdonos javara szol6 fizetési miveletrl szolo
értesités alapjan a fedezet tényleges beérkezése elGtt is
teljesiti a jovairast a Szamlatulajdonos Fizetési szamla-
jan. A Bank fenntartja maganak a jodot, hogy a fedezet
beérkezésének elmaradasa esetén visszaallitsa az
eredeti allapotot, azaz a jovairt 6sszeqgel és az azutan
jard kamattal megterhelje a Szamlatulajdonos Fizetési
szamlajat illetve a fedezet késedelmes beérkezése ese-
tén a jovairas értéknapjat a fedezet tényleges beérkezés
napja szerint helyesbitse. Amennyiben a Fizetési szam-
lan nem all rendelkezésre a medfeleld fedezet és a visz-
szaterheléssel vagy helyesbitéssel kivetelés keletkezik,
azt a Bank a Szamlatulajdonos barmely, nala vezetett
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1.155.

1.156.

1.157.

1.158.

Fizetési szamlaja terhére beszamitassal kiegyenlitheti.
A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a Szamlatulaj-
donos Fizetési szamlaja csak abban az esetben végezze
el a jovairast, amennyiben medgy6zodott arrol, hogy a
fedezet a Bankhoz megérkezett.

A Bank a beérkez0 fizetési megbizasokat a Kondicios
Lista szerint teljesiti.

A kimend fizetési megbizas teljesiilésének idGpontja
belfoldi fizetések esetén a felek eltérd megallapo-
dasa hianyaban a kedvezményezett Fizetési szam-
[ajan valé jovairas napja. A megbizasok teljesitési
rendjét a mindenkori Kondicios Lista tartalmazza,
amelyben a Bank felvilagositassal szolgal — tobbek
kozott — arrdl, hogy a jogszabalyokban foglalt teljesi-
tési hataridd figyelembevételével — valamennyi eldirt
eqgyéb feltétel megléte esetén — varhatdan mikor
kerGl a fizetési megbizas dsszede a kedvezményezett
Fizetési szamlajan jovairasra.

A Bank a nemzetkozi pénzforgalomban teljesitett
forint fizetéseknél (jovairasoknal és terheléseknél) a

deviza teljesitésekre érvényes hatariddket alkalmazza.

Az EGT-allamokon belil végzett fizetési mivelet
esetében, ha mind a fizet6 fél, mind a kedvezmé-
nyezett pénzforgalmi szolgaltatdja vagy a fizetési
m{veletben érintett egyetlen pénzforgalmi szolgal-
tatd székhelye EGT-allam teriletén talalhato, akkor a
fizetd felet és a kedvezményezettet kizardlag a sajat
pénzforgalmi szolgaltat6ja altal meghatarozott dij,
koltség vagy eqyéb fizetési kitelezettség terheli. A
Bank SEPA fizetési miveletek esetében is kizarolag
osztott kéltségviselési rendelkezést (SHA) fogad

el. A felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy
amennyiben a Szamlatulajdonost6l kapott megbizas
nem felel meg a jelen pontban régzitetteknek, akkor
a Bank automatikusan, az Ugyfél kilén tajékoztatasa
és jovahagyasa nélkil a fenti koltséqgviselési rendel-
kezésnek medfelelden teljesiti a megbizast.

Visszatérités

1.159.

A Bank Szamlatulajdonos mint a fizetd fél terhelés nap-

jatél szamitott 6tvenhat napon belll benydjtott kéré-

sére tiz munkanapon beldl visszatériti (vagy az igényt

indokolassal ellatva elutasitja) a kedvezményezett altal

vagy rajta keresztil kezdeményezett, és a fizetd fél altal

jovahagyott fizetési mdivelet 6sszegét, ha:

a) a jovahadyas idGpontjaban a Szamlatulajdonos a
fizetési mlvelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az
0sszeget, amely a Szamlatulajdonos részérol az
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adott helyzetben ésszer(len elvarhato volt, feltéve
hogy a kedvezményezett pénzforgalmi szolgalta-
téjanak székhelye az EGT teriletén talalhato.

Nem tekinthetd a Szamlatulajdonos részér6l az adott
helyzetben ésszer{en elvarhato 6sszedet meghala-
donak az olyan beszedés teljesitése, amely esetében
ésszer(en feltételezhetd,

a) hogy a beszedett 6sszeg a kedvezményezett és a
Szamlatulajdonos koz6tti hitel- vagy kolcsonigylet-
bdl eredt tartozas medfizetésére szolgal,

b) hody a Szamlatulajdonos a fizetési mivelet lehet-
séges dsszegének felsg hatarat meghatarozta és a
beszedett Gsszeg ezen értékhataron bellli 6sszeg volt.

1.160. A Bank a Szamlatulajdonos, mint fizet6 fél részérél a

fizetési mdvelet adott helyzetben ésszer(ien elvarhato
0sszegének meditélése soran a Banknak a Szamlatu-
lajdonos, mint fizet6 fél korabbi fizetési miveleteit,

a jelen Uzlet Feltételekben foglaltakat és a fizetési
mivelet kdrilmeénvyeit kell figyelembe vennie.

1.160/A. A visszatéritendd 6sszeq megedyezik a teljesitett

Fizetési mivelet teljes 6sszegével. A Szamlatulaj-
donos, mint fizetd fél Fizetési szamlajan a jovairas
Ertéknapja nem lehet késgbbi, mint az 8sszeggel vald
megterhelés napja.

1.160/B. Az 1.159. pontban meghatarozott feltételeknek nem

kell fennallniuk az euroatutalasok és -beszedések
technikai és Uzleti kévetelményeinek megallapitasa-
rol és a 924/2009/€eK rendelet mddositasarol szolo
2012. marcius 14-i 260/2012/EU eurdpai parlamenti
s tanacsi rendelet 1. cikke szerinti beszedés vissza-
téritése esetében.

1.160/C. Az ilyen Eurdpai Union belli, eurdban denominalt

beszedési miveletek esetén, amelyeknél a fizetd fél
pénzforgalmi szolgaltatoja és a kedvezményezett
pénzfordgalmi szolgaltatdja is az Eurdpai Unid terlle-
tén talalhato, vagy amelyeknél a fizetési miveletben
érintett egyetlen fizetési szoldaltato az Eurdpai Unid
terUletén talalhato, a Bank a Fizetd fél visszatéritésre
vonatkozd igényét 1.159. pontban meghatarozott
id6szakon beldl nem utasithatja vissza.

1.161. Amennyiben a Szadmlatulajdonos él visszatéritési

jogaval és a t6le beszedett 6sszeq vonatkozasaban
visszatéritési igényt kivan elSterjeszteni a Bankban,
akkor az alabbi dokumentumokat kell a Szamlatulaj-
donosnak irasban benyujtott visszatéritési igényéhez
mellékelnie:
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l1.162.

1.163.

a) a Szamlatulajdonos és a beszedd fél, mint ked-
vezmeényezett kdzott beszedés alapjat képezo
szerzBdést;

b) bintetdjodi feleldsséde tudataban tett olyan nyi-
latkozatot, amelyben kijelenti a Szamlatulajdonos,
hogy a konkrét fizetési megbizas jovahagyasanak
pillanataban a visszatéritési igény targyat képezd
fizetési mivelet 6sszegét nem ismerte;

C) a visszatéritési igény benydjtasat megel6zd, a
beszedd fél, mint kedvezményezett altal a Szam-
latulajdonosnak megkildott szamla és fizetési
értesitd eredeti példanyban.

A Bank a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél visszatéri-
tésre vonatkozd igényének benyijtasatol (ideértve az
6sszes Bank altal igényelt dokumentum benyijtasat)
szamitott 10 munkanapon belll a fizetési mivelet
0sszegét visszatériti vagy az igényt indokolassal
ellatva elutasitja. Amennyiben a Bank Ggy dont a
rendelkezésére allé informaciok alapjan, hogy a
Szamlatulajdonos mint fizetd fél visszatéritési igényét
elutasitja, akkor eqyidejileg tajékoztatni fogja a
Szamlatulajdonost a jogvita peren kivili elintézésére
rendelkezésére allo — jelen Uzleti Feltételekben meg-
hatarozott — forumokrol.

Amennyiben az Ugyfél nem mindsiil fogyasztonak
vagy mikrovallalkozasnak, nem élhet a jelen ,Visszaté-
rités cim alatt meghatéarozott visszatéritési jogaval.

Fizetési miveletek helyesbitése, felelGsségi
és karviselési szabalyok

1.164.

1.165.

1.166.

A Szadmlatulajdonos a fizetési megbizas teljesitését
kovetGen haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési
mivelet teljesitését kovetd masodik (@mennyiben a
Szamlatulajdonos Fogyasztonak mindsil, legfeljebb

a Fizetési mivelet tejesitését kovetd tizenharmadik)
honapnak a Fizetési szamla megterhelésének napja-
val medeqyez0 napjaig kezdeményezheti a jova nem
hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett
fizetési mivelet helyesbitését. Ha a lejarat honapjaban
nincs a terhelés napjanak megfelel6 naptari nap, akkor
a hataridd lejarta a honap utolso napja. Ha a Bank a
fizetési megbizast kdvetben eldirt utlagos tajékozta-
tasi kdtelezettségének nem tett eledet, a jelen pont-
ban régzitett hatariddk azon idGponttol szamitanak,
amikor a Bank ezen kotelezettségének eleget tett.

Torolt rendelkezeés.
Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyasztonak vagy

mikrovallalkozasnak mingsil, a jova nem hagyott
vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési

1.166/8.
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mvelet helyesbitése iranti — a Fizetd fél altali —
kérelem esetén a Bank koteles bizonyitani — adott
esetben a hitelesités altal —, hogy a kifogasolt
fizetési miveletet a Szamlatulajdonos mint fizetd
fél jovahagyta, a fizetési mivelet megfelelGen kerilt
rogzitésre, és a teljesitést miszaki hiba vagy Uzemza-
var nem akadalyozta. Ha a helyesbités iranti kére-
lemmel érintett Fizetési mivelet kezdeményezése
Fizetés-kezdeményezési szoldaltatas igénybevételé-
vel tortént, a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
véqz6 pénzfordalmi szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy — a sajat feleldsségi korén belll — a Fizetési
mvelet hitelesitése és pontos rogzitése megtortént,
valamint teljesitését az altala nyGjtott pénzforgalmi
szoldaltatas miszaki hibaja vagy (zemzavara nem
akadalyozta.

1.166/A. A jova nem hagyott fizetési mivelet helyesbitése

iranti kérelem esetén — ideértve adott esetben a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatast véqzo pénzfor-
dalmi szolgaltatot is — a készpénz-helyettesits fizetési
eszkdz hasznalata Gnmagaban nem bizonyitja, hogy az
Ugyfél csalard madon jart el, vagy a fizetési miveletet
jovahagyta, vagy a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében
meghatarozott, a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz
hasznalataval, valamint a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdzre vonatkozo bejelentésekkel kapcsolatos kote-
lezettséget szandékosan vagy silyosan gondatlanul
megszegte. Ez esetben a pénzfordalmi szolgaltatonak
— ideértve adott esetben a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast véqzo pénzfordalmi szolgaltatot is — kell
bizonyitania, hogy az Ugyfél csalard madon jart el, vagy
a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott
kotelezettségét szandékosan vagy silyosan gondatla-
nul megszegte.

A jova nem hagyott Fizetési mivelet teljesitése
esetén — flggetlendl attdl, hogy azt Fizetés-kezdemé-
nyezési szolgaltatast véqzd pénzforgalmi szolgaltaton
keresztiil kezdeményezték vagy sem — a Fizet6 fél
Fizetési szamlajat vezet6 pénzfordalmi szolgaltato —
kivéve, ha az adott helyzetben ésszer( okbol az Ggyfel
csalasara gyanakszik, és ezen okrol irasban tajékoz-
tatja az illetékes felligyeleti hatdsagot — kdteles
a) azutan, hogy tudomast szerzett vagy tajékoztat-
tak a miveletrdl haladéktalanul, de legkésdbb az
ezt kdvet6 munkanap végéig medtériteni a Fizetd
fél részére a jova nem hagyott fizetési mdvelet
0sszegét, és
b) a Fizetési szamla tekintetében a megterhelés eldtti
allapotot helyreallitani azzal, hogy a jovairas Erték-
napja nem lehet késdbbi, mint az a nap, amikor
a jova nem hagyott Fizetési mivelet teljesitése
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1.167.

megtortént. Nem teljesitett vagy hibasan teljesi-
tett Fizetési m{velet esetén a Bank — feleldssé-
gétol fuggetlenOl — a Szamlatulajdonos kérésére
haladéktalanul dijmentesen medteszi a szUkséges
lépéseket a fizetési mivelet nyomon kdvetésére, és
ennek eredményeérdl a fizet felet értesiti.

Torolt rendelkezeés.

A felelGsség korlatozasa az eqyedi azonositora tekintettel

1.168.

1.169.

1.170.

1171

171/A.

1172

Ha a fizetési mvelet teljesitése eqyedi azonosito
(Fizetési szamlaszam) hasznalataval torténik, a fizetési
mvelet az edyedi azonositd altal megjeldlt kedvez-
ményezett vonatkozasaban teljesitettnek mingsil.

Ha a hatdsagi atutalas és az atutalasi végzés alapjan
torténd atutalas teljesitése egyedi azonositd haszna-
lataval torténik, a fizetési mivelet az egyedi azonosito
altal és a fizet6 fél nevével megjeldlt fizetd fél vonat-
kozasaban mindsil teljesitettnek.

A fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért hibas eqyedi azonositd hasznalata ese-
tén — ide nem értve a fenti pontban foglalt esetet — a

Bankot nem terheli felelGsség.

Ha a Szamlatulajdonos a Bank altal meghatarozott és
a Szamlatulajdonossal kozolt teljesitéshez szikséges
adatokon és egyedi azonositokon kivil tovabbi ada-
tokat ad meg, a Bank a fizetési miveletnek az egyedi

azonosito altal megjelolt teljesitéséért felel.

A Bank, mint a Szamlatulajdonos Fizet6 fél pénzfor-
galmi szolgaltatéja megtesz minden adott helyzet-
ben altalaban elvarhato lépést a Fizetési mivelet
Osszegének visszaszerzése érdekében. A Bank, mint

a Szamlatulajdonos kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatoja a fizetési mivelet dsszegének visszaszer-
zése érdekében eqyittmikadik a Fizetd fél pénzfor-
galmi szolgaltatojaval. Ha ezen ertfeszitések ellenére a
Fizetési mivelet 6sszegének a Fizetd fél pénzforgalmi
szolgaltatoja altali visszaszerzése nem lehetséges, a
Bank, mint a Szamlatulajdonos Fizetd fél pénzforgalmi
szoldaltatoja a FizetS félnek — annak irasbeli kérelmére
— megad minden olyan rendelkezésére all6 [Enyedes
informaciot, amely sziikséges ahhoz, hogy a Fizetd fél
a fizetési mivelet 6sszegének visszaszerzése érdeké-
ben a medfeleld jogi [épéseket megtehesse.

Torélt rendelkezés.
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s 22

FelelGsség a fizetési mivelet teljesitéséért

1.173.

1.174.

1.175.

1.176.

1.177.

Ha a fizetési miveletet kdzvetlenGl a Szamlatulajdo-
nos mint fizet6 fél kezdeményezte, a fizetési mivelet
hibas teljesitéséért a Bank felel kivéve, ha bizonyitja,
hogy a fizetési mivelet 6sszede a kedvezményezett
pénzfordalmi szolgaltat6jahoz beérkezett. A Bank

— felelGsségének fennallasa esetén — a Szamlatu-
lajdonos részére haladéktalanul visszatériti a nem
teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet
0sszegét, és Fizetési szamlajat olyan allapotba hozza,
mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre nem
ker(lt volna sor. A Szamlatulajdonos Fizetési szamla-
jan a jovairas Ertéknapja nem lehet kés6bbi, mint az
0sszeggel valé megterhelés datuma.

A Szamlatulajdonos mint fizet6 fél kérésére a Bank — a
fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesi-
téséért valo feleldsseqg kérdesétol figgetlenil — kote-
les a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési
mivelet nyomon kdvetése érdekében az adott hely-
zetben &ltaldban elvarhatd magatartast tandsitani, és
a nyomon kdvetés eredményeérdl a Szamlatulajdonost
tajékoztatni. A Bank ezen kételezettségével 6sszefiig-
gésben a Szamlatulajdonos terhére nem szamit fel
dijat, koltsédet vagy egyéb fizetési kotelezettséget.

Ha a fizetési miveletet a Szamlatulajdonos mint kedvez-
ményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil kezde-
ményezték, a fizetési megbizas a fizetd fél pénzforgalmi
szoldaltat6jahoz valo tovabbitasaért a Bank felel. A Bank
ezen felel6sségének fennallasa esetén haladéktalanul
kételes a Fizetési megbizast megkildeni a Fizet6 fél
pénzfordalmi szolgaltatdja felé. A Fizetési megbizas
késedelmes tovabbitasa esetén a Bank biztositja, hogy a
Szamlatulajdonos Fizetési szamlajan a Fizetési mivelet

sszege jovairasanak Ertéknapja ne legyen késgbbi, mint
az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

A fizetési miveletnek a jogszabaly szerinti teljesitésé-
ért a Szamlatulajdonos mint kedvezményezett felé a
Bank felel. Feleldsségének fennallasa esetén haladék-
talanul koteles biztositani, hogy a Szamlatulajdonos
Fizetési szamlajan jovairt fizetési mivelet 6sszege

a Szamlatulajdonos rendelkezésére alljon. Ebben az
esetben a kedvezményezett Fizetési szamlajan térténd
jovairas Ertéknapja nem lehet késgbbi, mint az a nap,
amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

A fenti 1.175. és 1.176. pontban foglaltak kivételé-
vel a Fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért a Fizets fél felé a sajat pénzfordalmi
szolgaltatoja felel. A Bank ilyen esetben fennall6 fele-

l6ssége esetén haladéktalanul visszatériti a Fizetd
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fél részére a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett
fizetési mlvelet dsszeqét, és a Fizetési szamlat olyan
allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési
m{veletre nem ker(lt volna sor.

1.177/A. A Bankot, mint a Fizet0 fél pénzforgalmi szolgal-

tatojat nem terheli a fenti 1.177. pontban foglalt
kotelezettség, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet
0sszede a kedvezményezett pénzfordalmi szolgalta-
téjahoz beérkezett, még abban az esetben sem, ha a
fizetési mdvelet teljesitésére késedelmesen kerilt sor.
Ebben az esetben a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatoja biztositja, hogy a kedvezményezett
fizetési szamlajan a fizetési mivelet 6sszede jovaira-
sanak az értéknapja ne legyen késdbbi, mint az a nap,
amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

1.178. Ha a fizetési miveletet a Szamlatulajdonos mint

kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresz-
til kezdeményezték, a Bank — a fizetési mivelet nem
teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért vald feleldsség
kérdésétol figgetlendl — kdteles a fizetési mivelet
nyomon kovetése érdekében az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartast tandsitani, és a
nyomon kovetés eredményérdl a Szamlatulajdonost
tajékoztatni. A Bank ezen kdtelezettségével 6sszefig-
gésben a Szamlatulajdonos terhére nem szamit fel
dijat, kdltséget vagy eqyéb fizetési kotelezettséget.
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1.180/C. A Bank a Szamlainformacios szolgaltatas igénybe-

vétele érdekében a Szamlainformacios szolgaltatast
véqz6 pénzfordalmi szolgaltatoval biztonsagos adat-
atviteli kapcsolatban all és megkilonboztetéstol
mentesen kezeli a Szamlainformacios szolgaltatas
keretében tovabbitott adatkéréseket, kivéve, ha az
eltérd madon kezelés objektiven indokolhato.

1.180/D. A Bank a Szamlainformacios szolgaltatast végzd

pénzforgalmi szolgaltato altali jova nem hagyott
vagy csalard modon torténd hozzaféréssel 6ssze-
fliggo objektiven indokolhato és kellGen bizonyitott
okok alapjan — ideértve a jova nem hagyott Fizetési
mivelet kezdeményezését, vagy a Fizetési mivelet
csalard madon torténd kezdemeényezését is — meg-
tagadhatja a Szamlainformacios szoldaltatast véqzo
pénzforgalmi szolgaltatotol a Fizetési szamlahoz vald
hozzaférést. Ilyen esetben a Bank lehetfség szerint a
hozzaférés megtagadasat medel6zden, de legkésdbb
a hozzaférés medtagadasat kdvetden haladéktalanul
tajékoztatja a Szamlatulajdonost a hozzaférés meg-
tagadasarol és annak okair6l. Nem terheli a Bankot

a tajékoztatasi kotelezettséq, ha a tajékoztatas
objektiven indokolt biztonsagi okokbdl nem helyén-
vald, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését
jogszabaly tiltja. A hozzaférés medtadadasa okanak
medgsz{nését kdvetGen a Bank ismételten biztositja a
hozzaférést a Fizetési szamlahoz.

1.179. Afenti 1.173 - 1.178 pontok rendelkezései csak akkor Tajékoztatas
alkalmazandok, ha kedvezményezett pénzfordalmi szol-  1.181. A Bank a Keretszerz6désen alapulo fizetési megbizas

galtatéjanak székhelye EGT-allam teriletén talalhato.

1.180. A Bank felel a Szamlatulajdonos felé az altala nem

teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mive-
letért felszamitott dij, koltség vagy egyéb fizetési

kotelezettség megtéritéseért, és a kamatbevétel
elmaradasaért.

1.180/A. Ha a Fizetési miveletet a Szamlatulajdonos, mint

fizetd fél Fizetés-kezdeményezési szoldaltatast véqzo
pénzforgalmi szolgaltatdn keresztUl kezdeményezte,
a Bank haladéktalanul, de legkésgbb a kdvetkezd
munkanap végéig visszatériti a Szamlatulajdonos
részére a nem teljesitett vagy a hibasan teljesitett
Fizetési mivelet dsszegét, és a Fizetési szamlat olyan
allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett Fizetési
m{veletre nem kerilt volna sor.

Szamlainformacios szolgaltatas igénybe vétele
1.180/B. A Szamlatulajdonos akkor jogosult a Szamlainfor-

macids szolgaltatast igénybe venni, ha a Fizetési
szamlaja online modon hozzaférhetd.

alapjan a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél Fizetés
szamlajanak megterhelését — ellenkez6 megallapo-
das vagy rendelkezés hianyaban — kévetden havonta
egy alkalommal a fizetési miveletekrdl és a Fize-
tési szamla egyenlegérdl szolo tajékoztatast, azaz

a Szamlakivonatot, és annak mellékletét képezd
Dijrészletez6t ad at vagy bocsat a Szamlatulajdonos
rendelkezésére olyan madon, hogy a Szamlatulajdo-
nos az adatokat annak céljanak megfeleld ideiq tarto-
san tarolhassa és valtozatlan formaban és tartalom-
mal megjelenithesse. A Bank a Szamlatulajdonosnak
ezen utdlagos tajékoztatast dijmentesen nydjtja. A
Szamlakivonathoz a folydszamla-egyenleghez f(iz6d6
joghatasok kapcsolodnak, azaz a Fizetési szamla
egyenlegének a Bank altal torténd medallapitasat
kovetden a Szamlatulajdonos a Fizetési szamlan lévd
eqgyes kovetelésekkel nem, csak a Fizetési szamla
egyenlegével rendelkezik. A tajékoztatas kézhezvéte-
[6t6l szamitott 30 napon beldl a Szamlatulajdonos
irasban koteles értesiteni a Bankot az esetleges
igényerdl és eltérésrol. Az értesités Szamlatulajdo-
nos altali elmulasztasat gy kell tekinteni, hogy a

2018 februar 12. | 69



Altalanos Uzleti Feltételek

Szamlatulajdonos a tajékoztatas tartalmaval és a
Fizetési szamla egyenlegével egyetért.

1.182. A fogyasztonak mingsilé Szamlatulajdonos kérelmére
a Bank a fogyasztonak mingsild Szamlatulajdonos

részére havonta legalabb egy alkalommal papiron dij-,

koltség- vagy eqyéb fizetési kotelezettség-mentesen
atadja az el6z0 pont szerinti tajékoztatast. A fogyasz-
tonak minGsOlG Szamlatulajdonos kérését barmely

Bankfiokban vagy a Bank Call Centerén keresztil teheti

med nyitvatartasi idGben.

1.183. A nem fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak ming-

sil6 Szamlatulajdonosnak a Bank nem kizarélag Tartos

adathordozon nydjthat eldzetesen tajékoztatast az
adott pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatban.

1.184. A nem fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak ming-
sil6 Szamlatulajdonosnak nyGjtando tajékoztatas
esetében a Bank eltérhet a jelen Uzletszabalyzatban
a fogyaszto vagy mikrovallalkozas Szamlatulajdo-
nos esetében a Bank &ltal kdtelezGen alkalmazandd
szabalyok alol.

A szolgaltatas ellenértéke, bankkoltségek
1.185. A szolgaltataseért felszamitott ellenértéket a Kondicios
Lista tartalmazza.

A Keretszerzddés modositasa

1.186. A Bank a fogyasztd vagy mikrovallalkozas Szamlatu-
lajdonost a Keretszerz6dés modositasanak szandéka-
rol a modositas javasolt hatalybalépését medeldzden
legalabb 2 honappal, egyébként legalabb 15 nappal
értesiti. A modositast a Szamlatulajdonos részérdl
elfogadottnak kell tekinteni, ha annak hatalybalé-
pése el6tt nem tajékoztatja a Bankot arrol, hogy a
modositast nem fodadja el. Jelen pont nem vonat-
kozik a referencia-arfolyam és a referencia-kamatlab
modositasara.

1.186/A. Az Ugyfél a Keretszerzgdés modositasat a Bank altal
javasolt hatalybalépése el6tt is elfogadhatja vagy
elutasithatja. Elfogadas esetén a modositas a Bank
altal javasolt idGpontban lép hatalyba. A médositas
elutasitasa a Keretszerz6dés azonnali hatalyd fel-
mondasanak mindsil.

1.186/B. Ha a Keretszerz6dés modositasa a Bank altal biztosi-
tott valamely szolgaltatas medszintetésére iranyul, a
feleknek eqymassal el kell szamolniuk, kilonds tekin-
tettel a Szamlatulajdonos altal eldre fizetett dijakra.
Ez esetben a Bank a ténylegesen teljesitett szolgal-
tatas aranyos ellenértékére jogosult azzal, hogy az
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elszamolassal 6sszefiiggésben dijat, koltséget vagy
mas fizetési kotelezettséget nem szamithat fel.

1.187. A modositas hatalybalépése el6tti napig a fogyaszto-
nak vagy mikrovallalkozasnak mindsilg Szamlatulaj-
donos jodosult a Keretszerzddés azonnali dij-, kbltség-
vagy eqyéb fizetési kotelezettség nélkili felmondasara.

1.188. Amennyiben az Ugyfél nem mindsil mikrovallal-
kozasnak vagy fogyasztonak, akkor a Bank jogosult
kilon értesités nélkil, Hirdetményi Gton a Vallalati
és Onkormanyzati Uzletszabalyzatban meghatarozott
esetekben és feltételek mellet, valamint hataridén
belUl a Keretszerzddéssel kapcsolatos jutalékokat,
dijakat valamint eqyéb szerzddéses feltételeket egy-
oldalGan mddositani.

A KeretszerzOdés és a Fizetési szamla megsziinése

1.189. A Keretszerz6dés megszUnik (i) a Szamlatulajdonos
halalaval vagy jogutod nélkili megszinésével; (ii) fel-
mondas esetén a felmondasi idd lejartaval, Pénzfor-
galmi szamla esetén az alabb meghatarozott esetben.

1.189/A. A Szamlatulajdonos halala esetén a Keretszerzodés
medsz{nik (i) halal esetére szol6 rendelkezés eseté-
ben a megjeldlt kedvezményezett(ek) azonositasat és
a halotti anyakonyvi kivonat bemutatasat kévetden
a szamlaegyenlegnek a kedvezményezett(ek) részére,
vagy (i) eqyéb esetekben a jogosultsagukat megfe-
leld mddon (eredeti jogerds, teljes hatalyl kozjegyzGi
hagyatékatado végzéssel, birdsadi hatarozattal vagy
oroklési bizonyitvannyal, illetve kilféldiek esetén a
hazai joguk szerint ennek megfeleld, felilhitelesitett
okirattal) eredeti okiratban igazold 6rokdsok azono-
sitasat kovetden a szamlaegyenlegnek a részikre
torténd kifizetésével eqyidejlleg. A Bank az 6rokha-
gyo szamlatulajdonos Ugyfél Banknal elhelyezett
vagyonat kizarélag a fentiekben emlitett dokumentu-
mok atadasa esetén adja ki az 6rokosok részére

1.189/B. A felek a Keretszerzodést koz6s megegyezéssel azon-
nali hatallyal megszintethetik.

1.190. A Szamlatulajdonos jogosult a Keretszerzdodést
1 honapos felmondasi hataridével indoklas nélkil,
irasban felmondani. Ebben az esetben a Szamlatulaj-
donos koteles megtériteni a Banknak a felmondassal
kapcsolatos koltségeit. A Bank jogosult a Keretszer-
z6dést 2 honapos felmondasi hatariddvel, indoklas
nélkyl, frrasban felmondani.

1.191. Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyasztdnak vagy
mikrovallalkozasnak mingsil, hat honapja vagy azon
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tdl hatalyban lévs KeretszerzGdést a Szamlatulajdo-
nos dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési kdtelezettség
nélkil mondhatja fel.

1.191/A. A Banknak jogaban all a Keretszerz6dést megszin-

tetni, és a szamla kovetel egyenlegét kamatmentes
fliggGszamlara atvezetni, amennyiben a szamlan 1
éven bell forgalom nem volt.

1.191/B. A szamlakdvetelés kimerilése a szamlaszerz6dést

1.192.

1.193.

1.194.

1.195.

1.196.

nem szUnteti meg automatikusan.

A Pénzforgalmi szamlat a Bank azonnali hatallyal
megszinteti, ha a Pénzfordalmi szamla megnyita-
sat kovetd kilencven napon belll a pénzforgalmi
szamlanyitasra kotelezett szervezet esetében a nyil-
vantartast vezet6 szervezett6l szarmazo, 30 napnal
nem régebbi okirat vagy adatok alapjan a Bank nem
gy6z0dott meg arrdl, hogy szervezet a nyilvantar-
tasban szerepel. Ebben az esetben a Keretszerzddés
is megsznik, amir6l a Bank a Szamlatulajdonost
irasban értesiti.

Torolt rendelkezés.
Torolt rendelkezés.
Torolt rendelkezés.

A Keretszerzddés azonnali hatalyld felmondasara okot

adod korilmények:

a) a Szamlatulajdonos — Fogyaszto esetében sOlyosan
vagy ismétlédden - medseérti a szolgaltatas igény-
bevételére vonatkozo szerzddést, illetve Uzletsza-
balyzati rendelkezést, kilondsen a fizetési, tajékoz-
tatasi kotelezettsédre vonatkozo elGirasokat;

b) a Szamlatulajdonos nem biztositja a szolgaltatas
igénybeveételéhez szilkséges eldirt feltételeket;

€) a Szamlatulajdonos a szolgaltatast nem rendelte-
tésének medgfelelGen hasznalja;

d) Gazdalkodo szervezet esetében: a Szamlatulajdo-
nos a szolgaltatasra vonatkozo szerz6désbol eredd
barmilyen fizetési kotelezettségét nem teljesiti;
Fogyasztd esetében: a Szamlatulajdonos a szoldal-
tatasra vonatkozo szerz6désbdl eredd barmilyen
fizetési kotelezettségével eqymast kdvetd két
alkalommal késedelembe esik, és mulasztasat a
Bank felszolitasara, az abban medgjeldlt ésszer(
hataridén belll sem potolja;

e) a Szamlatulajdonos megsérti a szoftverre vonat-
koz6 szerzdi jogokat;

f) a Szamlatulajdonos kisérletet tesz a szolgaltatas
védelmi, titkositasi rendszerének megkerilésére,
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g) a Bank Ggy itéli meg, hogy a Szamlatulajdonos
valamely szolgaltatassal kapcsolatos magatartasa
blncselekmény-gyands, vagy feltételezhetéen
blncselekménnyel all 6sszefiiggésben,

h) Fogyasztd Ugyfél esetén a Bank sdlyos szerzdés-
szegése

1.196/A. Az azonnali hatalyd felmondassal az Ugyfél vala-

mennyi Fizetési szamlaszerz6désbdl eredd tartozasa
lejartta és azonnal esedékessé valik, és koteles a
felmondas kézhezvételét kdvetd nyolc naptari napon
belll azt a Banknak egydsszegben megfizetni.

1.196/B. A Felek legkés6bb a megsz(inés napjan egymassal

elszamolnak. A Szamlatulajdonos Bankkal szem-
beni tartozasainak fennallasara, annak 6sszegére

a Bank nyilvantartasa irdnyadé. Amennyiben a
Szamlatulajdonos a Magyar Posta altal nyUjtott
készpénzatutalasi szolgaltatast igénybe veszi, a
Szamlatulajdonos kotelessége a megsz{inés esetén
az Ugyfeleit tajékoztatni, valamint gondoskodni az
Ugyfelei rendelkezésére bocsatott, Banknal vezetett
és megszintetésre kerild Fizetési szamlat tartal-
mazd befizetési bizonylatok id6ben torténd cse-
réjérdl. A Fizetési szamla megsznését kdvetGen
készpénz-atutalasi megbizassal beérkez6 dsszegek
a befizet6 részére az indokolt kdltségekkel csok-
kentett mértékben postai Uton visszafizetésre
kerUlnek.

1.196/C. A Bank az azonnali hatély0 felmondassal edyidejileg,

illetve amennyiben a Keretszerzddés felmondasat
vagy egyéb okbol torténd megszinését kdvetden az
Ugyfél nem rendelkezik a szamlan lévs dsszegrdl, a
szamla kovetel egyenlegét legfeljebb 6t évre kamat-
mentes figgdszamlara helyezi.

1.196/D. A fogyasztéval vagy mikrovallalkozas Szamlatulaj-

donos dgyféllel kotott KeretszerzGdés felmondasa,
megsz({inése esetén a Bank a KeretszerzGdésnek meg-
felelGen, ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos
ellenértékét szamitja fel.

1.197. Befizetett alapitdi vagyon visszatéritése

Amennyiben valamely létrehozni kivant gazdasagi
tarsasag vagy szovetkezet alapitasa meghidsul, a
Bank az alapit6i vagyonként befizetett 6sszege(ke)

t bankszamlarol tortént befizetés esetén a kiindulasi
bankszamlara utalja vissza, mig készpénzbefizetés
esetén az alapitd részére fizeti ki, mindkét esetben
levonva bel6le a tranzakci6 dijat és koltségét.
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1.198. A Fizetési szamla feletti rendelkezési jog korlato-
zasa
A Bank jogosult a fogyasztonak nem mingsold Ugyfél
Fizetési szamla feletti rendelkezési jogat eqyolda-
l0an korlatozni, amennyiben az Ugyfél érdekkdrében
felmer{lt okbol nem lehet az Ugyfél képviseldjé-
nek, vagy a Fizetési szamla felett rendelkezésre
jogosult(ak) személyét egyértelmen megallapitani,
tovabba amennyiben a Bank 1.192. pont szerint
azonnali felmondasi joga megnyilt, de a Bank nem
él az azonnali felmondas jogaval, vagy a felmondo
nyilatkozata még nem hatalyosult.

1.198/A. Fogyasztoi jogok
A Bank honlapjan kdzzéteszi, valamint az Ugyfélfoga-
dasra nyitva allé helyiségében, az altala megbizott
kdzvetitdnél és a kiszervezett tevékenységet véqzo
személynél papiralapon hozzaférhet6vé teszi az
Eurdpai Bizottsag altal a bels piaci pénzforgalmi
szolgaltatasokrol és a 2002/65/€EK, a 2009/110/EK és
a 2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/€U rende-
let mddositasarol, valamint a 2007/64/€K iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl sz6lo, 2015. november
25-i (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelv 106. cikk (1) bekezdése alapjan készitett
fogyasztoi jogokrol sz6l6 tajékoztatot. Ezen fogyaztoi
jogokrol szol6 tajékoztatdt a Bank a fentieknek meg-
felelGen a fogyatékos személyek szamara is hozzafér-
hetd formaban teszi elérhetdve.

2. Betételhelyezés

2.1. Betétszerzddés alapjan az Ugyfél jogosult a Bank
szamara meghatarozott pénzdsszeget fizetni, a Bank
koteles az Ugyfél altal felajanlott pénzdsszeget elfo-
gadni, ugyanakkora pénzdsszeget késtbbi idGpontban
visszafizetni, valamint kamatot fizetni.

2.2. A Banknal Fizetési szamlaval rendelkezd Ugyfél lekdtési
megbizasait a Bank a Fizetési szamlaszerz6désben
meghatarozott személyektdl és modon fogadja el.

A Bank a betétet devizanemenként és lekotési peri-
6dusonként kilon, a Fizetési szamlahoz kapcsol6do
betétszamlan, vagy a betét nyilvantartasara szolgald
fokonyvi szamlan tartja nyilvan.

2.3. Az Ugyfél a betétként elhelyezett dsszeget a szerz6-
désben vallalt id6tartamig a Banknal tartja (lekotott
betét). A lekdtés felbontasa (betétfeltdrés) a kamatra
valo jogosultsag részbeni vagy egészbeni elvesztése-
vel jarhat, és a Bank kovetelheti az Ugyféltsl a Bank-
nak okozott veszteség megtéritését. A betétfeltorés

74 UniCredit Bank

jogkdvetkezményeit a Bank hatalyos Kondicios listaja
tartalmazza.

2.4. A Bank kotelezettséde a nala elhelyezett betét kamattal
novelt 8sszegét a betét lejarata napjan az Ugyfél rendel-
kezésére bocsatani.

2.5. Ha a szerzddés masként nem rendelkezik a Bank a
gazdalkodo szervezet betétest a neve, székhelye, f6
tevékenyséde, mig természetes személy betétest a neve,
lakcime, szlletési ideje és a személyi igazolvanyanak
(Otlevelének) szama alapjan tartja nyilvan.

2.6. A Bank a mindenkori Kondicios Listaban meghatarozza
azokat a devizakat, amelyek esetében a targynapon
irasban, illetve elektronikus Gton bekildott lekotési
megbizasokat targynapi Bankmunkanappal teljesiti.
Egyéb devizakban kezdeményezett lekdtés esetében a
Bank a targynap plusz 2 Bankmunkanapi teljesitéssel
véqzi el a lekdtést. A Bank a betét utan betéti kamatot
a lekotés napjatol a lejarat elGtti napig fizet.

2.7. A betéti kamat mértéke a betét teljes idGtartamara meg-
egyezik a betét lekdtésének napjan érvényes kamattal.

2.8. A Bank a betétek utan fizetend6 kamatot a kdvetkezdk
szerint szamitja:

t6kedsszeq x kamatlab (%) x betétlekGtési idGtartam naptari napjainak szama
36 500

Kamat =

2.9. A Bank az atlagkamat szamitasa soran az alabbi
szamitasi maodszert alkalmazza:”

Atlagamat SUMMA; _ 1. iy (KaMatlab; x a kamatlabi érvényességi napjainak szama)
agamat =

adott idtartam naptari napjainak szama

2.10. A Banknal elhelyezett betétek utan jard kamat a betét
lejarata napjan valik esedékessé.

2.11. Az eqysédesitett betéti kamatlab mutaté (EBKM) kisza-
mitasahoz a kovetkezd képletet kell alkalmazni, ha a
lejaratig hatralévd futamidd 365 napnal kevesebb:

n

Elhelyezett betét =Z

i=1

(k+bv)i
1+rx(t;/365)

ahol n = az adott idGtartam alatti kamatvaltozasok széma

*%

ahol n: a kamatfizetések szama, r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévd napok szama,
(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeq visszafizetés
0sszege.
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2.12. Az EBKM kiszamitasahoz a kovetkezs képletet kell

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

alkalmazni, ha a lejaratig hatralévd futamidd legalabb
365 nap:

n Kk

p (k+bv)i
Elhelyezett betét =Z S
i=1

Az EBKM szamitasahoz a kdvetkezd képletet kell alkal-
mazni, ha a betét befizetése tobb részletben torténik:

n m
Kk

D " 2
(L+n)tizes) (1+1)/365)

i=1

—
1l
iy

Az EBKM mértékének modositasarol a Bank a betétes
Ugyfeleket a Kondicios Lista madositasaval és annak
hirdetmény Utjan valo kdzzétételével tajékoztatja.

A Banknal elhelyezhetd legkisebb forint és devizabetét
0sszegét a Bank Kondicids listaja tartalmazza. A Bank
lekotési megbizast vallalati Ugyfelektdl forintban szazez-
res, devizaban ezres nagysadrendre kerekitett 6sszegre
fogad el, kivételt képez a folyamatos lekdtés.

t6l és devizanemtGl figg6en — a hatalyos Kondicios lista
tartalmazza.

Az Ugyfél jogosult a Kondiciés Listaban meghatarozott
deviza betét esetében legkésdbb a betét lejaratanak
napjaval egyezd Bankmunkanapon, egyéb deviza
esetében pedig legkéstbb a betét lejaratanak napjat
megel6z6 masodik Bankmunkanapon a betét meghosz-
szabbitasat kérni. A Bank a betét meghosszabbitasanak
id6tartamara — az 0j betétek kamatmeghatarozasanal
alkalmazottaknak megfeleld — 0j kamatot allapit meg.

Folyamatos betétlekdtésre adott megbizas esetén az
Ugyfél eltérd rendelkezésének hianyaban a Bank a beté-
tet az eredeti megbizasban meghatarozott idétartamra
idorol idore lekdti. Az egyes lekdtések Uj betételhelyezés-
nek mingsilnek, igy ezek id6tartamara a Bank mindig

Uj kamatot allapit meqg a megallapodasban szerepld

referencia kamatlab figyelembevételével. Amennyiben az

A betét lekdtésének legrévidebb idbtartamat — Ggyfélkor-

Hkk

Fkkk

ahol n: a kamatfizetések szama, r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,
(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeq visszafizetés
dsszege.

ahol n = a betétbefizetések szama, B, = az i-edik betétbefizetés dsszege,
ti = az els6 betételhelyezés napjatdl az i-edik betétbefizetésig hatralévd
napok szama, r = az EBKM értéke, m = a kifizetések szama,

tj = az elsd betételhelyezés napjatol a j-edik kifizetésig hatralévd napok
szama, K; = a j-edik kifizetés dsszege.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

()
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Ugyfél folyamatos betétlekdtési megbizasat fel szeretné
mondani, Ggy a felmondasi nyilatkozat benydjtasara a |ll.
2.16. pontban leirt hatariddk az iranyadok.

A meghatarozott célra lekotott betétekre vonatkozoan a
felek kilon szerz6désben allapodnak med.

A Bank az Ugyfélnek a betét utan jard kamat dssze-
gébdl semmiféle koltsédet, dijat nem von le. Ez alol
kivételt képeznek a jogszabalyban eldirt, kdtelez6en
levonando tételek.

A betétdsszeg lejarat eldtti felvételének feltételeit, az
eqgysédesitett betéti kamatlabmutatot (EBKM), valamint
azokat a tényeket, informacidkat, amelyek kihatassal van-
nak a kifizetett 6sszedre a futamidd alatt illetve lejaratkor,
a Bank Kondicios listaja tartalmazza. A Bank a Kondicios
Listaban kozzé tett devizanemekre fizet kamatot.

Amennyiben a Hpt. betétbiztositasra vonatkozd szaba-
lyai masként nem rendelkeznek, a Banknal elhelyezett
betétek — a Hpt-ben meghatarozott kérben és mérté-

kig — az Orszados Betétbiztositasi Alap (OBA) altal biz-
tositottak. Az Alap altal nyGjtott biztositas nem terjed
ki a kdvetkezokre:

a) koltségvetési szery,

b) atartdésan szaz szazalékban allami tulajdonban lévo
dazdasagdi tarsasag,

c) a helyi 6nkormanyzat,

d) a biztositd, az dnkéntes kolcsonds biztositd pénztar,
valamint a magannyugdijpénztar,

e) a befektetési alap, a befektetési alapkezeld,

f) a Nyugdijbiztositasi Alap valamint ezek kezelG szer-
vezetei, és a nyuqdijbiztositasi igazgatasi szerv,

g) az elkilonitett allami pénzalap,

h) a pénzigyi intézmény,

i) az MNB,

j) a befektetési vallalkozas, a t6zsdetag, az arutdzsdei
szolgaltato,

k) a kotelezd vagy dnkéntes betétbiztositasi, intézmeény-
védelmi, befektetGvédelmi alap, illetve a Pénztarak
Garancia Alapja,

l) a kockazati tGketarsasag és a kockazati tGkealap

betéteire, valamint a felsoroltak kilféldi megfelelGinek
betéteire

a) az olyan betétre, amelyrdl birésag jogerds itélettel
medallapitotta, hody az abban elhelyezett 6sszeq
pénzmosasbol szarmazik, valamint

b) a hitelintézet szavatolo tokeéjére és a hitelintézet altal
kibocsatott hitelviszonyt megtestesitd értékpapirra.
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2.23.

2.24.

A fenti (1) a) és c) pontoktol eltéréen az OBA altal nyGj-
tott biztositas kiterjed a helyi 6nkormanyzat, valamint

a helyi 6nkormanyzat altal alapitott koltségvetési szerv
betétjére, amennyiben a targyévet két évvel megel6zd
évi beszamoldja adatai alapjan a helyi 6nkormanyzat
koltségvetési mérlegfodsszede nem haladja meg az
Otszazezer eurdt. Az Gtszazezer eurds 6sszeghatar forint-
0sszegét a targyévet két évvel medeldzo év utolsdé mun-
kanapjan érvényes, a jegybanki feladatkorében eljard
MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan
kell meghatarozni.

A Bank betétes Ugyfelének elhaldlozasa esetén a
hagyatékatado véqzés, illetve az 6roklési perben hozott
itélet jogerGre emelkedésétdl szamitott eqy évig az 6ro-
kosnek atadott, vagy megitélt betétet a bank — abban
az esetben, ha az 6rokos a hagyaték targyat képezd
betétet a bank altal vezetett szamlajara kéri atvezetni,
illetve ott betétként elhelyezni — az 6rokos érdekében,
az 0rokos Bank altal vezetett Fizetési szamlajahoz
(f6szamla) kapcsolt technikai szamlara (alszamla)
vezeti at annak érdekében, hogy az OBA altal garantalt
kartalanitasi 6sszeghatar meghatarozasanal az 6rokos
mas betéteitdl elkilonitetten tudja azt a Bank figye-
lembe venni. A technikai szamla korlatozott rendelte-
tés(, arra az 6rokhagyd betétjének atvezetéseén kivil
jovairas nem teljesithetd, a szamlara pénzt befizetni,
atutalni nem lehet. A technikai szamla terhére fizetési
megbizas adhatd. A f6szamlaval szemben benyUjtott
hat6sagi atutalasi megbizast és atutalasi végzést a
bank az alszamla terhére is teljesiti. A technikai szamla
barmilyen jogcimen térténd medgterhelése esetén az
0rokos tudomasul veszi, hogy a terhelés dsszegével

az 6rokhagyo betétjeként figyelembe vett, OBA altal
garantalt kartalanitasi 6sszeghatar is lecsokken. A tech-
nikai szamla a hagyatékatado végzeés, illetve az droklési
perben hozott itélet joger6re emelkedésétdl szamitott
eqy év elteltével minden tovabbi jogcselekmény nélkil
megsz{nik oly mddon, hogy a szamla pozitiv egyenlege
automatikusan atvezetésre ker(l az 6rokos Fizetési
szamldjara (fészamlara). A fészamla barmely okbol
térténd megszinésével eqyitt az alszamla is megsz(-
nik. Az alszamla fenntartasaért a Bank a f6szamlahoz
kapcsolodo kéltségeken, dijakon fell plusz kéltséget,
dijat nem szamit fel.

Annak érdekében, hogy az OBA az altalanos, szazezer
eurds betétbiztositasi kartalanitasi értékhatart megha-
laddan tovabbi — legfeljebb dtvenezer eurds — kartala-
nitast tudjon nydjtani a természetes személy, eqyéni
vallalkozd illetve Gstermeld betétes Ugyfélnek, a Bank az
Ugyfél kérelmére az Ugyfél javara megnyitott korlatozott
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rendeltetésd szamlan (Elkilonitett szamla) tartja nyilvan
az Ugyfél elkildnitendd betétjét az alabbiak szerint.

2.24.1. A betételkilonités — az emelt 6sszeql kartalanitasra

valo jogosultsag — elSfeltétele, hogy az Ugyfél hitelt

érdemld maodon igazolja, hogy a betét forrasa:

a) lakdingatlan eladasa, lakasbérleti vagy lakashasz-
nalati jog eladasa,

b) munkaviszony megsz(néséhez, nyuddijazashoz
kapcsolodo juttatas,

c) biztositasi 6sszeg vagy

d) bincselekmény aldozatainak vagy tévesen elitél-
teknek jaro kartérités.

2.24.2. Az Ugyfél az elkildnitett betét forrasat a betét elhelye-

zésének napjan a kdvetkezd okiratokkal igazolhatja:

a 2.24.1. a) pontban meghatarozott esetben 30 nap-
nal nem rédgebbi adasvételi szerz6dés vagy tulajdon-
jog, bérleti jog, hasznalati jog atruhazasara iranyuld

eqgyéb okirat masolata,

a 2.24.1. b) pontban meghatarozott esetben 30 nap-
nal nem régebbi munkaltatoi, kifizet6i igazolas,

a 2.24.1. c) pontban meghatarozott esetben a bizto-
sitd 30 napnal nem rédebbi igazolasa,

a 2.24.1. d) pontban meghatarozott esetben a biro-

sag 30 napnal nem rédebbi hatarozata.

2.24.3. Az Elkilonitett szamla az Ugyfél Fizetési szamlajahoz

kapcsolddo korlatozott rendeltetésd, technikai szamla,
azon eqyéb forrasbol szarmazo betétet elhelyezni, a
szamlara a betételkilonitést kdvetGen pénzt befizetni,
atutalni nem lehet. A Bank a Fizetési szamlaval szemben
benyijtott hatosadi atutalasi megbizast és atutalasi
végzést az ElklOnitett szamla terhére is teljesiti, ezt
meghaladdan azonban az Elkilonitett szamla terhére —
az elkildnitett betétnek az Ugyfél Fizetési szamlajara tor-
ténd atvezetésén kivil — fizetési megbizas nem adhata.

2.24.4. Az ElkGlonitett szamla a megnyitast kdvetd harom

honap elteltével minden tovabbi jogcselekmény nélkil
megsz{nik oly madon, hogy annak pozitiv egyenlege
automatikusan atvezetésre keriil az Ugyfél Fizetési
szamlajara. Az ElkiLonitett szamla az elkilonitett betét
megsz({inése esetén minden tovabbi jogcselekmény
nélkil, automatikusan megszinik. A Fizetési szamla
barmely okbol torténd megszinésével eqyitt az ELkD-
[6nitett szamla is megszdnik.

2.24.5. Az Elkilonitett szamla fenntartasaért a Bank a Fizetési

szamlahoz kapcsol6do kéltségeken, dijakon feldl plusz
kéltséget, dijat nem szamit fel.
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2.25.

2.26.

Az OBA altal biztositott betétek esetében a Bank és az
Ugyfél kdzotti beszamitasnak akkor van helye, ha az Ugy-
félnek a Bankkal szemben a kartalanitas kezd6 idGpont-
jat megel6zden lejart tartozasa van.

Az Orszados Betétbiztositasi Alappal kapcsolatos,
lényedes kérdésekrol — igy a biztositott betéttipusokral,
a biztositas mértékérdl, a kartalanitas kifizetésének
feltételeirdl, valamint a kifizetés eljarasrendjérdl — a
fiokokban, illetve a Bank honlapjan elérheté mindenkori
hatalyos tajékoztato nydjt részletes ismereteket.

3. Postai készpénzforgalmi szolgaltatasok
postai dijanak beszedése

3.1

3.2.

A Bank vallalja az Ugyfél altal postai kézi kifizetési
utalvanyon kezdemeényezett készpénz kifizettetését a
Magyar Posta Zrt. Gtjan, amennyiben az utalvany 6ssze-
gét és a kapcsolodd postai dij fedezetét az Ugyfél Fize-
tési szamlajan biztositja. A Bank a postai kézi kifizetési
utalvany benyujtasakor a Posta altal felszamitott dijjal,
tovabba a megbizas alapjan az utalvany dsszegével az
Ugyfél Fizetési szamlajat megterheli. A Bank vallalja

a Posta telephelyi pénzforgalmi szolgaltatasahoz kap-
csolodoan a készpénz befizetés dsszegének az Ugyfél
Fizetési szamlajan torténd jovairasat és az adatalloma-
nyok kdzvetitését az Ugyfél és a Posta kozott. A Bank

a telephelyi pénzforgalmi szolgaltatas postai dijaval a
Posta altal kildott szamla esedékességének értéknapja-
val az Ugyfél Fizetési szamlajat megterheli.

A Bank a postai készpénzforgalmi szolgaltatasokért a
Kondicios Listaban kdzzétett dijat szamitja fel az Ugyfél-
nek a Kondicios Listdban meghatarozott feltételek sze-
rint. Ezen felUl a Bank a Magyar Posta Zrt. altal felszami-
tott dija(ka)t is az Uqgyfél Fizetési szamlajara terheli.

4. Csekk

4.1.

4.2.

Csekknek mingsil a 2/1965. (.24.) IM rendeletben meg-
hatarozott alaki kellékekkel ellatott értékpapir.

A Bank a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleld
alakban kiallitott, érvényes és valddi csekkeket sajat
beldtasa szerint bevaltja, azaz megvasarolja illetve
beszedésre atveszi az Ugyféltdl. Belfoldi forgalmazasi
forint alapU csekket a Bank kizardlag beszedésre vesz
at. Amennyiben a Bank a csekk 8sszegét az Ugyfélnek
elbre kifizette, s a csekket bemutataskor nem fize-

tik ki, a Bank jogosult a kifizetett 6sszeget, illetve a

4.3.

4.4,

4.5.
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megteéritési igény alapjan fennalld kovetelését vissza-
terhelni az Ugyfélre.

A Bank a csekket a hatalyos Kondicios listaban meg-
hatarozott arfolyamon vasarolja med. A csekkbevaltas
elszamolasa — a csekk tipusatol fiiggden — pénztari kifi-
zetés Gtjan, illetve az Ugyfél Banknal vezetett szamlajan

torténd jovairassal torténik.

A Bank jogosult a hatalyos Kondiciés lista alapjan a
jutalékot és a csekk beszedésével kapcsolatban felmerilt
koltsédeit a csekk ellenértékének megfeleld devizanem-
ben az Ugyfélnek felszamitani és a csekk ellenértékébdl
ezen 0dsszeget levonni.

A Bank — jegyzdkdnyv felvétele mellett — jogosult
bevonni mindazokat a csekkeket, amelynek ellopasaral,
elvesztéserdl tudomasa van, illetve amelyek hamis vagy
hamisitott voltanak gyanuGja felmerdl.

5. Valuta-, devizakereskedelem

5.1

5.2.

53.

5.4.

Bank eltérd megallapodas hidnyaban devizaatvaltasi
Ugyleteket csak a Banknal Fizetési szamlat vezet6
Ugyféllel két.

Valutat és devizat a Bank az altala meghatarozott
arfolyamon — a Kondicios listaban vagy eqyedi megal-
lapodasban meghatarozott feltételekkel — vasarol meg
és ad el. A Bank az alabbi valutak tekintetében nem
jegyez valutaarfolyamot és nem vallalja az ezekben a
valutakban torténd készpénzforgalom lebonyolitasat:
RUB, HKD, PLN, RON, TRY, CNY, RSD.

Deviza adasvételi Ugylet Gn. piaci aron torténd megko-
tése csak telefonon és ,,ClickFX” rendszeren kereszt(l
lehetséges, melyre vonatkozdan telefonon keresztil
torténd Ugylet esetén treasury keretszerz6dést és
,ClickFX” rendszeren kereszt(l torténd Ugylet esetén
,ClickFX” szerzddést is kell kotni a Bankkal. Telefonos és
,ClickFX” rendszeren keresztil Uzletkdtésre kizardlag a a
vonatkozd szerzddés (treasury keretszerzddés és ,,ClickFX”
szerzddés) alapjan, annak feltételei szerint kerilhet sor.
Az Ugyfél azonositasanak madjat a treasury keretszerzo-
dés illetve a ,ClickFX” szerzddés tartalmazza.

Az Ugyfél és a Bank kdzott folytatott deviza adasvételi
medallapodasra, illetve az ezzel kapcsolatos tajékozta-
tasra vonatkozd telefonbeszélgetéseket a Bank rogziti,
amit vita esetén jogosult bizonyitasi célra felhasznalni.
A hangfelvételek ellenkezd bizonyitasig igazoljak a
telefonon elhangzottakat. Az Ugyfél részérdl jelentkezd
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illetéktelen személyek altali Uzletkotésbdl szarmazo,
akar a Banknal, akar az Ugyfélnél felmerild karok kiza-
rolag az Ugyfelet terhelik.

5.5. Amennyiben a Bank a deviza adasvételi Ggyletek tel-
jesitése soran az Ugyfél utasitasait teljesiti, az Ugyfél
egészében az Ugyfelet illeti illetve terheli. Természetes
személy Ugyfél esetén a Bank a hatalyos addjogszaba-
lyoknak medgfeleld adoeldlegdel csokkentett nyereséget
fizeti ki az Ugyfél részére.

6. Letéti szolgaltatas

A Bank pénzletétkezelési szolgaltatas keretében az Ugyfél
megbizasabol meghatarozott pénzosszeget elkilonitett letéti
szamlan kamatra vagy kamat nélkil elhelyez és kezel, a vonat-
koz0 jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint. A letétel-
helyezés részletes feltételeit, kondicidit az Ugyféllel kotott letéti
szerz0dés és a Bank hatalyos Kondicios listaja tartalmazza.

7. Széfszolgaltatas

7.1. A Bank az Ugyféllel kététt megallapodas alapjan az
Ugyfél szamara — allanddan 6rzétt helyiségben — széfet
bocsat rendelkezésre, mely széfben elhelyezett érték-
targyakat az Ugyfél maga helyezi el és veszi ki.

7.2. A Bank csak Ugyfélatvilagitas mellett kot széfbérleti
medallapodast. Az (igyfél ebben az esetben is koteles a
Bank részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatko-
z6an, hogy sajat vagy a Pmt. szerinti tényledes tulajdo-
nos nevében illet6leg érdekében jar el.

7.3. A Bank a széfben elhelyezett értékeket az Ugyféllel
kotendd szerzddésben — de széfenként maximum a
Széfbérlettel 6sszefiggd Kondicids listdban — megha-
tarozott 6sszeghatarig biztositja a Kondicios listaban
meghatarozott dijtétel mellett.

8. Hitelreferencia szolgaltatas

A Bank az Ugyfélrsl az Ugyfél kdzokiratba vagy teljes bizonyitd
ereji maganokiratba foglalt kérelme illetve felhatalmazasa
alapjan, a hatalyos Kondiciés listaban, illetve az eqyedi szerz6-
désben meghatarozott dij megfizetése ellenében, az okiratban
meghatarozott banktitokkdrben, a banktitok megsértése nélkil,
harmadik személy részére bankinformaciot nyaijt.
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9. Pénzlgyi szolgaltatas kozvetitése

A Bank kizardlag pénzigyi intézmény illetve bankcsoport
gyfelek javara, az Ugyféllel kétott egyedi szerz6désben
meghatarozott feltételek mellett azok betétszerzési, illet6leg
pénzkolcsonzd és eqyéb szoldaltato tevékenységének elGsedi-
tése érdekében kozvetits tevékenysédet védez.

10. Pénzvaltas

10.1. A pénzvaltas a Bank pénztari orai alatt, a kifiggesztett
arfolyamtablan feltintetett valutak Bank altal meghata-
rozott vételi illetve eladasi arfolyama alapjan torténik.

10.2. A hamis vagy hamisnak latsz6 valutat a Bank — jegy-
z6konyv felvétele mellett — bevonja és haladéktalanul
megkUldi vizsgalatra a MNB részére.

10.3. Az ilyen fizetGeszkoz atvétele — a vizsgalat lezarasat
medel6zben avady, ha a fizetGeszkdz hamis, vagy hami-
sitott volta az MNB altal medallapitast nyer és a hamis
pénzjegy az MNB altal bevonasra keril — az Ugyfél
részére semmiféle anyagi igényt nem keletkeztet.

11. EFER szolgaltatas

11.1. A Bank Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer
(EFER) szolgaltatasanak keretében az Ugyfél az EFER-hez
csatlakozott intézmeényekkel szemben teljesitendd fizetési
kotelezettsédgeit elektronikus Gton teljesitheti. A fizetési
kotelezettségek EFER (tjan torténd teljesitésének feltét-
eleit s modjat az adott fizetési kitelezettség teljesitésére
vonatkozo jogszabalyok, egyéb szabalyzatok, illetve tajé-
koztatdk (www.magyarorszag.hu) hatarozzak med.

11.2. Az EFER szolgaltatas hasznalatanak feltétele, hogy
az Ugyfél forint Fizetési szamlaval és ahhoz kapcso-
6d6 Spectra, SpectraNet Internet Banking és/vagy
SpectraNet Mobil Banking hozzaféréssel rendelkezzen.

11.3. Az Ugyfél az EFER szolgaltatas igénybe vételét az EFER-
hez csatlakozott intézménynél kezdeményezi. Az Ugyfél
EFER fizetési megbizast kizardlag az adott intézménytdl
kapott EFER fizetési Ggyazonosito feltintetésével adhat.

11.4. Az EFER igénybevétele soran az EFER-ben rogzitett
megbizasi adatokat — ideértve a megbizas érvényességi
idejét és az gyazonositdt is — az EFER tovabbitja a
Bank részére. A Bank biztositja, hogy az adatok beér-
kezését kiovetden ezen adatok felhasznalasaval létre-
hozott fizetési megbizas (a tovabbiakban: EFER fizetési
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11.5.

11.6.

IV. AZ ALTALANOS UZLET! FELTETELEK HATALYA

megbizas) haladéktalanul hozzaférhetd legyen az Ugy-
fél szamara a Spectra, a SpectraNet Internet Banking,
illetve a SpectraNet Mobil Banking elektronikus banki
rendszerekben.

Az EFER fizetési megbizas elektronikus banki rendszer-
ben megjelend adatait az Ugyfél ellendrzi és lehetd-
sége van az abban foglaltakat jovahagyni — ezaltal a
fizetési megbizast a Bankhoz benydjtani — vagy eluta-
sitani. A fizetési megbizasban meghatarozott adatok
megvaltoztatasara — a teljesités értéknapja kivételé-
vel, amely azonban nem lehet az érvényessédi idonél
kés6bbi — nincs lehetdseéd.

Az EFER fizetési megbizast a Bank kizarélag forint
Fizetési szamlarol teljesiti, az EFER szolgaltatasra
meghatarozott dijak, illetve eqyéb kéltségek felszami-
tasa mellett. A Bank a jovahagyott fizetési megbizast
kizarolag akkor teljesiti, ha az ahhoz sziksédes fedezet
a terhelendd Fizetési szamlan rendelkezésre all. A Bank
a fizetési megbizast az érvényessédi idd lejarataig
allitja sorba. A fizetési megbizas részteljesitésére nincs
lehetGség.

74 UniCredit Bank

11.7. Az EFER fizetési megbizas érvényessédi idején belll

hagyhato jova vagy utasithato el. Az érvényessédi iddn
beldl jova nem hagyott megbizasok az érvényessédi idon
t0l nem teljesithetGek, ezen fizetési megbizasok a banki
rendszerekbdl automatikusan torlGdnek.

11.8. A jovahagyott, illetve — az elektronikus banki rend-

szerben torténd szabalyos alairassal, Bankhoz térténd
bekildéssel — elutasitott EFER fizetési megbizasokrol,
tovabba azokrol a megbizasokrol, amelyeket a Bank az
érvényességi id6 lejarta miatt torolt, a Bank az EFER
részére idazolast kild.

11.9. A Bank nem felel az Ugyfél altal elutasitott, az érvényes-

sédi iddn belll jova nem hadyott, illetve az EFER fizetési
megbizasokra vonatkozo szabalyoknak medfelelden a
Bank altal nem teljesitett fizetési megbizas teljesitésé-
nek elmaradasabol eredd karokert.

11.10. Az EFER fizetési megbizasra eqyebekben az elektro-

nikusan benydjtott belféldi forint atutalasi megbizas
szabalyai alkalmazanddak.

Az Altaldnos Uzleti Feltételek modositasokkal eqysédes szerkezetbe foglalt szdvege — az alabbi (1) — (2) pontokban foglalt kivéte-

lekkel — 2018. feburar 12. napjan lép hatalyba és hatarozatlan id6re sz6l.

(1) Az Altalanos Uzleti Feltételek 1.7.5./A. pontja 2018. marcius 5-én ép hatalyba.

(2) Az Altalanos Uzleti Feltételek valamennyi, fizetés-kezdeményezési szolgaltatasra, harmadik fél szamlainformaci6s szolgaltata-
sara, er0s Ugyfél-hitelesitésre — igy kilondsen a Il. 1.3.5./A c) pontjara — és kartyaalapl készpénz-helyettesits fizetési eszkozt
kibocsatd pénzforgalmi szolgaltatd szamara torténd visszaigazolasra vonatkozo vagy azzal kapcsolatos rendelkezései eqysége-
sen 2019. januar 1-jén [épnek hatalyba.

Budapest, 2018. januar 23.

UniCredit Bank Hungary Zrt.
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1. SZ. MELLLEKLET
KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK

Kiszervezett tevékenység keretében:

1. értékpapir szamlakivonatok nyomtatasat, boritékolasat és
postazasat az EPDB Nyomtatasi Kdzpont Zrt. (székhely:
1117 Budapest, Budafoki Gt. 107-109.);

2. irattarolasi és iratkezelési, valamint eqyéb kapcsolddo
szolgaltatast az Iron Mountain Kft. (székhely: 1093 Buda-
pest, Czuczor utca 10.);

3. nyerskartya és pin boriték gyartasat és megszemélye-
sitését, bankkartyak, valamint pin boritékok megsze-
meélyesitését, kartyak és boritékolasra kerilg kildemé-
nyek, ill. pin boritékok csomadolasat és postazasat a
GEMALTO GmbH (Mercedesstrasse 13, 70794 Filderstadt,
Germany);

4. hitelkartya szamlakivonatok (tovabbiakban: szamlakivo-
natok) és Ugyfélkildemények megszemélyesitett gyarta-
sahoz szUksédes alapanyagok elGallitasat; az atadott PDF
kivonatfajlok sértetlenségének, valamint mennyiségének
ellendrzését; szamlakivonatok és Ugyfél levelek megsze-
meélyesitését a megkildott PDF kivonatfajlok alapjan;
bankszamlakivonatok (tovabbiakban: szamlakivonatok) és
Ugyfélkildemények megszemélyesitett gyartasahoz szUk-
sédes alapanyadok elGallitasat; az atadott adatallomanyok
és layout alapjan a lista fajl kialakitd programok elkészité-
sét, valamint layout modositasi igény esetén a programok
modositasat; az elfogadott lista fajl kialakitd programok-
kal az atadott adatallomanyokbdl a megszemélyesitéshez
sziksédes lista fajlok elkészitését; szamlakivonatok és
Ugyfél levelek megszemélyesitését a kialakitott lista fajlok
alapjan; a megszemélyesitett szamlakivonatok és Ggyfél
levelek boritékolasat; az elkészitett kildemények postai
feladasra torténd el6készitését; az elkészilt kildemények
postai feladasra szallitasat az EPDB Nyomtatasi Kézpont
Zrt. (1117 Budapest, Budafoki Gt. 107-109.);

5. a deviza tranzakcidk valamint a deviza- és/vagy nem-
zetkdzi atutalasi forgalommal kapcsolatos tranzakciok
feldolgozasat biztositd rendszert és a rendszertamoda-
tasi szolgaltatast a Czech Branch of UniCredit Business
Integrated Solutions S.C.p.A. (Zeletavska 1525/1, Praha 4,
PSC 140 00, Czech Republic);

6. nettositasi szerz6dések adminisztraciojat és kockazat-
értékelése kapcsan felmerild egyes feladatok ellatasat
az UniCredit Bank Austria AG (Schottengasse 6-8., 1010
Vienna, Austria);

10.

11.

12.
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az UniCredit Bank Hungary Zrt. tevékenysége vég-
z6séhez szikséges teljes informatikai fejlesztési és
Uzemeltetési szolgaltatasok (beleértve betéti s —
hitelkartyakibocsatashoz, illetve ATM- és POS elfogadasi
tevékenységhez kapcsol6do tranzakcid autorizaciot,
tranzakciok kartyatarsasagokkal torténd elszamolasat,
valamint a virtualis POS/PQS bankkartya elfogadd
terminalok mikddésével és tranzakciok engedélyezésé-
vel kapcsolatos kérdések kezelését biztositd technikai
Ugyfélszolgalatot / Help Desk szolgaltatast nydjtasat, de
kivéve a deviza tranzakciokkal és a nemzetkdzi atuta-
lasi forgalommal kapcsolatos tranzakciok feldolgozasat
biztosito rendszert és a rendszertamodatasi szoldaltatast,
egyes szoftver-, &s interfész fejlesztési, illetve elektro-
nikus banki csatornakkal kapcsolatos egyes IT szoldalta-
tasokat) nyGjtasat az UNICREDIT BUSINESS INTEGRATED
SOLUTIONS SOCIETA CONSORTILE PER AZIONI (,UBIS”)
(Olaszorszag, 20151 Milano, Via Livio Cambi 1.);

tardet balancing szolgaltatas nyGjtasahoz hasznalt rend-
szer (cash management /CPE/ eszkdz) adminisztraciojat és
Uzemeltetését az UniCredit Bank AG. (Kardinal-Faulhaber-
Str. 1, 80333 Minchen, Németorszag);

a Bank Ugyfeleivel megkotott CSA (Credit Support
Annex) szerz6dések keretében, az éld derivativ Ugyletek
aktualis piaci értéke alapjan torténd biztositékkezelést
az UniCredit Bank Austria AG (Schottengasse 6-8., 1010
Vienna, Austria);

az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs tozsdén

kivili szarmaztatott Ggyletekrdl, a kdzponti szerz6d6
felekrdl és a kereskedési adattarakrol szolo 648/2012/EU
rendeletében meghatarozott, a t6zsdén kivili szarmaz-
tatott Ugyletekbdl allé portfolio-allomanyok eqgyeztete-
séhez, és vitarendezéshez kapcsolodo tevékenysédeket
az UniCredit Bank Austria AG (Schottengasse 6-8., 1010
Vienna, Austria);

a megsemmisitésre szant dokumentumok gy(jtését, szal-
litdsat és medgsemmisitését az Iron Mountain Kft. (szék-
hely: 1093 Budapest, Czuczor utca 10.);

CRM tevékenységet tamogatd kommunikacios szolgalta-

tast a NeoSoft Informatikai Szolgaltato Kft. (8000 Székes-
fehérvar, Tavirda utca 2/A.)
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13.

14.

az UniCredit Bank Hungary Zrt. tevékenységének fej-
lesztéséhez sziksédes egyes informatikai szoftver-, és
interfész-fejlesztési, szoftver testre szabasi és bevezetési,
valamint a fejlesztésekkel 6sszefiiggd projekt menedzs-
ment és IT tanacsadasi szolgaltatasokat az UniCredit
Business Integrated Solutions Austria GmbH (1090
Vienna, Nordberdstrasse 13) végzi.

szamlavaltasi folyamatot tamogat6 informatikai
alkalmazas hasznalatat biztositd szolgaltatast a GIRO
Elszamolasforgalmi Zartkorlen MUkod6 Részvénytarsasag
(1054 Budapest, Vadasz u. 31.) végzi.

15.

16.

17.

18.

74 UniCredit Bank

forditasi, lektoralasi, tolmacsolasi szolgaltatast az Afford
Forditd- és Tolmacsiroda Kft. (1093 Budapest, Lonyay
utca 29.)

forditasi, lektoralasi, tolmacsolasi szolgaltatast az
InterContact Budapest Kft. (1054 Budapest, Hold u. 15.)

forditasi, lektoralasi, tolmacsolasi szolgaltatast az
Interlingo Bt. (1026 Budapest, Pasaréti Gt 47.) végzi.

webhely szolgaltatast és kapcsolédo Uzemeltetési felada-

tokat a Webstation Szamitastechnikai, Kereskedelmi és
Szolgaltatd Bt. (1082 Budapest, Nap u. 32.) végzi.
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2. SZ. MELLEKLET
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Fogalom-meghatarozasok

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat - kilo-
ndsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb
fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossadara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levon-
hato, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy - kdzvetlendGl vagy kdzvetve - azonosithatd
természetes személy

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlenll az adaton
végzett barmely mdvelet vagy a miveletek dsszesséde, igy
kilonosen gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taro-
lasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbi-
tasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6ssze-
kapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonosi-
tasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, Triszkép) rogzitése

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy
szamara torténd hozzaférhetdveé tétele

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo
technikai feladatok elvégzése, figdetlensl a miveletek vég-
rehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkoztol, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adaton végzik

Jogszabaly-roviditések

Infotv.: az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény

Pmt.: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa medelgzé-
sér6l és medakadalyozasardl szold 2017. évi LIl torvény

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény
Szamwv. tv.: a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. térvény

Hpt.: a hitelintézetekrol és a pénzigyi vallalkozasokrol szold
2013. évi CCXXXVII. torvény
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Bszt.: a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgalta-
tokrol, valamint az altaluk védezhetd tevékenysédek szabalyai-
rol sz6lo 2007. évi CXXXVIIL térvény

Grt.: a dazdasadi reklamtevékenység alapvets feltételeirdl és
egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény

FATCA tv.: a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Eqyesilt
Allamok Kormanvya kdz6tt a nemzetkdzi adéigyi megfelelés
el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolo
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiggo
egyes torvények madositasardl szold 2014. évi XIX. térvény

KHR tv.: a kdzponti hitelinformacios rendszerrdl szolo 2011.
évi CXXII. térvény

Szvmt.: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magan-
nyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6ld 2005. évi CXXXIIL.
térvény

Tpt.: a tOkepiacrol szold 2001. évi CXX. torvény

I. Banki adatkezelések

Banki adatkezelések az adatkezelési célok szerint
csoportositva’:

A) Pénziigyi szoldaltatasok nyGjtasaval kapcsolatos
adatkezelés

1. Uj hitelkartya igénylése, hiteligyintézés, tovabba koc-
kazatelemzés és értékelés, valamint a jovGbeni banki
veszteségek elkerilése

Az adatkezelés jogalapja az érintett Infotv. 5. § (1) a) pontja-
ban foglalt hozzajarulasa. Az adatkezelés addig tart, ameddig
az Ugyfélkapcsolattal, vagy a szerzddés létrejottének meghid-
sulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd, azaz az elévilés
megszakadasanak esetét kivéve az Ugyfélkapcsolat megsziiné-
sétdl vagy a szerzddés meghilsuldsatol szamitott 5 évig.

A személyes adatok kore a hitelkérelemben és melléklete-
iben medadott adatok, kilondsen az alabbiak: bankszam-
laszam, igényelt hitel adatai (hitelcél, hiteltipus, futamidg,

* A banki adatkezelések listaja nem teljeskor(
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kamatozas tipusa, hiteldsszeq, lakascéld hitel adatai, igénybe
vett tdmodatasok, kedvezmények) kombinalt hitel adatai,
személyi adatok (név, szlletési név, sziletési hely és iddg, jel-
zaloghitel esetében személyi azonositd, anyja szUletési neve,
allandé lakcim, alland6 lakcim tulajdonviszonya, levelezési
cim, telefonszam, e-mail cim, csaladi allapot, iskolai végzett-
séq), igényelt hitelkartya adatai, hiteligényl6 jovedelmi és
eqgyéb adatai (havi rendszeres nett6 igazolt jévedelem, egyéb
havi rendszeres igazolt jovedelem, haztartas havi rendszeres
kiadasa, jovedelemmel rendelkez6k szama a haztartasban,
eltartottak szama a haztartasban, jovedelemszerzés alapjaul
szolgalo jogviszony tipusa), hiteligényld rendszeres pénz-
Ugyi kotelezettsédei, tartozasai, biztositéki ingatlan adatai
(cim, helyrajzi szam, indatlan jellege, épités mddja, becsilt
forgalmi érték) biometrikus alairassal torténd igénylés/
szerzGdéskotés esetén az alairopadon tett alairassal a Bank
rendelkezésére bocsatott biometrikus adatok.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-103313/2016.

2. hitel és pénzkélcson nydjtasa

Az adatkezelés jodalapja és idGtartama (a tovabbiakban eqyit-
tesen Jodalap és IdGtartam):

« Az érintett Infotv. 5. § (1) a) pontjaban foglalt hozzajaru-
l8sa. Az adatkezelés addig tart, ameddig az Ugyfélkapcso-
lattal kapcsolatban igény érvényesithetd, azaz az elévilés
megszakadasanak esetét kivéve az Ugyfélkapcsolat
megsz(inésétdl szamitott 5 évid.

o A Ptk. 6:58. §-a alapjan a szerz0dés teljesitése: kitelezett-
Séqg a szolgaltatas teljesitésére és jogosultsag a szolgal-
tatds kdvetelésére. Az adatkezelés addig tart, ameddig
az Ugyfélkapcsolattal kapcsolatban igény érvényesithetd,
azaz az elévilés medszakadasanak esetét kivéve az Ugy-
félkapcsolat megsz{inésétdl szamitott 5 évig.

« A Pmt. 56. § (2) bekezdése az Uzleti kapcsolat |étrejotte-
kor lefolytatott Ugyfél-atvilagitassal kapcsolatban a Bank
birtokaba jutott adatok tekintetében. Az adatkezelés az
Ugyfélkapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 évig tart.

« A Szamuv. tv. a szamviteli bizonylat és az ezzel kap-
csolatos nyilvantartasok tekintetében. Az adatkezelés
id6tartama 8 év.

A személyes adatok kore kilondsen: név, alairas
(biometrikus alafrassal térténd igénylés/szerz6déskotés
esetén az alairopadon tett alairdssal a Bank rendelkezésére
bocsatott biometrikus adatok), sziletési név, anyja sziletési
neve, sziletési hely, idd, allampolgarsag, lakcim, allando
lakcim tulajdonviszonya, postacim, elektronikus levelezési
cim, telefonszam (munkahely, otthoni, mobil), adéazonositd
jel, jelzaloghitel esetében személyi azonositd, neme, csaladi

allapota, devizajodi statusz, kiemelt kozszerepldi statusz,
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cselekvGképesség ténye, személyi igazolvany (Gtlevél)
szama, eqgyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo
1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama;
lakcim hianyaban tartozkodasi helyét; legmagasabb iskolai
végzettség, munkahely (ezen belGl a munkavégzés helye, ha
eltér az eldbbitdl), beosztas, jovedelem és annak kifizetési
madja (pl. atutalas), terheli-e levonas (ezen bel0l pl. oka,
6sszede); foglalkoztatasi agazat, (el6zG) munkaviszony (azon
belll felmondasi id6 kezdete, véde), vallalkozbi jogviszony
idGtartama, tipusa, jovedelmet nydjto vallalkozasban valo
részesedeés, bekolt6zés datuma a jelenlegi lakasba; csalad-
ban él6k szama, 14 év alatti gyermekek szama a csaladban;
élet- vagy hazastars havi nettd jovedelme, nem igazolt havi
nettd jovedelem, havi kiadasok, egyéb (értékpapir, kp., letét),
haztartas jovedelmi és eqyéb adatai (mint keresoképtelen-
séq); jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem ren-
delkezd szervezet képviseletre jogosultak neve, beosztasa,
természetes személy kézbesitési megbizott, valamint a biz-
tositékot nyUjto, illetve a hitelbiralat lefolytatasaval érintett
egyéb természetes személyek fentiek szerinti azonositasra
alkalmas adatai, valamint a haztartasban él6 készfizetd
kezes havi nett6 jovedelme; a KHR-tv. szerinti KHR-adatok,
mobiltelefon tipusa (mint el&fizetéses / feltéltdkartyas,
céges / magan), Ugyfél kdveteléskezelési szempont(d besoro-
lasara vonatkozo adatok.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54761/2012.

3. specidlis (igy allami tdmogatasos, munkaltatéi kdlcson)
konstrukcidk pénzigyi lebonyolitasa

Az adatkezelés jodalapja és idGtartama a 2. pontban medgjelolt
Jogalap és IdGtartam.

A személyes adatok kore kilondsen: név, alairas (biometrikus
alairassal torténd igénylés/szerzodéskotés esetén az
alairépadon tett alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott
biometrikus adatok), sziletési név, anyja szlletési neve, sz0-
letési hely, idd, allampolgarsag, lakcim, postacim, elektroni-
kus levelezési cim, telefonszam (munkahely, otthoni, mobil),
addazonosito jel, személyi azonositd, neme, csaladi allapota,
devizajogi statusz, cselekvoképesség ténye, személyi igazol-
vany (Utlevél) szama, egyéb, a személyazonossag igazolasara
a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasa-
rol sz0ld 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany
szama; kilféldi esetén madyarorszagi tartdzkodasi helyét;
legmadgasabb iskolai végzettség, munkahely, beosztas,
jovedelem, foglalkoztatasi agazat, (el6z6) munkaviszony,
vallalkozédi jogviszony id6tartama, tipusa, jovedelmet nyujto
vallalkozasban valo részesedés, bekoltozés datuma a jelen-
legi lakasba; csaladban élék szama, 14 év alatti gyermekek
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szama a csaladban; élet- vagy hazastars havi netto jove-
delme, nem igazolt havi nett6 jovedelem, havi kiadasok,
eqyéb (értékpapir, kp., letét); jogi személy, illetve jogi szemé-
lyiségdel nem rendelkez0 szervezet képviseletre jogosultak
neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési megbizott,
valamint a biztositékot nyujto, illetve a hitelbiralat lefolyta-
tasaval érintett eqyéb természetes személyek fentiek szerinti
azonositasra alkalmas adatai; a KHR-tv. szerinti KHR-adatok.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54845/2012.

4. betét gyljtése és mas visszafizetendG pénzeszkoz — sajat
t6két meghalad6 mértékid — nyilvanossagtol torténd
elfogadasa

Az adatkezelés jogalapja és idGtartama a 2. pontban megjeldlt
Jogalap és IdGtartam.

A személyes adatok kore kiléndsen: név, sziletési név, anyja
sziletési neve, sziletési hely, id6, allampolgarsag, lakcim, pos-
tacim, elektronikus levelezési cim, személyi igazolvany (Utle-
vél) szama, eqyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolo
1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama;
lakcim hianyabani tartozkodasi hely, kiemelt kdzszereplGi sta-
tusz; jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet képviseletre jogosultak neve, beosztasa, természetes
személy kézbesitési megbizott azonositasra alkalmas adatai;
kedvezmeényezett fentiek szerinti, a befektetési szolgaltatas
jellegéhez kapcsolodd személyes adatai, biometrikus alairassal

torténd igénylés/szerz6déskotés esetén az alairopadon tett
alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott biometrikus adatok.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54765/2012.

5. pénzforgalmi szolgaltatasok nyGjtasa

Az adatkezelés jodalapja és idGtartama a 2. pontban megjelolt
Jogalap és Id6tartam.

A személyes adatok kdre kiléndsen: név (pl. kartyabirtokos
neve, kartyan szerepld név, készpénz ki- és befizetéshez
kapcsoldddan a tranzakciot végzd személy neve, atutalasok,
beszedések megbizoinak, kedvezményezettjeinek, beszedtk
neve), szUletési név, anyja neve, szlletési hely, sziletési
datum, személyazonositdé okmany tipusa, szama, adéazono-
sitd jel, tarsadalombiztositasi azonosito jel, allampolgarsag,
allando lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim,
telefonszam(ok), csaladi allapot, azonos allandé lakcimen
616 személy fentiekben felsorolt személyazonosito ada-

tai, lakcimkartyajanak szama, munkahely (munkaltato),
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szervezeti eqyséq, beosztas, munkaviszony kezdete, POS/
VPOS keresked6 gazdalkodé szervezet tulajdonos(ok)

neve, kereskedd természetes személy neve, Uzlethelység
kapcsolattarto(k) neve, beosztasa, elérhetdséde (telefon,
fax), kartyatranzakciok (igy autorizacio) lebonyolitasahoz
szUkséges adatok (igy kartyaszam, lejarat); atutalasok,
beszedések megbizoinak, kedvezményezettjeinek, kotelezett-
jeinek szamlaszama, kozleményben, felhatalmazo levélen
feltintetett személyes adatok, valtobeszedés kapcsan a
valton szerepld személyes adatok, biometrikus alairassal
torténd igénylés/szerz6déskotés esetén az alairopadon tett
alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott biometrikus
adatok.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54762/2012.

6. valutaval, devizaval - ide nem értve a pénzvaltasi
tevékenységdet -, valtdval, illetve csekkel sajat szamlara

vagy bizomanyosként térténd kereskedelmi tevékenység
végzése

Az adatkezelés jodalapja és idGtartama a 2. pontban megjeldlt
Jogalap és IdGtartam.

A személyes adatok kore kilondsen: kedvezményezett termé-
szetes személy neve, cime, szamlaszama, csekk adatai

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54767/2012.
7. kezesség és bankdarancia vallalasa, valamint egyéb
bankari kotelezettség vallalasa

Az adatkezelés jodalapja és id6tartama a 2. pontban megjelélt
Jogalap és IdGtartam.

A személyes adatok kére kiléndsen: név, sziletési név, szi-
letési hely, id6, személyazonositd igazolvany szama, tipusa,

Utlevélszam, lakcim

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54769/2012.

8. Letéti szolgaltatds, széfszoldgaltatas nydjtasa

Az adatkezelés jodalapja és id6tartama a 2. pontban megjeldlt
Jogalap és IdGtartam.

A személyes adatok kére kiléndsen: név, sziiletési név,
sziletési hely, sziletési idd, anyja szUletési neve, lakcim,
telefonszam, személyi azonositd okmany szama, tipusa,
levelezési cim, elektronikus levelezési cim, jogi személyek,
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jogi személyiséggel nem rendelkezG szervezetek érintett
természetes személy képviselGinek, kapcsolattartoinak

neve, telefonszama, elektronikus levelezési cime, beosztasa,
biometrikus alairassal torténd igénylés/szerzodéskotés esetén

az alairépadon tett alairdssal a Bank rendelkezésére bocsatott
biometrikus adatok.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54764/2012.

9. olyan papir alap0 készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
(példaul papir alapu utazasi csekk, valtd) kibocsatasa,
illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nydjtasa, amely
nem mindsil pénzforgalmi szoldgaltatasnak

Az adatkezelés jodalapja és idGtartama a 2. pontban megjelolt
Jogalap és Id&tartam.

A személyes adatok kore kilondsen: megbizd természetes sze-
mély neve, cime, szamlaszama, kedvezményezett természetes
szemeély neve, cime, szamlaszama, csekk adatai; csekkszerzddés
esetén jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezd szer-
vezetek érintett természetes személy képviseldi, kapcsolattartoi
neve, telefonszama, elektronikus levelezési cime, beosztasa

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54768/2012.

10. pénzigyi szolgaltatas kozvetitése, valamint a biztosi-
tokrol és a biztositasi tevékenységrél szolo torvényben
foglalt feltételekkel folytatott biztositaskozvetitdi tevé-
kenység végzése

Az adatkezelés jodalapja és idGtartama a 2. pontban megjelolt
Jogalap és Id6tartam.

A személyes adatok kore kilondsen: név, sziletési név, anyja
sziletési neve, sziletési hely, id6, allampoldarsag, lakcim, pos-
tacim, elektronikus levelezési cim, személyi igazolvany (Gtle-
vél) szama, eqyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo
1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany szama,
adobazonositd jel, telefonszam, nem, foglalkozas; kilfoldi
esetén magyarorszadi tartdzkodasi hely; jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet képviseletre
jogosultak neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési
megbizott, valamint a biztositékot nydjto, illetve a hitelbiralat
lefolytatasaval érintett eqyéb természetes személyek fentiek
szerinti, azonositasra alkalmas adatai, biometrikus alairassal
torténd igénylés/szerz6déskotés esetén az alairopadon tett
alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott biometrikus adatok.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54766/2012.
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11. hiteleldszlrés kezdeményezése esetén annak elvég-
zése, telefonos érdeklddés esetén a hitellehetdségekkel
kapcsolatos tajékoztatas, valamint a hitellehetdségekre,

hiteleldszlrésre vonatkozd, az érdekl6do altal megadott
elérhetGsédeken torténd kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés jodalapja az érintett Infotv. 5. § (1) a) pontja-
ban foglalt hozzajarulasa. Az adatkezelés addig tart, ameddig
az Ugyfélkapcsolattal, vagy a szerzGdés létrejottének meghid-
sulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd, azaz az elévilés
medszakadasanak esetét kivéve az Ugyfélkapcsolat megsziné-
sét6l vagy a szerz6dés meghilsulasatol szamitott 5 évid.

A személyes adatok kore kiléndsen: név, e-mail, telefonszam,
sziletési év, lakohely, midta lakik az adott helyen, csaladi
allapot, legmadasabb iskolai végzettség, haztartasban élo fel-
nottek/gyermekek szama, jovedelmi, kiadasi adatok, fennallo
hitelre vonatkozd informacio

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-103315/2016.

B) Kiegészitd pénzidyi szoldaltatas nydjtasa

12. pénzvaltasi tevékenység végzése

Az adatkezelés jodalapja és id6tartama a 2. pontban megjelélt
Jogalap és IdGtartam.

A személyes adatok kore kilondsen: név, azonositd okmany
tipusa és szama; Ugyfél devizajogi statusza

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54763/2012.

C) A Bank altal védzett befektetési és kiegészitd befek-
tetési szoldaltatasok, valamint edyéb Uzletszerien
végzett szolgaltatasok

13. értékpapir-kolcsénzés, részvényesi meghatalmazotti
(nominee) tevékenység, befektetési szolgaltatasi
tevékenység, befektetési szolgaltatasi tevékenységet
kiegészitd szolgaltatas, valamint a Bszt. 111-116. §-a
szerinti kdzvetitsi tevékenység és arutdzsdei szolgaltato
altal végezhetd tevékenység végzése

Az adatkezelés jodalapja és id6tartama a 2. pontban megjeldlt
Jogalap és IdGtartam.

A személyes adatok kore kildndsen: név, sziletési név, anyja
szUletési neve, sziletési hely, id6, allampolgarsag, lakcim,
postacim, elektronikus levelezési cim, személyi igazolvany
(Otlevel) szama, egyéb, a személyazonossag igazolasara a
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polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
sz0l6 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas igazolvany
szama; addazonosito jel, foglalkozas, munkahely neve, cime,
jovedelmi helyzet; lakcim hianyaban tartozkodasi hely,
tartozkodasi engedély szama, devizajodi statusz; jogi sze-
mély, illetve jogi személyisédgel nem rendelkezd szervezet
képviseletre jogosultak neve, beosztasa, természetes személy
kézbesitési megbizott

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54770/2012.

14. szamlatulajdonos részére annak biztositasa, hogy az

értékpapirszamla és az Ugyfélszamla aktualis helyzetérdl
a Magyar Nemzeti Bank honlapjan tajékozddjon

Az adatkezelés jodalapja a Tpt. 142/A. §-a. Az adatkezelés az
érintett személyes adatoknak a Magyar Nemzeti Bank részére
torténd megkildésére vonatkozo kotelezettség hatarideje
naptari évének utolsd napjatél szamitott 5 évig tart.

A személyes adatok kdre kilondsen: az értékpapirszamlahoz

és az Ugyfélszamlahoz kapcsolédoan képzett belépési azono-
Sit0 és jelsz0, a targyhdonap utolsd napjanak helyzetét mutato
értékpapirszamla- és Ugyfélszamlaegyenleg és adatok

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-103314/2016.

15. az 6nkéntes kolcsonos biztositoé pénztarakrol sz6lé 1993.
évi XCVI. torvény 11/A. §-aban foglalt feltételek szerinti
tagszervezési tevékenység alvallalkozoként torténd
végzése

Az adatkezelés jogalapja és idGtartama a 2. pontban megjelolt
Jogalap és IdGtartam.

A személyes adatok kdre kilondsen: név, sziletési név,
sziletési hely, sziletési id8, anyja szUletési neve, lakcim,
telefonszam (munkahelyi, mobil és vezetékes), személyi
azonositd okmany szama, tipusa, Gtlevél szama, levelezési
cim, elektronikus levelezési cim, kedvezményezett (név,
szUletési név, sziletési hely, sziletési idd, anyja sziletési
neve, addazonosito jel, lakcim, levelezési cim, azonositd
okmany tipusa, szama, hozzatartoz6i jelleg), TAJ azonosito,
adbazonosito jel, nem, allampolgarsag, biztositotta valas
datuma, bruttd jovedelem, bankszamlaszam, munkaltatora
vonatkozd adatok (név, székhely, adészam, cégjeqyzékszam,
elérhetdségek (e-mail/telefon/fax), bankszamlaszam), tag-
dijvallalas 6sszede, nyilvantartasi szam (tagsagi azonosito),
egészségpénztari kartya igénylése esetén a kartyan szerepld
név, kilfoldi lakhely( pénztartag esetén kiemelt kdzszerepld,
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kiemelt kdzszerepl6 hozzatartozoja, illetve kiemelt kdzszerep-
l6vel kozeli kapcsolatban allo személy statusz

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54771/2012.
D) Egyéb adatkezelések

16. piackutatas, kdzvélemény-kutatas, igyfélelégedettség-
mérés lebonyolitasa

Az adatkezelés jodalapja az érintett Infotv. 5. § (1) a) pontjaban
foglalt hozzajarulasa. Az adatkezelés az Ggyfélkapcsolat meg-
sz(inését6l szamitott 2 évig, amennyiben a hozzajarulé nyilatko-
zaton mas idtartam van feltintetve, eddig az idGtartamig tart.

A személyes adatok kore kiléndsen: név, sziletési név, anyja
sziletési neve, sziletési hely, sziletési id6, allampoldarsag,
lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim, szemé-
lyi igazolvany (Utlevél) szama, egyéb, a személyazonossag
igazolasara a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. térvény szerint alkal-
mas igazolvany szama; kilfoldi esetén magyarorszagi tar-
tdzkodasi hely; jogi személy, illetve jogi személyiségdel nem
rendelkez0 szervezet képviseletre jogosultak neve, beosztasa,
természetes személy kézbesitési megbizott fentiek szerinti,
azonositasra alkalmas adatai; kedvezményezett adatai, Ugy-
fél altal igénybe vett termékek és szolgaltatasok

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54772/2012.

17. kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing), marketingcéld
adatkezelés, karacsonyi idvozletek, a Bank termékei
irant meghatarozott csatornakon érdekl6dd személyek-
kel valé kapcsolattartas

Az adatkezelés jodalapja az érintett Infotv. 5. § (1) a) pontja-
ban és a Grt. 6. § (1) bekezdésében foglalt hozzajarulasa. Az
adatkezelés az Ugyfélkapcsolat megsz(inésétdl szamitott 2
évig, amennyiben a hozzajarulé nyilatkozaton mas idGtartam
van feltintetve, eddig az id6tartamig tart.

A személyes adatok kore kiloéndsen a 16. pontban megjelolt
adatok.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54772/2012.
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18. Ugyfélkapcsolat, rendezvények megszervezése, adatok
pontossaganak folyamatos megdrzése, panaszkezelés,
kintlévGség kezelése, egyéb operativ igyfélkiszoldalas

Az adatkezelés jogalapja és idGtartama a 2. pontban megjeldlt
Jogalap és IdGtartam.

A személyes adatok kore kilondsen a 16. pontban megjelolt
adatok.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54772/2012.

19. Madyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Alla-
mok Kormanya kozott a nemzetkdzi addigyi megfelelés
eldmozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol
sz6l6 Megallapodas végrehajtasa

Az adatkezelés jogalapja a FATCA tv. 2. cikkében foglalt kéte-
lezettséq. Az adatkezelés a FATCA tv. 3. cikkének 5. pontja
alapjan az Ugyfélkapcsolat megsz{inésének évét kovetd 9.
honapig tart.

A személyes adatok kore kilondsen: a térvény szerinti
Meghatarozott Egyesilt Allamokbeli Személy(ek) ( neve,
cime, egyesilt allamokbeli addazonositoja, szamlaszama,
szamlaegyenlege

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-77610/2014.

20. a Bank telefonos, illetve ahhoz hasonlé elveken mikodd
Ugyfélszolgalatai relevans értékesitési teriletei hangfel-
vételeinek rogzitése

Az adatkezelés jogalapja panaszkezelés esetén a Hpt. 288. §
(4) bekezdése. Az adatkezelés ezen jogszabalyhely alapjan 5
évig tart.

Az adatkezelés jodalapja panasznak nem mingsild telefonos
kommunikacio esetén az érintett Infotv. 5. § (1) a) pontjaban
foglalt hozzajarulasa. Az adatkezelés addig tart, ameddig a
hangfelvétellel kapcsolatban igény érvényesithetd, azaz az
elévilés megszakadasanak esetét kivéve 5 évig.

A személyes adatok kore kilondsen: az Ugyfélszolgalattal /
relevans értékesitési teriletekkel kapcsolatba épd személyek
hangfelvétele, hivas iddpontja, hivd fél telefonszama, hangfel-
vételr6l készitett jeqyzokonyv

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54849/2012.
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21. A Magyar Nemzeti Banknak a fizetési késedelembe esett
lakossadgi jelzaloghitelek helyreallitasarél sz6l6 1/2016.
(I11.11.) sz. ajanlasaban foglaltak teljesitése

Az adatkezelés jodalapja az érintett Infotv. 5. § (1) a) pontja-
ban foglalt hozzajarulasa. Az adatkezelés addig tart, ameddig
az Ugyfélkapcsolattal kapcsolatban igény érvényesithetd, azaz
az elévilés megszakadasanak esetét kivéve az Ugyfélkapcsolat
medsz{inésétdl szamitott 5 évig.

A személyes adatok kore kiléndsen: ados neve, hitelben
betoltott szerepkore, Ugyfélszama, hitelszama, telefon-
szama, lakcime, levelezési cime, személyi igazolvany szama,
alairasa; hitel atalakitasara vonatkozo igények, észrevéte-
lek; ad6s, addstars munkaviszonyaval kapcsolatos relevans
informaciok (rendelkezik-e munkaviszonnyal, ha nem, akkor
varhatéan mikortél rendelkezik majd munkaviszonnyal; mun-
kaviszony jellege: hatarozott, hatarozatlan idejd, hatarozott
idej esetén annak vége); ados, adostars jovedelmi helyzeté-
vel kapcsolatos relevans informaciok (munkaviszonybol szar-
mazo, jovedelemidazolassal igazolhatd rendszeres havi nettod
jovedelem; rendszeres havi eqyéb jovedelem; szandékaban
all-e eladni a fedezeti ingatlant; kordbban megkisérelte-e
mar eladni a fedezeti indatlant); adds, addstars vagyoni hely-
zetével kapcsolatos relevans informaciok (fedezeti indatlan
paraméterei: elhelyezkedése /telepiilés neve/, alapterilete,
szobak szama, ingatlan tipusa /pl.: panel lakas, egyéb lakas,
csaladi haz/, ingatlan allapota /pl.: Gj, Gjszer(, felGjitott,
hasznélt, rossz allapot(/, az indatlan az adds lakhatasara
szolgal-e); eqyéb ingatlan paraméterei (elhelyezkedése /tele-
pllés neve/, alapterUlete, szobak szdma, indatlan tipusa /pl.:
panel lakas, eqyéb lakas, csaladi haz/, ingatlan allapota /pl.:
Gj, Gjszerd, felGjitott, hasznalt, rossz allapot(/, az indatlan az
ados lakhatasara szolgal-e); ados, adostars életkdrilménye-
ivel kapcsolatos relevans informaciok (adossal, adostarssal
eqy haztartasban él6 személyek szama /haztartas teljes lét-
szama, ebbdl eltartottak szama, kiskor( eltartottak szama/;
haztartas havi nélkildzhetetlen kiadasai eqy atlagos hénap-
ban, egy 6sszegben /kiv. a lakossagi jelzaloghitel szerzddés
alapjan fennallo fizetési kdtelezettség/); ados, adostars egyéb
tartozasai (pl.: kozUzemi és kdztartozasok dsszege)

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-101612/2016.

22. a Bank és a Generali Biztosito Zrt. kozotti hitelfedezeti

biztositasi szerzddés hatalyanak Biztositottra torténd
kiterjesztése

Az adatkezelés jogalapja az érintett Infotv. 5. § (1) a) pontja-

ban foglalt hozzajarulasa. Az adatkezelés addig tart, ameddig
az Ugyfélkapcsolattal kapcsolatban igény érvényesithetd, azaz
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az elévilés megszakadasanak esetét kivéve az Ggyfélkapcsolat
medgsz{inését6l szamitott 5 évig.

A személyes adatok kore kilondsen: Bankkal kotott szerzd-
désre vonatkozo adatok, név, sziletési név, sziletési hely és
id6, anyja szUletési neve, személyi igazolvany szama, allando
lakcim, alairas (biometrikus alairassal torténd igénylés/szerzo-
déskotés esetén az alairépadon tett alairassal a Bank rendelke-
zésére bocsatott biometrikus adatok), telefonszam, biztositasi

szerzGdés teljesitéséhez sziksédes adatok.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-103312/2016

23. a Bank altal hasznalt meghatarozott épiletekbe, helyi-
ségekbe valo be- és kilépés vagyonvédelmi és biztonsagi
szempont0 nyomon kdvetése

Az adatkezelés jogalapja az érintett Infotv. 5. § (1) a) pontja-
ban foglalt hozzajarulasa. Az adatkezelés az Szvmt. 32. § (2)
bekezdése alapjan a belépésre jogosultaknak az elektronikus
beléptetd rendszer mikddtetéséhez kezelt azonosito adatai
(név) tekintetében rendszeres belépés esetén a belépésre vald
jogosultsag medgsz{néséig, alkalmi belépés esetén a tavozastol
szamitott huszonnégy 6rdig tart. Az adatkezelés az Szvmt. 32.
§ (3) bekezdése alapjan az elektronikus beléptetd rendszer
mikddtetése soran keletkezett adatok (pl. a belépés idépontja)
tekintetében rendszeres belépés esetén a belépésre vald
jogosultsag megsz{néséig, de legkésdbb az adat keletkezésé-
t6l szamitott hat honapig, alkalmi belépés esetén a tavozastol
szamitott huszonnégy 6raig tart.

A személyes adatok kore kilondsen: a be- és kilépd személyek
neve, személyi azonositd okmany szama, érzékeld pontokon
vald athaladas ténvye, ideje

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54848/2012.

24. a Bank székhelyére, illetve telephelyeire, eqgyéb, a Bank
altal hasznalt épiletbe, mint kdzonség szamara nyilva-
nos maganteriletre meghatarozott céllal belépni kivané
természetes személyekrdl kamerafelvétel készitése és
tarolasa bank-, értékpapirtitok és Uzleti titok védelme,
vagyonvédelmi, emberi élet, valamint testi épség
védelme céljabél

Az adatkezelés jogalapja az érintett Infotv. 5. § (1) a) pont-
jaban foglalt hozzajarulasa. Az adatkezelés idGtartama az
Szvmt. 31. § (4) bek. alapjan a kdz6nség szamara nyilvanos
madanteriletén 60 nap, a Bank egyéb teriletein az Szvmt. 31.
§ (3) bek. c) pontja alapjan jelentds érték{ pénz, értékpapir,
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nemesfém, dragakd biztonsagos tarolasa, kezelése, szallitasa
érdekében 30 nap.

A személyes adatok kore kilondsen: természetes személyrol
felvétel

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-54847/2012.

A fent megjeldlt személyes adatok kére kibGvilhet a jogvi-
szonnyal kapcsolatban keletkezett, valamint a Bank informa-
tikai rendszerében generalédott adatokkal.

Il. Adattovabbitas

Az adatkezelésekhez kapcsol6dd adattovabbitasok, melyekre a
Bank az érintett hozzajarulasa, illetSleg térvényi rendelkezés
alapjan jogosult (cimzettek a Bankon kivili tovabbi lehetséges
adatkezelGk):

Erintett 6nkéntes hozzajarulasa alapjan:

« a pozitiv (a kotelezettségeiket rendben fizetd adosok
tekintetében) referenciaadatok KHR-bL torténd lekér-
dezése, valamint adattovabbitas esetén a BISZ Zrt.
(1205 Budapest, Martonffy u. 25-27.; info@bisz.hu,
www.bisz.hu)

« okmanyellendrzés és eqyéb lekérdezés esetén a Koz-
igazgatasi és Elektronikus Kdzszolgaltatasok Kdzponti
Hivatala (1094 Budapest, Balazs Béla u. 35.)

« a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (1054 Budapest, Széchenyi
u. 2., www.nav.gov.hu) és a munkaltaté a jovedelemida-
zolas ellendrzése esetén

« a Bank KozvetitGje a kozvetitdi dijhoz kapcsolodo
adategyeztetésben

« hitelfedezeti biztositasi szerzddés létrejotte esetén
Generali Biztosito Zrt. (1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.;
generali.hu@denerali.com; www.generali.hu), illetd-
leg UniCredit Biztositaskozvetitd Kft. (1054 Budapest,
Szabadsag tér 5-6., biztositas@unicreditleasing.hu)

« valamint az érintett hiteljogviszonyahoz kapcsol6ddan
|étrejott tovabbi biztositotti jogviszony biztositottja az
I/D/22. pontban foglalt adatkezelés tekintetében

« a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér
9., info@mnb.hu, http://www.mnb.hu) az I/D/21. pont-
ban foglalt adatkezelés tekintetében

A Hpt. banktitok-kiadasra vonatkozo 161-164. §-ai és a Bszt.
értékpapirtitok-kiadasra vonatkoz6 118-120. §-ai alapjan:
< a Bank tulajdonosa, az UniCredit S.p.a. (20154
Milané, Olaszorszag, Piazza Gae Aulenti 3 — Tower
A, www.unicreditgroup.eu) a tulajdonosi ellendrzés,
a Bank jogszabaly alapjan vallalt feladatai, fennalld
kotelezettségei teljesitése, tovabba konszolidacios,
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kockazatelemzési, illetve szolgaltatasok értékesitése,
valamint az 6sszevont alapU feligyeletnek valé megfe-
lelés céljabol

« UniCredit Bank Austria AG az AUF kiszervezett tevékeny-
ségekrdl sz0lo 1. sz. melléklete (a tovabbiakban: Kiszerve-
zési Melléklet) 6., 9. s 10. pontja szerint

« a Bank kdvetelésének érvényesitése érdekében kove-
telés behajtasaval foglalkozd harmadik személyek,
koveteléskezeltk

KHR tv. 5. § (7) bekezdése alapjan:

« a negativ (mulasztassal rendelkez6 addsok, vagy vissza-
élések tekintetében) referenciaadatok KHR-bol torténd
lekérdezése, valamint adattovabbitas esetén a BISZ Zrt.

A Tpt. 142/A. § (2)-(3) bekezdése alapjan:

« a Magyar Nemzeti Bank az I/C/14. pontban foglalt adat-
kezelés tekintetében

lll. Adatfeldolgozok

« a GIRINfO-bdl torténd lekérdezés esetén a GIRO Zrt. (1054
Budapest, Vadasz u. 31., info@mail.giro.hu, www.giro.hu)

« a Bank kdzvélemény-kutatas és piackutatas céljabol
igénybe vett szerzGdéses partnerei

« avagyonvédelmi és biztonsagi céll adatkezelések esetén
(I/D/22-23. pont) a Bank vagyonvédelemmel megbizott
szerz6déses partnerei

A Hpt. 68. § szerinti kiszervezés alapjan adatfeldolgozok és
al-adatfeldolgozok:

« EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. (székhely:1117 Budapest,
Budafoki 0t. 107-109.) 1117 Budapest, Budafoki Gt.
107-109.) adatfeldolgoz6 és Dijbeszedd Informatikai Kft.
(1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.) al-adatfeldolgoz6
a Kiszervezési Melléklet 1. és 4. pontja szerint

« Iron Mountain Kft. (székhely: 1093 Budapest, Czuczor
utca 10.) adatfeldolgozd és Datashred Kft. (1012 Buda-
pest, Kuny Domokos utca 4/D fsz.1.), al-adatfeldolgoz6 a
Kiszervezési Melléklet 2. és 11. pontja szerint

» Czech Branch of UniCredit Business Integrated Solutions
S.C.p.A. (Zeletavska 1525/1, Praha 4, PSC 140 00, Czech
Republic) a Kiszervezési Melléklet 5. pontja szerint

e GEMALTO GmbH (Mercedesstrasse 13, 70794 Filderstadt,
Germany) adatfeldolgozd és ANY Biztonsagi Nyomda
Nyrt. (1102 Budapest, Halom u. 5.) al-adatfeldolgozd a
Kiszervezési Melléklet 3. pontja szerint

« UNICREDIT BUSINESS INTEGRATED SOLUTIONS SOCIETA
CONSORTILE PER AZIONI (,,UBIS”) (Olaszorszag, 20151
Milano, Via Livio Cambi 1.) adatfeldolgozd és First
Data Magyarorszag Kft. (1138 Budapest, Vaci 0t 135-
139.), First Data Slovakia s.r.o. (Einsteinova 25. 85101,
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Bratislava, Slovakia), Accenture S.p.A (IT 20154 Milano
VIA MAURIZIO QUADRIO 17), AlbaComp SH (HU 8000
Székesfehérvar Raktar u. 2.), Appello Kft (HU 1075 Buda-
pest Madach Imre 0t 13-14.), ASSECO SOUTH EASTERN
EUROPE (HR 10000 ZAGREB ULICA GRADA VUKOVARA
269D), BlackBelt Technology Kft. (HU 2092 Budakeszi
Gabor Aron u. 48/C), BSCE Kft. (HU 1134 Budapest Robert
Karoly Krt. 82-84.), Budapesti Ertéktdzsde Zrt. (HU 1062
BUDAPEST ANDRASSY UT 93.), Cardinal Kft (HU 1025
BUDAPEST PUSZTASZERI UT 91), Cobra Computer Kft (HU
1134 Budapest Rabert Karoly Krt 59.), Compliance Data
Systems Hundary Kft. (HU 1023 Budapest 4. Bécsi Ut 4),
Easy-Comp BT (HU 1202 BUDAPEST CSOMA U. 31/B.),
ENGINEERING INGEGNERIA INFORMATICA (IT 00185 Roma
Via San Martino della Battaglia, 56), FBS HUNGARY Kft.
(HU 2013 Pomaz Liliom utca. 84-86.), FIDOSOFT SZA-
MITASTECHNIKAI BT. (HU 2500 ESZTERGOM PERC U.),
FINITEC SP. Z 0.0. (PL 96-300 Zyrardow POW. 2B/25),
Geomant-Algotech Zrt. (HU 1013 Budapest Krisztina
tér), HANSOFT INFORMATIKAI KFT. (HU 1094 Budapest
TGzolto6 utca 78-80), HYPERTAM KFT. (HU 1117 BUDA-
PEST FEHERVARI UT 50-52. 2em), Incom Famulatus

Kft. (HU 1074 Budapest Rottenbiller utca 6/b), LOXON
SOLUTIONS ZRT. (HU 1134 Budapest L6portar utca 20.B),
L&P SOLUTIONS KFT (HU 1118 Budapest Homonna utca
8/A), MONOLITH SYSTEMHOUSE INTERNATIONAL (SK 943
01 Stdrovo 11 Hlavna), OMIKRON MAGYARORSZAG KFT
(HU 1133 Budapest Vaci ut 110), PATSYS INFORMATI-
KAI' KFT (HU 1162 BUDAPEST SZILAJ Utca), Qualysoft
Zrt. (HU 1118 Budapest Rétkdz utca 5.), R&R Software
Zrt. (HU 1038 Budapest Raby Matyas utca 7.), Rate
Software and Development Kft. (HU 1119 Budapest
Fehérvari Gt 79.), REPLY S.PA. (IT 10143 TORINO CORSO
FRANCIA 110), SAS Institute Kft (HU 1122 Budapest
Hataror 0t 36.), SOLIDSOFT KFT. (HU 1142 Budapest
Rakospatak u. 50-52.), TATA CONSULTANCY SERVICES
LIMITED (HU 1117 Budapest Irinyi Jozsef utca 4-20 1.
emelet), TOP ITSERVICES AG (DE 82008 Unterhaching
InselkammerstraBe 1), TRILOBITA INFORMATIKAI ZRT.
(HU 1149 Budapest Nagy Lajos kiraly Gtja 117), VALUE
TRANSFORMATION SERVICES (IT 37139 VERONA VIA
DELLA MECCANICA SNC), Pentalog Romania SRL (RO
500227 Brasov 13A, Garii street, 2nd floor), Technology
Reply SRL (RO 014472 Bucharest STR. CEASORNICULUI,
NR.17), WUP Kft (HU 1027 Budapest Ganz u. 16.),
Codeland SRL (IT 20124 Milano Piazza IV Novembre

4), IASON LIMITED (BG V94 D43N LIMERICK 6 O CURRY
STREET) al-adatfeldolgozok a Kiszervezési Melléklet 7.
pontja szerint;

UniCredit Bank AG. (Kardinal-Faulhaber- Str. 1, 80333
MUnchen, Németorszag) a Kiszervezési Melléklet 8.
pontja szerint
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« NeoSoft Informatikai Szolgaltato Kft. (8000
SzékesfehérvarTavirda utca 2/A.) a Kiszervezési Melléklet
12. pontja szerint

» UniCredit Business Integrated Solutions Austria GmbH
(1090 Vienna, Nordbergstrasse 13) adatfeldolgozo és
B.IT. Blue IT-Services Ges.m.b.H. (AT 1020 Vienna Obere
DonaustraBe 95), COMARCH SPOLKA AKCYJNA (PL 31-864
Krakow Aleja Jana Pawla Il 39a), EXPERIAN OSTERREICH
GESELLSCHAFT MI (AT 1080 Wien Strozzigasse 10), PL-O-T
EDV-Planungs- und Handels GmbH (AT 1010 Wien Franz
Josefs Kai 33), SPECIFIC-GROUP SLOVAKIA KG (SK 821
04 Bratislava Galvaniho 7/D), Targit GmbH (AT 1040
Vienna BrucknerstraBe 2/3), TERADATA GMBH (AT 1150
Wien Storchengasse 1), VOQUZ IT Solutions (AT 1030
Wien Rennweg 97-99) al-adatfeldolgozok a Kiszervezési
Melléklet 13. pontja szerint

« GIRO Elszamolasforgalmi ZartkdrGen M(kddo Részvény-
tarsasag (1054 Budapest, Vadasz u. 31.) a Kiszervezési
Melléklet 14. pontja szerint

« Afford Forditd- és Tolmacsiroda Kft. (1093 Budapest,
Lényay u. 29.) adatfeldolgozo és Syntext Bt. (1147
Budapest, Czabor u. 84/B), Horvath Eleonéra ev. (8000
Székesfehérvar, Havranek u. 6.), Punktum 03 Bt. (1133
Budapest, Karpat u. 5.), Mezei Viola Mezei ev. (1021
Budapest, Budakeszi Gt 55/D) és Vilag-Egyetem Kft. (1064
Budapest, Vorosmarty u. 42. 2/16.) al-adatfeldolgozdk a
Kiszervezési Melléklet 15. pontja szerint

« InterContact Budapest Kft. (1054 Budapest, Hold u.

15.) adatfeldolgoz6 és SB Bt. (1122 Bp., Maros u. 25.),
Csere Eva és Tsa Bt. (1028 Budapest, Urbéres u. 38-40.),
Exedrium Kft. (1016 Budapest, Fenyd u. 13.), Konsulinna
Bt. (1016 Budapest, FenyG u. 13.), Target 27. Kft. (2600
Vac, Karcsu Antal Arzén u. 1/C.), B.O. Bt. (1101 Budapest,
Kébanyai Ut 43/A, Aldwick Kft. (5600 Békéscsba, Andrassy
u. 24-28.), Krahobor Bt. (2086 Tinnye (Honfoglalas u. 7.),
Mark Frivaldszky e.v. (1046 Budapest, Kunhalom. u. 28.),
Szomraky Béla ewv. (2626 Nagymaros, Béla Kiraly u.2.,),
Al-Dente Bt. (1138 Budapest, Népfiirdd u. 17/C.), Bezdan
Csaba ewv. (7622 Szedeg, Attila 0t 7.), Mahalo Bt. (1031
Budapest, Vizimolnar u. 6.), Trans-Script Bt. (1032 Kiscelli
u. 18.), Kaletsky és Tsa Kft. (1012 Budapest, Logodi u.
50.), a RG Progress Bt. (1145 Budapest, Rona u. 185.),
Niles Facklam e.. (77694 Kehl, Kindergarten Strasse
1/A.) és Szunyiné Vezse Maria ew. (2030 Erd, Bibic u. 46.)
al-adatfeldolgozok a Kiszervezési Melléklet 16. pontja
szerint

« Interlingo Bt. (1026 Budapest, Pasaréti Gt 47.) a Kiszerve-
zési Melléklet 17. pontja szerint

« Webstation Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szol-
galtato Bt. (1082 Budapest, Nap u. 32.) a Kiszervezési
Melléklet 18. pontja szerint

74 UniCredit Bank

IV. Adatkezeléssel kapcsolatos egyéb tények

Az adatok megismerésére a Bank és az esetledes tovabbi
adatkezel6k, adatfeldolgozok munkavallaloi a munkako-
rikbe tartozo feladatok teljesitéséhez szikséges mértékben
jogosultak.

A Bank az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kilono-
sen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossadra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisilés, sérilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadé hozzaférhetetlenné valas
ellen. A Bank a kilonb6z6 nyilvantartasaiban elektronikusan
kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai
megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
térvény lehet6veé teszi — kozvetlenUl ne legyenek 6sszekapcsol-
hatok és az érintetthez rendelhettk.

A Bank a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan
miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik
az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatke-
zeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyaijt.

A Bank automatizalt adatfeldolgozast alkalmazhat, mely-
lyel elGre meghatarozott szempontok alapjan méri fel a
hitelképességet.

V. Erintett jodai, jodorvoslati lehetdségei

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl,
valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a
kotelezd adatkezelések kivételével — torlését vagy zarolasat

az UniCredit Bank Hundary Zrt. 1054 Budapest, Szabadsag tér
5-6. cimén vagy az info@unicreditgroup.hu e-mail cimen.

Tajékoztatashoz valo jog:

Az érintett kérelmére az UniCredit Bank Hundary Zrt., mint
adatkezelG tajékoztatast ad az altala kezelt, illetSleq az altala
megbizott feldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forra-
sarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamaral, az
adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dssze-
figqo tevékenyséqérdl, az adatvédelmi incidens korilménye-
ir6l, hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrol,
tovabba adattovabbitas esetén annak jogalapjarol és cimzett-
jérdl. Az adatkezeld a kérelem benyGjtasatol szamitott legrovi-
debb idd alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil, kdzérthetd
formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban adja meg
a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd
a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozd tajékoztatasi kérel-
met az adatkezel6héz még nem nyGjtott be. Eqyéb esetekben
az UniCredit Bank Hundary Zrt. kdltséqgtéritést allapithat med.
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Helyesbités joda:

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. a személyes adatot helyesbiti,
ha az a val6sagnak nem felel meg és a valdsagnak medfeleld
személyes adat a rendelkezésére all.

Zarolas és medjelolés:

Az UniCredit Bank Hundary Zrt. zarolja a személyes adatot, ha
az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allo informacidk
alapjan feltételezhetG, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. A zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarta.

Az UniCredit Bank Hundary Zrt. megjeldli az altala kezelt sze-
mélyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelenséde vagy
pontatlansada nem allapithatd meg egyértelmden.

Torléshez valo jog:

Az UniCredit Bank Hundary Zrt. a személyes adatot torli, ha
kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hianyos vagy
téves - és ez az allapot jogszer(en nem orvosolhato - feltéve,
hogy a torlést térvény nem zarja ki, az adatkezelés célja meg-
sz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart, azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatosag elrendelte.

Eljarasi szabalyok:

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 25
nap all az adatkezel6 rendelkezésére. Amennyiben az adatke-
zel® az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti igéenyét
nem teljesiti, 25 napon beldl irdsban vagy az érintett hozzaja-
rulasaval elektronikus Gton kozli az elutasitas indokait.

Az UniCredit Bank Hundary Zrt. a helyesbitésrdl, a zarolasrél, a
medjeldlésrol és a torlésrol az érintettet, tovabba mindazokat
értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovab-
bitotta. Az értesitést mell6zi, ha ez az adatkezelés céljara vald
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Tiltakozas joda:

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az
adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziiksédes, kivéve, ha az

adatkezelést torvény rendelte el;

b) aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvet-
len Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatas céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az UniCredit Bank Hundary Zrt. a tiltakozast a kérelem benyij-

tasatol szamitott legrovidebb iddén belll, de legfeljebb 15

nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsada kérdésében

dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezdt irdsban tajékoztatja.
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Ha az adatkezel§ az érintett tiltakozasanak megdalapozottsagat
medgallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfel-
vételt és adattovabbitast is — megszinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal
érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kote-
lesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben az érintett az adatkezel&nek a meghozott donté-
sével nem ért egyet, az ellen — annak kozlésétdl szamitott 30
napon belil — birdsaghoz fordulhat.

Az UniCredit Bank Hungdary Zrt. az érintett adatat nem torol-
heti, ha az adatkezelést toérvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezeld
egyetértett a tiltakozassal, illetGleg a birdsag a tiltakozas
jogossagat medallapitotta.

Kartérités és sérelemdij:

Az UniCredit Bank Hungary Zrt.az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megsze-
gésével masnak okozott kart megtériti. Az érintett személyi-
Ségi joganak megsértése esetén az érintett sérelemdijat (Ptk.
2:52. §) kdvetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozd
altal okozott karért is.

Az adatkezeld mentesUl a felelGsség alol, ha a kart az adatke-
zelés korén kivil es6 elharithatatlan ok idézte eld.

Az adatkezeld nem tériti meg a kart és nem kovetelhetd sére-
lemdij annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyi-
Sédi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandé-
kos vagy sOlyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Bir6saghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak medgsértése esetén az adatkezeld ellen
bir6saghoz fordulhat, valasztasa szerint a lakéhelye vagy tar-
tdzkodasi helye szerinti térvényszékhez. A birdsag az igyben
soron kivdl jar el.

Adatvédelmi hat6sadi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hat6sagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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