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Az UniCredit Bank Hungary Zrt.
Bankkartya Uzletszabalyzata

Hatalyos 2013. marcius 18-tol

BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.

Jelen Bankkartya Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Bankkartya
Uzletszabalyzat) az UniCredit Bank Hundary Zrt. (székhely:
1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6., tevékenysédi endedély
szama: 1-1400/2001, tevékenységi engedély datuma: 2001.
audusztus 10.; illetve 1-1523/2003., 2003. december 1,;
eredeti tevékenysédi engedély szama: F-20/1992., datuma:
1992. februar 28.) (tovabbiakban: Bank) és Ugyfele (Kartya-
birtokos) kozott létrejovo betéti (debit), terhelési (charge)

és hitel (credit) Bankkartyaszerzddések altalanos feltételeit
tartalmazza. Rendelkezései a szerzddg felekre kilon kikotés
nélkil is kotelezdek, de azoktol az egyes szerzédésekben a
felek kdzds megegyezés alapjan eltérhetnek. Ezen Uzletsza-
balyzatban nem szabalyozott kérdésekben az Altalanos Uzleti
Feltételek, a Lakossagi Uzletszabalyzat illetve a Vallalati és
Onkormanyzati Uzletszabalyzat valamint az adott targykdrben
a Banknal hatalyban lévd eqyéb Uzletszabalyzat rendelkezései
az iranyadok.

2. A bankkartyaval kapcsolatos meghatarozasok

A betéti Bankkartya, terhelési kartya és hitelkartya szolgalta-
tasokra vonatkoz6 szabalyok tekintetében az alabbi fogalmi
meghatarozasok az irdnyaddak azzal, hogy a jelen Bankkartya
Uzletszabalyzat altal kiilon nem definialt, mégis nagybetivel
irt fogalmak ugyanazon jelentéssel birnak, mint a Bank Altala-
nos Uzleti Feltételeiben nagybet{ivel meghatarozott fogalmak.

2.1. , ATM (Automated Teller Machine)”: olyan elektroni-
kus terminal, mely a Bankkartya és a PIN-kdd egyittes
hasznalataval alkalmazhatd szolgaltatasok igénybevéte-
lére, kilondsen készpénzfelvételre, készpénzbefizetésre,
eqgyenleglekérdezésre, és vasarlas tipusl tranzakciok
(pl.: mobiltelefon-egyenlegfeltoltés) lebonyolitasara
alkalmas. Az adott ATM-en az adott bankkartyaval
végrehajthato tranzakciokat az ATM képernydjén kozli
az elfogadd bank. Az eqgyes ATM-en végrehajtott kész-
pénzfelvételek, készpénzbefizetések és eqyéb tranzakciok

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

dijszamitasanak mértékét és madjat mindenkor a bank-
kartyat kibocsaté bank Kondicios Listaja tartalmazza.

»Bankkartya” vagy ,,Kartya”: A Szamlatulajdonos kéré-
sére a kartyabirtokos részére kibocsatott 86 x 54 mm-es,
a Bank altal sajat és/vagy nemzetkozi kartyaszervezet
emblémajaval, magnescsik és/vagy chip adattaroloval
ellatott mUanyag lap, amely olyan készpénz helyettesitd
elektronikus fizetGeszkoz, melyet aruk és szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére, és/vagy készpénzfelveé-
telre, készpénzbefizetésre lehet hasznalni az elfogadasra
kijelolt helyeken. A Bank altal kibocsatott Bankkartya

a Bank tulajdonat képezi. A Bankkartya személyre sz6l,
annak birtokosa csak természetes személy lehet.

»Elektronikus Bankkartya”: olyan mélynyomassal
készilt Bankkartya termék, amely elektronikus és — eset-
legesen — virtualis elfogaddi kérnyezetben a Kondicios
Listdban meghatarozottak szerint alkalmas tranzakciok
lebonyolitasara.

»,Dombornyomott Bankkartya”: olyan dombornyomassal
készilt Bankkartya termék, amely elektronikus, papir
alapu és virtualis elfogaddi kdrnyezetben egyarant alkal-
mas tranzakciok lebonyolitasara.

LErintés nélkili tranzakciora képes Bankkartya”: olyan
(PayPass) Betéti Bankkartya termék, amely a beépitett
antenna segitségével Erintés nélkili tranzakciok végre-
hajtasara képes.

»Bankkartya Hasznalati Limit” vagy ,,Limit”: Eqyrészt
a tranzakciok szamara vonatkozé Bank altal megha-
tarozott, Kondicios Lista szerinti megkdtés, masrészt
azon 0sszeghatar, amelyet a Szamlatulajdonos a
Kondicios Listaban meghatarozott esetben és modon a
bankkartyaval térténd napi — Uzleti Hitelkartya esetén
havi — hasznalatra vonatkozdan jogosult meghatarozni.
A bankkartyakra vonatkozo altalanos (standard) limitek
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

tipusait és az egyes limittipusokhoz kapcsol6do 6ssze-
geket, valamint a hasznalati gyakorisagokat a Kondicios
lista tartalmazza. Az egyes bankkartyakhoz tartozo,
standard limitt6l eltérd egyedi kartyahasznalati limi-
teket a Bank a Szamlatulajdonos, vagy a szamla felett
rendelkezési jogdal bird Kartyabirtokos kérésére modo-
sitja a Kondicios Listaban foglalt korlatok figyelem-
bevételével. Az engedélyezési folyamatban résztvevd
rendszerek részleges, vagy teljes Gzemszinete esetén
a hasznalati limitek ettdl eltéréek lehetnek. A Bank
altal beallitott hasznalati limitek nem vonatkoznak a
fedezetvizsgalat nélkili (Off line-, illetve a Nemzetkozi
kartyaszervezetek altal engedélyezett) Tranzakcidkra

,Belfoldi Tranzakci6”: Eqy tranzakcio akkor szamit bel-
foldon bonyolitottnak, ha mind a megbizé (bankkartyat
kibocsatd bank), mind a jogosult (elfogaddhely) intéz-
ménye a Magyarorszadon bejedyzett cég és telephelye
a Magyarorszag terGletén talalhato, illetve Magyar-
orszagra vonatkozoan kartyaelfogadoi jogosultsaggal
rendelkezik (a tranzakcios elszamold adatok alapjan a
jogosult orszagkadja Magyarorszag).

,Betéti Bankkartya” vagy Betéti Kartya” vagy ,,Debit
Kartya”: olyan Bankkartya, mellyel a kartyabirtokos a
bankszamla — vagy Szamlatulajdonos dontése alapjan
bevont bankszamlak — latra sz6lé egyenlegének erejéig,
illetve ezen bankszamlahoz tartozo Hitelkerettel ndvelt
0sszegének erejéig teljesithet fizetési megbizasokat,
illetve vehet fel készpénzt.

,Lakossagi Betéti Bankkartya vady Lakossadi Betéti Kar-
tya” vagy ,Lakossagi Debit Kartya”: olyan Betéti Bank-
kartya, melyet a Bank természetes személyek részére,

a Bank altal vezetett — a Szamlatulajdonos dontése
alapjan bevont tobb — bankszamlahoz bocsat ki.

»Uzleti Betéti Bankkartya” vagy Uzleti Betéti Kartya”
vagy ,,Uzleti Debit Kartya”: olyan Betéti Bankkartya,
melyet a Bank jogi személyek, és eqyéb gazdalkodo
szervezetek részére, a Bank altal vezetett bankszamlahoz
bocsat ki. A Bankkartya személyre sz6l, annak birtokosa
csak természetes személy lehet.

»,Charde Kartya” vagy ,Terhelési Kartya”: olyan Bank-
kartya, amely fedezetéUl Hitelkeret keril megallapitasra,
és az adott hdnap végén fennallo teljes tartozasat a
Szamlatulajdonosnak a Banknal vezetett bankszamla
terhére a szerz6désben meghatarozott idGpontig ki

kell egyenlitenie, mely esetben a Bank nem szamit fel
kamatot az adott kéltések 6sszegére.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.
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,»Egyedi elektronikus adat”: a Bank eqgyedi elektronikus
adatnak tekinti a magnescsikon illetve chipen tarolt
azonositd adatokat, illetve a PIN kddot.

»Elektronikus azonositas”: olyan ellendrzési folyamat,
amelynek keretében az elektronikus fizetési eszkozhoz
hozzarendelt eqyedi elektronikus adattal torténik a
Kartyabirtokos és fizetési mivelet azonositasa a Bank és
a terminal altal.

»Elfogadohely”: olyan belfdldi vagy kilfoldi kereskedd,
amely az altala forgalmazott aruk vagy szoldaltata-

sok igénybevételét készpénzfizetés nélkil, nemzetkozi
logoval rendelkezd Bankkartyak hasznalataval teszi lehe-
tévé a Kartyabirtokos részére, valamint azon pénzfor-
galmi szolgaltatok, amelyek biztositjak a Kartyabirtokos
részére, hogy Bankkartyajaval Tranzakcidt végezhessen.

»Ellendrzd kod (CVV2 vagy CVC2 kod)”: eqgyes Kartyak
alairas panelén a kartyaszam utan talalhaté 3 jegyl
szam, melyet internetes, telefonos, illetve postai meg-
rendelés Gtjan torténd vasarlasok soran kell esetlegesen
medadni.

»ElO-endedélyezés (eld-autorizacio)”: olyan Engedélye-
zési (autorizacios) eljaras, melyet nem kovet kozvet-
len0l a tranzakcio lebonyolitasa. ElG-engedélyezés a
Tranzakcio tényleges 6sszege helyett annak varhato
dsszegére torténik, ebben az esetben a Kartya mogott
beallitott szamla egyenlege a varhatd dsszeg erejéig
ker(l foglalasra. A foglalas nem jelent tényledes terhe-
lést, csupan arra szolgal, hogy a tranzakcio tényleges
0sszegének terheléséig biztositsa a sziksédes fede-
zetet. A foglalast az ElG-endedélyezést kezdeményezd
keresked@i elfogadohely tudja megszintetni vagy az
ElG-engedélyezés befejezésével — mely a tranzakcid
tényleges terhelését eredményezi — vagy a korabban
védrehajtott ElG-engedélyezés torlését kezdeményez-
heti az elfogadd pénzforgalmi szolgaltaton keresztil
a kibocsatd pénzforgalmi szolgaltatonal az esetben,
ha pl. a fizetés nem az ElG-engedélyezés folyaman
hasznalt bankkartyaval térténik. Jellemzgen az alabbi
kereskedGi elfogadohelyek végezhetnek ElG-engedé-
lyezést: szallodak, autokdlcsdnzok, utazasi irodak. Az
ElG-engedélyezés befejezése (completion) Tranzakciot
az esetben hajtja végre az Elfogadohely, ha a szolgal-
tatas/termék tényleges aranak kifizetése ugyanazon
Bankkartya hasznalataval torténik meg, mint amelyet
az ElG-engedélyezés soran hasznaltak. Ez pénzigyi
tranzakcioként érvényesiti az ElG-endedélyezést. A két
tranzakcio 6sszege eltérhet egymastal.
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2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

»Engedélyezési (autorizacios) eljaras”: A Bank mint a
Bankkartyat kibocsatd pénzforgalmi szolgaltato, illetve
annak megbizottja altal (a Bank és megbizottja kdzott
fennallo szerzddés alapjan nyUjtott engedélyezési szol-
galtatas) az Elfogadohelyre tovabbitott Uzenet, melyben
az engedélykérés alapjan engedélyezi, vagy visszautasitja
a Tranzakcio lebonyolitasat.

Erintés nélkili tranzakcié™ olyan tranzakcié, melynek
kezdeményezéséhez elegendt az Erintés nélkili tranz-
akcidra képes Bankkartyat az érintés nélkili funkcidval
ellatott olvaso elé helyezni. Sikeres PayPass limit alatti
Erintés nélkili tranzakcid esetében a bizonylat killitasa
opcionalis, az Elfogaddhely a Kartyabirtokos kérésére
allitja azt ki.

LErtéknap”: az a nap, amikor a Bank a Tranzakciok
elszamol6 szamlan torténd terhelését, illetve jovairasat
a kamatszamitas szempontjabol megtoérténtnek tekinti.

»Feldoldgozas Napja”: az a nap, amikor a Bank a szam-
lavezetd rendszereiben elszamolja az adott Tranzakciot
(kdnyvelés napja).

»Fodlalas”: az Engedélyezési eljaras soran (i) az elérhetd
egyenled terhére torténd, az engedélykérés Gsszegének
medfelel zarolas a szamlan (,Negativ foglalas”) vagy
(i) Betéti kartya esetén a szamla javara torténd jovairas
(,Pozitiv foglalas”). Pénzlqyi teljesitéséhez megerdsités,
torléséhez rendelkezés sziiksédes az elfogadd pénzfor-
dalmi szolgaltato részérdl, ennek hianyaban a foglalas
legfeljebb Nedativ foglalas esetén 14 Bankmunkanapig
érvényben maradhat. Az Engedélyezési eljaras — minden
esetben forintban szamitott — dsszedérdl az UniCredit
SMS kartya szolgaltatast igénybe vevd Kartyabirtokos,

a vonatkozd Kondicios listaban foglaltak figyelem-
bevételével, tajékoztatd informaciot kap SMS Uzenet
formajaban.”Forinttol eltérd devizanemben kezdemé-
nyezett engedélykérés esetén a foglalas szintén forint
0sszegben érkezik be a Bankhoz. A forintdsszegre konver-
talas az érvényes kartyatarsasadi (Visa, MasterCard) arfo-
lyam alapjan és a kartyatarsasagok altal torténik. Ameny-
nyiben a szamla — amin a foglalas térténik — HUF-tol
eltérd devizanemben van, ott a — kartyatarsasagtol forint
devizanemben beérkezett — foglalas deviza dsszegének
kiszamitasa az AUF alapjan torténik.

JIrasbeliség” jelenti a keretszerz6dés frasban térténd
barmely modositasat, ideértve a rogzitett telefonon
keresztil torténd limitmaodositast is azzal, hody a tele-
fonon tortént limit modositast barmelyik fél kérésére a
felek barmikor utdbb frasban mederdsitik.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.
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,Kondicios Lista”: a Bankkartya kibocsatas és hasznalat
dijait, koltségeit, jutalékait azok esedékességét, szamitasi
modjat valamint a bankkartyakhoz kapcsolédd tovabbi
kondiciokat, a felhasznalas lehetdsédei tartalmazza,
amelyet a Bank fidkjaiban és honlapjan hivatalosan tesz
kozzeé.

»lmprinter”: Dombornyomott bankkartyak manualis
(papir alapu) elfogadasara (nem elektronikus kérnyezet-
ben toérténd elfogadasra) alkalmas eszkoz.

»Kartyabirtokos”: a) az a Szamlatulajdonos természetes
szemely (Fokartyabirtokos) vagy altala kartyahasznalatra
feljogositott természetes személy (Tarskartyabirtokos)
vagy az a Szamlatulajdonos jogi személy/szervezet altal
kartyahasznalatra feljogositott természetes személy,

aki a Bank valamely tipusU bankkartyajanak hasznala-
tara jogosult azaltal, hogy bankkartyara/hitelkartyara
vonatkoz6 igénylését a Bank elfogadta és a Szamlatu-
lajdonossal Bankkartya/hitelkartya szerzodést kotott
(14-18 éves kiskor( esetében a bankszamla nyitasakor
a térvényes képviseld altal adott hozzajaruld nyilatko-
zattal); b) kizarélag Betéti Kartya esetében Kartyabirto-
kos lehet: (1) a 14 év feletti kiskorG szamlatulajdonos
is, azzal, hogy részére Fokartyabirtokosként kizarolag
Diakszamlahoz kapcsoléddan bocsathato ki Bankkartya
(2) Az a 6. életévét betdltott, de a 14. életévet még be
nem toltoétt cselekviképtelen természetes személy is
(tovabbiakban: cselekvGképtelen kiskorG), aki rendelke-
zik fényképes személyazonosité okmannyal, azzal, hogy
kizarolag Tarskartya hasznalatara jogosult azaltal, hogy
Tarskartya igénylését a Bank elfogadta és torvényes kép-
visel6jével Bankkartya-szerzddést kotott. 14 év feletti
kiskorG részére Tarskartya korlatozas nélkdl kibocsat-
hato. Tarskartya igénylés feltétele a Szamlatulajdonos
igénylélapon megadott irasbeli kérelme, tovabba abban
az esetben, ha a tarskartyaigényld korlatozottan cselek-
voképes, akkor a tarskartyaigényld térvényes képviseld-
jének alairasa is.

,»,L0d0": a kartyatipust azonosito, a kartyaelfogadas korét
jelz6 embléma, amely megjelenik a Bankkartyan és az
Elfogadbhelyen egyarant.

»,Nemzetkozi kartyaszervezetek”: VISA International Inc.,
MasterCard International Inc., azaz nemzetkdzi kartya-
szervezet jelenti azt a nemzetkozi szervezetet, melyhez
tortént csatlakozas révén kozvetlentl vagy a kartya-
szervezetekhez csatlakozott mas pénzforgalmi szolgal-
tatokkal kotott megallapodas alapjan kdzvetve a Bank
Bankkartyaval kapcsolatos tevékenységét ellatja.
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2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

29,

,Off-line Tranzakci6”: A Bank endedélyez0 kozpontja
felé nem, vagy csak a Tranzakcié megtorténtét kdvetden
tovabbitott Tranzakci6. Ezen esetben fedezetvizsgalat,
napi limit, valamint kartyastatusz (pl. inaktiv, lopott
stb.) vizsgalat nem torténik. Illyen tranzakcionak ming-
sl az ismétlddo (recurring) tranzakciok feldolgozasa is,
amelynek soran a kartyabirtokos altal igényelt folya-
matos szolgaltatas dijaval rendszeres id6kozonként (pl.
havonta) megterhelik a Bankkartya fedezetéil beallitott
szamlat/szamlakat.

29,

»Paypass limit alatti Erintés nélkili tranzakci6”: Azon
Tranzakcid hitelesitéséhez nem szikséges a Kartyabirto-
kos altal a PIN kéd medadasa. A limitésszeg nem maodo-
sithato, és a limitdsszeq felett Erintés nélkili tranzakcid
kizarolag PIN k6d medgadasaval térténhet. A limitdssszeq
mindenkori értéke a Nemzetkdzi kartyaszervezetek altal
kerUl meghatarozasra, és a Bank Betéti Bankkartya Kon-
dicios Listajaban kozzétételre.

»PIN k6d”: az a szigor( biztonsagi el6irasok mellett
készitett titkos személyi azonositd kod, amelyet a Bank a
Bankkartya hasznalatara jogosult személy részére elérhe-
téveé tesz, és amely lehetGvé teszi a Bankkartya elektroni-
kus terminalokon (ATM, bizonyos esetekben POS) torténd
hasznalatat.

,POS termindal”: olyan elektronikus terminal, amely a
Bankkartya hasznalat helyén a készpénzhelyettesitd
fizetési forgalom lebonyolitdsanak eszkdze. Hasznalata
soran biztositja a Bankkartya ellendrzését, majd rogziti
a Bankkartya mivelettel kapcsolatos informaciokat és
tovabbitja a Bank felé.

»Szamlatulajdonos”: Az a természetes személy vady jogi
személy/szervezet, aki/amely részére a Bank devizanemttl
figgetlendl a) lakossagi bankszamlat vagy devizaszamlat
vezet, és ehhez kapcsoloddan Bankkartya szerzodést kot,
valamint ehhez kapcsolédéan pénzforgalmi szolgaltatast
nyGjt; b) pénzforgalmi bankszamlat, illetve kartyaszamlat
vezet, és ehhez kapcsoloddan Bankkartya szerzodést kot,
valamint ehhez kapcsoléddan pénzforgalmi szolgaltatast
nydjt; c) vequl hitelkartyaszamlat vezet, és ehhez kapcso-
(6d6an hitelkartya szerzédést két valamint ehhez kapcso-
l6ddan pénzfordalmi szoldaltatast nydjt.

,Tartés adathordoz6”: olyan eszkdz, amely az Ugyfél
szamara lehetGvé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljanak medfeleld ideig torténd tartos tarolasat
s a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését, tobbek kdzdtt tartds adathordo-
z6nak mindsil a Bank altal az Ugyfél szamara jelszoval

2.34.

2.35.

2.36.

b)
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védett tomoritett fajlban elektronikus Gton megkildétt
tajékoztatast.

Jrarskartyabirtokos”: a természetes személy Szamla-
tulajdonos (FGkartyabirtokos) altal kartyahasznalatra
feljogositott természetes személy.

JTranzakcié”: a Bankkartya rendeltetésszer(i hasznala-
taval lebonyolitott vasarlasokat, készpénzfelvételeket,
készpénzbefizetéseket, ATM-en bonyolitott vasarlasokat
(pl.: mobiltelefon-egyenlegfeltoltéseket) és az ezekkel
kapcsolatos szamlaterheléseket, illetve jovairasokat
jelenti (az itt felsorolt tranzakciok eqyitt a tovabbiakban:
fizetési miveletek).

»,Bankkartyaval végzett tranzakcio hitelesitése:
elektronikus kérnyezetben a POS terminal, vagy ATM
berendezés valamint Bankkartya edyideji jelenlétében
bonyolitott Tranzakciok esetében (ide nem értve a d)
pont szerinti, a POS terminal érintés nélkdli funkciéjanak
seditsédével bonyolitott Tranzakcidkat): olyan ellendrzési
és hitelesitési folyamat, amelynek keretében az elektro-
nikus fizetési eszkdzhdz hozzarendelt eqyedi elektronikus
adatok medadasaval torténik a Kartyabirtokos Bank és
terminal altali azonositasa. A Tranzakcio hitelesitése
torténhet ATM berendezés esetén PIN kdd megadasaval,
POS terminal esetén — az elfogaddhely POS terminaljanak
beallitasaitol figgden — a bizonylat Kartyabirtokos altali
alairasaval vagy a PIN-kod medadasaval, illetve az alairas-
sal és a PIN-kdd eqgyittes megadasaval.

elektronikus kérnyezetben a) pontban meghataro-
zottaktol eltérd madon — (pl. telefonos vagy irasbeli
megrendelés, internetes vasarlas) — nem a vasarlas
fizikai helyszinén torténik — Ggy a tranzakcio az elfoga-
dohely és a vele szerzddéses kapcsolatban allo elfogado
pénzfordgalmi szolgaltatd altal meghatarozott szabalyok
szerint ker{l végrehajtasra. (Elfogadéhely endedélyké-
rés céljabol, sajat elfogadd pénzforgalmi szoldaltatojan
keresztUl felveheti a kapcsolatot a Bankkal. A Bank
fedezettdl fiiggGen endedélyezi a tranzakcio végrehaj-
tasat. A Bank sajat dontése alapjan korlatozhatja egyes
elfogadohelyekkel kapcsolatos megrendelések elfogada-
sat.) A b) pontban meghatarozott Bankkartya tranzakciok
esetén a Kartyabirtokos azonositasaért a Bank nem
vallal felelGssédet. A tranzakcio hitelesitéséhez a kartyat
elfogado kereskeddk nem kérhetnek PIN kédot. A tranz-
akcid hitelesitéséhez az elfogadd a Bankkartyan feltin-
tetett adatokat és a Bankkartya hatoldalan feltintetett
ellendrz6 kodot kérheti be. Interneten térténd Bankkartya
hasznalat esetén a Bank nem vallal feleldsséget a Kar-
tyabirtokos és a Bankkartya azonositasaért, a haldézaton
medadott adatok hitelességéért. A Bank nem vallal
felelGsséget a Bankkartyaval tortént megrendelésekert,
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illetve vasarlasokeért. A Bank a beérkezett Tranzakciokat —
jogossaguk vizsdalata nélkil — elszamolja.

c) nem elektronikus kérnyezetben bonyolitott bankkartyas

Tranzakciok esetében (imprinter-en bonyolitott tranz-
akciok esetében) az azonositas a személyi azonositast
szolgald dokumentumok bekérésével torténhet, tranzak-
Cio hitelesitése a Kartya adatok megadasaval valamint a
tranzakciorol manualisan kiallitott papir alapd bizonylat
alairasaval torténik. A c) pontban meghatarozott tranz-
akcio esetén a Kartyabirtokos azonositasaért a Bank nem
vallal felelGsséget. A Bank a beérkezett Tranzakciokat —
jogossaguk vizsdalata nélkil — elszamolja.

d) Erintés nélkili tranzakcidra képes olvasdn (az olvasd

érintés nélkili funkcidjanak segitségével) végrehajtott
Bankkartyas Tranzakcid esetében olyan ellendrzési és hite-
lesitési folyamat, amelynek keretében a Bankkartyahoz
hozzarendelt eqyedi elektronikus adatok megadasaval tor-
ténik a Kartyabirtokos Bank és terminal altali azonositasa.
A Tranzakcid hitelesitése torténhet PayPass limit alatti
Erintésnélkiili tranzakcio esetén az Erintésmentes tranzak-
ciéra képes Bankkartya olvasohoz tartasaval, vagy PayPass
limit feletti tranzakcit esetén PIN-kdd megadasaval.

2.37. ,Ertesitési cim”: A Bank rendszereiben a Szamlatulaj-

donos/Kartyabirtokos, Ugyfél altal megjeldlt értesitési
cime, amely kildnbozhet a szamlavezetd rendszerekben
a kilonbozd szamlakhoz tartozo értesitési cimektdl.

A Bank a Bankkartya eseményeivel kapcsolatos levele-
zéskor ezt a cimet hasznalja postai kildeményei kikildé-
sére. A Ertesitési cim csak magyarorszagi cim lehet.

Hitelkartyakhoz kapcsolédé specialis definiciok:

2.38. ,Elszamolasi IdGszak™: Az az id6szak, amelyre vonat-

kozban havi gyakorisaggal a Bank a Hitelkartyaszamla
forgalmaral, az annak terhére végrehajtott tranzakciokrol
forgalmi kivonatot kild a Szamlatulajdonos részére.

Az elszamolasi id6szak utolsd napja (a tovabbiakban:
,Fordulénap”) minden honapban azonos naptari nap.
A Fordulonapot a hitelkartya igénylélapon medadott
napok kdzil az igénylés benyijtasakor a Szamlatulajdo-
nos valasztja ki. Az elszamolasi id6szakok egy hénapos
idGtartamUak, kivételt képezhet ez alol az elsG és az
utolso elszamolasi idGszak. Az elst elszamolasi idGszak
a hitelkartya-szerzddés hatalyba [épése napjatol az ezt
kévetd els6 Fordulonapig tart. Ezt kdvetden az elsza-
molasi idGszak zarénapja minden honapnak a Fordulo-
nappal azonos napja. Amennyiben az adott hdnapban
a Fordulénap munkaszineti nap, Gdy az azt megel6z6
banki munkanap lesz a Fordulonap.

2.39. ,Fizetési Hataridd™: Hitelkartyak esetén a Turelmi IdGszak

utolsd napja, amikorra a torlesztés 6sszegét teljesiteni

2.40.

2.41.

2.42.

2.43.

2.44.

2.45.

2.46.
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kell, illetve vissza kell fizetni. Az egyes torlesztések eseté-
ben iranyado teljesitési idGpontokat jelen Uzletszabalyzat,
illet6leg az iranyado jogszabalyok tartalmazzak.

»Felhasznalhaté Hitelkeret”: Hitelkartya esetén a
hitelkeretbdl adott id6pontban a Kartyabirtokos vagy
Kartyabirtokosok rendelkezésére allé dsszeg.

»Felhasznalt Hitelkeret”: A Kartyabirtokosok altal
rendelkezésre allo hitelkeretbdl az aktualis elszamolasi
id6szakban felhasznalt, elszamolt 6sszeg, beleértve

a védrehajtott tranzakcidk koltségét, a kamatokat és
dijakat, valamint minden korabbi, még ki nem egyen-
litett tranzakci6 utan felszamitott kamatok és dijak
0sszegét. A felhasznalt hitelkeret nem tartalmazza

az elszamolasi id6szak végén, a hitelkartya forgalmi
kivonat készitésekor mar engedélyezett, de még el nem
szamolt tranzakciok dsszegeit.

,Gazdalkodé szervezet a Magyarorszag Poldari Torvény-
konyvérdl szolé 1959. évi IV. térvény — a tovabbiakban:
Ptk. — 685. § ¢) pontja szerint: az allami vallalat, az
egyéb allami gazdalkodo szerv, a szdvetkezet, a lakas-
szovetkezet, a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részveny-
tarsasagq, az eqyesilés, az eurdpai gazdasagi eqyesilés,
az egyes jogi személyek vallalata, a leanyvallalat, a
vizgazdalkodasi tarsulat, az erdGbirtokossadi tarsulat, a
végrehajtdi iroda, tovabba az egyéni vallalkozd, valamint
a helyi 6nkormanyzat, a kéltséqvetési szerv, az egyesilet,
a koztestulet, és az alapitvany.

»Hitelkartya” vagy ,,Credit Kartya”: Olyan specialis
Bankkartya, mellyel a Kartyabirtokos készpénzbefizetést
teljesithet, illetve a Bank altal megallapitott Hitelkeret
erejéig teljesithet fizetéseket, illetve vehet fel készpénzt

»Lakossagi Hitelkartya” vagy ,Lakossagi Credit Kartya”:
olyan specialis Bankkartya, melyet a Bank természetes
személyek részére a Bank altal vezetett Hitelkartyaszam-
lahoz bocsat ki.

,Uzleti Hitelkartya” vagy ,Uzleti Credit Kartya”: olyan, a
Bank altal, a Ptk. szerint gazdalkodo szervezetnek ming-
sUlG Ugyfeleivel, valamint egyhazakkal, kézhaszni tar-
sasagokkal (tovabbiakban eqyitt: Gazdalkodd Szervezet)
kotott Hitelkeret-szerzddeés, illetve Hitelkeretszerz6dés
Uzleti hitelkartya termékhez nev( szerz6dés (a tovabbi-
akban: Hitelkartya Hitelkeret-szerz6dés) alapjan kibocsa-
tott Hitelkartya.

»Hitelkartya Igényldlap” jelenti azt a Bank altal megha-

tarozott formanyomtatvanyt, amelyen az Ugyfél Hitelkar-
tyat igényelhet.
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2.47.

2.48.

2.49.

2.50.

2.51.

,Hitelkartyaszamla”: A hitelkartya elszamolas hatte-
réil szolgald forintban vezetett korlatozott rendelte-
tés( bankszamla, melyet a Bank a Kondicios Listaban
meghatarozott dijakkal, koltségekkel, jutalékokkal a
Bankkartya elsd aktivalasat kdvetGen, valamint az egyes
Tranzakciok elszamolasakor az Elszamolasi Id6szak
végén a kamatokkal, tovabba fizetési késedelem, illetve
hitelkeret-tOllépés esetén annak felmerGlésekor de
legkésdbb Forduldénapon megterhel, és amelyre — erre
vonatkoz6 kilon megallapodas alapjan — kizarélag cso-
portos beszedési megbizast teljesit a Bank.

,Hitelkeret”: olyan a Bank &ltal a Hitelkartyaszamla tulaj-
donos részére a banki mindgsitési folyamat soran medalla-
pitott keret, mely a Hitelkartyaval bonyolitott Tranzakciok,
dijak, koltség illetve kamat vonzataik pénzigyi fedezetéil
szolgalt, oly médon hogy a Bank ennek érdekében a
hitelkeret dsszegét az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a
Keretszerz6désben és a vonatkozd Uzletszabalyzatokban,
Kondicios Listakban meghatarozottak szerint.

,Uzleti Hitelkartya Hitelkeret”: a Szamlatulajdonos
Uzleti Kartyabirtokos(ok) részére, az Uzleti Hitelkartya(k)
hoz eqyedi, havi ,kéltési” hitelkeret(ek)et hatarozhat
meg. Az egyes Uzleti Hitelkartyakhoz tartozo Hitelkeretek
eqgyUttes 6sszege madasabb is lehet, mint a Szamla-
tulajdonos részére meghatarozott Hitelkeret dsszege;
azonban egyetlen Uzleti Hitelkartya Hitelkerete sem
lehet magasabb, mint a Szamlatulajdonos rendelkezésre
bocsatott Hitelkeret 6sszege. Abban az esetben, ha az
egyes Uzleti Hitelkartyakhoz kapcsolddo Hitelkeretek
eqgyUttes 6sszege madasabb, mint Szamlatulajdonos
Hitelkerete, akkor is eqy adott Elszamolasi IdGszakban
az Uzleti Hitelkartyakhoz kapcsolodo kéltések egyiittes
6sszede nem lépheti tdl a Hitelkeret 6sszegét.

»,Kamatmentes Periédus”: Hitelkartya esetén a Bank a
Kondicios Listaban meghatarozott vasarlas tipusd Tranz-
akciokra (vasarlas tipusl tranzakcionak mindsol Hitelkar-
tyaszamlara terhelt minden Tranzakci6, dij és kéltség az
ATM, vagy POS készpénzfelvétel tranzakciok kivételével)
Ertéknapjatol az érintett Elszamolasi Id8szakhoz tartozo
Fizetési Hataridd lejartaig legfeljebb 46 nap idGtartamra
kamatmentes periddust biztosit a Szamlatulajdonos
részére, amennyiben a Felhasznalt Hitelkeret Tirelmi
IdGszak alatt teljes egészében visszafizetésre kerGl.

,Minimum torlesztés dsszege és minimalis havi
visszafizetési kdtelezettség”: Azon kotelezettséd,
amelynek alapjan a Fékartyabirtokosnak a hitelkar-
tya fordalmi kivonat készitését kévetGen a tirelmi
id6szak utolso napjaig a fennallé tartozas Kondi-
Ci6s Listaban meghatarozott mérték({ és minimum
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0sszeq( visszafizetését kell teljesitenie a hitelkartya-
szerz6désben meghatarozott hitelkartyaszamlara.
Fokartyabirtokos az itt irt kotelezettségének akkor tesz
eleget, ha az altala fizetendd dsszeq a tirelmi id6szak
elsg és utolso napja kozotti id6szakban a hitelkartya-
szamlan jovairasra ker(lt. A tirelmi id&szakon kivil
eszkozolt visszafizetések nem mingsilnek a minima-
lis havi visszafizetési kotelezettség szerzodésszerl
teljesitésének. A hitelkeret tOllépése esetén a Bank a
hitelkeret tullepés 0sszegét, és a korabbi elszamolasi
id6szak(ok)ra vonatkozo, részben vagy egészben meq
nem fizetett esedékes tartozas(ok) 6sszegét az adott
honapra vonatkoz6, a mindenkor hatalyos Kondicids
Lista szerinti minimalisan visszafizetendd 6sszeghez
hozzaszamitja, és ezen eqyUttes, esedékes 6sszedrol a
Kartyabirtokost az adott honapra vonatkozo forgalmi
kivonat megkildésével értesiti. Amennyiben a teljes
tartozas nem haladja meg a minimalis havi visszafi-
zetési kotelezettség Kondicios Listaban meghatarozott
minimalis 6sszegét, Ggy a teljes tartozas dsszede lesz a
minimalisan visszafizetendd kotelezettség. A Minimum
torlesztés 6sszege mindenkor a vonatkozd jogszabalyi
kerekitési szabalyoktol eltérGen felfelé kerekitve fize-
tendd vissza.

2.52. ,Referencia Kamatlab”: barmilyen alkalmazandd kamat
szamitasanak alapjaul szolgalo, a nyilvanossag szamara
hozzaférhetd mindenkori kamatlab, melynek mértékére
a Banknak nincs rahatasa, és mely a Kondicios Lista-
ban meghatarozott specialis Ugyfélkdrre vonatkozoan a
Hitelkartya kamatlab szamitasanak alapjaul szolgal, és
amelynek valtozasardl Bank a fogyasztot rendszeresen
honlapjan és bankfidkjaiban kifiiggesztve tajékoztatja.

2.53. ,Teljes Hiteldij Mutat6 (THM)”: Hitelkartya esetén a
hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 0sszegéhez éves
szazalékban kifejezve. Hitelkartya esetén a hitel teljes
dija a hitelezg altal ismert minden olyan — a THM sz&-
mitasanal a kilon jogszabaly szerint figyelembe veendd
— ellenszolgaltatas, amelyet az Ugyfél a Hitelkartya-szer-
z6dés kapcsan medfizet.

A THM kiszamitasara vonatkozoan a kdvetkezd képletet kell
alkalmazni:

m m’
D G aen=> DK
k=1 =1

Ahol:

Ck: a k sorszamd hitelrészlet 6sszege, csdkkentve a hitel
felvételével 6sszef(iqqd, az elsd hitelfolydsitasig fizetendd
koltségekkel,

DU: az | sorszami torlesztGrészlet vagy dijfizetés 6sszede,
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sl:

2.54.

a hitelfolydsitasok szama,

. az utolso torlesztGrészlet vagy dijfizetés sorszama,

az elsd hitelfolyositas id6pontja és minden ezt kdvetd
hitelfolydsitas id6pontja kozotti idGtartam években és
téredékévekben kifejezve, ezért tl=0,

az els0 hitelfolyositas id6pontja és minden egyes
torlesztGrészlet vagy dijfizetés idGpontja kozotti idGtar-
tam években és téredékévekben kifejezve,

a THM értéke.

TUrelmi IdGszak: Az Elszamolasi IdGszak utolso napjat (a
forgalmi kivonat készitésének napjat) kévetd, Kondicios
Listaban meghatarozott idGszak, amelynek utolsd nap-
jaig, de legkésdbb annak végeéig a Fokartyabirtokosnak
meg kell fizetnie a Bank részére legalabb a minimalis
havi visszafizetési 6sszeget. Amennyiben a tirelmi
idGszak utolsd napja munkaszineti napra esne, Ggy az
azt koveto els6 banki munkanapot kell a tirelmi id6szak
utolso napjanak tekinteni. FGkartyabirtokos az itt irt kote-
lezettségének akkor tesz eledet, ha az altala fizetendd
6sszeq a tirelmi id6szak elsd és utolso napja kozotti
id6szakban a hitelkartyaszamlan jovairasra kerilt.

3. A Kartya kibocsatasa és érvényessége

A Kartya kibocsatasa

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

A Bank forint-, és/vagy devizaszamlat, illetve hitelkartya-
szamlat vezetd Ugyfelei részére kilon szolgaltatasként
Bankkartyat bocsathat ki.

Bankkartya kizarélag azon természetes személy részére
bocsathatd ki, mely személy rendelkezik fényképes,
személyazonossadat igazold érvényes okmannyal, ill. a
vonatkozd toérvények megendedik a Bankkartya fede-
zetét szolgalo fizetési szamla nyitasat vagy hitelkeret
nyGjtasat.

A Szadmlatulajdonos szamlaja terhére Bankkartyaval
torténd rendelkezési joqot biztosithat az altala a Bank-
kartya igényl6lapon feltintetett cselekviképes, korlato-
zottan cselekvGképes, vagy (térvényes képviselGje Gtjan)
cselekvGképtelen természetes személy(ek)nek. A Bank az
igy megjeldlt személy(ek) részére tarskartyat vagy Uzleti
betéti bankkartyat/hitelkartyat bocsat ki.

Tarskartya kizarélag fényképes személyazonossagot iga-
zolé okmannyal rendelkezd természetes személy részére
bocsathato ki, a Bank altal meghatarozott hasznalati
limitekkel.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Tarskartyat korla-
tozottan cselekv@képes, vagy cselekviképtelen kiskor(

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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személy részére igényli és nem a Szamlatulajdonos a
korlatozottan cselekvGképes, vagy cselekviképtelen
kiskor személy torvényes képviseldje, sziksédes a
Bankkartya igényléssel eqyitt a korlatozottan cselekvo-
képes, vagy cselekvoképtelen kiskor( személy torvényes
képviseltjének teljes bizonyitd ereji maganokiratba,
vagy kozokiratba foglalt hozzajarulé nyilatkozatanak
benydjtasa is.

A Kartya a Bank tulajdonat képezi. A Kartyat kizarélag

a Kartyabirtokos hasznalhatja, mas személyre at nem
ruhazhatja, hasznalatat masnak at nem engedheti, 6va-
dékkéent vagy zalogként le nem kdtheti.

Bankkartya megszemélyesitése csak az Ugyfél (Kartyabir-
tokos) személyazonositd okmanyaban szerepldvel meg-
egyez0 névre torténhet. Gazdasagi szervezetek szamara
kibocsatott Bankkartya a Kartyabirtokos neve mellett

a gazdasagdi tarsasag nevét is kell, hogy tartalmazza
(kivéve ez alol azon eseteket, ahol a Szamlatulajdonos
neve medgegyezik a Kartyabirtokos nevével). Ertesitési
cimként postafiok vagy bankfiok nem fogadhato el;
tovabba a Bank — kifejezetten az esetleges visszaélések
megel&zése érdekében — jogosult az Ugyfél mobiltele-
fonszamanak rogzitéseére.

A Tarskartyabirtokos altal a Szamlatulajdonosnak okozott
karért a Bank nem vallal felelGsséget. A tarskartyaval
kapcsolatos banki kovetelések tekintetében a Szamlatu-
lajdonos, illetve a Kartya- és Tarskartyabirtokos a Bankkal
szemben egyetemlegesen kotelezettek.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy t8le a Bank a Bank-
kartya rendelkezésére bocsatasanak feltételeként,
Bankkartyanként a Kondicios Listaban meghatarozott
esetben 6vadékot jodosult kérni, melybdl a bankszamla
fedezetlenséde esetén a Bank kovetelését kdzvetlenil
kielégitheti.

Betéti Kartya igénylése
3.10. A kitoltott betéti Bankkartya igényl6lap szerzdéskotési

ajanlatnak mindsil. Az Ugyfél a kartyaigénylés alaira-
saval hozzajarul ahhoz, hogy az altala kézolt adatokat
a Bank ellendrizze. Az ajanlat az igényldlap Bank altali
alairasaval valik szerz6déssé. A Banknak jogaban all a
kartyaigénylést indoklas nélkil visszautasitani.

Hitelkartya, Uzleti Hitelkartya igénylése
3.11. A Bank a Hitelkartyat Igénylg altal kitoltott Hitelkar-

tya Igényl6lapon medjeléltek alapjan, a hitelbiralatot
kovetden, a Hitelkartya kibocsatasara vonatkozo pozitiv
dontés esetén és a Bank altal egyoldaldan lefolyta-
tott hitelbiralat eredményétdl figgden megallapitott
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

keretdsszeg erejéig Hitelkeretet bocsat a Szamlatu-
lajdonos/Fokartyabirtokos rendelkezésére, amelynek
erejéig a Kartyabirtokos és a Tarskartya-birtokos(ok) a
Hitelkartyaval, Tarshitelkartyaval, a Bank altal lehetdvé
tett modokon Tranzakcidkat bonyolithatnak le.

A Szamlatulajdonos/FSkartyabirtokos a Hitelkartya igény-
lésekor a Bank altal a mindenkor hatalyos Kondiciés
Listaban megjel6lt 6sszeghataron beldl jeldlheti meg az
altala igényelt Hitelkeret 6sszegét.

A Szamlatulajdonos az Uzleti Hitelkartya igénylésekor
a Bank altal részére rendelkezésre bocsatott Hitelkeret
altal biztositott 6sszeghataron belUl vagy azzal azonos
tsszegben jelélheti meg az Uzleti Hitelkartya(k)hoz tar-
toz6 hitelkeret(ek) 6sszegét.

A Tarskartyabirtokos kizarélag a Szamlatulajdonos
el6zetes hozzajarulasaval igényelhet Hitelkartyat,
szintén a Bank altal e célra rendszeresitett Hitelkar-

tya Igényl6lap kitoltésével, valamint annak a F6-, és a
Tarskartyabirtokos egyUttes alairasaval és a Bank részére
torténd benyujtasaval.

Az Uzleti Kartyabirtokos kizarélag a Szamlatulajdonos
eldzetes hozzajarulasaval igényelhet Uzleti Hitelkartyat,
a Bank altal e célra rendszeresitett Hitelkartya Igény-
(6lap kitoltésével, valamint annak a Szamlatulajdonos
és Uzleti Kartyabirtokos egyittes alairasaval és a Bank
részére torténd benysjtasaval.

A természetes személy Szamlatulajdonos egy hitelkartya
szamla mellé sajat részére — ugyanazon tipusbol — egy
darab Hitelkartyat igényelhet, tovabba az altala meg-
nevezett természetes személyek részére személyenként
eqgy-eqgy darab Tarshitelkartya igényelhetd. A Tarshitel-
kartyak legfeljebb a Fokartyabirtokos Hitelkartyajaval
azonos tipusiak lehetnek.

Az Uzleti Kartyabirtokos kizarolag eqy Uzleti Hitelkartyat
birtokolhat, de a Szamlatulajdonos Hitelkeretéhez tar-
tozd Uzleti Hitelkartyak eltérd tipusiak lehetnek.

A Bank jogosult a Hitelkartya, Tarshitelkartya, vala-
mint az Uzleti Hitelkartya igénylést indokolas nélkil
visszautasitani.

Az Uzleti Hitelkartya igénylések elfogadasardl, vagy
elutasitasardl a Bank a Szamlatulajdonost irasban
értesiti.

A Szamlatulajdonos képviselSje/képviseli és az Uzleti
hitelkartya igénylok a Hitelkartya Hitelkeret-szerzGdés
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alairasa érdekében eqyittesen kotelesek medjelenni a
Bank altal megjeldlt bankfiokban.

A Hitelkartya-szerzGdés alairasa

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

A Hitelkartya-, és tarskartya eqyittes igénylésének
beny(jtasat kovetd pozitiv hitelbiralat esetén a Szam-
latulajdonos Kartyabirtokos és Tarskartyabirtokos a
hitelkartya/tarskartya-szerz6dés alairasa érdekében
egyUttesen kotelesek megjelenni a Bank altal kildott
értesit6levélben megjelélt bankfiokban.

Amennyiben a Tarskartya igénylése idgben elvalik a
Hitelkartya igénylésétdl, Ggy a pozitiv hitelbiralat esetén
a Bank a Tarskartyabirtokos részére kild értesitést. Ez
esetben a Tarskartyabirtokos koteles értesiteni a Szamla-
tulajdonost és egyben koteles gondoskodni arrél is, hogy
a tarskartya-szerz6dés alairasa érdekében a Szamlatu-
lajdonossal egyitt jelenjenek meg a Bank altal kildott
értesitésben megjeldlt bankfiokban.

A Kartyabirtokost terheld értesitési kotelezettségek
elmulasztasabol eredd karokért a Bankot semmilyen
felelGsség nem terheli.

A Szamlatulajdonos/Fokartyabirtokos a Hitelkartya
Igényldlap Bank részére térténd benyljtasaval vissza-
vonhatatlanul hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Bank

a Hitelkartya kibocsatast kovetten a Fokartyabirtokos
minden kildn rendelkezése nélkil a Hitelkartyaval, Tars-
hitelkartyaval torténd fizetések dsszegével, a kamatokkal,
valamint a jutalékokkal, dijakkal és koltségekkel a Hitel-
kartyaszamlan rendelkezésre allé Hitelkeret felhasznal-
hato egyenlegét csokkentse.

A Szamlatulajdonos a Hitelkeret-szerzgdés és Hitelkar-
tya Hitelkeret-szerzddés alairasaval visszavonhatatlanul
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Uzleti Hitelkartya
kibocsatasat kévetden minden kilon rendelkezése nélkil
az Uzleti Hitelkartyaval torténd tranzakciok dsszegével, a
kamatokkal, valamint a jutalékokkal, dijakkal és koltse-
dekkel a Hitelkartya szamlan rendelkezésre allo Hitelke-
ret felhasznalhat6 egyenlegét csokkentse.

A Bankkartyak és Hitelkartyak aktivalasat megeldzden
mindenkor a Bankkartya és Hitelkartya (keret)szerzo-
déseknek a Szerzddo felek (Bank és Kartyabirtokosok,

Szamlatulajdonosok) altal alairasra kell kerlnie.

Egyenleg, rendelkezésre allé fedezet

3.27.

A Szamlatulajdonos kdtelezettséget vallal arra, hogy
Bankkartyajat csak a szamlan fedezetil rendelkezésre
tartott 6sszeq ill. Hitelkeret erejéig hasznalja és felelds
azért, hogy a Tarskartya hasznalatara jogosult személy
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is igy jar el. A Kartyabirtokosnak mindig tisztaban kell
lennie a mindenkori rendelkezésére allo egyenleggel.
Gazdalkodo szervezetek megbizasabél kibocsatott Kartya
esetén a Szamlatulajdonos felel az alkalmazasaban allé
Kartyabirtokosok kartyahasznalataért. Offline vagy a
Nemzetkdzi kartyaszervezetek altal kdzvetlenil — fede-
zetvizsgalat és kartyahoz beallitott napi limit vizsga-
lata nélkil — engedélyezett tranzakciot a Bank minden
tovabbi vizsgalat (beleértve a rendelkezésre allo fedezet
vizsgalatat) nélkil szamolja el.

PIN kéd, a Kartyak és a PIN boriték Ugyfél szamara torténd
megkildése, atadasa

3.28.

3.29.

A Kartyabirtokos a Banktol lezart boritékban kapja meg
a PIN kodjat. Ez a kdd hasznalatos ATM-bdl torténd
készpénzfelvételnél, ATM-en keresztil torténd kész-
pénzbefizetéskor valamint egyes elfogadohelyeken és
bankfidkokban a POS terminalon keresztil lebonyolitott
vasarlasoknal, készpénzfelvételnél.

Betéti és Charge Kartyak esetén a Kartyabirtokos részére
nem konyvelt postai kildeményként keril megkildésre
az igénylése alapjan elkészitett Kartya, és kilén bori-
tékban, szintén nem kdnyvelt postai kildeményként

az ahhoz kapcsolodé PIN boriték, illetve a megujitott
Kartya is. Az Ugyfél el6zetes kérése alapjan azok — annak
Bank altali elfogadasa valamint a mindenkor hatalyos
Kondicios Lista szerinti dij megfizetése esetén — a Bank
medhatarozott fiokjaban személyesen is atvehetdek.
Amennyiben Telefonbankon torténd egyeztetést kove-
t6en a Kartyabirtokos kifejezett irasbeli (levélben vagy
faxon) kérésére a bankkartya, illetve PIN kdd az Ugy-

fél altal korabban megadott értesitési cim helyett az
altala irasban pontosan megadott kilféldi cimre kerGl
postazasra, akkor a Bank jogosult — a Kartyabirtokos
erre vonatkozo kifejezett irasbeli kérése alapjan — azt
értékkildeményként kezelni és csomagkildd szoldalattal
tovabbitani, és a felmer({lt kdzvetlen kéltségeket Kar-
tyabirtokosra (Tarskartya esetén a kartyahoz kapcsol6do
szamlara) terhelni.

Postai Gton, illetve csomagkildd szolgalattal vald
tovabbitas esetén a Kartyabirtokos kételes azonnal
jelezni, ha 0j Kartya igénylése esetén az igényléstdl
szamitott 30 nap eltelte utan nem kapta meg bank-
kartyajat, illetve PIN kodot tartalmazd boritékjat;
kartyamequjitas esetén akkor, ha a régi Kartya elGlapjan
talalhato lejarati honap 25. napja utan nem kapta meg
medgujitott bankkartyajat. Ezen kotelezettsége elmu-
lasztasabol eredd karokért a Bank nem vallal felelds-
séget. A Bank a Kartyat nem konyvelt postai kilde-
ményként, értékkilldeményként — az Ugyfél valasztasa
szerint — a Kartya mogott beallitott bankszamlahoz
rendelt illetve a Szamlatulajdonos levelezési cimei

3.30.

3.31
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kozUl valasztott magyarorszagdi értesitési cimére kildi.
Az értesitési cimként megadott cimre torténd postai
kikildésbdl, valamint az Ugyfél kifejezett kérésére
kilfoldre torténd, csomagkildd szolgalat Gtjan valo
tovabbitasbol adodo kockazatért és eredd karokért a
Bank nem vallal felel&sséget. A postai Gton megkildott
Betéti s Charge Kartyak nem aktiv statuszOak. A Bank
jogosult a postai kildeményként, értékkildeményként
a Kartyabirtokosnak eljuttatott Kartyat automatikusan
megszintetni és kivezetni rendszereibdl, valamint

a korabban Kartyabirtokossal/Szamlatulajdonossal
megkdtott/alairt Bankkartya-szerzodést medszintnek
tekinteni, amennyiben a Kartya igénylése honapjanak,
vagy — kartyamegujitas esetén — a lejart Kartya lejarati
honapjanak utolsd napjatél szamitott 180 napon belil
nem ker(lt aktivalasra.

Az (gyfél altal megjelolt bankfiokban torténd — Bank
altal engedélyezett — kartyaatvétel esetén a Bank

a Bankkartyat és PIN k6dot — amennyiben a kartya
igénylése nem a bankfiokban tértént — személyesen a
Kartyabirtokosnak, bankfiokban igényelt Kartya esetén
pedig Kartyabirtokosnak illetve a Kartyabirtokos — a
Bank altal elfogadott tartalmi meghatalmazassal
rendelkezd — meghatalmazottja részére jogosult atadni.
A Bankkartya és a PIN kdd meghatalmazott altali atve-
telébdl adodo kockazatokért és eredd karokért a Bank
nem vallal felelGsséget. Bankban torténd kartyaatvételi
igénye alapjan amennyiben a Kartyabirtokos, illetve
fentiekben meghatarozott esetekben meghatalmazottja
a Bank értesitése alapjan a kibocsatott bankkartyat az
értesitést kdvetd 90 napon belll nem veszi at, ellen-
kezG rendelkezés hianyaban a Bank érvénytelenitheti és
medsemmisitheti eqyUttal megszintetheti és kivezet-
heti rendszereib6l, valamint a korabban Kartyabirto-
kossal/Szamlatulajdonossal megkdtott/alairt Bankkar-
tya-szerzGdést semmisnek tekintheti. Az at nem vett
Kartya Grzéséért a Bank kartyadrzési dijat szamithat
fel, amelynek mértékét a Bank a mindenkori hatalyos
Kondicios Listajaban teszi kozze.

Bankfiokban torténd atadas esetén, a Bank a Hitel-
kartyat, vagy egyes hitelkartyak esetében a PIN kodot
kizarélag személyesen megjelend Szamlatulajdonos,
illetve a Kartyabirtokos a Tarshitelkartyat, vagy egyes
hitelkartyak esetében a PIN kodot pedig kizarélag a
Tarskartyabirtokos részére adja at. A Bank a hitelkartya-
hoz tartoz6 PIN-kddot, vagy egyes hitelkartyak esetében
az inaktiv Hitelkartyat tartalmazo sérilésmentes borité-
kot a hitelkartya-, tarshitelkartya-szerz6dés alairasat
medeldz6en a FGkartyabirtokos altal a hitelkartya
igénylBlapon megjeldlt értesitési cimére, a tarshitel-
kartyahoz tartozd PIN-kodot tartalmaz6 sérilésmentes
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3.32.

boritékot a Tarskartyabirtokos Tarshitelkartya igényldla-
pon medjelolt értesitési cimére, postai Uton tovabbitja.
Nem bankfiokban torténd személyes atadas esetén a
jelen Uzletszabalyzat 3.28-3.29. pontokban meghataro-
zottak az iranyadoak.

A Bank az Uzleti Hitelkartyat és a hozza tartozd PIN kddot
tartalmazo serilésmentes boritékot kizarélag a bankfiok-
ban személyesen megjelend Uzleti Kartyabirtokos, vagy
meghatalmazottja részére adja at. Az egyes Uzleti Hitel-
kartyak elkésziltérdl a Bank a Szamlatulajdonost értesiti.

PIN kod kezelése

3.33.

3.34.

A Kartyabirtokos koteles a PIN kodot tartalmazo boritékot
annak atvételét és megjegyzését kdvetden megsemmisi-
teni, illetve a PIN kodot titokban tartani. Amennyiben a PIN
kod jogosulatlan személy — ideértve a Bank alkalmazottjat
is — tudomasara jut, azt azonnal jelenteni kell a Banknak.

A Betéti és Charge kartyahoz tartoz6 PIN kdd megval-
toztatasara a régi PIN kod ismeretében a Kartyabirtokos
jogosult. A PIN kdd megvaltoztatasara a Kartya lejarati
honapjat megel6z6 honap elsd napjaig van mad. Ameny-
nyiben a Kartyabirtokos a Banknal a PIN kéd Gjranyom-
tatasat kérte, az Gjranyomtatott PIN kod készhezvételéig
azt nem valtoztathatja meg.

Kartya aktivalasa

3.35.

Az Uqgyfél kdteles a Bankkartyajat, a kézhezvételt kdve-
téen azonnal alairni és aktivaltatni, Hitelkartya esetén
a bankfiokban torténd aktivalasi folyamat inditasaval,
mig Betéti Bankkartya esetén a Bank Telefonbank szol-
galtatasan keresztil, vagy — kizarélag a jelen pontban
részletezett esetekben és madon — a PIN-kad elsd
alkalommal, sikeres vagy fedezethiany miatt elutasitott
Tranzakcid soran torténd hasznalataval.

Telefonbankon keresztUl torténd aktivalas esetén a
Bank a Kartya aktivalasat csak a Kartyabirtokos, illetve
Telefonbank felhasznald — Telefonbank szolgaltatason
keresztil torténd — azonositasa utan végzi. Az azono-
sitas torténhet operator segitségével vagy automata
rendszeren keresztil. A Telefonbank automata rendsze-
rén keresztil a Kartya aktivalasara mindazon Telefon-
bank szerz6déssel rendelkez6 felhasznalok jogosultak,
akiknek legalabb egy olyan bankszamla folott rendelke-
z6ési joguk van a Telefonbank rendszeren keresztil, mely
az adott Kartya mogott all.

A PIN kod elsd alkalommal — sikeres vagy fedezethiany
miatt elutasitott Tranzakcio soran — térténd hasznalata-
val a Kartyabirtokos illetve a Tarskartyabirtokos abban
az esetben aktivalhatja a sajat Betéti Bankkartyajat/
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Tarskartyajat, ha annak kibocsatasara és Kartyabir-
tokos/Tarskartyabirtokos rendelkezésére bocsatasara

a 3.40. pont szerinti megujitott Bankkartyaként, a
2011.04.30-i vagy azt kévets idopontban lejard aktiv
statuszU Betéti Bankkartya jogfolytonos megujitasa-
val kerdlt sor. A megUjitott Bankkartya fentiek szerinti
aktivalasanak tovabbi feltétele, hogy aktivalasanak
id6pontjaban a korabbi Bankkartya ideiglenes vagy vég-
leges letiltas, medszintetés alatt ne alljon. A PIN kéd
megadasaval torténd Tranzakciokba értendd a belfoldi
UniCredit ATM-en torténd egyenleg lekérdezés vala-
mint kartyaaktivalas funkci6 is, amely szintén aktivalja
a Bankkartyat. A mequjitott Bankkartyak aktivalasara
nem alkalmasak a PIN kdd megadasa nélkil végre-
hajtott Tranzakcidk, a sikertelen Tranzakciok (ide nem
értve a fedezethiany miatt elutasitott Tranzakciokat),
valamint a 2.28. pontban részletezett Tranzakciok.
Megujitott Kartya esetén a Kartyabirtokos koteles az Gj
Kartya aktivaltatasa utan a régi Kartyat megsemmisi-
teni (tovabbi hasznalatra alkalmatlanna tenni). Ennek
elmulasztasabol eredd karokért a Bank nem vallal
felelGsséget.

A Kartya érvényessége

3.36.

3.37.

3.38.

3.39.

A Kartya az el6lapjan feltOntetett honap utolsd napjanak

A Tarskartya lejarati ideje a szamlaszerzddés (mint Keret-
szerzOdés) érvényességi ideje alatt figgetlen a Szamla-
tulajdonos Kartyabirtokos vagy mas Tarskartyabirtokos
bankkartyajanak lejarati idejétdl. A Bank és a Szamla-
tulajdonos kozott létrejott szamlaszerz6dés megszi-
nésének idopontjaban azonban a tarskartyat — a rajta
feltUntetett lejarati id6t6l figgetlenil — lejartnak kell
tekinteni és le kell zarni.

A Tarskartya lejarati ideje a Keretszerzddés részét képezd
hitelkartya-szerzodés érvényességi ideje alatt figdetlen a
Fohitelkartya vagy mas Tarshitelkartyak lejarati idejétal.
A Bank és a Szamlatulajdonos kdzott létrejott Keretszer-
z06dés részét képezo hitelkartya-szerz6dés megsziinésé-
nek iddpontjaban azonban a Tarshitelkartyat — a rajta
feltintetett lejarati id6t6l figgetlendl — lejartnak kell
tekinteni és le kell zarni.

Adott Uzleti Hitelkartya lejarati ideje a Hitelkeret-
szerzGdés érvényességi ideje alatt figgetlen a tobbi
Uzleti Hitelkartya lejarati idejétdl. Azonban a Bank és a
Szamlatulajdonos kozott létrejott Hitelkeret-szerz6dés
megsz{nésének iddpontjaban, illetve annak felmon-
dasa esetén a felmondas kozlése idGpontjaban az
Uzleti Hitelkartya(k) — a rajta(uk) feltiintetett lejarati
idotol figgetlendl — lejartnak kell tekinteni..
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Kartyamedujitas

3.40.

3.41.

3.42.

3.43.

3.44.

Amennyiben a Kartyabirtokos a hatalyos feltételeknek
medfelel — és legkésdbb a lejarat honapjat medel6zd
honap utolso napjaig ellenkezd szandékat a bankfiokban
nem jelezte, a banki mindsités pozitiv befejeztét kove-
téen a Kartya érvényességi idejének lejaratakor a Bank
Gj, jogfolytonos Bankkartyat bocsat ki részére.Amennyi-
ben a Kartyabirtokos nem kivanja Kartyajat a Kartyan fel-
tntetett lejaratig sem hasznalni, kételes a Bankkartya-
szerzodést felmondani, amennyiben ezt nem teszi meg,
a Bank 0gy tekinti, mintha a Kartyabirtokos felmondasat
a Kartya lejarati napjan nydjtana be a Banknak.

A Bankkartya jogfolytonos meghosszabbitasat a Bank
jogosult megtagadni, amennyiben a Kartya érvényességi
id6szaka alatt tartésan, legalabb 180 napon keresztil a
Bankkartyaval forgalmazas nem tortént.

A Bank tovabba jogosult a Bankkartya jogfolytonos
meghosszabbitasat megtagadni, amennyiben a Kartya
a 4.32. pont alapjan ideiglenesen letiltasra kerilt és
eqyidejleg a 3.41. pont szerinti eset is fennall.

Betéti és Charge Kartyak megujitasanak Kartyabirto-
koshoz torténd eljuttatasa tekintetében a 3.28-3.29.
pontban szerepld rendelkezések az iranyaddak.

Betéti és Charde Kartyak atadasara, aktivalasara a 3.28-
3.29. és 3.35. pontban foglaltak az iranyadoak.

A Hitelkartya meggjitasa

3.45.

A Bank jogosult a Hitelkartya jogfolytonos meghosszab-
bitasat megtagadni:

3.45.1. A 8.2.3. pont szerinti esetben.

3.45.2. Amennyiben a Hitelkeret a Hitelkartya érvényessédi

3.46.

3.47.

ideje alatt Hitelkartyaval kezdeményezett tranzakcioval
nem ker{lt kihasznalasra.

A Hitelkartya hasznalatanak megijitasat medeldzden a
Bank egyoldalGan donthet a Hitelkeret csokkentéserdl,
vagy emelésének esetleges felajanlasardl a jelen Uzlet-
szabalyzat eqgyoldall szerz6désmadositasi rendelkezései
valamint Hitelkeret emelése esetén a 3.57. pontban
foglaltak figyelembevétele mellett.

A Fokartyabirtokos Hitelkartya hasznalatanak meguji-
tasahoz kapcsolddo jodaira és kotelezettsédeire a jelen
Uzletszabalyzatnak a Hitelkartyahoz tartozo Hitelke-
ret modositasara vonatkozd szabalyai medfelelGen
iranyadok.
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Kartyapétlas

3.48.

A Betéti Bankkartya, Hitelkartya 5.36-5.41. pontok
szerinti, Kartyabirtokos altal kezdeményezett tiltasat
kdvetGen a Bank — a Kartyabirtokos hozzajarulasa esetén
dijmentesen intézkedik a potkartya legyartasarol. A pot-
kartya valamennyi jellemzGje a potolt Bankkartyaéval
medeqyez0 (a potolt Bankkartya 0j kartyaszamot kap

és Uj PIN kod kerUl kibocsatasra). Amennyiben a Kar-
tyabirtokos nem jarul hozza a Bankkartya potlasahoz,
akkor jelen Uzletszabalyzat 8.2 pontjaban foglaltak az
iranyadoak.

Hitelkartya, Uzleti Hitelkartya — speciélis rendelkezések

A Hitelkeret 6sszegének megallapitasa

3.49.

3.50.

3.51

A Bank a Szamlatulajdonos igénylése alapjan, a hitelbi-
ralatot kdvetden, pozitiv dontés esetén és a hitelbiralat
eredményétdl figgden megallapitott és a Bank altal
egyoldalUan maodosithatd keretdsszeqg erejéig Hitelkere-
tet bocsat a Szamlatulajdonos rendelkezésére, amely-
nek erejéig az Uzleti Hitelkartya Kartyabirtokos(ok),
illetve a Hitelkartya Birtokos(ok) a Hitelkartyaval, vala-
mint az Uzleti Hitelkartyaval, az ahhoz hozzarendelt
Hitelkeret, valamint Uzleti Hitelkartya Hitelkeret erejéig
a Bank altal lehetdvé tett modokon Tranzakcidkat
bonyolithatnak le. A Bank jogosult az igényelt Hitelkeret
Osszegét sajat belsd hitelbiralatan alapuld dontésének
megfelelden a Szadmlatulajdonos altal igényelt 6sszeg-
tol eltérd dsszegben meghatarozni.

A Bank a Hitelkartya igénylés elfogadasarol, a Bank altal
medallapitott vagy felajanlott Hitelkeret 6sszegérdl,
illetve annak modositasardl, valamint a Hitelkartya,
illetve az Uzleti Hitelkartya igénylés elutasitasarol
irasban, vagy rogzitett telefonvonalon keresztil értesiti
a Fokartyabirtokost. Amennyiben a Fkartyabirtokos
eqyidejlleg tarskartyat is igényelt, az 6 kotelezettsége

a Tarskartyabirtokos elgbbiekben nevesitett tényekrdl
torténd kozvetlen értesitése.

A Szamlatulajdonos, illetve a Fokartyabirtokos nem
koteles a részére a Bank altal felajanlott, az altala
igényelthez képest eltérd dsszeq( Hitelkeretet elfo-
dadni és jogosult — legkéstbb a Hitelkeret-szerz6dés
alairasaig — irasban 0gy rendelkezni, hogy a Bank a
Hitelkeretet az altala felajanlottnal alacsonyabb, vagy
az igénylésben megjeldlt sszegben tartsa a rendel-
kezéseére. E kifejezett rendelkezés hianyaban a Bank
a megkotott Hitelkeret-szerz6dés alapjan a Hitelke-
retet az altala felajanlott 6sszegben nyitja meg és
tartja a Szamlatulajdonos illetve a Fokartyabirtokos
rendelkezésére.
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3.52.

Jelen pont rendelkezései iranyaddk abban az esetben
is, ha a Bank a Hitelkeret emelését a Hitelkeret-szerz6-
dés hatalyban léte alatt ajanlja fel a Szamlatulajdonos,
illetve a FOkartyabirtokos részére.

Hitelkeret modositasa gyfél altal, tovabbi rendelkezések

3.53.

3.54.

3.55.

A Hitelkeret annak érvényessédi ideje alatt, a
Szamlatulajdonos kérésére a Bank dontése alapjan
maodosithatd.

A Hitelkartyaszamlara vonatkozd barmilyen rendelkezést
a Bank kizarolag a Fokartyabirtokostol, illetve a Szamla-
tulajdonost6l fogad el.

A Hitelkartya szadmlara vonatkozd barmilyen (nem
kartyahasznalattal torténd) rendelkezést — kilondsen

a Hitelkeret-modositasra, tovabbi Uzleti Hitelkartya
kibocsatasara — a Bank kizarélag a Szamlatulajdonostol
fogad el. Az egyes Uzleti Hitelkartyakhoz kapcsolodod
kiilén Uzleti Hitelkartya Hitelkeretek madositasara vonat-
kozdan rendelkezést a Szamlatulajdonostal, illetve az
altala Telefonbankos szolgaltatassal rendelkezd, felhatal-
mazott személytdl is elfodad.

A Fokartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos hitelképes-
ségének felilvizsgalata

3.56.

3.57.

3.58.

A Bank jodosult a Fokartyabirtokos hitelképességét leg-
alabb Uzleti évenként, valamint a Hitelkartya lejaratakor,
a lejaratot megelGz6en felllvizsgalni és a felilvizsgalat
soran hozott dontése alapjan a hitelkeret 6sszegét sajat
hataskorében, egyoldaldan csdkkenteni, vagy a hitelke-
ret 6sszegének felemelését a Fokartyabirtokos részére
felajanlani. Az Uzleti hitelkartyak esetében a Bank jogo-
sult a Szamlatulajdonos hitelképességét minden Uzleti
évben, a Hitelkeret-szerzGdés lejaratakor felllvizsgalni és
a felUlvizsgalat soran hozott déntése alapjan a Hitelkeret
0sszegét sajat hataskorében, egyoldalUan csokkenteni,
vagy a Hitelkeret 6sszegének felemelését a Szamlatulaj-
donos részére felajanlani. Ezen felllvizsgalatot kdvetden
Felek 0j Hitelkeret-szerzddést kdthetnek.

A Bank sajat hataskorében jogosult a Hitelkeret 6sszegét
mddositani a Szamlatulajdonos irasbeli hitelkeret-mado-
sitasi kérelme alapjan, a Szamlatulajdonos egyideji
irasbeli értesitése mellett.

A Hitelkeret emelésére iranyulo kérelem esetén a Bank
jogosult a kérelem elbiralasahoz szikséges dokumen-
tumokat, informaciokat kérni a Szamlatulajdonostol.

A Hitelkeret emelésére iranyuld kérelem esetén a

Bank koteles a Szamlatulajdonos hitelképességét dij-,
koltség- és eqgyéb fizetési kotelezettségmentesen isme-
telten értékelni és jogosult a kérelem elbiralasahoz

3.59.

3.60.

3.61.

3.62.
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szikséges dokumentumokat, informaciokat kérni a
Szamlatulajdonostol

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Hitelkeret csokken-
tését kéri, abban az esetben koteles biztositani, hogy az
esetleges modositas hatalybalépése esetén a Hitelkeret
tollépés ne kdvetkezzen be

A Banknak jogaban all sajat hataskdrében a FGkartyabirto-
kos illetve Szamlatulajdonos meglévo Hitelkartya-szerzo-
dés/Hitelkartya Hitelkeret-szerzGdés hasznalati szokasait
és fizetési hajlandosagat figyelembe véve, a Hitelkeret
6sszegének modositasat Lakossagi Hitelkartya esetén
irasban a modositas hatalybalépését megeldzden legalabb
2 honappal, mig Uzleti Hitelkartya esetén a modositas
hatalyba |épését medeldzben ledalabb 15 nappal kez-
deményezni. A modositast a Szamlatulajdonos részérdl
elfogadottnak kell tekinteni, ha annak hatélybalépése eldtt
nem tajékoztatja a Bankot arrdl, hogy a madositast nem
fogadja el. Amennyiben a Bankot a Szamlatulajdonos arrol
tajékoztatja, hogy a modositast nem fogadja el, a Keret-
szerz6dés a modositas hatalybalépése eldtti munkanapon
automatikusan megszinik. Jelen pont nem vonatkozik a
referencia-arfolyam és a referencia-kamatlab modositasara.
A Hitelkartya-szerz6dés/Hitelkartya Hitelkeret-SzerzGdés

— mint az Altalanos Uzleti Feltételekben meghatarozott
KeretszerzGdés — pénzfordgalmi targyl elemeinek Bank altal
torténd egyoldald madositasara tovabbiakban az Altalanos
Uzleti Feltételek ,A Keretszerz&dés madositasa” pontjaban
meghatarozott rendelkezései az iranyaddak, mig hitelezési
targyl elemeinek a Bank altal torténd egyoldald modosita-
sara — Uzleti Hitelkartya vagy Lakossagi Hitelkartya figgvé-
nyében — a tovabbiakban az Uzleti Hitelkartyara vonatkozd
szerz8dés, illetve a Lakossagi Uzletszabalyzat egyoldald
modositasra vonatkoz6 szabalyai az iranyaddak.

A Bank a Hitelkeret 3.57. pont szerinti modositasaval
kapcsolatos értesit6levelet nem kdnyvelt postai kilde-
ményként tovabbitja a Szamlatulajdonos részére.

A Hitelkeret 6sszegének 3.57. pont szerinti modositasa
az értesitést kdvetGen, a szerz6dés-modositason szerepld
napon [ép hatalyba — amennyiben ez a nap nem Bank-
munkanap, akkor az azt kévetd els6 Bankmunkanapon.

4. Kartyahasznalat

Fizetési miveleti értékhatar meghatarozasa (készpénzfelvé-

4.1.

,,,,,

Debit és Charge Kartya/Hitelkartya alapjaul szolgald
bankszamla/hitelkartyaszamla felett rendelkezni jogosult
személy barmely bankfiokban személyesen, vagy a
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Telefonbankon keresztil a Bank altal a 4.7 pontban meg-
allapitott alapértelmezett, illetve a szerz6désben egyedi
6sszegben meghatarozott készpénzfelvételi &s vasarlasi
limitektdl eltérd limiteket igényelhet, mely azonban nem
haladhatja meg a mindenkor érvényes Kondicios Lista-
ban meghatarozott maximalis limitek értékeket.

A Kartyabirtokos a Bank altal mindenkor jovahagyott limi-
tek erejéig — az off-line Tranzakcidk, valamint Nemzetkdzi
kartyaszervezetek altal engedélyezett Tranzakciok kivételé-
vel — hasznalhatja a kartyajat. Amennyiben a mindenkori
Kartya mogé beallitott bankszamla egyenlege nem éri el
a limitet, Ggy a Kartyabirtokos a szamlaegyenlege erejéig
jogosult a Kartya hasznalatara. Amennyiben az Elfogadoé-
helyen a POS terminal, illetve ATM (zemeltetGje az altala
Uzemeltetett emlitett eszkdzoknél sajat hataskorében — a
Bank altal kibocsatott Betéti vagy Hitelkartyahoz beallitott
és jovahagyott hasznalati limitnél alacsonyabb 6sszeql

— kGlon elfogaddi limitet hataroz med, akkor a Kartyabir-
tokos ezen eszkdzokon kezdeményezett Tranzakciok eseté-
ben legfeljebb ezen elfogaddi limit erejéig tudja hasznalni
a kartyajat. Fentiek miatt esetlegesen elutasitasra kerild
tranzakciokért a Bankot felelGsség nem terheli.

Amennyiben a kartyahasznalatkor az Elfogadéhely altal
bizonylat kiallitasra ker(Ul, ezen bizonylatokat a Kartyabir-
tokosnak — sajat érdekében — meg kell Griznie, hogy rek-
lamacid esetén azok felhasznalhatok legyenek, beleértve
a sikertelen tranzakciokrol ill. az ilyen esetben keletkezG
készpénzzel torténd fizetést igazold bizonylatot (szamlat)
is. PayPass limit alatti Erintés nélkili tranzakcid eseté-
ben a bizonylat kiallitasa opcionalis, az elfogadohely a
kartyabirtokos kérésére allitja azt ki.

Bankjegykiadd automatabol torténd készpénzfelvétel-
kor, illetve bankjegykiadd automatan keresztil torténd
készpénzbefizetéskor az automata a tranzakciokat elekt-
ronikus naplé formajaban rogziti, amely az ellenkezd
bizonyitasaig igazolja a tranzakciok megtdrténtét.

Bankfiokban, postahivatalban torténd készpénzfelvétel-
kor, valamint vasarlaskor az elfogaddhely a Bankkartya
hasznalatara jogosult személy személyazonossaganak
ellendrzése céljabol, valamint a Kartyabirtokos biztonsa-
ganak érdekében a személyazonossagot igazold fényképes
okmany felmutatasat kérheti a Kartyabirtokostol. Tovabbi
kétség esetén jogosult a Bankkartya visszatartasara.

A Tarskartyabirtokos kartyahasznalattal kapcsolatos jodai
mededyeznek a Szamlatulajdonos Kartyabirtokos kar-
tyahasznalattal kapcsolatos jogaival. Készpénzfelvételi,

koz6 igényt a Tarskartya alapjaul szolgalé bankszamla/
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hitelkartyaszamla felett rendelkezni jogosult személytal
fogad el a Bank — irasban, a bankfidkban személyesen,
vagy a Telefonbankon keresztil. A Szamlatulajdonos
kérésére a Bank a tarskartyat megszintetheti, valamint
a napi hasznalati limiteket modosithatja, eqyéb vonat-
kozasban azonban a Szamlatulajdonos a tarskartya
hasznalatat nem korlatozhatja. A Szamlatulajdonos a
Tarskartyabirtokos PIN kédjat nem jogosult megtudni.

4.7. A Bank egy adott naptari id6szakon belil korlatozhatja a
kartyaval védrehajthatd Tranzakciok szamat, 6sszegét és
a sikertelen probalkozasok szamat. Az alapbeallitasként
és maximalisan megengedett napi — Uzleti Hitelkartya
esetén havi — Tranzakciok szamat és a forgalmazas
0sszegét a Kondicids Lista tartalmazza.

4.8. A Bankkartya hasznalata, a Tranzakciok elszamolasa
és kifogasolasa a kartyatarsasag, a kibocsatd Bank és
az Elfogaddhely bankja altal meghatarozott szabalyok
szerint valamint a térvényi szabalyozasok figyelembeve-
telével torténik.

4.9. ATM tranzakcid esetében eqgy napon belil harom
alkalommal toérténd hibas PIN kdd megadasa utan a
negyedik rossz PIN kod alkalmazasa soran a bankkartyat
az automata bevonja. A Bank a mas elfogadd bank altal
alkalmazott korlatozasért feleldsséget nem vallal.

4.10. Bankkartya miveletek Telefonbankon keresztil torténd
végzéséhez nem sziksédes a Telefonbank szolgaltatasra
vonatkozo szerz6dés medgkotése, kivéve betéti és/vady
hitelkartya PIN kod potlasa, illetve betéti kartya szamla-
beallitds modositasa igények esetén.

Bankkartyaval endedélyezett Tranzakcidk leirasa

4.10.1. A Bankkartyaval engedélyezett hasznalati lehetGségek
azonositasi és hitelesitése a definicioknal megadott
meghatarozasokkal egyitt érvényes.

4.11. Bankkartyaval engedélyezett Tranzakcidk tipusai:

4.11.1. elektronikus kérnyezetben a POS terminal, vagy ATM
berendezés valamint Bankkartya egyidejl jelenlété-
ben bonyolitott Tranzakciék: Azon fizikai elfogadéhe-
lyeken, illetve ATM berendezéseken, melyen az adott
Bankkartya logo-ja feltintetésre keril, aru és szolgalta-
tas vasarlasi és készpénzkifizetési lehetGsége, vala-
mint készpénzbefizetésre alkalmas (a Bank honlapjan
talalhato ATM-listaban feltintetett és az adott ATM-en
ezt jelz6 matricaval is jelzett) ATM berendezéseken a
Bank altal kibocsatott Betéti Kartyakkal és Hitelkar-
tyakkal készpénzbefizetés lehetdsége a 4.15. és 4.16.
pontokban meghatarozott feltételek mellett
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4.11.2. elektronikus kornyezetben 4.11.1. pontban meg-

411.3.

411.4.

4.12.

4.13.

4.14.

hatarozottaktol eltér6 madon — pl. telefonos vagy
irasbeli megdrendelés, internetes vasarlas — nem a
vasarlas fizikai helyszinén torténik: Az adott Bank-
kartyan szerepld logo-val megjel6lt elfogadohelye-
ken, mint pl. interneten vagy tavkozl6 berendezésen
keresztil torténd aru- vady szolgaltatas ellenértékének
kiegyenlitése,

nem elektronikus kérnyezetben bonyolitott bankkar-
tyas tranzakciok,

a Kartyabirtokossal kotott Keretszerzdésben meden-
dedett Kondici6s Listaban megadott tovabbi lehetsé-
ges nem bankkartyaval bonyolitott tranzakcidk.

Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Bank a Bankkar-
tya szolgaltatasért, a Bankkartya hasznalataért a min-
denkor hatalyos Kondicios Lista szerinti dijat, kdltséget
szamitja fel.

A betéti tipusU Tarskartya hasznalata soran tértént
fizetések és készpénzfelvételek 6sszegével a Bank — a
Szamlatulajdonos kilén hozzajarulasa nélkil —a Szam-
latulajdonos altal megadott bankszamlat (szamlakat)
terheli meg, készpénzbefizetés esetén a befizetett dssze-
get a Szamlatulajdonos altal medgadott bankszamlan
irja jova a 4.15.2 pontban rogzitett feltételek mellett.
Tarshitelkartya esetén a Bank a Hitelkartyaszamlat ter-
heli meg, készpénzbefizetés esetén a befizetett dsszeget
a Hitelkartyaszamlan irja jova. Hitelkartya esetében, a
Szamlatulajdonos nem jodosult mas, terhelhetd illetve
jovairandd bankszamlaszam medadasara.

Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Kartya hasznala-
taért mas dijak megfizetésére is kotelezhetik (nem Bank
altal kiszabott dijak, pl. kereskedd helyen vasarlaskor
kiszabhatd dijak) vagy megtagadhatjak a kartya elfoga-
dasat. Ebben az esetben a fizetést medeldzoen — kartya-
birtokos szamara jol lathatd helyen megjelenitésre keril,
hogy a kartyatipus elfogadasa az adott kereskeddnél
problémamentes, illetve keril-e barmilyen dij felszami-
tasra a kartya hasznalatakor. A keresked? tajékoztatasi
kotelezettségének elmulasztasabol eredd karért a Bank
felelGsséget nem vallal.

Készpénzbefizetés ATM berendezésen

4.15.

Altalanos rendelkezések

4.15.1. A Bank altal Uzemeltetett, arra alkalmas (a Bank hon-

lapjan talalhato ATM-listaban feltintetett és az adott
ATM-en ezt jelz6 matricaval is jelzett) belfoldi ATM-
eken a Bank altal kibocsatott Betéti Kartyaval vagy

4.15.2.

4.15.3.

4.15.4.
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Hitelkartyaval rendelkez6 Kartyabirtokosok szamara a
Bank készpénzbefizetési lehetGsédet biztosit. A kész-
pénzbefizetésre alkalmas ATM-ek listaja a bankfiokok-
ban is elérhetd.

Készpénzbefizetés Betéti Kartyaval kizardlag akkor
lehetséges, ha a Betéti Kartya fedezeteként ledalabb
eqy forint bankszamla beallitasra kerilt. Készpénzbe-
fizetés zarolt vaqy lezart bankszamlara, illetve lejart
érvényesséql, vagy eqyéb okbdl érvénytelen (pl. ideig-
lenes letiltas alatt allo) vagy védledes letiltas alatt allo
Betéti Kartyaval nem teljesithetd. A befizetett dsszeg
jovairasa az Ugyfél altal megadott sorrend szerinti, a
Betéti Kartya fedezeteként beallitott elsd forint bank-
szamlan torténik.

Hitelkartyaval torténd készpénzbefizetés kizardlag
akkor lehetsédes, ha a Hitelkartyahoz nyitott statuszo
Hitelkartyaszamla kapcsolodik. Zarolt vagy lezart
Hitelkartyaszamlara készpénzbefizetés nem teljesit-
hetd. Hitelkartyaval térténd készpénzbefizetés esetén
a Hitelkartya statuszat (aktiv, letiltott stb.) a Bank
nem vizsgalja.

A készpénzbefizetésre alkalmas UniCredit ATM
berendezések csak forint bankjegyeket fogadnak el,
eqgyéb kilfoldi bankjegy behelyezése esetén az adott
bankjegye(ke)t az ATM berendezés annak valodisaganak
és fordalomképességének vizsdalata nélkil visszaadja.

Eqy tranzakcid alkalmaval legfeljebb a Bank altal
Kondicios Listaban mindenkor kdzzétett darabszam(
bankjegy befizetésére van lehetGség, azzal, hogy a
befizethetd bankjedyek darabszama az ATM tranzakcid
id6pontjaban fennallo szabad tarolokapacitasa fliggve-
nyében korlatozott lehet.

A Kartyabirtokos kételes gondoskodni arrél, hogy a
befizetni kivant bankjegyek rendezetten, gy{r6dés-,
hajtogatas- és dsszetapadas mentesen, befizetésre
alkalmas allapotban keriljenek az ATM berendezésbe
behelyezésre. A Kartyabirtokos viseli annak kocka-
zatat, ha a fentiek be nem tartdsa miatt az ATM a
bankjegye(ket) visszaadja.

Az ATM berendezésben a nem rendeltetésszer( hasz-
nalat miatt, a Kartyabirtokos altal okozott karokért a
felelGsség a Kartyabirtokost terheli.

Az engedélyezési folyamatban résztvevo rendszerek
részleges, vagy teljes Uzemszinete esetén készpénz-
befizetés tranzakcid nem végezhetd, a tranzakcio
elutasitasra keril. Az ebbgl eredd esetleges karokért a
Bank feleldsséget nem vallal.
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4.15.5. Amennyiben a Tranzakcio soran fellépd technikai,

kommunikacios probléma miatt esetlegesen hibasan
teljesitett Tranzakcid alapjan a Banknak a Kartyabirto-
kossal szemben igazolt kdvetelése keletkezik, az AUF
1.12.14 pont szerinti beszamitasi joga alapjan ezen
esedékes kovetelésével jogosult az adott Betéti Kartya
fedezetéUl beallitott bankszamlat, illetve a Hitelkar-
tyaszamlat a Szamlatulajdonos rendelkezése nélkil
megterhelni.

4.16. Nem forintbankjegyként azonositott targyak, illetve a

hamisgyanis, vagy nem egyértelmd@en valddi bankje-
gyek kezelése

4.16.1. A fenti kategoriak meghatarozasa és a bankjegyek

kategorizalasa kapcsan a Bank a 11/2011. (IX.6.) sz.
MNB rendelet rendelkezéseinek medgfelelGen jar el, a
bankjegyek egyes kategoriakba sorolasa a hivatkozott
rendeletben rogzitett kritériumok alapjan torténik.

4.16.6.

belll tovabbitja. Ha a bankjeqgy(ek) hamis vagy meg-
hamisitott volta a Magyar Nemzeti Bank altal megal-
lapitast nyer, a hamis bankjegy(ek) a Magyar Nemzeti
Bank altal bevonasra kertl(nek). Ezen bankjeqy(ek)
ellenértékének megtéritésére a Kartyabirtokos sem a
Banktol, sem az MNB-t8l nem tarthat igényt.

Ha a bankjegy(ek)et a Magyar Nemzeti Bank valoédinak
mindsiti, a bankjegy(ek) ellenértékét a Bank, annak
MNB &ltali visszajuttatasat kovetd 10 munkanapon
belll jovairja a Betéti Kartya fedezeteként szolgald
forint bankszamlan vagy a Hitelkartyahoz tartozo
Hitelkartyaszamlan a 4.15.4. pontban foglalt médon.

4.16.7. A Magyar Nemzeti Bank altal készitett szakvélemény-

rol a Bank a Kartyabirtokost annak kézhezvételét
kovetd 10 munkanapon bel(l irasban értesiti.

A Hitelkeret 6sszegének felhasznalasa Hitelkartya esetén a
fentieken tal:

4.16.2. A nem forintbankjegyként azonositott targyakat az ATM 4.17. A Hitelkeret a Hitelkartya szamlahoz kapcsoléddan kibo-
a Kartyabirtokosnak annak valédisaganak és forgalom- csatott Hitelkartyak hasznalata Utjan illetve a 4.10.4-ben
képességének tovabbi vizsgalata nélkil visszaadja. felsoroltak szerint vehetd igénybe.

4.16.3. A hamisgyands forintbankjegyeket az ATM minden 4.18. Az engedélyezési dsszeghatar feletti Hitelkartya Tranzak-
esetben bevonja. ciokra az elfogadohelyek a Banktdl engedélyt kérnek.

A nem egyeértelm(en valodi forintbankjegyeket az ATM

bevonja, vagy a Kartyabirtokosnak visszaadja. A bevont 4.19. A Bank az egyes tranzakciok teljesitésére vonatkozo

bankjegy(ek)rol az ATM bizonylatot nyomtat. engedély megadasaval eqyidejlleg a Hitelkartyaszamlan
rendelkezésre allo Hitelkeret felhasznalhato Gsszegéet

4.16.4. Amennyiben a bankjegy bevonasra ker(l, a Bank az a Tranzakcio 6sszegével, a Tranzakcio jogszer(iségének
ATM berendezésben tarolt informaciok alapjan beazo- vizsgalata nélkil, azonnal csokkenti.
nositja a bevont hamisgyanuds vagy nem egyértelmien
valodi forintbankjegy(eke)t befizet6 Kartyabirtokost. 4.20. A Hitelkartyaval valamint az Uzleti Hitelkartyaval kizaro-

A bankjegy(ek)et a Bank megvizsgalja. A vizsdalatrol a
Bank a Magyar Nemzeti Bank elGirasai szerinti jeqyzo-
konyvet készit. Amennyiben a Bank a vizsgalat soran a
bankjeqgy(ek)et valodinak itéli medg, a bankjegy(ek) érté-
két a vizsgalat lefolytatasat kdvetden haladéktalanul
jovairja: (1) Betéti Kartyaval tortént készpénzbefizetési
tranzakcid esetén a Betéti Kartya fedezeteként szolgald
forint bankszamlan, a tranzakcioé datumanak teljesitési
napjara visszamendleges értéknappal, (2) Hitelkar-
tyaval tortént készpénzbefizetés tranzakcio esetében
pedig a Hitelkartyaszamlan, a jovairas napjan aktualis
értéknappal. A vizsgalat eredményérdl a Bank a Szam-
latulajdonost frasban értesiti.

lag a Felhasznalhato hitelkeret, illetve a Hitelkartyahoz,
valamint az adott Uzleti Hitelkartyahoz kapcsol6do
Hitelkeret mértékeéig lehet tranzakcidkat lebonyolitani.
A Hitelkeret mértékét meghalad6 6sszeql kartyahasz-
nalat esetén a Bank jogosult a mindenkori hatalyos
Kondicios Listajaban meghatarozott dijat felszamitani,
illetve az Uzleti Hitelkartya esetében a Szamlatulajdo-
nos, Hitelkartya esetében a Fkartyabirtokos kdteles a
Bank altal meghatarozott minimalis havi visszafizetési
kotelezettség teljesitésén til a Hitelkeretet meghalado
teljes 6sszedet is a Bank altal a Hitelkartya forgalmi kivo-
natban medadott hataridgig befizetni.

Tranzakci6 hitelesitése, fizetési mivelet jovahagyasa,
visszavonasa
4.21. Az elfogaddhely a kartyaval torténd fizetéskor a Kar-

4.16.5. Amennyiben a Bank vizsgalata is hamisgyandsnak
mindsiti a bevont bankjegy(ek)et, a Bank azokat a valo-

disagvizsgalatra vonatkozo beszamoldval és a fenti
jegyztkonyvvel egyitt a Magyar Nemzeti Bank részére
az ATM-be val6 befizetéstdl szamitott 20 munkanapon

tya adatairdl, a vasarlas id6pontjarol és dsszegérdl
bizonylatot allit ki. Paypass limit alatti Erintés nélkili
tranzakcio esetében a bizonylat kiallitasa opcionalis,
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4.22.

4.23.

4.24.

az elfogaddhely a Kartyabirtokos kérésére allitja azt

ki. A Kartyabirtokos koteles a bizonylaton feltintetett
adatok — kilondsen a fizetendd 6sszeq — valodisadgarol
medqy6z6dni. Az elfogadohely altal kiallitott bizonylatot
a Kartyabirtokosnak a kartyajan lévd alairassal eqyezd
modon ala kell irnia. A bizonylat eqy példanya a Kartya-

birtokost illeti meg. Ures (bianco) bizonylat alairasabol
fakado reklamaciot a Bank nem vesz figyelembe.

A Bankkartyaval engedélyezett hasznalati lehetGségek
azonositasi és hitelesitése a definicioknal megadott
meghatarozasokkal eqyitt érvényes.

A Tranzakci6 hitelesitésével a bankkartyaval végzett
tranzakci6 — alabbi pontokban meghatarozott kivételek-

kel — jévahagyottnak tekintend@.

A tranzakcio hitelesitése

4.24.1. Elektronikus kérnyezetben a POS terminal, vagy ATM

berendezés valamint Bankkartya eqyidejl jelenlété-
ben bonyolitott tranzakcidk esetében: olyan ellendr-
z6ési és hitelesitési folyamat, amelynek keretében az
elektronikus fizetési eszkdzhoz hozzarendelt egyedi
elektronikus adatok megadasaval térténik a Kartya-
birtokos Bank és POS terminal altali azonositasa.

A Tranzakci6 hitelesitése torténhet ATM berendezés

esetén PIN kdd megadasaval, POS terminal esetén — az

elfogaddhely POS terminaljanak beallitasaitol fig-
gden — a bizonylat Kartyabirtokos altali alairasaval

vagy a PIN-kdd megadasaval, illetve az alairassal és a
PIN-kdd egyUttes medgadasaval.

Erintés nélkiili tranzakciéra képes olvasén (az olvasé érintés
nélkili funkciéjanak segitségével) végrehajtott Bankkartyas
Tranzakcio esetében a Tranzakci6 hitelesitése toérténhet:

4.24.1.1. Paypass limit alatti Erintés nélkili tranzakcid esetén

4241.2.

az Erintésmentes tranzakciora képes kartya olvaso-
hoz tartasaval,

Paypass limit feletti Erintés nélkili tranzakcio ese-
tén PIN-koéd megadasaval.

ATM-en torténd készpénzbefizetés tranzakcid ese-
tén a Tranzakcio hitelesitése két lépésben torténik.
Az azonositas a PIN kdd medadasaval torténik,

ezt kdvetGen az ATM a befizetett bankjegyeket
megvizsdalja. A megvizsgalt, és valddinak, illetve
hamisgyanGUsnak ftélt forint bankjegyek Gsszegérdl
az ATM képernydjén tajékoztatast ad. Amennyiben
a Kartyabirtokos az ATM altali dsszesitést elfo-
dadja, a tranzakciot jovahadyja. Ezt kdvetben a
tranzakcié nem vonhaté vissza. A tranzakciorol az

4.24.2.

4.24.3.

4.25.
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ATM bizonylatot nyomtat a Kartyabirtokos részére,
amely tartalmazza a befizetett 0sszeget, a befi-
zetés idGpontjat és helyét, a kartyaszam utolso

4 karakterét, ezen felUl Betéti Kartyaval torténd
készpénzbefizetés esetén a tranzakci6 utan rendel-
kezésre allo egyenleget is.

Elektronikus kornyezetben 4.24.1. pontban meghata-
rozottaktdl eltéré modon — pl. telefonos vagy irasbeli
megrendelés, internetes vasarlas — nem a vasarlas
fizikai helyszinén torténik — Ggy a tranzakcio az
elfogadohely és a vele szerzGdéses kapcsolatban allo
elfogad6 pénzfordalmi szolgaltaté altal meghatarozott
szabalyok szerint kerUl végrehajtasra. (Elfogaddhely
engedélykérés céljabol, sajat elfogadd pénzforgalmi
szolgaltatojan keresztUl felveheti a kapcsolatot a
Bankkal. A Bank fedezettdl figgden engedélyezi a
Tranzakcio végdrehajtasat. A Bank sajat dontése alapjan
korlatozhatja egyes elfogaddhelyekkel kapcsolatos
megrendelések elfogadasat.)

Nem elektronikus kérnyezetben bonyolitott bankkar-
tyas Tranzakcidk esetében (imprinter-en bonyolitott
tranzakciok esetében) az azonositas a személyi azono-
sitast szolgalé dokumentumok bekérésével torténhet,
tranzakcio hitelesitése a Kartya adatok megadasaval
valamint a tranzakci6rol manualisan kiallitott papir

alapd bizonylat alairasaval torténik.

A Kartyabirtokossal kotott Keretszerz6désben megen-
gedett Kondicios Listaban medadott tovabbi lehet-
sédes nem bankkartyaval bonyolitott Tranzakcidk
esetében a hitelesités folyamata azonos az adott
banki tranzakcio vonatkozo Uzletszabalyzataban
medadottakkal.

Fizetési megbizas visszavonasa

4.26. Termeékek, ill. szolgaltatasok ellenértékének Kartyaval
torténd kiegyenlitése, a Kartyabirtokos részérdl hitelesi-
tettnek mindsil, ezaltal visszavonhatatlan a mivelet —
kivéve, ha a Tranzakcio terhelését kvetGen bizonyithato,
hogy a megbizassal, illetve a fizetési mivelettel egyide-
jUleg az 6sszege nem ker(lt meghatarozasra és a fizetési
mivelet 6sszege meghaladta azt az dsszedet, amely az
adott megbizas és tranzakcid esetén az adott helyzetben
ésszer(ien elvarhato lett volna.

4.27.

A fenti esetben nevesitett tranzakciok visszatéritése kiza-

rélag a tranzakciot elszamolo elfogadd bank/Kereskedd
hozzajarulasaval lehetséges.

4.28.

Nem vonhatoak vissza azon fizetési megbizasok, melyek-

nél a megbizas megadasa idején a fizetendd 6sszeq
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megallapitasanak madszere ismert, azonban a konkrét
6sszeg nem allapithaté meg elGzetesen (példaul: szallas
fizetése, autokolcsonzés stb.), beleértve azon fizetési
megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos a fizetési
megbizas megadasakor felhatalmazza a Bankkartya
elfogadot az utélagos koltségek terhelésére.

FelelGsség a fizetési miveletekért

4.29.

4.30.

A Bank a kartyaval vasarolt arukért és szolgaltatasokért,
tovabba azok mindsédi vagy mennyisédi megfeleldsé-
géért nem vallal felelGssédet. A Bank a Kartyabirtokos
6s az elfogaddhely kozott a vasarlassal kapcsolatban
esetleg felmer0l6 jogvitaval kapcsolatban felelGsségét
kizarja. A Bank az engedélykérések, hibas tranzakciok,
tranzakciotorlések, jovairasok, stb. teljesitéséért azok
bizonylatainak az elfogadéhellyel szerz6désben allo, a
pénztarat mikddtetd, illetve a készpénzkiadd automa-
tat Uzemeltetd hitelintézett6l a Bankhoz megérkezését
kovetGen vallal felelGsséget.

A Bankkartya jogszabalyba Utkoz6 hasznalata — ideértve
a Kartya felhasznalasaval eszkozolt jogszabalyba Utkdzo

vasarlast, vagy szolgaltatas igénybevételét is — tilos

és a Bankkartya-szerz6dés vagy Hitelkartya-szerzodés
azonnali hatalyl felmondasat vonhatja mada utan.
Uzleti célG Betéti és Charge kartyakkal szerencseja-
tékkal 6sszef(ggo tranzakcid kezdeményezése vagy
jovairas fogadasa céljabol a kartyaszam medadasa nem
megengedett.

Kartya elfogadasanak megtagadasa az elfogadéhely altal

431

4.31.1.
4.31.2.
4.31.3.
4.31.4.
4.315.

4.31.6.

4.31.7.
4.318.

Az elfogadbhely medtagadhatja a Kartya elfogadasat a
kévetkez6 esetekben:

a Kartya tiltdlistan szerepel;

a Kartya mar nem aktiv (le van zarva);

a Kartya még nem aktiv;

a Kartya érvényessége lejart;

a Kartya kils6re szemmel lathatdan megvaltoztatott
vagy sérilt;

a Kartyabirtokos felszélitasra nem igazolja magat
hatdsagi arcképes igazolvannyal;

visszaélés gyanlja esetén.

a kartya hatoldalan az alairas panelben az Ggyfél nem
irta ala a kartyat.

Kartya elfogadasanak korlatozasa a Bank altal

4.32.

Csalard kartyahasznalat vagy visszaélés alapos gya-
nujanak felmerGlése esetén a Bank a kartyabirtokos
érdekeinek védelme, illetve sajat veszteségének csok-
kentése érdekében a kartyahasznalat kérilmeényeinek
kivizsgalasaig jogosult a kartya hasznalatanak ideiglenes
vagy végdledes letiltasara illetve korlatozasra. Csalard
kartyahasznalatnak mingsil példaul: ha bankkartyaval

4.33.

4.34.
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készpénzfelvételt a PIN-kdd hibatlan megdadasaval haj-
tottak végre és az Ugyfél nem tette meg a bejelentést,
miutan sms-Uzenetet kapott Bankkartya-tranzakciorol és
azt nem kivanta magaénak elismerni.

Amennyiben a Betéti Bankkartya fedezetéil szolgalo
szamla(ko)n lévd dsszeq nedatiy, illetve a mindenkori
kondicios listaban szerepld Kartya tagsagi dij esedékes-
ségekor annak 6sszegénél alacsonyabb, a Bank jogosult
a Kartya ideiglenes letiltasara és a letiltas fenntartasara
mindaddig, mig az érintett szamla eqyenlede negativ.

A Bank a Bankkartya 4.31. valamint 4.32. pont szerinti
letiltasa esetén a letiltast kdvetden — fogyasztd részére
kibocsatott hitelkartya esetén a letiltast medeldzGen,

de legkésdbb a letiltast kvetGen — haladéktalanul —
fogyaszto esetén papiron vagy mas Tartds adathordo-
z0n — egyéb esetben telefonon, SMS-ben vagy irasban
tajékoztatja a Kartyabirtokost a letiltas tényérdl és annak
okairol.

5. Elszamolas, fizetés

Kartya mogotti fedezet

5.1

5.2.

5.3.

Debit- és Charge Kartya esetén az Ugyfél Kartyajahoz
valasztasa szerint tobb szamlat (forint és/vagy deviza)
kapcsolhat fedezetként azzal, hogy Készpénzbefizetés
ATM berendezés esetén a 4.14.2. pontban foglaltak
iranyadok. Hitelkartya esetén a kartya fedezete az
el6zetesen medallapitott hitelkeret 6sszege. A Bank az
endedélyezett miveletek 6sszegét a Szamlatulajdonos
bankszamlajan/bankszamlain, Hitelkartya esetén a
hitelkartya szamlan a terhelés beérkeztéig lefoglalja a
Melléklet 1/3.3. pontjaban meghatarozott arfolyam hasz-
nalataval. A Bank a hozza beérkezd terhelések 6sszegével
a Szamlatulajdonos bankszamlajat/bankszamlait, Hitel-
kartya esetén a Hitelkartyaszamlat terheli med.

A Bank jogosult arra, hogy a beérkezd bankkartyaval
védzett tranzakcio ellenértékével a Szamlatulajdonos
bankszamlajat automatikusan, azok jogossaganak vizs-
galata nélkil megterhelje.

Amennyiben a terhelésre kerilt — a Bankhoz beérkezd
bankkartyaval védzett, vagy Keretszerzddésben medgen-
dedett Kondicios Listaban medadott tovabbi lehetséges
nem bankkartyaval bonyolitott — tranzakciok, koltségek
jutalékok meghaladjak a beérkezés idGpontjaban a
Szamlatulajdonos szamlajan rendelkezésre allo dssze-
dget, a Szamlatulajdonos a hianyzd dsszeget a Bank
értesitése alapjan azonnal vagy az értesitésben medgje-

(6Lt hatariddn belll koteles befizetni a szamlara. Ha a
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Szamlatulajdonos a felszolitasban megjel6lt hataridon
belil nem fizeti be a szamlajarél hianyzo 6sszeget, a
Bank jogosult az 6vadékként lekdtott 6sszegbdl kdve-
telését kiegyenliteni, illetve 6vadék hianya esetében a
kartyaszerzddést azonnali hatallyal felmondani, valamint
a kartyat haladéktalanul letiltani és a koveteléseket
birdésagi Gton érvényesiteni.

Elszamolas belfdldi és kilfoldi fizetési megbizasok esetében

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

A belfoldi miveletek elszamolasa forintban torténik
(kivételt képeznek a Melléklet 1/3.1 pontjaban emlitett
esetek).

KOlfoldi kartyahasznalat esetén a Kartyatarsasag altal
alkalmazott devizanemeket a melléklet tartalmazza.

A fizetési mivelet soran megadott tranzakcié dssze-
gét — amennyiben annak devizaneme nem egyezik

a Melléklet 1/3.1 pontjaban megadott elszamolasi
devizanemekkel — az elszamolast végzd Kartyatarsasag
a Bankkal tortént elszamolas napjan érvényes referen-
cia arfolyaman szamitja at az elszamolas devizane-
mére (USD vagy EUR). Amennyiben a fizetési megbizas
Bankhoz elszdmolasra beérkezd devizaneme, valamint
a terhelendd/jovairandd szamlak devizanemei egymas-
tol eltérGek, az atszamitas a Bank altal a feldolgozas
napjan alkalmazott devizaarfolyamain torténik.

A Bank a Bankon kivilrol (nem a Bank altal Uzemelte-
tett terminalokon keresztUl illetve Bankkal szerzGdést
kotott elfogadohelyeken védrehajtott) beérkezo fizetési
miveletek dsszegével a Szamlatulajdonos bankszamla-
jat, illetve hitelkartyaszamlajat az elszamolas Bankhoz
torténd beérkezésének napjan, az elszamolas értéknapja-
val megterheli/irja jova.

Bank altal Uzemeltetett ATM-bGl torténd készpénzfel-
vétel esetén a terhelés/jovairas Betéti/Charge/Hitel-
kartya esetén a fizetési mivelet napjat kovetd elsd
banki munkanapon torténik a terheléssel/jovairassal
megeqgyezd Ertéknap alkalmazasaval. ATM berendezé-
sen torténd készpénzbefizetések menetét az 5.8 és 5.9

pontok tartalmazzak.

A Bank altal Gzemeltetett ATM-eken Betéti Kartyaval
torténd készpénzbefizetés esetén a Bank a befizetett
0sszedet a Tranzakcid 4.24.1. pontban foglaltak szerinti
hitelesitését kdvetGen haladéktalanul Pozitiv foglalasba
helyezi és azt a Teljesitési Rendben meghatarozott id6-
pontban az adott bankszamlan jovairja.

A Bank altal Uzemeltetett ATM-eken Hitelkartyaval tor-
ténd készpénzbefizetés esetén a Bank a befizetett Gssze-
det a Teljesitési Rendben meghatarozott idépontban, az

5.10.

511

5.12.

5.13.
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5.26. pontban foglaltak szerint az adott Hitelkartyaszam-
lan jovairja.

A Bank altal Uzemeltett POS terminalokon védrehaj-
tott fizetési miveletek 6sszege — mind betéti, mind
hitelkartya kapcsan — a tranzakcié datumat kovetd elsd

Bankmunkanapon keril terhelésre/jovairasra, azzal meg-
egyezd értéknappal.

A terhelés/jovairas napja és a kamatszamitas szem-
pontjabol figyelembe vett nap (értéknap) megegyezik,
igy a tranzakciok ellenértéke a szamlan torténd terhelés
napjaig/jovairas napjatol a meghatarozott mértékben
kamatozik.

A Bank a jelen Bankkartya Uzletszabalyzat mellékleté-
nek I./3. pontjaiban leirtak folytan keletkezett eltéré-
sekért (esetleges arfolyamveszteségekért) nem vallal
felel@sséget.

Devizaban teljesitett fizetési miveletek esetén felsza-
mitott tranzakcids dijak konverzigja azonos a fizetési
mvelet konverzigjaval.

Koéltségek, kamatok, dijak, jutalékok, limitek

5.14.

5.15.

A Bank a Kartya kibocsatasa utan kartya kibocsatdi/kartya
tagsagi dijat szamithat fel. A Bank a kibocsatoi dijjal Betéti
Kartyak esetén a kartyaigénylés jovahagyasaval eqyideji-
leq, illetve a kartya tagsagi dijjal a Kartya megujitasakor —
tobb évre kibocsatott kartya esetén évente utélag — terheli
meg a Szamlatulajdonos szamlajat, Hitelkartyak esetén a
kibocsatai dij a Kartya aktivalasakor, azt kdvetden a tobb
évre kibocsatott Kartyak esetén a tagsagi dij is évente
utélag, a Hitelkartyan szerepld lejarati idd honapjanak elsd
Bankmunkanapjan esedékes. A Kartya hasznalataval kap-
csolatos eqyéb dijak és jutalékok terhelése a kartyatranz-
akciok elszamolasakor, valamint a szolgaltatas igénybevé-
telekor, illetve esedékességekor torténik.

A kartyaszolgaltatassal illetve annak hasznalataval kap-
csolatos felszamithatd allandé koltségek, kamatok, dijak,
jutalékok és tranzakcios koltseégek felsorolasat és mérté-
két, valamint a készpénzfelvételi, készpénzbefizetési és

hatalyos Kondicids Lista tartalmazza.

Hitelkartyaszamlara vonatkozé dijak, kéltségek, jutalékok

5.16.

A Hitelkartya szamlat a Bank a Kondicios Listaban sze-
repld dijakkal, kdltségekkel, kamatokkal és jutalékokkal a
Hitelkartya kibocsatasakor, az egyes Tranzakciok elsza-
molasakor, a szolgaltatasok igénybevételekor, esedékes-
ségekor, illetve a Hitelkartya Hitelkeret-szerz6désben
meghatarozott modon terheli meg. Amennyiben a dijak,
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kamatok esedékessége munkaszineti vagy Bankmun-
kaszineti napra esik, akkor az esedékesség napja a
munkaszineti vagy Bankmunkaszineti napot medel6z6
utolsé Bankmunkanap.

5.17. A Bank Uzleti Hitelkartya esetén mind a forintban, mind
a devizaban felmer0lt koltségeket forintban szamitja fel,
devizaban felmerUlE tranzakcidk és koltségeik forintra
vald atszamitasanal az atszamitas napjara jegyzett
vallalati deviza eladasi arfolyam az iranyadd, amelyeket
a Bank bankfidkjaiban és a honlapjan tesz kézzé munka-
napi rendszeresséqgel.

5.18. A Bank jogosult a nemzetkozi kartyatarsasagok szabaly-
zatainak modosulasabdl eredd esetleges koltség-, és
jutaléknovekedéseket, a torvényi lehetGségek figyelembe
vételével haladéktalanul a FGkartyabirtokosra illetve
Szamlatulajdonosra haritani.

A Hitelkartyaszamla kamatozasa

5.19. A Bank a Hitelkartyaszamlan lévd dsszeg utan nem fizet
betéti kamatot a Fokartyabirtokos, illetve a Szamlatulaj-
donos részére.

5.20. A hitelkamat felszamitasa a hitelkeret felhasznalt
Osszegére

5.20.1. A Hitelkeret felhasznalt dsszegére a Bank hitelkama-
tot szamit fel napi kamatszamitassal az Elszamolasi
IdGszak utolsd munkanapjan a kdvetkezok szerint:

5.20.1.1. készpénzfelvételi tranzakcio esetén: a Tranzakcio
teljes 6sszegére a Tranzakcio kényvelési napjanak
datumatol a Tranzakcio teljes 6sszegére vonatkozo
befizetés kdnyvelése napjaid. Részben torténd
visszafizetés esetén a Tranzakcid 6sszegének meg
nem fizetett része tovabb kamatozik annak teljes
visszafizetéséig;

5.20.1.2. vasarlasi tranzakcid esetén: az elszamolasi iddszak
alatt végrehajtott tranzakcidkra nem szamit fel
hitelkamatot abban az esetben, ha a hitelkartya
hasznalatbol eredd valamennyi tartozas a fize-
tési hatariddig kiegyenlitésre kerUl. Amennyiben
barmilyen (rész)tartozas kiegyenlitetlen marad, Ggy
a Bank az adott iddszakban, valamennyi vasarlasi
tranzakcio kényvelési napjatol hitelkamatot szamit
fel, az egyes tranzakciot részben vagy egészben
rendez0 befizetés kdnyvelési napjaig;

5.20.1.3. dijak, jutalékok esetén: a hitelkamat felszamitasa-
nak modja megegyezik a vasarlasi Tranzakciokra
vonatkozd hitelkamat felszamitasanak madjaval,
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5.20.1.4. adott elszamolasi idGszakban a hitelkamat szamitas
az Elszamolasi Idszak utolsd munkanapjaig torténik.

5.20.2. Az elézGekben meghatarozott kamat terhelése az
Elszamolasi IdGszak utolso napjaval torténik, az ezen
a napon érvényes, Kondicios Lista szerinti kamatmer-
ték alapjan.

5.21. A teljes hiteldij mutato (tovabbiakban: THM)

5.21.1. A THM szamitasa a 83/2010. (lll.25.) Kormanyrendelet
(tovabbiakban: Rendelet) el&irasai szerint, a Rendelet-
telekkel keril meghatarozasra. A THM a hitel teljes
dijanak aranya a hitel teljes 6sszeqéhez éves szaza-
lékban kifejezve. Hitelkartya esetén a hitel teljes dija
a hitelezd altal ismert minden olyan —a THM szami-
tasanal a Rendelet szerint figyelembe veendd — ellen-
szolgaltatas, amelyet az Ugyfél a Hitelkartya-szerzidés
kapcsan megfizet. (A THM szamitasanal nem vehetd
figyelembe: prolongalasi (futamidd hosszabbitasi) kolt-
ség; késedelmi kamat; eqyéb olyan fizetési kdtelezett-
séqg, amely a Hitelkartya-szerzdésben vallalt kotele-
zettség nem teljesitésébdl szarmazik; biztositasi és
darancia dijak; atutalasi dijak.) Az adott konkrét Ggylet
induld THM-jét a Hitelkartya-szerzddés, az aktualis
THM-t a Bank mindenkori hatalyos maganszemélyekre
vonatkoz6 Kondicids Listaja tartalmazza.

5.21.2. A THM meértéke nem tUkrozi a Hitelkeret terhére folyo-
sitott kolcson(6k) kamatkockazatat.

5.21.3. A THM meghatarozasa a Hitelkartya-szerzodés meg-
kotésekor aktualis feltételek, illetve hatalyos jogsza-
balyok figyelembevételével torténik és e feltételek
valtozasa esetén meértéke modosulhat.

Befizetések a Hitelkartyaszamlara, a FGkartyabirtokos illetve
a Szamlatulajdonos fizetési késedelme
5.22. A Hitelkartya szamlara befizetés banki atutalassal, a
Bank barmely fiokjaban készpénzben, a Bank készpénz-
befizetésre alkalmas ATM-jein készpénzben, illetve
a Banknal vezetett Pénzforgalmi szamlarol torténd
atvezetéssel torténhet. A Hitelkartyaszamla javara
teljesitett befizetések, atutalasok dsszedei az alabbi
sorrendben kerilnek elszamolasra:
1. Ugyleti kamat,
2. dijak, jutalékok,
3. készpénzfelvételi tranzakcidk 6sszede (kdnyvelési
datum szerinti sorrendben)
4. vasarlasi tranzakciok dsszege (konyvelési datum
szerinti sorrendben)
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5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

A Szamlatulajdonos illetve a FGkartyabirtokos jogszer(en
kizarélag a Hitelkartyaszamla javara jogosult teljesiteni.
Amennyiben banki atutalasai, atvezetései, vagy készpénz
befizetései esetén a Banknal vezetett mas bankszam-
laszamot jelol meg, akkor ezen atutalasok/befizetések
6sszege a Hitelkartya Hitelkeret-szerz6dés szempontjabol
nem mindsil teljesitésnek.

A Bank a Hitelkartyaszamlara érkezG jovairasokat a
Hitelkeret ismételt feltdltésére forditja, ezen 6sszedek a
Hitelkartyaszamlan tortént elszamolasukat kdvetden a
Hitelkartyaval felhasznalhaté 6sszeget a jovairas meérté-
kében novelik, amennyiben azok meghaladjak a targyna-
pon teljesitendd fizetési rendelkezések 6sszegét.

A hitelkartya szamlan keletkezett esetleges tilfizetés a
Hitelkartyaval ismételten felhasznalhato.

Hitelkartyaszamlara teljesitett bankfioki pénztari befize-
tés, ATM-en torténd készpénzbefizetés, atutalas, atveze-
tés értéknapja a Bankhoz 18:30-ig beérkezd megbizas
esetén a beérkezés napja, tovabbi esetben a kdovetkezd
banki munkanap. Az adott értéknapi befizetések hitel-
kartyaval torténd hozzaférése a kovetkez6 naptari nap
kezdete (0:00 6raja).

A Szamlatulajdonos, illetve a Fokartyabirtokos fizetési
késedelembe esik, amennyiben a fizetési kotelezett-
ségének, de legalabb a minimalis havi visszafizetési
kételezettségének nem a Turelmi iddszak elst és utolso
napja kozotti iddszakban tesz eleget. Ebben az esetben a
Bank jogosult a mindenkor érvényes Kondicios Listaban
meghatarozott késedelmi dijat felszamitani.

A késedelembe esés kezdd idGpontja a TUrelmi idGszak
utolso napjat kdvet6 naptari nap.

A Bank egyoldall szerz6désmodositasi joda

5.29.

5.30.

A Bankot medilleti a kondiciok és a szerz6dés egyéb fel-
tételei egyoldall valtoztatasanak joga az alabbi pontok-
ban meghatarozottak szerint.

A Bank a Szamlatulajdonost, Fokartyabirtokost a
Bankkartya, illetve Hitelkartya szolgaltatasrol szolo
Keretszerz6dés modositasanak szandékarol a maodositas
hatalybalépését medeldzden ledalabb 2 honappal érte-
siti, kivéve, ha a mddositas Uzleti Hitelkartya hitelezési
elemének maodositasara vonatkozik, mely utobbi esetben
az értesitési hataridd 15 nap. A modositast a Szamlatu-
lajdonos részérdl elfogadottnak kell tekinteni, ha annak
hatalybalépése el6tt nem tajékoztatja a Bankot arrol,
hogy a modositast nem fodadja el. Amennyiben a Bankot
a Szamlatulajdonos arrél tajékoztatja, hogy a modositast

531

5.32.

5.33.

5.34.

5.35.

Udvozoljik bankunkban!

72 UniCredit Bank

nem fodadja el, a Keretszerz6dés a modositas hatalyba-
[épése el6tti munkanapon automatikusan megszinik.
Jelen pont nem vonatkozik a referencia-arfolyam és a
referencia-kamatlab modositasara.

A modositas hatalybalépése eltti napig a fogyaszto és
mikrovallalkozas Szamlatulajdonos jogosult a Keret-
szerzddés azonnali, dij -, koltség- vagy eqgyéb fizetési
kotelezettséq nélkili felmondasara. Ezen rendelkezés
nem vonatkozik arra az esetre, ha a modositas Uzleti
Hitelkartya hitelezési elemének mddositasara iranyul.

Amennyiben az Ugyfél nem mikrovallalkozas vagy
fogyaszto, akkor a Bank jogosult kilon értesités nélkdl, Hir-
detményi Gton az Altalanos Uzleti Feltételekben meghata-
rozott feltételek mellet, valamint hataridon belil a Keret-
szerzGdéssel kapcsolatos jutalékokat, dijakat valamint
eqyéb szerzddéses feltételeket egyoldalian madositani.

A Bank és a Lakossagi Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo
Ugyfél kozott étrejott kdlcson-, valamint egyéb pénziigyi
szolgaltatasra irdnyuld szerzddések (igy pl.: a Hitelke-
ret-szerz6dés) esetében a Bank altali egyoldall szerzo-
désmodositasra a Bank Lakossagi Uzletszabalyzatanak
rendelkezései az iranyadoak.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Uzletsza-
balyzatokat, Kondicios listajat Uj szolgaltatas bevezetése-
kor egyoldalUan kiegészitse.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél kdzott letrejétt barmely
szerzGdés valamelyik rendelkezése vagy rendelkezésének
eqy része érvénytelen vagy védrehajthatatlan, 0gy ez
nem érinti a szerz6dés tobbi részének érvényességét.

A Bank és az Ugyfél a fenti esetben az érvénytelen vagy
végrehajthatatlan rendelkezést olyan érvényes vagy
végrehajthato rendelkezéssel helyettesitik, amely a
lehetd legjobban medfelel a helyettesitendd rendelkezés
dazdasadi tartalmanak és céljanak.

Gondossag, feleldsség
Kartya elvesztésével, ellopasaval kapcsolatos bejelentés,
Kartya letiltasa

5.36.

5.37.

A Kartyabirtokos koteles a Bankkartyat a Bankkartyaszer-
z6désben és a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozottak
szerint hasznalni, s a Bankkartya és annak hasznalatahoz
szikséges személyes biztonsagi elemei —igy a PIN kdéd

— biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben
altalaban elvarhaté gondos madatartast tandsitani. A Kar-
tyabirtokos kételes a kartyat biztonsagos helyen &rizni.

A Kartya Kartyabirtokos birtokabdl torténd kikerilését,
elvesztését, ellopasat, valamint jogosulatlan vagy jova
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5.38.

5.39.

5.40.

541.

5.42.

nem hagyott hasznalatat a Telefonbankon kereszt(l,
vagy barmely bankfiékban személyesen azonnal be kell
jelenteni a Banknak. Amennyiben a Kartyabirtokos szan-
dékosan vagy silyosan gondatlan madatartasa folytan
nem kovet el mindent a haladéktalan letiltas érdekében,
a Bank — a 5.53. pontban szabalyozottak figyelembe
vétele mellett — teljes mértékben kizarja feleldsségét a
bejelentést megel6zben keletkezett karok tekintetében.
A bejelentési kotelezettség teljesitésekor meg kell adni az
érintett Bankkartya/hitelkartya szamat, ennek hianyaban
a Kartya tipusat és a Kartyabirtokos (kartyan szerepld)
nevét, személyes adatait (szUletési id6, anyja neve).

A Bankkartya letiltasa, valamint a koltség- és kockazat-
vallalas vonatkozasaban — ellenkezd rendelkezés hianya-
ban - a letiltas idGpontjaban Magyarorszagon érvényes
idot kell iranyado idGpontnak tekinteni.

A Bank a Bankkartya, Hitelkartya Kartyabirtokos birtoka-
bol torténd kikerUlésének, elvesztésének, ellopasanak,
valamint jogosulatlan vagy jéva nem hagyott hasznalata-
nak bejelentését kdvetden a bejelentett kartyak haszna-
latat letiltja. Az itt meghatarozott bejelentést kdvetben a
Bank a Bankkartyaval, Hitelkartyaval, Uzleti Hitelkartyaval
adott fizetési megbizas alapjan fizetési mdveletet nem
teljesit, kivéve a letiltast kdvetGen vady medeldzden
szabalyszer(jen kezdeményezett sikeresen védrehajtott
tranzakciokat (pl. Off-line tranzakciok, Hitelkartyaszam-
lara tortént befizetések esetében), melyeket a Bank auto-
matikusan teljesiti (elszamolja) a Bankkartya, Hitelkartya,
Uzleti Hitelkartya mogétt all6 szamla (Hitelkartyaszamla)
terhére illetve javara. A letiltas végleges és visszavonha-
tatlan, a tovabbiakban a Kartya nem hasznalhato.

Azon reklamacidk esetén, ahol a visszaélés gyanuja
fennallhat — a reklamacio kivizsgalasa érdekében — a
Bank jodosult a Kartyabirtokostol bekérni a renddrségi
feljelentésrdl sz6l6 dokumentumot, amennyiben ilyen
feljelentés tételére Ugyfél 4ltal sor kerilt.

A letiltott kartyat a Kartyabirtokos a Kartya esetleges
el6ker(lése vagy megtalalasa esetén sem hasznalhatja

tovabb, s kételes azt a Bank részére visszaszolgaltatni, ill.

megsemmisiteni.

A hitelkeret tOllépése esetén, tovabba akkor, ha a
FGkartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos a Hitelkar-
tya Forgalmi Kivonatban megjelolt fizetési hataridén
beldl, illetve a Turelmi Id6 végéig nem teljesiti esedé-
kes fizetési kotelezettségét, de legalabb a Minimum
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, végil ha
jelentds mértékben megndvekszik annak kockazata,
hogy a Fokartyabirtokos illetve a Szamlatulajdonos mint

Udvozoljik bankunkban!

72 UniCredit Bank

fizetd fél Bank felé fennallo fizetési kotelezettségét nem
képes teljesiteni, a Bank jogosult a Hitelkartya hasznala-
tat — sajat hataskdrében hozott dontése alapjan — egyol-
dalGan — a Szamlatulajdonos, illetve a Fokartyabirtokos
értesitése mellett — a tartozas rendezéséidg, iddlegesen
vagy véglegesen letiltani. A Bank a Bankkartya letiltasa
esetén a letiltast kdvetden — fogyasztd részére kibocsa-
tott hitelkartya esetén a letiltast medeldz6en, de leg-
kés6bb a letiltast kdvetden haladéktalanul — fogyasztd
esetén papiron vagy mas Tartds adathordozon — eqyéb
esetben telefonon vagy irasban tajékoztatja a Kartyabir-
tokost a letiltas tényérdl és annak okairol.

A Bank felelGsséde, kartéritési kotelezettsége, helyesbités

5.43.

5.44.

5.45.

5.46.

5.47.

A jova nem hagyott (nem hitelesitett) és jovahagyas hia-
nyaban jogszer{ien nem teljesithetd fizetési mivelet tel-
jesitése esetén a Bank haladéktalanul kdteles megtériteni
a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos, mint fizet6 fél részére
a fizetési mivelet 6sszegét, a bankszamla tekintetében a
megterhelés el6tti allapotot helyreallitani és megtériteni
a fizetd fél karat az Altalanos Uzleti Feltételek panaszkeze-
lésre vonatkozd szabalyainak figyelembevételével.

Amennyiben a Kartyabirtokos reklamacios igényét nem a
jelen Uzletszabalyzat 7.14-7.17. pontokban meghataro-
zottakra (visszatérités) alapitja, akkor a Bank 15 munka-
napon belll irasban tajékoztatja a Szamlatulajdonost,
illetve a Kartyabirtokost a reklamacid kivizsgalasanak,
illetve az ennek alapjan tett intézkedések eredményérdl,
vagy ha az elintézés hosszabb idot kivan, annak var-
hat6 idejér6l, majd a véleménvyérdl az Altalanos Uzleti
Feltételek panaszkezelésre vonatkozo szabalyainak
figyelembevételével.

Jodosulatlan reklamacio esetén a Bank nem fogyasz-
tonak mingsild Ugyfelek esetén jogosult a reklamacio
kivizsgalasaval kapcsolatban felmer(lt kéltségeit a
Szamlatulajdonosra, illetve a Kartyabirtokosra haritani.

A Bank a letiltas kovetkezményeiért nem felel, még
abban az esetben sem, ha a letiltasi kérelem vagy
bejelentés nem a Kartyabirtokostol érkezett. Harmadik
személy altal tett kartyatiltast, a Kartyabirtokosnak meg
kell erGsitenie, killonben a letiltdssal harmadik személy-
nek, vagy a Kartyabirtokosnak esetlegesen okozott karért
a Bank nem vallal felel&sséget.

Ha a kar nem a Kartyabirtokos szandékos vagy silyo-
san gondatlan magatartasa folytan kovetkezett be, a
Kartyabirtokos a bejelentés megtételét megelGzden
bekdvetkezett kart legfeljebb negyvendtezer forintos
mertékig viseli. Nem all fenn a Kartyabirtokos fenti
dsszegben irt karviselési feleldssége abban az esetben,
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ha az elektronikus fizetési eszkozt annak fizikai jelen-
léte vagy elektronikus azonositasa nélkil hasznaltak.
Amennyiben a Szamlatulajdonos nem fogyasztd vagy
mikrovallalkozas, akkor ezen Szamlatulajdonosra a
jelen pont feleldsségkorlatozo rendelkezései nem
vonatkoznak

5.48. Az esetlegesen fellépd kommunikacios vagy egyéb
rendszerhiba esetén el6fordulo téves egyenlegkdzlésbal
fakadd esetleges karokért a Bank nem vallal felelGsségét,
tovabba ezen okokbdl keletkezett t0lkéltés esetén is a
Szamlatulajdonos felel az dsszeg befizetése tekintetében.

5.49. A PIN kdd nem medfeleld kezelése, és az 5.53 pontokban
nevesitett madatartasok be nem tartasa silyos gondatlan-
sagnak mindsil, az abbol eredd karokért a Bank nem felel.

5.50. A Bank kartalanitasi/kartéritési feleldsséde a minden-
kori, vonatkozo pénzfordalmi jogszabalyok rendelkezései
szerint, és az ott meghatarozott mértékben all fenn. Nem
felel — a fentiekben meghatarozottakon til — a Bank az
elektronikus fizetési eszkdzzel kezdeményezett Tranzakcio
végrehajtasanak elmulasztasaért, annak hibas teljesité-
séért, ha a miveletet a Bank altal nem engedélyezett
eszkdznél (terminal) vagy berendezésnél kezdeményezték.

5.51. A Bank a Bankkartya letiltasa esetén a letiltast kdvetGen
haladéktalanul telefonon vagy irasban tajékoztatja a
Kartyabirtokost a letiltas tényérdl és annak okairdl.

5.52. Bank altal hibasan teljesitett terhelések helyesbitésére
a Bank Altalanos Uzleti Feltételeinek rendelkezései az
iranyadoak.

Szandékos vagy sGlyosan gondatlan madatartas
5.53. Szandékos vagy silyosan gondatlan madatartasnak
mindsil kilondsen, amennyiben a Kartyabirtokos:

5.53.1. nem jelenti haladéktalanul be a Banknak bankkartyaja-
nak elvesztését/ellopasat, ill. azt az eseményt, ha bar-
milyen mas maodon kikerilt a birtokabal (Grzése alol);

5.53.2. nem jelenti be 0j Bankkartya igénylése esetén, hogy
a Kartya és/vagy a kapcsolodo PIN boriték az igénylés
leadasatol kovet6 30. napig, illetve megujitott Betéti-
és Charge Kartya esetén a Kartya a régi Kartya el6lap-
jan talalhatd lejarati honap 25. napjaig nem érkezett
meg sértetlen allapotban postai Gton részére, kivéve,
ha annak atadasra vonatkozoan bankfioki dtadasaban
allapodtak meg.

5.53.3. nem jelenti haladéktalanul be a Banknak Bankkar-
tyajanak adataihoz valo illetéktelen hozzaférését,
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feljegyzését vaqy ezek alapos gyanijat (kartyaszam,
név, alairésavon talalhatd 3 szamjegybdl allo kad, leja-
rat rogzitése; PIN kod lelesésének észlelése; a Bankkar-
tya masik készUléken torténd ismételt lehizasa);

5.53.4. nem jelenti haladéktalanul be a Banknak a PIN kad
masik jogosulatlan személy tudomasara jutasat;

5.53.5. a PIN kddot rairja a Bankkartyara, vagy a feljegyzett
PIN kédot a Bankkartyaval egyUtt tarolja,

5.53.6. a Bankkartyat nem tartja biztonsagos helyen gy, hogy
mindig a latékorében legyen;

5.53.7. a Bankkartyat masnak kolcsénadja vagy zalog (biztosi-
ték) gyanant odaadja;

5.53.8. a lejart vagy elveszitett, de medtalalt Bankkartyat nem
semmisiti meg;

5.53.9. nem jelenti haladéktalanul a Banknak, ha a Szamlaki-
vonaton, Hitelkartya Forgalmi Kivonaton, a szamlan,
vagy a Banktdl kapott SMS értesitésben jogosulatlan
miveletet észlel, az elektronikus fizetési eszkdzzel
felhatalmazas nélkili fizetési tranzakciot kezdemé-
nyeztek, illetve ha a rendelkezésére allo egyenleg
0sszegében azonositatlan eltérést tapasztal;

5.53.10. Ures (bianco) Bankkartya-bizonylatot vagy altala el
nem ismert 6sszeget ir ala.

Igazolas a bejelentés megtételérdl

5.54. A Bank a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kérelmére —
ugyanarra a bejelentésre vonatkozoan egy alkalommal
— téritésmentes igazolast ad az 5.37. és 5.39. pontokban
meghatarozott bejelentés iddpontjardl és tartalmarol.
A Bank az eqy éven bellli bejelentésre vonatkozoan a
bejelentéstdl szamitott 15 munkanapon, az eqy évnél
régebbi, de 18 honapnal nem késdbbi bejelentésre
vonatkozdan pedig 30 munkanapon belil adja ki az
igazolast.

Gazdalkodo6 szervezet bejelentési kotelezettsége

5.55. Gazdalkodo szervezetek altal igényelt Bankkartyak
esetén, az Ugyfél haladéktalanul kdteles bejelententi,
Bankkartyaval rendelkez6 dolgozdja kilépését, illetve az
adott Bankkartyanak Bankhoz térténd visszajuttatasat,
megsemmisitését.

Bank elérhetGsédét tartalmazo tajékoztatas

5.56. A Bank a Bankkartyaval eqyitt atadja a Kartyabirtokos-
nak a Bank heti 7 napon és napi 24 6ran at elérhetdsé-
det biztosito telefonszamat.
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6. Informaci6-szolgaltatas, adatvédelem

6.1.

6.2.

6.3.

A Bank a Kartyabirtokos hozzajarulasa nélkil csak a
térvényben meghatarozott esetekben ad felvilagosi-
tast harmadik személy részére a szamla egyenlegérdl,
forgalmarol. Nem jelenti a Bank ezen kételezettségének
medgszedését a tiltolista elfogadohelyek és kifizetGhe-
lyek részére torténd kozzététele, illetdleg a részikre

az egyes tranzakciok végrehajtasaval kapcsolatosan a
szikséges fedezet meglétérdl vagy hianyarol torténd
informacidszolgaltatas.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a
szerzodést megszeqd Kartyabirtokosokrol a Bank infor-
maciét a vonatkozd mindenkori hatalyos jogszabalyok
alapjan szolgaltathat a Kézponti Hitelinformacioés Rend-
szernek, mas szervezeteknek vagy mas hatésagoknak,
valamint a Bank Altalanos Uzleti Feltételeiben nevesitett
szervezeteknek.

A vonatkoz0 szerz6dés alairasaval Kartyabirtokos kife-
jezetten hozzajarul és felhatalmazza a Bankot, hogy az
UniCredit csoport barmely tagja, eqyséde, kiléndsen
kozvetlen és kozvetett tulajdonosai — a Bank Austria
Creditanstalt AG (Wien) és a Bayerische Hypo- und
Vereinsbank AG (Minchen), az UniCredit S.p.A. és azok
lednycédei részére a Kartyabirtokost érintd, tudoma-

sara jutott banktitok targyat képezd tényt, informaciot,
megoldast vagy adatot — beleértve a Kartyabirtokos,
személyes és pénzigyi, tovabba, vagyoni helyzetére,
Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, Uzleti kapcso-
lataira, valamint a Bank altal vezetett szamlainak/
szamlaiknak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Bankkal
kotott szerzddéseire/szerzddéseikre vonatkozo adatokat —
szolgaltasson a Bank jogszabaly alapjan vallalt feladatai,
fennallo kotelezettségei teljesitése, tovabba konszolida-
cios, kockazatelemzeési, illetve szolgaltatasok értékesitése
céljabdl, az ezekhez szilkséges mértékben, valamint

e célokkal dsszefiiggésben az adatokat a szerz6déses
jogviszony fennallasa alatt, illetve addig, amig a Banknak
a Kartyabirtokossal szemben kovetelése all fenn — ezen
adatokat — gy(jtse, rogzitse, tarolja.

7. Tajékoztatas, vitas kérdések, reklamacié

Utdlagos tajékoztatas (Szamlakivonat, Hitelkartya Forgalmi
Kivonat)

7.1

A Bank a Kartyaval kapcsolatos forgalomrol — Betéti- és
Terhelési kartya esetén a Lakossagi Uzletszabalyzat I1.2.
és az Altalanos Uzleti Feltételek vonatkozo (Tajékoztatas)
pontjai, Hitelkartya esetén jelen Uzletszabalyzat rendel-
kezései, valamint az erre vonatkozd jogszabalyi elGirasok

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
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szerinti tartalommal, médon és gyakorisaggal — Szamla-
kivonaton/Hitelkartya, Uzleti Hitelkartya esetén Hitel-
kartya Forgalmi Kivonaton értesiti a Szamlatulajdonost/
Hitelkartya esetén a Fokartyabirtokost, Uzleti Hitelkartya
esetében a Szamlatulajdonost.

Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a Debit- és Charde
Kartya(i)val aktualisan elérhetd egyenlegérdl a Bank
Elektronikus Banki Szolgaltatasainak igénybevételével
is értesUlhet. Technikai okok miatt a felhasznalhato
egyenleginformacié munkanapokon az esti zarlati
idében, illetve Bankmunkaszineti napokon torténd
igénybevételekor tajékoztato jellegd, mivel a fent neve-
zett id@szak alatt kezdeményezett tranzakciok dsszege
nem jelenik meg az egyenleginformacioban, azonban
hivatkozassal a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos 7.19
pont alatt emlitett kotelezettségére, ezen egyenleg-
kozlésbdl eredd esetledes karokért a Bank nem vallal
felel@sséget.

Amennyiben az Ugyfél fogyasztd vagy mikrovallalkozas
akkor a Bank a Hitelkartya Forgalmi Kivonat havi egy-
szeri rendelkezésre bocsatasaért vagy atadasaért nem
szamit fel kilén dijat, koltséget vagy eqyéb fizetési
kdtelezettséget. Amennyiben az Ugyfél nem fogyasztd
vagy mikrovallalkozas, akkor a Bank a Szamlakivonat
évi egyszeri rendelkezésre bocsatasaért vagy atadasaért
nem szamit fel kilon dijat, kdltséget vagy egyéb fizetési
kotelezettséget.

A Szamlatulajdonos kérésére, kilén szolgaltatasként a
Bank tobb példanyban is vallalja a Szamlakivonat mel-
lékletét képezs Dijrészletezé Szamlatulajdonos rendelke-
zésére bocsatast — az Uzletszabalyzatban meghatarozott
dijmentességen kivil — a hatalyos Kondicios Lista szerinti
kolon térités ellenében.

A Bank nem készit Hitelkartya Forgalmi Kivonatot ameny-
nyiben a Szamlatulajdonos, vagy a Kartyabirtokos nem
teljesitett fizetési megbizast az Elszadmolasi IdGszakban
és nincsen hitelkeret kihasznaltsaga.

A Bank az Uzleti Hitelkartyaval végzett Tranzakciokkal
kapcsolatos Hitelkartya terhelésekrdl, jovairasokrol,
keletkezésik idGpontjarol és a Hitelkartyaszamlan terhe-
lésre kerilt tovabbi koltségekr6l, dijakrol, jutalékokrol és
kamatokrol, a Felhasznalt és a Felhasznalhato Hitelkeret
meértékerdl, valamint a Hitelkartyaszamla egyenlegérdl
az Elszamolasi Id6szak utolsd napjan Hitelkartya For-
galmi Kivonatot (ideértve a Hitelkartya Forgalmi Kivonat
mellékletét képezd dijrészletezGt is) készit és megkildi
azt a Szamlatulajdonos illetve a Fokartyabirtokos Hitel-
keret-szerzodésben medadott értesitési cimére.
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7.7.

A Bank a Szamlatulajdonos hozzajarulasaval, az egyes
Uzleti Kartyabirtokosok részére, azok sajat Uzleti
Hitelkartyaikkal bonyolitott tranzakcioirdl részletez6
kimutatast kild a Hitelkeret-szerz6dés Melléklete(i)ben
meghatarozott értesitési cim(ek)re.

Vitas kérdések

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

A Bank a Keretszerzddésen alapuld fizetési megbizas
alapjan a Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos,
mint fizetd fél Fizetés szamlajanak megterhelését —
ellenkez6 medallapodas vagy rendelkezés hianyaban —
kovetGen havonta eqy alkalommal a fizetési miveletek-
r6l szol6 tajékoztatast, azaz a Szamlakivonatot, illetve
Hitelkartya Forgalmi Kivonatot és annak mellékletét
képezd Dijrészletez6t ad at vagy bocsat a Szamlatu-
lajdonos, illetve Kartyabirtokos rendelkezésére olyan
moddon, hogy a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirto-
kos az adatokat tartoésan tarolhassa és valtozatlan for-
maban és tartalommal medjelenithesse. A tajékoztatas
kézhezvételét kdvetden haladéktalanul de legkéstbb a
kézhezvételtdl szamitott 15 napon belll a Szamlatulaj-
donos, illetve a Kartyabirtokos irasban kdteles értesi-
teni a Bankot az esetleges igényeérdl és eltérésrdl. Az
értesités Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos altali
elmulasztasat Ggy kell tekinteni, hogy a Szamlatulajdo-
nos, illetve a Kartyabirtokos a tajékoztatas tartalmaval
egyetért.

A fogyasztonak mindsild Szamlatulajdonos, illetve Kar-
tyabirtokos kérelmére a Bank a fogyaszténak mindsilo
Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos részére havonta
legalabb egy alkalommal papiron dij-, kdltség- vagy
eqyéb fizetési kitelezettség-mentesen atadja az el6z6
pont szerinti tajékoztatast. A fogyasztonak mindsild
Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos kérését barmely
Bankfiokban vagy a Telefonbankon keresztil teheti meg
nyitvatartasi idében.

A Kartyabirtokos a Bankkartya tranzakcioval, illetve
annak elszamolasaval kapcsolatos kifogasait irasban
terjesztheti el lehet@ség szerint a tajékoztatas kézhez-
vételét kdvetden haladéktalanul de legkéstbb a kézhez-
vételtSl szamitott 15 napon beldl.

A telefonon tortént bejelentést irasban is meg kell er6-
lasakor a Bank — a 7.14-7.18, valamint 5.43 pontokban
foglalt reklamacio kivételével — jogosult Kartyabirto-
hogy Kartyabirtokos minden tole elvarhatot megtett a
KereskedGvel illetve Szoldaltatoval a reklamalt 6sszeq
helyreallitasa, korrigalasa, jovairasa érdekében.
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7.12. Amennyiben az elGfoglalas, vagy foglalas nem a Bank

7.13.

hibajabdl a banki rendszerben marad (pl. a korabban
eldfoglalast véqzo kereskedd nem inditja el a szamla
tényleges kifizetését kdvetden az eldfoglalas torlé-
sét), de a tényleges tranzakcid konyvelése/teljesitése
megtortént, akkor az automatikus torlést eredme-
nyez6 napszam el6tt Kartyabirtokosnak lehetdsége
van, annak feloldhat6saganak bizonyitasaval a torlést
kezdeményezni Banknal (pl. tényleges szamla, vagy
kereskedd altal kiallitott eld-foglalastorlési nyilatkozat
bemutatasaval).

A 7.14 — 7.18. pontokban nevesitett visszatéritési
igényre vonatkozo kérelmét a Kartyabirtokos a tranzakcio
datumatol szamitott 56. napig érvényesitheti.

Visszatérités
7.14. A Bank a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos,

b)

b)

7.15.

mint a fizetd fél terhelés napjatol szamitott dtven-

hat napon belUl benyujtott kérésére tiz munkanapon
belll visszatériti (vagy az igényt indokolassal ellatva
elutasitja) a kedvezmeényezett altal vagy rajta keresztil
kezdeményezett, és a fizetd fél altal jovahagyott fizetési
mivelet 6sszegét, ha:

a jovahagyas id6pontjaban a Szamlatulajdonos, Kar-
tyabirtokos a fizetési mivelet 6sszegét nem ismerte,
és

a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget,
amely a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos részérdl az
adott helyzetben ésszerien elvarhato volt, feltéve hogy a
kedvezmeényezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak szék-
helye az EGT terUletén talalhato.

Nem tekinthet6 a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos
részér6l az adott helyzetben ésszer(en elvarhato dssze-
get meghaladdnak az olyan fizetési mivelet teljesitése,
amely esetében ésszer(ien feltételezhetd,

hogy a tranzakcios 6sszeg a kedvezmeényezett és a Szam-
latulajdonos kozotti hitel- vagy kélcsonigyletbdl eredd
tartozas megfizetésére szolgal,

hogy a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos a
fizetési mdvelet lehetsédes dsszegének felsd hatarat
meghatarozta és az elszamolt dsszeg ezen értékhataron
beldli 6sszeg volt.

A Bank a Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos, mint
fizet0 fél részérdl a fizetési mivelet adott helyzetben
ésszer(en elvarhato 6sszegének megitélése soran a
Banknak a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos,
mint fizetd fél korabbi fizetési miveleteit, az Altalanos
Uzleti Feltételekben, valamint a jelen Uzletszabalyzat-
ban foglaltakat és a fizetési mivelet kdriGlményeit kell
figyelembe vennie.
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7.16. Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirto-
ként meghatarozott szamlan elszamolt 6sszeg vonat-
kozasaban visszatéritési igény kivan elbterjeszteni a
Bankban, akkor az alabbi dokumentumokat kell a Szam-
latulajdonosnak, illetve a Kartyabirtokosnak irasban
benydjtott visszatéritési igényéhez mellékelnie:

a) a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos és a
kereskedd/Elfogaddhely, mint kedvezményezett kdzott
elszamolas alapjat képez0 szerzodést;

b) bintetdjogi feleldssége tudataban tett olyan nyilatko-
zatot, amelyben kijelenti a Szamlatulajdonos, illetve a
Kartyabirtokos, hogy a konkrét fizetési megbizas jova-
hagyasanak pillanataban a visszatéritési igény targyat
képezd fizetési mivelet 6sszegét nem ismerte;

C) a visszatéritési igény benyGjtasat megel6zd, a kereskedd/
Elfogaddhely, mint kedvezményezett altal a Szamlatulaj-
donosnak, illetve a Kartyabirtokosnak megkildétt szamla
és fizetési értesitd eredeti példanyban.

7.17. A Bank a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos,
mint fizetd fél visszatéritésre vonatkozo igényének
benyUjtasatol (ideértve az 6sszes Bank altal igényelt
dokumentum benyujtasat) szamitott 10 munkanapon
belll a fizetési mivelet 6sszegét visszatériti vagy az
igényt indokolassal ellatva elutasitja. Amennyiben a
Bank Ggy dont a rendelkezésére all6 informaciok alap-
jan, hogy a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos,
mint fizetd fél visszatéritési igényét elutasitja, akkor
egyidejlleg tajékoztatni fogja a Szamlatulajdonost,
illetve a Kartyabirtokost a jogvita peren kivili elinté-
zésére rendelkezésére all6 — a Bank Altalanos Uzleti
Feltételeiben meghatarozott forumokrol.

7.18. Jogosulatlan reklamaci6 esetén a Bank nem fogyasztd
Ugyfelek esetén jogosult a reklamacio kivizsgalasaval
kapcsolatban felmerilt koltségeit a Szamlatulajdonosra,
illetve a Kartyabirtokosra haritani.

Szamlatulajdonost terheld felelGsséq

7.19. A Szamlatulajdonost terheld, a Tarskartyabirtokosok
illetve az Uzleti Kartyabirtokos(ok) felé fennalld értesitési
kotelezettségek elmulasztasabol eredd karokért a Bankot
semmilyen felel&sség nem terheli.

8. A Bankkartya-szerz6dés medgsziinése,
szerz6désszegés

8.1. A Bankkartyaszerzodés megszinik:

8.1.1. barmelyik fél indoklas nélkili, rendes felmondasaval,

8.1.2. aKartya lejarati idejével, ha az Uj Kartya kibocsatasa-
nak feltételei nem adottak;

Udvozoljik bankunkban!

72 UniCredit Bank

8.1.3. a Kartyabirtokos halalaval,

8.1.4. a Kartya fedezetéil szolgalo szamla megsziinésével,
illetve a szamlaszerz6dés felmondasakor a felmondasi
id0 elteltével;

8.1.5. a Bank részérdl torténd azonnali hatalyd felmondassal

8.1.6. amennyiben a Kartya igénylés honapjat kovetd 90
napon belil nem ker{lt aktivalasra;

8.1.7. amennyiben — kartyamegujitas esetén — a lejart Kartya
lejarati honapjanak utolsd napjatol szamitott 180.
napon belOl nem ker(lt aktivalasra;

8.1.8. amennyiben a 3.41. illetve a 3.45. pontban foglalt

barmely eset fennall.

8.2. A Bank jogosult a Bankkartya hasznalatat — a Bankkartya
azonnali letiltdsa Otjan — azonnali hatallyal megszin-
tetni a kovetkez6 esetekben:
a Ptk. 525.8-aban meghatarozott valamennyi esetben;
ha a Szamlatulajdonos, a Fo-, és a Tarskartyabirtokos a
jelen Uzletszabalyzatban részletezett altalanos szerzo-
desi feltételeket silyosan megszegi;
ha a Bank vizsgalata szerint a Szamlatulajdonos,
illetve a FOkartyabirtokos vagyoni helyzetében/daz-
dasadi viszonyaiban, illetve jogi statusaban olyan
jelentds valtozas kdvetkezik be, amely kotelezettsédei
teljesitését veszélyezteti;
ha a Szamlatulajdonos, illetve a F&/Tarskartyabirtokos
a Bankkartya hasznalataval, vagy a Bankkartyaval vég-
zett Tranzakcid Otjan jogszabalysértést kovet el;
3.40 pontban szerepld banki mingsités kapcsan;
amennyiben a kartyahasznalat soran felmer(l a Bank
gyanUja a csalard kartyahasznalatra vagy visszaélésre
vonatkozdan (4.31. pont szerinti eset);
a 3.48 pont szerinti hozzajarulas hianyaban;
az 5.53. pontban leirtak kapcsan.

8.2.1.
8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.
8.2.6.

8.2.7.
8.2.8.

8.3. A Kartyabirtokos jogosult a Bankkartya-szerzodést 1 héna-
pos felmondasi hatariddvel indoklas nélkil, irasban felmon-
dani. Ebben az esetben a Kartyabirtokos kételes megteériteni
a Banknak a felmondassal kapcsolatos kéltségeit. A Bank
jogosult a Bankkartya-szerzddést 2 hénapos felmondasi
hatariddvel, indoklas nélkil, rasban felmondani.

8.4. Amennyiben a Kartyabirtokos fogyasztd vagy
mikrovallalkozas, az egy éven t0l hatalyban évs Bank-
kartya-szerzddés felmondasa esetén a Bankkartya-szer-
z6dés a Kartyabirtokos dij-, kdltség- vagy eqyéb fizetési
kotelezettség nélkil mondhatja fel.

Kartyaszerz6dés megszinésének kdvetkezményei

8.5. A szerzddés megszinésekor a Kartyabirtokos koteles
haladéktalanul megsemmisiteni a Kartyat és a Tarskar-
tyat. Az ennek elmulasztasabol eredd valamennyi kar a
Kartyabirtokost terheli.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

A kartyaszerz6dés megszinése esetén a Szamlatulajdo-
nos kételes a Bankkartyaval kapcsolatos kotelezettségét
azok esedékességekor kiegyenliteni, és eqyGttal fedezetet
biztositani a Bank szamara a medsz(inés napjaig keletke-
zett és késdbb elszamolasra kerGlE (mar végrehajtott, de
még el nem szamolt tranzakciokbol eredd) kifizetésekre
és az azokhoz kapcsoldédo bankkoltségekre.

Amennyiben a Bankkartya-szerz6dés a 8.1. 8.2. alpontjai
alapjan szlinik meg, a Kartya fedezetéUl szolgalo szamla
a Kartyaszerzddés megsz{inését kdvetd tovabbi 1 hona-
pon belil nem szintethetd meg.

A Bankkartya letiltasa esetén a Bank a letiltast megeld-
zGen, de legkésgdbb a letiltast kovetden haladéktalanul
tajékoztatja a Kartyabirtokost, Szamlatulajdonost a letil-
tas tényérdl és annak okairol postai Gton/telefonon.

A Bankot nem terheli a 8.8. pont szerinti tajékoztatasi
kotelezettség, ha az veszélyezteti a Bank mikddésének
biztonsagat, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesi-
tését jogszabaly kizarja.

Kartyaszerz6dés medgsziinése esetén, a Kartyaszerzodés
medgsz{nését kdvetben is el6fordulhat, hody a feleknek
egymassal szemben tovabbi elszamolasi kotelezettsé-
geik keletkeznek. Annak érdekében, hogy az Ugyfél a
pénzforgalmi szolgaltatok Kartyaszerzodés megszinteté-
sét kdvetGen a Bankkal szemben elszamolt kdveteléseit
teljesiteni tudja, vallalja, hogy egyUttmikodési kotele-
zettséde alapjan a Kartyaszerz6dés medsziinését kove-
téen 30 napig nem sz{inteti meg a Keretszerz6dés részét
képezG Bankkal megkdtott bankszamlaszerzodéset.

A hitelkartya-szerz6dés megsziinésének esetei, elszamolas

8.11.

8.12.

8.13.

A Bank jogosult a F6kartyabirtokos és/vagy a
Tarskartyabirtokos sGlyos szerzodésszegése esetén a
hitelkartya-szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

Azonnali hataly( felmondasi oknak mindsil kilondsen
a jelen Uzletszabalyzat 8.28., 8.29. pontjaban rogzitet-
teken kiv0l, az 5.53. illetve 8.1., 8.2. pontokban foglaltak
barmelyikének megszegése.

Ha a Fo/Tarskartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos
Bankkal kotott barmely olyan hitel/kdlcsdnszerzodése,
Uzleti Hitelkartya esetén bankari biztositék kibocsatasi
szerzGdése amelyben a FG/Tarskartyabirtokos, illetve

a Szamlatulajdonos addsi/addstarsi/kezesi pozicio-
ban, bankari biztositék kibocsatasi szerz6dés esetén a
Szamlatulajdonos megbizoi pozicidban van, barmely
okbol azonnali hatallyal felmondasra ker(l, a Bank
ugyancsak jogosult a FG/Tarskartyabirtokossal, illetve a

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.
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Szamlatulajdonossal kétott barmely Hitelkartya-szerzo-
dést azonnali hatallyal felmondani.

A Szamlatulajdonos, illetve a Fokartyabirtokos jogosult a
Hitelkartya-szerzddést 1 hénapos felmondasi hataridével
indoklas nélkdl, irasban felmondani. Ebben az esetben

a Szamlatulajdonos koteles medtériteni a Banknak a
felmondassal kapcsolatos koltsédeit. A Bank jogosult a
keretszerzGdést 2 hénapos felmondasi hataridével, indok-
las nélkdl, irrasban felmondani. Amennyiben a Szamla-
tulajdonos fogyasztd vagy mikrovallalkozas, az egy éven
t0l hatalyban év6 Keretszerzddés felmondasa esetén a
Keretszerzddést a Szamlatulajdonos dij-, koltség- vagy
egyeb fizetési kotelezettség nélkil mondhatja fel.

A felmondassal eqyidejlleg a FGkartyabirtokos illetve a
Szamlatulajdonos (és/vagy Uzleti Kartyabirtokos) koteles
leadni a Banknal a Hitelkartyaszamlahoz kapcsol6do
Osszes Hitelkartyat, ideértve a Tarshitelkartyakat, vala-
mint az Uzleti Hitelkartyat is. A felmondasi id6 kezd@
id6pontja a Hitelkartyaszamlahoz kapcsolodo dsszes
Hitelkartya Bank altali atvételének napja. Az Uzleti Hitel-
kartyak leadasa folyamatosan térténhet, de az Uzleti
hitelkartyak a Bank felmondasaban kozélt idGponttél,
illetve a Szamlatulajdonos felmondasa Bank altali atvé-
tele napjan letiltasra kerGlnek.

A felmondas tényérdl a Szamlatulajdonos koteles a
Kartyabirtokosokat értesiteni, az ennek elmulasztasabol
eredd karokért a Bank feleldssé nem tehetd.

A Bank a felmondast kdvetd elsg Hitelkartya Forgalmi
Kivonaton tajékoztatja a Fokartyabirtokost a Hitelkartya-,
Tarshitelkartya-szerzddés alapjan fennallo teljes tarto-
zas 0sszeqérol, és annak fizetési hataridejérdl, amely a
Kondicids Listdban meghatarozott Turelmi Id6szak utolsd
napja. A felmondast kévetden a Szamlatulajdonos a
Hitelkartya Hitelkeret-szerzddés alapjan fennallo teljes
tartozas 6sszegének medfizetésére koteles a felmondast
kovet6 TUrelmi Id6szak utolsd napjaig, de legkésdbb a
felmondasi idGszak végeid.

A FGkartyabirtokos illetve Szamlatulajdonos koteles
medfizetni a Hitelkartyaval, Tarshitelkartyaval vala-
mint az Uzleti Hitelkartyaval végrehajtott, de az el6z8
bekezdésben hivatkozott Hitelkartya Forgalmi Kivonat
elkészitésének napjat kdvetden a Hitelkartya-szerzddés
felmondasat kdvetd 1 hénapig a Bankhoz elszamolasra
beérkezett Tranzakcidkat, és az azokhoz kapcsol6do
eqgyéb dijakat, koltségeket is. A Bank a FGkartyabirtokost,
illetve a Szamlatulajdonost ezen terhelésekrdl ezt kdve-
t6en haladéktalanul, irdsban értesiti. A Fokartyabirtokos,
illetve a Szamlatulajdonos kdteles a Bank ezen utdbbi
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8.19.

8.20.

8.21.

kilon értesitésében megjelolt 6sszeget annak kézhez-
vételét kovetden haladéktalanul, de legkésdbb a kilon
értesitésben megjeldlt hatarnapig a Banknak maradékta-
lanul megfizetni.

Amennyiben a Fékartyabirtokos, illetve a Szamlatu-
lajdonos a 8.17. pontban megjeldlt fizetési hatariddig
nem fizeti meg a Banknak maradéktalanul a Hitelkartya
Forgalmi Kivonatban, és a kilon értesitésben medgjelolt
0sszedet, a Bank jogosult a FGkartyabirtokos, illetve a
Szamlatulajdonos kilon felhatalmazasa nélkil, de a
Fokartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos irasbeli érte-
sitése mellett a FGkartyabirtokos, illetve a Szamlatulaj-
donos Banknal vezetett barmely bankszamlaja(i) terhére
kovetelését kozvetlenUl kielégiteni.

Ennek sikertelensége esetén a Bank jogosult kdvetelését
bir6sagi eljaras keretében érvényesiteni.

Amennyiben a Kartyabirtokos a teljes tartozasat a Bank
felé a hitelkartya forgalmi kivonatban, illetve a kilon
értesitésben megjelolt teljesitési hatariddig maradékta-
lanul rendezi, Ggy a hitelkartya-szerzGdés, tarshitelkar-
tya-szerzddés megszinik.

A hitelkartya-szerzddés megsziinésének jogkdvetkezményei

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

A Bank altali azonnali hatalyo felmondas esetén a
felmondasban, a Fokartyabirtokos, illetve a Szamlatu-
lajdonos altali felmondas esetén a Hitelkartya Forgalmi
Kivonatban, kilon értesitésben megjelolt fizetési hatar-
nap lejartat kovetd nappal a FGkartyabirtokosnak, illetve
a Szamlatulajdonosnak a Bankkal szemben a Hitelkartya
hasznalatabol eredGen fennalld 6sszes tartozasa egy
0sszegben lejartta és esedékessé valik.

A Hitelkartya-szerzodés megsz(inésének napjatol kez-
dddben a Fokartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos
koteles medfizetni a teljes Hitelkartya-szerz6désbdl
eredd, a megsz{nés napjan fennallo tartozason felil a
mindenkori hatalyos, (Hitelkartya esetén a) magansze-
mélyekre, illetve (Uzleti Hitelkartya esetén a) a vallala-
tokra vonatkozd Kondicios Listaban kozzétett mértékl
késedelmi kamatot is.

Az Uzleti Kartyabirtokossal kotott Uzleti Hitelkartya
Hitelkeret-szerzodés barmely okbél torténd megsziinése
nem érinti a tobbi Uzleti Kartyabirtokossal kotott Uzleti
Hitelkartya Hitelkeret-szerzGdés és a Szamlatulajdonos

s a Bank kozott letrejott Hitelkeret-szerzodés hatalyat, e
szerz6dések valtozatlan tartalommal maradnak hatalyban.

A Hitelkartya és az Uzleti Hitelkartya letiltasa esetén
a Bank a letiltast medeldzden, de legkésobb a letiltast

8.26.

8.27.
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kdvetGen haladéktalanul tajékoztatja a Kartyabirtokost,
Szamlatulajdonost a letiltas tényérdl és annak okairol
postai Gton/telefonon.

A Bankot nem terheli a 8.3 pont szerinti tajékoztatasi
kételezettség, ha az veszélyezteti a Bank mikddésének
biztonsagat, vagy ha a tajékoztatasi kdtelezettség teljesi-
tését jogszabaly kizarja.

Hitelkartya-szerzodés megsziinése esetén, a Hitelkartya-
szerzodés megsz(inését kdvetden is eldfordulhat, hogy

a feleknek egymassal szemben tovabbi elszamolasi
kotelezettséqik keletkeznek. Annak érdekében, hogy

az Ugyfél a pénzforgalmi szolgaltatok Hitelkartya-szer-
z6dés megszintetését kdvetGen a Bankkal szemben
elszamolt kdveteléseit teljesiteni tudja, vallalja, hogy
eqyittmUkodési kotelezettsége alapjan a Hitelkartya-
szerzGdés medsz{inését kdvetden 30 napig nem szlinteti
meg a Keretszerzddés részét képezd Bankkal megkdtott
bankszamlaszerzddését.

SzerzGdésszegés
8.28.

Szerz6désszegésnek mindsil kilondsen:

8.28.1. ha a Kartyabirtokos a Kartyaszerzddéssel, Hitelkartya-

8.28.2.
8.28.3.

8.28.4.

8.28.5.
8.28.6.

8.28.7.

szerzddéssel kapcsolatosan valotlan adatot szolgaltat
a Banknak;

fedezetlen tranzakci6 végrehajtasa vagy megkisérlése;
a Kartyaval kapcsolatosan elkdvetett vagy megkisérelt
barmilyen visszaélés, killondsen: a Kartya adatainak
megvaltoztatasa, mas személynek térténd atadasa,
lejaraton t0li hasznalata, a hasznalat soran a Bank-
kartyan feltUntetett terUleti korlatozas megsértése, a
letiltani kért Bankkartya tovabbi hasznalata;

a Bankkartya hasznalataval kapcsolatos jogszabalyok
medseértése;

szerzodésellenes Bankkartyahasznalat (pl. atruhazas);
a Kartyabirtokos barmely fizetési kotelezettségét ese-
dékességkor nem teljesiti, illetGleg szamlajan a Bank
aktualis kimutatasa szerint erre nem all rendelkezésre
megfeleld egyenleg;

Uzleti céld Betéti- &s Charge kartyakkal szerencseja-
tékkal 6sszefiiggo tranzakcid kezdeményezése vagy
jovairas fogadasa céljabol a kartyaszam megadasa.

8.29. SzerzGdésszegés esetén a Bank:
8.29.1. barmely a szamlahoz kibocsatott Kartya hasznalatat

azonnal zarolhatja, letilthatja és tiltolistan kozzéte-
heti (a Bank a letiltas kovetkezményeiért nem felel,

a Kartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos koteles
azonban a Banknak a letiltassal okozott minden kart
és koltséget megtériteni és a kartyakat a Banknak visz-
szaszoldgaltatni). A Bank a Bankkartya letiltasa esetén
a letiltast kdvetden — fogyasztd részére kibocsatott
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8.29.2.

8.29.3.

8.29.4.

8.29.5.

8.29.6.

hitelkartya esetén a letiltast megelGzGen, de legkeé-
s6bb a letiltast kovetden — haladéktalanul — fogyaszto
esetén papiron vagy mas Tart6s adathordozon — eqyéb
esetben telefonon vagy irasban tajékoztatja a Kartya-
birtokost a letiltas tényérdl és annak okairol.)

a Kartya-, és szamlaszerz6dést azonnali hatallyal
felmondhatja,

azonnal esedékessé és fizetendGvé teheti barmely, a
Szamlatulajdonossal, illetve a Kartyabirtokossal szem-
ben fennalld, de még nem esedékes kovetelését,

élhet a beszamitasi jogaval a Szamlatulajdonos, illetve
a Kartyabirtokos nala elhelyezett barmely pénzeszkdze
tekintetében,

részben vagy egészben felhasznalhatja a Szamlatu-
lajdonos, illetve a Kartyabirtokos altal vagy nevében
nyGjtott biztositékokat,

megtadadhatja és megallithatja a Szamlatulajdonos,
illetve a Kartyabirtokos altal adott fizetési, atutalasi
vagy egyéb megbizasok teljesitését.

Kiszervezés

8.30.

8.31.

A Bank a pénzigyi illet6leg kiegészité pénziqgyi szolgal-
tatasi tevékenységéhez kapcsolddo, illetve jogszabaly
altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek
soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas
valésul med, az adatvédelmi elGirasok betartasa mel-
lett kiszervezheti. A kiszervezett tevékenység végzésére
jogosult szervezetet a Bank Altalanos Uzleti Feltételei
melléklete tartalmazza.

A Bank a kiszervezéssel 6sszefiiggésben jogosult arra,
hogy a Fokartyabirtokos és Tarskartyabirtokos, valamint
a Szamlatulajdonos adatait a kiszervezett tevékenységet
végzonek atadja a mindenkori hatalyos adatvédelmi
szabalyok betartasaval és biztositasaval.

Kiegészitd szoldaltatasok igénybevétele, dijazasa

8.32.

8.33.

A Bank a Kondicios Listaban kozzétett kiegészitd szolgal-
tatasok igénylését teszi lehet6vé a Kartyabirtokosok, a
Szamlatulajdonos és az Uzleti Kartyabirtokosok részére.

A Kartyabirtokosok, az Uzleti Kartyabirtokosok &ltal a
szolgaltatas igényldlapjan, illetve a Hitelkartya Igény-
[6lapon, Hitelkartya-szerz6dés modosito adatlapon
Keretszerz6dés modositd adatlapon (és kartyamodo-
sito lapon) megrendelt kiegészits szolgaltatas dijat a
FGkartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos a Banknak
koteles medfizetni, a dijakkal a Bank jogosult a Hitelkar-
tyaszamlat megterhelni.

Kézbesitések szabalyai, adatvaltozas
8.34. A Bank altal a Fokartyabirtokoshoz, illetve a Szamla-

tulajdonosnak intézett azon irasbeli nyilatkozatokat,

8.35.
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amelyeket a FGkartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos
részére, a Hitelkartya, illetve Uzleti Hitelkartya, valamint
Bankkartya igénylésre vonatkozd, a Bankhoz benyijtott
dokumentumokban megjelolt levelezési cimre, valamint
a Fokartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos altal a
Bankhoz intézett azon irasbeli nyilatkozatokat, amelye-
ket a Bank fenti cimére ajanlott postai killdeményként
szabalyszer(en postara adtak, a masik féllel kozoltnek,
részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kilde-
mény tényledgesen kézbesithetd nem volt, vagy azokrél a
masik fél nem szerzett tudomast:

mégpedig a kildeménynek az elsd postai kézbesitése
megkisérlése napjatol;

ha ez nem allapithatdé meg, akkor a postai kézbesi-

tés masodik megkisérlése napjatdl szamitott 6todik
munkanapon;

ha ez sem allapithatd meg, vagy a kézbesités masodszori
megkisérlésére nem is kerGlt sor, akkor azon a napon,
amelyen a kézbesitetlen killdeményt a posta a feladonak
visszakildte.

A Fokartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos kételes
gondoskodni arrél, hogy a fentiekben megadott kézbesi-
tési cimen a Hitelkartya-szerzddés, illetve a Bankkartya-
szerzodés megkatésétdl kezdve a Hitelkartya-szerzodés,
illetve a Bankkartya-szerz6dés medszinéséig folyama-
tosan rendelkezzen a postai killdemények atvételére
jogosult személlyel (képvisel6vel). Ennek elmulasz-

tasa esetén, az atvételre jogosult személy (képviseld)
hianyara, elénydk szerzése védett a mulaszto fél nem
hivatkozhat.

9. EQyéb rendelkezések

9.1

9.2.

A Bank altal a Hitelkeret terhére nydjtott kdlcson(ok)
és jarulékai mindenkori 6sszegének medgallapitasara
a Bank Uzleti kdnyveiben illetve nyilvantartasaiban
foglaltak iranyadok.

Kartyabirtokos adatait a Hitelkartya-szerzodésen, illetve
Bankkartya-szerzodésen kivil a Hitelkartya illetve Bank-
kartya Igényl6lap tartalmazza. Kartyabirtokos koteles

a Bank altal nyilvantartott barmely adataban, illetve

a kartya igénylélapon megadott barmely adatban
bekdvetkezett valtozast 6t napon belil a Bank részére
irasban bejelenteni. Az Uzletszabalyzat 8.34. pontja-
ban meghatarozott értesitési cim megvaltozasanak
bejelentése a Bank iranyaban csak akkor hatalyos, ha

a bejelentést tartalmazo nyilatkozat teljes bizonyito
erejl maganokirati, vagy kozokirati formaban készilt
és ker(lt a Bank részére benydjtasra. A jelen pontban
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rogzitett értesités elmulasztasabol szarmazd karok a
Kartyabirtokost terhelik.

10. Illetékesség és alkalmazando jog

10.1. Belféldi természetes illetve jogi személy, jogi szemé-
lyiséggel nem rendelkezd szervezet Elfogadd és a Bank
kozotti vitas kérdések eldontésére — a hataskorébe
tartozé Ugyekben — a Budapesti Il. és Ill. Kerileti Birdsag
kizarélagosan illetékes.

10.2. Az Elfogadod és a Bank kdzotti barmely jogviszonyra
Magyarorszag joga iranyado.

10.3. Jelen Uzletszabalyzat altal nem rendezett kérdések tekin-
tetében a Bank Altalanos Uzleti Feltételei az iranyaddak.

11. A Bankkartya Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Bankkartya Uzletszabalyzat modositasokkal egységes

szerkezetbe foglalt szdvege 2013. marcius 18. napjan lép
hatalyba és hatarozatlan idore szol.

Budapest, 2013. marcius 18.

UniCredit Bank Hungary Zrt.

Udvozéljik bankunkban!
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MELLEKLET

l. A TRANZAKCIOK ELSZAMOLASA

1.

11

1.2

3.1

Mastercard kartyakkal kilféldon (Madyarorszag teriletén
kivil) védrehajtott tranzakci6k elszamolasi devizaneme

Mastercard betéti és terhelési kartyakkal kilfoldon
(Magyarorszag terUletén kivil) védrehajtott tranzakciok
elszamolasi devizaneme.

Eurdpa teriletén kivil végrehajtott, nem PIN kad kételes
tranzakciok elszamolasi devizaneme USD, minden egyéb
esetben EUR.

Mastercard hitelkartyakkal kilféldén (Magyarorszag
terGletén kivil) végrehajtott tranzakciok elszamolasi
devizaneme.

Eurdpa teriletén kivil végrehajtott, nem PIN kod koteles
tranzakciok elszamolasi devizaneme USD, minden egyéb
esetben EUR.

Visa kartyakkal kilféldon (Magyarorszag teriletén kivil)
védrehajtott tranzakciok elszamolasi devizaneme

Minden esetben USD.

Arfolyamok

Kdzpontositott nemzetkozi elfogadas esetén eldfordulhat,
hogy Magyarorszagon toértént a Bankkartya hasznalata,
és a fizetési megbizas forintban kerilt ugyan meghatéaro-

zasra, de az elszamolas devizaneme mégis USD vagy EUR

(kOl6nosen pl. légitarsasaqok, utazasi irodak esetében)
dsszegben érkezett be a Bankhoz elszamolasra.

Udvozéljik bankunkban!
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FUggetlen(l ezen esetekben az USD vagy EUR elsza-
molasi devizanemektdl, azon belféldon — az elfoga-
dohely altal a tranzakcid elektronikus azonositasakor
megkildott orszag-azonositd alapjan Magyarorszagon
— lebonyolitott Bankkartya tranzakciok esetében, ahol
a bizonylaton szerepld 6sszeqg devizaneme mededyezik
a Bankkartyahasznalat fedezetét biztositd bankszamla
vagy a hitelkartyahoz kapcsolddo hitelkeret deviza-
nemével, a bankszamlara terhelt vagy a hitelkeret
terhére elszamolt 6sszeq megegyezik a bizonylaton
szerepl6 6sszeqdel.

Azon belf6ldi tranzakciok esetében, ahol a bizonyla-
ton szerepld 6sszeg devizaneme nem egyezik meg a
Bankkartyahasznalat fedezetét biztosité bankszamla/
hitelkartyaszamla devizanemével, a bankszamlara/

hitelkereretre terhelt/jovairt 6sszeg a Bankhoz beérke-
zett elszamolasi devizanem kerdl elszamolasra.

Elfogadohely vagy elfogadd bank altal kezdeményezett
jovairas (credit vagy storno) esetében a kartyatarsasagi
és/vagy a Banki eladasi és vételi arfolyamok alkalmazasa
miatt még azonos kényvelési napon beldl is mutatkozik

eltérés a terhelés és a jovairas 6sszegében.

A tranzakcio engedélykéréskor kozolt dsszege a kartya-
tarsasag altal alkalmazott arfolyamon keril meghata-
rozasra, mely eltérhet a tranzakcio tényleges elszamo-
lasakor a Bank altal, az elszamolas napjan érvényes
természetes személyek esetén a privat deviza, mig
nem természetes személyek esetén a vallalati deviza
arfolyamon szamitott ellenértékétdl.
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Il. A TERHELESI (FOGLALASI) SORREND VALASZTHATO ELJARASAI BETETI ES TERHELESI

KARTYAK ESETEN

1. Megadott szamlasorrend

A terhelés az Ggyfél altal megadott sorrend szerinti elsd olyan
szamlan torténik, amelyen a szikséges 6sszeg — hitelkeret
esetén azzal eqyitt — rendelkezésre all. Amennyiben egyetlen
ilyen szamla sincs, a terhelés az elsének megadott szamlan

a rendelkezésre allo egyenleg erejéig torténik, ezutan lép a
rendszer a kdvetkezd szamlara.

2. Az elszamolas devizanemében lévo szamla,
majd szamlasorrend

A rendszer a Kartyatarsasag altal torténd elszamolas deviza-
nemében évG szamlat keresi elsGnek. Amennyiben nincs ilyen
szamla, a megadott szamlasorrendben torténik a terhelés az
el6z6ek szerint.

MEGJEGYZESEK A 2. ELJARASHOZ

Az endedélykérés mindig forintban érkezik a Bankhoz,mely
a tranzakci6 eredeti devizanemének a kartyatarsasag
altal alkalmazott arfolyaman ker(l atvaltasra. A belfoldi

tranzakciok HUF szamlan, a kilféldi tranzakciok pedig EUR
szamlan kerilnek foglalasra (ha van HUF ill. EUR szamla
hozzarendelve a bankkartyahoz és azon van fedezet), kivéve
az USA-ban védrehajtott tranzakciokat, amelyek USD szam-
lan kerGlnek foglalasra (ha van USD szamla hozzarendelve

a bankkartyahoz és azon van fedezet). Abban az esetben, ha
nincs USD vagy EUR szamla a kartya mogott, akkor a kilfoldi
tranzakciok a HUF szamlan kerilnek foglalasba, ezért a
foglalas mindig a forintszamlan torténik (feltéve, hogy van,
6s egyenlede fedezi a tételt illetve mindaddig azon kerGl nyil-
vantartasra, mig a Bankkartya fedezeteként az adott szamla
beallitasra kerdlt).

A kUlfoldi tranzakciok Bankkartya tarsasag altal torténd
elszamolasanak devizaneme a jelen kartyatipustol fiiggden a
fentiek szerint USD és EUR vagy USD, ezért a banki konverzios
koltségek medtakaritasa érdekében ajanlott az USD, EUR, HUF
szamlak beallitasa a bankkartyak moge.

Amennyiben a Bankkartya igényl6lapon az elszamolasi

kodot az Ugyfél nem jeléli meg, a Bank alapértelmezésben a
devizanem szerinti elszamolast allitja be a betéti és terhelési
kartyakhoz.

2013. mércius 18. | 33



Udvozoljik bankunkban!

v UniCredit Bank





