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. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Bevezett rendelkezések

11

1.2

13.

Az Altalanos Uzleti Feltételek (a tovabbiakban: Uzleti Fel-
tételek) az UniCredit Bank Hungary Zrt. (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 5-6. tevékenységi engedély
szama: I-1400/2001., tevékenységi engedély datuma:
2001. augusztus 10, illetve 1-1523/2003., 2003. decem-
ber 1.; eredeti tevékenységi engedély szama: F-20/1992.,
datuma: 1992. februar 28.) (tovabbiakban: Bank) és
Ugyfelei kdzott létrejov jogiigyletek altalanos feltételeit
tartalmazza, amelyek mind a Bankra, mind az Ugyfélre
nézve kilon kikétés nélkidl is kételezoek, amennyiben az
egyes szerzddések illetve a kilonbozo hitelintézeti Ggy-
lettipusokra vonatkoz6 specialis Uzletszabalyzatok (Val-
lalati és Onkormanyzati illetve Lakossagi Uzletszabalyzat,
Bankkartya Uzletszabalyzat, Altaldnos Uzleti Feltételek

a Befektetési Szolgaltatasi Tevékenysédre és Kiegé-

szit6 Szolgaltatasra) (az Uzleti Feltételek és a felsorolt
Uzletszabalyzatok a tovabbiakban egyittesen: Uzletsza-
balyzatok) eltérd rendelkezéseket nem allapitanak meg.
Jelen Uzleti Feltételek altaldnos rendelkezései iranyadok
azon kérdésekben, melyekre az eqgyes hitelintézeti gy-
lettipusokra vonatkoz6 specialis Uzletszabalyzatok vagy
— ennek hianyaban — jelen Uzleti Feltételeknek az adott
tevékenysédre vonatkozo specialis rendelkezései ettol
eltér6 szabalyokat nem allapitanak med.

A Bank feligyeletét ellato feligyeleti hatosag a Pénzigyi
Szervezetek Allami FelUgyelete (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.)

A Bank és az Ugyfél kozott letrejott szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekben elsGsorban az egyes hitel-
intézeti Ogylettipusokra vonatkozo Uzletszabalyzat,
ennek rendelkezése hianyaban a jelen Uzleti Feltételek,
az ebben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos
jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak. Az egyes
bankigyletekre vonatkozoan ugyancsak alkalmazandok
— kilonos tekintettel a kilkereskedelemmel kapcsolatos

1.4.

1.5.

16.

1.7.

1.8.

1.9

megbizasokra — a megfelelden kdzzétett nemzetkdzi
szerzodések, szabalyzatok (szokvanyok).

Az Uzletszabalyzatok nyilvanosak, azokat az Ugyfelek
szamara nyitva allé banki helyiségekben, illetve a Bank
honlapjan a www.unicreditbank.hu cimen barki meg-
tekintheti. A Bank az Uzletszabalyzatokat az Ugyfél
kérésére ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

A Kondici6s lista jelen Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan
mellékletét képezi.

A Bank a fogyaszt6 és mikrovallalkozasok esetében a
pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozd KeretszerzGdés
modositasat a modositas hatalybalépését megldzben
legalabb két honappal kezdeményezheti. A Keretszerzodés
modositasanak részletes szabalyait jelen Uzleti Feltételek
A Keretszerzodés maodositasa” pontja tartalmazza.

A Bank és az Ugyfél kozott lertejott kdlcsdn-, valamint
eqgyéb pénzlgyi szolgaltatasra iranyuld szerzodések
esetében a Bank altali egyoldall szerz6désmaodositasra
a Bank Lakossagi Uzletszabalyzatanak valamint a Bank
Vallalati és Onkormanyzati Uzletszabalyzatanak rendel-
kezései az iranyadoak.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Uzletsza-
balyzatokat, Kondicios listajat Uj szoldaltatas bevezetése-
kor egyoldalUan kiegészitse. A kiegészités és madositas a
hatalyba lépésének idGpontjatol kezdve vonatkozik a mar
megkotott szerzdésekre is.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott létrejétt barmely
szerzddés valamelyik rendelkezése vagy rendelkezése-
nek egy része érvénytelen vagy végrehajthatatlan, Ggy
ez nem érinti a szerzddés tobbi részének érvényességét.
A Bank és az Ugyfél a fenti esetben az érvénytelen vagy
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1.10.
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5.

6.

végrehajthatatlan rendelkezést olyan érvényes vagy
végrehajthato rendelkezéssel helyettesitik, amely a
lehet legjobban medfelel a helyettesitendd rendelkezés
dazdasadi tartalmanak és céljanak.

A Bank kijelenti, hogy csatlakozott a lakossag részére
hitelt nyGjtod pénzigyi szervezetek Ugyfelekkel szem-
beni magatartasarol sz6l6 Madatartasi kddexhez, annak
hatalyba lépésétdl magara nézve kitelezGen alkalmazza
a kodex szabalyait.

A Bank tovabba kijelenti, hogy csatlakozott a Lakashi-
telekre vonatkozd szerzddéskotés elStti informaciorol
sz6l6 dnkéntes madatartasi kddexhez, és 2010. janius
11. 6ta a kddex végrehajtasara vonatkozo kotelezettsé-
gének eleget tesz.

Meghatarozasok

»Adatvédelmi térvény” jelenti az informacios dnrendelke-
zési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. térvényt.

»Atutalas” jelenti az Ugyfél, mint fizetd fél rendelkezése
alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatast, amely-
nek soran az Ugyfél, mint fizetS fél Fizetési szamlajat a
kedvezményezett javara megterhelik, valamint a hatosagi
dtutalast és az atutalasi véqzés alapjan torténd atutalast.
»Aléirékarton” jelenti az Ugyfél Bankkal kotott egyedi szer-
z6dés alairasaval eqyidejileg a szerzddéssel kapcsolatban
a rendelkezésre jogosultak alairasmintait tartalmazo, a
Keretszerzddés elvalaszthatatlan részét képezd, a Bank
altal rendszeresitett dokumentumot.

»Adatszolgaltatas tardyat képezd szerzGdés” jelenti a Khr.
tv. 5. § (2) bekezdése szerint a hitel/pénzkdlcsdn szerzo-
dést, pénzUqyi lizingre, valamint készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz kibocsatasara, illetSleg ezzel kapcsolatos
szolgaltatas nyojtasara, kezesség és bankdarancia valla-
lasara, valamint eqyéb bankari kotelezettség vallalasara,
befektetési hitel ny0jtasara, illetve értékpapir-kdlcson-
zésre vonatkozo szerzGdést, tovabba a jogszabalyban
meghatarozott hallgatoi hitelszerzodést.

»,Bankmunkanap” jelenti azt a napot, amikor a Bank a
hatalyos nyitvatartasi rendje szerint Uzleti tevékenysédet
védez, igy amelyen a Bank fizetési mivelet teljesitése
céljabol nyitva tart.

»,Bankmunkaszineti nap” jelenti azt a napot, amikor a
Bank nem védez Uzleti tevékenysédet.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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,,Belfoldi fizetési forgalom”: azon fizetési miveletek
Osszessége, amelynek keretében mind a fizetd fél pénz-
forgalmi szolgaltatéja, mind a kedvezményezett pénzfor-
galmi szolgaltatdja Magyarorszag hatarain bell nyGjtja
pénzforgalmi szolgaltatasat.

,Beszedés” jelenti a kedvezményezett rendelkezése alap-
jan végzett olyan pénzfordalmi szolgaltatast, amelynek
soran a fizetd fél Fizetési szamlajanak a kedvezményezett
javara torténd medterhelése a fizetd fél altal a kedvezme-
nyezettnek, a kedvezményezett bankjanak vagy a fizetd fél
sajat bankjanak adott hozzajarulas alapjan torténik.

,Bszt.” jelenti a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzs-
dei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd teveé-
kenységek szabalyairdl szolo 2007. évi CXXXVIIL. térvényt.

,Dijrészletezd” jelenti a Szamlakivonat mellékletét képezd
olyan dokumentumot, mely tételesen tartalmazza a
fogyasztd vagy mikrovallalkozas Ugyfél altal a Bank
részére fizetendd pénzforgalmi szoldaltatassal kapcso-
latos valamennyi dijat, koltséget vagy egyéb fizetési
kételezettséget.

»Egyedi azonosit6” jelenti a fizetési szamlat, vagy fizetési
szamla hianyaban a kedvezményezett egyértelm{ azono-
sitasa céljabol a Bank altal az Ugyfél szamara meghataro-
zott bet{-, szamjedy- vagy jelkombinacio.

,EGT-allam” jelenti az Eurépai Unio tagallamat és az Euro-
pai Gazdasagi Térsédrol szoldo medgallapodasban részes
mas allamot.

,EGT-deviza” jelenti az EGT-allam hivatalos fizeteszkozét.

,,EGT-n belili fizetési mlvelet” az a fizetési mdvelet,
amelynek lebonyolitdsanal mind a fizet6 fél, mind a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja, vagy a
teljesitést véqzd egyetlen pénzforgalmi szolgaltatd az
EGT terletén belUl nydjtja pénzfordalmi szolgaltatasat
és a pénzforgalmi szolgaltatasnyGjtas eurdban vagy egy
eurodvezeten kivili EGT-allam pénznemében torténik.

LErtéknap” jelenti azt a napot, amelyet a Bank a Fizetési
szamla javara vagy a Fizetési szamla terhére elszamolt
pénzosszeg utani kamatszamitas szempontjabol figye-
lembe vesz.

~Fizetd fél” az a jodalany,

a) aki a fizetési szamla tulajdonosaként fizetési szamlaja-
rol fizetési megbizast hagy jova, vagy

b) aki a fizetési szamla hidnyaban fizetési megbizast ad,
vagy
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c) akinek a fizetési szamlajat hatdsagi atutalasi megbizas
vagy atutalasi védzés alapjan megterhelik.

17. ,Fizetési mivelet” a fizetd fél, a kedvezmeényezett, a
hat6sagdi atutalasi megbizas adasara jogosult és az
atutalasi véqzést kibocsatd altal kezdeményezett meg-
bizas — valamely fizetési mad szerinti — lebonyolitasa,
figgetlenil a fizetd fél és a kedvezményezett kozotti
jogviszonytél.

18. ,Fizetési szamla” jelenti a vonatkozd jogszabalyok illetve a
jelen Uzleti Feltételek altal meghatarozott fizetési mivele-
tek teljesitésére szolgald, a Bank Ugyfele nevére meg-
nyitott szamlat, ideértve a bankszamlat, folydszamlat, a
pénzforgalmi szamlat, a korlatozott rendeltetés( szamlat
valamint a hitelkartyaszamlat is.

19. ,Hitelesités” olyan eljarast jelent, amely lehet6veé teszi,
hogy a Bank ellendrizze a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkoz hasznalatat, ideértve annak személyes biztonsagi
elemeit is.

20. ,Hpt.” jelenti a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasok-
rol sz6l6 1996. évi CXII. torvenyt.

21. ,irasbeliség” jelenti a Keretszerz&dés irasban térténd bar-
mely modositasat, ideértve a rogzitett telefonon keresztil
torténd limitmodositast is azzal, hogy a telefonon tortént
limit modositast barmelyik fél kérésére a felek barmikor
utobb irasban mederdsitik.

22. ,Kapcsolattartas nyelve” a Keretszerzddés részét képezo
bankszolgaltatasi szerz6dés nyelve.

23. ,Kedvezményezett” az a jogalany, aki a fizetési mdvelet
targyat képezd pénz jogosultja.

24. ,Keretszerz8dés” jelenti a Bank és az Uqyfél kizott Létre-
jott olyan, a pénzforgalmi szolgaltatas nyGjtasara vonat-
kozd (ideértve a Szolgaltatasra vonatkozo szerzddéseket
is) — Uzletszabalyzatokat, Kondicids Listakat, Hirdetmé-
nyeket, Bank altal készitett formanyomtatvanyokat, a
Kondicios Listat, valamint az arfolyamtablat magaba
foglalé — megallapodast, amely eqgy adott iddszakra
vonatkozéan meghatarozza a keretszerz6désen alapuld
fizetési megbizasok, illetve fizetési miveletek lényeges
feltételeit, ide értve a fizetési szamla megnyitasat is.

25. ,KHR” jelenti a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
altal elismert kdzponti hitelinformacios rendszert.

26. ,Khr. tv.” jelenti a kdzponti hitelinformaciés rendszerrdl
sz01l6 2011. évi CXXII. térvényt.
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27. ,Kondici6s lista” jelenti a Bank és az Ugyfél kozott (6t-
rejovo, nem edyedi Ugyletek — vonatkozo jogszabalyok
valamint jelen Uzleti Feltételek altal meghatarozott
modon kdzzétett kondicios listakban és hirdetményekben
meghatarozott — kondicioit.

28. ,Mikrovallalkozas” jelenti azokat a jogi személyeket és
jogi személyiséggel nem rendelkezd dazdasadi tarsa-
sagokat, amelynek — a Keretszerzddés megkdtésének
id6pontjaban, a Bank rendelkezésére allé informaciok
alapjan — az dsszes foglalkoztatotti [étszama 10 fonél
kevesebb, és a szerzddés megkotését megeldzo Uzleti
évben éves arbevétele vagy mérlegfosszede legfeljebb
2 milli6 eurd vagy a szerz6dés megkotését medel6z6
Uzleti év utolsd napjan érvényes Magyar Nemzeti Bank
altal kbzzétett hivatalos devizaarfolyamon szamitva az
ennek megfeleld forintdsszed.

29. ,,Nemzetkodzi Szokvanyok” jelentik tobbek kozott a Nem-
zetkozi Kereskedelmi Kamara (International Chamber of
Commerce, 38 Cours Albert ler, 75008 Paris; a tovab-
biakban: ,,ICC") altal kiadott és id6r6l id6re modositott
Okmanyos Meghitelezés Egységes Szabalyait és Szokva-
nyait (,Uniform Customs and Practice for Documentary
Credits”), a Beszedések Egységes Szabalyait (,Uniform
Rules for Collections”), a Szerz6déses Garanciak Eqgyseé-
ges Szabalyait (,Uniform Rules for Contract Guarantees”)
6s a Garanciak Egységes Szabalyait (,Uniform Rules for
Demand Guarantees”) (a tovabbiakban egyittesen: ,,ICC
eldirasok”).

30. Pénzforgalmi szamla jelenti azt a Fizetési szamlat, ame-
lyet a Szadmlatulajdonos rendszeres gazdasagi tevékeny-
sége korében pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabol
térvényben megallapitott kdtelezettség alapjan nyit,
illetve nyitott.

31.,,Pft.” jelenti a pénzforgalmi szolgaltatas nyGjtasarol szolo
2009. évi LXXXV. torvényt.

32.,,Pmt.” jelenti a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
medeldzésérdl és megakadalyozasarol szolo 2007. évi
CXXXVI. torvényt.

33. ,Referenciaadat” jelent barmely olyan adatot, ideértve
a nyilvantartott személyazonositd adatait is, amelyet a
kdzponti hitelinformacids rendszert kezeld pénzigyi vallal-
kozas a Hpt. alapjan kezelhet.

34. ,Referenciaadat-szolgaltat6” jelenti a Hpt. 3. § (1)
bekezdésének b)—c), illetve e)—f) pontjaban foglalt tevé-
kenységek legalabb egyikét véqzgd pénziqgyi intézmeényt,
a Didkhitel K6zpontot, a kizardlag daranciavallalassal,
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illet6leg készfizetd kezesséq vallalasaval foglalkozo
jogi személyt, (Bszt.) értelmében a befektetési hitel
nyGjtasara endedéllyel rendelkezd, illetdleg értékpapir-
kolcsdnzést végzd befektetési vallalkozas. Jelen AUF
szempontjabol: a Bank.

35.,,Rendelkezésre bocsatas” jelenti azt a Bank altal torténd
Ugyfél-tajékoztatasi moédot, amikor a Bank az adott ut6-
lagos tajékoztatast az Ugyfél kérésére az adott hdnapra
vetitve egyszer dijmentesen az Internet Bankingen vagy
Mobil Bankingen az Ugyfél szamara elérhetdveé teszi, vagy
az Ugyfél Telebankon keresztiil torténd kérésére postai
Uton az Ugyfél szamara megkildi vagy az Ugyfél bankfi-
okban torténd kérésére személyesen atveheti.

36. ,,Szamlakivonat” jelenti a Bank altal az Ugyfél szamara
medkildott a Keretszerzddésen alapuld Megbizas alapjan
az Uqgyfél Fizetési szamlajan, vagy ha az Ugyfélnek nincs
Banknal vezetett Fizetési szamlaja, akkor Fizetési szamla
igénybeveétele nélkil bonyolitott Megbizassal kapcsolatos
utdlagos tajékoztatast.

37.,Szamlatulajdonos” az a természetes személy, illetve
Mikrovallalkozasnak mindsild jodi szemeély, jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki-
nek /amelynek a Bank pénzforgalmi szolgaltatast nydijt,
tovabba, aki/amely a Banknal érvényes bankszamla-,
illetve dsszevont értékpapirszamla-szerzodéssel rendel-
kezik, valamint a hitelkartya-szerz6déssel rendelkezd
kartyabirtokos.

38. Tartés adathordozd” olyan eszkdz, amely az Ugyfél
szamara lehetdveé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideiq torténd tartos tarolasat és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal tor-
ténd megjelenitését, azaz a Bank altal az Ugyfél szamara
papiron megkildott tajékoztatast.

39.,Tavkozls eszkoz” barmely eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében — a Keretszerzodés megkotése, valamint az
egyszeri fizetési megbizasi szerz6dés érdekében — szerzo-
dési nyilatkozat megtételére.

40. ,Teljesitési Rend” jelenti a Kondicios Lista elvalaszthatat-
lan mellékletét képezd azon dokumentumot, amelyben a
Bank rdgziti, hogy a Megbizasok teljesitésébdl ra haruld
feladatokat milyen id8pontra (Ertéknapra) teljesiti.

41. ,,Uqyfél” az a természetes személy, illetve jogi személy, jogi
személyiségdel nem rendelkez0 dazdasadi tarsasag vagy
mas szervezet akinek/amelynek a Bank pénzigyi-, kiegé-
szit6 pénziqyi-, befektetési szolgaltatast, illetve kiegészitd
szolgaltatast nydjt ideértve a Szamlatulajdonost is.

Udvozoljik bankunkban!
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3. Képviselet

3.1. ABank a Pmt. alapjan kételes az Ugyfelet — beleértve
a meghatalmazottat is — atvilagitani, ennek keretében
a Bank koteles az Ugyfél, annak meghatalmazottja, a
rendelkezésre jogosult, illetéleqg a képviselGje személy-
azonossaganak igazolo ellendrzését és azonositasat
elvégezni. € célbol a Bank koteles megkovetelni az
alabbi 1.3.3. pontban meghatarozott okiratok bemuta-
tasat, amely okiratok érvényessédgét a Bank ellendrzi.
Ezen okmanyokrol, igazolasokrol a Bank az Ugyfél iras-
beli hozzajarulasa esetén fénymasolatot készit.

3.2. ABankazI.3.1. pont szerinti Ggyfél-atvilagitast a Pmt-ben
meghatarozott esetekben (tobbek kdzott Uzleti kapcsolat
|étesitésekor és jogszabalyban meghatarozott értékhatart
elérd Ugyleti megbizas esetén) koteles alkalmazni.

3.3. A személyazonossag igazolo ellendrzése soran a Bank
az Uqgyféltsl az alabbi okiratok bemutatasat koteles
megkadvetelni:
a) természetes személy esetén
aa) magyar allampolgar személyazonossag igazolasara
alkalmas hat6sagi igazolvanya (azaz személyazo-
nositd igazolvanya vagy Utlevele vagy kartyafor-
matumu vezetGi engedélye) és lakcimet igazolo
hatdsagi igazolvanya,

ab) kolfoldi természetes személy Utlevele vagy személyi
azonosito igazolvanya, feltéve hogy az magyarorszagi
tartdzkodasra jodosit vagy tartdzkodasi jogot igazold
okmanya vagy tartozkodasra jogositd okmanya;

b) jogi szemeély, jogi személyiségdel nem rendelkezd szer-
vezet esetén a nevében vagy megbizasa alapjan eljarni
jogosult személy esetében a jelen pont a) alpontjaban
megjelolt okiratdnak bemutatasan til az azt igazold —
30 napnal nem rédebbi — okiratot, hogy
ba) a belféldi gazdalkodo szervezetet a cégbirdsag

bejegyezte, vagy a gazdalkodd szervezet a bejeqgy-

zési kérelmét benydjtotta; eqyéni vallalkozo
esetében azt, hogy az eqyéni vallalkoz6i igazolvany
kiadasa megtortént, illetéleg az egyéni vallalkozoi
igazolvany kiadasa iranti kérelmét az egyéni vallal-
kozd a korzetkdzponti jegyz6hoz benyijtotta,
belf6ldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez
hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel sziksé-
ges, a nyilvantartasba vétel megtdrtént,
bc) kolfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet esetén a sajat orszaga-
nak joda szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba
vétele megtortént;
C) cégbejegyzési, hatdsagi vagy birdésagi nyilvantartasba
vétel iranti kérelem cégbirdsaghoz, hatésaghoz vagy
bir6saghoz térténd benyijtasat megeldzden a jodi

bb

=
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

a)

személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet tarsasagi szerzodését (alapito okiratat,
alapszabalyat). Ebben az esetben a jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet koteles
a cédgbejegyzés, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba
vétel megtorténtét kdvetd 30 napon beldl okirattal
igazolni a bank felé, hogy a cégbejegyzés vagy nyil-
vantartasba vétel megtortént, valamint a Bank koteles
annak cégjegyzékszamat vagy eqyéb nyilvantartasi
szamat rogziteni. Kétség esetén a Bank eqgyéb okma-
nyok bemutatasat is kérheti.

A képviseleti jogosultsag igazolasahoz kdzokirat vagy
teljes bizonyit6 ereji maganokirat szikséges.

Jogszabaly, nemzetkdzi egyezmény, Uzletszabalyzatok,
vagy a Bank és az Uqgyfél kozott l6trejott szerz6dés
rendelkezése alapjan a személyazonossag illetve a
képviseleti jogosultsag igazolasa eqyéb okiratok alapjan
is torténhet.

Amennyiben az Ugyfél a személyazonossag, képviseleti
jog vagy barmely mas tény bizonyitasara idegen nyelv{
dokumentumot bocsat a Bank rendelkezésére, a Bank
jogosult annak hitelesitett magyar nyelv{ forditasat
kérni, vagy azt az Ugyfél koltségére lefordittatni. Az ilyen
dokumentum megvizsgalasabdl, forditasabol eredd eset-
leges karokért a Bank nem felel.

A Bank az Ugyfél- atvilagitas soran az alabbi adatokat

rogziti:

természetes személy

1. csaladi és utonevét (sziletési név), amennyiben van,

hazassagi nevét,

lakcimét,

sziletési helyét, idejét,

allampolgarsagat,

anyja sziletési nevét,

az azonositd okmanyanak tipusat és szamat,

kOLféldi természetes személy esetében a jelen a)

alpont 1-6. pontjaban meghatarozott adatokon tilme-

nden a magyarorszagi tartozkodasi helyet;

jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezet

1. nevét, roviditett nevét,

2. székhelyének, kilfoldi székhely( vallalkozas esetén
magyarorszagi fioktelepének cimét,

3. cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy
esetén cégjeqyzékszamat, egyéb jogi személy esetén
a letrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejeqyzé-
sérdl) szold hatarozat szamat vagy nyilvantartasi
szamat,

4. tovabba a Pmt.-ben meghatarozott esetekben:

No ok~ wn

o]

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Udvozoljik bankunkban!
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5. fGtevékenységét,

6 . képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

7. a kézbesitési megbizott azonositasara alkalmas
adatait;

az Uzleti kapcsolatra és az Ggyleti megbizasra vonatkozd

és ahhoz kapcsol6do legfontosabb adatokat.

Az Ugyfél kételes a Bank részére irasbeli nyilatkozatot

tenni arra vonatkozoan, hogy sajat, vagy a Pmt. szerinti

tényleges tulajdonos nevében, illetdleg érdekében jar

el. Amennyiben barmikor kétség meril fel a tényleges

tulajdonos kilétével kapcsolatban a Bank az Ugyfelet

a tényledes tulajdonosra vonatkoz6 (ismételt) irasbeli

nyilatkozattételre szélitja fel.

A Bank az Uzleti kapcsolat &tesitése vagy az Ugyleti
megbizas védrehajtasa eldtt, de legkésGbb — amennyi-
ben ez a rendes Uzletmenet megszakitasanak elkeri-
lése érdekében sziikséges és ha a pénzmosas vagy a
terrorizmus finanszirozasanak valészinsége csekély —
az elsd Ugyleti megbizas teljesitéséig koteles lefolytatni
az Ugyfél és a tényleges tulajdonos személyazonossa-
ganak igazold ellen&rzését. Ha az Ugyfél jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, a
nevében vagy medgbizasa alapjan eljaré személy atvila-
gitasat kovetGen a jogi szemeély, illetSleg a jogi szemeé-
lyiséqdel nem rendelkez6 mas szervezet atvilagitasat is
el kell végezni.

A kilféLdi lakéhellyel rendelkez8 Ugyfél kételes a Bank
részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozoan,
hogy sajat orszaganak joga szerint kiemelt kdzszerep-
[6nek mindsil-e, tovabba és amennyiben a nyilatkozat
szerint annak mindsdl, akkor a Pmt. mely pontja alap-
jan mingsil annak.

Az Uqgyfél-atvilagitas soran medadott adatokban, illetve a
Pmt. szerinti tényledes tulajdonos személyét érintd val-
tozasrol az Ugyfél kételes a tudomasszerzéstdl szamitott
6t munkanapon belUl a Bankot frasban vagy személye-
sen értesiteni. A Bank kizarja felel6sségét minden olyan
esetben, amikor az Ugyfél az adataiban bekdvetkezett
valtozasokat nem, vagy késve, vagy hibasan jelenti be,
illetve eredend@en hibas vagy téves adatot kozol.

A Bank az Ugyfél-atvilagitasi kotelezettséd teljesitése
soran tudomasara jutott adatokat illetve okiratokat a
szerzddéses kapcsolat fennallasa alatt, valamint a szer-
z6déses kapcsolat megsziinését kdvetd nyolc évig tartja
nyilvan és Grzi meg.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Bank
nem tudja végrehajtani a jelen Altalanos Uzleti Felté-
telek 1.3. pontjaban meghatarozott gyfél-atvilagitast
— ideértve azt, ha az Ugyfél az atvilagitasanak részét
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3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

képez6 azonositashoz, valamint személyazonossaga
igazolo ellendrzéshez nem jarul hozza, vagy egyébként
a Pmt. alapjan nem védezhetd el az Ggyfél-azonositas,
illetve amennyiben a kilféldi lakéhelyl természetes
személy a kiemelt kozszereplGi nyilatkozatot megta-
gadja — akkor az érintett Ugyfélre vonatkozdan a Bank
megtagadja az Ugyfél megbizasa alapjan bankszamlan
keresztil torténd mivelet véqgzését, Uzleti kapcsolat
[étesitését és Ugyleti megbizas teljesitését, vagy meg-
szinteti a vele fennalld Uzleti kapcsolatot.

A Bank a hozza bejelentett képviselSket mindaddig az
Ugyfél képviselGjének tekinti, amig a képviseleti jog visz-
szavonasarol szolo, megfeleld okmanyokkal alatamasz-
tott, a Bank altal elfogadott formaban benydjtott irasbeli
értesités a Bankhoz be nem érkezik.

A Bank nem felel azon karok tekintetében, amelyek az
Ugyfél képviseleti joganak valtozasaval dsszefliggésben
az Ugyfél oldalan keletkezett jogvitak miatt az Ugyfél
rendelkezésének teljesitése, nem teljesitése vagy kése-
delmes teljesitése folytan kovetkeznek be.

Az Ugyfél kételes a megfelelen killitott Alairokartont

a Banknak atadni, ill. vallalja, hogy az Alair6karton tar-
talmaban tortént valtozasokrol a Bankot haladéktalanul
értesiti. A Bank az Ugyfél, képviseldje, a rendelkezésre
jogosult illetdleg az Ugyfél altal bejelentett allandé meg-
hatalmazott személyek alairasat elektronikus modon
rogziti. A Bank az Ugyfél irasos rendelkezésein koteles az
alairas azonossagat vizsgalni. A Bank az irasos rendelke-
zésen szerepld alairast az elektronikus modon rogzitett
alairasmintaval veti 6ssze. Ha a rendelkezés nem a Bank-
nal bejelentett médon van alairva, azt a Bank jogosult az
ok megjeldlésével teljesités nélkil visszakildeni az Ugy-

félnek, és az ebbll szarmazo karokért a Bank nem felel.

A Bank jogosult Ugyfeleitsl kdzokiratba vagy teljes
bizonyitd ereji maganokiratba foglalt meghatalma-
zast kérni. Amennyiben a meghatalmazas feltételei a
Bank megitélése szerint nem egyértelmdek, vagy ha az
abban foglaltak értelmezéséhez a meghatalmazason
t0l tovabbi iratok, vagy a meghatalmazasban jelzett
feltételek vizsgalata is szilkséges, illetve azt az Ugyfél
nem a Banknal rendszeresitett modon vagy egyébként
a szUkséges alaki és tartalmi eldirasok mellgzésével
adta, a Bank a meghatalmazas alapjan torténd rendel-
kezést nem koteles teljesiteni.

A Bank helyiségeiben az adott (gyletben a Bank
képviseletében eljar6 munkatarsak alairasmintait —
az Ugyfél kérésére — betekintésre rendelkezésre kell
bocsatani.

Udvozoljik bankunkban!
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4. Megbizasok

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.4.1.

44.2.

A megbizasnak egyértelm{en tartalmaznia kell az
Ugyfél pontos nevét, az (igylet targyat és a megbizas
teljesitéséhez szilksédes valamennyi a Bank a nemzet-
kozi fizetésforgalmi szabalyok (pl. SEPA Rulebook) vagy
jogszabalyok, illetve a Nemzetkdzi Szokvanyok altal
eldirt adatot. Ha az Ugyfél a teljesitéshez szilkséges
adatokat tévesen vagy hianyosan adja meg, illetve ha
a megbizas nyelvi szempontbél pontatlan, az ebbdl
eredd karért a Bank nem felel. Az Ugyfél bankszamlaja
terhére érkez0 fizetési megbizasok esetében azonban a
Bank koteles meggy6zddni arrél, hogy a megbizasban
medadott terhelendd bankszamla elnevezése és pénz-
forgalmi jelz6szama azonos-e a Bank nyilvantartasa
szerint a tulajdonoséval.

Nem felel a Bank azért a karért, amely abbél szarmazik,
hogy a fizetési megbizas egyes példanyai egymastol
eltérden lettek kiallitva, vagy a megbizast add személy

a Bankot, illetve az Ugyfelet megtévesztette. A teljesités
szempontjabol a fizetési megbizasnak a Banknal marado
— eredeti — példanya mingsil hitelesnek.

A Bank szUkség esetén a megbizasok teljesitésével kap-

csolatos okmanyokat, valtot, csekket, egyéb nyomtatott

értékpapirt, bankjegyet — a t6le elvarhaté gondossaggal
megvalasztott médon — az Ugyfél kockazatara és kéltse-
gére tovabbitja.

Az Ugyfél megbizasait irasban (postai Gton, vagy
bankfiokban benyijtott formanyomtatvany), valamint
kilén erre vonatkozo szerz6dés alapjan elektronikus
illetve telefonos bankszolgaltatasok dtjan jogosult a
Banknak eljuttatni. A nem formanyomtatvanyon beadott
megbizasokért a Bank jogosult a Kondicios listaban
meghatarozott kilon dijat felszamitani. Az alairashibas
vagy olvashatatlan, illetve adathianyos megbizast a
Bank jogosult teljesités nélkil visszakildeni. A Bank a
bankfikban benydjtott megbizasnak tekinti az Ugyfél
altal, a bankfidkban levd, erre a célra kialakitott, megje-
[6lt gyUjtédobozban elhelyezett idGbélyeqgzivel ellatott
atutaldsi megbizasokat is.

A gy(jtddobozban kizarélag a Bank altal rendszere-
sitett formanyomtatvanyon beadott, VIBER teljesi-
tést nem igényld belfoldi forint tutalasi megbizas
helyezhetd el.

A gy{jtédobozban elhelyezett megbizasokat a qydj-
tédobozban torténd elhelyezés el6tt a gyljtddoboz
kdzelében elhelyezett érkeztetdbélyeqzd seditségével
az Ugyfélnek kell érkeztetnie. A Bank nem tekinti
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44.3.

4.5.

4.6.

47.

4.8.

teljeskdrlinek és nem hajtja védre azon gy{jtédo-
bozban elhelyezett megbizasokat, amelyeken nem
talalhato a Bank érkeztetd rendszere altal nyomtatott
beérkezési idGpont.

A Bank nem felel az olyan atutalasi megbizasok telje-
sitésének elmaradasabol eredd karokért, amely atuta-
lasi megbizasokat az Ugyfél e korlatozasok figyelmen
kivil hagyasaval helyezett el a gy(jt6dobozban.

Nem mindsil megbizasnak barmely szamitogépes halo-
zaton a Bank elektronikus levelezési cimére eljuttatott
elektronikus levél.

A Bank a telefonon érkezd megbizasok biztonsagos
teljesitése érdekében kérheti eqyes esetekre vonatko-
zoan, hogy az Ugyfél a megbizast még annak teljesitése
el6tt telefonon vagy telefaxon erdsitse med. A Bank nem
felel azokeért a karokért, amelyek a telefon vagy telefax
igénybevételével torténd barmely jellegl informacio-
atadas soran elGforduld tévedés, félreértés vagy hiba

— beleértve a telefonhivasok illetéktelenek altal térténd
lehallgatasat — eredmeényeként keletkeznek.

A Bank jogosult az (qgyfél altal beadott fizetési megbiza-
sokat mas, teljesithetd tipus( fizetési megbizassa atala-
kitani. Az atalakitasra csak az Ugyfél fizetési megbizasa
teljesilése, vagy a megbizas teljesitéséhez rendelkezésre
allo elszamolasi rendszerek optimalis megvalasztasa
érdekében kerilhet sor. Az atalakitas soran a megbi-

zas adattartalma nem madosulhat és a Bank kdteles
gondoskadni arrdl, hogy az atalakitott fizetési megbizas
az Ugyfél altal valasztott fizetési megbizas teljesitéséhez
szikséges iddvel azonos ido alatt teljesGljon.

A Bank nem felel azokért a karokért, melyek abbal
szarmaznak, hogy az Ugyfél egy adott tipusi fizetési
megbizast ad a Banknak, azonban a megbizas — jogsza-
baly vagy nemzetkozi fizetési rendszer altal alkalmazott
szabaly miatt — csak masik tipusG fizetési megbizas
Gtjan teljesithetd (értve ezalatt egyarant a teljesités
lehetGségét altalaban, és az iddbeli teljesithetdséget is),
és a fizetési megbizas tipusanak atalakitasa soran a fize-
tési megbizas adattartalma — az alkalmazando fizetési
rendszer sajatossadaira tekintettel — torzul.

A megbizasokat az Ugyfél olyan id8pontokban tartozik

a Banknak atadni, hogy a teljesitéshez sziiksédes idg a
Bank rendelkezésére alljon. A Bankhoz eljuttatott barmi-
lyen megbizas, értesités vagy eqyéb dokumentum beér-
kezésének tényét és beérkezésének idGpontjat (év, ho,
nap, 6ra, perc) a Bank érkeztetd rendszere altal a doku-
mentumra nyomtatott adatok igazoljak. A megbizasnak

4.9.

4.10.

411

4.12.
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a banki postaladaban valé elhelyezése nem jelenti a
megbizas Bankhoz torténd beérkezését. Az elektronikus
Gton tovabbitott megbizasok tekintetében a beérkezés
id6pontja a Bank szamitogépes rendszere altal észlelt és
rogzitett szamitogépes érkezési id6ként szerepl6 idGpont.

Ha az Ugyfél a megbizasnak egy meghatarozott jévdbeli
id6pontban valo teljesitését igényli vagy az altalanos
gyakorlattol eltérd teljesitést kivan, a megbizason erre a
Bank figyelmét fel kell hivnia. Az ebbdl adddo esetlege-
sen felmerild tobbletkoltséget, vagy a jelzés elmulaszta-
sabol eredd kart az Ugyfél viseli.

A Bank a meghatarozott hatarnapon teljesitendd és a
Bankhoz a fizetési hatarnap el6tt beérkezd megbizast
(allandd megbizast, értéknapos atutalast) az adott
fizetési hatarnapon beérkez6 és esedékes megbizas elGtt
érkezettnek tekinti.

A Bank a mindenkori Kondicids listaban — Ugylet tipu-
sonként — meghatarozza a Bankmunkanapon belil azt
a zar6 id6pontot, ameddig az atvett, késobbi értéknapot
nem tartalmazo megbizasok teljesitésébdl rea harulo
feladatokat a targynapon teljesiti. Az ezen id6pontot
kévetGen a targynapon atvett, késtbbi értéknapot nem
tartalmazo megbizasokat a Bank a targynapot kdvetd
Bankmunkanapon beérkezettnek tekinti, kivéve a 4.8.
pontban foglaltakat. A késtbbi értéknapot tartalmazo
megbizasokat a Bank az értéknapon atvettnek tekinti és
az azokbdl a Bankra harulé feladatokat a Bank az érték-
napon, az aznap beadott, elényésen nem rangsorolandd
megbizasokat megeldzden teljesiti.

A Bank kizar6lag akkor kezdi meg és hajtja védre
Kondicios listajaban meghatarozott hataridében az
Ugyfél megbizasainak feldolgozasat, ha a teljesitéshez
szUkséges valamennyi adat — ideértve a rendelke-
zésre jogosultak azonositasat is — birtokaban van és a
teljesitéshez sziikséges pénzigyi fedezet rendelkezésre
all. A Kondicios listaban foglalt hataridoket a Bank csak
a hibatlan, pontos adattartalommal ellatott, tovabba
egyedi megbizaskezelést nem igényld fizetési megbi-
zas esetén vallalja. A Bank fenntartja maganak a jodot,
hogy amennyiben az adathianyt korrigalhatonak itéli

a megbizas meglévs adatai alapjan, a Bank megteheti
azt de ez azt eredményezheti, hogy a felek gy tekintik,
mintha a kdvetkezd Bankmunkanapon érkezett volna
be a fizetési megbizas vagy mérlegelés nélkil vissza-
utasithatja a teljesitését. A Bank a visszautasitasrol

az Ugyfelet értesiti. Jogszabaly ilyen értelm{ el&irasa
esetén részleges fedezet rendelkezésre allasa esetén
részteljesitést is eszkozol. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy fedezethiany esetén a Bank a megbizas(oka)t
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filggoben tartja és sorba allitja. Amennyiben a fedezet-
len megbizas(ok) beadasat és/vaqgy értéknapjat kovetd
els6 Bankmunkanapon a fedezet rendelkezésre all, az
aznap érkezett atutalasi megbizasokat megeldzve a
Bank ezen figg6 atutalas(oka)t teljesiti. Amennyiben

a teljesitéshez szikséges fedezet tovabbra sem all
rendelkezésre, a Bank a fiiggdben tartott atutalasi
megbizasokat — jogszabalyi eldiras hianyaban — az
eredeti beadast és/vagy értéknapot kdvetd harom
Bankmunkanap elteltével torli. A Bank ezen eljarasbél
eredd karokért nem vallal felelGssédet. Ha a megbizas
teljesitése egyéb okbdl akadalyba Gtkozik, a Bank az
Ugyfelet errdl értesiti.

Konverzié

4.13.

4.14.

Amennyiben a medbizas feldolgozasa eltérd devizane-
mek kozotti konverzidt is igényel és ennek a medinditasa
utan a megbizas adathiany miatt nem teljesithetd, a
Bank jogosult a konverziobol szarmazd dsszedet nem
kamatozo fiigg6 bankszamlan tartani az Ugyféltsl adat-
potlasra vagy a tétel visszavonasara vonatkozd megbizas
kézhezvételéig. Az adatpotlas miatti késedelmes teljesi-
tésbol vagy a visszavonas miatti arfolyamveszteségbdl
eredd karok az Ugyfelet terhelik.

A szamla devizanemétdl eltérd devizanemben benydjtott,
konverziot igényl fizetési megbizasok esetén a Bank a
Fizetési szamlan annak terheléséig — az esetledes arfo-
lyamvaltozasok fedezésére — a megbizasban meghataro-
zott 6sszeg terhelendd szamla devizanemére atszamitott
ellenértékén felll legfeljebb a 4%-ban meghatarozott
merték{ tobbletfedezetet foglal. A Bank a fedezeti
0sszeg szamitasat, ennek alapjan a foglalast a fizetési
megbizas Kondicids Listaban meghatarozott feldolgozasi
napjat medeldz6 napon meghirdetett devizaarfolyamon
védzi. A tranzakcid terhelése a Kondicios Lista szerinti
napon, a Bank altal jegyzett aktualis devizaarfolyamon
torténik, ezzel egyidejileg a foglalasban levd dsszeq
felszabadul. Amennyiben a fizetési megbizas szerint
terhelendd szamlan nem all rendelkezésre a jelen pont
szerint szUksédes tobbletfedezetet is tartalmazo fedezet,
a megbizast a Bank a tovabbiakban jelen Uzleti Feltéte-
lek . 4.12. pontja szerinti fedezetlen megbizasként kezeli.
Az Ugyfél és a Bank megallapodnak, hogy amennyiben
az aktualis pénzpiaci folyamatok hatasara bekdvetkezd
arfolyam-elmozdulasok miatt szUkséges, a Bank jogosult
a 4%-ban meghatarozott mértéken fellli tobbletfe-
dezetet foglalni. Az esetleges arfolyamvaltozas miatti
tébbletfedezet foglalasbal, illetve a megbizas fedezetlen
megbizaskeént torténd kezelésébdl eredd karokért a Bank
nem vallal feleldsséget.
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Megbizas visszavonasa és médositasa

4.15.

4.16.

4.17.

A fizetési megbizast az Ugyfél a Bank altal tértént atve-
telét kévetGen nem vonhatja vissza és nem modosit-
hatja. Az Ugyféltsl beérkezett visszavonasi, modositasi
kérést a Bank megvizsdalja, és minden t6le telhetst
megtesz annak érdekében, hogy az Ugyfél visszavonasi,
maodositasi kérését teljesitse. Amennyiben az Ugyfél,
terhelési napot is meghatarozott, akkor az Ugyfél a
fizetési megbizast a terhelési napot medel6z6 Bank-
munkanapon a Kondicios Listaban az adott megbizas
tipusra meghatarozott Bankmunkanap zar6 idGpont-
jaig vonhatja vissza. Olyan fizetési megbizas esetén,
amelyet a kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta
keresztil kezdeményezték, a fizetési megbizas vissza-
vonasahoz a kedvezményezett hozzajarulasa szikséges.
A fizetési megbizas visszavonasaval és maodositasaval
kapcsolatos tovabbi részletes szabalyokat a jelen Uzleti
Feltételek Ill. fejezetében , A megbizas illetve a jovaha-
gyas visszavonasa” cim alatt rendezi.

A beadott megbizasok visszavonasara, modositasara
vonatkozd utasitasokat az Ugyfél a Banknak irasban
vagy Telefonos- illetve Elektronikus Bankszoldaltatason
keresztil kdteles megadni. A visszavonasra vagy modo-
sitasra benydjtott rendelkezést kifejezetten ilyenként kell
megjelolni. A megbizas visszavonasa vagy maodositasa
esetén a Bank jogosult a kilon eljarasért dijat felszami-
tani, melynek mértékét a Kondicios lista tartalmazza.

A 4.14 pont szerint beérkezett visszavonasi, modositasi
utasitasok esetén a Bank a végrehajtott terhelés vissza-
konyvelését csak a harmadik féltdl (a kedvezmeényezettdl
és/vagy a fogado banktél) érkezd jovahagyas, vissza-
igazolas és a visszavont megbizas esetén az ellenér-
tékének a Bankhoz torténd visszaérkezése utan teljesiti,
illetve tekinti végrehajtottnak a modositast. A megbizas
visszavonasabol, modositasbdl adodo mindennem{
koltséget az Ugyfél visel. Az Ugyfél altal a Banknak adott
devizaatutalasi megbizas visszavonasa, modositasa
esetén a megbizas arfolyamkockazata az Ugyfelet terheli.
A visszavonas, modositas kapcsan esetlegesen felmerild
karokért a Bank nem vallal felel6sséget. A megbizas
visszavonasa vagy modositasa esetén a Bank jodosult a
kilon eljarasért dijat felszamitani, melynek mértékét a
Kondicios lista tartalmazza.

Arfolyam

4.18.

A Bank — ettdl eltéré megallapodas hianyaban — a kon-
verziot igényld, az adott napi teljesitésre, feldolgozasra,
befogadott, atvett megbizasokat az altala, az adott
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napi piaci folyamatok alapjan az adott napon jegyzett,
adott napon legkésgbb 15:00 6raig kozzétett deviza
vételi/eladasi arfolyamon teljesiti. A Bank a konverziot
forinton keresztOl véqzi, azaz két deviza kozotti kon-
verzional a Bank a megbizas devizanemének vételi és

a teljesités devizanemének eladasi arfolyamat alkal-
mazza. A jelen pontban naponta meghatarozasra kerild
arfolyamokat a Bank adott napon az dn. arfolyamtab-
laban teszi kdzzé a www.unicreditbank.hu honlapon

és a bankfiokjaiban. Amennyiben az Ugyfél eqy deviza
konverziot igényl6 fizetési mivelethez a Bankkal egyedi
arfolyamban allapodott meg, amelyhez kapcsolédéan
kilon deviza atutalasi/atvezetési megbizast ny(jt be,

a megbizasban az arra szolgalé mezében a Bank altal
el6irt modon kell hivatkoznia az egyedi arfolyamos
Ugyletre. Ennek elmaradasabdl, vagy a megbizason
egyedi arfolyamos Ugyletre vald jogosultsag hianyaban,
de arra torténd téves hivatkozasbol adodo esetlegesen
felmer0lg tobbletkodltséget, vagy kart az Ugyfél viseli.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az aktualis
piaci folyamatok hatasara bekdvetkezd arfolyam-el-
mozdulasok miatt a Kondicids Listaban meghatarozott
id6tartam alatt beadott megbizasok esetében, ameny-
nyiben a Bank altali jegyzés és a piaci arfolyam jelen-
tds eltérést mutat, a megbizas megadasakor érvényes
piaci arfolyamot, a Kondicios Listaban megjelolt érték
feletti megbizasokra pedig a piaci arfolyamok alapjan
meghatarozott egyedi arfolyamot alkalmazzon.

P

Megbizas Bank altal térténd megtagadasa

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

A Bank a jogszabalyba Utkdz6 megbizasok teljesitését
medtagdadja.

A Bank megtériti az Ugyfélnek a fizetési megbizasok
késedelmes vagy hibas teljesitésébdl, valamint a bank-
szamla téves medterhelésébdl eredd karat, amennyiben
a kar a Banknak felrohato okbol kivetkezett be. A Bank a
sajat tévedésén alapuld jovairast vagy terhelést az Ugy-
fél rendelkezése nélkil is jogosult helyesbiteni. A Bank
hibajabol eredd téves kdnyvelések mentesek a jutalékfi-
zetési kotelezettség alol.

A fizetési megbizasokon a “Kdzlemény” rovatban feltin-
tetett adatok vagy utasitasok a fizetés cimzettjének szol-
nak, azok a Bank jogait és kdtelezettségeit nem érintik, a
Bank azok helyességét nem vizsgalja. A Bank a fizetési
megbizasokon kizarélag azon mez6ket vizsgalja, melyek
vizsgalatat jogszabaly kotelezbve teszi.

A Bank szamlatulajdonos Ugyfeleitdl és a Banknal
bankszamlaval nem rendelkezd Ugyfelektdl is elfogad
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vamteher (vam és nem kézosségi add) megfizetés,
valamint vamletét teljesitése céljat szolgalo készpén-
zes befizetéseket a Bank altal a pénztari befizetésekre
vonatkozéan meghatarozott szabalyok szerint. A kész-
pénzben torténd vamteher megfizetése azon a napon
mindsil teljesitettnek, amely napon a befizetett dsszeq
a Vam- és PénziigyGrséq altal kezelt allamhaztartasi
szamlan jovairasra kerGl. A vamteher megfizetésének
igazolasa érdekében a vamhatdsag részére a Bank
tovabbitja a készpénz befizetési megbizas valamint
eqgyéb, az Ugyfelek altal vamteher medfizetése céljabal
adott fizetési megbizas adatait a mindenkori Kondicios
Listaban meghatarozott kilon dij ellenében; a vamha-
tbsag részére torténd adattovabbitas tekintetben az
Ugyfél az altala adott megbizassal felmenti a Bankot a
banktitok meqgdrzésének kotelezettsége alol.

5. A teljesités helye és ideje

5.1. A Bank és az Ugyfél kozétti kapcsolatok soran keletkezd
fizetési kotelezettsédek teljesitésének helye a Banknak
az a szervezeti egysége, amellyel az Ugyfél szerz6dést
kotott vagy amely a pénzigyi/kiegészitd pénzigyi szol-
galtatast nyujtja, illetve az a szamlavezetd hely, ahol a
Bank sajat szamlajat vezeti.

5.2. A Bank javara torténg barmely fizetés teljesitésének
idBpontja — amennyiben az Ugyfél bankszamlajat a Bank
vezeti — az a nap, amelyen a Bank az Ugyfél bankszam-
lajat medterheli, eqyébként az a nap, amelyen az dssze-
det a Bank bankszamlajan, illetve a Bank altal megadott
bankszamlan jovairjak, készpénzben teljesitett fizetés
esetén az a nap, amelyen az 6sszeget a Bank pénzta-
ranal befizették, illetve postai befizetés esetén, a Bank
bankszamlajan torténd jovairas napja.

5.3. A Bank Ugyféllel szembeni fizetési kitelezettséde telje-
sitésének ideje az a nap, amelyen a Bank bankszamlajat
megterhelik, illetve amennyiben az Ugyfél bankszam-
|&jat a Banknal vezeti, az a nap, amelyen az Ugyfél
bankszamlajan a jovairas megtorténik.

5.4. A Bank a fizetési megbizasok teljesitésébdl ra harulo fel-
adatokat a pénzforgalomrol szolé hatalyos jogszabalyok,
valamint a Bank Kondicios Listajaban meghatarozottak
szerinti idSpontra (Ertéknapra) teljesiti.

5.5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank devizaiigyletek
teljesitése soran a kiilénbozo orszagok Bankmunkaszi-
neti napjainak figyelembevételével dolgozik. Ameny-
nyiben a szerzddésben meghatarozott hitellejarat,
betétlejarat, vagy a koltsédek, dijak esedékesséde

2012. oktober 10. | 12



Altalanos Uzleti Feltételek

Bankmunkaszineti napra esik, akkor — amennyiben a
felek kozott létrejott szerzddés masként nem rendelkezik
— a Bank az esedékesség tekintetében a Bankmunkaszi-
neti napot kovetd legkorabbi Bankmunkanapot tekinti
iranyadonak, kivéve ha a Bankmunkaszineti nap ho
végére esik, mert ez esetben — szerzddés eltérd rendelke-
zése hianyaban — a Bankmunkaszineti napot medel6z6
utols6 Bankmunkanap lesz az esedékesség napja.

6. Banktitok, személyes adatok kezelése,

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

adatszolgaltatas harmadik személyek részére

Banktitok minden olyan, az Ugyfélr6l a Bank rendelkezé-
sére all6 tény, informacid, medoldas vagy adat, amely az
Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, izleti
tevékenysédére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kap-
csolataira, valamint a Bank altal vezetett bankszamlaja-
nak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Bankkal kotott
szerzGdéseire vonatkozik.

Banktitok csak a mindenkor hatalyos, Hpt-ben meghata-
rozott esetekben és feltételek mellett adhatd ki harma-
dik személy részére.

A Khr. tv. rendelkezései szerint a hitelintézetek (referen-
ciaadat-szolgaltato) kotelesek a KHR-hez csatlakozni és
a Khr. tv-ben meghatarozott adatot szolgaltatni. A Bank,
mint Referenciaadat-szolgaltato koteles tovabba az
altala kezelt Referenciaadatokat haladéktalanul atadni a
KHR-t kezeld pénziqyi vallalkozas részére, mely kdtele-
zettséde a mar atadott Referenciaadatok modosulasa
esetén is fennall.

Koteles a Bank az adatatadasra:

6.4.1. Természetes személy esetén:

6.4.1.1. az Adatszolgaltatas targyat képez0 szerz6dés meg-
kotését valamint a nyilvantartott referenciaadatok
modosulasat kdvetden (rendes adatszolgaltatasi
kotelezettséq),

6.4.1.2. atargyhot kdvets 6todik munkanapig az Ugyfél

fennallo t6ketartozasanak 6sszegére és annak pénz-
nemére vonatkozo adatok tekintetében, valamint

ha az Ugyfél

6.4.1.3.

hitel/pénzkélcson szerz6dés, pénzigyi lizingre,
pénzfordalmi szolgaltatasok nyujtasara, elektroni-
kus pénz, valamint készpénz-helyettesito fizetési
eszkoz kibocsatasara, illet6leg ezzel kapcsolatos

6.4.1.4.

6.4.1.5.

6.4.1.6.

6.4.1.7.

6.4.1.7.1.

6.4.1.7.2.

6.4.1.7.3.

6.4.1.7.4.
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szolgaltatas nyojtasara, kezesség és bankdarancia
vallalasara, valamint eqyéb bankari kotelezettség
vallalasara, befektetési hitel nydjtasara, illetve
értékpapir-kdlcsonzésre vonatkozo szerz6dés meg-
kotésének kezdeményezése soran valdtlan adatot
kozol és ez okirattal bizonyithato,

hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a
birdsag jogerds hatarozataban a Bintetd Tor-
vénykonyvrél szolo 1978. évi IV. torvény 274-277.
§-aiban meghatarozott bincselekmény elkdvetését
megallapitja,

az Adatszoldaltatas targyat képez6 szerz6désben
vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem
tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe
esés idopontjaban érvényes legkisebb dsszeq( havi
minimalbért és ezen minimalbérdsszeget megha-
lado6 késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven
napon keresztil fennall. Ugyanazon természetes
személy vonatkozasaban a szerzddésszegését tobb
jogviszony egyidej fennallasa esetén jogviszo-
nyonként kilon-kilén kell figyelembe venni,

vonatkozasaban a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdz hasznalata miatt a birdsag jogerds hataroza-
taban a Btk. 313/C. §8-aban meghatarozott blncse-
lekmény elkdvetését allapitja meg,

A Bank az adatatadasra a 6.4.1.1. valamint a 6.4.1.3

— 6.4.1.6. pontban fodlaltak fennallasa esetén két

munkanapon belUl koteles, és a hataridd szamitasa-
nak kezdete:

a 6.4.1.1. pontban foglalt esetben az Adatszol-
galtatas targyat képezd szerz6dés megkotésének
idépontja,

a 6.4.1.5. pontban meghatarozott id6tartam
letelte,

a 6.4.1.3. pontban foglalt esetben az okirati bizo-
nyiték rendelkezésre allasanak idépontja,

a 6.4.1.4. és a 6.4.1.6. pontban foglalt esetekben
a jogerds birdsagi hatarozat tartalmarol valo
tudomasszerzés idépontja.

6.4.2. Vallalkozasok esetén:

6.4.2.1.

az Adatszolgaltatas targyat képezd szerzddés meg-
kotését valamint a nyilvantartott referenciaadatok
modosulasat kdvetden (rendes adatszoldgaltatasi
kotelezettséq),
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6.4.2.2. atargyhot kovetd 6tddik munkanapig az Ugyfél
fennallo t6ketartozasanak 6sszegére és annak pénz-

nemére vonatkozo adatok tekintetében,
ha az Ugyfél
6.4.2.3. az Adatszolgaltatas targyat képezo szerzdésben
vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem
tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tarto-
zasa tébb mint harminc napon keresztil fennall,
6.4.2.4. fizetési szamlajaval szemben — fedezethiany
miatt — harminc napot meghalado idGszak alatt
megszakitas nélkil egymillio forintnal nagyobb
6sszeq( sorba allitott kdvetelés van nyilvantartva,
6.4.2.5. készpénz-helyettesits fizetési eszkoz elfogada-
sara iranyulo szerzddésben vallalt kotelezettségét
megszedi, feltéve hogy ezen ok miatt a szerz6dés
felfiggesztésre, vagy felmondasra kerlt.

A Bank az adatatadasra a 6.4.2.1. valamint a
6.4.2.3 — 6.4.2.5. pontban foglaltak fennallasa
esetén két munkanapon belil koteles, és a hataridd
szamitasanak kezdete:

6.4.2.6.

6.4.2.6.1. a6.4.2.1. pontban foglalt esetben az Adatszol-
daltatas targyat képezd szerzddés megkdtésének
id6pontja,

a 6.4.2.3. és 6.4.2.4. pontokban meghatarozott
idGtartam letelte,

a 6.4.2.5 pontban foglalt esetben a felfiggesztés

vagy felmondas idGpontja,

6.4.2.6.2.

6.4.2.6.3.

6.5. A Bank tajékoztatasi kételezettsége:

A Bank a 6.4.1.1. valamint 6.4.1.3 — 6.4.1.6. &s a
6.4.2.1. valamint 6.4.2.3.-6.4.2.5. pontokban megha-
tarozott esetekben a KHR-t kezeld pénzigyi vallalko-
z4as részére torténd adatatadast kdvetben legfeljebb
ot munkanapon belil irasban tajékoztatja az Ugyfelet
az adatatadas megtorténtérol.

A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat medeld-
z8en a Bank beszerzi a természetes személy Ugyfél
irdsbeli nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy hozzaja-
rul-e az adatai KHR-b4l térténd, mas referenciaadat-
szolgaltato altali atvételéhez. Ezt a hozzdjarulast a
természetes személy Ugyfél — az adatok KHR-ben tor-
ténd nyilvantartasanak idétartama alatt — barmikor
megadhatja. Nem sziikséges az Ugyfél hozzajarulasa
a 6.4.1.3-6.4.1.6. pontokban foglaltak alapjan atadott
és kezelt adatok atvételéhez. Ha az Ugyfél nem jarul

6.5.1.
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hozza adatai KHR-bGl torténd atvételéhez, Ggy a KHR
kizarolag az alabbi adatokat tartalmazza:

6.5.1.1. a nyilatkozat kelte (hely, datum),

6.5.1.2. a referenciaadat-szolgaltaté azonosit6 adatai,
6.5.1.3. az Ugyfél azonositd adatai,

6.5.1.4. a hozzajarulas medtadadasara utaldé megjeqyzeés.

A természetes személy Ugyfél hozzajaruld vagy hozzajarulast
megtadado irasbeli nyilatkozata vonatkozik a természetes
személy Ugyfél valamennyi Adatszolgaltatas targyat képezs
szerzdésére. Ha az Ugyfél Adatszolgaltatas targyat képezd
szerzGdései vonatkozasaban az irasbeli nyilatkozata tartalman
a késdbbiekben valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat visz-
szavonja vady medadja, Ugy minden esetben a természetes
személy idGben legkésdbb keletkezett frasbeli nyilatkozata lesz
iranyadd minden Adatszoldaltatas targyat képezd szerzodésére.
Az Adatszolgaltatas targyat képez6 szerzddés elGkészitése
soran a Bank irasban tajékoztatja a szerz6dés megkotése
Ugyében eljard természetes személyt a KHR-re iranyado
szabalyokrol, a nyilvantartas céljarél, a nyilvantartott személyt
medilletd jogokrol, arrél, hody a KHR altal kezelt adatokat csak
a térvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni, arrél,
hogy adatai az a 6.4.1.1. és a 6.2.1.1. pontokban meghataro-
zott esetekben atadasra ker(lnek, valamint a 6.4.1.3-6.4.1.6.
pontok szerint atadasra kerilhetnek.

A 6.4.1.5. pont szerinti adatatadas tervezett végrehajtasat
harminc nappal medel&zden a Bank irasban tajékoztatja a
természetes személyt arrdl, hogy a 6.5.2.1.1-6.5.2.22. pontok
szerinti referenciaadatai bekerilnek a KHR-be, ha nem tesz
eleget a szerzddésben foglalt kotelezettségének. A természe-

tes személy a szerz6dés megkotésekor alairasaval igazolja,
hogy a részére nyGjtott ezen tajékoztatast tudomasul vette.

A Bank a vallalkozasok részére — az adatatadas céljanak, az
atadando adatok korének, valamint annak a megjeldlésével,
hogy a KHR-be tortént adatatadast kdvetden a referenciaadato-
kat a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a Khr. tv-ben megha-
tarozott célbol tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére is
atadhatja — a szerz6dés megkdtését medeldzden irasbeli tajé-
koztatast kételes adni arrdl, hogy a 6.4.2.3-6.4.2.5. pontokban
meghatarozott esetben referenciaadataik bekeriilnek a KHR-be.

6.5.2. A KHR részére tovabbitandd és nyilvantartandd adatok:
6.5.2.1.

a természetes személyekkel kapcsolatban:

Azonosito adatok:

6.5.2.1.1. név

6.5.2.1.2. szUletési néy,
6.5.2.1.3. sziletési idd, hely,
6.5.2.1.4. anyja szlletési neve,
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6.5.2.1.5. személyi igazolvany (Gtlevél) szam vagy eqyéb, a
személyazonossag idazolasara a polgarok sze-
meélyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
sz0l6 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas
igazolvany szama,

6.5.2.1.6. lakcim,

6.5.2.1.7. levelezési cim,

6.5.2.1.8. elektronikus levelezési cim.

Az Adatszolgaltatas targyat képezo szerz6dés adatai:

6.5.2.1.9. a szerz4dés tipusa és azonositoja (szama),

6.5.2.1.10. a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megszi-
nésének idGpontja,

6.5.2.1.11. Ugyféli mindséq (ados, adostars),

6.5.2.1.12. a szerzG6dés Gsszede,

6.5.2.1.13. a szerzddéses Osszeq torleszto részletének Gsszede
és devizaneme,

6.5.2.1.14. a torlesztés modja és gyakorisaga,

6.5.2.1.15. a 6.4.1.5. pontban meghatarozott feltételek beko-
vetkezésének idGpontja,

6.5.2.1.16. a 6.4.1.5 pontban meghatarozott feltételek beko-
vetkezésekor fennalld lejart és meg nem fizetett
tartozas 6sszege,

6.5.2.1.17. a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésé-
nek modja és idGpontja,

6.5.2.1.18. a kovetelés masik referenciaadat-szoldaltato részére
torténd atruhazasara, perre utalé megjegyzés,

6.5.2.1.19. elGtorlesztés ténye,

6.5.2.1.20. elGtorlesztés ideje,

6.5.2.1.21. az elGtorlesztett 6sszeg és a fennallo toketartozas
0sszege, pénzneme,

6.5.2.1.22. fennallo tGketartozas Gsszede és pénzneme.

6.5.2.1.23. az igénylés elutasitasanak iddpontja, indoka,

6.5.2.1.24. okirati bizonyitékok,

6.5.2.1.25. joderGs birdsagi hatarozat szama,

6.5.2.1.26. az eljard bir6sag megnevezése,

6.5.2.1.27. a hatérozat rendelkez0 részének tartalma.

A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalataval

kapcsolatos adatok:

6.5.2.1.28. a készpénz-helyettesito fizetési eszkdz tipusa és
azonositoja (szama),

6.5.2.1.29. a letiltds idGpontja,

6.5.2.1.30. a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel
végrehajtott miveletek id6pontja, szama, 6sszede,

6.5.2.1.31. ajogdosulatlan felhasznalasok szama,

6.5.2.1.32. az okozott kar 6sszede,

6.5.2.1.33. a birdsagi hatarozat jogerGre emelkedésének
idépontja,

6.5.2.1.34. perre utaldé megjeqyzés.

6.5.2.2. vallalkozasokkal kapcsolatban:

Udvozéljik bankunkban!
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Azonosito adatok:

6.5.2.2.1. Ccégnév, néy,

6.5.2.2.2. székhely,

6.5.2.2.3. addszam,

6.5.2.2.4. cédgjeqyzékszam, egyéni vallalkoz6i igazolvany
szam

Az Adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés adatai:

6.5.2.2.5. a szerzOdés tipusa és azonositdja (szama),

6.5.2.2.6.  a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megszi-
nésének iddpontja,

6.5.2.2.7. a szerzddés megsziinésének madja,

6.5.2.2.8. a szerzGdés Gsszede,

6.5.2.2.9. a szerzddéses Gsszeq torlesztd részletének dsszege
és devizaneme,

6.5.2.2.10. a torlesztés madja,

6.5.2.2.11. a 6.4.2.3. pontban meghatarozott feltételek bekd-
vetkezésének idGpontja,

6.5.2.2.12. a 6.4.2.3. pontban meghatarozott meghatarozott
feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg
nem fizetett tartozas 6sszege,

6.5.2.2.13. a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékessé-
gének idGpontja és Gsszege,

6.5.2.2.14. a lejart és meg nem fizetett tartozas megsz{inésé-
nek idGpontja és madja,

6.5.2.2.15. a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd
részére torténd atruhazasara, perre utalod
megjeqyzés,

6.5.2.2.16. elGtorlesztés ténye,

6.5.2.2.17. elGtorlesztés ideje,

6.5.2.2.18. az elGtorlesztett 6sszeg és a fennallo tketartozas
0sszege, valamint pénzneme,

6.5.2.2.19. fennalld tGketartozas dsszede és pénzneme.

Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok,

amelyeken sorba allitott kdveteléseket tartottak nyilvan:

6.5.2.2.20. a pénzforgalmi szadmla vezetésére vonatkozd
szerzddés azonositdja (szama),

6.5.2.2.21. a sorba allitott kdvetelések 6sszede és
devizaneme,

6.5.2.2.22. a kovetelések sorba allitasanak kezdd és megsz{-
nési idépontja,

6.5.2.2.23. perre utaldo megjeqyzes.

A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld
szerzddésre vonatkoz6 adatok:
6.5.2.2.24. a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megszi-
nésének, felfliggesztésének idépontja,
6.5.2.2.25. perre utald megjeqyzes.
6.6. Az Ugyfél altal torténd informacidkérés a KHR-ben
régzitett adatokrol
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6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult
tajékoztatast kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepel-
nek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-
szolgaltato adta at.

A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az
arrél sz6l6 informaciot, hogy ki, mikor és milyen
jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott
személy korlatozas nélkil megismerheti, ezért koltség-
térités és egyéb dij nem szamolhato fel.

A referenciaadat-szolgaltato az Ugyfél 6.6.2. pont
szerinti tajékoztatas iranti kérelmét a KHR-t kezeld
pénzUgyi vallalkozasnak haladéktalanul, de legkeé-
s6bb két munkanapon belil tovabbitja, amely harom
napon bel0l a kért adatokat zart modon megkdildi

a referenciaadat-szolgaltatonak. A referenciaadat-
szolgaltato az adatokat a kézhezvételt kovetden zart
maodon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat
formajaban haladéktalanul, de legkésébb két munka-
napon bel0l eljuttatja a kérelmezdnek.

6.7. A referenciadatok KHR altal t6rténd kezelése és torlése

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a 6.4.1.1. és a
6.4.2.1. pontokban meghatarozott adatatadassal
érintett referenciaadatokat a szerz6déses jogviszony
megsz{ntét kévetGen egy munkanapon belll visszaal-
lithatatlanul és véglegesen torli.

A Bank az Adatszolgaltatas targyat képez0 szerzo-
dések megkotésével eqyidejlleg a szerzodést kotd
természetes személyt irasban tajékoztatja arrdl a
lehetdségrol, hogy adatait a KHR-t kezelG pénziigyi
vallalkozas a nyilvantartott természetes személy kéré-
sére a szerzddéses jogviszony medszinését kovetden
is kezelheti. A nyilvantartott természetes személy a
szerz0dés megkotésekor vagy a szerz6dés fennallasa
soran — a referenciaadat-szolgaltato Gtjan — irasban
kérheti a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozastol, hogy
adatait a pénzigyi vallalkozas a szerz6déses jogvi-
szony megsz{nését kdvetd legfeljebb ot évig kezelje.
A jogviszony medsziinését kdvetd adatkezeléshez vald
hozzajarulas a szerzddéses jogviszony megsz{inéséig
a referenciaadat-szolgaltato Gtjan, azt kdvetben a
KHR-t kezel6 pénziqyi vallalkozasnal kozvetlendl, iras-
ban barmikor visszavonhato.

Az Adatszoldaltatas targyat képezd szerz6dés megko-
tését megeldzGen a Bank a természetes személlyel — a
medalapozott dontés érdekében — megismerteti a
KHR-bol atvett adatokat és az abbdl a természetes
személy hitelképességére vonatkozoan medallapithato

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

6.7.7.
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kdvetkeztetéseit, valamint szikség esetén figyelmezteti
a természetes személyt a hitelfelvétel kockazataira.

A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a referencia-
adatokat a 6.7.5. pontban meghatarozott idGponttol
szamitott 6t évig kezeli. Az &t év letelte utan, illetve a
termeészetes személy 6.7.2. pont szerinti tovabbi adat-
kezeléshez vald hozzajarulas visszavonasa esetén a
KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a referenciaadatokat
véglegesen és vissza nem allithaté modon torli.

a 6.7.4 pontban meghatarozott hataridé szamitasanak
kezdete:

a 6.4.1.5. és a 6.4.2.3.. pontok szerinti esetben, ha a
tartozas nem sz{int med, az adatatadas iddpontjatol
szamitott 6todik év véde,

az adat atadasanak id6pontja az., 6.4.1.3., 6.4.1.4.
6.4.1.6. és 6.4.2.5. pontok szerinti esetben,

a 6.4.2.4. pont szerinti esetben a kovetelések sorba
allitasa megsziinésének idGpontja,

a szerz6dés megsz{nésének iddpontja, vallalkozasok
esetén.

A KHR-t kezelG pénzigyi vallalkozas haladéktalanul
és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a referen-
ciaadat-szolgaltato nem allapithatdé meg, vagy ha
tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen
kerOlt @ KHR-be.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas az Adatszoldal-
tatas targyat képez0 szerz0désbil eredd késedelmes
tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas telje-
sitéseétdl szamitott eqgy év elteltével haladéktalanul és
vissza nem allithatd modon torli a 6.4.1.5. pont szerint
atadott referenciaadatot.

6.8. Az Ugyfél altal igénybe vehetd jogorvoslati lehetGségek,
kifogas, keresetinditas

6.8.1.

6.8.2.

Az Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a
KHR-t kezeld pénziqyi vallalkozas részére tértént
dtadasa, azoknak a KHR-t kezelG pénzigyi vallalkozas
altal torténd kezelése ellen, és kérheti a referencia-
adat-helyesbitését, illetve torlését, mely kérelmet a
kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezelG pénzigyi
vallalkozasnak atado referenciaadat-szolgaltatéhoz,
vagy a KHR-t kezeld pénziqyi vallalkozashoz irasban
nyUjthatja be.

A KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozas a kifogast — a

nyilvantartott személy eqyidejl értesitése mellett —
annak kézhezvételét kovetd két munkanapon belil
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6.8.3.

6.8.4.

6.8.5.

6.8.6.

6.8.7.

6.8.8.

koteles ahhoz a referenciaadat-szolgaltatohoz meg-
kildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t
kezel6 pénziqyi vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a
referenciaadat-szoldaltato jogutod nélkil medszint, és
az Adatszoldaltatas targyat képezd szerzGdésbol eredd
kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgal-
tato részére nem kerdlt sor, vagy a referenciaadat-szol-
galtaté személye nem allapithatoé meg.

A referenciaadat-szoldaltato, illet6leq a KHR-t kezeld
pénzlgyi vallalkozas koteles a kifogast — annak kéz-
hezvételét kdvetd 6t munkanapon belil kivizsgalni, és
a vizsgalat eredményérdl az Ugyfelet irasban, kézbesi-
tési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladék-
talanul, de legkésgbb a vizsgalat lezarasat kdvetd két
munkanapon bel0l tajékoztatni.

Ha a referenciaadat-szolgaltato a kifogasnak helyt ad,
haladéktalanul, de legkéstbb 6t munkanapon belUl
koteles a helyesbitett vagy torlendd referenciaadatot —
az Ugyfél eqyideji értesitése mellett — a KHR-t kezeld
pénzigyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozast
két munkanapon belll kételes atvezetni.

A KHR-t kezelG pénzigyi vallalkozas vizsgalja ki a
kifogast, ha a referenciaadat-szolgaltato joqutod
nélkil megszint és az Adatszolgaltatas targyat
képezd szerzddésbol eredd kdvetelés atruhazasara
masik referenciaadat-szolgaltato részére nem kerilt
sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatd személye nem
allapithaté med.

A KHR-t kezel pénzigyi vallalkozas a helyesbités-

rol vagy torlésr6l haladéktalanul, de legkésdbb két
munkanapon belil kételes értesiteni valamennyi olyan
referenciaadat-szoldgaltatot, amelynek a nyilvantartott
személyrol a helyesbitést vagy torlést megel6zden
referenciaadatot tovabbitott.

Az Ugyfél nyilvantartott referenciaadatainak jogellenes
gtadasa és kezelése miatt, illetdleg azok helyesbitése
vagy torlése céljabol a referenciaadat-szolgaltato és

a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas ellen keresetet
indithat. A keresetlevelet a kifogas kivizsgalasrol sz6lo
tajékoztatd kézhezvételét kdvetd harminc napon beldl
az Ugyfél lakéhelye szerint illetékes helyi birésaghoz kell
benydjtani vagy ajanlott killdeményként postara adni. €
hataridd elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.

Az Ugyfelet a keresetinditasi jog akkor is medilleti, ha
a referenciaadat-szolgaltato, illetve a KHR-t kezeld
pénzigyi vallalkozas a Khr. tv-ben meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.
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A keresetlevél benyGjtasara nyitva allo hataridot ez
esetben a tajékoztatasi kdtelezettségre medallapitott
hataridg leteltétdl kell szamitani.

A Hpt. alapjan nem jelenti a banktitok sérelmét a Bank
altal a kolfoldi pénzigyi intézmény szamara torténd
adattovabbitas, abban az esetben, ha az Ugyfél (adat-
alany) ahhoz irasban hozzajarult és a kilfoldi pénzigyi
intézmeénynél (adatkezel6nél) a magyar jogszabalyok
altal tdmasztott kdvetelményeket kieléditd adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesilnek, vala-
mint a kOlfoldi pénzigyi intézmény székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal.

A Hpt. alapjan nem jelenti a banktitok sérelmét a pénz-
Ugyi intézmény altal a pénzidgyi intézménnyel szerzo-
déses kapcsolatban levd kozvetit6 részére a kozvetitd
altal kozvetitett pénzigyi szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodo adatszolgaltatas.
Ez alapjan a Bank jogosult arra, hogy amennyiben az
Ugyfél és a Bank kozott letrejott pénzigyi szolgaltatas
vagy kiegészit6 pénzigyi szolgaltatas nydjtasara ira-
nyulé szerz6dés a Hpt. szerinti kozvetitd kozremikdode-
sével jott létre, és az Ugyfél ezen szerz6dés rendelkezé-
seit megszedi, kilondsen ha az ezen szerz6dés alapjan
a Bank felé fennalld fizetési kételezettségét nem szer-
z6désszer(en teljesiti, err6l a kdzvetit6t a Hpt. 54. § (1)
bekezdés q) pontja alapjan a kdzvetit6 altal kozvetitett
pénzigyi szolgaltatasra vonatkozo szerzodés teljesité-
séhez kapcsolodo adatok atadasaval tajékoztassa abbol
a célbdl, hogy az tgyfél a Bankot akar irasban, akar
telefonon, akar személyesen a szerz6désszer( teljesités
helyreallitasa érdekében felkeresse.

A Bank jogosult a sajat Uzlethelyiségeiben megjelend
személyek, Ugyfelek képrogzitd eszkozokkel torténd
megorokitésére és a készitett kép tarolasara, felhaszna-
lasara kizardlag biztonsagi okokbol. A Bank a képmast
illetve hangfelvételt az Ugyfél hozzajarulasa hianyaban
— a jogszabalyban foglalt eseteket kivéve — nem hozza
nyilvanossagra.

A Bank az Adatvédelmi térvényben foglalt kotelezettsé-
gének eleget téve tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy az
Ugyfél adatszolgaltatasa a jelen pontban emlitett esetek
kivételével dnkéntes. Kotelezd adatszoldgaltatast ir eld

az Ugyfél szamara — tébbek kdzdtt — a Hpt.,, a Pmt., a
tokepiacrol sz6l6 2001. évi CXX. térvény (Tpt.), a Bszt,,
és ezen tdrvényekben talalhato felhatalmazas alapjan
kibocsatott kormany- és miniszteri rendeletek. Az adat-
kezelés célja, hogy a Bank a ra vonatkozo jogszabalyok-
ban meghatarozott ktelezettségeknek, az Ugyfél és a
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6.13.

Bank kozott letrejott szerzodésnek eleget tudjon tenni.
Az adatkezelés jodalapjat az eldz6ekben felsorolt jogsza-
balyok, illetve az Ugyfél hozzajarulasa jelenti.

Az Ugyfél személyes adatainak kezelésére illetve
feldolgozasara kizar6lagosan a Bank és azon személyek
jogosultak, amelyeknek a Bank a ra vonatkozé jogsza-
balyok vagy az Ugyfél hozzajarulasa alapjan az adato-
kat — kilonosen kockazatelemzési, konszolidacios, vagy
marketing, piackutatasi illetve Ugyféleléegedettség fel-
meérési célbol, valamint hitelezési folyamat, kiléndsen
a hitelbiralat keretében a hiteldontések eltkészitése és
meghozatala érdekében — tovabbitja. A Bank csak addig
kezeli az Ugyfél altal a rendelkezésére bocsatott sze-
mélyes adatokat, amig ez jogszabalyban meghatarozott
kotelezettségeinek teljesitése és jogainak gyakorlasa
érdekében szikséges. A Bank adatkezelési nyilvantar-
tasi szama: 03064.

Az Ugyfél személyes adatait a Bank munkavallaldin
kivil csak olyan személyek ismerhetik med, akik erre
jogszabalynal vagy az Ugyfél engedélyénél fogva jogo-
sultak. Az Ugyfél — az Adatvédelmi térvényben megha-
tarozott keretek kozott — tajékoztatast kérhet a Banktol
személyes adatainak kezelésérdl, ill. kérheti személyes
adatainak helyesbitését és — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével — azok térlését vagy zarola-
sat. A Bank az Ugyfél megkeresésére 30 napon belil,
irasban adja megq a valaszt. Az Ugyfél az Adatvédelmi
torvényben meghatarozott esetekben tiltakozhat sze-
mélyes adatainak kezelése ellen. A Bank a tiltakozast
15 napon belll megvizsgalja és irasban tajékoztatja

az Ugyfelet a vizsgalat eredményérsl. Amennyiben az
Ugyfél a Bank déntésével nem ért egyet, Ggy annak
kozlésétdl szamitott 30 napon belll jogosult birdsag-
hoz fordulni. Az Ugyfél személyes adatai kezelésével
kapcsolatos jogainak megsértése esetén jogosult a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hatdsag-
hoz, illetve birdsaghoz fordulni.

A Bank az Ugyfelekr6l tudomasara jutott adatokat —
beleértve az Ugyfél személyes és pénziigyi adatait,
valamint a kételezettségeinek teljesitésére, fizetGkész-
ségére vonatkozod informaciokat — az Ugyfél felhatal-
mazasa alapjan — jodosult a Bank Austria Creditanstalt,
a Bayerische Hypo Vereinsbank, valamint az UniCredit
csoportok barmely tadja, egyséde (a tovabbiakban egyit-
tesen: Csoporttagok) részére a Bank jogszabaly alapjan
vallalt feladatai, fennallo kotelezettsédei teljesitése cél-
jabol, tovabba konszolidacios, kockazatelemzési, szoldal-
tatasok értékesitése és marketing célokbaol atadni.

Udvozoljik bankunkban!
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6.14. A Bank biztositja, hogy az altala atadott adatokat az

adatban részesilék a bank- illetve értékpapirtitokra
vonatkozd térvényi rendelkezések és a mindenkor hata-
lyos adatvédelmi szabalyok betartasa mellett kezelik.

6.15. Az Ugyfél barmikor jogosult Ggy rendelkezni, hogy

nem kivanja, hogy a Bank kdzvetlen Uzletszerzés
céljabol megkeresse. E rendelkezését megteheti
személyesen barmely bankfiékban, — személye
beazonositasat lehetdvé tevé modon — levélben a
Bank kdzponti cimére cimezve, illetve e-mailben a
leiratkozas@unicreditgroup.hu cimen.

7. A Bank felelssége

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Amennyiben a Bank az Ugyfél megbizasabdl atvesz és
tovabbit okmanyokat, azokat csak abbédl a szempontbal
vizsdalja, hogy medfelelnek-e a megbizasban foglaltak-
nak. A Bank azonban nem felel az okmanyok eredetisé-
géért, érvényességéért, azok tartalmaért.

A Bank fizetést annak teljesit és okmanyokat annak
szolgaltat ki, akit iratainak megvizsgalasa és a megbi-
zas, ill. jogszabaly alapjan az okmanyok, illetve a fizetés
elfogadasara jogosultnak tart.

A Bank a hitelintézettdl elvarhatd gondossaggal vizs-
dalja a személyazonossag, a képviseleti jogosultsag
vagy a meghatalmazas igazolasara bemutatott okma-
nyokat. Ezek valédisagaért, illetve hamis vagy hamisi-
tott voltanak gondos vizsgalat melletti fel nem ismerhe-
tdségéért nem vallal feleldsséget.

Ha a Banknak alapos kétsédei tdmadnak a megbizas
valodisagat, vagy érvényessédét illetden, akkor jogosult
a medgbizast indoklas nélkil visszautasitani. A Bank

a megbizas visszautasitasa miatt keletkez6 karokért
semmilyen felel6sséget nem vallal. A Bank nem felel
az elvarhaté gondos vizsgalat soran sem felismerhet6
hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésébdl szar-
mazo karokert.

A Bank nem felel az er6hatalombdl, belféldi vagy
kilfoldi jogszabalybal, illetve hat6sagi rendelkezésbol
eredd kareért.

Amennyiben a Banknak az Ugyfél megbizasabél atvett
vagy tovabbitott okiratokat le kell forditania, vagy vala-
mely ideden allam joga szerinti okiratot kell értelmeznie
az ebbdl eredd karokért nem felel. A forditas kdltségeit
az Ugyfél viseli.
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8. Kozremikodok igénybevétele

8.1. A Bank jogosult harmadik személy kdzrem{kddését
igénybe venni, ha ez az Ugyféltsl kapott megbizas
teljesitése érdekében sziikséges, melynek kéltségeit az
Ugyfél viseli. A Bank a harmadik személyért Ggy felel,
mintha sajat mada jart volna el. Ha a kozrem{kodd
felelGsségét jogszabaly vagy a Bank és a kdzrem{kddo
kozOtti szerzodés korlatozza, a Bank felelGsséde is
ehhez igazodik. Amennyiben a Bank a szerz6dés telje-
sitése soran kulfoldi bankot vagy pénzigyi intézményt
vagy elszamolét (pl. VISA International, levelezd bank,
elszamolohaz) vesz igénybe, a szerz6désszer( teljesités
tekintetében a multilateralis vagy bilateralis nemzet-
kozi szerzodések, szabalyzatok (szokvanyok) az irany-
adoak. A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy
levelezd bankkapcsolatat megvalassza.

8.2. A Bank jogosult a tevékenységéhez kapcsolodo, illetve
jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységeét,
amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolas valésul meg — az adatvédelmi elGirasok
betartasa mellett — kiszervezni. A Bank altal kiszervezett
tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenység vég-
z6jét jelen Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan melléklete
tartalmazza, melyet a Bank a kiszervezett tevékenysé-
gek korének illetve végzdjének valtozasa esetén jogosult
egyoldalian modositani.

8.3. Ha a Bank szilkségesnek vagy az Ugyfél érdekében
allénak tartja, illetéleg ha az a rendes Uzletvitel soran
szokasos, a Bank az Ugyfél Megbizasainak teljesitésé-
hez igénybe veheti harmadik személy kdzrem{kddését.
A Bank az altala igénybe vett harmadik személy tevé-
kenységéért és mulasztasaért nem felelds, ha a személy
kivalasztasaban, utasitasokkal valo ellatasaban és ellen-
Orzésében olyan szakmai gondossaddal jart el, ahogy az
adott helyzetben tdle elvarhaté. Ha a felek masképpen
nem rendelkeznek, az ilyen harmadik személy altal a
Bankra terhelt kdltségeket az Ugyfél viseli. A Bank az
ilyen harmadik személy igénybevétele okan keletkezett
koltségekkel kapcsolatban kizarélag arr6l tud tajékoz-
tatast adni, mely informaci6 a Bank birtokaban van.

A Bankot nem terheli felelGsség a harmadik személy
kivalasztasaért, kozremikodéséért vagy mulasztasaért,
ha a harmadik személy kijeldlése az Ugyfél utasitasa
szerint, vagy jogszabaly rendelkezése alapjan tortént.

9. Egyittmikddés, tajékoztatas, értesitések

9.1. ABank és az Ugyfél szerz6déses kapcsolataikban meg-
felel6en egyittmUkddnek és ennek soran a bankigylet

9.2.

9.3.

9.4.

Udvozoljik bankunkban!
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szempontjabol jelentds tényekrdl és azok valtozasarol
egymast késedelem nélkil értesitik, kiléndsen elneve-
zés0k, cimik, telefonszamuk, képviseljik, tulajdono-
suk, pénzigyi illetve gazdasagi helyzetik megvaltoza-
sardl, valamint a személyUket, jogi statuszukat érintd
minden egyéb valtozasrol. Az e kotelezettségek elmu-
lasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli. A Bank
fenntartja maganak a jogot, hogy az értesitést irasban,
postai Gton kildi meq az Ugyfél részére.

Mind a Bank, mind az Ugyfél az eqymasnak sz0lo értesi-
téseket, megbizasokat, valamint a szerzdéseket koteles
irasba foglalni, illetve irasban meder@siteni. Nem ming-
sUl frasba foglalasnak illetve irasbeli mederGsitésnek/
értesitésnek az elektronikus levelezési cimre eljuttatott
elektronikus levél.

Az Ugylettel 6sszefliggd vagy edymashoz intézett kérdé-
sekre kotelesek legkésdbb 15 napon beldl valaszt adni
és felhivni eqymas figyelmét az esetledes tévedésekre,
mulasztasokra.

A Bank az értesitéseket (Szamlakivonatokat, Dijrészle-
tezOket) vagy sajat magda vagy a Bank altal megbizott
harmadik személy altal végzett nyomtatast, boritéko-
last és postazast kdvetden az Ugyfél altal megadott
levelezési cimre kildi. A Bank az Ugyfél részére sz616
iratokat, értesitéseket nem koteles ajanlottan vagy
tértivevénnyel postara adni. Ellenkezd bizonyitasig az
elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti
irat masolata (ideértve a szamitégépbdl barmikor
kinyomtathaté masolatot is) a Bank birtokaban van, és
az elkildést kézjeggyel ellatott feladdjeqgyzék, felado-
vevény vagy a Bank e célbdl vezetett nyilvantartasa
igazolja. Ha a kézbesitésre vonatkoz6 jogszabaly vagy

a felek kozotti szerz6dés eltérGen nem rendelkezik,
Eurdpa terlletén a postara adastol szamitott 5 nap,
Eurdpan kivil pedig a postara adastol szamitott 15 nap
elteltével a Bank jogosult Ggy tekinteni, hogy az irdsos
értesitést az Ugyfél megkapta. Az Ugyfelek széles korét
érintd értesités esetében a korlevél egyetlen fentiek
szerinti példanyban meglévé masolata is elegendd az
elkildés igazolasa céljabol. Amennyiben a Bank az Ugy-
féllel fennalld elektronikus kapcsolat esetén elektro-
nikus Oton szolgaltat Szamlakivonatot helyettesitd
adatot az Ugyfél részére, az Ugyfélhez térténd érkezési
id6pontnak a Felek a Bank szamitdgépes rendszere
altal megallapitott idGpontot tekintik. A Bank nem felel
azért, ha az Ugyfél altal megadott név, cim pontat-
lansaga, valtozasa miatt vagy mas, a Bankon kivil

allo okbol a kézbesités elhGzodik vagy eredménytelen.
Amennyiben az Ugyfél fogyasztd vagy mikrovallalkozas,
akkor ezen Ugyfél szamara a Bank havonta egyszer
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9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

papiron a Szamlakivonatot megkdldi, mig a Dijrészlete-
z6t havonta egyszer rendelkezésére bocsatja.

Az Ugyfél és a Bank kozott fennalld elektronikus kap-
csolat esetén az elektronikus Gton szolgaltatott adat a
Szamlakivonatot helyettesiti, de az Ugyfél kérésére a
Bank a nyomtatott Szamlakivonatot az Ugyfél rendel-
kezésére bocsatja, melyért a Bank jogosult kilon dijat
felszamitani. Evente egyszer, illetve a szerzddés leja-
ratakor a Bank ingyenes bocsatja az Ugyfél rendelke-
zésére a nyomtatott Szamlakivonatot. Amennyiben az
Ugyfél fogyasztd vagy mikrovallalkozas, akkor a Bank
a Szamlakivonat havi egyszeri rendelkezésre bocsata-
saért vagy atadasaért nem szamit fel kilon dijat, kolt-
séget vagy eqyéb fizetési kotelezettséget. Amennyiben
az Ugyfél nem fogyasztd vagy mikrovallalkozas, akkor
a Bank a Szadmlakivonat évi egyszeri rendelkezésre
bocsatasaért vagy atadasaért nem szamit fel kilon
dijat, koltsédet vagy eqyéb fizetési kotelezettsédet.

A Szamlatulajdonos kérésére, kilén szolgaltatasként
a Bank tobb példanyban is vallalja Szamlakivonat
megkildését, a hatalyos Kondicids Lista szerinti kiilon
térités ellenében. A Bank jogosult az Ugyfél eqyezd
levelezési cim{ Szamlakivonatait egy boritékban
postazni.

Az Ugyfél irasbeli kérésére és felelgsségére a Bank a
levelezést visszatartja és helyben kézbesiti. A Bank az
Ugyfél bankfiokban maradd szamlakivonatait harom
honapig 6rzi, ennek elteltével az Ugyfél jelentkezése
esetén a Bank jogosult a szamlakivonat potlasi dijat
felszamitani.

Amennyiben az Ugyfél a Bank postafidk szolgaltata-

sat (c/o) igénybe veszi, Ggy — ellenkezd medgallapodas
hianyaban — a Bank minden értesitést ide helyez el.

Az értesités postafiokban tortént elhelyezését kovetd
Bankmunkanapon a Bank jogosult Ugy tekinteni, hogy az
Ugyfél az értesitést megkapta.

Az Ugyfélnek a Bank részére sz6l6 frasos értesitéseket
arra a cimre kell kildenie, ahol a Bank az Ugyfél szam-
lajat vezeti, vagy amennyiben a Bank az Ugyfél szamara
szamlat nem vezet, ahol a szerzddést megkototték. Az
Ugyfél altal killdbtt irasos értesitések érkezésére a Bank
nyilvantartasa az iranyado.

A Bank altal rendelkezésre bocsatott banki informaciok
kizarélag az Ugyfél sajat céljaira szolgalnak. A Bank
nem jarul hozza az altala szoldaltatott informaciok
barmely formaban térténd sokszorositasahoz, engedély
nélkili tovabbadasahoz.

Udvozoljik bankunkban!
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9.11. A Bank kérésére az Ugyfél koteles a Bankkal kétott iigy-

letére vonatkozo barmely szerzddést, illetve a Banknak
az Ugylet kapcsan adott nyilatkozatokat sajat koltségén
kozjegyz0i okiratba foglaltatni.

10. Banki értesitések ellendrzése és kifogasolasa

10.1. Az Ugyfél kételes a bankszamlakivonatok, az értékpa-

pir elszamolasok, a letéti- illetve hozamkimutatasok,
egyéb elszamolasok, a megbizasok teljesitésére vonat-
kozo értesitések valamint a varhato kifizetésekkel és
kildeményekkel kapcsolatos informacidk (egyittesen:
Ertesitések) helyességét és teljességét haladéktalanul
felllvizsgalni és folyamatosan ellendrizni, és ezekre
valamint egyéb banki értesitésekre vonatkozo eset-
leges kifogasait — beleértve ha jogosulatlan mivelet
feltintetését észleli — a kézhezvételt6l szamitott 8
napon beldl frasban vagy 06/40-50-40-50 telefon-
szamon a Banknak bejelenteni. Ennek elmulasztasa
esetén az Ertesités helyessége az Ugyfél ltal elismert-
nek tekintendad.

10.2. Az 1.9.1. pontban emlitett kotelezettségek szandékos

vagy gondatlan megszegésével okozott kar az Ugyfelet
terheli.

11. Panaszkezelés

11.1. Természetes személyekre vonatkozd panaszkezelési

szabalyok

11.1.1. Ajelen I.11.1. pont alkalmazasaban Ugyfélnek tekin-

tendd az a természetes személy (illetve meghatalma-
zottja is), aki anélkil ker(l a Bankkal kapcsolatba, hogy
a Bankkal pénzigyi, kiegészitd pénzigyi, befektetési
szoldaltatas, és kiegészitd szolgaltatas nydjtasara
vonatkozo szerzddést kotétt volna.

11.1.2. Ugyfél panaszt tehet személyesen szdban vagy iras-

ban barmely bankfiékban, postai Gton a Bank kdzponti
cimére (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.) cimezve
vagy a panasz@unicreditgroup.hu e-mail cimen,
tovabba telefonon a Telefonbank 06-40-50-40-50 tele-
fonszaman vagy fax-on a 06-1-374-7838-as szamon.

11.1.3. Ugyfél megbizasabél eljard jogi képviseld kdteles az

Ugyfél altal adott meghatalmazast is csatolni.

11.1.4. A személyesen tett szobeli panaszt a Bank azonnal

megvizsdalja és lehetGség szerint azonnali intézke-
déssel orvosolja. Amennyiben az Ugyfél az azonnali
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intézkedéssel nem ért egyet vagy azonnali intézkedés
nem lehetsédes, a Bank a panaszrol jegyzokdnyvet
vesz fel. A panaszrol felvett jeqyzdkonyv masolati
példanyat a Bank az Ugyfélnek atadja. A jegyz&konyv
alapjan a Bank a tovabbiakban jelen Uzletszabalyzat
irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyai szerint jar el.

11.1.5. A panaszigyintézésre rendelkezésre allo telefon-
szamra érkez6 panasz, illetve az azzal kapcsolatos, az
Ugyfél és a Bank kézotti kommunikacié hangfelvételen
rogzitésre kerl. A handfelvételt a Bank a készitéstdl
szamitott eqy évig meqGrzi és ezen idGtartamon bel(l
az Ugyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahall-
datasat, tovabba ingyenesen rendelkezésre bocsatja
a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jeqyzGkdnyvet.
Telefonon kéz6lt panasz esetén, amennyiben annak
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges vagy az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Bank a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel, amelynek masolati pédanyat a
panaszra adott, 11.1.6. pont szerinti valaszaval egyide-
jUleg az Ugyfél részére megkildi.

11.1.6. A Bank az Ugyfél irasbeli panaszat haladéktalanul
kivizsgalja, a panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit rovid indoklas mellett az irasbeli panasz
kézhezvételérdl szamitott 30 napon beldl irasban
megkildi az Ugyfél altal megadott cimre.

11.1.7. Az Ugyfél, amennyiben a Banknak benyijtott panasza
kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, jogosult
egyéb jogorvoslati forumok igénybevételére. Panaszat,
illetve jodorvoslati igényét — annak targya, illetve az itt
felsorolt szervek hataskdre szem eltt tartasaval — az
alabbi szervekhez nyUGjthatja be:

« Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013
Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti levélcim: 1535
Budapest BKKP Pf.: 777, tel.: (1) 489 9100)

« Gazdasagi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmany
U. 5. levélcim: 1245 Budapest Pf.: 1036, tel.: (1) 472
8900)

« Pénzigyi Békéltet6 Testilet (1013 Budapest, Krisztina
krt. 39., levélcim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172., tel.:
(1) 489 9100)

« Igényét polgari jogi Gton is érvényesitheti.

A Bank tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Pénziigyi Békéltetd
Testllet eljardsanak és egyezség hianyaban az ilyen eljarasban
hozott hatarozatnak alaveti magat, amennyiben a jogvita tar-
gyanak alapjaul szolgald Ugylet értéke legfeljebb 3 millio forint
és az Ugyfél altal kovetelt 6sszeg legfeljebb 1 milli6 forint.

11.2. Nem természetes személyekre vonatkoz6 panaszkezelési
szabalyok

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.2.4.

11.2.5.
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Ajelen I.11.2. pont alkalmazasaban Ugyfélnek
tekintend6 az a jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezd dazdasadi tarsasag, mas szervezet
vagy hatosag (illetve ezek meghatalmazottja) is, aki
anélkil keril a Bankkal kapcsolatba, hogy a Bankkal
pénzigyi, kiegészitd pénzigyi, befektetési szoldalta-
tas, és kiegészitd szolgaltatas nyGjtasara vonatkozo
szerzodést kotott volna.

Ugyfél panaszt tehet személyesen széban vagy
irdsban barmely bankfiékban, postai Gton a Bank
k6zponti cimére (1054 Budapest, Szabadsag tér
5-6.) cimezve vagy a panasz@unicreditgroup.hu
e-mail cimen, tovabba telefonon a Telefonbank
06-40-50-40-50 telefonszaman vagy fax-on a 06-1-
374-7838-as szamon. A személyesen tett szobeli
panaszt a Bank azonnal megvizsgalja és lehetdség
szerint azonnali intézkedéssel orvosolja. Amennyiben
az Ugyfél az azonnali intézkedéssel nem ért egyet
vagy azonnali intézkedés nem lehetsédes, a Bank a
panaszrol jeqgyzokonyvet vesz fel. A panaszrol felvett
jegyzBkonyv masolati példanyat a Bank az Ugyfélnek
atadja. A jegyz6konyv alapjan a Bank a tovabbiakban
jelen Uzletszabalyzat irasbeli panaszra vonatkozd
szabalyai szerint jar el. Amennyiben az Ugyfél az
azonnali intézkedéssel nem ért egyet vagy az azon-
nali intézkedés nem lehetséges, az Ugyfél irasban is
beny(jthatja panaszat.

A panaszigyintézésre rendelkezésre allo telefon-
szamra érkez0 panasz, illetve az azzal kapcsolatos, az
Ugyfél és a Bank kdzotti kommunikacié hangfelvételen
rogzitésre kerGl. A hangfelvételt a Bank a készitéstdl
szamitott egy évig meqdrzi és ezen idGtartamon belll
az Ugyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahall-
gatasat, tovabba ingyenesen rendelkezésre bocsatja

a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6konyvet.
Telefonon kdzolt panasz esetén, amennyiben annak
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges vagy az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért eqyet, a Bank a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel, amelynek méasolati pédanyat a
panaszra adott, 11.2.5. pont szerinti valaszaval eqyide-
jileg az Ugyfél részére megkildi.

Ugyfél megbizasabal eljard jogi képviseld kdteles az
Ugyfél altal adott meghatalmazast is csatolni.

A Bank az Ugyfél irasbeli panaszat haladéktalanul
kivizsgalja, a panasszal kapcsolatos allaspontjat

és intézkedéseit rovid indoklas mellett az irasbeli
panasz kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldl
frasban megkiildi az Ugyfél altal megadott cimre.
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11.2.6.

Az Ugyfél ugyanazon targyban kildétt ismételt pana-
szara a Bank nem koteles valaszolni.

Az Ugyfél, amennyiben a Banknak benyujtott panasza
kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, jogosult
eqgyéb jogorvoslati forumok igénybevételére. Panaszat,
illetve jogorvoslati igényét — annak targya, illetve az itt
felsorolt szervek hataskdre szem el6tt tartasaval — az
alabbi szervekhez nyGjthatja be:

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013
Budapest, Krisztina krt. 39., kdzponti levélcim: 1535
Budapest 114., Pf. 777, telefon: (1) 489 9100)
Gazdasagi Versenyhivatal (1054 Budapest,

Alkotmany u. 5. levélcim: 1245 Budapest Pf. 1036,
telefon: (1) 472 8900)

Igényét polgari jogi Gton is érvényesitheti.

12. Kamatok, dijak, jutalékok, kdltségek,
a Bank és az Ugyfél beszamitasi joga

Kamatok, dijak, jutalékok, koltségek

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

A Bank szolgaltatasaiért felszamitott kamat, jutalék, dij
és koltség fajtajat, mindenkori mértékét, esedékessédgét,
szamitasanak modjat a Bank és az Ugyfél kozott létre-
jott szerz6dés, a szerzodést kiegészitd egyes Udyletekre
vonatkozd Uzletszabalyzatok, a Bank hatalyos Kondicids
listaja vagy jogszabaly allapitja med.

Az eqyes szerzGdésekben medgallapitott kamat, juta-
[k, dij illetve eqgyéb feltételek megvaltoztatasanak
feltételeit a szerz0dés, a szerz6dést kiegészitd egyes
Ugyletekre vonatkoz6 Uzletszabalyzat, Kondicios lista
vagy jogszabaly is tartalmazhatja. Ebben az esetben a
feltételek valtozasanak iddpontjaban a kamat, jutalék,
dij, koltség szerz6dés-modositasara a jelen Uzleti Fel-
tételek, valamint az Uzletszabalyzatok vonatkozo egy-
oldali szerz6dés-madositasi szabalyai az iranyadoak.

A Bank a mas — belfoldi illetve kilféldi — bankok altal
felszamitott dijakat és kéltségeket a megbizora/kedvez-
ményezettre terheli és fenntartja a jogot a belfoldi és
kolfoldi fizetési forgalomban kezelt tételeknél utéla-
gosan felmerGlo koltségek potlolagos terhelésére ill.
beszedésére. A kilféldi bankkdltségek minden esetben
a Kondiciés listaban szerepld dijakon felll értenddk.

A kamat medfizetése altalaban utélag, a naptari
negyedév, naptari hd utolsd napjan vagy a szerzodés-
ben meghatarozott napon esedékes, illetve az esedé-
kesség napja a lejarat, illetve a szerzdés megsziinésé-
nek napja. Az Uzletszabalyzatok, az egyedi szerzddések
ill. a Kondicios lista ett6l eltéréen rendelkezhetnek.

125.

12.6.

12.7.

12.8.
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Dij, jutalék, koltség medfizetése altalaban eldre, a
szerzodéskotés napjan, a hatalybalépés napjatol az ese-
dékességd/lejarat napjaig a teljes futamidGre esedékes.
Az Uzletszabalyzatok, az egyedi szerz6dések ill. a Kondi-
cios lista ettdl eltérGen rendelkezhetnek.

A Bank a jutalékokat és dijakat a megbizas devi-
zaneme alapjan a szamlavezetés pénznemében
szamitja fel. A dijak atszamitasa a tranzakcionak
medfeleld, sajat érvényes vételi/eladasi arfolyamai
felhasznalasaval torténik

A Banknak nem all modjaban jutalékot és dijat vissza-
tériteni, ha a megbizas, akkreditiv és/vagy kételezett-
séqgvallalas torlésre ker(l, illetve részben vagy egészben
igénybevétel nélkil Llejar.

Az Ugyfél kételes az esedékesség napjan a Bank kiilon
értesitése nélkil a Banknal vezetett bank- illetve Ggy-
félszamlajan (Fizetési szamlajan) az esedékes kamat,
illetve barmely banki pénzkdvetelés 6sszegének megfe-
leld mérték{ fedezetet nydjtani, a Bank pedig jogosult
az ellenérték 6sszegével a havi zaras keretében, illetve
esedékességkor az Ugyfél bank- illetve igyfélszamlajat
(Fizetési szamlajat) megterhelni.

Specialis hitelkamat (kényszerhitel)

12.9.

Barmely, a Bank és az Ugyfél kozott fennallo megal-
lapodas szerinti pénztartozas késedelmes teljesitése
esetén — beleértve azt az esetet is amennyiben a Bank
altal a szamlara terhelt és a Banknak jard kamatok,
dijak, koltsédek dsszedére a bankszamla egyenlege
nem ny(jt fedezetet — a szerzddés szerinti esedékes-
séq napjatol a teljesités napjaig az Ugyfél az egyes
Uzletszabalyzatokban, Kondicios listaban illetve az
egyedi szerzodésekben medgjeldlt mérték{ specialis
hitelkamatot kdteles a Banknak fizetni.

Az Ugyfél beszamitasi joga
12.10. Az Ugyfél sajat kéveteléseit csak akkor szamithatja be

a Bank koveteléseivel szemben, ha az Ugyfél kovetelé-
seit a Bank elismerte, illetve ha azokat birésag jogerds
hatarozataval medallapitotta.

12.11. A nem szamlavezetett Ugyfelekre a Bank hatalyos Kon-

dicios listaja szerinti dijak érvényesek. A dijakat a Bank
az Ugyfél Bank felé fennalld kdveteléseivel szemben
szamolja el.

A Bank beszamitasi joga
12.12. A Bank az Uqyfél rendelkezése nélkil is megterhelheti

az Ugyfél nala vezetett barmely szamlajat (ideértve a
forinttol eltérd devizanemben vezetett bankszamlat
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és az Ugyfélszamlat) a pénzigyi- illetve a befektetési
szolgaltatasi tevékenysége korében keletkezett esedé-
kes kovetelésével.

12.13. Barmely szamlakdvetelés, betét, értékpapir, amely
a Banknak birtokaba jutott, a Banknak az Ugyféllel
szembeni kdvetelései biztositékaul szolgal és a Bank
az 6vadék szabalyai szerint ezekbdl kielégitheti ige-
nyét tekintettel arra is, hogy az Ugyfél csGd- vagy fel-
szamolasi eljarasa kezdd id6pontjat medeldz6 Banki
munkanapot a felek 6vadéki szerzddéskdtési napnak
tekintik valamennyi szamlaegyenleg tekintetében és
a szamlaegyenlegek e naptol fogva a Bank rendelke-
zésére bocsatottnak mindsiilnek, az Ugyfél korlatlan
rendelkezési joga pedig ugyanezen napon megsz(nik.

12.14. Az Ugyfél a Szerzédés alairasaval, illetdleg a Bankkal
eqyéb modon torténd Uzleti kapcsolat létesitésével
visszavonhatatlanul felhatalmazza a Bankot arra,

hogy a Bank barmilyen, az Ugyféllel szemben fennalld
igényét beszamitsa az Ugyféllel szemben fennallo tar-

tozasaiba, beleértve ebbe a bankszamlan [évd 6sszeq
kifizetésére vonatkozo kotelezettséget is. A Bank
jogosult tovabba sajat kovetelései erejéig beszintetni
az Ugyféllel szemben a Bankot terheld, harmadik
személyek felé iranyuld fizetéseket, a jogszabalyok
altal megengedett mértékig, még akkor is, ha kdve-
telései nem ugyanabbdl a jogviszonybdl szarmaznak
vagy még nem esedékesek, de azok medgfizetését a
Bank bizonytalannak itéli. A Bank Ugyféllel szemben
fennalld kovetelése kielégitése érdekében jogosult
betétet lejaratni és igénybe venni a betét lejarata

Udvozoljik bankunkban!
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el6tt. A Bank nem felel az olyan karért vagy koltségért,
amely a kifizetések ezen pont szerinti felfiggesztésé-
bol erednek. Amennyiben az adott szamla pénzneme
s a tartozas pénzneme egymastol eltér, akkor a Bank
jogosult arra, hogy a szamlarél annyi pénzeszkdzt
vegyen igénybe, ami a mas pénznemben fennallo
tartozas kiegyenlitéséhez szikséges pénzdsszeqg meg-
vasarlasahoz kell.

12.15. A Bank jogosult a 12.14. pontban leirt beszamitasi
jogat alkalmazni, azaz a Szamlatulajdonos/Ugyfél
rendelkezése nélkil vagy rendelkezése ellenére a
bankszamlajat megterhelni abban az esetben is, ha
a Bank téves bejegyzést teljesitett az Ugyfél Banknal
vezetett barmely bankszamlajara és az adott bank-
szamlan a Banknak helyesbitenie kell.

13. Illetékesség és alkalmazando jog

13.1. Belfoldi természetes, illetve jogi személy, jodi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ugyfél és a
Bank kozotti vitas kérdések eldontésére — a hatasko-
rébe tartozo gyekben — a Budapesti Il. és IlI. Kerileti
Bir6sag kizarolagosan illetékes.

13.2.  Klfdldi magan-, illetve jogi személy Ugyfél és a Bank
kozOtti vitas kérdések eldontésére a Pénz- és Tokepiaci
Allandb Valasztottbirdsag kizardlagosan illetékes.

13.3. Az Ugyfél és a Bank kozdtti barmely jogviszonyra a
Magyar Koztarsasag joda iranyado.

IIl. TELEFONOS- ES ELEKTRONIKUS BANKSZOLGALTATASOK

1. Koz6s rendelkezések
1.1. Fodalmi meghatarozasok

A jelen fejezet alkalmazasaban az Uzleti Feltételek I. 2. pont
(Meghatarozasok) pontjat kiegészitve:

Szolgaltatas: Telefonos (Telefonbank, SMS, Telefax) és Elekt-
ronikus (Internet Banking, Mobil Banking és Home Banking)
Bankszolgaltatasok eqyittesen vagy azok barmelyike.
UniCredit Telefonbank (a tovabbiakban: a Telefonbank):

A Bank telefonon — belfoldrdl a 06-40-50-40-50, kilfoldrol
a 00-36-1-325-3200 telefonszamon — keresztil elérhetd
szoldaltatasanak elnevezése, melynek célja a szamla feletti

rendelkezés, illetve szamla-, és eqyéb informaciok lekérde-
zésének megkonnyitése, valamint a Szolgaltatas hasznalata
soran felmerilt kérdések, bejelentések, technikai problémak,
kifogasok megtétele.

SMS Szolgaltatas: A Bank azon szolgaltatasanak elnevezése,
melynek keretében a Bank — a Szamlatulajdonos igénylése
alapjan — mobil telekommunikacios eszkdz Gtjan tovabbit-
haté Uzenet (SMS) formajaban, bankkartyara, illetve bank-
szamlara/hitelkartyaszamlara vonatkozo informaciot kild.

Internet Banking: A Bank internetes oldalan
(www.unicreditbank.hu) kereszt(l elérhetd, a Bank altal
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nyUjtott elektronikus banki rendszer szoldaltatas elnevezése,
melynek célja a szamla feletti rendelkezés, illetve szamla-, és
egyéb informaciok lekérdezésének megkonnyitése. Az Internet
Banking elnevezés magaban foglalja az UniCredit Internet
Banking, az UniCredit Internet Banking Plusz és az UniCredit
SpectraNet Internet Banking elnevezés( szoldaltatasokat.

Mobil Banking: Arra alkalmas mobiltelefonrél a Bank inter-
netes oldalan (www.unicreditbank.hu) keresztUl elérhetd, a
Bank altal nyGjtott, mobiltelefonokra optimalizalt, elekt-
ronikus banki rendszer szolgaltatas elnevezése, melynek
célja a szamla feletti rendelkezés, illetve szamla-, és eqyéb
informaciok lekérdezésének megkdnnyitése. A Mobil Banking
szolgaltatas megegyezik a SpectraNet Mobil Banking elneve-
z6s{ szolgaltatassal.

Home Banking (Spectra, Spectra Light és MultiCash): eqy
szamitogep (PC), telefonvonal és modem, illetve internetes
kapcsolat segitségével is elérhetd, a Bank altal kilon szerzo-
dés alapjan nydjtott elektronikus banki rendszer szolgaltatas
elnevezése, melynek célja a Fizetési szamla feletti rendelke-
z6s, illetve Fizetési szamla, és eqyéb informaciok lekérdezé-
sének megkonnyitése.

Ugyfélszam: a Banknal a Szamlatulajdonos azonositasara
szolgalo, 8 szamjeqybdl allé kod.

Felhasznalé: a Szamlatulajdonos Szamlai felett, a telefonos,
illetve elektronikus banki rendszerben — a Szoldaltatasra
vonatkozd szerzGdésben, illetve erre rendszeresitett adatla-
pon a Banknal a Szamlatulajdonos altal bejelentett modon

— belépési, lekérdezési, illetve rendelkezési jogosultsaggal bird
személy, valamint ezen jogosultsagok gyakorlasa tekintetében
a Szamlatulajdonos.

1.2. A Szolgaltatasok igénybevétele

1.2.1. A Telefonbank azonositas nélkil igénybe vehetd szol-
galtatasainak kivételével a Szolgaltatas igénybevétel-
ének elofeltétele, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal
bankszamlaszerzddéssel és/vagy hitelkartya-szer-
z6déssel, illetve — ha a Szolgaltatas az értékpapir-
szamla feletti rendelkezést lehetdvé teszi — 6sszevont
értékpapirszamla-szerzddéssel rendelkezzen, tovabba
a Bankkal az adott Szolgaltatas igénybevételére
vonatkozoan szerzddést kdsson, illetve a Bank altal
megkodvetelt sziiksédes nyomtatvanyokat kitoltve a
Bankhoz beny(jtsa.

1.2.2. A Szolgaltatas igénybevételének jogosultsaga az
egyedi szerz6désekben rogzitett feltételekhez iga-
zodik. Az eqgyedi szerzodésben nevesitett standard
limitek megvaltoztatasara szerzddéskotést kdvetden

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

Udvozoljik bankunkban!

7# UniCredit Bank

barmely banki munkanapon lehetdség van a Bank
fidkjaiban személyesen, illetve az Internet Banking

és Mobil Banking esetében Telefonbankon keresztil
is. Az eqyedi Szolgaltatas igénybevétele nem jelent
automatikus jogosultsagot a Bank fennall6 teljes szol-
galtatasi koreére, illetve a Bank altal a jovoben kinalt
telefonos, illetve elektronikus bankszolgaltatasokra.

A Szolgaltatas nyGjtasanak kezdénapja legkésdbb a
Szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés alairasanak napjat
kévetd els6 Bankmunkanap vagy a Szoldaltatasra
vonatkoz6 szerzGdésben meghatarozott nap.

A Szoldaltatasra vonatkozo szerzddés alairasaval
eqyidejlleg és ezt kdvetGen folyamatosan a Szam-
latulajdonos sajat koltségén biztositja a Szolgaltatas
igénybevételéhez szilksédges, mikddoképes allapot-
ban lévo Ugyféloldali eszkdzoket, technikai, mszaki
feltételeket, beleértve a hardver és szoftver eszkdzoket
is. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank
a Szolgaltatas nydjtasat abban az esetben vallalja, ha
a Szamlatulajdonos valamint a Felhasznal6 a Bank
altal, a Szolgaltatas figgvényében eldirt, és a Szamla-
tulajdonos rendelkezésére bocsatott technikai eldira-
sokat — azok madosulasa esetén is — betartja. A Bank
nem felel azokért a karokért, amelyek a Szamlatulaj-
donos, illetve a Felhasznalo berendezéseinek miszaki
hibajabol vagy abbél adédnak, hogy a Felhasznaldnak
ezen okbdl nem all modjaban megfeleld kapcsolatot
[étesiteni a Bankkal.

A Szolgaltatas az év minden napjan, a nap 24 o6raja-
ban rendelkezésre all. A Bank fenntartja a jogot, hogy
alkalomszer(ien — pl. rendszerkarbantartas miatt — a
Szolgaltatas rendelkezésre allasat rovid idore szi-
neteltesse. A Bank vallalja, hogy az el6relathato
szineteltetés idGpontjardl a rendszeren keresztil ad
tajékoztatast.

A Bank jogosult barmikor valtoztatasokat eszkdzolni
az adatatvitel teriletén a technikai fejlédéssel 6ssz-
hangban, valamint az ut6lagos biztonsagi intézke-

dések bevezetése kapcsan, illetve a rendszert és az

altala nyGjtott Szolgaltatast egyoldalian megvaltoz-
tatni, modositani, felfiggeszteni vagy medszintetni.
Az ebbdl eredd esetleges karokért a Bank nem felel.

A Szamlatulajdonos koteles a Szolgaltatasra vonatkozo
szerzGdésben, illetve erre rendszeresitett kilon adatla-
pon irasban nyilatkozni azon Felhasznaldk korérél — a
Felhasznalok Bank altal rendszeresitett madon térténd
azonositasaval eqyidejlleg —, akik jogosultak a Szer-
z0désben meghatarozott szamlak felett a Szolgaltatas
rendszerén keresztUl rendelkezni. Eqy adatlap csak az
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1.2.7.

1.238.

1.2.9.

1.2.10.

13.

13.1.

adott Szolgaltatasra vonatkoz6 rendszerben hasznala-
tos jogosultsagot adja meg, az minden egyéb szamla
feletti rendelkezési madtol figgetlen.

A Szamlatulajdonos koteles a Felhasznald(k) jogosult-
saganak modositasat, illetve visszavonasat az erre
rendszeresitett adatlapon frasban bejelenteni. A Bank
a hozza a megfelelS adatlapon Felhasznaléként beje-
lentett személy(eke)t a madositast vagy visszavonast
tartalmazo bejelentés kézhezvételéig a Szamlatulaj-
donos meghatalmazottjanak tekinti. A felhasznaloi
jogosultsag visszavonasanak vagy madositasanak
esedékesséde legkésgbb a Szamlatulajdonos rendelke-
zésének hatalyosulasat kovetd Bankmunkanap.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Szol-
galtatasok Gtjan torténd rendelkezéssel kockazatokat
vallal magara. A Szamlatulajdonosnak, illetve Felhasz-
nalénak tudomasa van arrol, hogy a telefon illetve
Internet igénybevétele soran a haldzat mikodésével
Gsszefiiggésben eldallhatnak olyan esetek, amikor az
egymasnak kildott Uzenetek illetéktelen harmadik
személy(ek) szamara medismerhetdvé valnak. Szam-
latulajdonos ennek a lehetGségnek a mérlegelése utan
valasztotta a Szolgaltatast.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Szol-
galtatas igénybevételével torténd minden miveletet,
megbizast, valamint azok teljesitését a Bank sza-
mitastechnikai rendszere rogziti, illetve a telefonos
operatori miveletekrdl hangfelvétel készUl. A rogzi-
tett informaciokat, adatokat esetledes vita esetén a
Bank és a Szamlatulajdonos egyarant hitelesnek, és
bizonyito erejlinek fogadja el, azok valodisagat Szam-
latulajdonos nem vitatja.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank
csak az altala regisztralt megbizasokat tekinti atadott
megbizasnak.

Felel@sséd, biztonsag

A Felhasznalé koteles a — Szolgaltatastol fug-

gGen — barmilyen jelleg{ jelszot, azonositét, illetve
azonosito kodot (pl. PIN) (a tovabbiakban egyittesen:
Felhasznaloi azonosito) titokban tartani, valamint
biztositani, hogy a Felhasznaldi azonositohoz, illetve
a Szolgaltatas igénybevételéhez sziksédes eszkdzok-
hoz (pl. szoftver, Token, kommunikacios kulcslemez,
SIM kartya) illetéktelen harmadik személy ne férjen
hozza. Ezen kotelezettség be nem tartdsabdl, illetve
az illetéktelen hasznalatbol eredd karokért vald
felel6sségét a Bank kizarja. A Banknak jogaban all a

13.2.

133

1.34.

1.3.5.
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Szolgaltatas igénybevételéhez sziiksédes eszkdzdket
visszavonni, azok szerz6désbe vady jogszabalyba
Utkdz6 hasznalata esetén.

Amennyiben a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznald
tudomassal bir arrél, vagy alappal feltételezheti,

hogy a Felhasznaldi azonositd jogosulatlan harma-

dik személy tudomasara jutott, illetve a Szoldaltatas
igénybevételéhez szikséges eszkoz kikerilt birtokabal
(beleértve az eszkoz elvesztését, ellopasat is), vagy

a Szamlan illetve a Szamlakivonaton jogosulatlan
mivelet szerepel, vagy Szamlajara elektronikus fizetési
eszkozzel felhatalmazas nélkili fizetési tranzakciot
kezdeményeztek, koteles a Bankot errdl haladéktalanul
irasban személyesen vagy ajanlott levélben, vagy tele-
fonon az év barmely napjan, a nap barmely szakaban
a 06-40-50-40-50-es, illetve a (+36-1) 325-3200-as
telefonszamon (Telefonbank) tajékoztatni és a
hozzaférés letiltdsat/zarolasat illetve a Felhasznaldi
azonositd modositasat kezdemeényezni. A bejelentés-
nek minimalisan tartalmaznia kell az Ggyfélszamot, a
felhasznaldi azonositot, az esemeény leirasat. A fenti
adatokon t0l a bejelentés megtételekor a Bank eqyéb
adat rendelkezésre bocsatasat kérheti.

A Szamlatulajdonos a fenti 1.3.2. pontban foglalt tjé-
koztatason kivil kezdeményezheti a fizetési megbizas
teljestéset kdvetden haladéktalanul, de legfeljebb a
fizetési mivelet teljesitését kdvetd masodik honapnak
a Szamla megterhelésének napjaval megegyez6 nap-
jaig a jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan
teljesitett fizetési mivelet helyesbitését. Ha a lejarat
hénapjaban nincs a terhelés napjanak megfeleld nap-
tari nap, akkor a hataridg lejarta a honap utolso napja.

Az Trasbeli bejelentés kézhezvételét, illetve a telefonos
bejelentést megeldzben esetlegesen bekdvetkezett
karért a Szamlatulajdonos koteles helytallni. Az ezt
kdvetGen keletkezett esetleges karokért a Bank felel.
Mentes(l a Bank a felel&sséde alol, ha bizonyitja, hogy
a kar a Szamlatulajdonos illetve a Felhasznald szandé-
kosan vagy sGlyos gondatlansagdal okozott szerzddés-
szegése folytan kdvetkezett be.

Minden olyan karért, amely a Szamlatulajdonos, illetve
Felhasznald szandékossagabal, silyos gondatlansagabol
vagy az azonosito adatokkal vald visszaélésbdl adadik, a
Szamlatulajdonos tartozik felel&sséggel. Igy kiiléndsen
kizarélag a Szamlatulajdonost terheli a Token, illetve a
Felhasznaldi azonosito, valamint a PIN kod elvesztése-
bdl, ellopasabdl, gondatlan kezelésébdl, valamint jogo-
sulatlan személy(ek) rendszerbe térténd bekapcsoloda-
sabol és a szamlaval kapcsolatos miveletek végzésébdl
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1.3.6.

13.7.

1.38.

1.3.9.

1.3.10.

szarmazo kar. A Szamlatulajdonos kotelezettséget vallal
az ilyen karok megtéritésére, ha azok a Bankot ilyen
eljarasbol kifolyélag érik és bebizonyosodik, hogy a kar a
Szamlatulajdonos/Felhasznalé gondatlan vagy szandé-
kos magatartasabol adddott. A jelen Uzleti Feltételek
biztonsagi jellegl szabalyainak megsértése silyos gon-
datlansagnak mindsil. A Szamlatulajdonos felel minden
olyan személy cselekedetéért, akinek tudatosan vagy
hanyagsadaval onkéntelenil lehetGvé teszi a Szoldal-
tatas hasznalatat, Ggy, mintha 6nmada cselekedne. A
Szamlatulajdonos a Bankot ért karok mértékének a Bank
altal adott — a Szamlatulajdonos kérésére tételesen
bizonyitott — adatokat elfogadja.

A Bank a program hibas mikodésébdl eredd kozvetlen
és kozvetett karokért nem vallal feleldssédet, még
abban az esetben sem, ha a Bankot tajékoztattak a kar
bekovetkezésének lehetdségérdl, vady a kar a szoldal-
tatas ideiglenes korlatozasa, illetve a program maodo-
sitasa miatt kdvetkezett be. A Bank a programhibak
javitasait floppy lemezen, CD-n vagy telefonvonalon,
illetve Interneten keresztUl juttathatja el a Szamlatu-
lajdonos részére. A Bank csak azokért a karokért vallal
feleldsséget, melyek a Bank sGlyos kotelességszegése
miatt kovetkeztek be, és ebben az esetben is csak
olyan mértékben, amilyenben a kart ez a sGlyos kote-
lességszegés idézte eld. Ilyen esetben nem mingsil
karnak az elmaradt nyereséq.

A Szamlatulajdonos teljes felelGsséggel tartozik
minden olyan szamit6gépes virus altal okozott karért,
mely bizonyitottan a Szamlatulajdonos, illetve a Fel-
hasznalé kozvetitésével jutott a Bankhoz.

A Bank a Szolgaltatasok mindenkori Kondicios Lista-
jaban foglalt dijat a jelen feleldsségkorlatozo, illetd-
leg — kizaro rendelkezésekre tekintettel hatarozza meg.

Az egyes Szolgaltatas rendszere a visszaélések megne-
hezitése érdekében a Felhasznald személyeket indokolt
esetben kitilthatja, valamint a bekildott megbizasokat
visszautasithatja.

A Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalataval a kitiltas/
blokkolas elkerUlhetd, ezért a kitiltasbol/blokkolasbol

eredd karért a Bankot semmilyen felelGsség nem terheli.

1.4. A Szolgaltatasra vonatkozd Szerz6dés megsziinése

1.41.

A Szamlatulajdonos jogosult a KeretszerzGdést, mint a
Szolgaltatasra vonatkozd szerzddést barmikor 1 hona-
pos felmondasi hatariddvel indoklas nélk{l, irasban
felmondani. Ebben az esetben a Szamlatulajdonos

14.2.

1.4.3.

1.44.

1.45.

1.46.

Udvozoljik bankunkban!
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koteles megtériteni a Banknak a felmondassal kap-
csolatos koltségeit. A Bank jogosult a Keretszerzddeést,
mint a Szoldaltatasra vonatkozo szerzddést barmikor
2 honapos felmondasi hataridével, indoklas nélkl,
irasban felmondani.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyasztd vagy
mikrovallalkozas, az egy éven t0l hatalyban léve
KeretszerzGdés felmondasa esetén a KeretszerzGdést
a Szamlatulajdonos dij-, koltség- vagy eqyéb fizetési
kotelezettség nélkil mondhatja fel.

Amennyiben a Szamlatulajdonosnak egy Szolgalta-
tassal érintett valamennyi bankszamlaszerzddése
(illetve 6sszevont értékpapirszamlara és Ugyfél-
szamlara vonatkozd szerzddése és/vady hitelkartya-
szerzdése) barmilyen modon medgszinik, az adott
Szoldgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzodéses
jogviszony az utolso szerz6dés megszinésével eqyi-
dej(leg hatalyat veszti.

A Banknak jogaban all a Szolgaltatasra vonatkozo

szerzGdést azonnali hatallyal felmondani, ha:

a) a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznalé meg-
sérti a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd
szerzGdeést, illetve Uzletszabalyzati rendelkezést;

b) a Szamlatulajdonos nem biztositja a Szolgaltatas
igénybevételéhez szilksédes eldirt feltételeket;

c) a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznal6 a
Szolgaltatast nem rendeltetésének megfelelGen
hasznalja;

d) a Szamlatulajdonos a Szoldaltatasra vonatkozd
szerz6désbol eredd barmilyen fizetési kotelezettsé-
gét nem teljesiti;

e) a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznalé meg-
sérti a szoftverre vonatkozo szerzGi jogokat;

f) a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznald kisérle-
tet tesz a Szoldgaltatas védelmi, titkositasi rendsze-
rének megkerilésére;

g) a Bank Ggy itéli meg, hogy a Szamlatulajdonos
és/vagy Felhasznald valamely Szolgaltatassal
kapcsolatos madatartasa blncselekmény-gya-
nGs, vagy feltételezhetGen biincselekménnyel all
0sszefiiggésben.

A felmondassal eqyidejlleqg Bank jogosult a szoftver
telepitésével és hasznalataval kapcsolatban felmer{lt
koltségekkel a Szamlatulajdonos barmely szamlajat
automatikusan megterhelni.

A Szolgaltatas barmely fél altal torténd megsziintetése

esetén a Szamlatulajdonos nem jogdosult az altala
kifizetett dijak visszaigénylésére.

2012. oktober 10. | 26



Altalanos Uzleti Feltételek

1.5. Dijak, jarulékok, kéltségek
1.5.1. A Szolgaltatas hasznalataért a Szamlatulajdonos a
Banknak dijat koteles fizetni. A Szamlatulajdonos
altal igényelt szolgaltatasok mindenkori dijai a
Szamlatulajdonossal kétendd szerzddésben illetve a
Kondicios Listaban kerilnek meghatarozasra. A Szam-
latulajdonos koteles minden olyan dijat, koltséget
viselni — beleértve az esetlegesen felmerild telefon-
illetve Internet hozzaférési dijat —, mely a Szolgalta-
tas igénybevételével kapcsolatban felmerGlt. A Bank
jogosult a Szamlatulajdonos altal megnevezett
szamlat, vagy a Szamlatulajdonos barmely, Banknal
vezetett szamlajat az esedékes dijakkal a Szamlatu-
lajdonos tovabbi megkérdezése nélkil megterhelni.
1.5.2. AKkoltségek terhelése felmeriléskor vagy minden
hénap, vagy negyedév utolsé Bankmunkanapjan, eqy
6sszegben torténik. Amennyiben a Szamlatulajdonos
az esedékes dijfizetési kdtelezettségének felszolitas
ellenére nem tesz eleget, a Bank jogosult a Szolgalta-
tast és a szamlahoz valo elektronikus tavoli hozzafé-
rést felfiiggeszteni.

1.5.3. A Bank fenntartja maganak a jogot a dijtételek megha-
tarozott iddponttol torténd valtoztatasara, a Szamlatu-
lajdonos elGzetes tajékoztatasa mellett.

1.5.4. A Bank a Szamlatulajdonost a Keretszerzddés modo-
sitasanak szandékarol a modositas hatalybalépését
megeldzGen legalabb 2 hénappal értesiti. A maodo-
sitast a Szamlatulajdonos részérdl elfogadottnak

kell tekinteni, ha annak hatalybalépése el&tt nem
tajékoztatja a Bankot arrél, hogy a modositast nem
fogadja el. Amennyiben a Bankot a Szamlatulajdonos
arr6l tajékoztatja, hogy a modositast nem fogadja el,
a Keretszerz6dés a modositas hatalybalépése eldtti
munkanapon automatikusan megszdnik.

1.5.5. A modositas hatalybalépése el6tti napig a fogyaszto
és mikrovallalkozas Szamlatulajdonos jogosult a Keret-
szerzddés azonnali, dij -, kdltség- vagy eqgyéb fizetési
kotelezettség nélkili felmondasara. Ebben az esetben
a felmondasi id0 alatt az eredetileg megallapitott dijat
koteles a Bank részére medgfizetni.

1.5.6. Amennyiben az Ugyfél nem mikrovallalkozas vagy
fogyasztd, akkor a Bank jogosult a Vallalati és Onkor-
manyzati Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint
a modositas hatalybalépését 15 nappal medeldzden
egyoldalGan madositani.

Udvozoljik bankunkban!
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2. Telefonos bankszolgaltatasok
2.1. Telefonbank

2.1.1. Fogalmi meghatarozasok az Uzleti Feltételek I. 2.
pont (Meghatarozasok) pontjat kiegészitve:
Felhasznal6i azonosito — a Telefonbank rendszerbe torténd

belépéskor a Felhasznald azonositasara szolgalo, szamjegyek-
bol &ll6 nem titkos kod.

PIN-kod — 4 szamjegybdl allé titkos szam, melyet csak a
Felhasznal6 ismer, a Telefonbankon keresztil adott megbiza-
soknal, lekérdezéseknél a Felhasznald azonositasat szolgalja,
melyet a Bank a Szamlatulajdonos, illetve a Szamlatulajdonos
altal bejelentett rendelkezésre jogosult altal a Bank részére
medadott és a Bank altal elfogadott alairasminta szerinti
alairassal egyenértékinek tekint. A PIN-kddokat a Bank szigor(
biztonsadi elGirasok mellett kezeli, azokat a Bank egyetlen
munkatarsa sem ismerheti.

Tranzakci6s limit — A Telefonbank rendszeren keresztil eqy adott
Felhasznald altal adhat6, a Szamlatulajdonos egy adott szamla-
jara vonatkoz0, egyszeri atutalasi megbizas maximalis dsszede.

Napi limit — Egy adott Felhasznald altal a Szamlatulajdonos
eqgy adott szamlajara dsszességében, eqy adott naptari napon,
a Telefonbank rendszeren keresztil kezdeményezhetd atutalasi
megbizasok maximalis 6sszege. A Napi limit az adott napon
0-24 o6raig érvényes.

DTMF — Dual Tone Multi Frequency, a nyomdgombos telefon-
kész(lekek TONE Gzemmaddja.

Operatori rendszer — a Bank munkatarsai altal nyOjtott Tele-
fonbank szolgaltatas elnevezése.

Automata rendszer — a Bank szamitdgépes rendszere segitsé-
gével elérhetd Telefonbank szolgaltatas elnevezése.

2.1.2. Szamlatulajdonos egyidej(leg tobb Felhasznalo
részére is, és kilonbozd jogosultsagi szinteknek
megfelelden biztosithat hozzaférést a Telefonbank
rendszeren keresztil az egyes szamlaihoz, annak
megfelelden, hogy csak szamlainformacio-lekérde-
z6ési jogot, vagy a Szamla folotti rendelkezési jogot

is kivan biztositani az adott Felhasznalo részére.
Rendelkezési jog adasa esetén a Szamlatulajdonos az
eqgyes Felhasznaldoknak az eqyes szamlaihoz kilén-
b6z Tranzakcids és Napi limitet rendelhet.

2.1.3. A Telefonbank Automata rendszerén keresztil
betéti kartya aktivalasara mindazon Telefonbank
Felhasznalok jogosultak, akiknek legalabb egy olyan
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2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.18.

2.1.9.

2.1.10.

bankszamla folétt rendelkezési joguk van a Tele-
fonbank rendszeren keresztGl, mely az adott betéti
kartya mogott fedezetként beallitasra kerilt.

A Felhasznalo — a Bankkal torténd megallapodas
alapjan — ugyanazon Felhasznaldi azonositoval és
PIN-koddal eqyidejlleg tobb Szamlatulajdonos szamlai
folott is rendelkezhet lekérdezési, illetve rendelkezési
joggal. A Bank nem vizsgalja, hogy a Felhasznalé az
eqgyéb jogszabalyokban eldirt feltételeknek medfelel-e.

A Telefonbank-szolgaltatason keresztil elérhetd
bankszamlak korét és a hozzaférés madjat csak a
Szamlatulajdonos jodosult személyesen a bankfiok-
ban médositani.

A Bank szerzddéskotéskor atadja a Szamlatulajdonos,
illetve annak meghatalmazottja részére a Felhaszna-
|6i azonosito(ka)t, és zart boritékban a PIN-kodo(ka)t.

A Szamlatulajdonos koteles a Bank altal a részére zart
boritékban atadott PIN-kddo(ka)t az adott Felhasznalo
részére sértetlenil eljuttatni. Ugynoki értékesités
esetén a Felhasznaldi azonositd(ka)t nem a szerzGdés-
kotéskor, hanem ut6lag, tértivevénnyel ellatott postai
kildeményként bocsatja a Bank a Szamlatulajdonos
(kartyabirtokos) rendelkezésére. A Felhasznald kételes
ellendrizni a titkos PIN-kodot tartalmazo boriték sértet-
lenségét, és amennyiben sérilést észlel, ezt a Banknak
haladéktalanul jelezni. A Felhasznald ezen kotelezettsé-
gének elmulasztasabol eredd karokért a Bank nem felel.

A Telefonbank rendszer szolgaltatasai DTMF Gzem-
mdodban mikodd nyomagombos telefonkészilék
seditségével vehetGk igénybe.

A Felhasznald a Telefonbank rendszerben a Felhasz-
naléi azonositdjanak és a minden