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Az élet naprol napra 0j kihivasokkal és lehetGsédekkel lep meg minket.
Nap mint nap adodik mindannyiunknak olyan 0j, elmeseélnivalo torténete,
amely kézzelfoghato igényeket vet fel és eqyértelm{ valaszokat kivan.

Idei éves jelentésinkben azokrol az emberekrol, vallalkozasokrol és intéz-
ményekrol sz616 torténetekkel illusztraljuk banki munkankat, akik, vagy
amelyek a mi szolgaltatasainkat veszik igénybe. Torténeteket olvashatnak
arrol, hogyan fogtunk dssze az iskolai sport eldsegitése érdekében, és hogyan
adtunk lendUletet nagy malto iparvallalatoknak azzal, hogy lehet6ve tettik
qyartdeszkozeik korszerUsitését. Megtudhatjak azt is, milyen tdmogatast
adtunk 0] szamitogépes rendszerek fejlesztéséhez, és hogyan mozditottuk
eld a z6ld gazdasag fejlddését.

Ezek a torténetek vallalkozo szellemre, bator innovaciora, a hagyomanyok
tiszteletére és a helyi k6zosségekhez f(iz6d6 erds kotodéseinkre épulnek.

Medqy6zddésink szerint a banki szoldaltatas nyljtasa ma azt jelenti, hogy
azok, akik Ozleti céljaik eléréséhez benninket valasztottak partnerként, meg-
tapasztaljak ennek el6nyeit. EqyUtt nézink szembe a kihivasokkal és teremt-
jUk meg az U] lehetdségeket.

Ezek igaz torténetek — pillanatfelvételek a mindennapi életbdl —, amelyekbdl
a napi munkank mozaikszeren dsszeall. M az UniCreditnél partnereinkkel
0gy alakitjuk kapcsolatainkat, hogy 6k a valtozo idok valtozo

igényeire a legjobb valaszokat adhassak.
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Seditjuk a lakasvasarlokat
a jobb dontések meghozatalaban.

Korabban azok a lakossagi Ugyfelek, akik jelzaloghitelt igényeltek Magyarorszagon, szorult helyzetbe
kerUltek. Néha mar azel&tt foglalot kellett letennilk az ingatlanra, miel&tt megfeleld kdlcsénrél gon-
doskodhattak volna.

Manapsag az Uj, Elorelatd jelzaloghitel az UniCredit Ugyfeleinek segit abban, hogy elkeriljék az ilyen
kényszerhelyzeteket, mivel biztositja szamukra a felelds dontésekhez sziikséges idot és tajékoztatast.
Az UniCredit Ugyfeleinek hiteldsszeg-igazolast ad ki, amely hat honapig érvényes és a jovedelmen és
a hitelképességen alapul. Az El8relatd hitel a magyar MasterCard Ev bankja palyazatan elnyerte az
,Ev lakossagi hitelterméke 2011” cimet.

Ily moédon az UniCredit Bank Ugyfelei rendelkeznek azzal a biztonsaggal, amely az 0j otthonuk megtala-
lasahoz szikséges.



Bevezetés

Fobb penzugyi mutatok

UniCredit Group Hungary — IFRS — konszolidalt

Eredményadatok (milli6 forint)
2011 2010
Uzemi eredmény 20 260 22 550
Addzas el6tti eredmény 17 906 23 311
Addzas utani eredmény 14 516 18 795
Mérlegadatok (millid forint)
2011 2010
Mérlegfodsszeg 1697 889 1546 812
Ugyfeleknek folydsitott hitelek 1142 002 1089 221
Betétek 1052 165 976 504
Sajat téke 184 341 180 825
Mutatészamok
2011 2010
Adozas el6tti tékearanyos jovedelmezéség (ROE) 9,81% 13,74%
Adozds utani tékearanyos jovedelmezdség (ROE) 7,95% 11,08%
Adozds el6tti eszkozaranyos jovedelmezdség (ROA) 1,10% 1,42%
Adozds utani eszkdzaranyos jovedelmezdség (ROA) 0,89% 1,14%
Koltség/jovedelem rata (az lizemi bevételek szézalékaban) 46,22% 48,55%
Netto jutalékbevétel az lizemi bevételek szazalékaban 31,31% 30,55%
Mutatok a PSZAF eldirasai alapjan (milli6 forint)
2011 2010
Szavatolo tke * 181 356 178910
Mddositott szavatold t6ke * 182 279 178 163
Korrigalt mérlegféosszeg 1272759 1115690
Tokemegfelelési mutaté 14,32% 15,97%
Egyéb adatok
2011 2010
Dolgozéi létszam 1967 1971
Halozati egységek széma 134 135
Fiokok szdma 132 133

* A szavatold t6ke tartalmazza a targyévi eredményt.
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Bevezetés

A menedzsment beszamoloja

Gazdasagi és péenziigyi
kornyezet Magyarorszagon

A szuverén addsséagvalsag élez6dése, az eurdpai és az amerikai
valsdgkezelés elbizonytalanoddsa és az allamhdztartasi hidnyok csok-
kentésének kényszere miatt 2011-ben vilagméretekben er6sodott

a befektetk kockdzatkerilld magatartasa. A nyers- és f(itGanyagok
vilagpiaci aranak emelkedése mellett a globalis gazdasagi feltételek
tovabbi romldsat fémjelezte a gazdaségi dinamika lassulasa 2011,
masodik félévében.

A kedvezétlen nemzetkozi folyamatok 2011-ben jelentds kihivasok
elé dllitottak a kormany bels6 fogyasztast — részben a magan-nyug-
dijpénztari vagyonbdl finanszirozott — fiskdlis lazités révén felpdrgetni
célzd, még 2010 Gszén meghirdetett gazdasagpolitikajat. A stratégia
altal kivdltott negativ piaci reakciokra valaszul 2011 tavaszan kidolgo-
zott Széll Kédlman terv 2011-re 550 millidrd, az ezt kdvetd két évben
tovabbi 902-902 millidrd forintos egyensulyjavitd intézkedéseket
iranyzott el6, amit a konvergenciaprogramban tovabbi megszorita-
sokkal fejeltek meg. Mindezeken tdlmenden a kormany hosszu tavi
adossagesokkentd programot hirdetett meg, amelyet a magan-nyug-
dijpénztari vagyonok bevondsa, a fel nem hasznalt IMF hitel vissza-
fizetése és a javulo fiskdlis egyensuly révén kivant elérni. Az eredeti
tervek szerint 2011 végére a GDP aranyos allamadossag 73,9 szdza-
lékra, 2015-ig pedig 65-70 szdzalékra mérséklddott volna.

A végtorlesztéses mentdcsomag el6tti konstrukcio — amely a fix
arfolyam feletti ki nem fizetett torlesztd részletekbdl gydjt6szamlan
Ujabb tartozashegyet generalt —, nem valt népszeriivé az addsok
korében. Raadasul az addssagok torlesztése, illetve az egyre élta-
lanosabba valo el6torlesztés révén kilféldre dramld jovedelmek
keresletet vontak el a belfoldi gazdasdghdl, emiatt a fiskalis lazitas
nem gyorsitotta a gazdasagi novekedést. A jovedelemkiaramlas
lassitasara kidolgozott végtorlesztési konstrukcio, részben a negativ
pénzpiaci és hitelez6i fogadtatas — forint gyengiilése, romlo refi-
nanszirozasi feltételek —, részben mert az adésok nem megfeleld
szegmenseére pozicionalt, nem érte el a kivant makrogazdasagi
hatdst. A PSZAF 2012. februar 28-i adatai szerint a magyar haz-
tartasok 2011-ben tébb mint 169 ezer devizahitelt végtorlesztettek,
amib6l a pénzligyi szektornak az elszamolt drfolyam-kiilonbozeten
370 milliard forint vesztesége keletkezett. A bankszovetség és a
kormény megéllapodasa szerint a pénziigyi intézmények a végtor-
lesztés miatti veszteségeikre a befizetett kiilonad6 30 szdzalékaig
ado-visszatéritést igényelhetnek, ami azt jelenti, hogy a szektor szd-
mara — a kies6 kamat és jutalékbevételeket nem szamitva - a vég-
torlesztés 260 millidrd forint netto veszteséggel zarult. December
15-én a kormany a Bankszovetséggel folytatott targyalasok ered-
ményeként bejelentette az Ujabb devizaalapu jelzaloghiteleseknek
52016 mentdcsomagot, amely a végtorlesztési konstrukcidhoz képest
kevésbé terhelné meg a bankrendszert, mint az id6ben koncentralt
veszteséget okozo végtorlesztési lehetdség.

Az eurddvezet valsaga, a globdlis gazdasagi novekedés lassuldsa és
a Magyarorszaggal szembeni befektetdi bizalom gyenglilése miatt a
piacrol torténd adossagfinanszirozasi lehet6ségek 2011, november
kozepére olyan mértékben sz(ikiiltek, hogy a kormany hitelkérelem-
mel fordult az IMF-hez. A 1épés alapjan a Moody’s a magyar addssag
besoroldst Ba1 kategoridba mindsitette le, a tovabbi rontds lehetGsé-
gét jelz0 negativ kildtassal. A S&P és a Fitch is kdvette a lemindsitést.

Fiskdlis téren a vartnal lassubb névekedés és az idokdzben jelent-
kezett tobbletfinanszirozasi igények (a megyei 6nkormanyzatok
ad6ssdganak teljes, a MAV adéssaganak részlege atvallaldsa, a MFB
feltékésitése és az Eurdpai Birdsag dontése kovetkeztében visszauta-
lasra ker(ilt 250 milliard forint afa) miatt kialakult koltségvetésipdlya-
elcsliszas jelentds hianytullépést eredményezett. Az éllamhaztartas
helyi 6nkormanyzatok nélkiili 2011. évi pénzforgalmi szemlélet(
hidnya 1734,4 millidrd forintra teljes(lt, ami tébbszordse az eredeti,
2010 decemberében elfogadott 687 milliard forintos elgiranyzatnak.
Ugyan az ESA eredményszemléletli mérleg a magan-nyugdijpénztari
vagyon allamositdsa miatt mintegy 4,3 szazalékos tobblettel zart, am
a hidny mértéke az egyszeri tételek nélkiil elérte a 6,5 szdzalékot.

Az arfolyamhatasok miatt az dllamaddssdg leszoritasaval kapcsolatos
tervek sem teljestiltek, a GDP-ardnyos szint a 73,9 szdzalékos cél
helyett ugyanis 81,4 szazalékon allt 2011 végén.

A jegybank 2011-ben folytatott kamatpolitikdja a meg-megujuld
pénzpiaci fesziiltségek, az idénként atmenetileg nagymértékben
meggyengdilt forint s a megugro agrdrdrindex altal generdlt inflacios
kockazatok ellenére egészen novemberig dvatos maradt. A Magyar
Nemzeti Bank csak a magyar eszkdzokon 18v6 kockézati feldr emel-
kedését kovetGen kezdett monetaris szigoritdsba novemberben és
decemberben. A fogyasztoi arak alakuldsat a forint drfolyama a
gyengiilés miatt az erds keresleti korldtok kdzott csak nagyon vissza-
fogottan volt képes befolydsolni. Féként bazishatdsok és a stagnald
fogyasztas miatt az inflacio iteme decemberben 4,1 szdzalékra las-
sult, az éves atlagos inflacios rata 3,9 szazalék volt.

A redlgazdasagi folyamatokat Iényegében a killpiaci lehetdségek val-
tozésa alakitotta. A GDP ndvekedési iteme a 2011. els6 negyedévi
2,5 szdzalékrol fokozatosan lassuld palyat kovetve 1,4 szazalékra
mérséklGdott, miutan a ndvekedés egyetlen motorjat jelentd export
dinamikdja az év vége felé fokozatosan csokkent. Az év egészét
tekintve a magyar gazdaség a vartndl 0,2 szazalékponttal gyorsab-
ban, 1,7 szézalékkal boviilt. Az importdinamika exportét is megha-
ladé mértékii lassuldsa 8 szazalékos GDP-aranyos kiilkereskedelmi
tobbletet eredményezett, a fizetési mérleg pedig 1,4 szdzalék feletti
tobblettel zart.

A gazdasdg ndvekedési kildtasait 2012-ben bedrnyékolja a kiilsé
kereslet gyengiilése, a GDP tobb mint 4 szazalékara rigd fiskalis
kiigazitas, az inflacio 5 szdzalék folé gyorsuld (iteme, a bankok

besz(ikiilt hitelezési képessége, valamint a gyenge forintarfolyam
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Bevezetés

miatt minden korabbindl magasabbra emelkedd adossdgszolgalati
teher. A kedvez6tlen gazdasagi kdrnyezetben a vdllalkozasok tobb-
sége varhatoan létszamleépitéssel, részmunkaidds foglalkoztatas-
sal, illetve a be nem jelentett alldsok ndvelésével igyekszik majd
ellentételezni a személyijovedelemadd-véltozasok és a minimalbér-
emelés nyereségcsokkentd hatdsait, ami a munkanélkiiliség magas,
11 szazalék feletti szintjét vetiti el6re. A finanszirozasi és keresleti
korlatok miatt sem a haztartasok, sem a gazdalkodd szervezetek,
sem az dllam részér6l nem lehet erds6d6 beruhdzdsi aktivitdsra
szamitani. 2012 gazdasagi folyamatait tekintve 6sszességében arra
szamitunk, hogy az egyetlen hiizéer6t képviseld exportdinamika
erbteljes lassuldsdt a sz(kil6 belféldi fogyasztashol eredéen ala-
csony importigény vérhatéan részben kompenzaini fogja majd. igy
ha a szuverén addssagvalsag kezelheté mederben marad, akkor a
magas szinten stabilizalodd nettd export nyoman a magyar gazda-
séag elkertilheti a mély recessziot.

A magyar bankszektor
teljesitménye 2011-ben’

A gazdasagi szempontbdl rendkiviil eseménydus 2011. év nagysza-
mu kihivassal szembesitette a magyar bankrendszert. A pénzligyi
stabilitas, valamint a nemzetkdzi gazdasdgi kilatdsok 2011-ben
folyamatosan romlottak, az eurdzona addssagvalsaga mélydlt, a
finanszirozasi koltségek néttek, a befektetdk kockazatvallalasi haj-
landdsdga csokkent. A hazai folyamatokat tekintve pedig a pénzigyi
rendszer miikddését nagyban befolyasoltak azok az intézkedések,
amelyek a deviza-jelzaloghitelesek addssagterhének csokkentését
voltak hivatott elGsegiteni. Ezek kozill a legfontosabb program
atmenetileg lehetévé tette a deviza alapu jelzaloghitelek kedvez-
ményes arfolyamon térténd végtorlesztését. A program lezarultaval
2012. februdr végén a bankszektor végleges realizalt arfolyamvesz-
tesége meghaladta 370 millidrd forintot. Mivel a bankok jogosultak
a végtorlesztéshdl szarmazo arfolyamveszteségiik 30 szazalékat
leirni a 2011. évi banki kiilénadojukbdl, a korrigalt tényleges vesz-
teség 260 milliard forintra becsiilhetd.

2011-ben tovabb ndtt a veszteséges hitelintézetek szama. A végtor-
lesztéshdl eredd arfolyamveszteségek, valamint a fokozodo céltarta-
lék-képzés miatt év végére fokozatosan eltlint a szektor nyeresége.
2011 egészében a bankszektor addzas el6tti vesztesége elérte a
46,5 milliard forintot, amit a szovetkezeti hitelintézetek és fioktelepek
nyeresége enyhitett kismértékben, igy a hitelintézeti szektor (allami
intézmények nélkiil) vesztesége 38,3 millidrd forint volt a 2010. évi
57,3 milliard forintos nyereséggel szemben.?

A bankok viszonylag stabil miikddését jol tlikrozi, hogy a miikddési
bevételek 9 szdzalékkal ndttek éves alapon. A romld gazdasagi
kilatasok és a negativ hatasu intézkedések kovetkeztében azonban
tobb banki szerepld is nagymérték( Iétszam- és fiokhaldzat-csok-
kentést volt kénytelen végrehajtani a hatékonyabb miikodés érde-
kében. A racionalizald intézkedések nyoman a miikddési koltségek
2011-ben 3,5 szazalékkal csokkentek.

A hitelezési és befektetési kockazatokra képzett céltartalékok szintje
drasztikus mértékben, tobb mint 40 szdzalékkal béviilt 2011-ben, és
ezzel tobb mint 580 millidrd forintot ért el. A ndvekedés nagyrészt a
végtorlesztéshez kothetd varhatd veszteségekkel volt kapesolatos, de
szerepet jatszott benne a hitelportf6lid mindségének fokozodo rom-
lasa is, 6sszhangban a redlgazdasdgi kdrnyezettel és a nem-teljesitd
hitelek szamdnak novekedésével.

A hitelintézetek mérlegféosszege kozel 3 szazalékkal nott 2011-ben,
ezen bellil a belfdldi iigyfeleknek nydijtott bruttd hitelek a végtorlesz-
tés ellenére stagnaltak az év végén tapasztalt gyenge forintarfolyam
miatt. Az arfolyamhatds kisz(irésével azonban tobb mint 7 szézalékkal
csokkent az Ugyfélhitel-allomany 2011-ben. A szegmenseket tekintve
a haztartasok hiteldllomdnya alig valtozott, mivel a végtorlesztés hata-
sat a gyenge forint okozta atértékel6dések nagyban ellensulyoztak.
Az arfolyamhatds kisz(irésével azonban kozel 9 szdzalékkal estek a
haztartasi hitelek. A vallalati hitelek piacan sem tortént érdemi fordu-
lat tavaly. Az allomany kismértékben, 1,9 szazalékkal n6tt nomindli-
san, amiben szintén a forint eurdval szembeni jelentds leértékelddése
jatszott szerepet az év végén. Az arfolyamhatds kisz(irésével a valla-
lati hitelek esetében is csokkenés mutatkozott.

Forras oldalon tbb tényez6 éreztette hatasat. Az eurozona szuverén
adossagvalsaga fundamentalisan gyengitette az eurdpai bankok likvi-
ditdsi és t6kehelyzetét, ami a nagyrészt kiilfoldi kézben 1évé magyar
bankrendszer finanszirozdsanak csokkenésében, a hazai pénziigyi
folyamatok miatt pedig a forraskoltségek emelkedésében tiikrozadott.
A bizonytalan hazai intézményi tényez6k dltal tovabb erdsitve mindez
a bankok mérlegalkalmazkodasahoz vezetett. igy 2011 méasodik felé-
16l egyre szélesebb kérben indultak meg a banki akcios kamatokat
kinald betétgy(ijtési kampanyok. Osszességében a héztartasok teljes
betétallomanya 2011 decemberében 5,6 szdzalékkal béviilt annak
ellenére, hogy a végtorlesztok kozel 470 millidrd forintnak megfeleld
0sszeget fizettek vissza az év utolsd honapjaban.

2011-ben a bankszektor teljesitményét a gyenge redlgazdasdgi folya-
matok mellett nagyrészt szabdlyozdi intervenciok alakitottak, aminek
eredményeként jelentésen romlott a banki hitelaktivités és a jovedel-
mez@ség. 2012-ben a hitelezés alakuldsara egyrészt keresleti oldalrol
a gyenge novekedési kilatasok hatnak, masrészt pedig folytatddhat a

1 Az adatok forrdsa: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, Magyar Nemzeti Bank

2 Ateljes (allami bankokkal egyitt) hitelintézeti szektor vesztesége 74 millidrd forint volt 2011-ben. A tovabbiakban a hitelintézeti szektor az MFB, EXIM és KELER nélkul értendd.
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Bevezetés

bankok dltal megcélzott kiegyensulyozottabb eszkdz-forras szerkezet-
hez kapcsoldddan a hitel/betét mutato csdkkentése.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2011.
évi teljesitménye és eredménye

A romld konjunkturdlis kdrnyezet, valamint a magyar haztartasok
devizakitettségét megcélzo dllami intézkedések negativ banki ered-
ményhatasai ellenére az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2011-ben

is eredményes évet zart. A bank azon kevés hitelintézeti szerepl§
kozé tartozik a piacon, amely tavaly is profitot termelt, mikdzben a
szektor egésze — nagyrészt a végtorlesztés okozta veszteségek és
a fokozddo céltartalék-képzés miatt — veszteséges volt. Nagyszamu
versenytarstl eltéréen az UniCredit Bank Hungary Zrt. tovabbra
sem kényszeriilt csoportos Iétszamleépitésre, fiokbezardsokra és
egyeb drasztikus intézkedésre a biztonsdgos mUikodés fenntartdsa
és a piaci kornyezethez vald alkalmazkodas érdekében. Az UniCredit
Bank Hungary Zrt.-t a kihivasokkal teli tavalyi évben is kiemelkedd-
en szildrd t6kehelyzet jellemezte, aminek koszonhetéen 2010-hez
hasonldan 2011-ben sem volt sziiksége tékeinjekciora.

A Nemzetkdzi Pénziigyi Beszamoldsi Standardok (IFRS) szerint
elkésziilt konszolidalt mérleg és eredménykimutatas alapjan az
UniCredit Bank Hungary Zrt. mérlegf6dsszege 2011-ben 1697,9
millidrd forint volt. A bank a magyar szamviteli szabalyok szerint
szamolt mérlegf6dsszeg alapjan 5,6 szdzalékos piaci részesedés-
sel a hetedik helyen all a hazai nagybankok rangsoraban. A bank
kiemelkedden stabil és erds mUikodését tlikrozi, hogy kihivasokkal
teli gazdasdgi és intézményi kornyezetben is nyereséges tudott
maradni. A bank IFRS szerinti adozott eredménye 2011 végén

14,5 milliard forintot tett ki, ami minddssze 23 szdzalékkal keve-
sebb, mint egy évvel kordbban. A végtorlesztés negativ hatasai elle-
nére 2011-ben az arbevétel a kamatbevételek kedvezd alakuldsa
nyoman nétt, a miikodési kéltségek a koltséghatékony mikddés
nyoman csokkentek. Mindennek eredményeként az UniCredit Bank
Hungary Zrt. koltség/arbevétel aranya nagymértékben a piaci dtlag
alatt van. 2011 év végi dllapot szerint a céltartalékok jelentdsen, 20
szazalékkal emelkedtek, ami 6sszhangban volt a végtorlesztéshdl
2012-ben varhatd veszteségekkel. Végtorlesztés nélkiil a céltartalé-
kok tobb mint 14 szdzalékkal csokkentek.

Az ligyfeleknek nydijtott hitelek nagysagrendje az dltalanos piaci
tendenciaktdl eltéréen 5 szazalékkal nétt 2011-ben. Ennek ered-
ményeként a bank mind a lakossagi, mind a vallalati szegmensben
novelni tudta piaci részesedését a mult évben.

A piaci kdrnyezethez vald alkalmazkodds, valamint a szigoru esz-

koz-forras stratégia jegyében a bank 2011-ben Ujabb betétgy(jtési
kampanyokat inditott, amelyek igen sikeresnek bizonyultak. A bank
tigyfélbetét-dllomanya ugyanis kozel 8 szazalékkal boviilt, igy piaci

részesedése 2011-ben elérte a 7 szézalékot. Az UniCredit Bank
Hungary Zrt. nettd hitel/betét mutatéja 2011 végére 108,5 széza-
Iékra csokkent, ami a bankszektor atlagandl joval kedvezdbb érték.

A 2009. évi expanziot kdvetGen a kedvez6tlen gazdasdgi kornye-
zet ellenére 2011-ben az UniCredit Bank Hungary Zrt. stabilan
fenntartotta fidkjainak szamat, és 132 egységhdl alld halézatdban
kindlta termékeit és szolgaltatasait ligyfeleinek. Az aktiv és haté-
kony miikddés nyoman a bank a lakossdgi és véllalati szegmens-
ben egyarant novelte (igyfelei szamat, igy 2011. végén mar kozel
405 ezer (igyfelet szolgalt ki.

Az UniCredit Bank tarsadalmi
felelosségvallalasa

A korabbi évek tapasztalataira és hagyomanyaira alapozva az
UniCredit Bank Hungary Zrt. 2011-ben is fontos tarsadalmi prob-
lémak megoldasahoz nyujtott segitséget és Uj, a jovoképet aktivan
formald kezdeményezéseket inditott el.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. tarsadalmi feleldsségvallaldsi
tevékenységeének egyik alappillére tovabbra is a gyermekegész-
ségiigy segitése. A mar elmaradhatatlan kardcsonyi dondci6 soran
2011-ben 16 gyermekegészségliggyel foglalkozd budapesti és
vidéki alapitvany kapott tdmogatast. A rendszeresség mellett azon-
ban sok esetben szlikség van az azonnali, ad hoc segitségnyuijtasra
is. llyenkor egyszeri akciokat szerveziink, gyakran lgyfeleinket

is bevonva. 2011-ben CSR Tenisznapunkon példdul a Heim Pl
Korhaz Fejlesztéséért Alapitvany szamara gy(ijtottiik 6ssze a bank
adomanya mellé a résztvevik felajanldsait is, hogy a korhdz Iétfon-
tossagu gyermeksebészeti mikrom(iszereket vasdrolhasson.

A hagyomanyos értelemben vett adomdnyozds mellett folytattuk
kozép- és hosszl tavu tarsadalmi elkotelezettséggel jaro, tudatforma-
16 programjainkat is. Szeptemberben immar harmadik éve inditottuk
,Passzold tovabb!” programunkat, amellyel évr6l-évre tobb iskola
didkjait mozgatjuk meg: 2011-ben dsszesen 123 altaldnos iskola
didkjai vettek részt a program sportrendezvényein. A résztvevd iskoldk
az UniCredit Bank Hungary Zrt. &ltal biztositott 6sszeghdl Uj sport-
szereket vasarolhatnak, és tovabbi sporteseményeket szervezhetnek.
2011-ben az anyagi feltételek biztositasan tilmend feladatot is
vallaltunk. A ,Passzold tovabb!”-iskoldk jelentkez6 testneveld tandrjai
ingyenesen vehettek részt azon a négynapos szakmai képzésen, ahol
elméleti és gyakorlati segitséget kaptak munkdjukhoz. A ,Passzold
tovabb!” el6z8 sorozatdt a szakma is jelentds, hatékony programnak
ismerte el, ami az Eurdpai Szponzordcids Szovetség 2011. évi dijanak
elnyerésében is tiikrozadik.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. segit6 programjainak jelentés részét
munkatérsaink onkéntes vallalasaira alapozzuk. Az 6 tarsadalmi
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Bevezetés

érzékenységiik bizonyitja a legjobban, hogy felelfsségvallalasunk
mindennapjainkat meghatarozé gondolkodasmaod. A helyi kdzossé-

gek életében valo részvételre sokféle maod nyilik: ilyen a kérnyezet-
rendezés, 6voda- és iskolaépiiletek, jatszoterek gondozdsa, szemét-

szedés, ruha- és jatékgy(jtd akciok, élményprogramok szervezése
autista gyerekek részére és a legsulyosabb katasztrofak idején
azonnali pénzgy(jtés a raszoruloknak.

A természeti kdrnyezet megévasaban is a legnagyobb mértékben
szamitunk munkatarsaink belatdsara és biztositjuk ehhez a ,z0ld
iroda” program szervezeti kereteit. Székhdzainkban régota megol-
dott a szelektiv hulladékgyijtés, a veszélyes hulladék elkilonitése.
Folyamatosan csékkentjiik tovabba a viz-, az energia- és a papir-
felhasznaldst, és bevezettilk az Ujrapapirt, azaz az Ujrahasznositott

papir, tdgabb értelemben irodaszerek hasznalatat is. A széndioxid-
kibocsatds csokkentése érdekében nemcsak iroddinkban tesziink
meg mindent, hanem falainkon kiviil is: kerékparral kdzlekedd
kollégaink részére példaul fedett kerékpartaroldt biztositunk, jo
allapotban lév eszkdzeinket, ha mar nincs rajuk szlikséglink, az

Ujrahasznositas jegyében iskolaknak ajandékozzuk.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. széles kor(i és differencialt
tdmogatd tevékenységének tovabbi kiemelt tertilete a kulturalis
egylttmUikodés. 2011 legnagyobb eseménye a bank életében
az UniCredit tehetségprogram bejelentése volt ezen a teriileten.
A program péalyakezdd képzémiivészek szamadra hirdet dsztondij-
lehetdséget, és ezzel parhuzamosan élénkiteni kivanja a kortdrs

mtargypiacot is.
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Befektetés az iskolai sportba.

A sport egészséges életet jelent, kiléndsen annak a szaznal is tobb magyar iskolanak a fiatal diakjai
szamara, ahol az UniCredit sporteseményeket szponzoral. A bank célja az volt, hogy a sportolasban
valo részvétellel a gyerekek tanuljanak meg térddni a testikkel, ezaltal meg6rizzék egészségiket.

A fizikai és szellemi egészség meddrzésére kidolgozott sikeres megoldas, amely irant széles kdrben
van igény, immar harmadik éve m{kddik, azt a tanarok, a diakok és csaladtagjaik egyarant Gdvozlik.
A ,Passzold tovabb!” konkrét példa arra, mennyire kdzel van az UniCredit a magyar csaladokhoz és
mennyire érti szikségleteiket.



Uzleti beszamoldk

Az uzletagak beszamoloja

Vallalati, befektetési banki és private banking divizio

Az elhizodo valsag és a pango piaci kornyezet ellenére az (izlet-
ag sikeres évet tudhat maga mogott az elkdtelezett és magasan
motivalt dolgozok egyittes er6feszitésének kdszonhetden, ami

arra irdnyult, hogy tgyfeleinknek értékallo szolgaltatast nyujtsunk.
Semmi sem bizonyitja jobban ezt, mint az a tény, hogy sikertilt
megGrizniink a piacvezetd pozicionkat az igyfél-elégedettség terén,
st tovabb is javitottuk azt az el6z6 évhez képest.

Sikerekben gazdag volt a 2011. év a jovedelmezfség és az
értékteremtés vonatkozdsdban: az lizletdg addzas el6tti eredmé-
nye meghaladta a tervezett szintet. Az év soran egyre nagyobb
hangsulyt kaptak azok az ] jovedelmezéségi mutatok, amelyek a
jovedelmez6ségi szempontokon tul, hiien tiikrozik az értékteremtést
és a fenntarthatdsagot. Ezen mutatok értéke a kivanatos szint felett
van, tehdt az (izletdg miikodése nem csupan elérte, hanem meg is
haladta mind az tigyfeleink, mind a befektetdink elvarasait.

A korabbi novekedési varakozasok ellenére a véllalati hitelpiac a
2010. évi szinten stagnalt 2011-ben. Ennek ellenére sikertilt a hitel-
volumentinket, ezaltal a piaci részesedéstinket is ndvelni. A vallalati
betétallomany is emelkedett az enyhén béviilé piacon, ami ndvekedd
piaci részesedést eredményezett.

2011-ben megtartottuk, s6t tovabb erdsitettiik vezetd pozicionkat
az (izleti szektorban, killdndsen a nemzetkdzi Ugyfelek korében.

A folyamatosan javuld (igyfél-elégedettségi szint és a névekvd piaci
részesedés a magas szolgaltatasminGségre, a folyamatosan valtozo
piaci igényekhez torténd rugalmas alkalmazkodasra, a felelds part-
nerkapcsolatokra, valamint folyamatosan fejlesztett, testre szabott
megoldasainkra vezethetd vissza.

A véllalati hitelportfdlio min6sége megtartotta kordbbi j6 szintjét, bar
az ingatlanfinanszirozas tovabbra is problémads szektornak szamit.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. mind az értékesitési, mind a
termék-innovécio terén megerdsitette a cashmenedzsmentet.

Az egyre szofisztikaltabb (izleti igényekre vélaszul létrehoztuk a
cashmenedzsment értékesitési csapatot, amely a kapcsolodd termé-
kek testre szabdséra szakosodott. Egypontos kiszolgaldsi modellink-
ben tovabbra is a minél gyorsabb és szakszer(ibb ajanlatadasokat
koordindljuk a banktenderek esetében, valamint a kapcsol6do
termékbevezetésekben. Termékfejlesztésiinkre példakeént kiemelhetd
a virtudlis POS szolgaltatas bevezetése, amelynek segitségével a
WebShopokat (izemeltetd gyfeleink el6remutato, biztonsagos és
gyors kartyas fizetést tudnak vasarldiknak biztositani. Hangsulyozzuk,
hogy az UniCredit virtudlis POS szolgaltatasa a VISA és MasterCard
altal bevezetett legujabb, Un. 3D Secure biztonsdggal izemel.

Sikeresen olvadt be a bankba az UniCredit Faktor 2011 elgjén.
Ennek eredményeként az optimalis finanszirozasi forméat keresé
tigyfeleink szélesebb termékpalettardl valogathatnak.

Magyarorszag vezetd piaci szerepldi kozé tartozd Kotvény-, devi-
zakereskedelem és kamatkezelés f6osztalyunk a korabbi évekhez
hasonlo, kimagaslo eredményt ért el az igen komplikalt és moz-
galmas 2011-es év folyaman. Ez egyrészt kiszénhetd a kimagasld
szakmai szinvonalnak, amelyet a kereskedési féosztalyunk képvisel,
masrészt az atlathato és szigoru belsé és killsd eldirdsoknak vald
tokéletes megfelelésnek. Ennek eredményeként fGosztalyunk haté-
kony kockazatvallalasi és eredményességi mutatok mellett tovabbra
is nagymértékben hozzajarul az UniCredit Bank Hungary Zrt. stabil
likviditdsahoz.

A treasury értékesitési szakter(ilet 2011-ben is a tervet megha-
ladva teljesitett. A sikertényez6k kozott a kotvény, a deviza és a
pénzpiaci szakterilettel vald kivald egytittmiikodés és az ligyféltar-
gyaldsok novekvd szama emlithetd elsdsorban.Tébb mint tucatnyi
tgyfeliink kotott kamatfedezeti (igyleteket is, ez is a j0 teljesitmény
része. A Private Banking Uzletdggal valo egylttmikodés az FX
prémiumbetét kdzos értékesitése révén tovabbra is szamottevd
bevételt eredményezett.

A letétkezelési teriilet (Global Securities Services — GSS) 2011-ben
kihivasokkal teli kérnyezetben tudta megdrizni vezetd szerepét, ami
tobbek kozott annak tudhaté be, hogy mind a kiilféldi, mind a bel-
foldi tigyfelek korében jelentds mandatumai vannak, illetve gyorsan
alkalmazkodik a piaci igények valtozasahoz. Az (izletdg 2011-ben Uj
tgyfelek szerzésére, a meglévd tigyfelekkel torténd még szorosabb
egylttmiikodésre és a szolgdltatdsok bévitésére koncentralta ener-
giait. Az lgyféligényekkel dsszhangban a bank 2011-ben tovabb
bdvitette az elérhet kilfoldi piacok korét, igy az év végére mar
tobb mint 50 orszagban tamogatta igyfeleit értékpapir-letétkezelési
szolgaltatassal. A GSS szolgdltatdsanak mindségét és kollégdinak
szakértelmét a Global Custodian, illetve a Global Investor magazin
altal az ligyfelek visszajelzései alapjan készitett szakmai tigyfél-elé-
gedettségi felmérések is tiikrozik, amelyekben a bank 2011-ben az
0sszes kategdridban megkapta a legmagasabb elismerést. Ez egye-
dalalle a magyar letétkezelési piacon.

A magyar befektetési piac szlikiilése ellenére a Részvényke-
reskedés és intézményi értékesités osztaly novelni tudta a piaci
részesedését majdnem 9 szdzalékra 2011-ben. A Részvénykeres-
kedgési osztaly harmadik helyezést ért el a Budapesti Ertékt6zsdén
2011-ben. Mind a részvényértékesitési, mind pedig az intézményi
értékesitési terilet a tervezett szint folotti jovedelmezdséget ért el.

A Private Banking (izletdg 2011-ben tovabb kamatoztatta a vallalati
iizletdghoz 2010-ben tértént csatlakozasdnak el6nyeit. A két terlilet
egyuttmikddésének eredményeként nagyszamu Uj tigyfélkapcsolat
jott Iétre, mikdzben a meglévok is fejl6dtek. 2011-ben tobbszor és
jelentésen madosult kiilsd kortiimények kozott szolgaltuk ki tigy-
feleink szintén vdltozo igényeit. Az els6sorban az év masodik felét
jellemz6é makrogazdasdgi valtozasok fényében kiemelten fontos
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Uzleti beszamoldk

értéket képviselt tgyfeleink szaméara bankunk hazai és csoportunk parhuzamosan nétt a biztonsdgosabb megtakaritdsi termékek
nemzetkozi stabilitasa. Uzleti tevékenységiinkben valamelyest visz- stlya. Az lizletdag a 2011. évet 8sszességében stagnalo teljes meg-
szaesett a hagyomanyos értékpapir-kereskedelmi forgalom. Ezzel takaritasi allomannyal zarta.
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Lakossagi és kisvallalati divizio

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. lakossagi €és kisvallalati (izletdga
2011, év soran is kiemelt hangsulyt fektetett a piaci valtozasok
rugalmas kezelésére és (igyfelei elégedettségének fokozasara az
egyre nagyobb kihivdsokat el6idéz6 gazdasdgi kornyezetben is.

Az ligyfélszerzésen tulmenden egyre fontosabb szerepet kapott a
,megtartas”, azaz az ligyfelekkel trténd hosszu tavi egytittmiiko-
dés kiépitése, a banki termékek széles kor(i és folyamatos haszna-
latdnak dsztonzése.

A lakossdgi divizid ennek szellemében folyamatosan Ujitotta meg
termékkinalatat, hogy a lehetd legszélesebb korben ki tudja elé-
giteni az tigyféligényeket, mind hétkdznapi tranzakciokhoz, mind
megtakaritdsokhoz kapcsoloddan.

Az lizletdg a belsd irdnyleveinek megfeleléen folyamatosan kiemelt
figyelmet forditott a fiokhaldzati munkatarsak képzésére, az értéke-
sités fejlesztésére és aktiv tdmogatdsdra.

E tevékenységnek koszonhetben a bank 9 szdzalékkal novelte (igy-
feleinek szamat, igy év végére tobb, mint 395 ezer (igyféllel rendel-
kezett, amelyb@l kozel 52 ezer kisvallalati tigyfél.

2011-ben az Uzletag hiteldllomanya 2,4 szdzalékkal boviilt,
dsszesen 8,7 millidrd forint sszegben. Az dllomany visszafogott
novekedésének elsésorban a negyedik negyedévben bekdvet-
kezett végtorlesztés volt az okozoja. Ev végéig 20,2 millidrd
forint 8sszegben tortént végtorlesztés rogzitett arfolyamon, ami
27,7 milliard forint csokkenést eredményezett az allomanyban
az aktudlis arfolyamon szamolt kintlévség szerint. Az év sordn
tortént jelentds forintgyengiilés, ami mind az euréval, mind a
svdjci frankkal szembeni drfolyamban kifejezésre jutott, dnma-
gaban ellenkez6 hatast eredményezett volna. A 35 milliard forint
gves hitelfolyositas is nagymeértékben hozzdjarult a hiteldllomanyt
novekedéséhez.

A bank hitelpiaci részesedése év végén 4,14 szdzalék volt, ami
0,13 szazalékpontos novekedést képviselt egy év alatt.

A lakossdgi lizletdg betétallomanya 5,3 szazalékkal nétt az év folya-

man, év végére elérte a 482 millidrd forintot. A bank piaci része-
sedése gyakorlatilag stagnalt a lakossagi és non-profit intézményi
betéti megtakaritasok piacan, 2011. végén 5,46 szdzalék volt.

Az év folyaman a Magyar Nemzeti Bank 6sszesen harom alka-
lommal vdltoztatta a jegybanki alapkamatot, ami januar else-
jéhez képest év végére 1,25 szdzalékpontos emelést jelentett.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. ehhez igazodva, folyamatosan ver-
senyképes, akcids betéti kamatokkal Ujitotta meg betéti termékeit,
igy tovabbra is sikeriilt jelent6s uj forrdsokat bevonnia a régi és
az Uj tgyfélkorbdl. KiemelkedGen sikeres termék volt a tavaszi két

honapos akcids MAXI8 betét, illetve az év végi 8 szazalékos kamat-
labu két honapos és 9 szdzalékos kamatlabu két éves betét.

Az értékpapir-allomany 8,4 szazalékkal csokkent az év sordn, igy év
végére 139,3 milliard forintot tett ki, amelynek 60,3 szdzaléka befek-
tetési alapokbdl allt. A termékpaletta szélesitésével a ,Rendszeres
Megtakaritasi Program” (j lehetGséget ad arra, hogy az (igyfelek
havonta, folyamatosan akar kisebb 0sszeggel megtakaritast érjenek
el allandd meghizas keretén belil oly mddon, hogy elére megvalaszt-
jak a szamukra megfeleld portfoliét a hozamelvards és a kockazat
fliggvényében. 2011-ben a bank a Pioneer Alapkezel6vel egyittm(i-
kodve tobb nagyobb befektetési alapot is inditott: év elején kifejezet-
ten sikeres jegyzés keretében a Szuper 8 Plusz alapot, a nyar folya-
man a hosszu lejératu Horizont 20, 25 és 30 alapokat, valamint a
Trendvaltd befektetési alapot, 6sszel pedig a Trendvaltd Plusz alapot.
A bank részesedése a lakossagi befektetési alap piacon 4,5 szézalék.

A bankszamlak teriiletén az ,En szamla” elnevezés(i termékkel
olyan lehetdséget adott a bank az tigyfelek kezébe, hogy sajat
maguk egyedileg valaszthatjdk meg a szdmlacsomag optimalis és
egyben dijmentes szolgaltatdsait, legyen az ATM haszndlat, SMS
vagy bankon belili, illetve kiviili utalas.

A lakossdgi és kisvallalati divizioban 19 szazalékkal nétt az egy vagy
tobb elektronikus csatorna haszndlatara feljogosito szerz6déssel ren-
delkez@ tigyfelek szama 2011-ben. A teljes gyfélkor 80 szazaléka
rendelkezik TeleBank szerz6déssel, ami 6sszesen 315 ezer Ugyfél.

A kényelmes otthoni bankoldst lehetdvé tevd, éjjel-nappal rendelke-
zésre allo SpectraNet Internet Banking szolgdltatdst év végére mar
262 ezer (igyfél valasztotta, ami 19 szdzalékos bdviilést jelent. Az év
folyaman az UniCredit Bank Hungary Zrt. bevezette a Mobil Banking
szolgdltatast, amelynek segitségével immadr okostelefonrol is kényel-
mesen intézhetik (igyfeleink a bankiigyeiket. Az SMS-szolgaltatast
igénybe vevok szama 18 szdzalékkal emelkedett az év folyaman, igy
0sszesen 246 ezer ligyfél rendelkezik ilyen tipust szerz6déssel.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. dltal kibocsétott bankkartydk
szama 10 szézalékkal, kozel 30 ezerrel nétt, ami a lakossdgi
és kisvallalati betéti bankkdrtya-értékesités ndvekedésének volt
betudhatd. Az év végére Gsszesen 275 ezer betéti és 36 ezer
hitelkdrtyaval rendelkezik a bank.

2011-ben ,Az év bankja” versenyen az UniCredit Bank Hungary Zrt.
nyerte el a hiteltermékek kategoridjaban az ElGrelatd hitelterméknek
koszonhetben ,Az év lakossdgi hitelterméke 2011” cimet. A termék
Uj szemszOghdl kozeliti meg a lakdshitelezést, mert az (igyfelek
elére megtudhatjak, hogy mekkora hitelkeretre szamithatnak, s ezt
kovetden fél év dll rendelkezésiinkre, hogy kivalasszdk Uj ottho-
nukat. Emellett ,Az év leginnovativabb bankja 2011” cimet is az
UniCredit Bank Hungary Zrt. nyerte el a hazai piacon egyediildlionak
szamitd befizet6s ATM szolgaltatdssal.
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Humanpolitika

2011-ben a Humanpolitikai Igazgatdsdg kiemelt feladata volt, hogy
az (izleti eredmények eléréséhez stratégiai partnerként egy(ittmi-
kodve kreativ megoldasokkal és fejlesztésekkel nyujtson tdmogatdst.
A humanerdforras-stratégianak tovabbra is meghatarozd eleme az
lizleti és tamogatd teriileteken dolgozd munkatarsak megtartasa, a
képzettségik és szakmai tapasztalatuk alapjan kivalasztott Uj munka-
tarsak integrdlasa a szervezetbe és fejlddésiik folyamatos biztositdsa.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. Humanpolitikai lgazgatosaga
tovabbra is nagy hangsulyt helyez a munkatdrsak folyamatos
szakmai képzésére, tudasuk naprakészségének biztositdsdra.
2011-ben kiemelt fontossagu volt a menedzsment felkészitése a
fejleszt6tipust vezetésre.

Az |gazgatdsag kiemelt feladatanak tekinti munkavallaléinak bankon
bellili palya- és karriertdmogatasat, amit az éves értékeld-rendszeren,
a tehetségmenedzsmenten és a felsévezeti képzési programon
keresztil valosit meg.

Az éves értékelési folyamat évrdl évre torténd fellilvizsgalata és
fejlesztése a kompetencidk egységesitésével hozzajarul az UniCredit
Csoporthoz val6 tartozas elmélyitéséhez, ezzel is tdamogatva az iizleti
célok megvalosuldsat. A csoport orszagaiban a 2011-16l egységes
értékelési folyamat biztositja a hatérokon dtiveld karrier-lehet6ségeket
munkatdrsaink szdmara. A rendszer el@segiti a munkatdrsak karri-
erterveinek és mobilitasi hajlanddésaganak a feltérképezését, ezaltal
hozzéjarul a belsé mobilitas élénkitéséhez, a meghirdetett poziciok
belsd eréforrashol valo betoltéséhez.

Az UniCredit Csoport humanerdforras-stratégidjanak egyik legfonto-
sabb eleme a tehetséggondozas. A tehetségmenedzsment program
csoportszint(i kezdeményezés, amelyet 2007-ben az UniCredit Bank
Hungary Zrt. is bevezetett. Célja, hogy azonositsa a szervezeten
belil kiemelkedd képességekkel és szakmai tuddssal rendelkezd
munkatarsakat és gondoskodjon karrierterveik megvaldsulasardl
hazai és nemzetkozi szinten. A 2011-ben ismét megujult program-
ban 53 kolléga vesz részt; a bank kiemeltem kezeli ezen kollégak
fejl6dését, biztositva a vezetdi utanpotlast szervezetiinkben. Ez
utobbit tdmogatja a ,Régidnkban nincsenek hatarok” elnevezésii
program is, amely a tehetséggondozashan résztvevé kollégak sza-
mara lehet6vé teszi a nemzetkdzi mobilitast és a tuddsmegosztast.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. tovabbra is elkételezett amellett,
hogy tgyfeleinek a legmagasabb szinvonalon nydjtson szolgéltatast,
ezzel a pénzligyi szektor élvonaldban a legjobbak kozott legyen.
Annak érdekében, hogy e céljainak eleget tegyen, tovabbra is
elengedhetetlen a kulcsemberek, a bank tehetségeinek intenziv
képzése és megtartasa olyan képzési programok keretében, mint a
karriertervezési tréning, a fejlesztékozpontok, valamint a nemzetkdzi
projektekben vald részvétel. A folyamatosan magas szinvonalon tel-
jesité kollégak megtartasa és képzése mellett ugyanolyan fontos a

vezetOképzés. A bank vezet6i és az utodldsukra kijeldlt kollégak az
ugynevezett felsévezetdi képzési programban kapnak olyan trénin-
geket, amelyek erdsitik ket vezetdi hivatasukban és fejlesztik veze-
t6i készségeiket. A kdzépvezeti kornek a vezetdi akadémia keretén
beliil szerveznek vezet6i modulokat, amelyek egységes UniCredit
modszertanon alapulnak.

A bank tovébbra is kiemelt hangsulyt helyez munkavallaléinak
szervezeten bellili mobilitdsdra hazai és nemzetkozi szinten egy-
arant. A megiiresedd és Ujonnan nyilo poziciok betoltéséhez el6szér
kollégai bels@ palyazatait tekinti t, s csak ezt kdvetden kerilt

sor a kiils6 palyazatok elbiralasara. A fenti célt szolgalja a 2009.
végén inditott kismama reintegracios program is, amelynek sordn
2011-ben 53 édesanyanak biztositottuk a visszatérést rész- és
telies munkaidében.

A bank 332 Uj munkatdrsat vett fel 2011-ben. Belsd dthelyezések és
el6léptetések révén tobb mint 200 kolléga kapott (j karrierlehet6sé-
get. Hét kolléga sikeresen pdlyazott nemzetkozi poziciora az UniCredit
Csoporton beliil. Az dtgondolt, 0l (itemezett dsszbanki Iétszamgazdal-
kodas nyoman — a piaci trendtdl eltéréen — nem kertilt sor leépitésre.
Az éves dsszbanki szint(i fluktuécio 11,4 szazalék volt.

2011-ben sikeresen alkalmaztuk a Captain munkaattit(id-tesztet,
amely még hatékonyabbd tette a munkaer6-felvételi folyamatokat.
Emellett szervezetfejlesztési céllal is alkalmaztuk a mddszertant.

Az év soran a bank Magyarorszagon is bevezette az UniCredit
Csoport globdlis munkakér modelljét. Ez olyan korszer( rendszer,
amely leirja és értékeli az UniCredit Csoporton beliili 6sszes mun-
kakort, ugyanakkor segiti a munkatarsaink belsé mozgasahoz
kapcsolddo folyamatok kezelését. Konnyen érthetd, a legjobb piaci
gyakorlaton alapul, és igazodik a bank (izleti sziikségleteihez.
Bevezetésének célja az volt, hogy egyszer(ibbé tegye a szervezetet,
altala a munkatdrsak el6rehaladasa tlathatobb, egyszeriibb és
konzisztensebb legyen az egész csoporton belil, és igy javitsa a
belsd és kiilsé iigyfél-elégedettséget. Mivel ez az Uj modell egy-
séges a bankcsoporton beliil és atlathatobb, konzisztensebb az
eddigieknél, ezért hatékonyabban tudja tdmogatni az 6sszes ra
épilé HR-folyamatot, amilyen példaul a karrierutanpotlas-tervezes,
a toborzas és kivalasztas, a tréning és fejlesztés, a teljesitmény-
menedzsment, a kompenzacio és a juttatdsok. Az egyes orszagok
kozOtti atjdrhatosagot és 6sszehasonlitast is nagymértékben meg-
kénnyiti, erBsiti tovdbba az UniCredit Bank Hungary Zrt. integrald-
dasat a bankcsoportba.

A Humanpolitikai lgazgatdsag munkatarsai 2011-ben is elkotele-
zetten tdmogattak az (izleti és egyéb teriileteket, hogy az UniCredit
Csoport altal megfogalmazott torekvések a lehetd legmagasabh
szinvonalon valdsuljanak meg. Ennek fontos részét képezi a
munkatarsak elégedettségének immar rendszeres felmérése is,
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aminek eredmeényei alapjan akcioterveket allit fel az UniCredit Bank
Hungary Zrt. 2012-re is. A tervekben meghatarozott feladatokat a
vezetés aktiv tdmogatdsaval és a tehetségmenedzsment program
résztvevdinek vezetéseével az év sordn teljesitjilk. Az UniCredit Bank
Hungary Zrt. 2011-ben vett részt el6szér a legjobb munkahely fel-
meérésben is, ahol az ,1000 f6 feletti munkavallalo” kategoriaban a

negyedik helyen végzett. A kategdridban ez a legjobb pénzintézeti
eredmény volt.

A 2012. évi humaner6forras stratégiat a menedzsment tovabbi erds
tdmogatdsa és a stratégiai munkaerd-tervezés hatarozza meg a
még hatékonyabb mikddés elémozditasa érdekében.
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Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. beszamoloja

Az UniCredit Jelzélogbank Zrt. szakositott hitelintézetként miikodd
jelzélog-hitelintézet, amelyet 1998. junius 8-an 3 milliard forint
alaptGkével a Bayerische Vereinshank AG alapitott. Az UniCredit
Jelzalogbank Zrt. 2006. december 22. 6ta az UniCredit Bank
Hungary Zrt. egyszemélyes tulajdondban van.

Az UniCredit Jelzaloghank Zrt. jelzaloglevél- és kotvénykibocsatéas
mellett olyan hosszu lejdratu jelzaloghitelek nyujtasaval foglalkozik,
amelyek esetében az igyletek elsddleges biztositékaul a finansziro-
zott, Magyarorszdg teriiletén 1év6 ingatlanra bejegyzett els6 ranghe-
lydi jelzélogjog, illetve 6ndllo zélogjog szolgal.

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. nemzetkdzi pénzligyi beszamoldsi
standardok (IFRS) szerinti mérlegf6dsszege 2011. december 31-én
127,4 milliard forint, adozas el6tti eredménye 1012 millio forint,
adadzott eredménye pedig 732 millid forint volt.

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. f6 tevékenysége, a jelzaloglevél- és
kétvénykibocsatas sajat és refinanszirozott hiteldllomanyanak jel-
lemzGen kdzép- és hosszu lejdratu forrdsait biztositja. A kibocsata-
sok soran az UniCredit Jelzdlogbank Zrt. forint- és devizaforrasokat
von be a tékepiacrol, hogy a partnerbankok szamara hosszu tavon

kiszamithato, a hasonlo célu piaci kamatozasu termékekhez képest
alacsonyabb kamatozdsu refinanszirozasi hiteleket tudjon kinalni,
ezdltal a partnerbankok tgyfelei az allam &ltal nyujtott kamattdamo-
gatdsokat maximdlisan ki tudjak hasznalni.

Mivel a lakosség részérél a kamattamogatott hitelek esetében jel-
lemz6en a hosszabb kamatperiddust lakashitel-termékek irdnt van
kereslet, ezért a mindenkori t6kepiaci kdrnyezettdl fiiggen az UniCredit
Jelzalogbank Zrt. is nagyobb aranyban bocsédt ki hosszabb lejarat,
vagy fix kamatozasu jelzalogleveleket és kotvényeket. A befekteti
kereslet is dltaldban a fix kamatozasu értékpapirok irdnt nagyobb.
Ennek legfdbb oka a t6kepiaci tendencidk korldtozott kiszamithatdsaga
és a piac alacsony likviditdsa. Annak ellenére, hogy a jelzloglevelek

az allampapirokéval megegyez6, vagy akar kedvezébb kockézati beso-
roldssal rendelkezhetnek és azokndl magasabb elérheté hozamot biz-
tosithatnak, a lakossdgi részvétel a nyilvanos aukcidkon tovdbbra sem
jellemzd. A tendereken az intézményi befektetdk jelenléte meghatdrozo.

A jelzaloglevél-kibocsdtas Utjan torténd finanszirozas mellett az
UniCredit Jelzdloghank Zrt. a bankkdzi pénzpiacrdl is szerez hosszu
és rovid lejaratu forint- és devizaforrast. Az ilyen tipusu igyletek
esetén jellemzden az UniCredit Bank Hungary Zrt. a partner.
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Ernyo Kozép- és
Kelet-Eurdpa orszadai szamara.

Sok olyan osztrak cégnek van leanyvallalata mas eurdpai orszagokban, amelyek nem mindig hajtanak
védre hatarokon atnyGlo pénzforgalmi mdveleteket. Amikor Uj forrasokra van szikség — kiléndsen a
Az UniCredit ezért hozta létre az Ernydprojektet, amely az anyavallalat hitelmingsitésén alapuld rugalmas
és felhasznaldbarat hitelkeret, és amelyhez Kozép- és Kelet-Eurdpa legtobb orszagaban hozza lehet jutni.
A régioban a targyalas minden egyes fazisat az Ugyfél és az UniCredit bankjai k6zotti kapcsolattarto-
ként a Bank Austria koordinalja.

Ezaltal a cégek Uzleti tevékenységikre 6sszpontosithatnak, a bankra hagyva pénzigyeik intézéseét.

Michelangelo Pistoletto — A kiilénbségek befogadasa — Selyemszitanyomas hoallé tikérre 2005 — 2006
UniCredit mdtargy-gydjtemény — © Michelangelo Pistoletto — a Cittadellarte — Pistoletto Alapitvany engedélyével — Részletek



Pénzligyi beszamolo

/.l

Fuggetlen konyvvizsgaloi jelentés

KPMG Hungaria Kft. Tel.: +36 (1) 887 71 00
Vaci Gt 99. Fax: +36 (1) 8877101
H-1139 Budapest E-mail:  info@kpmg.hu
Hungary Internet: kpmg.hu

Fiiggetlen konyvvizsgaléi jelentés a pénziigyi kimutatasokrol

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. részvényesének

A mellékelt, az UniCredit Bank Hungary Zrt. (tovdbbiakban ,a Bank”) 2011.évi éves jelentésének 19-48.
oldalin bemutatott konszoliddlt mérleg, konszoliddlt eredménykimutatds, konszoliddlt teljes koril
eredménykimutatds, konszoliddlt —sajéttéke-kimutatds, konszolidalt cash flow-kimutatds és kiegészitd
informaciok a pénziigyi kimutatdsokhoz (tovdbbiakban ,pénziigyi kimutatdsok™), az UniCredit Bank Hungary
Zrt. konyvvizsgalt, 201 1. évi konszolidélt pénziigyi kimutatdsaibol keriilt kivonatoldsra. 2012. februdr 15-én kelt
konyvvizsgiléi jelentésiinkben minésités nélkiili véleményt bocsitottunk ki ezen konszoliddlt pénziigyi
kimutatdsokra vonatkozéan. Ezen konszoliddlt pénziigyi kimutatasok, valamint a pénziigyi kimutatisok nem
tiikrozik az ezen konszoliddlt pénziigyi kimutatdsokra vonatkozé jelentésiink ddtumét kovetSen bekovetkezett
események hatdsait.

A pénziigyi kimutatdsok nem tartalmazzdk az EU dltal befogadott Nemzetkozi Pénziigyi Beszdmoldsi
Standardok 4ltal eldirt valamennyi kozzétételt. Emiatt a pénziigyi kimutatdsok elolvasisa nem helyettesiti a Bank
konyvvizsgalt konszolidalt pénziigyi kimutatdsainak elolvasdsat.

A vezetés felelGssége a pénziigyi kimutatdsokért

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. vezetése felelés azért, hogy az éves jelentésben szereplé pénziigyi kimutatdsok
megegyezzenek a kdnyvvizsgalt konszolidélt pénziigyi kimutatdsokban szerepld pénziigyi kimutatasokkal.

A konyvvizsgdlo feleldssége

A mi felelosségiink a konyvvizsgdlt konszoliddlt pénziigyi kimutatisok és a pénziigyi kimutatisok
egyezdségének ellendrzése eljarasaink alapjan, amelyeket a 810. témaszdmi, ,Osszesftett  pénziigyi
kimutatdsokra vonatkozé jelentések kibocsdtdsdra vonatkozé megbizasok” cimii Nemzetkozi Konyvvizsgélati
Standarddal sszhangban hajtottunk végre.

Vélemény

Véleményiink szerint az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2011. évi éves jelentésének 19-48-ik oldaldn bemutatott
konszolidalt mérleg, konszolid4lt eredménykimutatds, konszoliddlt teljes korii eredménykimutatds, konszolidalt
sajattoke-kimutatds, konszolidalt cash flow-kimutatds és kiegészitd informdcidk a pénziigyi kimutatdsokhoz
megegyezik az alapjdul szolgdl6 konyvvizsgélt 201 1. évi konszolidélt pénziigyi kimutatdsokkal.

Figyelemfelhivds

Véleményiink korldtozdsa nélkiil felhivjuk a figyelmet arra, hogy a pénziigyi kimutatdsokban szereplé EUR
Gsszegeket nem konyvvizsgaltuk, azok kizdrélag a konnyebb felhaszndlhatésdg érdekében keriiltek feltiintetésre.

Budapest, 2012. jdlius 2.

gera Kft.

Henye Istvan
Partner

firms affiliated with KPMG International Cooperative
(“KPMG International”), a Swiss entity.

KPMG Hungéria Kft., a Hungarian limited liability company and
2 member firm of the KPMG network of independent member @
Company registration: Budapest, Févarosi Biréség, no: 01-09-063183
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Pénzugyi kimutatasok

Konszolidalt mérleg — 2011. december 31.

Eszkdzok
KIEGESZITG 2011 2010
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO
Készpénz és nem lekotott nostrok Jegybankkal szemben 15 8213 26,4 8633 31,0
Kereskedési célu pénziigyi eszkdzok 16 57 800 185,8 79 859 286,5
Ertékesithet§ pénzligyi eszkdzok 17 309 054 993,3 245 479 880,6
Lejaratig tartott pénziigyi eszkdzok 18 6 643 21,4 10633 38,1
Kévetelések hitelintézetekkel szemben 19 90 115 289,6 39 270 140,9
Ugyfelekkel szembeni kvetelések 20 1142 002 3670,5 1089 221 3907,5
Fedezeti célu derivativ eszkdzok 21 15 261 49,1 6 066 21,8
T6kebefektetések 22 1 0,0 1 0,0
Befektetési célu ingatlanok 23 24 939 80,2 25765 92,4
Targyi eszkozok 24 28 222 90,7 28 940 103,8
Immateridlis javak 25 3668 11,8 3672 13,2
Adoeszkozok 14 4106 13,2 3187 11,4
Egyéb eszkozok 26 7 865 25,3 6 086 21,8
Eszkozok 6sszesen 1697 889 5457,2 1546 812 5549,1
Forrasok
KIEGESZITO 2011 2010
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 27 365 467 11746 278 039 997,4
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 28 1052 165 3381,8 976 504 3503,2
Aldrendelt kolcsonttke 29 21225 68,2 19016 68,2
Kibocsétott kotvények 30 15214 48,9 30293 108,7
Kereskedési céli pénziigyi kotelezettségek 16 32 231 103,6 36 926 132,5
Fedezeti célu derivativ kotelezettségek 21 6 063 19,5 5391 19,3
Adoforrasok 14 5754 18,5 2029 7,3
Egyéb kotelezettségek 31 10 737 34,5 13993 50,2
Egyéb céltartalék 2076 6,7 1655 59
Forrasok 6sszesen 1510932 4 856,3 1363 846 4892,7
Sajat toke
KIEGES'ZiT(")' ' 2011 i i 2010
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO
Jegyzett téke 32 24118 77,5 24118 86,5
Téketartalék 3900 12,5 3900 14,0
Eredménytartalék 110 148 354,0 102 716 368,5
Jogi tartalékok 33 32 227 103,6 33237 119,2
Ertékelési tartalékok (822) (2,6) (2195) (7,9)
Egyéb tartalékok 254 0,8 254 0,9
Adozott eredmény 14516 46,7 18795 67,4
A Bank tulajdonosara juté Sajat toke 6sszesen 184 341 592,5 180 825 648,7
Kisebbségi részesedés 2616 8,4 2141 7,7
Sajat toke dsszesen 186 957 600,9 182 966 656,4
Forrasok és sajat tike dsszesen | 1697889 5457,2 | 1546 812 5549,1

A kiegészitd informaciok (1-35) a pénzligyi kimutatasok elvalaszthatatlan részét képezik.

A fenti 6sszegek az MNB dltal a vonatkozd év utolsd munkanapjan kozzétett HUF/EUR drfolyam alkalmazasdval kerliltek dtszamitdsra eurdra.
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Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt eredménykimutatas — 2011. december 31.

KIEGESZITG ' U U 2010
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO

Kamat és kamatjelleg(i bevételek 6 130 275 418,7 119 268 4279

Kamatréforditasok és kamat jelleg(i kiadasok 6 (67 554) (217,1) (60 435) (216,8)
Netté kamatbevétel 6 62 721 201,6 58 833 211,1

Jutalékbevételek 7 38 149 122,6 36 656 131,5

Jutalékréforditasok 7 (11188) (36,0) (10 817) (38,8)
Netto jutalékbevétel 7 26 961 86,7 25 839 92,7
Osztalékbevétel 8 102 0,3 139 0,5
Netto kereskedési bevétel 9 3800 12,2 (242) 0,9
Befejezett végtorlesztések vesztesége 10 (7 485) (24,1) - -
Egyéb pénzilgyi eszkdzok értékesitésébdl szarmazo eredmény 10 555 1,8 1448 5,2
Miikodési eredmény 86 654 278,5 86 017 308,6
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok 34 (18 960) (60,9 (22 111) (79,3)
Végtorlesztésre képzett értékvesztés 34 (7 210) (23,2) - -
Ertékvesztés dsszesen (26 170) (84,1) (22 111) (79,3
Netté pénziigyi miikddési eredmény 60 484 194,4 63 906 229,3
Bérek és személyi jellegli kifizetések 11 (16 274) (652,3) (16 041) (57,5)
Altalanos miikodési koltségek 12 (22114) (71,1) (23 368) (83,8)
Egyéb céltartalék 34 (426) (1,4 (297) (1,1
Targyi eszkdzok értékcsokkenése 24 (1768) (5,7) (1844) (6,6)
Immateridlis javak értékcsokkenése 25 (927) (3,0) (1304) 4,7)
Egyéb bevétel 13 1285 41 1498 5,4
Miikodési koltségek (40 224) (129,3) (41 356) (148,4)
Befektetésekkel kapcsolatos eredmény 22 (441) (1,4) 719 2,6
Befektetési célt ingatlanokkal kapcsolatos eredmény (1913 6,1 42 0,2
Adézas eldtti eredmény 17 906 57,6 23 311 83,6
Addkotelezettség 14 (3 390) (10,9) (4516) (16,2)
Adozott eredmény 14 516 46,7 18795 67,4

A kiegészitd informdcidk (1-35) a pénzligyi kimutatdsok elvélaszthatatlan részét képezik.

A fenti 6sszegek az MNB dltal a vonatkozd év utolsé munkanapjan kozzétett HUF/EUR arfolyam alkalmazasaval kerliltek atszamitasra eurdra.
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Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt teljes kor(i eredménykimutatas — 2011. december 31.

(milli¢ forint)

KIEGESZITG INFORMACIO 2011 2010

Adozott eredmény 14 516 18 795
Valds érték értékelési tartalékanak valtozasa (értékesithet6 pénzigyi eszkozok) (5 764) (2716)
Ertékelési tartalék valtozasanak addja 14 501 523
Ertékelési tartalék nett6 valtozasa (5 263) (2193)
Cash-flow fedezeti tartalék véltozasa 8192 6711
Cash-flow fedezeti tartalék véltozasanak adoja 14 (1 556) (1275)
Cash-flow fedezeti tartalék nett6 véaltozasa 6636 5436
Teljes korii eredmény 15 889 22038

A kiegészitd informdciok (1-35) a pénzligyi kimutatasok elvélaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamolo

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt sajattoke-kimutatas — 2011. december 31.

december 31-én

(millid forint)
JEGYZETT TOKE- EREDMENY- Joal EGYEB  ADOZOTT KISEBBSEGI
TOKE TARTALEK  TARTALEK TARTALEKOK ERTEKELESI TARTALEKOK TARTALEKOK EREDMENY (SSZESEN RESZESEDES (SSZESEN
Valds érték Cash flow-
értékelési fedezeti
tartaléka tartalék
Egyenleg 2010. _ _
januar 1-jén 24 118 3900 85 560 34 863 3223 (8 661) 15491 158 494 158 494
El6z6 évi adozott
aredmény - - 15491 - - - - (15491) - - -
Teljeskor( eredmény - - - - (2193) 5436 - 18 795 22038 - 22038
Fizetett osztalék - - - - - - - - - - -
Uzleti kombindciok - - - - - - 254 - 254 2141 2 395
Konszolidacids kor
véltozasa B B 39 B B B B B 39 B 39
Eredménytartalékbol _ _ _ _ _ _ _ — _
torténd dtvezetések 1626 (1626)
Egyenleg 2010.
december 31-én 24118 3900 102716 33 237 1030 (3 225) 254 18795 180825 2141 182966
El6z6 évi adozott
eredmeény - - 1879 - - - - (18795) - - _
Teljeskor eredmény - - - - (5263) 6 636 - 14 516 15889 - 15889
Fizetett osztalék - — (10 000) - - - - — (10 000) (10 000)
Egyéb - - - (2373 - - - - (2373 475 (1898)
Eredménytartalékbol
t0rténd atvezetések B - (1369 1363 B B B B B B B
Egyenleg 2011. 24118 3900 110148 32227 (4233) 3411 254 14516 184341 2616 186957

A kiegészitd informaciok (1-35) a pénzligyi kimutatdsok elvalaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamolo

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt cash flow-kimutatas — 2011. december 31.

Szokasos tevékenységhol szarmazo pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITO INFORMACIO 2011 2010
Adozas eldtti eredmény 18 261 23 311

Készpénzmozgést nem okozd tételek:

Ertékcsokkenés 24, 25 2 695 3148
Selejtezett és atadott eszkdzok 275 29
Targyi eszkozok atruhazasabol szarmazd haszon (35) (100)
Konszoliddcios hatds - (985)
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok nettd dsszege 23016 17 259
Fedezeti célu derivativ eszkdzok nettd drfolyamvéltozdsa (331) (2 222)
Alarendelt kblcsontéke arfolyamvaltozasa 2209 539
Adokotelezettség 14 (3 745) (4 516)
Miikodési pénzaramlas 42 345 36 463
Kereskedési céll eszkdzok valtozasa 22 059 216 099
Halasztott add eszkozok valtozasa (1079) 2 565
Egyéb eszkdzok valtozdsa (1 054) 3672
Halasztott ado forrasok valtozasa 458 167
Egyéb kotelezettségek valtozasa (1 952) (9 674)
Jegybanknal elhelyezett betétek véltozasa - -
Ugyfelekkel szembeni kvetelések valtozésa (76 930) (33 094)
Egyéb bankbetétek véltozdsa (50 845) 138 219
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek véltozasa 75 661 (131 142)
Egyéb bankok dltal elhelyezett betétekvaltozasa 87 428 (72 477)
Kereskedési célu pénziigyi kotelezettségek valtozdsa (4 695) 7753
Szokasos tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas 49 051 122 088

Befektetési tevékenységhdl szarmazé pénzeszkozvaltozas (millid forint)
KIEGESZITO INFORMACIO 2011 2010
Targyi eszkozok eladdsénak arbevétele 56 517
Immateridlis javak eladdsank arbevétele - 1552
Térgyi eszkozok beszerzése (1071) (1 504)
Immateridlis javak beszerzése (1198) (1357)
Tokebefektetések véltozdsa - 750
Lejaratig tartott értékpapirok valtozasa 3990 1785
Ertékesithetd pénziigyi eszkdzok valtozdsa (69 340) (156 214)
Befektetési célu ingatlanok valtozasa 826 (1075)
Befektetési tevékenységhdl szarmazoé nettd pénzeszkozvaltozas (66 737) (155 546)

Finanszirozasi tevékenységhdl szarmazo netté pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITG INFORMACIO 2011 2010
Kibocsétott kotvények véltozdsa (15 079) (2 641)
Konszolidacids kor véltozasa - 39
Fizetett osztalék (10 000) -
Finanszirozasi tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas (25 079) (2 602)
Nettd pénzeszkdz ndvekedés (420) 403
Pénzeszkozallomany az év elején 15 8633 8230
Pénzeszkozallomany az év végén 15 8213 8 633

A kiegészitd informacidk (1-35) a pénzligyi kimutatdsok elvalaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamolo
Kiegeszit0 informaciok a penzugyi kimutatasokhoz

1. Altaldnos megjegyzések

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. (,UniCredit” vagy a ,Bank”) magyar térvényi eldirasoknak megfelel6en bejegyzett részvénytarsasag s magyaror-
szagi univerzalis banki tevékenységre vonatkozd engedéllyel rendelkezik. A Bank Cégbirdsagon bejegyzett cime 1054 Budapest, Szabadsdg tér 5-6.
A Bank kdzvetlen tulajdonosa az UniCredit Bank Austria AG, a végs6 anyavallalat pedig az UniCredito Italiano S.p.A.

Az UniCredit Csoport tagjaival folytatott (igyletek kozétt szerepelnek hitelkapcsolatok, ahol a kapcsolt vallalkozasok hitelfelvevik vagy kezesek, illetve
betétesek. Az ilyen ligyleteket Iényegében, egyéb kikotés hidnyaban, a harmadik felekkel szemben alkalmazott lizleti feltételek mellett kotik meg.

A pénziigyi kimutatasokat a Felligyel6 Bizottsag 2012. februar 15-én fogadta el.

2. A beszamolo-készités alapelvei

a.) Megfeleléségi nyilatkozat

A pénzligyi kimutatasok a 2000. évi C. torvény 10§ (2) bekezdése dltali felhatalmazas alapjan az Eurdpai Unid hivatalos lapjaban rendeleti forma-
ban kihirdetett nemzetkdzi szamviteli standardoknak megfelelden keriiltek dsszeallitasra.

b.) Ertékelési elvek

A pénziigyi kimutatasok millid forintban késziiltek (Millid Ft).

Ez a konszoliddlt éves beszamold magyar forintban késziilt, abban a devizanemben, amely azon elsddleges gazdasdgi kérnyezet pénzneme, amely-
ben a Csoport tevékenykedik (,funkciondlis pénznem”). A Csoport a kényveit is ebben a pénznemben vezeti. Ha mdsként nincs jelezve, akkor a
magyar forintban ismertetett pénziigyi informéciok milliéra lettek kerekitve.

A konszolidalt pénziigyi kimutatasok a kovetkezd vallalkozasok adatait konszolidaljak: UniCredit Bank Hungary Zrt., UniCredit Jelzalogbank Zrt.
(Jelzalogbank), Arany Pénziigyi Lizing Zrt., SAS-Redl Kft. és Eurdpa Befektetési Alap, mint specidlis céll gazdalkodd egység (egyiitt a ,Csoport”).

A konszolidalt pénztigyi kimutatasok a derivativ pénzligyi termékekre, a kereskedési célu eszkozokre €s kitelezettségekre és az értékesithetd
eszk0zok tekintetében valds érték alapon lettek elkészitve, kivéve azon tételeket, amelyeknél nem mérhetd megbizhatoan a valds érték. Az utdbbi
tételek amortizalt koltségen vagy bekerilési értéken lettek kimutatva. A tobbi pénziigyi eszkoz és kotelezettség, valamint a nem-pénzligyi eszkozok
és kotelezettségek amortizalt koltségen vagy bekeriilési értéken lettek kimutatva.

3. Fobb szamviteli elvek

A konszoliddlt pénziigyi kimutatasok elkészitésénél az alabb felsorolt f6bb szamviteli alapelvek keriiltek alkalmazésra. Ezek az alapelvek kovetkeze-
tesen lettek alkalmazva minden érintett évre, kiilon jelezve az ezektdl vald esetleges eltéréseket.

a.) Konszolidacids elvek

Minden tarsasdg, amely a Bank kozvetlen vagy kozvetett iranyitdsa ald tartozik, konszolidaldsra keriilt a konszolidalt pénziigyi kimutatasokban. A Bank kon-
szolidalt pénziigyi kimutatdsai a konszolidalasha bevont lednyvallalatok 6nallo, az IFRS iranyelvekkel 6sszhangban 4l egyedi csoportjelentésein alapulnak.

Azon tarsult vdllalatok esetében, amelyekben a Bank pénziigyi befektetd, és bennlik sem kozvetlen, sem kozvetett irdnyitassal nem rendelkezik,
ugyanakkor jelentds befolydssal bir, tékekonszolidalas tortént.

Minden nem konszolidalt vallalkozasban tulajdonolt részesedés értékesithetd pénziigyi eszkdznek tekintendd és valos értéken keril nyilvantartasra,
amennyiben a valds érték megbizhatéan megallapithato, ezért a valds értékiikben bekdvetkezd valtozas kozvetlenll a sajat tékében Keriilt elszamolasra.
Abban az esetben, ha a valds érték nem dllapithatd meg megbizhatéan, a részesedés bekerilési értéken szerepel. Ertékvesztés esetében a veszteség a
konszolidalt eredménykimutatasban kertil elszdmoldsra. Amint az értékvesztéshez vezetd koriilmények megsziinnek, a veszteség visszairasra kerdil.

b.) Konszolidacios eljarasok
Lednyvallalat vagy térsult véllalat felvasdrlasakor a felvasarld meghatarozza annak goodwill értékét, amely a mérlegben kertil kimutatdsra. Késébb
a goodwill bekeriilési értéken kertil kimutatasra, illetve sziikség esetén értékvesztésre kertil.

A csoporton beliili kévetelések, kitelezettségek, kiadasok és bevételek kisziirésre keriilnek. A csoporton beliili nyereségek / veszteségek szintén
kisz(irésre keriilnek.
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c.) Osszehasonlito adatok
Bizonyos egyenlegek az dsszehasonlithatdsag érdekében atsoroldsra keriiltek az el6z6 évi adatokban, a konzisztencia biztositdsa érdekében,
amennyiben volt ilyen.

d.) Készpénz és likvid befektetések
A pénzeszkozok tartalmazzak a Magyar Nemzeti Bankndl vezetett nostro szamla egyenlegét, és bekertilési értéken szerepelnek a mérlegben.

A cash-flow kimutatdsban a készpénz 6sszege megegyezik, a mérlegnek a ,Készpénz és nem lekotétt nostrok a Jegybankkal szemben” tételéb6l
kiemelt készpénz dsszegével, ami a 16. kiegészitd informécioban lathato.

e.) Pénziigyi instrumentumok

i) Besorolds

Kereskedeési céltl pénziigyi eszkdzok Es kdtelezettségek azok, amelyeket a Csoport féként révid tavi profitszerzés céljabol tart. Ezek kézé sorolhatok
a részvények, a kotvények, egyes megvasarolt hitelek, a nem fedezeti eszkdzokkeént kijeldlt derivativ ligyletek. Az 6sszes nem fedezeti célu, nettd
kovetelési érték (pozitiv piaci érték) derivativ ligylet kereskedési céli pénzligyi eszkozként kerill kimutatasra. Az 8sszes nettd kotelezettség értéki
(negativ valos érték(i) kereskedési célu derivativ igylet mint kereskedési céli pénziigyi kotelezettség keriil kimutatdsra.

Hitelek €s kivetelések azok a kolcsonok és kovetelések, amelyeket a Csoport nem révid tavu profitszerzés céljabdl tart. Az adott kdlcsonok és
kovetelések kozé tartoznak a bankoknak és tigyfeleknek adott kélcsonok és eldlegek.

A lgjdratig tartott eszkdzok (befektetett eszkézok) olyan pénziigyi eszkdzok, amelyek fix vagy meghatdrozhato kifizetésekkel, illetve fix lejdrattal rendel-
keznek. Ezeket a Csoport feltett szandékai és lehet6ségei szerint a lejdratig tartja. Ezek kozé killénféle kivetelést megtestesitd értékpapirok tartoznak.

Az értékesithetd pénziigyi eszkozok kozé sorolhatok azok a nem derivativ pénzligyi eszkozok, amelyeket a Csoport értékesitésre kijellt, vagy nem
hitelként és kovetelésként, nem kereskedési céli pénzligyi eszkdzként, vagy nem lejdratig tartott pénziigyi eszkdzként tart nyilvan. Az értékesitheté
eszkozok kovetelést megtestesité értékpapirokat és részesedési jogot megtestesitd értékpapirokat tartalmaznak.

Fedezeti eszkézdk. Olyan derivativ (igyletek, amelyek cash-flow fedezésre kertiltek kijelolésre. Ezek a cash-flow véltozékonysaganak kikiiszobolését
szolgalé fedezeti ligyletek a Csoport eszkdz-forrds menedzselési tevékenységét szolgaljak. A cash-flow fedezeti ligyletek elszamolasahoz véltozd
kamatozasu kamatkovetelések és valtozo kamatozasu eszkozok és kotelezettségek pénzfizetései kerliinek elcserélésre fix kamatozasu kamatkifi-
zetésekre, els@sorban kamatswap tgyletek segitségével. A fedezeti eszkdzként alkalmazott derivativak valos értékében bekovetkezett valtozasok
hatékony része a sajat toke kiilondllo elemekeént (cash-flow fedezeti tartalék) kertil elszamolasra, anélkil, hogy az eredményre hatassal lenne.

ii) Bekeriilés és kivezetés

A Csoport a pénzigyi eszkdzoket és ktelezettségeket a kotés napjan rogziti. A pénziigyi eszkdzok és a pénziigyi kételezettségek kezdetben valos
értéken szerepelnek, tovabbd (a nem kereskedési célt pénzligyi eszkozok esetén) az (igyletekhez kézvetlenlil hozzarendelhetd tranzakcios koltség
rajuk rakodik. Ettél az id6ponttdl kezdve az eszkdzok valds értékében bekdvetkezd véltozashdl eredd nyereségek és veszteségek elszamolasra
keriilnek az eredménykimutatashan vagy a t6kében. Az adott kdlcsonok és kdvetelések azon a napon keriilnek régzitésre, amikor az 6sszeg kifize-
tésre ker(il a tranzakcioban résztvevé masik félnek.

A pénziigyi eszkézok akkor kertilnek kivezetésre, amikor lejarnak az eszkoz cash flow-ira vonatkozo jogok, vagy a Csoport a tulajdonjoghdl szarmazo
dsszes hasznat és kockdzatat lényegében dtruhdzta. A pénziigyi kotelezettségek akkor kertilnek kivezetésre, amikor a szerzddéses kotelezettségek
teljestilnek, torlésre keriilnek, vagy lejarnak.

iii) Ertékelés

A pénzligyi eszkdzok értékelése bekertiléskor beszerzési értéken torténik, amely magaba foglalja a tranzakcids koltségeket is.

A nyilvantartdsba vételt kovetGen minden kereskedési célu pénziigyi eszkdz és kotelezettség és értékesithetd pénziigyi eszkoz nyilvantartasa valos
értéken torténik, kivéve azokat, amelyeknek nincs aktiv piacrél szarmazo jegyzett piaci dra, és ezért a valos érték nem hatarozhaté meg. Ezek
értékvesztéssel csokkentett bekertilési értéken (amely tartalmazza a tranzakcios koltségeket is) szerepelnek.

Minden nem kereskedési célu pénzligyi eszkdz, kdlcson és kovetelés, illetve lejaratig tartott befektetés halmozott értékvesztéssel csokkentett amortizalt
kéltségen kerdil nyilvantartasra. Az azsio és diszazsio a vonatkozd eszkoz nyilvantartasi értékének részét képezi, és amortizalddik. A negyedévente fellil-
vizsgalatra kertilé hitelek kivételével a pénziigyi eszkézok a mérleg fordulénapjan kertinek feliilvizsgdlatra, hogy van-e objektiv bizonyiték értékvesz-
tésre. Amennyiben az értékben bekdvetkezésre kerlild romlasnak barmilyen jele mutatkozik, akkor az eszkdz behajthatd értéke megbecslésre keriil.

A valds érték megallapitasanak alapelvei

A pénzligyi eszkozok valos értékének alapja a mérleg forduldnapjan érvényes jegyzett piaci dr, a tranzakcids koltségek levonasa nélkiil. A piac akkor
tekinthetd aktivnak, ha a jegyzett drak készen és rendszeresen elérhetéek, és valddi, és gyakran ismétl6dd, piaci aron kétott igyleteket takarnak.
Ha jegyzett piaci ar nem all rendelkezésre, akkor a valos érték drazasi modellekkel vagy diszkontalt cash-flow technikakkal keriil megbecslésre.
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A diszkontdlt cash-flow technikdk haszndlata soran a becsillt jovbeli pénzaramlasok a menedzsment legjobb becslésén alapulnak, és a felhasznalt
diszkontrata a hasonld ismérvekkel rendelkez6 eszkdzok piacan a mérleg forduldnapjan érvényes rata. Az arazasi modellek hasznalata sordn a for-
rasadatok a mérleg fordulénapjan érvényes piachoz kothetd értékeken alapulnak.

A t6zsdén nem forgalmazott derivativak valds értéke az az érték, amit a Csoport a mérleg forduldnapjén, normdl Uzleti feltételek mellett az aktualis
piaci feltételekre és a felek hitelképességeére tekintettel érvényesithetne.

korrekcidval lettek modositva.

Nyereségek és veszteségek a kés6bbi értékelés soran

A valos értéken nyilvantartott kereskedési célt pénzligyi eszkozok és pénzligyi forrdsok értékének valtozasahol keletkezd nyereségek és veszte-

ségek az eredménykimutatasban keriilnek elszamoldsra. Az értékesithetd pénzligyi eszkdzok valds értékének valtozasabol keletkez6 nyereségek
és veszteségek az értékesithetd eszkozok tartalékaban keriilnek elszamoldsra, mig a fedezeti eszkozként alkalmazott derivativak valds értékének
valtozasahdl keletkezé nyereségek és veszteségek a cash-flow fedezeti tartalékban keriilnek elszamoldsra. Barmilyen, az értékesithetd pénziigyi

eszk0zokon és a fedezeti derivativ (igyleteken tartdsan fennalld értékvesztés az eredménykimutatasban keriil elszamoldsra.

f.) Devizaiigyletek

A Kiilfoldi pénznemben denomindlt igyletek a tranzakcid napjan érvényes arfolyamon a funkciondlis pénznemre keriilnek dtszamitasra. Az ilyen
Ugyletek zardsabdl felmertil6, tovabba az év végén devizaban fennalld pénziigyi eszkdzok és forrasok év végi arfolyamon torténd kiértékelésébdl
adodd deviza arfolyamnyereség, illetve drfolyamveszteség az eredménykimutatasban kerll elszamoldsra, kivéve a hatékony cash-flow fedezeti (igy-
leteket, amelyeknél ez az eredmény a tékében hatarolodik el.

g.) Ertékpapirok
Az értékpapirok lehetnek rovid tava profitszerzés céljabol tartott, értékesithetd, és lejaratig tartott papirok. Az egyes értékpapir-kategdridk értékelé-
sének és nyilvantartdsanak alapelvei a 3. e.) pontban talalhatok.

h.) Részesedések

Azok a részesedések, amelyeket a Csoport rovid tava profitszerzés céljabol tart, a valds értéken nyilvantartott kereskedési céli pénziigyi eszkozok
kozott szerepelnek. A tobhi részesedés értékesithetd pénziigyi eszkozként keriil besoroldsra. Ezen részesedések értékelése a 3. e.) pontban talal-
hato, kivételt képez ez aldl a tarsult vallalkozasokban 16v6 részesedések értékelése, amely a 3. a.) ponton alapul.

i.) Targyi eszkozok
A targyi eszk6zok halmozott értékcsokkenéssel csokkentett bekertilési értéken szerepelnek. A targyi eszkozok rendszeres id6kozonként atvizsga-
lasra és szilkség esetén teljes mértékben leirasra kertiinek.

j.) Immaterialis javak és goodwill
Az immateridlis javak halmozott értékcsokkenéssel, csokkentett bekeriilési értéken szerepelnek. Az immateridlis javak rendszeres id6kozonkeént atvizs-
galasra és szilkség esetén teljes mértékben leirdsra kerlilnek. A Csoport nem rendelkezik hatdrozatlan hasznos élettartamu immateridlis joszaggal.

k.) Ertékcsokkenés

A targyi eszkozoknél az eredménykimutatdsban a beszerzési érték leirdsara értékcsokkenés szamolddik el a targyi eszkozok becsiilt hasznos élet-
tartama soran. Minden fentebb felsorolt eszkéz (kivéve a féldteriileteket és a folyamatban 16v6 beruhdzasokat) értékcsokkenésének elszamoldsa
linedris modszer alkalmazasaval torténik.

Az éves értékcsokkenési kulcsok a kovetkezok:

Ertékcsokkenési kulcs (%)
Epiiletek 2-6
Vagyoni érték( jogok 10
Irodai berendezések 14,5-33
Hardver 25
Jarm(ivek 20
Bérleti jogok 10
Licencek 10
Szoftver 20
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l.) Pénziigyi lizing

Azok a lizingek, amelyek esetében a Csoport lényegében vllalja a tulajdonlds 0sszes kockdzatat és hasznat, a pénziigyi lizingek kozott szerepelnek.
A Csoport targyi eszkoz finanszirozasahoz esetenként pénziigyi lizing szerzddéseket kot. Ezek jellemzben olyan 10-20 éves lizingek, amelyeknél a
lizingelt eszkoz tulajdonjoga csak lejératkor szall &t. A futamid@ alatt felszamolt lizingdij piaci alapon kerlil meghatéarozasra.

m.) Nem pénziigyi eszkiozok értékvesztése

Amennyiben objektiv bizonyiték all fenn arra vonatkozoan, hogy egy nem pénziigyi eszkoz értékvesztett, ugy az eszkdz konyv szerinti értéke és
megtériilési értéke (amely a kévetkez6 ketté kozlil a nagyobb: az eszkdz valds értéke, minusz az értékesités koltségei, vagy az eszkédz hasznélati
értéke, azaz az eszkozbdl varhatd jévebeni cash-flow-k nettd jelenértéke) dsszehasonlitdsra keriil. Az 6sszehasonlitas kiildnbsége az eredménybe
kerill elszamoldsra. Amennyiben egy kordbban értékvesztett eszkdz értéke visszaall, tigy a megemelt konyv szerinti érték nem haladhatja meg azt
az értéket, amelyen az értékvesztések elszdmoldsa el6tt allt az eszkoz.

n.) Kovetelések

A Csoport dltal nyjtott hitelek a kdlcsonok és kovetelések kozott szerepelnek. Azok a vasérolt hitelek, amelyeket a Csoport szandékai és lehetdsé-
gei szerint lejaratig fog tartani, a hitelek és kovetelések kdzé keriilnek besoroldsra.

A Csoport dltal nyujtott hitelek az esetleges hitelezési veszteséget fedez6 értékvesztéssel csokkentett értéken keriilnek kimutatdsra, amely a varha-
téan megtérild értéket mutatja.

A pénziigyi év sordn a hiteleken és koveteléseken képz6dott bevétel meghatdrozaséhoz az effektiv kamatldb eljdras kerill alkalmazdsra. Az effektiv
kamatlab az 6sszes hitelre és kovetelésre egyedileg keriil megallapitasra. Az effektiv kamatldb kiszamitdsandl minden szerz6déses cash-flow, bele-

értve a dij- és jutalékbevételeket is, figyelembe lett véve, ugyanigy a lehetséges azsio és diszazsid is. A becslilt jovbeli veszteségek nem részei a
szamitasnak. A szamitds eredménye az eredménykimutatasban keriil elszamolasra.

0.) Ertékvesztésre és hitelezési veszteségekre képzett tartalékok

A Csoport szamviteli elvei alapjan rendszeres idékdzonként feliilvizsgalja kdvetelésallomanyat, és amennyiben szlikséges, értékvesztést szamol

el. Az értékvesztés mértékét a kintlévGségek behajthatdsaganak vizsgdlata alapjan hatérozza meg. Az értékvesztés-céltartalék ndvekedése, illetve
csokkenése az eredménykimutatasban kertil elszdmoldsra. A hitelek értékelésére vonatkozdan tovabbi részletek a Kockdzatkezelési politika fejezet-
ben kerlilnek ismertetésre.

p.) Ugyfelektdl és hitelintézetektdl kapott betétek

A betétek olyan készpénz 0sszegek, amelyeket a Bank elfogad mds bankoktdl, illetve az tigyfeleit6l, és ezek teremtik meg az aktiv (izletdg forrasat.
A betétek bekertiléskor valds értéken értékeltek, késdbb amortizalt bekeriilési koltségen. A Bank nem sorolt be semmilyen betétet valds értéken
értékelt instrumentumként.

q.) Jelzalogkdtvények

Az UniCredit Jelzdlogbank Zrt. els6dleges finanszirozasi forrasa jelzalogkétvények kibocsatasabol szarmazik. A jelzdlogkdtvények fedezett kotvények.
A Jelzélogbank csak akkor bocsdthat ki ilyen kétvényeket, ha elegendd fedezete van, amely egyarant tartalmazhat 6nalld zalogjogot és egyéb
értékpapirokat, mint az allamkétvények és kincstérjegyek.

A kibocsatott kdtvények pénzligyi kotelezettségként szerepelnek, kezdetben az ligylethez rendelhetd kdzvetlen koltségekkel ndvelt névértéken, majd
amortizalt kéltségen kertilnek kimutatasra.

r) Tokeelemek
i) Jogi tartalékok

Artalanos tartalék

Az 1996. évi CXII. szamu torvény 75. paragrafusa értelmében az addzott eredmény 10%-dnak megfeleld altalanos tartalékot kell képezni a magyar
beszamoldban. A magyar jogszabalyok szerint szamitott dltaldnos tartalék novekedése kozvetleniil az eredménytartalékot csokkenti, és igy nincs
hatasa az adott évi eredményre.

Altalanos kockazati céltartalék

Az 1996. évi CXII. szdmu térvény 87. paragrafusa szerint a Bank a kockdzatokkal stlyozott eszkdzéllomany 1,25%-anak megfeleld ltalanos
kockdzati céltartalékot képez. A magyar térvények értelmében az dltaldnos kockézati céltartalékot az eredménykimutatashan addalapot csékkentd
raforditasként kell elszamolni. Ez az 6sszeg az IFRS-ben a magyar beszamol¢ szerinti eredménykimutatasbdl vissza lett vezetve, és eredménytarta-
|ék-csokkentd tételként lett elszdamolva.
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Lekotott tartalék

Ez a tartalék is elkillonités az eredménytartalékbdl, és targyi eszkdzok, illetve immateridlis joszagok jovébeni beszerzésének fedezeteként szolgal,
adokedvezmény elérése céljabol. Ennek a tartaléknak a felszabaditasa az eszkozok beszerzésével azonos iitemben torténik. Az adott évben felhasz-
ndlt tartalék a hatélyos jogszabalyok alapjén évente Ujraképzésre kerill, a halasztott ado figyelembevétele mellett.

ii) Ertékelési tartalékok
Az értékelési tartalékok a sajat téke részét képezik. Az IFRS alapelveinek megfelelden az értékelési tartalékok kizarélag a cash-flow fedezeti tartalé-
kot és az értékesithetd eszkozokre képzett tartalékot tartalmazza, csokkentve a halasztott adéval, a 3.e. pont szerint.

s.) Derivativ pénziigyi instrumentumok
A miikédési, hitelez6i és befektetdi tevékenységéhdl szarmazo deviza-, kamatldb- és piaci kockdzatok kezelésére a Csoport futures, hatdridés
kamatlab megallapodas (FRA) kamatldab-csere és opcids ligyleteket, valamint hatdridds és azonnali devizaiigyleteket kot.

A nem fedezeti célu derivativ (igyletek raforditasai és bevételei piaci drak alapjan kertiinek megéllapitasra, az értékvaltozasok az
eredménykimutatashan azonnal megjelennek.

t.) Pénziigyi garanciak

A pénzligyi garancidk olyan szerzddések, amelyek alapjan a Csoport megtérit egy olyan veszteséget, amely egy adds nem teljesitésébdl fakad.

A Csoport dltalaban vagy rovid lejaratl garanciakat bocsat ki egyszeri dijbevétel mellett, vagy hosszu lejdratu, folyamatos dijbevétellel jaré garan-
cidkat. A pénzligyi garancidk negyedévente attekintésre kertiinek, és a varhato kifizetés mértékében céltartalék kertil elszamoldsra rajuk. Ezek a
céltartalékok egyéb kotelezettségkeént keriilnek kimutatasra.

u.) Bevételek

Netté kamatbevétel

A kamatbevételek és kamatkiaddsok az effektiv kamatlab eljaras alkalmazasa mellett az id6beli elhatarolasok elve alapjan kerliinek elszamoldsra
minden amortizalt kéltségen nyilvantartott instrumentumra.

Az effektiv kamatlab hitelenként kiilon-kiilon kerlil meghatarozasra. Az effektiv kamatlab megallapitasanal az 6sszes szerzédéses cash-flow figye-
lembe vételre keril, beleértve a jutalékokat és kezelési koltségeket, tovabba az esetleges prémiumot és diszkontot. A valészinUsitett jovébeli vesz-
teségek azonban nem keriilnek figyelembe vételre.

Osztalékok
Az osztalékbevétel az eredménykimutatasban azon a napon kerill elszdmolasra, amikor a Csoport az osztalékra jogosultta valik.

Netto jutalékbevétel
A netto jutalékbevétel tartalmazza a dij és jutalék alapu szolgaltatdsok bevételeit ugyantgy, mint a harmadik fél dltal nydjtott szolgéltata-

sok dijraforditasait, amelyek a Csoport dij alapu szolgdltatdsaihoz kapcsolddnak. A jutalékok és dijak elszamolasuk id6pontjaban kertilnek az
eredménykimutatashan elszamoldsra.

Nettd kereskedési bevétel
A nettd kereskedési eredmény tartalmazza a valds értéken nyilvantartott kereskedési célu pénziigyi eszkdzok és kitelezettségek eladdasabdl és
valds piaci értékének véltozasabol adddo nyereségeket és veszteségeket.

Egyéb tokebefektetésekkel kapcsolatos eredmény
Az egyéh t6kebefektetésekkel kapcsolatos eredmény tartalmazza a nem kereskedelmi céli eszkdzok és tékebefektetések kikertilésekor realizalt
eredményt.

Egyéb részesedésekkel kapcsolatos eredmény
A részesedésekkel kapcsolatos eredmény tartalmazza azon t6keérdekeltségekkel kapcsolatos tranzakciokbdl szarmazo bevételeket, amelyek tarsult
vallalatokban vannak.

v.) Nyereségadé
Az éves eredmény utan fizetendd nyereségado az adott id6szakra vonatkozd és a halasztott addfizetési kotelezettséget tartalmazza.

Az adott id6szakra vonatkozo addfizetési kitelezettség az éves adokételes eredmény utan, a mérleg forduldnapjan érvényes addkulccsal szamitott
fizetendd add. Az éves eredmény az addalap megallapitdsahoz a vonatkoz6 adoézési el6irasoknak megfelelden keriil modositasra.

A halasztott addfizetésre mérlegmaddszerrel tartalék képzend6 az IFRS pénziigyi kimutatdsokban szerepl6 és a magyar addzasi szabalyok sze-
rint 8sszedllitott mérleg szerinti eszkdzok és forrasok nyilvantartasi értéke kozott fenndlld atmeneti kiilénbdzetekre. A halasztott adofizetési
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kotelezettségre képzett tartalék 6sszege attdl fligg, varhatéan hogyan realizalodik vagy rendezédik az eszkdzok és forrasok IFRS szerinti, illetve a
magyar beszamolobeli nyilvantartasi értéke kozotti kiilonbozet.

A halasztott add azzal a mértékkel kerill megdllapitdsra, amely varhatdan érvényben lesz az atmeneti kiilénbségek visszaforduldsakor, a beszamold
készitésekor érvényes jogszabalyok figyelembe vételével.

A halasztott add eszkoz csak addig a mértékig vehetd figyelembe, ameddig valoszindisithet, hogy rendelkezésre &l majd olyan jév6beni adokételes
nyereség, amellyel szemben a fel nem hasznalt adoveszteségek és adohitelek felhasznalhatok. A halasztott ado eszkdzok olyan mértékig keriilnek
csokkentésre, amely f6l6tt mar nem valoszindsithet, hogy az adokedvezmény realizélhatd lesz.

w.) Mérlegfordulonap utani események

Mérlegforduldnap utani események azon kedvez6 vagy kedvezétlen események, amelyek a mérleg forduldnapja és a pénziigyi kimutatasok elfoga-
ddséanak napja kozott torténnek. Ezen események két kategoridba sorolhatdk: azok, amelyek koriiiményei bizonyithatdan fenndlltak a mérlegforduld
napjan (mérlegforduld napjat kdvetd, a mérleget modositd események), és azok, amelyek olyan kériilményekre utalnak, amelyek mérlegforduld
napjat kdvetéen meriltek fel (mérleget nem modositd, mérlegforduld napjat kovetd események).

Minden, mérlegforduld napjat kdvetd esemény a Csoport konszoliddlt pénzligyi kimutatasainak készitésénél figyelembe vételre keriilt. Azok a
jelentds, mérlegkészités napjat kdvetben bekovetkezett események, amelyekkel a mérleg tételei értékben nem keriiltek modositasra, a konszolidalt
pénzligyi kimutatasokban, a kiegészité informdciok kozott szerepelnek.

x.) Uzletagi beszamold

Az (izletag egy olyan elkiilénithet6 egysége a Csoportnak, amelynek a tevékenységébdl szarmazd haszon és a tevékenységével kapesolatos kockédzatok
eltérnek mds Uzletagakétol. Az iizletdgak miikodési eredmeényei a Csoport altal rendszeresen fellilvizsgalatra kertilnek, hogy a forrasok lizletdgak kozotti
allokaldsaral dontést hozhassanak, teljesitményiiket értékelhessék, tevékenységiikrél lizletdganként pénzligyi informaciok késztilnek.

A Csoport a kovetkez6 f6 (izletdgakat kiiloniti el:

e CB Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a vallalati iigyfelekkel (a kisvallalkozasok kivételével).
Magéaba foglalja a kereskedési és hizomanyosi tevékenységet. Ezen lizletag a letétkezelési (igyleteket és ezek egyenlegeit is
tartalmazza.

e | akossdgi Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a lakosségi igyfelekkel (beleértve a kisvallalkozasokat).

e Private Banking Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a Private Banking tigyfelekkel.

e Egyéb Tartalmazza az eszkéz- és forraskezelési tevékenységet, amely a Csoport forrds és kozponti kockdzat menedzselési tevékeny-

ségéhdl eredden tartalmaz hitelfelvételt, fedezeti célu derivativ ligyletek kotését és a likvid eszkozokbe torténd kihelyezéseket,
Ugy mint rovid lejaratu kihelyezések és vallalati, illetve allamkétvények.

Az egyes (izletdgak eredménye magdba foglalja a kozponti (kozvetett és rezsi) kéltségek indokolt felosztasdt is.

4. Kockazatkezelési politika

A Csoport legjelentdsebb (izleti kockazatai a hitelezési kockdzat, likviditasi kockdzat, piaci kockazat (beleértve a kamatlab- és devizadrfolyam-kockéza-
tot) és a mikodési kockdzat. A Csoport a kockdzatok kezelésénél csoportos megkozelitést alkalmaz, amelyet a magyar jogi €s (izleti kovetelményeknek
megfeleléen testre szab. Az integralt és on-line rendszerek a kockdzatok folyamatos és rendszeres ellendrzését hiztositjak.

A f6bb pénziigyi kockazatok kezelésére vonatkozd Csoport-politikakat a megfeleld (izleti terliletek, a belsd ellendrzés, a felsé vezetbség és az Igazgato-
sag rendszeresen ellendrzi.

i) Hitelkockdzat

A hitelkockazat azon pénzligyi veszteség kockazata, amely a tranzakcioban részt vevd masik fél nemteljesitésébdl fakad. A hitelezéssel kapcsolatos
szabdlyzatokat, beleértve az engedélyeztetési folyamatot, a hitelportfolio koncentraloddséra vonatkozd iranyelveket, a szabadon felhaszndlhato
hitelek engedélyezését, a hitelkockdzatok mérését szolgéld standardok megallapitdsét, valamint az iigyfelek pénzligyi kimutatdsainak a Csoport
vezetésenek értékelésén alapuld kockdzat szerinti besoroldsat a Vezeté Kockdzatkezeld nyujtja be, és dltaldnossagban az lgazgatdség, részleteiben
pedig a Vezérigazgatd hagyja jova.

Ugylet- és iigyfélbesorolas
A hitelekbdl szarmazd kintlévéségeket havonta, részletesen pedig legalabb negyedévente ellendrzik, azaz egyedileg vagy (egy bizonyos értékhatar
alatt) 8sszevontan, mindsitésre kerliinek.
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Az iigyfelek mindsitése legalabb évente megtorténik. Az (igyfelek olyan pontrendszer segitségével sorolandok be, amely minGségi és mennyiségi
tényezGket is figyelembe vesz. Lakossagi igyfelek esetén a mindsités scorecard-okon alapul.

A Csoport egy 10 mindsitési csoporton belill 26 fokbdl alld besoroldsi ranglistéat alkalmaz. Ezekbdl 3 fok szolgal a nem teljesité iigyfelek besorola-
séra, a tobbit a teljesitd tigyfelekre alkalmazza a Csoport. A mindsitési besorolds a nem teljesités esélyére utal (PD) a (csoport-szinten) alkalmazott
besoroldsi ranglistaban. (Természetesen a nem teljesit6 tigyfeleknél a PD 100%.)

Az (igyfélbesorolds nem egyezik meg a hitelbesorolassal.

Biztositékok
A Csoport kockazatvallalast tartalmazo (igyleteivel kapcsolatban alkalmazhatd biztositékok értékelésének elveit és modszereit, a biztositékokkal kapcso-
latos hizonyos jogi kikdtéseket, valamint a biztositékok monitorozasanak elveit a Fedezetértékelési szabalyzat tartalmazza.

Altalanos szabalyként a biztositékoknak:

e jogilag kotelezd erejlinek és érvényesithetdnek,
o kozvetlenill hozzaférhetének és

e iddben likvidalhatonak

kell lennitik.

A Csoport az alabbi tipusu biztositékokat fogadja be és rogziti rendszerében:
e Sajat bankndl tartott pénzligyi biztositékok;

e Mas bankndl tartott pénziigyi biztositékok;

e Biztositas;

o Személyi biztositék — kdzvetlen;,

o Személyi biztositék — kdzvetett;

e ngatlan biztositék;

o Kovetelésengedményezés;

¢ Ingdsagok;

e Egyéb biztositékok.

A biztositékértékelés alapjat azok piaci értéke képezi, amelyet az alabbi tényez6k modositanak:

o Biztositéki levonds: az a hiztositéktipusonként kiilonbdz6 szazalék, amely a piaci érték szazalékaban mutatja a biztositék érvényesitésekor varhatd
veszteséget.

e Devizakockazati levonds: amennyiben a hitel és a biztositék devizaneme eltérd, a Csoport devizakockazati levonast alkalmaz az drfolyamkockazat
kivédésére. A levonds mértékét az UniCredit Bank Austria Piaci kockdzatkezelése hatarozza meg kdzpontilag, tovabba 6k vizsgaljak ezt rendsze-
resen felill (legaldbb évente egyszer).

e |ejdrati eltérés levonds: lejarati eltérés kivételes esetekben fordulhat eld, amennyiben a hiztositék/biztositéki megdllapodds futamideje révidebb,
mint a kockdzatvallalasi megéllapoddsé. llyen esetekben a Bank a biztositék értékeét lejarati levondssal is csokkenti.

Ingatlan biztositékok esetén az értékelést egy, a hitelezési folyamattdl fliggetlen szakértd végzi. Az ingatlan értékét rendszeresen fell kell vizsgalni
a jogi el6irasokkal 6sszhangban: nem lakdscélu ingatlanok esetén legalabb évente egyszer, lakdingatlan esetén pedig legaldbb haromévente egy-
szer. Lakaingatlanok tekintetében a Csoport statisztikai atértékelést alkalmaz.

A pénziigyi biztositékok dra/értéke naponta frissitésre kerll a biztositék-nyilvantarto rendszerben.
A garancidkat, illetve kezességvallaldsokat pedig a Csoport a személyi biztositék nyuijtéjanak belsé szabalyok szerinti megitélése (mindsitése) alap-
jén értékeli.

Hitelbesorolas

A Csoport vizsgalja, hogy van-e objektiv bizonyitéka annak, hogy a hitelei, illetve kovetelései értékvesztettek. A hitelek, illetve kbvetelések akkor
tekinthetdk értékvesztettnek, ha objektiv bizonyiték all font, amely mutatja, hogy a veszteséget okozo esemény az eszkoz kényvekbe torténd beke-
rilése utan tortént, és a veszteséget okozd esemeény olyan hatassal van az eszkoz jovébeni cash-flow termelési képességére, amelyet meghizha-
toan becsiini lehet.

A hitelek és kovetelések értékvesztettségének objektiv bizonyitéka lehet az ados nem fizetése vagy fizetési késedelme, a hitel vagy kovetelés oly
modon térténd atstrukturdlasa, amit a Csoport 6nként nem tenne, jelzések arra nézve, hogy az ados csédbe megy, egy értékpapir aktiv piacanak
megsz(inése vagy mas megfigyelhetd adat, amely eszkdzok egy csoportjdhoz kapcsolddik, mint példaul az addsok fizet6képességében bekdvetkezé
negativ valtozasok vagy gazdasagi feltételek, amelyek a Csoportban el6forduld nem-teljesitésekkel 6sszefliggnek.

Az év soran a Csoport hirtokdba eszkdz-hitel csereligylet révén juté biztositékok szintén értékelenddk, az értékesitésiik sordn keletkezd varhatd
veszteség figyelembe vételével.
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A Csoport politikdja az, hogy a biztositékokat id6ben, és rendben realizalja. A Csoport jellemz6en nem haszndlja a tulajdonaba jutott nem pénzbeni
biztositékot sajat miikddésének céljara.

A hitelek &ltalanosan havonta, részletekbe menden pedig legalabb negyedévente besorolasra kertilnek egyedileg, illetve (bizonyos értékhatdr alatt)
csoportosan.

Egyedi minGsités sziikséges, ha az ligyféllel szembeni teljes kitettség meghalad egy bizonyos szintet. Ebben az esetben a besoroldst a varhatd

megtériilések figyelembe vételével, tovabba az alabbi aspektusok értékelésével és attekintésével kell elvégezni:

a) az ligyfél hitelkockdzati besoroldsa: az (igyfél pénziigyi pozicidja, stabilitdsa és jovedelem-termeld képessége, amelyet a pénzligyi és befekte-
tési szolgaltatas és az értékpapir-kibocsétd befolydsol, s ennek véltozadsa;

) a torlesztés szabdlyainak valo megfelelés (késedelem): a toke, illetve a kdveteléshez kapcsolddd kamat megfizetésében bekovetkezd késedelem;

) az ligyfélhez kapcsolodd orszagkockézat (politikai és transzfer kockazatok tekintetében), és annak valtozésa;

) a biztositék értéke, értékesithetdsége és likviditasa, illetve ennek valtozasa;

) a hitel értékesithetdsége és likviditasa (a kereslet és kindlat piaci feltételei, az elérhetd piaci drak és a befektetés hanyadaban torténd részvétel
a kibocsaté tékéjében);

f) avarhato fizetési kotelezettséghdl veszteségként elszamolando tétel.

b

D QO

Az értékelés céljara az e) pontban ismertetett feltétel vonatkozik a befektetések, kivetelések fejében kapott részvények, illetve mérleg alatti kétele-
zettségek besoroldsara, az f) pontban ismertetett feltétel pedig tipikusan a mérleg alatti kitelezettségek besorolasara szolgdl. A tételek besoroldsa-
kor az dsszes fent ismertetett feltétel figyelembe vételre kerlil igy, hogy a varhatd veszteséget kell meghatarozni az a)-c) és az e)-f) pontok alapjn,
mint varhatd megtérlilés hianya, majd a jévébeli fizetési kbtelezettségek veszteségkeént keriilnek feltlintetésre, utdna pedig a biztositékok végrehaj-
tasakor varhat veszteségek. Ezt kivetben az adott tételhez tartozd biztositékok értékét le kell vonni a valdszintsithetd jévibeli veszteségekbdl a
kielégitési sorrend kovetésével. A varhatd megtériilések tekintetében az idétényez6t is figyelembe kell venni az értékelés soran.

A nemzetkozi szamviteli szabvany szerinti mindsités sordn az értékvesztés sziikségesseégének megitélése a hitelhez és a biztositékokhoz kapcso-
16d6 pénzdramldsoknak az idéértéket is figyelembe vevd becslésével torténik.

Csoportos értékvesztést lehet alkalmazni akkor, ha az (igyféllel szembeni teljes kitettség nem haladja meg az el6re meghatarozott szintet. Az érték-
vesztés ebben az esethen is egyedi szinten keriil meghatarozasra, csak egyszer(sitett — sztenderdizalt — médszer alkalmazasaval: mind a hitel,
mind az Ugyfél tekintetében bizonyos statisztikailag becsiilt paraméterek keriilnek figyelembe vételre. Ett6l barmilyen eltérés csak abban az eset-
ben engedélyezhetd, ha a tétel egyedi mindsitési korbe kertil at.

Kényszer-atstrukturalas

Az atstrukturaldst akkor tekintjik kényszer(inek (és mint ilyen, nemteljesitési eseményben végz6ddnek), ha a toke-, illetve kamatfizetések atstruk-
turdldsa az tigyfél megromlott pénziigyi helyzetébdl adodik, és bizonyos mértékii kdvetelés-elengedésben végzddik (t6ke, kamatok, vagy dijak,
elcsusztatott torlesztések). Az lizleti megfontolashol torténd atstrukturdlas (pl. a torlesztési litemezésnek az Ugyfél cash-flow-javal torténd 0ssze-
hangoldsa) nem tekintend6 nemteljesitési jelzésnek.

Ebben a vonatkozashan akkor tekintlink egy atstrukturdlast kényszeriinek és nemteljesitési eseményt eredményezdnek, ha a hitel netto jelenérté-
kére az dtstrukturdlds negativan hat, és az atstrukturalds nélkil az Ggyfél nagy valdsziniséggel nemteljesitévé valt volna.

Ertékvesztett kolcsondk és értékpapirok
A Csoport értékvesztést szamol el azokra a kolcsonokre és értékpapirokra, amelyekrdl tigy gondolja, hogy fenndll annak a lehetdsége, hogy a szer-
z6dés szerint esedékes t6ke és kamat teljes egészében nem folyik be.

Lejart, de nem értékvesztett kdlcsonok
Ezek azok a kdlcsonok és értékpapirok, ahol a szerz6dés szerint esedékes kamatfizetés és t6ketdrlesztés nem tortént meg, de a Csoport gy téli
meg, hogy értékvesztés elszamolasa nem sziikséges a mogottes fedezetek vagy a kintlévdség varhato befolydsa miatt.

Ertékvesztés

A Csoport értékvesztést szamol el a hitelportfolioban bekdvetkezd becstilt veszteségekre. Ez két f6 részbdl tevdik dssze: a jelentds kitettségekre egyedileg
elszamolt értékvesztésekbdl és belsd szabdlyok alapjan a kiilonbdzd hitelcsoportokra egységesen — de Ugyletre szamitottan — megdllapitott értékvesztéshdl.
A Csoport a mér bekovetkezett, de még nem jelentett veszteségekre (IBNR) a nemzetkdzi szamviteli szabvanyok szerint és az anyavdllalati el6irasok
alapjan szamol el értékvesztést.

El6re meghatdrozott alportfolidkra a vérhatd veszteség az alabbi képlet alkalmazasaval keriil meghatdrozasra:
EL = EaD x PD x LGD

ahol
EL: a varhatd veszteség,
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EaD: a nemteljesitéskori kitettség,
PD: a nemteljesités bekovetkezésének valoszinlisége (egy éven bellll), és
LGD: a nemteljesités esetén varhato veszteség.

Alportfolid-szinten a veszteség-konfirmécios periodus (LCP) is meghatarozasra ker(il (4-6 honap kozotti id6szak), amely az Ugyfél pénziigyi helyze-
tének megromldsa és ennek a Csoport dltali észlelése kozotti atlagos id6tartamot mutatja.
Az IBNR az EL és az LCP szorzataként ker(il megallapitasra, a ndvekedése, illetve csdkkenése ennek megfelel6en keriil kdnyvelésre.

A veszteségként torténd leirasokra vonatkozd szabalyok
Amennyiben megdllapitasra kertil, hogy a kintlévdség behajthatatlan, a Csoport veszteségként leirja a hiteleket és értékpapirokat (a kapcsolddd
értékvesztésekkel egy(tt).

Aktualis folyamatok, tendenciak a hitelezéshen
A hitelportfolio dgazati megbontasa és a mogottes fedezetekre vonatkozo adatok a 20. kiegészitd informacioban.

A lakosségi portfolidban a gazdasagi valsag hatasa 2011-ben is érezhetd volt, de ennek mértéke az el6z6 évhez képest csokkent. A romlds (iteme
stabilizalddott az alacsonyabb (] hitelfolydsitasok mellett is.

Mivel a Csoport a behajtasi folyamataira hangsulyt fektet, folyamatosan Ujratargyalasi lehet6séget biztosit azon lakossdagi tigyfelei szamadra, akik a
kedvez6tlen drfolyamvaltozasok miatt visszafizetési késedelemben vannak.

Az jj lakossdgi hitelek tekintetében a Csoport szelektivitast alkalmaz, azaz nagyobb hangsulyt fektet az alacsonyabb kockézatl szegmensekre és
termékekre, a felelds hitelezésrdl sz0lo 2010-ben hatdlyba lépett jogszabalyokkal, valamit a Holding irdnyelveivel 6sszhangban.

Végtorlesztés program

Az otthonvédelemmel kapcsolatos torvény (2011. évi LXXV tv.) 2011 szeptemberében |épett hatdlyba. A torvény lehetséget biztosit a hitelfelvevék
részére, hogy jelzalog alapu devizahiteliiket kedvezményes arfolyamon végtérlesszék. Csak azok az (igyfelek vehetnek részt ebben a programban,
akik a hiteliiket a rogzitett arfolyam alatt vették fel. A rogzitett arfolyamok a kévetkezék: 180 CHF/HUF, 250 EUR/HUF, 2 JPY/HUF. A piaci és a ked-
vezményes arfolyam eltéréséhdl adddo veszteséget a finanszirozd bank viseli. A program 2011. szeptember végén indult, és az iigyfeleknek 60 nap
all rendelkezésre a végtorlesztésre a szandékuk bejelentésétdl szamitva, amit 2011. december végéig tehetnek meg. Ennek megfelel6en a végtor-
lesztésre 2012. februdr 29-ig kertilhet sor. Tovabbi feltétele a kedvezményes végtorlesztésre vald jogosultsagnak, hogy az adés legkésébb 2012.
januar végeéig igazolja, hogy a végtorlesztéshez sziikséges forrdsok rendelkezésére dllnak.

A végtorlesztésekbdl 2011, évben mar realizalt veszteségek (7485 millid Ft) elszamoldsa bevételcsokkentd tételként tortént. A bejelentett és folya-
matban 16v6, de az iizleti év zarasa utan realizalt végtorlesztések esetére pedig egy szakért6i diszkont modell alapjan képzett a Csoport kockazati
koltséget (7210 millio Ft).

2011-ben a vallalati szegmensben a Csoport véltozatlanul kiemelt hangsulyt fektetett a monitoring, dtstrukturaldsi és behajtasi tevékenységeire,
ugyanakkor az (j vallalati hitelek tekintetében torekedett prudens finanszirozasi struktirak felallitasara. A vallalati hitelportfoli6 tekintetében a
Csoport hitelezési politikdja szektoronként differencidlt, amely el6irja, hogy a legveszélyeztetettebb szektorokkal kdtendd dj igyletek tekintetében
szelektiv kockazati megkdzelitést kell alkalmazni.

2012-re (j devizaadds-mentd csomag van kialakuléban a kormany és a Bankszovetség megallapoddsa alapjan, amelynek varhatéan szintén jelen-
t6s hatdsa lesz a Bank eredményére.

Az elképzelések szerint eltéré megoldds szolgalna a 2011. szeptember 30-an tdbh, mint 90 napos késedelemmel rendelkezd tigyfelek és a 90 nap
alattiak részére.

Az elGbbieknél a devizahitel forintositdsa és 25%-anak elengedése, bizonyos feltételek mellett pedig tovabbi allami kamattdmogatas nyujtasa a terv.
A teljesit6knél 90 napos késedelem alatt egy elére meghatarozott arfolyamsavon beliil (CHF esetében 180 — 270 CHF/HUF) — a 2011. augusztusi
megolddshoz hasonldan — az also savhatar szerint fixalt és a piaci arfolyamon szamolt torlesztd-részlet kiilonbsége gydjtészamldra keriilne ugy,
hogy abbdl a kamatot a bank és az allam fizetné.

Mindazonéltal a jogszabaly végleges szdvege még nem ismert, igy a fentiekben még valtozas lehetséges, és éppen ezért pontos eldzetes hatds-
vizsgalat sem &ll még rendelkezésre.

A végtorlesztéshdl adodd veszteség a banki kiilénaddbol levonhato.

i) Likviditdsi kockdzat

A likviditasi kockdzat az a kockazat, hogy a Csoport nehézségekbe (itkozik esedékes pénzligyi kdtelezettségeinek teljesitése soran.

A prudens likviditdsmenedzsment célja, hogy a Csoport elegendd forrast tudjon el6teremteni az adott helyzetben valamennyi készpénz kotelezett-
ségeének teljesitésére. A hatékony likviditasmenedzsment az elmult években egyre fontosabb a piaci megitélés és a hatékony névekedés biztositdsa
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szempontjabol. Az UniCredit a Bazeli Bizottsdg javaslataival egy id6ben kialakitotta a révid tavid és strukturalis likviditasi modelljeit. Sajat belsd limit-
jei mellett a Csoport Gsszes tagja figyelembe veszi a kiilénb6z6 torvényi eldirdsokat és korlatozasokat is, koveti a bazeli likviditasi mutatokat.

Az adott id6szakban esedékes nettd (tipikusan rovid tava) pénzkiaramldsokra limitek kertiltek meghatarozasra adott devizanemre és az 6sszes
devizanemre, ezek naponta monitorozasra keriilnek. A hosszu tavu fedezettség a Csoport Eszkoéz Forrds Bizottséaga (ALCO) &ltal lett jovahagyva, és
azokat az ALCO figyelemmel kiséri.

Az UniCredit csoport-szint(i standardoknak megfelel6en a Csoport a likviditasi kockdzatot a banki tizletmenet egyik f6 kockdzatanak tekinti, ezért
bevezették és figyelemmel kisérik a révid- és kdzéptavu likviditasi elvarasokat. Ezzel dsszefliggéshen a kdvetkezé néhdny napra és hosszabb tdvra
is készill elemzés a likviditasi helyzetrdl, figyelembe véve egy sztenderd szcendriét, valamint tébb altalanos és bank-specifikus likviditasi krizist is.
A sajét és ligyfél-poziciok likviditasi fokat folyamatosan elemzik. Az erre a terliletre vonatkozd eljarasokat, felelésségi kdroket és jelentési kotele-
zettségeket a likviditasi szabalyzat tartalmazza, akdrcsak a likviditasi krizisek esetén kévetendd vészhelyzet-tervet.

2011. folyaman a Csoport folyamatosan figyelemmel kisérte a rovid és hosszu tavu likviditasi limitek betartdsat. Ennek részeként folyamatosan
kimutatas kész(il, hogy a kdvetkezd hdnap és év folyaman kimend halmozott pénzaramokat milyen mértékben fedezik a halmozott bejévd pénzéra-
mok. Ez a mutato a Csoport likviditds- és forrds-menedzselésében kozponti szerepet kap. 2011-ben az aranyok kovetése mellett a Csoport atallt az
abszolut killonbségek kovetésére, limitalasara is.

jii) Piaci kockdzat
A piaci kockdzat az olyan piaci drak valtozasanak kockdzata, mint a kamatlabak, részvény-drfolyamok, devizadrfolyamok és hitelfeldrak (amelyek nem
fliggenek Gssze a kotelezett / kibocsédtd nem teljesitésével), és hatdssal vannak a Csoport eredményére vagy a pénziigyi instrumentumainak értékeére.

A piaci kockdzat menedzselése lefedi a Csoport Nemzetkézi Piacok Divizidja és Eszkdz-forrds menedzsmentje (ALM) dltal folytatott dsszes tevékenyse-
get és a mérlegstruktira menedzselését. A fliggetlen kockézatkezelési osztaly napi szinten szamszer(siti a kockézati poziciokat, majd elemzi és 6ssze-
hasonlitja a Csoport vezetése és az ALCO éltal meghatérozott limitekkel. A Csoport piacikockdzat-menedzselése részeként folyamatosan késziilnek a
kockazati pozicidkra és a limit-kihasznaltsagra vonatkozo jelentések és a Nemzetkozi Piacok Divizié napi eredmény-kimutatdsa.

A Csoport az UniCredit Csoport sztenderdjein alapulé egységes kockazatkezelgsi eljarasok UniCredit Bank Austria Csoport altali megvaldsitasat alkal-
mazza. Ezek az eljdrasok magukba foglaljak a kiilonb6z6 kereskedési tevékenységekre vonatkozd adatok szamszer(isitését és a f6bb kockazati paramé-
terek legalabb napi szinten tortén6 megadasat. A kockdztatott érték (VaR) szamitas mellett hasonld fontosséggal bir az érzékenységi és pozicios limitek
szamitasa. Tovabbi elemei a limitrendszernek a veszteségfigyelmeztetd szintek és opcio koltséglimitek, amelyeket a Bank a nem-linedris termékekkel
végzett kereskedési tevékenység és poziciovallalasok soran alkalmaz.

Az UniCredit Bank Austria altal kifejlesztett kockdzatkezelési rendszert (NoRISK) a Csoport tébb éve hasznalja. Az UniCredit Csoport altal egységesitett
Uj IMOD neuvii tiszta historikus szimuldciéval szamolt VaR modell a NoRisk rendszerbe is be lett épitve. Az IMOD bels6 kockdzati modellt a gazdasdgilag
szilkséges tke kiszamitdséara haszndljdk Magyarorszagon, de a tékekovetelmény kiszdmitdsa a feliigyeleti sztenderd mddszer alapjan torténik. A gaz-
dasagilag szikséges t6ke szamitdsa a felligyeleti paraméterek (99%-o0s konfidencia intervallum, 10 napos tartasi id6) figyelembevételével és a rend-
szeresen felillvizsgalt korrekcios tényez6 alkalmazasdval torténik. A szamitasi modszer lefedi az dsszes jelentds kockazati kategoridt: kamatkockdzat,
részvények poziciokockazata (dltalanos és egyedi) és devizakockazat.

Az ALCO és az lgazgatdsag részére készlil jelentéseket rendszeres és specifikus stressz-elemzések egészitik ki. A stressz-szcendriok alapja az egyes
piaci valtozok feltételezett szélsdséges mozgasa. Az elemzések bemutatjak az ilyen mozgdsoknak, valamint egy likviditasi zavarnak a Csoport eredme-
nyére gyakorolt hatasat.

A kockazati modell eredményein tdlmenden napi szinten kiszamitasra és kozlésre kertilnek a piaci kockdzattal jaro tevékenységek bevételi adatai,
illetve megtorténik a tervadatokkal térténd dsszehasonlitas. A jelentés keretében kerlil bemutatasra az 6sszes befektetési pozicio piaci értékelése,
fliggetlendil azoknak az IFRS besorolasatdl (6sszes hozam). Az eredményeket megkapjak a Csoport (izleti és kockazatkezelési terliletei, tovabba a
kozpontilag Bécsben karbantartott, jelszd altal védett ERCONIS nevii webes alkalmazason keresztill megtorténik az adatok portfolionkénti, eredményka-
tegoridnkénti és devizanemenkénti értékelése.

A Csoport az UniCredit Bank Austria dltal kifejlesztett MARCONIS nevii webes rendszer hasznalatdval rendszeresen és minden részletre kiterjedéen
vizsgdlja, hogy a kereskedési tranzakciok a piaci viszonyoknak megfelelnek-e.

A napi jelentés részekent késziiinek dllomany alapu érzékenységi elemzések, amelyeket a vonatkozd limitekkel 6sszevetnek. A legfontosabb szamitasok
a bazispont értékek (a kamat és a spread 0,01%-os valtozdsa alapjan) lejarati kategdrianként, devizaérzékenységi elemzések, valamint a részvényekre
és fejlédd piaci/magas hozamu poziciokra vonatkozo érzékenységi elemzések kibocsatasonként, kibocsatonként és piaconként. Az elemzés részletes-
sége kockdazatvallaloként kiilonbézik. Kamatkockazat esetén devizanemenkeént és lejarati kategdrianként megallapitott bazispont limiteket és devizane-
menként és/vagy lejarati kategérianként megallapitott bazispont értékeket (abszollt értékben kifejezett bazispont értékek — BPV dsszege) hasznalnak
kockdzatkezelési célokra. A kamatérzékenységre vonatkozo bazispont értékekhez hasonldan hitelfeldr gorbénként és lejarati kategorianként kerdl
bemutatasra a hitelkockazati feldr (a Csoport jelenleg hitelkockazati-felar gérbéket hasznal kockazati elemzéseihez).
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Eszkoz-forras gazdalkodas

Az ligyféltranzakciok kamatlab- és likviditdsi kockdzatdt az UniCredit Csoporton belill egységesen hasznalt hozzdigazitdsos (matched funds) belsé

elszamold-arazasi modszerrel rendelik a Csoport Treasury tevékenységeihez. Ez lehetévé teszi a hitel-, piaci és likviditasi kockazat, valamint fede-
zeti 6sszeg felosztasat az egyes lizletdgak kozott a forras eredetének és felhasznaldséanak megfelelden. Az ALCO feladata a teljes lejdrati struktura
optimalizaldsa.

Az olyan termékek esetében, ahol a kamatrogzitési periodus és lejdrati id6 nem értelmezhetd (példaul véltozd kamatozasu ldtra sz6l6 és takarékbe-
tétek), a befektetési id6tartam és kamatlab érzékenység modellezése multbeli adatsorok felnaszndlasaval torténik és részét képezik a Csoport teljes
kockdzati poziciéjanak.

Az Ugyfélpoziciok kamatldb-érzékenységének meghatdrozésa és a fedezeti tevékenységbe épitése javitja a bank eredményességét.

Devizaarfolyam-kockazat

A Csoport mérlegbeli, illetve mérlegen kivilli tételei kozott vannak kiilinb6z6 devizakban nyilvantartott eszkdzok és forrasok, ezaltal a Csoport
arfolyamkockdzatnak van kitéve. A devizadrfolyam-kockazat akkor mertil fel, amikor egy adott devizdban az eszkédz-forras szerkezetben (spot és
hataridds egy(ittesen) egyensulyhiany &ll be.

iv) Bdzel ll-nek valo megfelelés

A Bazel II., illetve az ennek megfeleld Eurdpai T6ékedirektiva (CRD) szabalyainak vald megfelelést az UniCredit csoport 6sszcsoport szintli projektként
kezeli, amelyet csoport-szint(i témakra és dontésekre koncentrdlva az UniCredit Italiano Spa. (tovadbbiakban UniCredit Csoport) irdnyit és feliigyel.
Ennek megfeleléen miikddik a magyar Csoporton bellili projekt is. A szoros egytittmiikddés a felkésziilés és a folyamatos megfelelés soran cso-
port-szint(i konzisztenciat biztosit. Az UniCredit Csoport és a fébb jogi hatdsdgok egylttmiikddésével megsziiletett UniCredit csoport-sztenderdeket
a csoport-szintii végrehajtas eszkozeként haszndljak, figyelembe véve a jogi kévetelményeknek vald megfelelést és az dsszcsoporti ellendrzést.

2008 elejétdl a Csoport a Bazel Il sztenderd maddszert alkalmazta. A Csoport ugyanakkor nagy hangsulyt helyez a fejlett belsé mindsitésen ala-
puld (tovabbiakban fejlett IRB) mddszerre vald fokozatos atalldsra annak érdekében, hogy a fejlettebb és hatékonyabb kockdzatkezelési elvek és
gyakorlat bevezetése és alkalmazasa mellett kdltségmegtakaritast érjen el a befektetett t6kén. Atfogd bevezetési terv készillt a leanyvallalatok IRB
modszerre torténd fokozatos atallasara, amelynek megvaldsitasat folyamatosan figyelemmel kiséri a Csoport és a projektvezetés. Els6 Iépcsében
a Csoport a kizép- és nagyvallalati, a nemzetkdzi nagyvallalati és a banki (igyfeleire az alap IRB mddszer hasznalatat kérelmezte és kapta meg az
engedélyt a Felligyelettél 2011. julius 1-jei hatallyal. Az alapmédszer teljes kor(i bevezetésére ettdl az id6ponttol szamitott 6t éven beliil kertil sor.

A fejlett IRB mddszer bevezetésére a lakossagi és a vallalati (izletdgban varhatoan 2014-ben keriil sor.

Magyarorszagon 2007 oktoberében indult a Bazel Il mindharom pillérét lefedd helyi IRB projekt. Az IRB fokozatos bevezetése helyi szinten torténik.
Ez a decentralizalt megkozelités azt jelenti, hogy a Csoport a fejlett IRB mddszer kdvetelményeire alapvetden onalléan készill fel, de a munkat a
milanai és a bécsi megfeleld teriletek irdnyelvekkel, szabvanyokkal, tandcsadéassal és oktatassal tamogatjak.

A Csoport felelds a mddszerek haszndlataért és a helyi modellek fejlesztéséért és visszaméréséért, valamint a helyi szabalyozoi el6irasoknak vald meg-
felelésért. Az UniCredit S.p.A. szintjén alkalmazott csoportmodellek esetében a fejlesztés és a visszamérés a nemzetkozi UniCredit csoport feladata.

A modelleket, a folyamatokat és az adatmindséget fiiggetlen validalo terilet ellendrzi, és a Bels6 Ellendrzés is rendszeresen auditélja.

v) Miikédési kockdzat
A miikédési kockazat a bels6 folyamatok, személyek vagy rendszerek éltal, illetve a kiils6 események hatdséra bekévetkez6 hibdk, szabalytalansa-
gok, fennakadasok, illetve karok kovetkeztében felmerlilt veszteség.

Miikodési kockazati események a nem megfeleld vagy hibas belsd folyamatokbol, személyek vagy rendszerek nem megfeleld mikodésébdl, illetve
kiils6 eseményekbdl eredhetnek. Ezek: bels6 vagy Kiils6 csalds, munkaltatoi gyakorlat és munkahelyi biztonsdg, Ugyfélpanaszok, termékforgalma-
74s, szabalyzatok megsértése miatti birsdgok és biintetések, a Csoport targyi eszkdzeiben bekovetkezett karok, az lizletmenet fennakadésa, rend-
szerhibak és folyamatkezelés.

A stratégiai kockazat, az Uzleti kockdzat és a reputécios kockdzat nem, mig a jogi és a megfelelési (compliance) kockazat része a miikodési
kockazatnak.

A Csoport 2009. julius 1. 6ta a fejlett mérési mddszerrel szamolhatja és szamolja a t6kekovetelményét, megfelelve az 6sszes ezzel szemben a jog-
szabdlyok és feliigyeleti szervek, valamint a csoport elGirasok dltal tdmasztott mennyiségi és mindségi kévetelménynek.

A Csoport Igazgatosaga felelds a miikddési kockazatkezelés hatékony felligyeletéért. A Miikodési Kockdzat Kontrolling értesiti az Igazgatdsagot (részben a
Mikddési Kockdzatkezelési Bizottsag iilésének keretei kdzott) a jelentds miikddési kockazatokrol, az azokban bekdvetkezd valtozasokrol, illetve a szabaly-
zatok és limitek jelents megsértésérdl. Az lgazgatosag raldtassal rendelkezik a mlikddési kockazat kontrolling keretelveire és a kockdzatok hatdsaira.
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A Csoport lgazgatésaga biztositja, hogy:

e a miikodési kockazat kontrolling eljards megbizhatd legyen, arrol teljes korii tajékoztatast adjanak és az teljes korlien kerliljon végrehajtasra a
szabalyozasi folyamatokban és eljarasokban, kiilonds tekintettel a megfeleldségre és az eredményességre;

e a Bank egyes terliletein beliil kerlljenek kijeldlésre mUikodési kockazatkezel6 menedzserek, akik megfelel6 tdmogatdst kapnak feladataik

ellatasahoz;

az illetékes bizottsdgok — a Miikddési Kockazat Kontrolling témogatdsdval — legyenek tajékoztatva a kockazati profilok és a kockazati kitettség

valtozasairol;

a fébb miikodési kockazatok kivaltd okai legyenek azonositva, a Miikddési Kockazat Kontrolling, a Compliance és a Belsd Ellen6rzés jelentései-

nek megvizsgalasaval is.

A Csoport Igazgatdsaga felelds a miikddési kockazati keretelvek 1ényeges elemeinek jovahagyasaért, ideértve a miikddési kockazatkezelési sza-
bélyzatot, illetve annak végrehajtdsaért és a mikodési kockazat ellendrzésért felelds szervezeti egység kijelolését.

A Csoportban a m(ikdési kockazati kérdésekre vonatkozd hatarozatok meghozatalaért a Miikddési Kockazatkezelési Bizottsag felelds.

A Mikodési Kockdzatkezelési Bizottsdg tagjai egyben az lgazgatosdg tagjai: a Bank vezérigazgatdja, a Vallalati, befektetési banki és private banking
divizio vezet6je, a Lakossagi és kisvallalati divizio vezetGje, az Operativ divizio vezet6je, a Pénziigyi divizid vezetbje és a Kockazatkezelési divizid vezetdje.
A Bizottsagnak tagja tovabbd a Belsd ellendrzés, a Humanpolitika, a Jogi és Compliance Féosztaly és az Identity & Communications osztaly képviseldje is.

A Mikodési Kockazatkezelési Bizottsag legalabb negyedévente, illetve igény szerint gyakrabban Ulésezik.

A bels6 szabdlyzatban megallapitott feleldsségeken tilmenden, a mlikédési kockazati keretelvek fellilvizsgdlata sorén a Bels6 Ellendrzés felel e
keret miikodésének és eredményességeének, illetve a szabdlyozési kovetelményeknek valo megfelelésének értékeléséért. A Bels Ellendrzés az ada-
tok mindségének biztositdsa céljabol legaldbb évente egyszer ellendrzi a miikddési kockdzati eseményekkel kapcsolatos adatok gy(ijtését, kezelését.

A centralizalt miikddési kockazat kontrolling miikodteti az egész keretrendszert, és koordindlja a decentralizalt m(ikodési kockdzat kezelési teveé-
kenységet, amelyet a szervezeti egységeknél kijeldlt miikddési kockdzat menedzserek folytatnak.

A Csoport évente 6nértékelést végez a miikddési kockazat kezelésérdl szold jogszabalyi elirasoknak és csoport szintli sztenderdeknek, illetve belsé
szabalyzatoknak valé megfelelésrdl, amelyet fliggetlen validalé teriilet és a Belsd Ellendrzés is értékeli. Az onértékelést végiik a Csoport operativ
lgazgatésaga fogadja el.

5. Ertékelés és dontéshozatal

Ezen tajékoztatok a kockdzatkezelés politika bemutatdsanak kiegészitését szolgaljak.

i.) Hitelezési veszteségekre elszamolt értekvesztes
Az amortizalt értéken nyilvantartott eszkdzok a F6bb szamviteli elvek 3.(m), (n) és a Kockdzatkezelési politika 4.(i) pontjaban leirtak alapjan érték-
vesztés tekintetében megvizsgalasra kertilnek.

ii.) Valds érték meghatdrozdsa
Ami a pénzlgyi instrumentumoknal alkalmazott drakat és technikakat illeti, a Csoport harom szinti valos értékelési hierarchidt alkalmaz, amely
tilkrozi a valos értékek meghatdrozasanal haszndlt inputok jelent6ségét, és az alabbi harom szintet tartalmazza:

1. szint — aktiv piacokon jegyzett drak (modositds nélkiil), megegyez0 pénziigyi eszkozokre vagy kotelezettségekre,

2. szint — nem jegyzett arak, amelyek megfigyelhetok az eszkdz, illetve kotelezettség tekintetében akdr kozvetlenill (pl. arak), vagy kozvetetten (pl.
arakbol szarmaztatva),

3. szint — olyan inputok, amelyek nem megfigyelhetd piaci adatokon alapulnak (megfigyelhetetlen inputok).

A valds értékelés kiegészitésre Keriil egy Valds Erték értékelési tartalékkal, amely fedezi a kiszélesedett bid-ask spread-et, és a vonatkozo értékpa-
pirok tekintetében bekdvetkezett megromiott likviditasi helyzetet.

iii.) Pénziigyi eszkdzdk €s forrdsok besoroldsa
A Csoport szamviteli politikdja meghatdrozza a kiilonb6z6 szamviteli kategoridkat a pénzligyi eszkézok és forrasok besorolasara. Ezek ismérveit a
F6bb szamviteli elvek 3. (€.) (g.) és (h.) pontjai részletezik.
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iv.) Hatékony fedezeti kapcsolatok

Amikor egy pénziigyi instrumentum hatékony fedezeti kapcsolat megteremtése céljabdl kijelolésre kertil, a Csoport meghatarozza, hogy varakozasai
szerint a fedezeti tigylet a teljes futamideje alatt nagyon hatékony lesz. A szarmazékos (igyletek cash-flow fedezeti ligyletekként torténd konyvelé-
sekor a Csoport azt hatdrozza meg, hogy a fedezett cash-flow kitettséghez nagyon valoszin jévébeni cash-flow-k tartoznak.

Tovéabba a Csoport folyamatosan monitorozza a fedezett eszkdzok és kotelezettségek és a fedezetek kapcsolatat, volumen-alapon. Ez a specifikus doku-
mentécid ismerteti azokat a periodusokat, amelyekben a cash-flow-k varhatok és érintik az eredmeénykimutatdst, tovabba azt is, ha egy el6re jelzett
ligylet bekdvetkezése mdr nem valoszinlisithet; az 6sszeget, amely a t6kében ker(ilt elszamoldsra vagy onnan kivezetésre ker(ilt és az id6szak eredme-
nyében kertilt elszdmoldsra; vagy az 8sszeget, amely a t6kében ker(ilt elszamoldsra, s onnan kivezetésre ker(ilt és egy nem pénziigyi eszkdz vagy nem
peénzligyi kotelezettség konyv szerinti értékéhez lett hozzarendelve, amelynek megszerzése egy fedezett, nagy valdsziniséggel bekovetkezd ligylet ered-
ménye; és barmilyen potencidlis hatékonytalansagot, amely az eredménykimutatasban ker(ilt elszamoldsra, és cash-flow fedezeti (igyletbdl ered.

v.) A hitelvdlsdagnak és az allami eladésodottsdg valsdgnak az értékelésekre gyakorolt hatdsa

a) A cash-flow fedezeti hatékonység szigoru, a tulfedezést megakadalyozd mennyiségi limitek alkalmazasaval kerll biztositasra, beleértve a visz-
szamendleges tesztelés eredményét (pl. jelentds el6torlesztések vagy betétkivonasok)

b) Az értékesithet6ként besorolt adossaginstrumentumok nem kerliltek értékvesztésre, mivel a Csoport nem vonja kétségbe se a kibocsatok
(Magyar Allam, helyi jelzdlogbankok) teljesitd képességét se szandékat. A piaci drak valtozasabdl adodo drfolyamveszteségek elszamolasra
kerliltek a sajdt t6kében.

c) A Csoport értékpapirositasi igyletekben nem vett részt, tovabbd nincs birtokdban a jelzalogpiaci valsag altal kiilindsen suijtott eszkdz, mint
példaul eszkiz-fedezett értékpapir, hitelderivativa, vagy strukturalt OTC termék (pl. CDO, ABCP, SIV), sem a 2009-2010-es dllamaddssagok
stjtotta eszkdzok (pl. ir, gbrog, portugdl, olasz dllamkétvények, kincstarjegyek).

d) A Csoport a Magyar Allam és a Nemzeti Bank felé jelentSs kitettségekkel rendelkezik, amelynek tilnyomé tobbsége likviditasi tartalék, jellem-
z6en rovid tavu dllampapir vagy kotvény formaju jegybanki betét. 2012-ben az dllamaddssagok kockdzatmentes és likviditdsi kezelése is dltald-
nos fellilvizsgalatra fog keriilni, mint a likviditasi tartalékképzés lehetséges eszkoze.

e) Az elhlizodd valsdg, illetve annak 2011 6szét6l er6sddé magyar szdla a forraskéltségben (Csoport CDS) és Magyarorszdg orszagkockdzati fel-
araban, tjabban az allampapir-piaci hozamokban jelenik meg. Ez hatéssal van a Csoportra a likviditds-fedezettségi dsszetételén keresztill, és a
hitelek, illetve betétek utdn elszdmolt kamateredményben tiikrozddik, némileg tompitva a hozzdjuk kapcsolddd cash-flow fedezeti igyletek (mint
példdul a devizacserével kombindlt kamatlab-csere tigyletek) esedékes kamatfizetéseivel.

f) Az dnkormanyzati kotvények értékpapir forméajuk ellenére hitelként kerlilnek nyilvantartasra. A portfoliéban csak forint és eurd kibocsatastiak van-
nak, és eddig még nem kerlilt szdba a kibocsatok részérdl a kitelezettségeik lazitasa, és addsainkat ismerve nem is szamitunk ennek felvetésére.
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6. Nettd kamatbevétel

(milli6 Ft)

2011 2010
Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek
Jegybanktol szdrmazé kamatbevételek 1515 1278
Egyéb hitelintézetekt6l szarmazo kamatbevételek 3170 3686
Ugyfelektdl szarmazd kamatbevételek 72738 65 253
Kereskedési célu pénzligyi eszkdzok kamatbevétele 4344 6 375
Fedezeti célu ligyletek kamatbevétele 32012 23517
Ertékesithetd pénziigyi eszkdzok kamatbevétele 15731 18 036
Lejaratig tartott kitvények kamatbevétele 765 1123
(Osszesen 130 275 119 268
Kamatraforditasok és kamatjellegii kiadasok
Jegybanknak fizetett kamatok (11) (17)
Bankoknak fizetett kamatok (9 587) (8638)
Fedezeti célu derivativak kamatraforditisa (22 435) (14 302
Ugyfeleknek fizetett kamatok (33 766) (35 067)
Aldrendelt kdlcséntke kamatréforditdsa (322) (210)
Kibocsatott kdtvények utdn fizetett kamatok (1433) (2201)
(Osszesen (67 554) (60 435)
Netté kamatbevétel 62 721 58 833

/. Netto jutalekbevétel
(milli6 Ft)

2011 2010
Jutalékbevételek
Pénzforgalmi dijak 31269 29167
Letétkezelési szolgdltatas dijai 2759 2766
Befektetési szolgaltatds dijai 2677 3155
Pénzligyi garancidk dijai 1094 1206
Egyéb pénziigyi szolgdltatdsok dijai és jutalékai 350 362
(Osszesen 38149 36 656
Jutalék-raforditasok
Pénzforgalmi dijak (9 311) (8828)
Letétkezelési szolgdltatas dijai (629) (656)
Befektetési szolgaltatds dijai (404) (402)
Pénzligyi garancidk dijai (334) (366)
Egyéb pénziigyi szolgdltatdsok dijai és jutalékai (6510 (565)
(Osszesen (11 188) (10 817)
Nettd jutalékbevétel 26 961 25839
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8. Osztalék

(milli6 Ft)
2011 2010
Kereskedési célu eszkozok osztalékbevétele 2 1
Befektetések osztalékbevétele 100 138
(Osszesen 102 139
9. Netto kereskedesi bevetel
(millio Ft)
2011 2010
Devizaeredmény 3707 (538)
Kereskedési célu kamatswap Ugyletek eredménye (775) 705
Kereskedési célu értékpapirok eredménye 143 (490)
Részvényekkel kapcsolatos eredmény 2 5
Kereskedési célil FRA-k eredménye 709 60
Egyéb 14 16
(Osszesen 3800 (242)
10. Egyeb penzugyi eszkozok értékesitesebol szarmazo eredmeény
(millio Ft)
2011 2010
Bevétel
Ertékesithetd értékpapirok 987 1458
Réforditas
Hitelek és kovetelések (Végtorlesztés) (7 485) -
Ertékesithetd értékpapirok (432) (10)
(Osszesen (7917) (10)
Osszesen (6 930) 1448
11. Szemeélyi jellegu raforditasok
(millio Ft)
2011 2010
Bérek és személyi jelleg(i kifizetések 11616 11236
Tarsadalombiztositasi hozzéjarulas 3401 3388
Egyéb munkavallaléi juttatdsok 1087 1224
Munkaadoi jarulék 170 193
Osszesen 16 274 16 041

Dolgozoi létszam 2011. december 31-én 1967 6 (2010: 1971).
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12. Altalanos miikodési koltségek

(milli6 Ft)

2011 2010
Adok és felligyeleti és tagsagi dijak 10195 11750
Bérleti dijak és (izemeltetési koltségek 3648 3952
Reklamkoltség 1454 1690
Szamitastechnikai koltség 4338 3013
Anyag és eszkozfelhaszndlds 436 496
Egyéb adminisztrativ koltségek 2043 2 467
Osszesen 22114 23368

13. Netto egyeb mukodesi bevetel és raforditas
(milli6 Ft)

2011 2010
Miikodési bevételek
Tovabbszamlazott bevételek 247 326
Bérbeadasi tevékenység 1555 1357
Egyéb 215 655
(Osszesen 2017 2338
Miikodési raforditasok
Tovabbszamlazott raforditasok (355) (360)
Fizetett kartéritések (43) (328)
Adok, biintetések 7) )
Egyéb 317) 141
(Osszesen (732) (840)
Nettd egyéb miikddési bevétel 1285 1498
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14. Adozas

Az addfizetési kotelezettséget a Bank az adojogszabalyoknak megfelelden dllapitia meg a magyar beszamol6 éves eredménye alapjan. 2011-ben
Magyarorszagon a tarsasdgi ado mértéke 500 millio forintig az adéalap 10% volt, az 500 millié forintot meghaladd addalap utdn 19%. A Banknak
a tdmogatott hitelekbdl szarmazd bevételei utan hitelintézeti jaradékot kell fizetnie.

14.1 Eves adokotelezettség (millié Ft
2011 2010
Térgyevi 3083 4625
Korabbi idGszakot érint6 346 588
Az (izleti kombinécié adévonzatanak visszaforgatasa - (59)
(Osszesen 3429 5154
Halasztott add (bevétel) (39) (638)
Az eredménykimutatasban szerepld 6sszes adokotelezettség 3390 4516
14.2 A tényleges addokulcsok levezetése
2011 2010
% MILLIO FORINT % MILLIO FORINT
Addzas el6tti eredmény 17 906 23311
Térsasdgi ado a hazai térsasagi adokulccsal szamitva 18,2 3266 18,71 4 361
Hitelintézeti jaradék 1,2 216 11 247
Korabbi évek revizidja 1,9 346 2,5 588
Adoalapot noveld / cstkkentd tételek adohatasa 2,2 (397 (2,1) (499)
Altaldnos kockdzati tartalék felszabaditds 0,4 66 - -
Allandd eltérést okozé bevételek/kiadasok
Egyéb (0,6) (107) 0,8 (181)
(Osszesen 18,9 3390 19,4 4516
14.3 Adozassal kapcsolatos egyenlegek (milli6 Ft)
2011 2010
ESZK0ZOK FORRASOK NETTO ESZKOZOK FORRASOK NETTO
Aktudlis ad6 eszkdzok/forrasok 307 - 307 136 (38) 98
Halasztott addeszkézok/forrasok
Ertékesithet§ értékpapirok 667 (399) 268 71 (305) (234)
Cash-flow fedezeti Ugyletek - (800) (800) 757 - 757
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) 1176 - 1176 1198 - 1198
Jogi tartalék (Altaldnos kockézati tartalék) - (2 706) (2 706) - (245) (245)
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkdzok - (439) (439) - (383) (383)
Addalapot ndveld/csokkentd tételek hatasa 1582 (1410) 172 1025 (33) (33)
Halasztott add eszkozok/forrdsok 8sszesen 3425 (5 754) (2 329) 3051 (1991) 1060
Ado eszkozok/forrasok sszesen 4106 (5 754) (1648) 3187 (2 029) 1158
14.4 Atmeneti kiilonbségekben bekovetkezett mozgas — 2011 (millio F)
NYITO EREDMENNYEL T(')'I'(EBEN ZARO
EGYENLEG SZEMBEN ELSZAMOLT ELSZAMOLT EGYENLEG
Ertékesithetd értékpapirok (234) - 502 268
Cash-flow fedezeti ligyletek 757 - (1 557) (800)
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) 1198 (22) - 1176
Jogi tartalék ( Altalanos kockézati tartalék) (245) (88) (2373) (2706)
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkozok (383) (56) - (439)
A helyi ad6alapot néveld / (csokkent6) tételek hatdsa (33) 205 - 172
(Osszesen 1060 39 (3 428) (2 329)
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14.5 Atmeneti kiilonbségekben bekovetkezett mozgas — 2010 (milli6 Ft)

NYITO EREDMENNYEL T(')'I,(EBEN ZARO

EGYENLEG SZEMBEN ELSZAMOLT ELSZAMOLT EGYENLEG

Ertékesithetd értékpapirok (757) - 523 (234)
Cash-flow fedezeti tigyletek 2032 - (1275) 757
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) 562 636 - 1198
Jogi tartalék ( Altaldnos kockdzati tartalék) (318) 73 - (245)
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkozok (305) (78) - (383)
A helyi addalapot néveld / (csokkentd) tételek hatdsa (40) 7 - 33
(Osszesen 1174 638 (752) 1060

15. Készpénz és nem lekotott nostrok Jegybankkal szemben

(milli6 Ft)
2011 2010
Pénztar 8213 8 633
(Osszesen 8213 8633
16. Kereskedelmi célu penzugyi instrumentumok
(millio Ft)
2011 2010
Kereskedési célt pénziigyi eszkdzok
Kincstarjegyek 17 577 53403
Allamkotvények 1868 1777
Egyéb kotvények 952 2443
Részesedések 26 32
Derivativak pozitiv értékelési kiildnbdzete
FX derivativak 22 819 5163
Kamatderivativak 14 492 16 923
Arutézsdei szarmazékos (igyletek 66 118
(Osszesen 57 800 79 859
Kereskedési célt pénziigyi kotelezettségek
Derivativak negativ értékelési kiilénbdzete
FX derivativak 13602 4053
Kamatderivativak 18 566 32757
Arutézsdei szarmazékos (gyletek 63 116
(Osszesen 32231 36 926
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17. Ertékesithetd pénziigyi eszkozok

(millio Ft)
2011 2010
Kincstarjegyek 227 402 162 922
Allamkétvények 81317 82219
Egyéb kotvények - 3
Részesedések 340 340
(Osszesen 309 059 245 484
Ertékvesztés (5) (5)
Osszesen 309 054 245 479
18. Lejaratig tartott penzugyi instrumentumok
(millio Ft)
2011 2010
Allamkotvények 5 494 7923
Jelzdloglevelek 1149 2710
Osszesen 6 643 10 633
A lejdratig tartott értékpapir-portfolié piaci értéke 2011. december 31-én 6993 millio forint volt (2010: 10 310 millio forint).
19. Kovetelesek hitelintezetekkel szemben
(millio Ft)
2011 2010
Jegybankkal szembeni kihelyezések
Even bellili lejaratra 58 497 17 677
Hitelek és kovetelések egyéb hitelintézetekkel szemben
Nostrok egyéb bankoknél 12 492 3501
Even beliili lejératra 2782 3889
Even tdli lejdratra 16 344 14 203
(Osszesen 90 115 39270
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20. Ugyfelekkel szembeni kovetelések

(milli6 Ft)

2011 2010

Lakossagi és vallalati:
Even bellili lejératti kovetelések 616 223 509 671
Even tdli lejératd kivetelések 606 720 635 094
Hitelként tartott kdtvények 8 650 5030
(Osszesen 1231593 1149795
Hitelezési veszteségekre elszamolt értékvesztés (34. sz. kiegészitd informacic) (82 381) (60 574)
Végtorlesztésre képzett értékvesztés (7 210) -
(Osszesen (89 591) (60 574)
(Osszesen 1142 002 1089 221

A. Iparagi bontas:
2011 2010

MILLIO FORINT % MILLIO FORINT %
Magénuigyfelek finanszirozésa 358 626 29,12 352 418 30,65
Ingatlanfinanszirozas 208 914 16,96 198 201 17,24
Kozlizemek 148 227 12,04 105 489 9,18
Kereskedelem 103 687 8,42 86 419 7,52
Szallitmanyozds 79 363 6,44 101 807 8,86
Vlegyipar/Gyogyszeripar 72083 5,85 44 433 3,87
Epitdipar 53 898 4,38 44 356 3,86
Pénzligyi tevékenység 44733 3,63 68 992 6,00
Elelmiszer-feldolgozs 29675 2,41 24 683 2,15
Gépgyartds 29 011 2,36 26 622 2,32
Konny(ipar 26 332 2,14 22 400 1,95
Tavkozlés 18918 1,54 17 940 1,56
Villamosenergia-ipar 14 689 1,19 19432 1,69
Vendéglatoipar 12 642 1,03 11999 1,04
Mez6gazdasag 10271 0,83 7 606 0,66
Kohdszat 9796 0,80 6 153 0,53
Banydszat 230 0,02 713 0,06
Egyéb 10 498 0,84 9700 0,86
(Osszesen 1231593 100,00 1149795 100,00
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A hitelek fedezeteinek és egyéh biztositékainak elfogadasi értékei a kovetkezok (az elfogadasi érték iddszakosan fellilvizsgalatra ker(il):

B. A bemutatott hitelek fedezetei (milli6 Ft)
2011 2010
Egyedileg értékvesztett kdlcsonok:
Kezesség és garancia 10 924 3149
Ovadgk 4106 2377
Ingatlan 24 861 26 952
Kovetelést megtestesitd értékpapir - -
Részvény - -
Egyéb 2 345 4648
Csoportosan értékvesztett kdlcsonok:
Kezesség és garancia 333 444
Ovadgk 88 241
Ingatlan 27017 30430
Kovetelést megtestesitd értékpapir - -
Részvény - -
Egyéb 17 48
Lejart, de nem értékvesztett kdlcsonok:
Kezesség és garancia 2259 638
Ovadgk 3527 2759
Ingatlan 21490 40071
Kovetelést megtestesitd értékpapir - -
Részvény 27 30
Egyéb 1288 114
Nem lejart, és nem értékvesztett kdlcsonok:
Kezesség és garancia 53738 75974
Ovadgk 26 991 28 969
Ingatlan 260 071 237 827
Kovetelést megtestesitd értékpapir 1139 9564
Részvény 3923 4879
Egyéb 36 345 27 600

A fent ismertetett biztositékok a még nem folyositott hitelekre is fedezetet nytjtanak. Ezen tételek a 35. kiegészitd informacioban szerepelnek.

21. Fedezeti célu derivativak

(millio Ft)

2011 2010
Kockazatkezelési célra tartott szarmazeékos iigyletek (eszkozok)
IRS Ugyletek 15 261 6 066
Kockazatkezelési célra tartott szarmazékos iigyletek (kotelezettségek)
IRS ligyletek 6 005 5391
FRA (gyletek 58 -
(Osszesen 6 063 5391
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22. Tokebefektetések

(millio Ft)
2011 2010
Befektetések tarsult vallalatokban [ 1| 1
2011. december 31-én a konszolidalt lednyvallalatokban 1év6 befektetések az alabbiak voltak:
(millio Ft)
BEFEKTETES MEGNEVEZESE KONYV SZERINTI ERTEK SAJAT TOKE
UniCredit Jelzdlogbank Zrt. 3761 17100
Arany Pénzligyi Lizing Zrt. 453 2118
Sas-Redl Kft. 750 835

Minden fent emlitett t6kebefektetés Magyarorszagon bejegyzett tarsasdgban van. A fenti befektetéseken kiviil a Bank tulajdondban van egy specia-
lis célu gazddlkodo egység (Eurdpa Befektetési Alap) tobbségi része.

23. Befektetési célu ingatlanok

(milli6 Ft)
2011 2010
Hasznalatban Iév6 befektetési célt ingatlanok 16 835 17 238
Ertékesitésre tartott befektetési célt ingatlanok 8104 8 527
(Osszesen 24 939 25765

A Csoport a befektetési céll ingatlanjait az Eurdpa Befektetési Alapban tartja, az Alap jegyeinek 84,1%-a a Bank tulajdonaban van.

A befektetési céll ingatlanok fiiggetlen ingatlanértékeld cég altal rendszeres id6kozonkeént értékelésre keriilnek a vonatkozd jogszabalynak megfelelden.
A hasznélatban Iév6 befektetési célu ingatlanok valos értéken kertilnek kimutatasra, az értékesitésre tartottak pedig a valds értékik, illetve a beke-
rilési értékiik kozll az alacsonyabbon.
Ezekbdl az ingatlanokbdl 2011. év sordn 1487 millid Ft bérleti dijbevétel szarmazott (2010: 1522 millio Ft).

24. Targyi eszk0zok

Targyi eszkozok mozgastablaja (milli6 Ft)
BE§ZEBZE§I ) o cs()KKENE§ o ZARO KONYV
ERTEK EV NYITO HALMOZOTT A KONSZOLIDACIOS i ] _ NETTO _ ERTEK- SZERINTI
ELEJEN ERTEKCSOKKENES KOR VALTOZASA NOVEKEDES ERTEKEN CSOKKENES ERTEK
2011
Ingatlanok 29 816 3785 - 375 12 789 25605
Irodai berendezések 9889 7583 - 629 - 829 2106
Gépjarmivek 940 541 - 95 9 142 343
Beruhdzasok 210 6 - 1071 1099 8 168
(Osszesen 40 855 11915 - 2170 1120 1768 28 222
2010
Ingatlanok 28 113 3058 985 649 23 635 26 031
Irodai berendezések 11181 8 252 - 830 401 1052 2 306
Gépjarmvek 926 561 - 196 1 151 399
Beruhédzasok 381 - - 1504 1675 6 204
(Osszesen 40 601 11871 985 3179 2110 1844 28 940
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25. Immaterialis javak

Immaterialis javak mozgastablaja (millio Ft)
BE§ZEBZE'SI ) o CS()KKENE§ . ZARO KONYV
ERTEK EV NYITO HALMOZOTT A KONSZOLIDACIOS i ] ~ NETTO _ ERTEK- SZERINTI
ELEJEN ERTEKCSOKKENES KOR VALTOZASA NOVEKEDES ERTEKEN CSOKKENES ERTEK
2011
Bérleti jogok 210 136 - 62 - 28 108
Licencek 568 104 - 33 275 29 193
Szoftver 10 244 7110 - 1103 - 870 3367
Goodwill - - - - - - -
(Osszesen 11 022 7 350 - 1198 275 927 3668
2010
Bérleti jogok 128 109 - 82 - 27 74
Licencek 2355 1389 - 451 727 226 464
Szoftver 11782 7899 - 824 522 1051 3134
Goodwill - - - - - - -
(Osszesen 14 265 9397 - 1357 1249 1304 3672
26. Egyeb eszkozok
(milli6 Ft)
2011 2010
Vevd kovetelések, fizetett eldlegek és egyéb kovetelések 4747 3935
Elhatérolasok 2 861 3159
Egyéb 411 124
(Osszesen 8019 7218
Ertékvesztés (154) (1132
(Osszesen 7 865 6 086
27. Hitelintezetekkel szembeni kotelezettségek
(milli6 Ft)
2011 2010
Even belilli lejératul kotelezettségek 182 367 148 630
Even tdli lejératd kitelezettségek 183100 129 409
(Osszesen 365 467 278 039
28. Ugyfelekkel szembeni kotelezettsegek
(milli6 Ft)
2011 2010
Even beliili lejératd kitelezettségek 968 649 874 546
Even tuli lejdratu kotelezettségek 83516 101 958
Osszesen 1052 165 976 504

A fenti egyenlegek tartalmazzak az ligyfelek fiiggészamlait. Az tigyfelek fliggfszamldin szereplé 6sszegek a normdl lzletmenet sordn végzett tigy-

félligyletekbdl szarmaznak, amelyek ezek elszamoldsaig, illetve lezarasaig fliggészamlan vannak.
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29. Alarendelt kolcsontoke

(milli6 Ft)
2011 2010
UniCredit Bank Austria AG-t6l 10 567 9 467
UniCredit Bank Austria AG-t6l 10 658 9549
Alarendelt kolcsontdke dsszesen 21225 19016

Az anyavéllalat felé fenndllo tartozas két kiilén hitelbdl all, az egyik az 1994. juliusdban kapott 200 millio ATS, a masik az 1997-ben kapott 38
milli6 DEM. 2001. december 19-én a hitelek konszolidaldsra és EUR-ra vald atvaltasra kertiltek. A megéllapodds évenkénti meghosszabbitasat a
banknak kell kérnie a kdvetkez6 12 honapos periddusra november 15-e és 30-a koz6tt. A hitelt nyujtd, UniCredit Bank Austria a meghosszabbi-
tasra vonatkozo dontésérdl a naptari év december 15-ig koteles értesiteni a hitelfelvevdt. Kamat EURIBOR alapjan negyedévente utdlag fizetendd.

30. Kibocsatott jelzaloglevelek

(millio Ft)
2011 2010
Even belilli lejaratui kotvények 7 355 15 647
Even tli lejératd kitvények 7859 14 646
(Osszesen 15214 30293
31. Egyeb kotelezettsegek
(milli6 Ft)
2011 2010
Passziv elhataroldsok 5800 7201
Céltartalék garancidkra és ki nem haszndlt hitelkeretekre 2609 2 628
Szdlliti kotelezettségek 772 2 604
Egyéb adofizetési kotelezettségek 1357 1452
Egyéb 199 108
(Osszesen 10737 13993
32. Jegyzett toke
(milli6 Ft)
2011 2010
Kibocsatott részvénytdke [ 24118 | 24118
A kibocsatott részvénytéke 4 823 644 darab, egyenként 5000 forint névértékii torzsrészvénybdl all. A fenti részvények teljes egészében az
UniCredit Bank Austria AG tulajdonaban vannak.
33. Kotelezo tartalekok
(milli6 Ft)
ALTALANOS ALTALANOS LEKOTOTT
TARTALEK  KOCKAZATI TARTALEK TARTALEK (SSZESEN
Egyenleg 2010. december 31-én 18 852 13 885 500 33237
Atvezetés eredménytartalékbl 1248 27 88 1363
Egyéb - (2373) - (2 373)
Egyenleg 2011. december 31-én 20100 11539 588 32227
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34. Ertékvesztések és céltartalékok

34.1 Ertékvesztések és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok (millio Ft)
GARANCIAK ES KI NEM E?Y?B (0SSZES PENZUGYI
HITELEK  HASZNALT HITELKERETEK ~ ESZKOZOK INSTRUMENTUM
Egyenleg 2010. december 31-én 60 574 2628 738 63 940
Eladott és leirt kovetelések értékvesztése (1581) - (738) (2319
Visszairas / Felszabaditds (13 606) (2271) - (15 877)
Képzés 32126 1442 - 33 568
Végtorlesztésre képzett értékvesztés 7210 - - 7210
Arfolyam-valtozasok hatésa 5376 49 - 5425
Transzfer (508) 761 - 253
Egyenleg 2011. december 31-én 89 591 2609 - 92 200
Ertékvesztés / céltartalék nettd valtozasa 16 939 (829) (738) 15372
Végtorlesztésre képzett értékvesztés 7210 - - 7210
Eladott és leirt kovetelések értékvesztése 1581 - 738 2319
Eredmény terhére elszamolt nett6 dsszeg 25730 (829) - 24 901
Leirt kovetelések 1269 - - 1269
Eredmény terhére elszamolt teljes dsszeg az arfolyam-valtozasok hatasa nélkiil 26 999 (829) - 26 170

34.2 Egyéb értékvesztések és céltartalékok (milli6 Ft)

CETARTALEK-VALTOZAS A HITELKOCKAZATTAL
NEM RENDELKEZO TETELEKNEL

ERTEKVESZTES ERTEKESITHETG PENZ(GYI
ESZKOZOKRE ES TOKEBEFEKTETESEKRE

Egyenleg 2010. december 31-én 2049 5
Eladott, és leirt kdvetelések értékvesztése (7) -
Visszairds / felszabaditas (119) -
Képzés 558 -
Arfolyamhatas 2
Transzfer (253) -
Egyenleg 2011. december 31-én 2230 5
Ertékvesztés / céltartalék nettd valtozdsa 432 -
Eladott, és leirt kovetelések értékvesztése 7 -
Egyéb - -
Eredmény terhére elszamolt nett6 dsszeg 439 -

35. Fuggo es jovobeni kotelezettsegek

2011. december 31-én a Csoportnak az alabbi fliggé és jovbeni kotelezettségei voltak (névértéken): .

mitho
2011 2010

Ki nem hasznalt kélcson- és folydszamlahitel-keret 489 225 423 487
Pénzligyi garancidk 178 591 160 411
Akkreditivek 57 234 44128
Deviza spot eladasok 245 397 96 203

2011. december 31-én a Csoport dltal letétkezelt eszkdzok névértéke 2 574 676 milli forint volt (2010: 3 070 087 millid forint).
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A 2012. évi labdarugo
Eurdpa-bajnoksag finanszirozasa.

A Bank Pekao részt vett az UEFA EURO 2012™ harom stadionjanak finanszirozasaban: a Stadion
Narodowy Varsdban, a Municipal Stadium Poznanban és a PGE Arena Gdanskban. Epitészeti szempont-
bol a gdanski stadiont tartjak az UEFA EURO 2012™ legimpozansabb épiletének. Idén a Bank Pekao
mas infrastrukturalis beruhazasokat —a helyi repUl6tér- és tdmegkozlekedés-fejlesztéseket — is finan-
szirozott. A bank hivatalos jelmondata szerint ,az érzelmek néha nem elegenddek”, ezért a Bank Pekao
nemzeti szponzorként vett részt az UEFA EURO 2012™ szervezésében.

Ez Gjabb lehetdség arra, hogy a bank kozel keriljon a helyi kbzosségekhez, és kézzelfoghato jelzés arra,
hogy bizik az orszag jévojében.

Stadion Gdanskban
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2011. marcius 22.

Az el6z6 évek gazdasdgi folyamatainak és trendjeinek értékelése
soran az UniCredit Bank 2011-ben is jelentds lépést tett dgyfél-
kapcsolatainak tovabbfejlesztésében. A bank hatékony maddot taldlt
arra, hogy tdmogassa (igyfeleit a valéban felel6s pénzligyi dontések
meghozataldban és tovabbi kockazatkezel§ szerepet vallaljon.

A mdrciusban bevezetett El6reldtd lakdshitel a kordbban szokdsos
menetrendet megvdltoztatva a bankba teszi 4t a felelds lakasva-
sarlas kiinduldpontjat. Az dnerd, a fizetGképesség és a fedezetként
is elfogadhato ingatlan értékét a bankkal kizésen elemzése utan
az UniCredit hiteligérvényének birtokdban az tigyfélnek fél év dll a
rendelkezésére, hogy kivalassza a megfelel§ lakast.

2011. marcius 26.

Az UniCredit Csoport 2011-ben is részt vett a WWF altal kezdemé-
nyezett ,Fold Ordja” nemzetkozi programban. Kzép-eurdpai idg
szerint este fél kilenctél Eurdpa 47 kdzponti UniCredit épiiletében,
koztiik a budapestiben aludtak ki a fények 60 percre. A szimbolikus
lépés jelzi a Csoport elkdtelezettségét az éghajlat megovasa és az
tiveghazhatasu gazkibocsatas csokkentése irant, am ez csupan egy
a szamos intézkedés koziil, amelyet az UniCredit az utobbi évek
soran bevezetett a kornyezet védelme érdekében.

2011. aprilis 1.

Az UniCredit Bank csatlakozott az addig is sikeres Széchenyi
Kartya Programhoz, s egyuttal (j lehet6ségeket nyitott meg a hazai
vallalkozasok el6tt. A bank a kisvallalatok export- és importteve-
kenységét is segiti a szamukra kidolgozott és a bankcsoport eurd-
pai héldzatanak kdszonhetGen egyediildllo kisvallalati devizaszam-
la-csomaggal. UniCredit Széchenyi Kartydval dijmentes a kész-
pénzfelvétel dsszesen tobb mint 19 ezer UniCredit-automatdbol
itthon és 17 orszdghan, a bank kisvallalati devizaszamla-csomagja
pedig olcsobba és gyorsabba teszi az eurdalapu atutalasokat és
elszdmoldsokat is.

2011. szeptember-december

A bank 2011-ben folytatta kdzép- és hosszu tavi tarsadalmi elko-
telezettséggel jard tudatformald CSR-programjait. Szeptemberben
mar harmadik éve miikddtette a Csoport UEFA Champions League
szponzoracidjahoz is kapcsolddd Passzold tovabb! programot,
amely orszagszerte 06sszesen 123 altalanos iskola diakjait moz-
gatta meg kiilonféle sportrendezvényeken. A résztvevd iskoldk az
UniCredit altal biztositott 6sszeghdl Uj sportszereket vasdrolhattak
és tovabbi sporteseményeket is szervezhettek. A program Uj ele-
meként a Passzold tovabb! iskolakbol jelentkezd testneveld tandrok
ingyenesen vehettek részt azon a négy napos szakmai képzésen,
ahol elméleti és gyakorlati segitséget kaptak munkajukhoz.

2011. november

Az igények alapos felmérése és a rendkiviil sikeres tesztidszak
utan az UniCredit Bank novemberben bejelentette, hogy a mar
meglévé tiz mellé tovabbi huszondt Uj tipusu, forint-készpénzbefize-
tésre alkalmas ATM-késziiléket helyez lizembe az év végeéig. Az j
automatékba éjjel-nappal lehet készpénzt befizetni, a betett dsszeg
azonnal megjelenik a szamlan, és elérhetévé valik példaul bankkar-
tyds koltésekhez. lgy az eqyméstdl éppen tavol 16v6 rokonok vagy
lizlettarsak is id6veszteség és koltség nélkil juttathatnak pénzt a
tarskartyakra. A mivelet teljesen dijmentes, miként az UniCredit-
automatakbol a bank betéti kartydival torténd készpénzfelvétel is.

2011. november

Az Aon Hewitt hagyomdnyos Legjobb Munkahely Felmérésén az
ezer 0 feletti foglalkoztatok kategdridjaban az UniCredit Bank
negyedik lett, s ezzel a felmérésben szerepld pénzligyi intézmények
kozill a legjobb eredményt érte el. Az UniCredit munkatérsai szerint
a legfontosabb tényez6ék, amelyek ezt a magas foku elégedettséget
meghatdrozzak: a bérek id6ben torténd kifizetése, a kiz0sség és a
munkahely stabilitdsa, az emberkdzpontu vezetdk, valamint a kollg-
gak egymas felé iranyuld kélcsonds tisztelete és megbecsiilése.
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2011. november 10.

A MasterCard Az év bankja 2011 versenyén az UniCredit négy
kategdridban ért el kiemelkedd eredmeényt: két elsd és két masodik
dijjal ismerték el a bank hosszu tavu elkotelezettségét bizonyito
termékeit és szolgdltatasait. ,Az év leginnovativabb bankja" cimet
az Uj tipusu ATM-ek bevezetésével érdemelte ki, az El6relato hitel
pedig ,Az év lakossdgi hitelterméke” kategdridban lett gy6ztes.

A lakossdgi megtakaritasi termékek kategoridjaban az UniCredit
Rendszeres Megtakaritdsi Programja masodik lett, kdszonhetden
az ugyfél igényeihez és lehetGségeihez folyamatosan alkalmazkodd
feltételeknek. ,Az év lakosséagi szamlacsomagja” kategoridban is
Lezlistérmes” helyezést ért el a bank az ,EN szdmla” termékével.

2011. november 21.

Ujabb szakmai elismerésként a Kivalé Magyar Tartalom eFestival
2011 versenyen a bank honlapja az Uzleti kategéria els6 helyezettje
lett, s ezzel az UniCredit jogosultta valt a Felhasznaldbarat honlap
és a Kivalo Magyar Tartalom cimek viselésére is.

2011. november 23.

Az UniCredit Bank hazai Passzold tovabb! programjdra a nemzet-
kézi mez6nyben is felfigyeltek: az Eurdpai Szponzoracids Szovetség
versenyén a program elsé helyezett lett a ,Business to Community”
kategdridban.

2011. december 22.

Az elismerésekben gazdag év lezarasaként az UniCredit Bank beje-
lentette, hogy olyan atfogd programot indit, amellyel a palyakezdd
képz6milivészek tamogatdsa mellett élénkiteni kivanja a kortars
magyar mitargypiacot is. A tobb évre tervezett program f6 elemei
kozott szerepel kortdrs kidllitas szervezése a Kieselbach Galéridban,
palyazaton elnyerhet6 0sztondij-lehetéség meghirdetése palyakez-
dd alkotdknak és nemzetkozileg is terjesztett katalogus kiadasa.

A bank jelentds kortars gydjteménnyel rendelkezik, és nemzetkozi
kapcsolatait is hasznositja, hogy a hazai gazdasaghoz hasonloan a
magyar kortars miitargypiacon is élénkité, a hazai alkotok jo hirét
dregbitd, a fiatalok induldsat megkonnyitd szerepet tolthessen be.
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Halozati egysegek

Kozpont

H-1054 Budapest, Szabadség tér 5-6.

Telefon:  +36-1/301-1271

Fax: +36-1/353-4959

E-mail: info@unicreditgroup.hu

UniCredit Telefonbank 0-24: 06-40/50-40-50 (kiilféldrél: +36-1/325-3200)
www.unicreditbank.hu

Salgétarjan @ Miskolc (3) ®
Nyiregyhdza (3) ®
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)

Kaposvar (2) ® Szekszérd (2) ®

Pécs (2) ®

® Jészberény

Cegléd ® Szolnok (2)

Kecskemét (2) ®

Kiskunfélegyhaza ®

® Hodmezdvasarhely

Szeged (3)

® Debrecen (2)

Hajduszoboszlo ®

Békéscsaba (2) ® .‘
la

Gyul

2011. december 31-én az UniCredit Bank orszagszerte 132 fiokkal rendelkezett, amelybdl 61 taldlhato Budapesten, 71 pedig vidéken.
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Budapesti fiokjaink

Batthyany téri fiok

1011 Budapest, F6 u. 52.
Torokvészi uti fiok

1022 Budapest, Torokvészi it 30/a
Bécsi (ti fiok

1023 Budapest, Bécsi ut 3-5.

Mammut II. fiok
1024 Budapest, Margit krt. 87-89. (Mammut II.)

Pesthidegkuti fiok
1028 Budapest, Hidegkuti Ut 167. (Széphalom Uzletkdzpont)

Stop Shop fidk
1036 Budapest, Bécsi ut 136. (Stop.Shop)

Lajos utcai fiok
1036 Budapest, Lajos u. 48-66.

Békasmegyeri fiok

1039 Budapest, Heltai Jend tér 15. (Heltai Bank Center)
Ujpesti fiok

1042 Budapest, Istvan Gt 10. (Ujpest Aruhéz)
Fehérhajo utcai fiok

1052 Budapest, Fehérhajo u. 5.

Astoria fiok
1052 Budapest, Karoly krt. 6.

Ferenciek tere fiok
1053 Budapest, Ferenciek tere 2.

Alkotmany utcai fiok
1054 Budapest, Alkotmany u. 4.

Szabadsag téri fiok

1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6. (UniCredit Bank székhdz)
Dedk téri fiok

1061 Budapest, Dedk tér 6.

Nagymezo utcai fiok
1065 Budapest, Nagymez0 u. 44.

Nyugati fiok
1066 Budapest, Teréz krt. 62.

Oktogon fidk
1067 Budapest, Teréz krt. 21.

Erzsébet koruti fiok
1073 Budapest, Erzsébet krt. 56.

Baross téri fiok

1076 Budapest, Thokoly Ut 4.
Jozsef koruti fiok

1085 Budapest, Jozsef krt. 46.

Arena Corner fiok
1087 Budapest, Hungéria krt. 40-44. (Arena Corner)

Arena Plaza fiok
1087 Budapest, Kerepesi (it 9.

Blaha Lujza téri fiok
1088 Budapest, Jozsef krt. 13.

Haller Gardens fidk
1091 Budapest, Soroksari (Ut 32-34.

Ferenc koruti fiok

1092 Budapest, Ferenc krt. 24,
Vamhaz koruti fiok

1093 Budapest, Vamhaz krt. 15.
Boraros téri fiok

1095 Budapest, Boraros tér 7.
Lurdy-Haz fiok

1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 12-14. (Lurdy-Haz)
Kobanyai fiok

1102 Budapest, Kérosi Csoma stny. 8.
Gyomrai uti fiok

1103 Budapest, Gyomréi u. 99.
Andor utcai fiok

1119 Budapest, Andor u. 2.
Lagymanyosi uti fiok

1111 Budapest, Lagymanyosi u. 1-3.
Bartdk Béla uti fiok

1115 Budapest, Bartok Béla t 88.
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Fehérvari uti fiok
1117 Budapest, Fehérvari (it 23.

Uj Buda Center fiok
1117 Budapest, Hengermalom Ut 19-21.

Gazdagrét fiok
1118 Budapest, Rétkdz u. 5. (BudaWest Irodahdz)

Alkotas uti fiok
1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Déli pu. fidk
1123 Budapest, Alkotas at 1/A.

Véci ut 20 fiok
1132 Budapest, Vaci Ut 20.

Capital Square
1133 Budapest, Vaci Ut 76.

Lehel uti fiok (Medimpex)
1134 Budapest, Lehel utca 11.

Central Park fiok
1135 Budapest, Lehel u. 70-76.

Duna Plaza Fidk
1138 Budapest, Vaci ut 178. (Duna Plaza)

Vaci at 85. fiok
1139 Budapest, Vaci Ut 85.

Vaci uti fiok
1139 Budapest, Vdci it 99.

Nagy Lajos kiraly uti fiok
1141 Budapest, Nagy Lajos kirdly utja 214.

Ors vezért téri fiok

1148 Budapest, Ors vezér tere 24. (Sugér Uzletkdzpont)

Bosnyak téri fiok

1149 Budapest, Nagy Lajos kirdly (tja 135.
Polus fiok

1152 Budapest, Szentmihalyi at 137.
Matyasfoldi fiok

1165 Budapest, Veres Péter (it 105-107.
Pestszentldrinci fiok

1182 Budapest, UllGi Gt 455.

Unai ati fiok

1182 Budapest, Ulli at 661.

Pestszentimrei fiok
1188 Budapest, Nagykérosi Ut 49.

Europark fidk
1191 Budapest, Ulli Ut 201. (Europark)

KOKI Terminal fidk
1191 Budapest, Vak Bottyan Ut 75 a-c.

Pesterzsébeti fiok
1201 Budapest, Kossuth Lajos u. 32-36.

Csepeli fidok
1211 Budapest, Kossuth Lajos Ut 93.

Csepel Plaza fiok
1211 Budapest, Il. Rakdczi Ferenc Ut 154-170. (Csepel Plaza)

Campona fiok
1222 Budapest, Nagytétényi at 37-43. (Campona)

Soroksari fiok
1239 Budapest, Hosok tere 14.
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Vidéki fiokjaink

Szentendrei fiok

2000 Szentendre, Dobogokdi Gt 1. (Varoskapu Uzlethaz)

Erdi fiok
2030 Erd, Budai 4t 13. (Stop.Shop)

Budadrsi fiok
2040 Budadrs, Szabadsag ut 49.

Budadrs — Tesco fidk
2040 Budadrs, Kinizsi utca 1-3.

Budakeszi fiok
2092 Budakeszi, F6 Ut 139.

Godoll6i fiok
2100 Godoll6, Dozsa Gyorgy ut 13.

Dunakeszi fiok
2120 Dunakeszi, F6 ut 70.

Vecsési fiok
2220 Vecsés, Lincoln Ut 1.

Szigetszentmikldsi fiok

2310 Szigetszentmiklds, Bajcsy-Zsilinszky u. 26.

Tokoli fiok

2316 Tokol, Replilégépgyar, Iparteriilet
Dunadjvarosi fiok

2400 Dunadjvéros, Ddzsa Gyorgy Ut 4/D
Esztergomi fidok

2500 Esztergom, Kossuth Lajos u. 14.
Véci fiok

2600 Vac, Szent Istvan tér 4.

Ceglédi fiok

2700 Cegléd, Kossuth tér 4.

Tatabanyai fiok
2800 Tatabanya, Szent Borbdla tér 2.

Tatabanya — Vértes Center fiok

2800 Tatabanya, Gydri ut 7-9. (Vértes Center)
Salgotarjani fiok

3100 Salgoétarjan, Rakoczi Ut 13.

Gyongyosi fiok

3200 Gyongyos, Pater Kis Szaléz u. 22.
Egri fiok

3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky u. 2.

Eger — Agria Park fiok
3300 Eger, Torvényhdz u. 4. (Agria Park)

Miskolc — Széchenyi (ti fiok

3500 Miskolc, Széchenyi Ut 35.
Miskolci fiok

3530 Miskolc, Hunyadi u. 3.
Miskolc — Buza téri fiok

3525 Miskolc, Buza tér 1.
Tiszadjvarosi fiok

3850 Tiszujvaros, Matyas Kirdly ut 3.

Debreceni fidk
4024 Debrecen, Kossuth Lajos u. 25-27.

Debrecen — Kalvin téri fiok
4026 Debrecen, Kalvin tér 2/A.

HajduszoboszIoi fiok

4200 Hajduszoboszlo, Szilfakalja u. 4.
Nyiregyhazi fiok

4400 Nyiregyhdza, Ddzsa Gyorgy Ut 1-3.

Nyiregyhaza 2 fiok
4400 Nyiregyhdza, Nagy Imre tér 1. (Korzd Bevasarlokdzpont)

Nyiregyhaza 3 fiok
4400 Nyiregyhaza, Szarvas u. 2.

Szolnoki fiok
5000 Szolnok, Baross Gabor Ut 27.

Szolnok 2 fidk

5000 Szolnok, Kossuth Lajos utca 18.

Jaszberényi fiok

5100 Jaszberény, Szabadsag tér 3.

Békéscsabai fiok

5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 37-43. (Csaba Center)
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Békéscsaba 2 fidk
5600 Békéscsaba, Szabadsdg tér 2.

Gyulai fiok
5700 Gyula, Véaroshdz u. 12.

Kecskeméti fiok
6000 Kecskemét, Kisfaludy u. 8.

Kecskemét 2 fiok
6000 Kecskemét, Rakoczi Ut 4.

Kiskunfélegyhazi fiok
6100 Kiskunfélegyhdza, Kossuth u. 2.

Bajai fiok
6500 Baja, Toth Kalman tér 3.

Szentesi fiok
6600 Szentes, Kossuth u. 8.

Szeged — Karasz utcai fiok
6720 Szeged, Karasz u. 16.

Szeged — Széchenyi téri fiok
6720 Szeged, Széchenyi tér 2/A

Szegedi fiok

6722 Szeged, Kossuth Lajos sugdrut 18-20.

Hodmezovasarhely

6800 Hodmez6vasarhely, Andrassy u. 3.
Paksi fidk

7030 Paks, Ddzsa Gyodrgy Ut 63-73.

Szekszardi fiok
7100 Szekszard, Arany Janos u. 15-17.

Szekszard — Széchenyi utcai fidk
7100 Szekszard, Széchenyi utca 43.

Kaposvari fiok
7400 Kaposvar, Ddzsa Gyorgy u. 1.

Kaposvar 2 fidk
7400 Kaposvar, Achim Andras u. 4.

Pécs — Arkad Uzlethaz fidk
7621 Pécs, Rakéczi Ut 58. (Arkad Uzlethéz)

Pécsi fiok
7621 Pécs, Rakoczi Ut 17. (Fészek Aruhaz)

Székesfehérvari fiok
8000 Székesfehérvar, Budai Ut 1.

Székesfehérvar 2 fiok
8000 Székesfehérvar, Palotai u. 4.

Veszprémi fiok
8200 Veszprém, Ady E. u. 1.

Veszprém 2 fiok
8200 Veszprém, Kossuth u. 6.

Keszthelyi fiok

8360 Keszthely, Kossuth u. 41.
Ajkai fiok

8400 Ajka, Szabadsdag tér 12.
Papai fiok

8500 Pdpa, F6 u. 25.

Siofok

8600 Siofok , F6 u. 174-176.

Nagykanizsai fiok
8800 Nagykanizsa, F6 ut 8.

Zalaegerszegi fiok
8900 Zalaegerszeg, Kovécs Karoly tér 1/a

Zalaegerszeg 2 fiok

8900 Zalaegerszeg, Kossuth u. 1.
Gydri fiok

9021 Gy6r, Arpad t 45.

Gydr-Arkad fiok

9027 Gyér, Budai ut 1. (Arkéd Uzlethdz)

Gyo6r-ETO Park fiok
9027 Gy6r, Nagysandor Jozsef u. 31. (ETO Park)

Mosonmagyarovari fiok
9200 Mosonmagyarovar, F6 u. 6.

Soproni fiok
9400 Sopron, Varkeriilet 1-3.
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Sarvari fiok Szombathely 2 fidk
9600 Sarvar, Hunyadi u. 1. 9700 Szombathely, F6 tér 26.

Szombathelyi fidok
9700 Szombathely, Kdszegi u. 30-32.
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