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g\/felemk beszamoldi az a vezérfonal, amely végigkiséri az idei
éves jelentést, és valds példakkal mutatja be, milyen konkrét
megoldasokat kinalunk nap mint nap az dgyfeleinknek.

Ezek els6 kézbol szarmazo igaz torténetek, amelyeket azok a munkatarsaink
qy{jtottek dssze, akik az érintett Ugyfelekkel dolgoztak, és igyekeztek idazi
eldnyoket nydjtani a szamukra.

Minden torténet hiteles beszamold arrél, hogy mennyiben tudunk

pozitiv hatast gyakorolni Ugyfeleink életére. A mindennapi kihivasok és
lehetGségek felismerésével hozzajarulunk az altalunk kiszolgalt k6zdsségek
dazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jolétéhez.

Az éves jelentés kreativ koncepcidja is ezt az elkdtelezettséginket tikrozi
azaltal, hogy két kilonbdzd dolgot jelenit meg, amelyek tdkéletesen
0sszeillenek. Ez is Ugyfeleink valos igényei és az altalunk kinalt gyakorlati
medoldasok egysegét jelkepezi.

Medqgy6zodesik, hogy kereskedelmi banknak lenni nem mas, mint érdemi
parbeszédet folytatni azokkal, akik hozzank fordulnak. £z teszi lehetdvé
szamunkra, hogy eqyszer(, gyors és hatékony valaszokat adjunk, amelyek
tokéletesen megfelelnek Ugyfeleink igényeinek.

A jelentésben olvashatd néhany UgyfelUnk torténete. Reméljik, a kovetkezd
az Oné lesz.

Eves jelentés 2012
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Kilonledges igények kielégitése atalanyaron

).

Még amikor egészen eqgyszer( banki
Ugyletekrol van is 520, mint példaul az
atutalas, tudjuk, hogy az UniCredit Bank
kélcséndsen elonyds megoldasokat fog
talalni

Testreszabott fizetésforgalmi rendszeruk,
atalanydijaik nemcsak segitenek a

havi kiadasaink jobb megeértésében és
tervezésében, hanem idét takaritanak meg

a konyvelonk szamara is. ’ ’

Pauls Abele, a Latvijas Finieris Részvénytarsasag
pénzigyi, szamviteli és informatikai igazgatoja
és igazdatosagi tag,

a lettorszagi UniCredit Bank Ggyfele




Bevezetés

Fobb penzugyi mutatok

UniCredit Group Hungary — IFRS — konszolidalt

Eredményadatok (milli6 forint)
2012 2011
Uzemi eredmény 25 868 20 260
Adozas el6tti eredmény 26 043 17 906
Addzas utani eredmény 20972 14516
Mérlegadatok (millid forint)
2012 2011
Mérlegfodsszeg 1657 411 1697 889
Ugyfeleknek folydsitott hitelek 964 668 1142 002
Betétek 1022018 1052 165
Sajat toke 207 084 184 341
Mutatészamok
2012 2011
Adozas el6tti tékearanyos jovedelmezéség (ROE) 13,31% 9,81%
Adozds utani tékearanyos jovedelmezdség (ROE) 10,72% 7,95%
Adozds el6tti eszkozaranyos jovedelmezdség (ROA) 1,55% 1,10%
Adozds utani eszkdzaranyos jovedelmezdség (ROA) 1,25% 0,89%
Koltség/jovedelem rata (az lizemi bevételek szazalékaban)* 52,62% 46,22%
Netto jutalékbevétel az lizemi bevételek szazalékaban 22,69% 19,34%
Mutatok a PSZAF eldirasai alapjan** (milli6 forint)
2012 2011
Szavatolo t6ke 204 870 183 940
Madositott szavatold t6ke 204 869 182 279
Korrigalt mérlegféosszeg 1121 283 1272762
Tokemegfelelési mutaté 18,27% 14,32%
Egyéb adatok
2012 2011
Dolgozoi létszam 1878 1967
Halozati egységek széma 122 134
Fiokok szdma 120 132

* A Konszolidélt Eves Beszamold besorolésa alapjan kalkulalt érték
** osztalékkal egyiitt
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Bevezetés

A menedzsment beszamoloja

Gazdasagi és pénziigyi kornyezet

2012-ben mind a hazai, mind a nemzetkézi folyamatokat erds ket-
t6ség jellemezte. Az év els@ felében az eurdzona valsdga a periféria
orszagaiban Ujabb hulldmokat vetett. Az EKB év eleji likviditasbdvite-
sének hatasdra javulo piaci hangulat csupan atmenetinek bizonyult.
Tavasszal Gorogorszag esetében az eurddvezethdl vald kilépés, illetve
a nemzetkozi szervezetek hitelnyujtasanak felfiiggesztése keriilt kéz-
zelfoghato kozelségbe, majd majusban Spanyolorszdg ismerte el, hogy
pénziigyi segitségre van sziiksége bankrendszere feltokeésitésehez.
Ezen orszagok jelentds fiskalis kiigazitasokat hajtottak végre, amelyek
jelentds névekedési aldozatokkal és tarsadalmi feszilltséggel jartak,
mikézben az EU centrum-orszégaiban és a globalis gazdasagban is a
gazdasagi novekedés lassuldsanak jelei mutatkoztak. Bar a szuverén
adossagvalsag és a bankrendszeri problémak hatékony kezelése
kiemelt feladat az eurézéna szaméra, a kilabaldshoz a gazdasagi
novekedés beinditdsa is nélkiilozhetetlen. A probléma komplex
kezelése részeként bejelentették az eurdpai bankunio felallitasat, és
elharult az utolsd akadaly is az Europai Stabilitdsi Mechanizmus (ESM)
elindulasa eldl. Dontd jelent6ségl volt, hogy az EKB vdllalta: bizonyos
feltételek megléte esetén kész korldtlan allamkétvény-vasarlasokba
kezdeni a masodlagos piacokon (OMT). Mindezek hatasara jelentd-
sen enyhilltek a piaci feszilltségek és erdsodott a kockazatvallaldsi
hajlanddsdg, amihez a Fed mennyiségi lazitdsanak (QE3) bejelentése
is érdemben hozzajérult. Az eurdzonat 6vez6 kockdzatok azonban
tovabbra is jelentdsek a valsagkezeld intézkedések gyors €s teljes
kor(i megvalositasa és azok gazdasdgi ndvekedésre gyakorolt negativ
hatdsai miatt. Mindazonaltal a jelen folyamatok és piaci reakciok tik-
rében az intézkedések bevalthatjak a hozzajuk flizétt reményeket, és a
kévetkez6 két évben az eurdpai konjunktura fokozatosan élénkiilhet.

A javuld kockazati megitélés és a visszafogott redlgazdasagi teljesit-
mény kozotti kettéség — leginkabb az év masodik felében — a hazai
folyamatokban is megfigyelhetd volt. A stlyos befektetdi bizalomvesz-
téssel zaruld 2011. év 2012 elején is jelentds fesziiltséget okozott,
amit az EU/IMF hitel-megallapodds korai megakadasa is tetézett. Az
orszagkockazatot mutatd CDS felar révid ideig 700 bazispont folé
ugrott, a magyar allamkotvényhozamok pedig egyes napokon a 10
szazalékos hatdrt is atlépték. Miutan az Eurdpai Bizottséag kildtdsba
helyezte a kohézios forrasok részleges felfliggesztését, a koltség-
vetési fegyelem elsddleges prioritast kapott a gazdasagpolitikdban.
Ezt aldtdmasztandd mutatta be a kormany a Széll Kdlman-terv 2.0-t,
amely elsGsorban a koltségvetési bevételek ndvelésével kivanta
biztositani az allamhdztartas egyensulyat, és el6szor fogalmazta meg
a pénziigyi tranzakcios ado bevezetését. Az orszag befektetdi megité-
lése szempontjabdl dprilisban forduldpontot jelentett a miniszterelndk
és a Bizottsdg elndke kozotti megallapodas tobbek kozétt az Uj
jegybanktorvényrdl, ami ismét utat nyitott a nemzetkozi hitelezokkel
torténd targyalasokhoz. Magyarorszdg nyartol jelentdsen javuld koc-
kdzati megitélése azonban els6sorban nem hazai gazdasagpolitikai
okokkal, hanem a kiilfoldi pozitiv Iégkorrel volt magyarazhatd, noha

kétségteleniil fontos tényez( volt a Bizottség pozitiv dontése a kohé-
zios forrasokral, valamint az EU/IMF kiildottség Budapestre érkezése,
jollehet év végéig sem kozeledtek az allaspontok és a jévébeni hitel-
megallapodas lehetGsége is bizonytalannd valt. Bar a kedvez6 befek-
tet6 hangulat javitotta a régid és Magyarorszag kockazati megitéléseét,
ami er6s0dd tékebearamlashan, csokkend hozamszintekben és CDS
felarban (<300 bazispont) tlikroz6d6tt, az 6sz folyaman nyilvanvaléva
valt, hogy mind az eurdpai, mind pedig a magyar gazdasag noveke-
dési iteme elmarad a korabban varttdl. Ez énmagaban is veszélyt
jelent a fiskdlis stabilitésra, valamint a fenntarthaté — Magyarorszag
esetében a csokkend — adossagpalyara. A kormany elkételezettsége,
hogy a GDP-aranyos koltségvetési hianyt az EU altal elvart 3 szdza-
lék alatt tartsa és ezzel kiker(iljon a tulzottdeficit-eljaras (EDP) aldl,
egymast kdvetd harom kiigazitd csomag bejelentését eredmeényezte.
Ezekben — szerkezetilket tekintve — egyre inkdbb bevételndveld intéz-
kedések domindltak, tobbek kozott a bankadd fenntartasa, a pénz-
ligyi tranzakcios add bevezetése, az energiacégek adoterhelésének
novelése, valamint az elektronikus Utdij elinditasa, amelyek hatasa
viszont a gazdasagi novekedés elakadasat eredményezheti. A 3 sza-
zalék alatti GDP-aranyos hianyt 2012-ben az el6zetes adatok alapjan
sikertllt teljesiteni és ugyan a Bizottsag hivatalos prognézisa is 2,9
szdzalékot var 2013-ban, a bejelentett intézkedések novekedésre
gyakorolt negativ hatdsa, valamint a nem teljes kérii végrehajtas koc-
kdzata tovabbi konszolidacios lépéseket tehet szilkségesse.

A redlgazdasagi folyamatokat tekintve, az elsd negyedévi jelentds
visszaesést kdvetéen Magyarorszag a masodik negyedévében hivata-
losan is technikai recesszioba keriilt. A kibocsatas csokkenése kisebb
mértékben, de a 3. negyedévben is folytatddott, az igazan negativ
meglepetést azonban a 4. negyedéves adatok szolgéltattak, amikor
is a gazdasdg motorjanak tartott ipari termelés és ehhez kapcsolddd
export év végére lefulladt. A hazai gazdasdg teljesitménye igy a vara-
kozasoknal jobban, 1,7 szdzalékkal csokkent az év egészét tekintve.
A GDP visszaesésehez belsd és kiilsé tényezok egyarant hozzajarultak.
Mig a kiilsG piacokon tapasztalt lassulds az export béviilését fékezte,
a valsdg eldtt felnalmozott magan- és kormdnyzati adossdgok leépi-
tése érdekében tett 16pések, az egyes dgazatokat sujtd kiilonadok,
valamint a szigoru hitelezési feltételek és a bizonytalan gazdasdgi és
szabalyozoi kdrnyezet tartdsan visszafogta a belfoldi keresletet és a
beruhdzasi aktivitast. Termelési oldalon az ipar visszaesésenél a nagy
volumen(i autéipari beruhdzasok és termelésiik felfutdsa sem tudta
ellenstlyozni mds alagazatok, legféképp a telekommunikacios és
elektronikai eszkozok gyartdsanak kapacitasleépitését, ami a teljes
dagazatot recesszioba huzta. Az épitipar teljesitménye 2012 kdzepén
ldtszolag elérte a fordulopontot, azonban éves szinten tovabb zsugo-
rodott. A belféldi keresletre igen érzékeny, tovabbd killinaddkkal ter-
helt szolgaltatasok is rontottak a gazdasdg teljesitményét. Az iddjaras
viszontagsdgai az elmult évben a mezdgazdasagi termés szintjét kozel
negyedével rontottak. 2013-ban, hasonléan az elmult évhez, a nove-
kedés egyetlen motorja a netto export lehet, ezt segithetik a mar beje-
lentett autdipari beruhazasok, illetve kapacitdsbdvitések, mig a belféldi
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Bevezetés

felhaszndlas vélhetben tovdbbra is mérsékelt marad a 2012-re is
jellemz6 folyamatok miatt, aminek eredményeként a GDP stagnalds
kozeli, -0,1 szazalékos csokkenését varjuk.

A recesszios kornyezet ellenére a fogyasztoi drindex 2012-ben
tartosan az inflacids cél felett alakult (5,7 szdzalék vs. 3,0 szazalék).
A magas inflacié foként a nyersanyagar-sokkok és a kormanyzati
indirektad6-emelések hatasat tiikrozi, mikdzben az inflacios alap-
folyamatok mérsékeltebb dinamikat mutattak. Az MNB Monetdris
Tandcsa a kiilsés tagok tobbségi dontése alapjan monetaris lazitdsha
kezdett és v végeig ot Iépéshen 125 bazisponttal 5,75 szdzalékra
vagta vissza az iranyadd kamatldbat. A Tandcs dontései mogott az a
megfontolds &llt, hogy a gyenge kereslet elGretekintve jelentés dez-
inflaciés hatast fejt ki, ami az inflaciét rovid tdvon magasan tartd kolt-
ségsokkok kifutdsaval egyre inkdbb el6térbe kerlilhet, segitve az inf-
lacios cél elérését. Ebben az id6szakban a globdlis kockazati étvagy
jelentésen er6soddtt, ami a magyar kockazati feldrakat érdemben
mérsekelte, tagitva a monetdris politika mozgdsterét.

A magyar bankszektor
teljesitménye 2012-ben’

A nemzetkdzi pénziigyi folyamatokat és a befektetdi hangulatot
2012 els@ felében nagymértékben az eurdzona fiskalis probléma-
ival, ezen beliil a g6rog allamaddssag kezelését megcélzo targya-
lasok akadozasaval és folyamatosan romlo novekedési kilatasokkal
kapcsolatos kockazatok alakitottak. A befektetdi bizalomvesztés egy
esetleges Ujabb pénzligyi turbulencia atgy(ir(izé hatasai altal jobban
érintett, sérlilékenyebb orszagok — igy Magyarorszdg — esetében
az arfolyamok, a hozamok és az orszagkockazati feldrak drasztikus
megugrasahoz vezetett. Az év masodik felében a globalis kockazati
megitélés és a befektetdi kedv érdemi javuldsaval parhuzamosan
azonban stabilizalddas ment végbe, ami a magyar piacon lehet6vé
tette a jegybanki kamatcsokkentési sorozat meginditasat. Ennek
eredményeként a 2012. augusztusi 6,75 szazalékrol év végére
5,75 szazalékra siillyedt az MNB irdnyadd kamatldba.

A magyar bankrendszer fejl6dési trendjét valtozatlanul a magyar
kormanyzati intézkedések és a gyenge redlgazdasdgi folyamatok
alakitottak. A deviza alapu jelzdloghitelek kedvezményes drfolya-
mon térténd végtorlesztése folytatodott 2012 elsd negyedévében.
A program végeével, 2012. februdrban a bankszektor végleges reali-
zalt arfolyamvesztesége meghaladta a 370 millidrd forintot, a banki
kiilénadobol vald 30 szézalékos leirdsi opciéval korrigdlva pedig
260 milliard forintra becsiilhetd.

A PSZAF el6zetes informécidi alapjan 2012-ben a magyar bank-
szektor 2011 utdn ismét veszteséges lett, a részvénytarsasagi

1 Az adatok forrésa: Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete, Magyar Nemzeti Bank

formaban m(ikddé hitelintézetek addzott eredménye -160 milliard
forintot tett ki. A hitelintézeti szektor (allami intézmények nélkiil)
vesztesége ennél alacsonyabb, mivel tartalmazza a szbvetkezeti
hitelintézetek és a fidktelepek 0sszességében pozitiv addzas elGtti
eredmeényét.2 A negativ jovedelmezdségi folyamatokban lényeges
szerepe volt a végtorlesztési programhoz kapcsolddo veszteségek-
nek és a banki killonadonak, de a redlgazdasagi folyamatok — igy a
rossz belfoldi fogyasztasi és beruhdzasi kedv dltal erdsitett gyenge
hitelkereslet, a haztartasok és a vallalatok tovabbra is kedvez6tlen
jovedelmi pozicidja, valamint a csokkend kamatkornyezet — is gyen-
gitették a szektor profitabilitasat.

A miikddési bevételek erbteljesen, 36 szazalékkal csdkkentek
2012-ben, amiben komoly szerepet jatszottak a 2012-ben folytatddd
végtorlesztési program okozta drfolyamveszteségek. A szektor sze-
repl6i a koltségek racionalizalasaval igyekeztek a bevételek vissza-
esését ellensulyozni, aminek révén a mikodési kiaddsok 2012-ben
stagndltak annak ellenére, hogy az inflacios rata éves atlagban 5,7
szazalékot tett ki. A stabil koltségek, de a jelentGsen csokkend beveé-
telek eredményeként a hitelintézeti szektor koltség/bevétel mutatdja
eqgy év alatt 54 szdzalékrol 84 szdzalékra emelkedett 2012-ben.

A hitelezési és befektetési kockazatokra képzett céltartalékok
szintje kozel 80 szazalékos éves csokkenést kovetden 173 milliard
forintra rigott 2012-ben. Az év elsd felében a végtorlesztéshez
kapcsolddo arfolyamveszteségek realizaldsaval parhuzamosan
végbement felszabaditasoknak kdszonhetGen a céltartalékok atme-
netileg pozitivan jarultak hozza a hitelintézeti szektor jovedelmez6-
ségéhez. Az egyszeri hatas kifutdsaval és a nem-teljesité hitelek
szamanak tovabbi novekedésével 6sszhangban, az év masodik
felétdl Ujra er6sodott a céltartalék-képzés.

A hitelintézetek mérlegf6dsszege kézel 10 szazalékkal csokkent
2012-ben, ezen bell a belféldi Ugyfeleknek nyujtott bruttd hitelek 13
szazalékkal estek vissza a végtorlesztés, a gyenge hitelkereslet és a
forintarfolyam felértékel6dése miatt. A szegmenseket tekintve a hdz-
tartasok hiteldllomanya 15 szazalékkal, ezen bellil a devizahiteleké
26 szazalékkal zsugorodtak. A forinthitelek ugyanakkor 6 szézalékkal
novekedtek, kisebb részt a végtorlesztéshez igénybe vett forint alapd
kivalto hiteleknek, nagyobb részt a fogyasztasi hitelek boviilésének
koszonhetGen. A lakéshitelek piacdra azonban tovébbra is jellemz6

a haztartasok netto hiteltdrleszté pozicioja. Az (j hitelkihelyezések
historikusan alacsony szintrl valo elmozduldsanak az Uj llami
kamattamogatasi rendszer adhat némi lendiiletet, noha ennek hatasa
egyeldre kevéshé jelentkezett a lakossdg dvatos beruhdzasi hajlan-
ddsaga miatt. A vallalati hitelek piacan sem tortént érdemi fordulat
az el6z6 évben. A hiteldllomany nomindlisan 10 szazalékkal, mig az
arfolyamhatas kisz(irésével 7 szazalékkal mérséklgdott 2012-ben.

2 A tovabbiakban a hitelintézeti szektor az dllami intézmények (MFB, EXIM és KELER) nélkiil értendd, mig a
bankszektor alatt a részvénytdrsasagi formaban miikodd hitelintézeteket értjiik (szovetkezetek, fioktelepek és
allami bankok nélkiil).
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Bevezetés

A véllalati szegmensben az altaldnosan jellemz6 alacsony kapaci-
taskihasznaltsag mellett gyenge beruhdzasi hitelkereslet mutatkozik,
mig a forgoeszkozhitelek esetében a negativ gazdasagi kilatasok és
a bankok korlatozott kockdzati tolerancidja a szigoru hitelezési felté-
telek fenntartasat eredményezték, csékkend kamatkérnyezetben is.
Az énkormanyzati hiteldllomdny 2012 decemberében bekdvetkezett
11 szézalékos éves és 9 szazalékos havi csdkkenése pedig a koz-
ponti kormanyzat dltal meghirdetett énkormanyzati adossagatvallalasi
program elinditasat tiikrozi.

Az eurdpai tendencidkhoz illeszkedve Magyarorszagon is folytatddott
a bankrendszer mérlegalkalmazkodasa. Noha az év masodik felében
a régios folyamatoknak megfelel6en Magyarorszagon is feler6sodott
a kiilfoldi forrdsallomany csokkenése, ez azonban eddig nem okozott
érdemi pénzligyi feszliltséget. A likviditdsi poziciot a viszonylag ked-
vez globdlis hangulatban a magyar kockazati feldrak és forraskoltsé-
gek csokkenése, a betétgytijtési akciok és a végtorlesztési program
is kedvezGen érintette. Annak ellenére, hogy a lakossagi megtakari-
tasokeért folyd versenybe a magyar dllam is beszallt kedvez6 kamat-
feltételekkel, a belfdldi tigyfelek betétalloménya a bankszektorban
csupan kismértékben csokkent 2012-ben. Mindez — a hiteldllomany
er6teljes leéplilésével parosulva — a hitel/betét mutato tovabbi jelen-
t0s csokkenését eredményezte az el6z6 évben. Ugyanakkor a szektor
t6keelldtottsaga megfelelének mondhato. A veszteségek ellenére és
a nagyszamu szerepl6nél végrehajtott tékeemelésnek kdszénhetéen
a bankszektor t6kemegfelelési mutatdja jelentds éves novekedést
felmutatva 15,7 szézalékot ért el 2012-ben.

2013-ban a bankszektor hitelezési és jovedelmezdségi folyamataira
tovdbbra is a gyenge redlgazdasdgi teljesitmény, valamint a korab-
bi varakozasokkal ellentétben tartdsan és valtozatlan 6sszeghen
fennmarado banki killonado, illetve a 2013-tdl életbe 1épd pénziigyi
tranzakcios illeték nyomja ra bélyegét.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2012.
évi teljesitménye és eredménye

A tavalyi év sordn fokozatosan mély(il6 redlgazdasagi visszaeses,
valamint a 2012 elején folytatodo végtorlesztési program negativ
banki eredményhatasai ellenére az UniCredit Bank Hungary Zrt.
2012-ben is eredményes évet zart. Amig a szektor egésze és
nagyszamu versenytars profittermel§ képessége — nagyrészt a
végtorlesztés okozta veszteségek és a 2012 masodik felében
ismét er6s6dd céltartalék-képzés miatt — negativ tartomanyba
ker(ilt, addig az UniCredit Bank Hungary Zrt. megdrizte jove-
delmezdségét. A bank szilard t6kehelyzete 2012-ben tovabb
er6sodott, aminek kdszénhetben a kordbbi évekhez hasonldan

2012-ben sem volt sziikség tékeinjekciora, és a bank a tavalyi év
eredményéhdl is fizet osztalékot részvényeseinek.

A Nemzetkozi Pénziigyi Beszamolasi Standardok (IFRS) szerint
elkésziilt konszolidalt mérleg és eredménykimutatds alapjan az
UniCredit Bank Hungary Zrt. mérlegf6osszege 2012 végén 1657,4
millidrd forint volt. A magyar szamviteli szabalyok szerint szamolt
mérlegf60sszeg alapjan a bank 6 szazalékos piaci részesedést ért
el 2012-ben, igy tovabbra is meghataroz6 tagja a hazai bankszek-
tornak. A bank stabil és er6s miikddését tiikrozi, hogy a kihivasok-
kal teli gazdasdgi és intézményi kornyezetben is nyereséges tudott
maradni. A bank IFRS szerinti addzott eredménye 2012 végén
20,97 milliard forintot tett ki, ami kozel 45 szazalékkal haladja
meg az el6z6 évi értéket. A végtorlesztés vesztesegei, valamint a
csokkend hitelallomany kévetkeztében mérsékl6dé kamatbevételek
hatasdra a bevételek 6sszességében visszaestek az elmilt évben,
mig a koltségek csupan kismértékben, az inflaciotol jelent6sen
elmaradva néttek 2012-ben a fokozottan kéltséghatékony mUiko-
deés révén. Ennek eredményeként az UniCredit Bank Hungary Zrt.
kéltség/bevétel mutatoja enyhén 50 szazalék feletti értékével
messze kedvez6bben alakult, mint a piaci dtlag. A céltartalékok
jelentésen, 60 szazalékot meghaladd mértékben csokkentek
2012-ben, nagyrészt a végtorlesztéshez kapcsolodd arfolyamvesz-
teségek realizaldsaval parhuzamosan végbement felszabaditdsok
réveén. A szokdsos (zleti tevékenységgel (végtorlesztés hatdsa
nélkiil) dsszefiiggd céltartalékok ugyanakkor szintén — 11 szdza-
lékkal — mérséklddtek egy év alatt.

A végtorlesztés dltal indukalt piaci folyamatoknak megfeleléen az ligy-
feleknek nydijtott hitelek dsszességeben 16 szazalékkal estek vissza
2012-ben. Ennek ellenére a lakossdgi szegmensben a bank névelni
tudta piaci részesedését a devizahitelek végtorlesztéséhez folyositott
kivalto forinthitelek terén mutatott aktivitdsanak kdszonhetGen.

A piaci kdrnyezethez vald alkalmazkodds, valamint a szigoru eszkoz-
forras stratégia jegyében folytatodtak a betétgy(ijtési kampanyok
2012-ben, amelyek igen sikeresnek bizonyultak. Ennek kdszénhetéen
a bank lakossagi betétdllomanya és piaci részesedése jelentdsen
emelkedett 2011-hez képest. A t6bbi szegmensben tapasztalt betét-
kivonds hatasara ugyanakkor dsszességében 3 szdzalékkal csokkent
az ligyfélbetét-dllomany. Az UniCredit Bank Hungary Zrt. nett6 hitel/
betét mutatdja tovabbi javulassal 2012 végére 94 szazalékra csok-
kent, ami a bankszektor atlagandl joval kedvezobb érték.

Az aktiv és hatékony miikddés nyoman a bank a lakossagi és
véllalati szegmensben egyarant novelte igyfelei szamat, igy 2012
végén mar kozel 424 ezer ligyfelet szolgalt ki orszagszerte 120
egységbdl allo fiokhaldzataban.
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Az UniCredit Bank tarsadalmi
felelosségvallalasa

A kordbbi évek hagyomanyaira tdmaszkodva az UniCredit Bank
Hungary Zrt. 2012-ben is fontos tarsadalmi problémék megolda-
séhoz nyujtott segitséget, és a jov6képet aktivan formdlo kezdemé-
nyezéseket inditott el vagy folytatott mar sikeresen miikéddket.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. tarsadalmi felel6sségvallaldsi tevé-
kenységének egyik alappillére tovabbra is a gyermekegészségligy
s az egeészségtudatossagra nevelés segitése. A mar elmaradha-
tatlan karacsonyi donaci6 soran 2012-ben 19 olyan budapesti és
vidéki alapitvany kapott tdmogatast, amelyek oroszlanrészt vallalnak
a gyerekek gydgyitasaban. A rendszeresség mellett azonban sok
esetben szlikség van egyszeri, siirgds segitségnyujtasra is. llyenkor
egyedi akciokat szerveziink, nem egyszer (igyfeleinket is bevonva.
2012-ben példaul bankunknak a Szent Marton Gyermekmentd
Szolgdlat Kézhasznu Alapitvany részére tett adomany-felajanlasat

a mar hagyomanyosnak mondhato CSR Tenisznapunk résztvevéi
egeészithették ki hozzdjarulasaikkal. Egyiittes segitséglinkkel az ala-
pitvany életmentd miiszereket vasarolhatott az dltala miikodtetett
budapesti és vidéki mentGautdkba, és hozzajarultunk egy Uj autd
megvasarlasanak pénzligyi forrdsahoz is.

A hagyomanyos értelemben vett adomanyozas mellett 2012-ben
is folytattuk kozép- és hosszu tavu tarsadalmi elkotelezettséggel
jaro, tudatformald programjainkat. Szeptemberben immar negyedik
alkalommal inditottuk el a ,Passzold tovabb!” programot. A kez-
deményezés toretlen sikerének ékes bizonyitéka, hogy évrél-évre
egyre tobb iskola didkjait tudjuk megmozgatni, nem egy esetben
a szUilok bevondsaval. 2012-ben dsszesen 140 altaldnos iskola
vett részt a program sportrendezvényein. A résztvevd intézmények
az UniCredit Bank Hungary Zrt. dltal rendelkezésiikre bocsatott
Osszeghdl Uj sportszereket vasdrolhatnak, és tovabbi sportesemé-
nyeket szervezhetnek.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. segit6 programjainak jelentés
részét munkatarsaink onkéntes vallaldsaira alapozzuk. Az 6

tarsadalmi érzékenységiik bizonyitja a legjobban, hogy felel6sség-
vallalasunk a mindennapjainkat meghatérozd gondolkodasmad.

A helyi kdzOsségek életében valod részvételre sokféle maod nyilik.
llyen a kdrnyezetrendezés, az dvoda- és iskolaépliletek és jatszo-
terek gondozdsa, a szemétszedeés, a ruha- és jatékgyjté akciok,
valamint az élményprogramok szervezése. A természeti kirnyezet
megovasaban is szamitunk munkatéarsaink egyittmikodésére,

és biztositjuk ehhez a ,z0ld iroda” program szervezeti kereteit.
Székhazainkban régdta megoldott a szelektiv hulladékgyijtés, a
veszélyes hulladék elkiilonitése. Folyamatosan csékkentjiik tovab-
bd a viz-, az energia- és a papirfelhaszndlast, és bevezettiik az
Ujrapapirt, azaz az Ujrahasznositott papirt. A széndioxid-kibocsatds
csOkkentése végett nemcsak iroddinkban teszink meg mindent,
hanem falainkon kivill is: kerékparral kozlekedd kollégdink részére
példaul fedett kerékpartaroldt tartunk fenn, jo allapotban 16vé
eszkozeinket, ha mar nincs rdjuk szilkségiink, az tjrahasznositds
jegyében iskolaknak ajandékozzuk.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. tarsadalmi feleldsségvallalasanak
tovdbbi kiemelt teriilete a kulturdlis egyiittm(ikodés. Ezen a terii-
leten 2012 legnagyobb eseménye a bank életében az UniCredit
Tehetségprogram hagyomanyteremtd és sikeres megvalositasa volt.
Csoportszinti hagyomanyait kdvetve ugyanis az UniCredit Bank
feladatanak tekinti, hogy a hazai gazdasaghoz hasonléan a magyar
kortars miitargypiacon is élénkitd, épité és a hatdrokon tulra pozitiv
hirvivé szerepet vallaljon. Eppen ezért a kezdeményezés tobb célt
is szolgalt: egyrészt Uj tehetségeket segitsen hazai és nemzetkdzi
sikerhez, masrészt felhivja a figyelmet a mditargypiacon meglévé
hosszu tavu lehetdségekre. Az UniCredit , Tehetségprogram — a kor-
tars mlvészetért 2012” palyazatan négy ifji alkotd nyert el féléves
Osztondijat, tovabbi tiz fiatal tehetség pedig egyszeri képvasarlassal
jutott tdmogatéshoz. A program fontos része, hogy az dsztondijat
elnyert palyamunkdk és alkotdik a bank altal szervezett kamara-
kiallitason mutatkozhatnak be a képzém(vészet irant érdekl6dok-
nek, tovabba az 0sztondijidszak alatt sziiletett festmények kozil

is bekertilhetnek alkotasok az UniCredit Bank nemzetkozi hirii
miitargygydjteményébe.
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Az tgyfelek hatarokon atnyilé kiszolgalasa

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. termékei és
’ ’ szolgaltatasai komolyan befolyasoljak az Uzleti
tevékenységunket.
A bank munkatarsai szamara mindig nagyon
fontos, hogy kiszolgaljak az igényeinket — hogy
a lehetd legrugalmasabb és legszakszer(ibb

megoldast nydjtsak.

Elfogadhato aron kapjuk a testre szabott
megoldasokat, amelyek pontosan és

magatol értetddden illeszkednek a cég Uzleti
tevékenységehez.

Az, hogy az UniCredit szamos orszagban

Jjelen van, nemzetkozi tevékenyseqginkben is
megbizhato partnerinkké teszi a bankot. ’ ’

Carlo Innocenti, a Serioplast vezérigazgatdja,
a magyarorszadi UniCredit Bank Ugyfele
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Uzleti beszamoldk

Az uzletagak beszamoloja

Vallalati, befektetési banki és private banking divizio

A 2012. év meghatdrozd tényez6je, ami a miikodés kereteit meg-
adta, az elhizodd valsag volt. Tovabbra is gyenge a hitelek iranti
kereslet, aminek oka els@sorban a piaci bizonytalansdg okozta
alacsony beruhdazasi szandék. Az emlitett kériilmények ellenére az
lizletdg sikeres évet tudhat maga mdgott, elsdsorban a kézépvalla-
lati Uigyfelek stabil és fenntarthatd jévedelemtermelé képességének
koszonhetGen, amelynek alapjat a kivald bank-iigyfél kapcsolat
képezi. Erre utalnak a legfrissebb iigyfél-elégedettségi adatok is,
amelyek szerint nemcsak megtartottuk az elsd helyezésiinket, de
sikerdilt fejlédni az el6z6 évhez képest.

A Véllalati, befektetési banki és private banking divizio (CIB&PB)
tovabbra is a bank netto profitjdnak a f6 mozgatorugdja. A speci-
alizalt igyfél-kiszolgalasi modellnek kdszonhetéen megtartottuk
vezetd pozicionkat a hitel és betét piacon, valamint a cash mana-
gementben. Egyiittm(ikodésiink a nagyvallalati és nemzetkdzi ligy-
felekkel tovabbra is kiemelkedd. Ezutdn is rendkivill nagy hangsulyt
kap a termékfejlesztés, tobb Uj hiteltipus kertilt kialakitdsra az év
folyaman, mint példdul tdmogatott hitelek, export és kereskedelem
finanszirozd hitelek stb. A termékportfolid folyamatos megujuldsa az
tigyfél-elégedettséget és a fenntarthatd jovedelmezGséget egyarant
lehet6vé teszi.

A hitelportfolio mindsége vdltozatlanul meglehetésen jo, kszén-
het6en az Uizleti terliletek és a kockdzatkezelés kozotti hatékony
egyuttmikodésnek.

2012-ben sikeresen elinditottuk 0] belfoldi fizetésforgalmi rendsze-
rinket, amelynek segitségével iigyfeleink négy 6ran belil hajthatjak
végre meghizasaikat. Ez a jelentds szolgaltatdsszinvonal-emelés
automatikus és nincs kiilon kéltsége. A devizaforgalmi befoga-

dasi hataridéket is kijjebb toltuk, midltal iigyfeleinknek két és fél
oraval tobb id6 dll rendelkezésére. A kartyaelfogadasi szolgalta-
tasunkat tovabb novelve az év végére béven 4000 db termindllal
rendelkeztlink orszagszerte. Ez volt az elsé éviink az internetes
kartyaelfogaddsban, ahol mar tobbtucat él6 (igyfeliink van, amelyek
szama exponencidlisan ndvekszik. Az év végét a tranzakcios illeték
témaja domindlta, ahol egyfeldl fel kellett a rendszereinket késziteni,
masfeldl szamos egyeztetést kellett ligyfeleinkkel lefolytatni annak
kovetkezményeirdl és hatasairol.

A Kdtvény-, devizakereskedelem és kamatkezelési féosztaly a
korabbi évekhez hasonldan eseménydus évet tudhat maga mogott.
2012-ben elsdsorban a kockdzatvéllalas tekintetében bevezetett
szabdlyozok miatt csokkent a kereskedési lehetdség a piacon.

A szigoritasok ellenére a kivalo szakmai tapasztalatokat alkal-
mazva bankunk megtartotta el6kel6 poziciojat a bankkézi piacon.
Ezzel dsszhangban, minden likviditasi és kockdzatkezelési szabalyt
maradéktalanul betartva, f6osztalyunk kimagaslo eredményével
jarult hozza bankunk profitabilitasahoz, illetve stabil likviditasi
helyzetéhez.

A Treasury Ertékesités jo évet zart 2012-ben is. A legfébb eredmé-
nyek kozott kell emliteni a sokkal szorosabb (igyfélkapcsolatokat,
amit sok rendezvény és az el6z6 évinél kizel 40 szazalékkal tobb
személyes targyalds is segitett. A bevételek legnagyobb részét
tovabbra is az azonnali és hataridés devizaiigyletek adjak, de
jelent@s eredmény a kamatfedezeti tigyletekbdl szarmazd bevétel
ndvelése és az aranyra vonatkozo hataridds (igylet bevezetése is.
Az éves terveket 4 szdzalékkal teljesitette fellil a csapat.

A letétkezelési teriilet (Global Securities Services — GSS) 2012-ben
megszildrditotta mind belféldi, mind kilféldi Gigyfélkérében piac-
vezetd poziciojat és jelentdsen tovabb bévitette ligyfélkapcsolatai
szamat. Az Uizletdg sikeréhez és az (igyfelekkel kialakitott szoros
egylittmiikodéshez hozzajarult az (igyfeleknek nydjtott személyre
szabott kiszolgdlds, rugalmassdg, a munkatérsak folyamatos képzé-
se és a technikai tdmogatds. A bank a nyereségességi szempontok
maximalis figyelembe vétele mellett a kihivasokkal teli 2012-es
évben is jelentds beruhdzast eszkozolt a letétkezelési szolgdltatast
igénybe vevd (igyfelek altal hasznalt rendszerek fejlesztésére, ezzel
novelve (gyfelei elégedettségét. A GSS szolgdltatdsanak mindségét
és kollégainak szakértelmét a Global Custodian magazin altal az
ugyfelek visszajelzései alapjan készitett szakmai tigyfél-elégedett-
ségi felmérés is tiikrozi, amelyben a bank 2012-ben a ,Kiemelt
ligyfelek” kategoridban megkapta a legmagasabb elismerést.

A Részvénykereskedési osztaly az 6tddik helyezést érte el a
Budapesti Ertékt6zsdén 2012-ben. Noha a piac forgalma kozel 40
szazalékkal sziikiilt, az UniCredit sikeresen megérizte 9 szazalékos
piaci részesedését a helyi részvénypiacon.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. a hazai befektetési banki piac
meghatdrozd szerepldje, részben a nagy multd, 2012 soran 100
szazalékban akvirdlt UniCredit CA IB Magyarorszag Zrt.-n keresztiil.
A befektetési banki tevékenység — a globalisan és Magyarorszagon
kiilondsen tapasztalhatd M&A (Merger and Acquisition) piaci vissza-
esés miatti meglehet6sen nehéz piaci kdrnyezet ellenére — sikeres
gvet zdrt, m(ikddését pozitiv jovedelmez6ség mellett folytatta, tigy-
félkorét sikeresen novelte. Szamos folyamatban 16vé M&A tranz-
akcid lezdrasan tevékenykedett az év soran. Ezek a megbizasok
sikeres hazai és nemzetkozi tulajdonu nagy- és kozepes méret(i
tarsasdgok novekedését célzd finanszirozasok megszervezésere,
illetve meglévé tulajdonosok részvényesi értékének realizalasara
irdnyulnak. Az UniCredit Bank Hungary Zrt. a kordbbi évekhez
hasonldan 2012-ben is az egyik legaktivabb szereplGje volt a
magyarorszagi vonatkozasu, de a nemzetkozi t6ke- és hitelpiacokra
kilépd, vagy mar ott szerepl tarsasagok szamdra nyujtott befekte-
tési banki termékek és szolgdltatdsok piacan. Az elmult évek sordn
megszerzett tapasztalatdra alapozva nagyszamu részvény- és kot-
vénypiaci értékpapir-kibocsatas el6készitésén dolgozott 2012-ben,
amelyek a nemzetkozi t6kepiaci hangulat tiikrében 2013-ban nagy
eséllyel végrehajtasi fazisba keriilnek.
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Uzleti beszamoldk

2012. elején az UniCredit Private Banking miikddését is els6sorban
a befektet6k korében kialakult bizonytalansdg jellemezte, azonban
ez a kills6 kdrnyezeti hatas hamar elttint. lgy az (izletag folytathatta
sikeres épitkezését, az év végére tovabb bdvitve lgyfélkorét (+3.5
sz4zalék) és kezelt dllomanyat (+15 szdzalék). Ugyfeleink érdekl6-
désének kozéppontjaban az év els6 részében a hazai alacsony és
kozepes kockdzatl, fix hozamU eszkdzok alltak, amelyek a kiilfoldi,
hasonld eszkozosztalyba tartozd befektetési lehet6ségekhez képest
jobb hozammal kecsegtettek. Az év masodik felében folyamatosan
csokkend hazai hozamkornyezet az UniCredit Private Banking

szamadra egyre tobb lehet@séget adott arra, hogy tgyfeleink hosz-
szU tavl eszkozeit csoportunk befektetési filozofidja, a Global
Investment Strategy irdnymutatdsai szerint fektesstik be.

Befektetési koncepcionk tamogatdsara tovabb béviilt stratégia part-
neri kortink, 2012-ben ugyanis a nemzetkozi hirdi BlackRock és a
Templeton alapkezelGk termékei is felkeriiltek az elérhetd eszkozok
kozé. Ugyfeleink dontését személyes tandcsadoik szakértelme mel-
lett rendszeres hirleveleinkkel és az UniCredit Private Banking Uzleti
Klub rendezvényein elhangzd el6addsokkal is segitjlik.
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Uzleti beszamoldk

Lakossagi és kisvallalati divizio

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. Lakossdgi és kisvéllalati (izletdga
2012-ben is kiemelt hangsulyt fektetett a piaci véltozasok rugal-
mas kezelésére és ugyfelei elégedettségének fokozdsdra az egyre
nagyobb kihivasokat el6idézé gazdaségi kérnyezetben is. A bank
szamara jelentds kihivas volt a 2012. februdrban lezarult végtor-
lesztési program, amelynek keretében 6sszesen kozel 7.000 lgyfe-
link élt a végtorlesztés lehetdségével, ezen ligyfelek fele 2012-ben
végtorlesztett.

Az ligyfélszerzés mellett fontosabb szerepet kapott az lgyfélmeg-
tartas. Tovabb folytattuk a korabban megkezdett munkat az iigyfe-
lekkel torténd hosszu tavu egylttmiikodés kiépitésére torekedve, a
banki termékek széles korii és folyamatos hasznalatara 6szténozve
tigyfeleinket. Az iizletdg ennek szellemében folyamatosan Ujitotta
meg termeékkindlatét, hogy a lehetd legszélesebb korben ki tudja
elégiteni a mind hétkdznapi tranzakciokhoz, mind pedig a megtaka-
ritdsokhoz kapcsolddo tigyféligényeket. A maganszemély tgyfelek
kozel 30 szdzaléka érkeztet jovedelmet ndlunk vezetett bankszam-
lajara, és minden negyedik tigyfeliink rendelkezik csoportos besze-
dési megbizassal is.

Az (izletag a belsd iranyelveinek megfelel6en folyamatosan kiemelt
figyelmet forditott a fiokhdlozati munkatérsak képzésére, az érté-
kesités fejlesztésére és aktiv tamogatasara, ezzel kivanja elérni a
magas (gyfél-elégedettséget. Ebben a kérnyezethen az iizletdg
sikeres lgyfél-akvizicio révén 5 szdzalékkal ndvelte az ligyfelek
szamat, igy év végére tobb mint 414 ezer (igyféllel rendelkezett.
Ebbél kézel 57 ezer kisvallalati tgyfél.

A bank a fiokhaldzataban racionalizalast hajtott végre: 2012. janu-
arban yj fiokot nyitott Budapesten, marcius végén a nem hatéko-
nyan m(ikadd fiokok kozil 11-et bezart. Az ligyfélkor kiszolgaldsat
ugyanazon varosban 1évé kozeli bankfiok vette at.

2012-ben az iizletdg hiteldllomanya 11 szazalékkal csokkent,
dsszesen 41,9 milliard forint 6sszegben. Az dllomdny er6teljes
csokkenése mogott a 2012, februdr végével lezérult végtorlesztési
program all, amelynek keretében csak 2012-ben fix arfolyamon 25
millidrd forint 6sszegii végtorlesztés tortént. Ennek eredményeként
aktualis arfolyamon 34,5 millidrd forint értékben csokkent a hitel-
allomany. A torvényi kotelezettségnek eleget téve bankunk is bizto-
sitotta tigyfelei szdmara, hogy az Otthonmentés Program keretében
a gy(ijtdszamla konstrukciot igénybe vegyék, amire 2012. végéig
kozel 3.300 kérelem érkezett (igyfeleinktdl.

A bank hitelpiaci részesedése év végén 4,21 szdzalék volt, amely
kis mértékii javulast jelent az egy évvel korabbi 4,14 szazalékhoz
képest.

A lakossdgi Uzletag betétdllomanya 7,6 szdzalékkal nétt az év
folyaman, év végére elérte az 519 milliard forintot. A bank piaci

részesedése jelentdsen nétt a lakossagi €s non-profit intézményi
betéti megtakaritdsok piacan, 8sszesen 0,38 szazalékpontos emel-
kedéssel 2012 végén 5,84 szdzalékot ért el.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. folyamatosan versenyképes, akcids
betéti kamatokkal djitotta meg betéti termékeit, igy tovdbbra is
sikertilt jelentds Uj forrasokat bevonnia a régi és az Uj gyfélkorbal.
Kiemelkedden sikeres termék volt az j forrasokra meghirdetett

2 honapos akcids betét, amelyet kiemelkedd kamatozas mellett
kinaltunk régi és Uj Ugyfeleinknek bankunknal térténd Uj forras
elhelyezése esetén.

Az értékpapir-allomany 9,7 szazalékkal emelkedett az év soran,
igy az év végére 150,8 milliard forintot tett ki, amelynek 59,1
szazaléka befektetési alapokbdl dllt. A termékpalettan elérhetd
,Rendszeres Megtakaritasi Program” lehetdséget ad arra, hogy az
ligyfelek havonta, folyamatosan akar kisebb 6sszeget takaritsanak
meg dllandd meghizas keretében oly mddon, hogy elére meg-
valasztjak a szamukra megfeleld portfoliot a hozamelvards és a
kockazat fliggvényében. 2012-ben a bank a Pioneer Alapkezeldvel
egylittm(ikddve tébb nagyobb befektetési alapot is Iétrehozott:
majusban indult a Pioneer Regatta befektetési alap, amely a
jegyzési id6szakot kovetd folyamatos értékesitésben az egyik leg-
keresettebb befektetési alappa valt az 6sz folyaman bankunknal. A
bank részesedése a lakosségi befektetésialap-piacon 4,6 szdza-
lékra emelkedett.

A lakossagi és kisvdllalati divizioban 6,1 szazalékkal n6tt az egy vagy
tobb elektronikus csatorna haszndlatéra feljogosito szerzddéssel ren-
delkez tigyfelek szama 2012-ben. A teljes tigyfélkdr 84 szazaléka
rendelkezik TeleBank szerzGdéssel, igy év végén mar kozel 337 ezer
tgyfellinknek nyilt lehetésége telefonon keresztiil intézni banki Ggyeit.
A kényelmes otthoni bankolast lehetdvé tevd, éjjel-nappal rendel-
kezésre &ll6 SpectraNet Internet Banking szolgdltatdst az év végéig
kozel 298 ezer ligyfél valasztotta, ami 13,6 szdzalékos ndvekedést
jelent. A 2011-ben bevezetett Mobil Banking szolgéltatast vélasztok
szama dinamikusan nétt 2012-ben. Az év végén mdr 55 ezer (igy-
feliink élt azzal a lehet6séggel, hogy okostelefonrdl is kényelmesen
intézheti bankiigyeit. Bankunk régota kindl a bankkartyahoz, folyo-
szamlahoz és hitelkdrtyahoz kapcsolodd SMS értesitd szolgaltatast,
amely révén az Ugyfelek a tranzakciokrol és a szamlaegyenlegekrd
azonnal informéciot kaphatnak, a szamldjukat folyamatosan ellendriz-
hetik. A legaldbb egy SMS-szolgaltatast igénybe vevék szama 10,1
szazalékkal emelkedett az év folyaman, igy dsszesen 271 ezer ligyfél
rendelkezik ilyen tipusu szerzédéssel.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. altal kibocsatott bank- és hitelkar-
tydk szama 5,4 szézalékkal, 17 ezerrel nétt, ami a lakossagi és
kisvallalati betéti bankkartya-értékesités novekedésének volt betud-
hato. Az év végére kozel 300 ezer betéti és 33 ezer hitelkdrtydval
rendelkezett a bank a Lakosségi és kisvallalati (izletdga.
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2012-ben bankunk tovabb ndvelte a készpénz befizetésére is alkal-
mas ATM-ek szamat a meglévé automatak lecserélésével, hogy
tigyfeleink szamara a készpénzbefizetést a nap barmely id6szaka-
ban lehet6vé tegyilk a fiokok nyitvatartasi idején tul is. A befizet@s
ATM-be helyezett 8sszeg a szamlan azonnal jovairasra keriil, ami
lehet6vé teszi, hogy a befizetett 6sszeget ligyfeleink mas tranzakci-
0khoz azonnal felhasznalhassék. Ez a kényelmi funkcié 2012 végén
mar 59 ATM automatanknal elérhet6 volt.

Bankunk kiemelt figyelmet fordit a kdrnyezetvédelemre, sok igyfe-
|link valasztotta 2012-ben az elektronikus bankszamlakivonatot a
papir alapt banki kivonatok helyett. Az év végére az lizletag (igyfe-

leinek 43 szdzaléka kapott elektronikus kivonatot.

UniCredit Bank - Eves jelentés 2012
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Uzleti beszamoldk

Humanpolitika

2012-ben a Humdnpolitikai Igazgatosag kiemelt feladata volt, hogy
a nehéz gazdasagi kornyezetben az (izleti eredmények eléréséhez
stratégiai partnerként egyittmikédve kreativ megoldasokkal és
fejlesztésekkel nyujtson tdmogatdst. A humanerdforras-stratégianak
tovdbbra is meghatérozé eleme az (izleti és tdamogato teriileteken
dolgozd munkatdrsak megtartasa, a képzettségiik és szakmai
tapasztalatuk alapjan kivalasztott Uj munkatdrsak integralasa a
szervezetbe, tovabba a fejlddéstikrdl valo folyamatos gondoskodas.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. Humanpolitikai lgazgatosaga
tovdbbra is nagy hangsulyt helyez a munkatarsak folyamatos szak-
mai képzésére, tuddsuk naprakészségének biztositasara. 2012-ben
kiemelt fontossagu volt a vezet6k és a nemzetkozi tehetségprogram
résztvevdinek fejlesztése.

Az lgazgatdsdg kiemelt feladatanak tekinti munkavallalinak
bankon bellili palya- és karriertdmogatésat, amit az éves értékeld-
rendszeren, a tehetségmenedzsmenten és a felsGvezet6i képzési
programon keresztiil valosit meg.

Az UniCredit Csoport humanerdforras-stratégidjanak egyik legfonto-
sabb eleme a tehetséggondozas. A tehetségmenedzsment program
csoportszint(i kezdeményezés, amelyet 2007-ben az UniCredit
Bank Hungary Zrt. is bevezetett. Célja, hogy azonositsa a szerveze-
ten belill kiemelkedd képességekkel és szakmai tuddssal rendelke-
z6 munkatarsakat és gondoskodjon karrierterveik megvalosulasarol
hazai és nemzetkdzi szinten. 2012-ben 53 kolléga vett részt a
programban, fejlédéslikre, képzésiikre kiilonds figyelmet forditva,
biztositva a vezetdi utanpdtlast a szervezetben. 2012-ben sziiletett
meg a helyi tehetségprogram koncepcidja is, amely azon kollégakra
fokuszal, akik Magyarorszag hatarain bellil képzelik el karrierjiket.

A nemzetkdzi és helyi tehetségprogram egymassal parhozamosan
fut a szervezeten beldl.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. tovdbbra is elkitelezett amellett, hogy
tigyfeleinek a legmagasabb szinvonalon nyujtson szolgdltatast, ezzel
a pénzligyi szektor élvonaldban a legjobbak kozott legyen. Annak
érdekében, hogy e céljainak eleget tegyen, tovabbra is elengedhetet-
len a kulcsemberek, a bank tehetségeinek intenziv képzése és meg-
tartdsa folyamatos szakmai, illetve készségekre, szemléletre fokusza-
16 fejlesztési programok keretében, mint a fejlesztékozpontok, vala-
mint a nemzetkdzi projektekben vald részvétel révén. A folyamatosan
magas szinvonalon teljesitd kollégak megtartasa és képzése mellett
ugyanolyan fontos a vezetoképzés. A bank vezetdi és az utddldsukra
kijelolt kollégak az ugynevezett felsévezeti képzési programban
kapnak olyan tréningeket, amelyek er@sitik 6ket vezetdi hivatasukban
és fejlesztik vezeti készségeiket. A kozépvezetdi kornek a vezetdi

akadémia keretén bellil szerveznek vezet6i modulokat, amelyek egy-
séges UniCredit mddszertanon alapulnak.

A vezetGi és tehetségprogramban résztvevd kollégak mellett min-
den dolgozd lehet@séget kapott a bank bels tréneri csapata altal
kialakitott tréningeken torténd részvételre. A tréningek elsésorban a
szervezet fejlesztési igényeire reagalva készségfejlesztd fokusziak
és igen kozkedveltek a munkatdrsak kozott.

A bank tovdbbra is kiemelt hangsulyt helyez munkavallaldinak
szervezeten bellli mobilitdésara hazai és nemzetkozi szinten egy-
arant. A megiiresedd és Ujonnan nyilo poziciok betdltéséhez elszor
kollégai bels@ pdlydzatait tekinti &t, s csak ezt kdvetden kertilt sor a
kiils§ pdlyazatok elbiralasara.

A bank 178 (j munkatarsat vett fel 2012-ben. Belsd athelyezések
és elGléptetések révén tébb mint 180 kolléga kapott Uj karrierlehe-
tGséget. Harom kolléga sikeresen palydzott nemzetkozi poziciora az
UniCredit Csoporton bellil. Az atgondolt, jol iitemezett 6sszbanki lét-
szamgazdalkodds nyoman — a piaci trendtdl eltéréen - nem keriilt
sor leépitésre. Szlilési szabadsagrol 81 kollégand tért vissza az év
sordn. Az éves Osszbanki szint(i fluktuécio 11,6 szazalék volt.

2012-ben sikeresen alkalmaztuk a Captain munkaattit(id-tesztet,
amely még hatékonyabba tette a munkaerd-felvételi folyamatokat.
Emellett szervezetfejlesztési céllal is alkalmaztuk a mddszertant.

Mind a Csoport, mind a hazai bank szamara kiemelten fontos a
munkatarsi elégedettségmérés és az azt kovetd akcidtervek meg-
valdsitasa. 2012-ben elszor, a tehetségprogramban résztvevé
kollégak dolgoztak ki és valdsitottak meg az akciopontokat a felsé
vezetés szponzoraldsa mellett. Az akcidtervek hatdsdt jol mutatja az
év végi ,light” munkatarsi elégedettségmeérés kimagasloan pozitiv
eredménye.

A 2012. év Ujitdsa egy mentalhigiénés el6addssorozat elinditdsa
volt, amelynek keretében a szervezet lehetGséget ad a munkatar-
saknak olyan, a mindennapokat érintd témak feldolgozasara, mint
az 6nbecsiilés vagy a munka-maganélet egyensuly.

A Humanpolitikai Igazgatosag sajat folyamatai fejlesztésével is
torekszik a munkatdrsak elégedettségének novelésére. 2012-ben
elsdsorban a toborzas-kivélasztasi, valamint beléptetési és kilépte-
tési folyamatok fejlesztése kezddddtt meg.

A 2013. évi humaner6forras-stratégiat a menedzsment tovabbi
erds tdmogatasa €és a stratégiai munkaerd-tervezés hatarozza meg
a még hatékonyabb mikédés elémozditdsa érdekében.
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Uzleti beszamoldk

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. beszamoloja

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. szakositott hitelintézetként miikodd
jelzalog-hitelintézet, amelyet 1998. junius 8-an 3.000.000.000
forint alapt6kével a Bayerische Vereinsbank AG alapitott. 2006.
december 22. 6ta az UniCredit Jelzdlogbank Zrt. egyszemélyes
tulajdonosa az UniCredit Bank Hungary Zrt.

Az UniCredit Jelzaloghank Zrt. a jelzaloglevél- és kitvénykibocsdtas
mellett alapvetGen olyan hosszu lejdratu refinanszirozasi jelzaloghi-
telek nyujtasaval foglalkozik, amelyeknél az ligyletek elsddleges biz-
tositékaul Magyarorszdg teriiletén 1év6, a finanszirozott ingatlanra

bejegyzett elsé ranghely(i jelzdlogjog, illetve 6ndllo zdlogjog szolgal.

A hatékonysag novelése érdekében az UniCredit Jelzdlogbank Zrt.
2008 odta egyes kiszolgdld tevékenységeit, mint példaul a bank-
tizem, a humanpolitika, a szamitastechnika, a szamvitel stb.,
folyamatosan kiszervezte az UniCredit Bank Hungary Zrt.-hez.
2009. aprilis 1-jét6l az UniCredit Jelzalogbank Zrt. egyes izleti
terilleteinek feladatait szintén az UniCredit Bank Hungary Zrt. latja
el. Ennek megfelel6en az iizleti ingatlanok, valamint a lakasvasarld
maganszemélyek finanszirozasdval és a birtokhitelezéssel kap-
csolatos teljes (igyintézést az UniCredit Bank Hungary Zrt. teljesiti.
A hitelezési tevékenység forrasaul szolgald jelzaloglevelek és
kotvények kibocsatdsdt, valamint a refinanszirozasi tevékenységet
tovdbbra is az UniCredit Jelzalogbank Zrt. végzi.

Az UniCredit Jelzdlogbank Zrt. f6 tevékenysége a jelzaloglevél- és
kotvénykibocsatds, amely a sajat és refinanszirozott hiteldlloma-
nyanak jellemzéen kozép- és hosszu lejaratu forrasait biztositja.
A jelzéloglevelek és kotvények forgalomba hozatala kibocsatdsi

program keretében valdsul meg, amelynek soran az UniCredit
Jelzélogbank Zrt. jellemzGen hosszu lejratu forint- és devizaforra-
sokat von be a t6kepiacrol.

Mivel a lakossdg részérdl a kamattdmogatott hitelek szempontja-
bal jellemzGen a hosszabb kamatperiddusu lakdshitel-termékek
irant mutatkozik kereslet, a t6kepiaci kérnyezet fiiggvényében az
UniCredit Jelzalogbank Zrt. is nagyobb aranyban bocsdt ki hosz-
szabb lejaratu vagy fix kamatozasu jelzalogleveleket és kitvényeket.
A befektet6i oldalon is dltaldban a fix kamatozasu papirok irant
mutatkozik nagyobb kereslet, aminek oka dontéen a t6kepiaci
tendenciak korlatozott kiszamithatdsagaban és a piac alacsony
likviditasdban rejlik. A jelzaloglevelekre jellemz6, hogy az dllampa-
pirokéval megegyez0, vagy akar kedvezébb kockazati besoroldssal
rendelkezhetnek. A jelenlegi piaci kdrnyezetben a hazai jelzalogle-
velek az allampapirokéndl magasabb elérhetd hozamot biztositanak
a befektet6k szamdra. A tendereken az intézményi befektet6k
jelenléte dominal, a lakossdgi részvétel a nyilvanos aukciokon nem
jellemzd.

A jelzéloglevél-kibocsatas Utjan torténd finanszirozas mellett az
UniCredit Jelzdlogbank Zrt. a pénzpiacrol is szerez hosszu és
rovid lejaratu forint- és devizaforrdst. E forrasokat jellemzden az
UniCredit Bank Hungary Zrt. biztositja.

Az UniCredit Jelzdloghank Zrt. Nemzetkézi Pénziigyi Beszamolasi
Standardok (IFRS) szerinti mérlegf6osszege 2012. december 31-én
104,5 millidrd forint, adézds el6tti eredménye 1.590 millié forint,
adadzott eredménye pedig 1.264 millig forint volt.
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UniCredit International — vallalkozasok
tamogatasa konkrét intézkedésekkel

)

Kis vallalkozasom van, amely
nemesfémek Ujrahasznositasara
alkalmas berendezéseket gyart.
Miutan tavaly megnyertink egy az
indiai kormany altal kiirt palyazatot,
szUkségunk volt egy megfeleld
partnerre, aki segit komplex kulfoldi
tevékenysegunk bonyolitasaban.
Az UniCredit hitt bennunk és a
munkankban, kezesseget vallalt ertink,
akkreditivet nyitott a szamunkra, és
rendelkezésinkre bocsatotta a hiteleket,
amelyekre szikségunk volt.
A tamogatasuknak készonhetden
sikeresen elvegeztuk a projektet. ’ ’

Paolo Balestri, Balestri Impianti,
az olaszorszagi UniCredit Ugyfele



Pénzligyi beszamolo

Fuggetlen konyvvizsgaloi jelentés

KPMG Hungiria Kft. Tal.: +36 (1) BB7 71 00
Véci (0t 99. Fax: +36{1) 887 1 1
H-1139 Budapest E-mail:  info@kprg.hu
Hungary Intermet: kpmg.hu

Fiiggetlen kisnyvvizsgdléi jelentés a pénziigyi kimutatdsokrél

Az UniCredit Bank Hungary Znt. részvényesének

A mcllékell, az UniCredit Bank Hungary Zrt. (tovibbiakban ,a Bank™) 2012. évi éves jelentésének 19-49.

Idald statott b lidilt mérleg, konszolidilt eredménykimutatis, konszolidilt teljes kori
eredménykimutatds, konszolidilt sajdttbke-kimutatis, konszoliddlt cash flow-kimutatis és kiegészitd
informdcidk a pénziigyi kimutatdsokhoz (tovibbiakban .pénziigyi kimutatisok™), az UniCredit Bank Hungary
Znt. kinyvvizsgdlt, 2012. évi konszolidilt pénziigyi kimutatdsaib6l keriilt kivonatoldsra. 2013. februdr 19-én kelt
kiinyvvizsgiloi jelentésiinkben mindsités nélkiili véleményt bocsitottunk ki ezen konszoliddlt pénziigyi
kimutatisokra vonatkozdan. Ezen konszolidilt pénziigyi kimutatisok, valamint a pénziigyi kimutatisok nem
tikrozik az ezen konszoliddlt pénziigyi kimutatdsokra vonatkozd jelentésiink ddtumdt kilvetben bekivetkezett
események hatdsait.

A pénziigyi kimutatisok nem tartalmazzik az EU iltal befogadott Nemzetkiizi Pénziigyi Beszdmoldsi
Standardok dltal eldirt valamennyi kizzétérelt. Emiatt a pénziigyi kimutatdsok elolvasdsa nem helyettesiti a Bank
kiinyvvizsgilt konszolidilt pénziigyi kimutatisainak elolvasdst.

g

A vezetés feleldssége a pénziigyi ki) 1

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. vezetése felelds azért, hogy az éves jelentésben szerepld pénziigyi kimutatdsok
megegyezzenek a kiinyvvizsgdlt konszoliddlt pénzilgyi kimutatdsokban szerepld pénziigyi kimutatisokkal.

A kényvvizsgdld feleldssége

A mi feleldsségiink a kinyvvizsgilt konszoliddlt pénziigyi kimutatisok és a pénziigyi kimutatisok
egyeziségének ellendrzése eljirdsaink alapjin, amelyeket a 810, témaszimi, ,Osszesitett pénziigyi
kimutatisokra vonatkozo jelentések kibocsdtisira vonatkozd megbizdsok™ cimi Nemzetkiizi Konyvvizsgilati
Standarddal Hsszhangban hajtottunk végre.

Vélemény

Véleményiink szerint az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2012. évi éves jelentésének 19-49-ik oldalin b
konszolidilt mérleg, konszoliddlt eredménykimutatds, konszoliddlt teljes korii eredménykimutatds, konszolidalt
sajdttdke-kimutatds, konszolidilt cash flow-kimutatds és kiegészitd informicick a pénziigyi kimutatisokhoz
megegyezik az alapjiul szolgdlé konyvvizsgilt 2012. évi konszoliddlt pénzilgyi kimutatdsokkal.

Figyelemfelhivis

Véleményiink korldtozdsa nélkill felhivjuk a figyelmet arra, hogy a pénziigyi kimutatisokban szereplé EUR
dsszegeket nem kényvvizsgiltuk, azok kizdrélag a kinnyebb felhaszndlhatosig érdekében keriiltek feltiintetésre.

Budapest, 2013, dprilis 29.

Kift.

Henye [stvian
Partner

KPMG a Hy limited and
a mambar finm of m:mnmwu ingapendert member
firms attilinted with KPMG Ineenaional Cooparates
("KPMG International” ), 8 Swiss sntty,

Company regairaton: Budspest. Fivaros: Biresag, no: 01-09-063183
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Pénziigyi beszamolo

Pénzugyi kimutatasok

Konszolidalt mérleg — 2012. december 31.

Eszkdzok
KIEGESZITG 2012 2011
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO
Készpénz és nem lekotott nostrok Jegybankkal szemben 15 8 682 29,8 8213 28,2
Kereskedési célu pénziigyi eszkozok 16 34 595 118,8 57 800 198,4
Ertékesithet§ pénzligyi eszkdzok 17 383 777 1317,5 309 054 1061
Lejaratig tartott pénziigyi eszkdzok 18 6 626 22,7 6643 22,8
Kévetelések hitelintézetekkel szemben 19 180 308 619 90115 309,4
Ugyfelekkel szembeni kovetelések 20 964 668 3311,7 1142 002 3920,5
Fedezeti célu derivativ eszkdzok 21 18720 64,3 15 261 52,4
T6kebefektetések 22 536 1,8 1 0
Befektetési célu ingatlanok 23 22 754 78,1 24 939 85,6
Targyi eszkozok 24 26 868 92,2 28 222 96,9
Immateridlis javak 25 2735 9,4 3668 12,6
Jelenlegi ad6 eszkdzok 14 40 0,1 681 2,3
Halasztott ad6 eszkéz 14 2 302 7,9 3425 11,8
Egyéb eszkozok 26 4800 16,5 7 865 27
Eszkozok Osszesen 1657 411 5689,9 1697 889 5828,9
Forrasok
KIEGES'ZiT('i i 2012 ’ i 2011
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 27 338 415 1161,8 365 467 1254,7
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 28 1022018 3508,6 1052165 3612,1
Aldrendelt kolcsonttke 29 19 872 68,2 21225 72,9
Kibocsétott kotvények 30 8 895 30,5 15214 52,2
Kereskedési céli pénziigyi kotelezettségek 16 35398 121,5 32 231 110,6
Fedezeti célu derivativ kotelezettségek 21 5079 17,4 6 063 20,8
Jelenlegi ado forrasok 14 311 1,1 1 0
Halasztott add forrds 14 6 539 22,4 5753 19,8
Egyéb kotelezettségek 31 11088 38,1 10737 36,9
Egyéb céltartalék 2320 8 2076 71
Forrasok 6sszesen 1449 935 4977,6 1510932 5187
Sajat toke
KIEGESZITO 2012 2011
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO
Jegyzett téke 32 24118 82,8 24118 82,8
Téketartalék 3900 13,4 3900 13,4
Eredménytartalék 114 686 393,7 110 148 378,1
Jogi tartalékok 33 32 429 111,3 32 227 110,6
Ertékelési tartalékok 10 979 37,7 (822) (2,8)
Egyéb tartalékok - - 254 -
Addzott eredmény 20972 72 14 516 49,8
A Bank tulajdonosara juté Sajat toke 6sszesen 207 084 710,9 184 341 632,8
Kisebbségi részesedés 392 1,3 2616 9,0
Sajat toke dsszesen 207 476 712,3 186 957 641,8
Forrasok és sajat toke dsszesen [ 1657 411 5689,9 | 1697 889 5828,9

A kiegészitd informaciok (1-35) a pénzligyi kimutatdsok elvalaszthatatlan részét képezik.

A fenti 6sszegek az MNB altal a vonatkozd év utolsé munkanapjan kozzétett HUF/EUR érfolyam alkalmazaséval keriiltek atszamitdsra eurdra.
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Pénziigyi beszamolo

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt eredménykimutatas — 2012. december 31.

KIEGESZITG ' UL 2011
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO

Kamat és kamatjelleg(i bevételek 6 137 001 470,3 130 275 4472

Kamatréforditasok és kamat jelleg(i kiadasok 6 (74 350) (255,2) (67 554) (231,9)
Netté kamatbevétel 6 62 651 215,1 62 721 215,3

Jutalékbevételek 7 28 824 99,0 27 839 95,6

Jutalékréforditasok 7 (11 763) (40,4 (11 188) (38,4)
Netto jutalékbevétel 7 17 061 58,6 16 651 57,2
Osztalékbevétel 8 146 0,5 102 0,4
Netto kereskedési bevétel 9 4 550 15,6 14110 48,4
Befejezett végtorlesztések vesztesége 10 (9 200) (31,6) (7 485) (25,7)
Egyéb pénzilgyi eszkdzok értékesitésébdl szarmazo eredmény 10 452 1,6 555 1,9
Miikodési eredmény 75 660 259,7 86 654 297,5
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok 34 (16 911) (58,1) (18 960) (65,1)
Végtorlesztésre képzett értékvesztés 34 7209 24,7 (7 210) (24,8)
Ertékvesztés dsszesen (9702 (33,3 (26 170) (89,8)
Netté pénziigyi miikddési eredmény 65 958 226,4 60 484 207,6
Bérek és személyi jellegli kifizetések 11 (16 542) (56,8) (16 274) (55,9)
Altalanos miikodési koltségek 12 (22 193) (76,2) (22114) (75,9
Egyéb céltartalék 34 (6512 (1,8 (426) (1,5
Targyi eszkdzok értékcsokkenése 24 (2117) (7,3) (1768) 6,1)
Immateridlis javak értékcsokkenése 25 (969) (3,3) (927) (3,2)
Egyéb bevétel 13 2243 7,7 1285 4,4
Miikddési koltségek (40 090) (137,6) (40 224) (138,1)
Befektetésekkel kapcsolatos eredmény 22 175 0,6 (441) (1,5)
Befektetési céll ingatlanokkal kapcsolatos eredmény - - (1913) (6,6)
Adézas eldtti eredmény 26 043 89,4 17 906 61,5
Addkotelezettség 14 (5071) (17,4 (3 390) (11,6)
Adodzott eredmény 20972 72 14 516 49,8

A kiegészitd informdciok (1-35) a pénzligyi kimutatdsok elvélaszthatatlan részét képezik.
A fenti 6sszegek az MNB dltal a vonatkozd év utolsé munkanapjan kozzétett HUF/EUR darfolyam alkalmazasaval kerliltek atszamitasra eurdra.
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Pénziigyi beszamolo

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt teljes kor(i eredménykimutatas — 2012. december 31.

(milli¢ forint)

KIEGESZITG INFORMACIO 2012 2011

Adozott eredmény 20972 14 516
Valds érték értékelési tartalékanak valtozasa (értékesithet6 pénzigyi eszkozok) 9109 (5 764)
Ertékelési tartalék valtozasanak addja 14 (1 144) 501
Ertékelési tartalék nett6 valtozasa 7 965 (5 263)
Cash-flow fedezeti tartalék véltozasa 4736 8192
Cash-flow fedezeti tartalék véltozasanak adoja 14 (900) (1 556)
Cash-flow fedezeti tartalék nett6 véaltozasa 3836 6636
Teljes korii eredmény 32773 15 889

A kiegészitd informdciok (1-35) a pénzligyi kimutatasok elvélaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamolo

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt sajattoke-kimutatas — 2012. december 31.

(millid forint)
JEGYZETT TOKE- EREDMENY- JOGl EGYEB  ADOZOTT KISEBBSEGI
TOKE TARTALEK  TARTALEK TARTALEKOK ERTEKELESI TARTALEKOK TARTALEKOK EREDMENY (SSZESEN RESZESEDES (SSZESEN
Valos érték  Cash-flow
értékelési fedezeti
tartaléka tartalék
Egyenleg 2011. 24118 3900 102716 33237 1030 (3225 254 18795 180825 2141 182966
januar 1-jén
El6z6 évi adozott
eredmény - - 18 795 - - - - (18795 - - -
Teljes kor(i eredmény - - - - (5263) 6 636 - 14 516 15889 - 15889
Fizetett osztalék - - (10 000) - - - - - (10 000) - (10 000)
Egyéb - - - (2373 - - - - (2373) 475 (1898
Eredménytartalékbol B : B B B B B B B
torténd atvezetések (1.363) 1363
Egyenleg 2011.
december 31—én 24 118 3900 110148 32 227 (4 233) 3411 254 14516 184 341 2616 186 957
El6z6 évi adozott B 14516 B B B ~ (14516) B B B
eredmény
Teljes kordi eredmény - - - 7965 3836 - 20972 32773 - 32773
Fizetett osztalék - - (10000) - - - - - (10 000) (10 000)
Egyéb - - - - - - - - (2224 (2224)
Uzleti kombincid - - (30) - - - - - (30) - (30)
Eredménytartalékbol B _ B B B B B B
f6rténd atvezetések 52 202 (254)
Egyenleg 2012. _
december 31—én 24118 3900 114686 32429 3732 7247 20972 207 084 392 207 476

A kiegészitd informaciok (1-35) a pénzligyi kimutatasok elvalaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamolo

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt cash flow-kimutatas — 2012. december 31.

Szokasos tevékenységhol szarmazo pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITO INFORMACIO 2012 2011
Adozas eldtti eredmény 26 043 18 261

Készpénzmozgést nem okozd tételek:

Ertékcsokkenés 24,25 3086 2 695
Selejtezett és atadott eszkdzok - 275
Targyi eszkozok atruhazasabol szarmazd haszon (40) (35)
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok nettd dsszege 11798 23016
Fedezeti célu derivativ eszkdzok nettd drfolyamvéltozdsa 293 (331)
Aldrendelt kblcsontéke arfolyamvaltozésa (1353) 2209
Addkotelezettség 14 (5071) (3 745)
Miikodési pénzaramlas 34 756 42 345
Kereskedési célu eszkdzok valtozasa 23 205 22 059
Halasztott add eszkdzok valtozasa 1111 (1079)
Egyéb eszkozok valtozasa 3112 (1 054)
Halasztott add forrasok vdltozasa (288) 458
Egyéb kotelezettségek vdltozasa (2 032) (1952)
Ugyfelekkel szembeni kovetelések valtozasa 165 892 (76 930)
Egyéb bankbetétek valtozdsa (90 193) (50 845)
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek véltozasa (30 147) 75 661
Egyéb bankok altal elhelyezett betétekvéltozdsa (27 052) 87 428
Kereskedési céli pénziigyi kotelezettségek valtozasa 3167 (4 695)
Szokasos tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas 46 775 49 051

Befektetési tevékenységhdl szarmazo pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITO INFORMACIO 2012 2011
Targyi eszkozok eladdsanak arbevétele 56 56
Immateridlis javak eladdsank arbevétele - -
Térgyi eszkozok beszerzése (779 (1071)
Immateridlis javak beszerzése (36) (1198
Tokebefektetések valtozasa (572) -
Lejaratig tartott értékpapirok valtozasa 17 3990
Ertékesithetd pénziigyi eszkézok valtozdsa (65 614) (69 340)
Befektetési céll ingatlanok valtozasa 2185 826
Befektetési tevékenységhdl szarmazo netté pénzeszkozvaltozas (64 743) (66 737)

Finanszirozasi tevékenységh6l szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITG INFORMACIO 2012 2011
Kibocsétott kotvények vdltozasa (6 319) (15 079)
Fizetett osztalék (10 000) (10 000)
Finanszirozasi tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas (16 319) (25 079)
Nettd pénzeszkdz ndvekedés 469 (420)
Pénzeszkozallomany az év elején 15 8213 8 633
Pénzeszkozallomany az év végén 15 8 682 8213

A kiegészitd informaciok (1-35) a pénzligyi kimutatasok elvalaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamolo
Kiegeszit0 informaciok a penzugyi kimutatasokhoz

1. Altaldnos megjegyzések

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. (,UniCredit” vagy a ,Bank”) magyar térvényi eldirasoknak megfelel6en bejegyzett részvénytarsasag s magyaror-
szagi univerzalis banki tevékenységre vonatkozd engedéllyel rendelkezik. A Bank Cégbirdsagon bejegyzett cime 1054 Budapest, Szabadsdg tér 5-6.
A Bank kozvetlen tulajdonosa a Bank Austria AG (,BA CA”), a végsd anyavallalat pedig az UniCredito Italiano S.p.A.

Az UniCredit Csoport tagjaival folytatott (igyletek kozétt szerepelnek hitelkapcsolatok, ahol a kapcsolt vallalkozasok hitelfelvevik vagy kezesek, illetve
betétesek. Az ilyen ligyleteket Iényegében, egyéb kikotés hidnyaban, a harmadik felekkel szemben alkalmazott lizleti feltételek mellett kotik meg.

A pénziigyi kimutatasokat a Feliigyel6 Bizottsag 2013. februdr 19-én fogadta el.

2. A beszamolo- készités alapelvei

a.) Megfeleléségi nyilatkozat

A pénziigyi kimutatasok a 2000. évi C. térvény 10§ (2) bekezdése dltali felhatalmazds alapjan, az Eurdpai Unio hivatalos lapjaban rendeleti forma-
ban kihirdetett nemzetkdzi szamviteli standardoknak megfelelden keriiltek dsszeallitasra.

b.) Ertékelési elvek
A pénziigyi kimutatasok millid forintban késziiltek (Millid Ft).

Ez a konszolidalt éves beszamold magyar Forintban késziilt, abban a devizanemben, mely azon elsddleges gazdaségi kornyezet pénzneme, mely-
ben a Csoport tevékenykedik (,funkciondlis pénznem”). A Csoport a kényveit is ezen pénznemben vezeti. Ha masként nincs jelezve, akkor a magyar
Forintban ismertetett pénziigyi informaciok milliora lettek kerekitve.

A konszoliddlt pénziigyi kimutatasok a kdvetkez6 vallalkozdsok adatait konszolidljak: UniCredit Bank Hungary Zrt., UniCredit Jelzalogbank Zrt.
(Jelzalogbank), Arany Pénziigyi Lizing Zrt., SAS-Redl Kft., mint leanyvallalatok és Eurdpa Befektetési Alap, mint specidlis célu gazddlkodo egység
(egyutt a ,Csoport”).

A konszoliddlt pénzligyi kimutatasok a derivativ pénzligyi termékekre, a kereskedési céli eszkozokre és kotelezettségekre és az értékesithetd
eszkozok tekintetében valos érték alapon lettek elkészitve, kivéve azon tételeket, melyeknél nem mérhet6é megbizhatdan a valds érték. Az utobbi
tételek amortizalt koltségen vagy beker(ilési értéken lettek kimutatva. A tobbi pénziigyi eszkéz és kitelezettség, valamint a nem-pénzigyi eszkdzok

3. Fobb szamviteli elvek

A konszolidalt pénziigyi kimutatasok elkészitésénél az alabb felsorolt fbb szamviteli alapelvek kertiltek alkalmazdasra. Ezek az alapelvek kovetkeze-
tesen lettek alkalmazva minden érintett évre, kiilon jelezve az ezektdl valo esetleges eltéréseket.

a.) Konszolidacios elvek

Minden tarsasag, mely a Bank kozvetlen vagy kozvetett irdnyitasa ala tartozik, konszolidalasra keriilt a konszolidalt pénzligyi kimutatasokban.

A Bank konszolidalt pénziigyi kimutatdsai a konszoliddlasba bevont leanyvallalatok 6nallo, az IFRS iranyelvekkel 6sszhangban alld egyedi csoportje-
lentésein alapulnak.

Azon térsult vallalatok esetében, melyekben a Bank pénzligyi befektetd, és benniik sem kézvetlen, sem kdzvetett irdnyitdssal nem rendelkezik,
ugyanakkor jelentds befolyassal bir, tékekonszolidalas tortént.

Minden nem konszolidalt vallalkozasban tulajdonolt részesedés értékesithetd pénziigyi eszkdznek tekintendd és valds értéken kertil nyilvantartasra,
amennyiben a valos érték meghbizhatéan megallapithato, ezért a valds értékiikben bekdvetkezd valtozds kdzvetlenlil a sajat tékében keriilt elszamoldsra.
Abban az esetben, ha a valds érték nem 4llapithatd meg megbizhatéan, a részesedés bekerillési értéken szerepel. Ertékvesztés esetében a veszteség a
konszolidalt eredménykimutatasban kerlil elszdmoldsra. Amint az értékvesztéshez vezet6 koriilmények megsziinnek, a veszteség visszairasra kerll.
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Pénziigyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

b.) Konszolidacios folyamatok
Leanyvallalat vagy tarsult vallalat felvasariasakor a felvasarld meghatarozza annak goodwill értékét, amely a mérlegben kerill kimutatasra. Késébb
a goodwill bekertilési értéken kertil kimutatasra, illetve szilkség esetén értékvesztésre kertil.

A csoporton bellili kovetelések, kitelezettségek, kiaddsok és bevételek kiszlirésre kerlilnek. A csoporton bellili nyereségek / veszteségek szintén
kisz(irésre kerlinek.

c.) Osszehasonlito adatok
Bizonyos egyenlegek az 8sszehasonlithatdsag érdekében étsoroldsra kerliltek az el6z6 évi adatokban, a konzisztencia biztositdsa érdekében,
amennyiben volt ilyen.

d.) Készpénz és likvid befektetések
A pénzeszkozok tartalmazzak a Magyar Nemzeti Bankndl vezetett nostro szamla egyenlegét, és bekeriilési értéken szerepelnek a mérlegben.

A cash-flow kimutatasban a készpénz dsszege megegyezik, a mérlegnek a ,Készpénz és nem lekotétt nostrok a Jegybankkal szemben” tételébdl
kiemelt készpénz 6sszegével, ami a 16. kiegészit6 informdcidban lathato.

e.) Pénziigyi instrumentumok

i) Besorolds

Kereskedeési céltl pénziigyi eszkdzok €s kitelezettségek azok, melyeket a Csoport foként rovid tavu profitszerzés céljabdl tart. Ezek kdzé sorolha-
tok részvények, kotvények, egyes megvasarolt hitelek, a nem fedezeti eszkdzokként kijeldlt derivativ tigyletek. Az 6sszes nem fedezeti céll, nettd
kovetelési érték(i (pozitiv piaci értékui) derivativ ligylet kereskedési céltil pénzligyi eszkozként kerill kimutatdsra. Az 8sszes nettd kotelezettség értéki
(negativ valds értékl) kereskedési célu derivativ (igylet mint kereskedési céll pénzligyi kételezettség kerlil kimutatasra.

Hitelek és kdvetelések azok a kolcsonok és kovetelések, melyeket a Csoport nem révid tavi profitszerzés céljabdl tart. Az adott kélcsonok és kove-
telések kozé tartoznak a bankoknak és igyfeleknek adott kélcsonok és eldlegek.

A lejdratig tartott eszkozok (befektetett eszkdzok) olyan pénzligyi eszkozok, melyek fix vagy meghatarozhato kifizetésekkel, illetve fix lejarattal rendelkez-
nek. Ezeket a Csoport feltett szandékai és lehetdségei szerint a lejaratig tartja. Ezek kozé kiilonféle kdvetelést megtestesitd értékpapirok tartoznak.

Az értekesithetd penziigyi eszkdzok kdzé sorolhatok azok a nem derivativ pénzligyi eszkdzok, amelyeket a Csoport értékesitésre kijeldlt, vagy nem
hitelként és kovetelésként, nem kereskedési céli pénzligyi eszkdzként, vagy nem lejdratig tartott pénziigyi eszkdzként tart nyilvan. Az értékesitheté
eszkozok kovetelést megtestesitd értékpapirokat és részesedeési jogot megtestesitd értékpapirokat tartalmaznak.

Fedezeti eszkozok. Olyan derivativ (igyletek, melyek cash-flow fedezésre kerliltek kijelélésre. Ezek a cash-flow valtozékonysaganak kikliszobolését
szolgald fedezeti tigyletek a Csoport Eszkdz-Forrds menedzselési tevékenységét szolgaljdk. A cash-flow fedezeti ligyletek elszamolasahoz véltozo
kamatozdsu kamatkovetelések és valtozd kamatozdsu eszkozok és kotelezettségek pénzfizetései kerlilnek elcserélésre fix kamatozasu kamatkifi-
zetésekre, els6sorban kamatswap (igyletek segitségével. A fedezeti eszkdzként alkalmazott derivativak valos értékében bekovetkezett vdltozasok
hatékony része a sajat t6ke kiilonallé elemeként (cash-flow fedezeti tartalék) kerlil elszamoldsra, anélkiil, hogy az eredményre hatassal lenne.

ii) Bekeriilés és kivezetés

A Csoport a pénziigyi eszkozoket és kotelezettségeket a kotés napjan rogziti. A pénziigyi eszkdzok, és a pénziigyi kotelezettségek kezdetben valos
értéken szerepelnek, tovabba (a nem kereskedési célu pénziigyi eszkozok esetén) az ligyletekhez kdzvetlenill hozzarendelhetd tranzakcids koltség
rajuk rakodik. Ettél az id6ponttdl kezdve az eszkdzok valds értékében bekdvetkez6 véltozashol eredd nyereségek és veszteségek elszamolasra
kerlilnek az eredménykimutatasban, vagy a tékében. Az adott kdlcsonok és kdvetelések azon a napon kerillnek rogzitésre, amikor az 8sszeg kifize-
tésre kerlil a tranzakcioban résztvevé masik félnek.

A pénziigyi eszkdzok akkor kertilnek kivezetésre, amikor lejarnak az eszkdz cash flow-ira vonatkozo jogok, vagy a Csoport a tulajdonjoghdl szar-
mazo6 8sszes hasznat és kockdzatat Iényegében dtruhdzta. A pénziigyi kotelezettségek akkor kertilnek kivezetésre, amikor a szerz6déses kotelezett-
ségek teljestilnek, torlésre kertilnek, vagy lejarnak.

iii) Ertékelés
A pénziigyi eszkozok értékelése bekerliléskor beszerzési értéken torténik, amely magdban foglalja a tranzakcios koltségeket is.
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A nyilvantartdsba vételt kdvetGen minden kereskedési célu pénziigyi eszkoz és kotelezettség, és értékesithetd pénziigyi eszkoz nyilvantartasa valds
értéken torténik, kivéve azokat, amelyeknek nincs aktiv piacrél szarmazo jegyzett piaci ara, és ezért a valos érték nem meghatarozhatd. Ezek érték-
vesztéssel csokkentett bekerlilgsi értéken (mely tartalmazza a tranzakcios koltségeket is) szerepelnek.

Minden nem kereskedési céll pénziigyi eszkoz, kolcson és kovetelés, illetve lejdratig tartott befektetés halmozott értékvesztéssel csokkentett
amortizalt kltségen keril nyilvantartasra. Az ézsio és diszazsio, a vonatkozo eszkdz nyilvantartasi értékének részét képezi, és amortizalodik.

A negyedévente fellilvizsgdlatra kertil§ hitelek kivételével a pénziigyi eszkézok a mérleg forduldnapjan kerlilnek fellilvizsgalatra, hogy van-e objek-
tiv bizonyiték értékvesztésre. Amennyiben az értékben bekdvetkezésre ker(ilé romlasnak barmilyen jele mutatkozik, akkor az eszkéz behajthatd
értéke megbecslésre kertil.

A valés érték megallapitasanak alapelvei

A pénzligyi eszkdzok valds értékének alapja a mérleg fordulénapjan érvényes jegyzett piaci dr, a tranzakcios koltségek levondsa nélkiil. A piac akkor
tekinthetd aktivnak, ha a jegyzett arak készen és rendszeresen elérhetdek, és valddi, és gyakran ismétifdd, piaci aron kotott ligyleteket takarnak.
Ha jegyzett piaci ar nem é&ll rendelkezésre, akkor a valds érték drazasi modellekkel, vagy diszkontalt cash-flow technikakkal keriil megbecslésre.

A diszkontdlt cash-flow technikdk haszndlata soran a becsiilt jovébeli pénzaramldsok a management legjobb becslésén alapulnak, és a felhasznalt
diszkontrata a hasonl¢ ismérvekkel rendelkezé eszkdzok piacan a mérleg forduldnapjan érvényes rata. Az drazasi modellek hasznalata sordn a for-
rasadatok a mérleg fordulénapjan érvényes piachoz kothetd értékeken alapulnak.

A t6zsdén nem forgalmazott derivativak valds értéke az az érték, amit a Csoport a mérleg forduldnapjén, normdl Uzleti feltételek mellett az aktudlis
piaci feltételek és a felek hitelképességére tekintettel érvényesithetne.

korrekcidval lettek modositva.

Nyereségek és veszteségek a késtbbi értékelés soran

A valds értéken nyilvantartott kereskedési célt pénziigyi eszkdzok és pénziigyi forrasok értékének valtozasabol keletkezd nyereségek és veszte-

ségek az eredménykimutatasban keriilnek elszamoldsra. Az értékesithetd pénzligyi eszkdzok valds értékének valtozasabol keletkez6 nyereségek
és veszteségek az értékesithetd eszkozok tartalékdban keriilnek elszdmoldsra, mig a fedezeti eszkozként alkalmazott derivativak valds értékének
valtozasahdl keletkezG nyereségek és veszteségek a cash-flow fedezeti tartalékban keriilnek elszamoldsra. Barmilyen az értékesithetd pénziigyi

eszkozOkon és a fedezeti derivativ (igyleteken tartdsan fenndllé értékvesztés az eredménykimutatashan keriil elszamoldsra.

f.) Devizaiigyletek

A Kiilfoldi pénznemben denomindlt igyletek a tranzakcid napjan érvényes arfolyamon a funkciondlis pénznemre keriilnek dtszamitasra. Az ilyen
Ugyletek zardsabdl felmertil6, tovabba az év végén devizaban fennalld pénziigyi eszkézok és forrasok év végi arfolyamon torténd kiértékelésébdl
adodod deviza arfolyamnyereség, illetve drfolyamveszteség az eredménykimutatasban kerll elszamoldsra, kivéve a hatékony cash-flow fedezeti (igy-
leteket, melyeknél ez az eredmény a tékében hatéarolddik el.

g.) Ertékpapirok
Az értékpapirok lehetnek rovid tava profitszerzés céljabol tartott, értékesithetd, és lejaratig tartott papirok. Az egyes értékpapir-kategdridk értékelé-
sének és nyilvantartasanak alapelvei a 3. e.) pontban taldlhatok.

h.) Részesedések

Azok a részesedések, amelyeket a Csoport rovid tavu profitszerzés céljabdl tart, a valos értéken nyilvantartott kereskedési célu pénziigyi eszkozok
kozott szerepelnek. A tobbi részesedés értékesithetd pénziigyi eszkozként kerill besoroldsra. Ezen részesedések értékelése a 3. e.) pontban talal-
hato, kivételt képez ez aldl a tarsult vallalkozasokban 16vl részesedések értékelése, mely a 3. a.) ponton alapul.

i.) Targyi eszkozok
A targyi eszkézok halmozott értékesokkenéssel csokkentett bekertilési értéken szerepelnek. A targyi eszkdzok rendszeres id6kozonként atvizsga-
lasra, és sziikség esetén teljes mértékben leirasra kertilnek.

j-) Immaterialis javak és goodwill
Az immateridlis javak halmozott értékcsokkenéssel csékkentett bekeriilési értéken szerepelnek. Az immateridlis javak rendszeres id6kozonkeént atvizs-
galasra, és szilkség esetén teljes mértékben leirasra kerlilnek. A Csoport nem rendelkezik hatarozatlan hasznos élettartamu immateridlis j6szaggal.
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k.) Ertékcsokkenés

A targyi eszk6zoknél az eredménykimutatdsban a beszerzési érték leirasara értékcsokkenés szamolddik el, a targyi eszkdzok becslilt hasznos élet-
tartama soran. Minden fentebb felsorolt eszkoz (kivéve a foldteriileteket és a folyamatban 1évé beruhdzasokat) értékcsokkenésének elszamolasa
linedris modszer alkalmazasaval torténik.

Az éves értékcsokkenési kulcsok a kdvetkezok:

Ertékcsokkenési kulcs (%)
Epiiletek 2-6
Vagyoni érték(i jogok 10
Irodai berendezések 14,5-33
Hardver 25
Jarmdvek 20
Bérleti jogok 10
Licencek 10
Szoftver 20

l.) Pénziigyi lizing

Azok a lizingek, amelyek esetében a Csoport lényegében felvallalja a tulajdonlas 6sszes kockazatat és hasznat, a pénzligyi lizingek kozott szerepel-
nek. A Csoport targyi eszkéz finanszirozasahoz esetenként pénzligyi lizing szerzddéseket kot. Ezek jellemzéen olyan 10-20 éves lizingek, amelyek-
nél a lizingelt eszkdz tulajdonjoga csak lejaratkor szdll at. A futamidd alatt felszamolt lizingdij piaci alapon keriil meghatdrozésra.

m.) Nem pénziigyi eszkozok értékvesztése

Amennyiben objektiv bizonyiték all fenn arra vonatkozoan, hogy egy nem pénziigyi eszkéz értékvesztett, igy az eszkdz konyv szerinti értéke, és
megtériilési értéke (mely a kdvetkez6 kettd koziil a nagyobb: az eszkéz valds értéke, minusz az értékesités koltségei, vagy az eszkoz hasznalati
értéke, azaz az eszk0zhdl varhatd jévebeni cash-flow-k nettd jelenértéke) dsszehasonlitdsra keriil. Az 6sszehasonlitas kiildnbsége az eredménybe
keriil elszamolasra. Amennyiben egy kordbban értékvesztett eszkdz értéke visszaall, igy a megemelt kdnyv szerinti érték nem haladhatja meg azt
az értéket, melyen az értékvesztések elszamoldsa el6tt allt az eszkoz.

n.) Kovetelések
A Csoport dltal nyujtott hitelek a kdlcsondk és kovetelések kozott szerepelnek. Azok a vasarolt hitelek, amelyeket a Csoport szandékai és lehet6sé-
gei szerint lejaratig fog tartani, a hitelek és kovetelések kozé kerliinek besoroldsra.

A Csoport dltal nyujtott hitelek az esetleges hitelezési veszteséget fedez6 értékvesztéssel csokkentett értéken kertilnek kimutatdsra, mely a vérha-
toan megtérdld értéket mutatja.

A pénziigyi év soran a hiteleken és koveteléseken képz6dott bevétel meghatdrozaséhoz az effektiv kamatldb eljdras keriil alkalmazdsra. Az effektiv
kamatlab az 6sszes hitelre és kovetelésre egyedileg keriil megallapitdsra. Az effektiv kamatlab kiszdmitdsandl minden szerz6déses cash-flow, bele-
értve a dij- és jutalékbevételeket is, figyelembe lett véve, ugyanigy a lehetséges azsio és diszazsid is. A becsiilt jovbeli veszteségek nem részei a

szamitdsnak. A szamitas eredménye az eredménykimutatasban kertil elszamoldsra.

0.) Ertékvesztésre és hitelezési veszteségekre képzett tartalékok

A Csoport szamviteli elvei alapjan rendszeres idékdzonként feliilvizsgalja kovetelésallomanyat, és amennyiben szlikséges, értékvesztést szamol

el. Az értékvesztés mértékeét a kintlévéségek behajthatdsdganak vizsgalata alapjan hatdrozza meg. Az értékvesztés/céltartalék ndvekedése, illetve
csokkenése az eredménykimutatasban keriil elszamoldsra. A hitelek értékelésére vonatkozdan tovabbi részletek a Kockdzatkezelési Politika fejezet-
ben kertilnek ismertetésre.

p.) Ugyfelektdl és hitelintézetektdl kapott betétek

A betétek olyan készpénz dsszegek, melyet a Bank elfogad mas bankoktdl, illetve az (igyfeleitdl, és ezek teremtik meg az aktiv iizletdg forrasat.
A betétek bekeriiléskor valds értéken értékeltek, késdbb amortizalt beker(ilési kdltségen. A Bank nem sorolt be semmilyen betétet valds értéken
értékelt instrumentumkeént.
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q.) Jelzalogkotvények

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. elsGdleges finanszirozasi forrasa jelzalogkdtvények kibocsatasabol szarmazik. A jelzalogkotvények fedezett kétvények.
A Jelzalogbank csak akkor bocséthat ki ilyen kotvényeket, amennyiben elegendd fedezete van, amely egyarant tartalmazhat ondllo zalogjogot és
egyéb értékpapirokat, mint az dllamkotvények és kincstarjegyek.

ken, majd amortizalt kéltségen kertilnek kimutatdsra.

r) Tokeelemek
i) Jogi tartalékok

Altalanos tartalék

Az 1996. évi CXII. szdmu térvény 75. paragrafusa értelmében az addzott eredmény 10%-dnak megfeleld dltalanos tartalékot kell képezni a magyar
beszamoldban. Az dltalanos tartalék a magyar jogszabalyok szerinti potencidlis jov6beni veszteségek ellentételezésére hasznalhato fel. Az dltalanos
tartalék ndvekedése kozvetlenlil az eredménytartalékot csokkenti, és igy nincsen hatasa az adott évi eredményre.

Altalanos kockazati céltartalék

Az 1996. évi CXII. szdmu térvény 87. paragrafusa szerint a Bank a kockdzatokkal stlyozott eszkdzallomany 1,25%-anak megfeleld ltalanos
kockdzati céltartalékot képez. A magyar térvények értelmében az dltaldnos kockézati céltartalékot az eredménykimutatashan adoalapot csékkenté
raforditasként kell elszamolni. Ez az 6sszeg az IFRS-ben a magyar beszamolo szerinti eredménykimutatdsbdl vissza lett vezetve, és eredménytarta-
Iék-csokkentd tételként lett elszdmolva.

Lekotott tartalék

Ez a tartalék is egy elkildnités az eredménytartalékbol, és targyi eszkozok, illetve immateridlis j6szagok jovébeni beszerzésének fedezeteként
szolgdl, adokedvezmény elérése céljabol. Ennek a tartaléknak a felszabaditdsa az eszkézok beszerzésével azonos litemben torténik. Az adott évben
felhaszndlt tartalék a hatélyos jogszabalyok alapjan évente Ujraképzésre kerill, a halasztott ado figyelembevétele mellett.

ii) Ertékelési tartalékok
Az értékelési tartalékok a sajat t6ke részét képezik. Az IFRS alapelveinek megfelelen az értékelési tartalékok kizardlag a cash-flow fedezeti tartalé-
kot és az értékesithetd eszkozokre képzett tartalékot tartalmazza, csokkentve a halasztott addval, a 3.e. pont szerint.

s.) Derivativ pénziigyi instrumentumok
A mikodési, hitelez6i és befektetdi tevékenységeébdl szarmazo deviza, kamatlab és piaci kockazatok kezelésére a Csoport futures, hatdridés kamat-
lab megdllapodas (FRA), kamatlab-csere és opcids iigyleteket, valamint hatéarid@s és azonnali devizaligyleteket kot.

A nem fedezeti célu derivativ (igyletek raforditasai és bevételei piaci drak alapjan keriilnek megdllapitasra, az értékvaltozasok az
eredménykimutatashan azonnal megjelennek.

t.) Pénziigyi garanciak

A pénziigyi garancidk olyan szerz6dések, melyek alapjan a Csoport megtérit egy olyan veszteséget, mely egy adds nem teljesitésehdl fakad. A Csoport
altaldban vagy rovid lejaratu garanciakat bocsat ki, egyszeri dijbevétel mellett, vagy hosszU lejaratu, folyamatos dijbevétellel jard garanciakat. A pénz-
Uigyi garanciak negyedévente attekintésre kerlilnek, és a varhato kifizetés mértékében céltartalék kertil elszamoldsra rajuk. Ezek a céltartalékok egyéb
kotelezettségkeént keriinek kimutatasra.

u.) Bevételek

Netté kamatbevétel
A kamatbevételek és kamatkiaddsok az effektiv kamatlab eljdras alkalmazasa mellett az id6beli elhatéroldsok elve alapjan kerliinek elszamoldsra
minden amortizalt kéltségen nyilvantartott instrumentumra.

Az effektiv kamatlab hitelenként kiildn-kiilon kerlil meghatarozasra. Az effektiv kamatlab megallapitasanal az dsszes szerzédéses cash-flow figye-
lembe vételre kerlil, beleértve a jutalékokat, és kezelési koltségeket, tovabba az esetleges prémiumot és diszkontot. A valészin(sitett jovbeli vesz-
teségek azonban nem keriilnek figyelembe vételre.
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Osztalékok
Az osztalékbevétel az eredménykimutatdsban azon a napon kertil elszamoldsra, amikor a Csoport az osztalékra jogosultta valik.

Netto jutalékbevétel
A nett6 jutalékbevétel tartalmazza a dij és jutalék alapu szolgaltatdsok bevételeit ugyantgy, mint a harmadik fél dltal nyujtott szolgéltata-

sok dijraforditasait, melyek a Csoport dij alapu szolgdltatdsaihoz kapcsolddnak. A jutalékok és dijak elszamolasuk idépontjaban keriilnek az
eredménykimutatashan elszamoldsra.

Nettd kereskedési bevétel
A netté kereskedési eredmeény tartalmazza a valds értéken nyilvantartott kereskedési célu pénziigyi eszkdzok és kételezettségek eladdasabdl és
valos piaci értékének valtozasabol adodo nyereségeket és veszteségeket.

Egyéb tokebefektetésekkel kapcsolatos eredmény
Az egyéh t6kebefektetésekkel kapcsolatos eredmény tartalmazza a nem kereskedelmi céli eszkdzok és tkebefektetések kikertilésekor realizalt
eredményt.

Egyéb részesedésekkel kapcsolatos eredmény
A részesedésekkel kapcsolatos eredmény tartalmazza azon t6keérdekeltségekkel kapcsolatos tranzakciokbol szarmazo bevételeket, melyek tarsult
vallalatokban vannak.

v.) Nyereségadé
Az éves eredmény utan fizetenddé nyereségado az adott id6szakra vonatkozd és a halasztott addfizetési kotelezettséget tartalmazza.

Az adott id6szakra vonatkozo addfizetési kitelezettség az éves adokdteles eredmény utan, a mérleg forduldnapjan érvényes adokulccsal szamitott
fizetendd add. Az éves eredmény az addalap megallapitdsahoz a vonatkozé adézasi el6irasoknak megfelelden keriil modositasra.

A halasztott addfizetésre mérlegmaddszerrel tartalék képzendd az IFRS pénziigyi kimutatasokban szerepld, és a magyar addzasi szabalyok szerint
Osszedllitott mérleg szerinti eszkdzok és forrasok nyilvantartasi értéke kozott fennalld atmeneti kiildnbdzetekre. A halasztott addfizetési kotelezett-
ségre képzett tartalék 6sszege attdl fligg, varhatdan hogyan realizalodik vagy rendezddik az eszkézok és forrasok IFRS szerinti, illetve a magyar
beszamoldbeli nyilvantartasi értéke kozotti kilonbozet.

A halasztott ad6 azzal a mértékkel ker(il megallapitasra, mely varhatéan érvényben lesz az atmeneti kiildnbségek visszaforduldsakor, a beszamold
készitésekor érvényes jogszabalyok figyelembe vételével.

A halasztott add eszkoz csak addig a mértékig vehetd figyelembe, ameddig valoszindsithet, hogy rendelkezésre &l majd olyan jévébeni adokételes
nyereség, amellyel szemben a fel nem hasznalt adoveszteségek és adohitelek felhasznalhatok. A halasztott ado eszkdzok olyan mértékig keriilnek
csokkentésre, amely fol6tt mar nem valoszindsithetd, hogy az adokedvezmény realizélhatd lesz.

w.) Mérlegfordulonap utani események

Mérlegforduldnap utani események azon kedvez6 vagy kedvez6tlen események, melyek a mérleg forduldnapja és a pénzligyi kimutatasok elfoga-
ddséanak napja kozott torténnek. Ezen események két kategoridba sorolhatdk: azok melyek kériilményei bizonyithatoan fenndlltak a mérlegforduld
napjan (mérlegforduld napjat kévetd, a mérleget mddositd események), és azok amelyek olyan korlilményekre utalnak, melyek mérlegforduld napjat
koveten mertiltek fel (mérleget nem maddositd, mérlegforduld napjét kovetd események).

Minden, mérlegforduld napjat kdvetd esemény a Csoport konszolidalt pénzligyi kimutatasainak készitésénél figyelembe vételre keriilt. Azok a
jelentds, mérlegkészités napjat kovetben bekovetkezett események, amelyekkel a mérleg tételei értékben nem keriiltek modositasra, a konszolidalt
pénzligyi kimutatasokban, a kiegészité informdciok kozott szerepelnek.

x.) Uzletagi beszamold

Az (izletag egy olyan elkiilonithetd egysége a Csoportnak, melynek a tevékenységébdl szarmazd haszon és a tevékenységével kapcsolatos kocka-
zatok eltérnek mds (izletdgakétol. Az lizletdgak miikddési eredményei a Csoport dltal rendszeresen fellilvizsgdlatra keriilnek, hogy a forrdsok Gizlet-
agak kozotti allokalasarol dontést hozhassanak, teljesitményiket értékelhessek, tevékenységlikrl izletdganként pénziigyi informaciok késziilnek.

A Csoport a kovetkezd f6 (izletdgakat kiiloniti el:

e CIB: Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a vallalati ligyfelekkel (a kisvallalkozasok kivételével).
Magaban foglalja a kereskedési és bizomanyosi tevékenységet. Ezen (izletdg a letétkezelési Uigyleteket és ezek egyenlegeit is
tartalmazza.
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e | akossdagi: Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a lakossdgi lgyfelekkel (beleértve a
kisvallalkozasokat).

e Private Banking: Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a Private Banking tigyfelekkel.

e Egyéb Tartalmazza az Eszkoz Forrds Kezelési tevékenységet, mely a Csoport forrds és kézponti kockdzat menedzselési tevékenyse-
gébdl eredGen tartalmaz hitelfelvételt, fedezeti célu derivativ igyletek kotését és a likvid eszkdzokbe térténd kihelyezéseket,
gy mint rovid lejératt kihelyezések és vallalati, illetve allamkétvények.

Az egyes (izletdgak eredménye magdba foglalja a kézponti (kdzvetett, és rezsi) koltségek indokolt felosztasdt is.

y.) Uj standardok és értelmezések, melyek még nem keriiltek alkalmazasra

Néhdny Uj standard, meglévd standardok mddositasai és azokhoz kapcsolddo értelmezések még nem hatdlyosak a 2012. december 31-el zar6do
évben, ezért ezek nem Keriiltek alkalmazasra jelen konszolidalt pénzligyi kimutatasok dsszedllitdsa soran. A Csoport szempontjabdl relevans stan-
dardok az aldbbiakban keriilnek bemutatdsra:

(i) Mddositdsok az IFRS 7 és IAS 32 standardokban a pénziigyi eszk6zok és pénziigyi

kotelezettségek egymadssal szemben térténd beszamitdsdra vonatkozoan (2011)

Az IFRS 7 modositasa, a Kozzétételek — Az egymdssal szemben beszamithato pénzligyi eszkdzok és pénziigyi kotelezettségek bevezeti a
nettositasi megallapoddsoknak a gazdalkodo egység pénziigyi pozicidjara gyakorolt hatdsanak kozzétételi kotelezettségét. Az Uj kozzétételi
kovetelménynek megfeleléen a Csoportnak informdciot kell szolgdltatnia a mérlegben egymassal szemben beszamitott dsszegekrdl, valamint

a nettositasi keretszerzddések és hasonld megéllapoddsok alapjan torténd beszamitdsi jogok természetérdl és mértékérdl. A modositasok a
2013. januar 1-jén vagy azt kdvetden kezd6dé éves iddszakokra, valamint évkdzi id6szakokra vonatkozo hatdlyba Iépéssel birnak. Amennyiben a
nettdsitasi megallapoddsok, beleértve a beszamitasi jogokat is, hatdsa vagy potencidlis hatdsa jelentds, a Csoport kézzé fogja tenni azon infor-
maciokat, melyek lehet6vé teszik, hogy a pénziigyi kimutatasok felhaszndléi az ilyen megdllapodasoknak a Csoport pénzligyi poziciéjara gyakorolt
hatdsat értékelhessek.

Az IAS 32 mddositasa, az Egyméssal szemben beszamithatd pénziigyi eszkdzok és pénziigyi kotelezettségek tisztdzza az IAS 32-ben taldlhato
beszamitasi kritériumot azaltal, hogy elmagyardzza, milyen esetekben rendelkezik a gazdalkodo a térvény dltal kikényszerithetd joggal az dsszegek
beszamitaséra, és milyen esetekben egyenérték(i a bruttd rendezés a nettd rendezéssel. A modositasok a 2014, januér 1-jén vagy azt kovetden
kezd6dd éves idGszakokra, valamint évkozi iddszakokra vonatkozo hatdlyba lépéssel biak. A kordbbi alkalmazas megengedett. Az el6zetes felmé-
rések alapjan a Csoport nem var jelent6s hatast az IAS 32 médositasainak alkalmazasatol.

(i) IFRS 10 Konszoliddlt pénziigyi kimutatdsok, IFRS 11 Kozds megallapoddsok €s

IFRS 12 Egyéb gazdalkoddkban Iévd érdekeltségek kizzététele (2011)

Az IFRS 10 bevezet eqgy, a kizarélagos ellen6rzésen alapuld egyszer(i konszoliddcids modellt annak eldontésére, hogy egy gazdalkodoban 1évé
befektetést kell-e konszolidalni.

Ennek eredményeképpen véltozhat a Csoport befektetéseinek a konszolidécioba torténd bevonasa és ezen befektetések jelenlegi szamviteli elsza-
moldsa. Az IFRS 11 vdrhatoéan nem lesz hatdssal a Csoportra, hiszen a csoportnak nincs érdekeltsége kozos vezetési vallalkozasokban. Az IFRS 12
a gazdalkodd leanyvallalatokban, kdzés megdllapoddsokban, tarsult vallalkozasokban és specidlis egységekben lévé részesedéseire vonatkozo koz-
zétételek kdvetelményeit egy atfogo kozzétételi standardba 6tvdzi. Ezen standardok 2014. janudr 1-én vagy azt kdvet6en kezd6dd éves idészakokra
vonatkozo hatalyba lépéssel bimak, a korai alkalmazds megengedett.

(iii) IFRS 13 Valds értéken értékelés (2011)

Az IFRS 13 hatélyon kiviil helyezi a jelenlegi IFRS szamviteli irodalomban a valds értéken alapuld értékelésre vonatkozé Utmutatokat, és egy egy-
séges keretelvet biztosit a valos érték meghatarozasara. Néhany kivételtdl eltekintve, az IFRS 13 akkor alkalmazandd, amikor egy masik standard
megkoveteli vagy megengedi a valos értéken torténd értékelést vagy kozzétételt. Habdr az IFRS 13-ban talalhato pénziigyi eszkdzokre és pénziigyi
kotelezettségekre vonatkozo valos érték kozzétételi eldirdsok kozil szamos mar most is kételez6, az IFRS 13 alkalmazdsa tovabbi kozzétételeket
tesz majd sziikségessé a Csoport részérdl. Ezek kozé tartoznak a nem pénzligyi eszkdzok és kotelezettségek valds érték hierarchidjanak és a 3.
szint(i értékelésekre vonatkozd informéciok kozzététele. A standard 2013. janudr 1-én vagy azt kdvetden kezddd6 éves iddszakokra vonatkozd
hatdlyba lépéssel bir, a korai alkalmazds megengedett.
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4. Kockazatkezelési politika

A Csoport legjelent@sebb (izleti kockdzatai a hitelezési kockdzat, likviditasi kockdzat, piaci kockézat (beleértve a kamatldb- és devizadrfolyam-koc-
kézatot) és a mikodési kockézat. A Csoport a kockdzatok kezelésénél csoportos megkdzelitést alkalmaz, amelyet a magyar jogi és Uzleti kdvetel-
ményeknek megfelel6en testre szab. Az integralt és on-line rendszerek a kockdzatok folyamatos és rendszeres ellen6rzését biztositjak.

A fébb pénziigyi kockazatok kezelésére vonatkozd Csoport politikdkat a megfeleld izleti teriiletek, a belsd ellendrzés, a felsé vezetdség és az Igaz-
gatésdg rendszeresen ellendrzi.

i) Hitelkockdzat

A hitelkockazat azon pénziigyi veszteség kockdzata, amely a tranzakcidban részt vevd masik fél nemteljesitésébdl fakad. A hitelezéssel kapcsolatos
szabalyzatok meghatdrozasa, beleértve az engedélyeztetési folyamatot, a hitelportfolié koncentralddasara vonatkozo iranyelveket, a szabadon fel-
hasznalhato hitelek engedélyezését, a hitelkockazatok mérését szolgalé standardok megallapitasat, valamint az igyfelek pénzligyi kimutatasainak
a Csoport vezetésének értékelésén alapuld kockazat szerinti besoroldsat a Vezeté Kockdzatkezel§ nydjtja be, és dltalanossdgban az Igazgatdsag,
részleteiben pedig a Vezérigazgatd hagyja jova.

Ugylet- és iigyfélbesorolas

A hitelekbdl szdrmazo kintlévéségeket havonta, részletesen pedig legalabb negyedévente ellendrzik, azaz egyedileg vagy (egy bizonyos értékhatar
alatt) dsszevontan, mindsitésre kerlinek.

Az (igyfelek mindsitése legaldbb évente megtorténik. Az (igyfelek olyan pontrendszer segitségével sorolanddk be, amely minGségi és mennyiségi
tényezéket is figyelembe vesz. Lakossdgi Uigyfelek esetén a mindsités scorecard-okon alapul.

A Csoport 10 mindsitési csoporton beliil 26 fokbdl alld besoroldsi ranglistat alkalmaz. Ezekbdl 3 fok szolgal a nem teljesité ligyfelek besoroldsdra, a
tobbit a teljesitd igyfelekre alkalmazza a Csoport. A mindsitési besorolds a nem-teljesités esélyére utal (PD) a (csoport-szinten) alkalmazott besoro-
|asi ranglistaban. (Természetesen a nem teljesitd igyfeleknél a PD 100%.)

Az (igyfélbesorolds nem egyezik meg a hitelbesorolassal.

Biztositékok
A Csoport kockazatvallaldst tartalmazo tigyleteivel kapcsolatban alkalmazhatd biztositékok értékelésének elveit és mddszereit, a biztositékokkal
kapcsolatos bizonyos jogi kikdtéseket, valamint a biztositékok monitorozasdnak elveit a Fedezetértékelési szabalyzat tartalmazza.

Altaldnos szabalyként a biztositékoknak:

e jogilag kotelez6 erejlinek és érvényesithetének
e kozvetlendl hozzéaférhetének és

e id6ben likvidalhaténak

kell lennik.

A Csoport az aldbbi tipusu biztositékokat fogadja be és rogziti rendszerében:
e Sajat bankndl tartott pénzligyi biztositékok;

e Mas bankndl tartott pénziigyi biztositékok;

e Biztositas;

e Személyi biztositék — kozvetlen;

e Személyi biztositék — kozvetett;

e |ngatlan biztositék;

o Kovetelésengedményezés, kdvetelésen alapitott zalogjog;

e |ngdsdgok;

e Eqgyéb biztositékok.

A biztositékértékelés alapjat azok piaci értéke képezi, melyet az aldbbi tényez6k mddositanak:

e Biztositéki levonds: az a hiztositéktipusonként kiilonb6z6 szézalék, mely a piaci érték szdzalékdban mutatja a biztositék érvényesitésekor varhatd
veszteséget.

e Devizakockazati levonds: amennyiben a hitel és a biztositék devizaneme eltérd, a Csoport devizakockazati levonast alkalmaz az arfolyamkocka-
zat kivédésére. A levonds mértékét devizanemenként az Unicredit Bank Austria Piaci Kockdzatkezelése hatarozza meg kézpontilag, tovabba 6k
vizsgaljdk ezt rendszeresen fellil (legalabb évente egyszer).

o |ejdrati eltérés levonds: lejarati eltérés kivételes esetekben fordulhat el6, amennyiben a biztositék / biztositéki megallapodas futamideje rovi-
debb, mint a kockdzatvallalasi megdllapodasé. llyen esetekben a Bank a hiztositék értékét lejarati levonassal is csokkenti.
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Ingatlan biztositékok esetén az értékelést egy, a hitelezési folyamattol fliggetlen szakértd végzi. Az ingatlan értékét rendszeresen felil kell vizsgalni
a jogi el6irasokkal 6sszhangban: nem lakdscélu ingatlanok esetén legaldbb évente egyszer, lakdingatlan esetén pedig legaldbb haromévente egy-
szer. Lakoingatlanok tekintetében a Csoport statisztikai atértékelést alkalmaz.

A pénziigyi biztositékok ara / értéke naponta frissitésre keril a biztositék-nyilvantartd rendszerben.
A garancidkat, illetve kezességvallaldsokat a Csoport a személyi biztositék nydjtéjanak belsd szabalyok szerinti megitélése (mindsitése) alapjan értékeli.

Hitelbesorolas

A Csoport vizsgdlja, hogy van-e objektiv bizonyitéka annak, hogy a hitelei, illetve kivetelései értékvesztettek. A hitelek, illetve kovetelések akkor tekint-
het6k értékvesztettnek, ha objektiv bizonyiték all fént, mely mutatja, hogy a veszteséget okozd esemény az eszkdz konyvekbe torténd bekerlilése utan

tortént, és a veszteséget okozo esemény olyan hatéssal van az eszkdz jév6beni cash-flow termelési képességére, melyet megbizhatoan becsilni lehet.

A hitelek és kovetelések értékvesztettségének objektiv bizonyitéka lehet az adds nem fizetése, vagy fizetési késedelme, a hitel vagy kovetelés oly
maédon térténd atstrukturdlasa, amit a Csoport 6nként nem tenne, jelzések arra nézve, hogy az adds csédbe megy, egy értékpapir aktiv piacanak
megsz(inése, vagy mas megfigyelhetd adat, mely eszkozok egy csoportjahoz kapcsolédik, mint példdul az adosok fizet6képességében bekdvetkezd
negativ valtozasok, vagy gazdasagi feltételek, melyek a Csoportban el6forduld nem-teljesitésekkel dsszefliggnek.

Az év soran a Csoport birtokaba eszkoz-hitel csereligylet révén jutd biztositékok szintén értékelenddk, az értékesitésiik soran keletkezd varhatd
veszteség figyelembe vételével.

A Csoport politikdja az, hogy a biztositékokat idében, és rendben realizdlja. A Csoport jellemzéen nem hasznélja a tulajdondba jutott nem pénzbeni
hiztositékot sajat miikddésének céljdra.

A hitelek &ltalanosan havonta, részletekbe menden pedig legalabb negyedévente besorolasra kertilnek egyedileg, illetve (bizonyos értékhatdr alatt)
csoportosan.

Egyedi mindsités szilkséges, ha az ligyféllel szembeni teljes kitettség meghalad egy bizonyos, szabalyzatban rogzitett szintet. Ebben az esetben a

besoroldst a varhatd megtériilések figyelembevételével, tovabba az alabbi aspektusok értékelésével és attekintésével kell elvégezni:

a) az (igyfél hitelkockdzati besoroldsa: az (igyfél pénziigyi pozicidja, stabilitdsa és jovedelem-termeld képessége, melyet a pénziigyi, és befektetési
szolgdltatas, és az értékpapir-kibocsatd befolyasol, és ennek valtozasa;

) a torlesztés szabdlyainak vald megfelelés (késedelem): a t6ke, illetve a koveteléshez kapcsolddd kamat megfizetésében bekovetkezé késedelem;

) az ligyfelhez kapcsolddo orszagkockazat (mind politikai, mind transzfer kockdzatok tekintetében), és annak valtozasa;

) a biztositék értéke, értékesithetdsége és likviditasa, illetve ennek valtozasa;

) a hitel értékesithetdsége és likviditasa (a kereslet és kindlat piaci feltételei, az elérhetd piaci arak és a befektetés hanyaddban torténd részvétel
a kibocsato tékéjében);

f) avdrhato fizetési kotelezettséghdl veszteségkeént elszamolando tétel.

b

D o O

Az értékelés céljdra az e) pontban ismertetett feltétel vonatkozik a befektetések, kivetelések fejében kapott részvények, illetve mérleg alatti kotele-
zettségek besoroldsdra, az f) pontban ismertetett feltétel pedig tipikusan a mérleg alatti kotelezettségek besoroldsara szolgal. A tételek besorolasakor
az Osszes fent ismertetett feltétel figyelembe vételre kertil Uigy, hogy a varhatd veszteséget kell meghatdrozni az a)-c) és az e)-f) pontok alapjan mint
varhat6 megtérilés hidnya, majd a jovébeli fizetési kitelezettségek kertiinek veszteségként feltiintetésre, utana pedig a biztositékok végrehajtasakor
varhato veszteségek szamszer(isitésére keriil sor. Ezt kdveten az adott tételhez tartozd biztositékok értékét le kell vonni a valdszindisithetd jovabeli
veszteségekbdl a kielégitési sorrend kévetésével. A varhatd megtériilések tekintetében az id6tényez6t is figyelembe kell venni az értékelés soran.

Csoportos értekvesztést lehet alkalmazni, amennyiben az gyféllel szembeni teljes kitettség nem haladja meg az el6re meghatdrozott szintet. Az érték-
vesztés ebben az esetben is egyedi szinten kerill meghatdrozasra, csak egyszer(sitett — sztenderdizalt — modszer alkalmazasaval: dgy a hitel, mint az

ligyfél tekintetében bizonyos statisztikailag becsiilt paraméterek kerlilnek figyelembevételre. Ettél barmilyen eltérés csak abban az esetben engedélyez-
hetd, ha a tétel egyedi mindsitési kdrbe kertil at.

Kényszer-atstrukturalas

Az atstrukturalast akkor tekintjlik kényszer(inek (és mint ilyen, nemteljesitési eseményt okozonak), ha a téke, illetve kamatfizetések dtstrukturaldsa
az (igyfél megromlott pénzligyi helyzetébdl adddik, és bizonyos mértékii kovetelés-elengedéshen (t6ke, kamatok vagy dijak, elcsusztatott torlesz-
tések) végzddik, vagyis ha a hitel netto jelenértékére az atstrukturdlas negativan hat, és az atstrukturdlas nélkiil az tigyfél nagy valdszintiséggel
nemteljesitévé valt volna. Az iizleti megfontolashdl torténd atstrukturalds (pl. a torlesztési (itemezésnek az ligyfél cash-flow-javal torténd dsszehan-
golasa) nem tekintendd nemteljesitési jelzésnek.

Ertékvesztett kolcsondk és értékpapirok
A Csoport értékvesztést szamol el azokra a kolcsnokre és értékpapirokra, melyekrdl igy gondolja, hogy fenndll annak a lehetésége, hogy a szerz6-
dés szerint esedékes t6ke és kamat teljes egészében nem folyik be.
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Lejart, de nem értékvesztett kdlcsonok
Ezek azok a kolcsonok és értékpapirok, ahol a szerz6dés szerint esedékes kamatfizetés és t6ketorlesztés nem tortént meg, de a Csoport dgy itéli
meg, hogy értékvesztés elszamolasa nem sziikséges a mogottes fedezetek vagy a kintlévéség varhatd befolyasa miatt.

Ertékvesztés

A Csoport értékvesztést szamol el a hitelportfoliéban bekdvetkezd becsiilt veszteségekre. Ez két f6 részbdl tevédik dssze: a jelentds kitettségekre
egyedileg elszamolt értékvesztésekbdl és belsd szabdlyok alapjan a kiildonbdz6 hitelcsoportokra egységesen — de Uigyletre szamitottan - megallapi-
tott értékvesztéshal.

A Csoport a mér bekovetkezett, de még nem jelentett veszteségekre (IBNR) a nemzetkdzi szamviteli szabvanyok szerint és az anyavallalati el6irasok
alapjan szamol el értékvesztést.

El6re meghatérozott alportféliokra a varhatd veszteség az alabbi képlet alkalmazéasaval keriil meghatdrozasra:
EL=EaD x PD x LGD

ahol
EL: avarhato veszteség,
EaD: a nemteljesitéskori kitettség,
PD: a nemteljesités bekdvetkezésének valdsziniisége (egy éven belil), és
LGD: a nemteljesités esetén varhato veszteség.

Alportfolio-szinten a veszteség-konfirmécios periodus (LCP) is meghatdrozdsra ker(il (4-8 hdnap kozotti id6szak), mely az (igyfél pénziigyi helyzeté-
nek megromldsa, és ennek a Csoport altali észlelése kdzotti atlagos idétartamot mutatja.
Az IBNR az EL és az LCP szorzataként ker(il megallapitasra, és a névekedése, illetve csokkenése ennek megfeleléen kertl konyvelésre.

A veszteségként torténd leirasokra vonatkozd szabalyok
Amennyiben megallapitasra keriil, hogy a kintlévdség behajthatatlan, a Csoport veszteségként leirja a hiteleket és értékpapirokat (a kapcsolddd
értékvesztésekkel egy(tt).

Aktualis folyamatok, tendenciak a hitelezéshen
A hitelportfoli6 dgazati megbontasa és a mogottes fedezetekre vonatkozo adatok a 20. kiegészitd informacioban.

A lakossagi portfdlioban a 2012-ben tovabbra is megfigyelhetd gazdasagi valsag, valamint a jogszabdlyon alapuld korlatozasok és programok fenn-
tartdsa illetve végrehajtasa éreztették hatasukat, azonban 6sszességében a portfdlid mindség romlasanak lteme stabilizalddott az alacsonyabb Uj
hitelfolydsitasok mellett is.

A Csoport a behajtasi folyamataira hangsulyt fektet és a jogszabdlyon alapul¢ kotelezé programok mellett folyamatosan Ujratargyaldsi lehet6séget
hiztosit azon lakossagi Uigyfelei szamara, akik a kedvezédtlen érfolyamvaltozasok illetve gazdaségi kériilmények miatt fizetési késedelemben vannak.

Az jj lakossagi hitelek tekintetében a Csoport szelektivitast alkalmaz, mely nagyobb hangsulyt fektet az alacsonyabb kockdzatl szegmensekre és
termékekre, a felelds hitelezésrdl sz0lo 2010-ben hatdlyba lépett jogszabalyokkal, valamit a Holding irdnyelveivel 6sszhangban.

Végtorlesztés program

Az otthonvédelemmel kapcsolatos torvény (2011, évi LXXV tv.) 2011 szeptemberében Iépett hatélyba. A torvény lehet6séget biztosit a hitelfelvevik
részére, hogy jelzalog alapu devizahiteliiket kedvezményes arfolyamon végtérlesszék. Csak azok az (igyfelek vehetnek részt ebben a programban,
akik a hiteliiket a rogzitett arfolyam alatt vették fel. A rogzitett arfolyamok a kévetkezék: 180 CHF/HUF, 250 EUR/HUF, 2 JPY/HUF. A piaci és a ked-
vezményes drfolyam eltérésébdl adodd veszteséget a finanszirozo bank viseli.

A program 2011. szeptember végén indult, és az ligyfeleknek 60 nap dllt rendelkezésre a végtorlesztésre a szandékuk bejelentésétdl szamitva,
amelyet 2011. december véggig tehettek meg. Ennek megfelelfen a végtorlesztésre 2012. februdr 29-ig kertilhetett sor. A Csoport a program
nyoman realizalt veszteségeket 2011-ben és 2012-ben szamolta el. A 2012-re vart veszteségekre azonban mar 2011-ben értékvesztést képzett.
A program soran a portfoliobol tavozo jelentés mértéki jol fizeté hiteldllomany a nemteljesitd hitelek ardnyat Iényegesen névelte, a gazdasagi korlil-
mények és egyéb korlatozasok ugyanis nem tették lehet6vé a kidramlast ellenstlyozo mértékben torténd j hitelkihelyezést vagy a nem teljesité
allomany érdemi csokkentését.

Tovabbi adésmenté csomagok

A jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen a Csoport 2012-ben lehet6vé tette meghatarozott feltételek teljesiilése esetén, legalabb 90 napos késede-
lemmel rendelkez6 (igyfelek szdmdra a deviza alapu hitelek forintra valtasat, mellyel egyidejlileg a tartozds 25%-a elengedésre keriilt. A program
irant mérsékelt érdekl6dés mutatkozott. A program hatésa 2012-ben keriilt elszdmoldsra.
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A Csoport lehet6vé teszi tovabba a jogszabalyban megszabott esetekben, legfeljebb 90 napos késedelemmel rendelkezl ligyfelek szamdra az
arfolyamrogzitést gy(jtészamla-hitel nyitdsa mellett. A rogzitett és tényleges drfolyamon szamitott téketorlesztés kozotti kilonbség a gy(ijtdszamlan
ker(il felnalmozasra, mig a rogzitett és tényleges arfolyamon szamitott kamattorlesztés kozotti kiildnbség elengedésre kerill, melyet 50%-ban a
Csoport, 50%-ban a Magyar Allam visel, ezaltal a kamatbevétel csokken. Az arfolyamrogzités legfeljebb 5 évig marad érvényben, mely id6szak
alatt a gy(ijtészamla BUBOR-ral megegyez6 mértékben kamatozik, ezt kdvet6en megkezdddik a gy(jtészamlan felnalmozott dsszeg torlesztése és a
szamla piaci kamatozasura valt. A programban valo részvétel lehet@sége 2012 végén meghosszabbitasra kerdilt, igy a jelentkezésre 2013. marcius
29-ig biztosit lehet@séget a jogszabaly. A programba belépd adosok legfeliebb 60 honapon keresztiil, de legkésébb 2017. juniusig rogzitett arfolya-
mon torleszthetik fizetési kitelezettségiket.

A Jelzéloghank devizdban folyositotta hiteleit, ezért a két fenti jogszabalyi lehetdség a jelzdlogbanki tigyfelekre nem vonatkozott.

A Csoport 2012-ben megkotdtte és tovabbra is fenntartja egyiittmUikédését a Nemzeti Eszkdzkezel6vel, melynek keretein bellil — egyedi vizsgélat
és dontés alapjan — a jogszabalyban rogzitett feltételeknek megfeleld esetekben tdmogatja iigyfelei részvételét a programban. Részvétel esetén a
jelzaloggal terhelt ingatlant a NET megvasarolja, a vételdr a hiteltartozasba betorlesztésre keriil, a fennmaradd tartozast pedig a Csoport elengedi,
az adds ezt kovetben az ingatlanban bérlévé valik.

2012-ben a vallalati szegmensben a Csoport véltozatlanul kiemelt hangsulyt fektetett a monitoring, atstrukturaldsi és behajtasi tevékenységeire,
ugyanakkor az Uj vallalati hitelek tekintetében torekedett prudens finanszirozasi strukturak felallitdsara. A vallalati hitelportfolid tekintetében a
Csoport hitelezési politikdja szektoronként differencialt, amely elirja, hogy a legveszélyeztetettebb szektorokkal kétendd uj tigyletek tekintetében
szelektiv kockazati megkdzelitést kell alkalmazni. A problémas hitelek jelentds hanyada 2012-ben is jellemz6en az ingatlanfinanszirozasi szektorbol
kerdilt ki. A prudens kockdzatvallaldsi politikdnak kdszonhet6en azonban az egyéb szektorokban kiegyenlitett a hitelportfolid 6sszetétele mind a
problémamentes (igyleteket, mind a 2012-ben specidlis kezelésbe adott (igyleteket illetéen.

i) Likviditdsi kockdzat
A likviditasi kockdzat az a kockazat, hogy a Csoport nehézségekbe (itkozik esedékes pénzligyi kotelezettségeinek teljesitése soran.

A prudens likviditasmenedzsment célja, hogy a Csoport elegend forrést tudjon elGteremteni az adott helyzetben valamennyi készpénz kotelezettsé-
gének teljesitésére. A hatékony likviditismenedzsment az elmult években egyre fontosabb a piaci megitélés, és a hatékony névekedés biztositasa
szempontjabol. Az UniCredit a Bazeli Bizottsdg javaslataival egy id6ben kialakitotta a révid tavid és strukturalis likviditasi modelleit. Sajdt belsé
limitei mellett a Csoport 6sszes tagja figyelembe veszi a mérleg- és betétfedezeti, valamint a deviza megfelelési mutatdra vonatkozo helyi korldto-
zasokat, de koveti a bazeli likviditasi mutatokat is.

Az adott id6szakban esedékes nettd (tipikusan rovid tavi) pénzkidramlasokra limitek kertiltek meghatarozasra adott devizanemre, és az 6sszes
devizanemre, ezek naponta monitorozasra keriilnek. A hosszu tavu fedezettség a Csoport Eszkéz Forrds Bizottsédga (ALCO) &ltal lett jovahagyva, és
azokat az ALCO figyelemmel kiséri.

Az UniCredit csoport-szint(i standardoknak megfelel6en a Csoport a likviditasi kockdzatot a banki tizletmenet egyik f6 kockdzatanak tekinti, ezért
bevezették és figyelemmel kisérik a révid- és kdzéptavu likviditasi elvarasokat. Ezzel dsszefliggéshen a kdvetkezé néhdny napra és hosszabb tavra
is készill elemzés a likviditasi helyzetrdl, figyelembe véve egy sztenderd szcendridt, valamint tébb altalanos és bank-specifikus likviditasi krizist is. A
sajat és iigyfél-poziciok likviditasi fokat folyamatosan elemzik. Az erre a teriiletre vonatkozo eljarasokat, feleldsségi koroket és jelentési kotelezett-
ségeket a likviditasi szabdlyzat tartalmazza, akdrcsak a likviditasi krizisek esetén kdvetendd vészhelyzet-tervet.

2012 folyaman a Csoport folyamatosan figyelemmel kisérte a rovid és hosszu tavu likviditasi limitek betartasat. Ennek részeként folyamatosan
kimutatas kész(il, hogy a kdvetkez honap és év folyaman kimend halmozott pénzaramokat milyen mértékben fedezik a halmozott bejévé pénz-
aramok. Ez a mutato a Csoport likviditds- és forrds-menedzselésében kdzponti szerepet kap. 2012-t61 az ardnyok kovetése mellett a Csoport az
abszolut killonbségek devizdlis bontdsa is limitdlasdra kerilt.

jii) Piaci kockdzat

A piaci kockdzat az olyan piaci drak valtozasanak kockdzata, mint a kamatlabak, részvény-drfolyamok, devizadrfolyamok, és hitelfelarak (melyek nem
fliggenek Gssze a kotelezett / kibocsédtd nem teljesitésével), és hatdssal vannak a Csoport eredményére, vagy a pénziigyi instrumentumainak értékeére.

A piaci kockdzat menedzselése lefedi a Csoport Nemzetkdzi Piacok Divizidja és Eszkéz-forras menedzsmentje (ALM) dltal folytatott dsszes
tevékenységet és a mérleg struktira menedzselését. A fliggetlen kockéazatkezelési osztaly napi szinten szamszer(isiti a kockazati poziciokat,
majd elemzi és dsszehasonlitja a a Csoport vezetése és az ALCO dltal meghatdrozott limitekkel. A Csoport piaci kockdzat-menedzselése
részeként folyamatosan késziilnek a kockazati poziciokra és a limit-kihasznaltsdgra vonatkozo jelentések és a Nemzetkozi Piacok Divizid napi
eredmény-kimutatdsa.
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A Csoport az UniCredit Csoport sztenderdjein alapuld egységes kockazatkezelési eljarasok Bank Austria Csoport altali megvalositasat alkalmazza.
Ezek az eljdrasok magukba foglaljak a kiilonboz6 kereskedési tevékenységekre vonatkozd adatok szamszer(isitését és a fébb kockazati paramé-
terek legaldabb napi szinten torténé megadasat. A kockaztatott érték (VaR) szamitas mellett hasonld fontossaggal bir az érzékenységi és pozicids
limitek szamitasa. Tovabbi elemei a limitrendszernek a veszteségfigyelmeztet§ szintek és opciok koltséglimitek, melyeket a Bank a nem-linedris
termékekkel végzett kereskedési tevékenység és poziciovallaldsok soran alkalmaz.

Az UniCredit Csoport dltal egységesitett j IMOD nevii tiszta historikus szimuldcioval szamolt VaR modell jelenleg a BAnk Austria NoRisk rendszerében

fut naponta. Az IMOD bels6 kockazati modellt a gazdasdgilag szlikséges t6ke kiszamitasara haszndljak Magyarorszagon, a feliigyeleti t6kekdvetelmény
kiszamitasa a feltigyeleti sztenderd modszer alapjan torténik. A gazdasdgilag sziikséges t6ke szamitasa a feliigyeleti paraméterek (99%-o0s konfidencia
intervallum, 10 napos tartasi id6) figyelembevételével, és a rendszeresen feliilvizsgalt korrekcios tényez6 alkalmazdsaval torténik. A szamitasi modszer
lefedi az 6sszes jelentds kockdzati kategdriat: kamatkockazat, részvények poziciokockdzata (altalanos és egyedi) és devizakockdzat.

Az ALCO és az Igazgatésag részére késziilé jelentéseket rendszeres és specifikus stressz-elemzések egészitik ki. A stressz-szcendriok alapja az
egyes piaci valtozok feltételezett szélsGséges mozgasa. Az elemzések bemutatjak az ilyen mozgdsoknak, valamint egy likviditasi zavarnak a Csoport
ereményére gyakorolt hatasat.

A kockazati modell eredményein tilmenden, napi szinten kiszamitdsra és kozlésre kertilnek a piaci kockdzattal jard tevékenységek bevételi adatai,
illetve megtorténik a terv adatokkal torténd dsszehasonlitas. A jelentés keretében kerlil bemutatasra az 6sszes befektetési pozicio piaci értékelése,
fliggetlenil azoknak az IFRS besoroldsatdl (0sszes hozam). Az eredményeket megkapjak a Csoport iizleti és kockdzatkezelési teriiletei, tovabba a
kézpontilag Bécshen karbantartott, jelszo dltal védett ERCONIS nevii webes alkalmazason keresztil megtorténik az adatok portfolionkénti, ered-
ménykategoriankénti és devizanemenkeénti értékelése.

A Csoport a Bank Austria altal kifejlesztett, MARCONIS nevii webes rendszer hasznalatdval rendszeresen és minden részletre kiterjed6en vizsgdlja,
hogy a kereskedési tranzakciok a piaci viszonyoknak megfelelnek-e.

A napi jelentés részeként késziilnek allomany alapu érzékenységi elemzések, melyeket a vonatkozd limitekkel dsszevetnek. A legfontosabb sza-
mitasok a bézispont értékek (a kamat és a spread 0,01 %-os vdltozdsa alapjan) lejdrati kategorianként, devizaérzékenységi elemzések, valamint

a részvényekre és fejl6dd piaci/magas hozamu poziciokra vonatkozo érzékenységi elemzések kibocsatasonként, kibocsatonként és piaconként.

Az elemzés részletessége kockazatvallalonlént killonbozik. Kamatkockazat esetén devizanemenként és lejarati kategorianként megallapitott bazis-
pont limiteket és devizanemenkeént és/vagy lejarati kategorianként megadllapitott bazispont értékeket (abszolut értékben kifejezett bazispont értékek
— BPV 0sszege) hasznalnak kockdzatkezelési célokra. A kamatérzékenységre vonatkozd bazispont értékekhez hasonldan hitelfelar gérbénként és
lejarati kategorianként keriil bemutatésra a hitelkockazati feldr (a Csoport jelenleg hitelkockdzati-feldr gorbéket hasznal kockdzati elemzéseihez).

Eszkoz-forras gazdalkodas

Az (igyféltranzakciok kamatldb- és likviditasi kockdzatat az UniCredit Csoporton bellil egységesen haszndlt hozzdigazitasos (matched funds) belsé
elszamoldarazasi madszerrel rendelik a Csoport Treasury tevékenységeihez. Ez lehet6vé teszi a hitel-, piaci és lividitasi kockazat, valamint fedezeti dsszeg
felosztasat az egyes (izletdgak kdzott a forrds eredetének és felhaszndldsanak megfeleléen. Az ALCO feladata a teljes lejdrati struktira optimalizalasa.

Az olyan termékek esetében, ahol a kamatrogzitési periodus és lejdrati id6 nem értelmezhetd, példaul véltozd kamatozasu latra szol6 és takarékbe-
tétek a befektetési id6tartam és kamatldb érzékenység modellezése multbeli adatsorok felhasznalasaval torténik és részét képezik a Csoport teljes
kockdzati poziciéjanak.

Az Ugyfélpoziciok kamatldb-érzékenységének meghatdrozésa és a fedezeti tevékenységbe épitése javitja a bank eredményességét.

Devizaarfolyam-kockazat

A Csoport mérlegbeni, illetve mérlegen kiviili tételei kdzott vannak kiilénbdz6 devizakban nyilvantartott eszk6zok és forrasok, ezaltal a Csoport
arfolyamkockdzatnak van kitéve. A devizadrfolyam-kockdzat akkor mertil fel, amikor egy adott devizdban az eszkéz-forras szerkezetben (spot és
hataridds egy(ittesen) egyensulyhiany &ll be.

iv) A Bazel lI-nek valo megfelelés

A Bazel II., illetve az ennek megfeleld Eurdpai Tokedirektiva (CRD) szabdlyainak vald megfelelést az UniCredit csoport 8sszcsoport szintl projektként
kezeli, amelyet csoport-szint(i témakra és dontésekre koncentrdlva az UniCredit Italiano Spa. (tovdbbiakban UniCredit Csoport) irdnyit és feliigyel.
Ennek megfeleléen miikddik a magyar Csoporton bellili projekt is. A szoros egytittmiikddés a felkésziilés és a folyamatos megfelelés soran cso-
port-szint(i konzisztenciat biztosit. Az UniCredit Csoport és a fébb jogi hatdsdgok egylttmiikddésével megsziiletett UniCredit csoport-sztenderdeket
a csoport-szintii végrehajtas eszkozeként haszndljak, figyelembe véve a jogi kévetelményeknek valé megfelelést és az dsszcsoporti ellendrzést.

2008 elejétdl a Csoport a Bazel Il sztenderd maddszerrel indult. A Csoport ugyanakkor nagy hangsulyt helyez a fejlett belsé mindsitésen alapuld
(tovabbiakban fejlett IRB) mddszerre vald fokozatos atallasra annak érdekében, hogy a fejlet@ebb és hatékonyabb kockdzatkezelési elvek és gya-
korlat bevezetése és alkalmazasa mellett kdltségmegtakaritast érjen el a befektetett tokén. Atfogd bevezetési terv késziilt a leanyvallalatok IRB
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modszerre torténd fokozatos dtallasara, melynek megvalositasat folyamatosan figyelemmel kiséri a Csoport és a projekivezetés. Elsé Iépcsében a
Csoport a kdzép- és nagyvallalati, a nemzetkdzi nagyvallalati és a banki (igyfeleire az alap IRB modszer hasznalatat kérelmezte, és kapta meg az
engedélyt a Feliigyelett6l 2011. julius 1-jei hatallyal. Az alapmddszer teljes korii bevezetésére ettdl az id6ponttol szamitott 6t éven belll ker(l sor.
A fejlett IRB modszer bevezetésére a lakossdgi és a vallalati (izletdgban varhatéan 2015-ben keril sor.

Az IRB fokozatos bevezetése helyi szinten térténik. Ez a decentralizalt megkozelités azt jelenti, hogy a Csoport a fejlett IRB modszer kévetelményeire alap-
vetden onalldan késziil fel, de a munkdt a milandi és a bécsi megfeleld tertiletek irdnyelvekkel, szabvanyokkal, tanacsaddssal és oktatassal tamogatjak.

A Csoport felelds a mddszerek hasznalataért és a helyi modellek fejlesztéséért és visszaméréséért, valamint a helyi szabalyozoi el6irasoknak vald meg-
felelésért. Az UniCredit S.p.A. szintjén alkalmazott csoportmodellek esetében a fejlesztés és visszamértés a nemzetkdzi UniCredit Csoport feladata.

A modelleket, a folyamatokat és az adatmindséget fiiggetlen validalo teriilet ellendrzi, és a Bels6 Ellendrzés is rendszeresen auditélja.

v) Miikédési kockdzat
A mikodési kockazat a bels6 folyamatok, személyek vagy rendszerek altal, illetve a kiilsé események hatdsdra bekovetkezd hibak, szabdlytalansa-
gok, fennakaddsok, illetve kdrok kovetkeztében felmerlilt veszteség.

Miikodési kockazati események a nem megfeleld vagy hibas belsd folyamatokbol, személyek vagy rendszerek nem megfeleld mikddésébdl, illetve
kiils6 eseményekhdl eredhetnek. Ezek: bels6 vagy Kiils6 csalds, munkaltatoi gyakorlat és munkahelyi biztonsdg, Ugyfélpanaszok, termékforgalma-
74s, szabalyzatok megsértése miatti birsagok és blintetések, a Csoport targyi eszkozeiben bekévetkezett kdrok, az lizletmenet fennakaddsa, rend-
szerhibak és folyamatkezelés.

A stratégiai kockazat, az (izleti kockazat és a reputdcios kockazat nem, mig a jogi és a compliance kockdzat része a miikodési kockdzatnak.'
A Csoport 2009. julius 1. 6ta a fejlett mérési mddszerrel szamolhatja és szamolja a miikodési kockazat t6kekdvetelményét, megfelelve az dsszes
ezzel szemben a jogszabdlyok és feliigyeleti szervek, valamint a csoport elGirdsok dltal tAmasztott mennyiségi és mindségi kévetelménynek.

A Csoport |gazgatdsaga felelds a miikdési kockazatkezelés hatékony felligyeletéért. A Mlikddési és Reputacids Kockazat Kontrolling értesiti az
Igazgatésagot (részben a Miikddési és Reputdcios Kockdzatkezelési Bizottsag (ilésének keretei kdzott) a jelent6s miikddési kockazatokrol, az azok-
ban bekdvetkezd valtozasokrol, illetve a szabalyzatok és limitek jelentds megsértésérdl. Az Igazgatdsag ralatassal rendelkezik a miikodési kockazat
kontrolling keretelveire és a kockdzatok hatdsaira.

A Csoport Igazgatdsaga biztositja, hogy:

e a miikodési kockazat kontrolling eljards megbizhatd legyen, arrol teljes korii tajékoztatast adjanak és az teljes korlien kerliljon végrehajtasra a
szabalyozasi folyamatokban és eljarasokban, kiilonds tekintettel a megfelelfségre és az eredményességre;

e a Bank egyes tertiletein belill keriiljenek kijelélésre miikodési kockdzatkezeld managerek, akik megfeleld tdmogatast kapnak feladataik ellatasahoz;

e az illetékes bizottsagok — a Mlikédési és Reputdcids Kockdzat Kontrolling tdmogatésaval — legyenek tdjékoztatva a kockdzati profilok és a kocka-
zati kitettség véltozasairol.

A Csoport Igazgatdsaga felelds a miikodési kockazati keretelvek 1ényeges elemeinek jovahagyasaért, ideértve a miikddési kockazatkezelési sza-
balyzatot, illetve annak végrehajtasaért és a mikddési kockdzat ellendrzésért felelds szervezeti egység kijeldlését.

A Csoportban a mikddési kockdzati kérdésekre vonatkozo hatdrozatok meghozatalaért a Miikddési és Reputdcios Kockdzatkezelési Bizottsdg felelds.

A Bizottsdg tagjai egyben az lgazgatdsag tagjai: a Bank Vezérigazgatoja, a Vallalati, befektetési banki és private banking divizio vezet6je, a Lakos-
sagi és Kisvallalati divizio vezet6je, az Operativ divizi6 vezet6je, a Pénziigyi divizid vezetdje és a Kockéazatkezelési Divizid vezetdje. A Bizottsagnak
tagja tovabba a Belsd Ellendrzés, a Humanpolitika, a Jogi és Compliance FGosztaly, és a Markamanedzsment és Kommunikacio képviseldje is.

A M(ikodési és Reputdcids Kockdzatkezelési Bizottsag legaldbb negyedévente, illetve igény szerint gyakrabban (ilésezik.

A belsd szabalyzatban megallapitott felel6sségeken tulmenden, a miikddési kockazati keretelvek fellilvizsgalata soran a Belsd Ellendrzés felel e
keret miikodésének és eredményességeének, illetve a szabdlyozési kovetelményeknek valo megfelelésének értékeléséért. A Bels Ellendrzés az ada-

tok mindségének hiztositdsa céljdbol legaldbb évente egyszer ellendrzi a miikddési kockdzati eseményekkel kapcsolatos adatok gy(ijtését, kezelgsét.

A centralizalt miikddési kockézat kontrolling miikddteti a keretrendszert, és koordinalja a decentralizalt mlikédési kockazat kezelési tevékenységet,
amelyet a szervezeti egységeknél kijeldlt miikodési kockazati managerek folytatnak.

" Ugyanakkor a reputécids kockdzat fokozddd jelentGsége miatt és a nemzetkzi bankcsoport elGirasainak megfelelden szervezeti szinten is a miikddési kockézat mellett nevesitésre kerdilt, igy 2012-ben a Mlikodési Kockazatke-
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A Csoport évente dnértékelést végez a miikodési kockazat kezelésérdl sz0ld jogszabalyi el6irasoknak és csoport szintli sztenderdeknek, illetve belsd
szabalyzatoknak vald megfelelésrdl, amelyet fiiggetlen validald teriilet és a Belsd Ellendrzés is értékel. Az Gnértékelést végiil a Csoport operativ
lgazgatdsdga fogadja el.

5. Ertékelés és dontéshozatal

Ezen tajékoztatok a kockdzatkezelési politika bemutatasanak kiegészitését szolgaljak.

i) Hitelezési veszteségekre elszamolt értékvesztés
Az amortizalt értéken nyilvantartott eszkdzok a Fobb szamviteli elvek 3.(m), (n) és a Kockdzatkezelési politika 4.(i) pontjdban leirtak alapjan érték-
vesztés tekintetében megvizsgaldsra keriilnek.

ii) Valds érték meghatdrozdsa
Ami a pénzligyi instrumentumoknal alkalmazott drakat és technikdkat illeti, a Csoport egy harom szint(i valds értékelési hierarchiat alkalmaz, mely
tikrozi a valos értékek meghatarozasanal hasznalt inputok jelent6ségét, és az alabbi hdrom szintet tartalmazza:

1. szint — aktiv piacokon jegyzett drak (mddositas nélkiil), megegyez6 pénziigyi eszkdzokre, vagy kotelezettségekre,

2. szint — nem jegyzett drak, melyek megfigyelhetdk az eszkdz, illetve kitelezettség tekintetében akar kdzvetlendil (pl. drak), vagy kézvetetten (pl.
arakbol szarmaztatva),

3. szint — olyan inputok, melyek nem megfigyelhetd piaci adatokon alapulnak (megfigyelhetetlen inputok).

A valds értékelés kiegészitésre Keriil egy Valds Erték értékelési tartalékkal, mely fedezi a kiszélesedett bid-ask spread-et, és a vonatkozo értékpapi-
rok tekintetében bekdvetkezett megromlott likviditasi helyzetet.

iif) Pénziigyi eszk6zok és forrdsok besoroldsa
A Csoport szamviteli politikdja meghatarozza a kiilonb6z6 szamviteli kategoridkat a pénzligyi eszkozok és forrasok besorolasara. Ezek ismérveit a
F6bb szamviteli elvek 3. (e.) (g.) és (h.) pontjai részletezik.

iv) Hatékony fedezeti kapcsolatok

Amikor egy pénziigyi instrumentum hatékony fedezeti kapcsolat megteremtése céljabdl kijelolésre keril, a Csoport meghatdrozza, hogy vérakozasai
szerint a fedezeti tigylet a teljes futamideje alatt nagyon hatékony lesz. A szarmazékos (igyletek cash-flow fedezeti Uigyletekként torténd konyvelé-
sekor a Csoport azt hatdrozza meg, hogy a fedezett cash-flow kitettséghez nagyon valészin jévébeni cash-flow-k tartoznak.

Tovabbd a Csoport folyamatosan monitorozza a fedezett eszkdzok és kotelezettségek és a fedezetek kapcsolatat, volumen-alapon. Ez a specifikus
dokumentdcid ismerteti azokat a periédusokat, melyekben a cash-flow-k varhatok és érintik az eredménykimutatast, tovabba azt is, ha egy el6rejelzett
ligylet bekdvetkezése mar nem valdszin(isithetd; az 6sszeget, mely a t6kében keriilt elszamoldsra, vagy onnan kivezetésre ker(ilt és az id6szak eredmé-
nyében kerlilt elszamoldsra; vagy az 6sszeget, mely a t6kében keriilt elszdmoldsra, és onnan kivezetésre ker(ilt és egy nem pénzligyi eszkdz vagy nem
pénzligyi kotelezettség konyv szerinti értékéhez lett hozzarendelve, mely megszerzése egy fedezett, nagy valdszinliséggel bekdvetkezd iigylet eredmé-
nye; és barmilyen potencialis hatékonytalansagot, mely az eredménykimutatasban keriilt elszamolasra, és cash-flow fedezeti (igylethdl ered.

v) Az dllamaddssdghoz €s kordbbi hitelvdlsdg hatdsa az értékelésre gyakorolt hatdsai:

a) A cash-flow fedezeti hatékonysagot a végtorlesztés alatt felfutott elGtorlesztések felboritottak; a helyredllitdshoz néhany fedez6 ligylet kizara-
sdra volt szilkség. A fedezeti hatékonysag mérése a fedezéshe bevonhatd eszkdzok és forrasok devizalis és lejarati sdvokba bontasa szerint
mennyiségi alapon torténik.

h) Az értékesithet6ként besorolt adéssaginstrumentumok nem keriiltek értékvesztésre, mivel a Csoport nem vonja kétségbe se a kibocsétok
(Magyar Allam, helyi jelzlogbankok) teljesits képességét se szandékat. A piaci drak valtozasabdl adodo drfolyamveszteségek elszamoldsra
keriiltek a sajat t6kében.

c) A Csoport értékpapirositasi tigyletekben nem vett részt, tovabba nincs birtokdban a jelzalogpiaci valsag dltal killondsen sujtott eszkdz, mint
példdul hitelderivativa, vagy strukturalt OTC termék (pl. CDO, SIV), sem a 2009-2010-es dllamaddssagok suijtotta eszkézok (pl. ir, gordg, por-
tugdl, olasz allamkotvények, kincstarjegyek). A Jelzdlogbank altal kibocsatott kétvények fedezett kdtvények, melyek mogotti hitelek a kibocsatd
kényveiben maradnak és teljesitik a Jelzdlog Hitelintézeti Térvény szigord el6irdsait, igy az dllami kamattdmogatdsokra is feljogositanak.
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d) A Csoport a Magyar Allam és a Nemzeti Bank felé jelentds kitettségekkel rendelkezik, melynek tiinyomo tobbsége likviditasi tartalék, jellem-

z6en rdvid tavd allampapir vagy kotvény formaju jegybanki betét.

e) Az elhizodd valsdg, illetve annak 2011 6szétl ersodé magyar szdla a forraskoltségben (Csoport CDS) és Magyarorszdg orszagkockdzati
feldraban, Ujabban az allampapirpiaci hozamokban jelenik meg. Ez hatdssal van a Csoportra, a likviditds-fedezettségi 0sszetételén keresztill, és
a hitelek, illetve betétek utdn elszamolt kamateredményben tiikrdz6dik, némileg tompitva a hozzdjuk kapcsolddo cash-flow fedezeti igyletek

(mint példdul a devizacserével kombinalt kamatldb-csere Uigyletek) esedékes kamatfizetéseivel.

6. Netto kamatbevétel

(millio Ft)

2012 2011
Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek
Jegybanktol szdrmazo kamatbevételek 1766 1515
Egyéb hitelintézetektdl szarmazo kamatbevételek 3302 3170
Ugyfelektd| szarmazd kamatbevételek 71127 72738
Kereskedési céltl pénzligyi eszkdzok kamatbevétele 1911 4 344
Fedezeti célu ligyletek kamatbevétele 32167 32012
Ertékesithet§ pénziigyi eszkézok kamatbevétele 26174 15731
Lejératig tartott kotvények kamatbevétele 554 765
(Osszesen 137 001 130 275
Kamatraforditasok és kamatjellegii kiadasok
Jegybanknak fizetett kamatok (19 (11
Bankoknak fizetett kamatok (9 489) (9 587)
Fedezeti célU derivativdk kamatraforditdsa (23 340) (22 435)
Ugyfeleknek fizetett kamatok (40 138) (33 766)
Aldrendelt kdlcséntke kamatrdforditdsa (211) (322)
Kibocsatott kdtvények utan fizetett kamatok (1153) (1433)
(Osszesen (74 350) (67 554)
Nettd kamatbevétel 62 651 62 721

7. Netto jutalékbevetel
(milli6 Ft)

2012 2011
Jutalékbevételek
Pénzforgalmi dijak 22 685 20 959
Letétkezelési szolgdltatas dijai 2185 2759
Befektetési szolgdltatds dijai 2288 2677
Pénzligyi garancidk dijai 1359 1094
Egyéb pénzligyi szolgaltatdsok dijai és jutalékai 307 350
(Osszesen 28 824 27 839
Jutalék-raforditasok
Pénzforgalmi dijak (10 051) 9311)
Letétkezelési szolgdltatas dijai (536) (629)
Befektetési szolgdltatds dijai (406) (404)
Pénzligyi garancidk dijai (258) (334)
Egyéb pénziigyi szolgaltatasok dijai és jutalékai (512) (510)
Osszesen (11 763) (11 188)
Nett6 jutalékbevétel 17 061 16 651
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8. Osztalék

(milli6 Ft)
2012 2011
Kereskedési célu eszkozok osztalékbevétele 1 2
Befektetések osztalékbevétele 145 100
Osszesen 146 102
9. Netto kereskedesi bevetel
(millio Ft)
2012 2011
Devizaeredmeény 5458 14017
Kereskedési célu kamatswap Ugyletek eredménye (1289) (775)
Kereskedési célu értékpapirok eredménye 510 143
Részvényekkel kapcsolatos eredmény 2 2
Kereskedési céli FRA-k eredménye (95) 709
Egyéb (36) 14
(Osszesen 4550 14110
10. Egyeb penzugyi eszkozok értékesitesebol szarmazo eredmeény
(millio Ft)
2012 2011
Bevétel
Ertékesithetd értékpapirok 969 987
Réforditas
Hitelek és kovetelések (Végtorlesztés) (9 200) (7 485)
Ertékesithetd értékpapirok (6517) (432)
(Osszesen 9717) (7917)
Netto veszteség egyéb pénziigyi befektetésekbdl (8748) (6 930)
11. Szemeélyi jellegu raforditasok
(millio Ft)
2012 2011
Bérek és személyi jelleg(i kifizetések 11 863 11616
Tarsadalombiztositasi hozzéjarulas 3349 3401
Egyéb munkavallaléi juttatdsok 1089 1087
Munkaadoi jarulék 241 170
Osszesen 16 542 16 274

Dolgozoi létszam 2012. december 31-én 1878 16 (2011: 1967 f6).
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12. Altalanos miikodési koltségek

(milli6 Ft)

2012 2011
Adok és felligyeleti és tagsagi dijak 9480 10195
Bérleti dijak és (izemeltetési koltségek 3786 3648
Reklamkoltség 1382 1454
Szamitastechnikai koltség 4818 4338
Anyag és eszkozfelhaszndlds 446 436
Egyéb adminisztrativ koltségek 2281 2043
Osszesen 22193 22114

13. Netto egyeb mukodesi bevetel és raforditas
(milli6 Ft)

2012 2011
Miikodési bevételek
Tovabbszamlazott bevételek 109 247
Bérbeadasi tevékenység 1435 1555
Kapott kartalanitas 145 -
Egyéb 1142 215
(Osszesen 2831 2017
Miikodési raforditasok
Tovabbszamlazott raforditasok - (355)
Fizetett kartéritések (329) 43)
Adok, blintetések - (17)
Bérelt ingatlannal kapcsolatos kéltségek (66) -
Egyéb (193 (317)
(Osszesen (588) (732)
Nett6 egyéb miikodési bevétel 2243 1285
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14. Adozas

Az addfizetési kotelezettséget a Bank az adojogszabalyoknak megfelelden dllapitia meg a magyar beszamol6 éves eredménye alapjan. 2012-ben
Magyarorszagon a tarsasdgi ado mértéke 500 millio forintig az adéalap 10% volt, az 500 millié forintot meghaladd addalap utdn 19%. A Banknak
a tdmogatott hitelekbdl szarmazd bevételei utan hitelintézeti jaradékot kell fizetnie.

14.1 Eves adokotelezettség (millié Ft
2012 2011
Térgyevi 5439 3083
Kordbbi id6szakot érintd 16 346
(Osszesen 5 455 3429
Halasztott add (bevétel) (384) (39
Az eredménykimutatasban szerepld 6sszes adokotelezettség 5071 3390
14.2 A tényleges addokulcsok levezetése
2012 2011
% MILLIO FORINT % MILLIO FORINT
Addzas el6tti eredmény 26 043 17 906
Tarsasdgi ado a hazai tarsasagi adokulccsal szamitva 18,5 4821 18,2 3266
Hitelintézeti jaradéek 0,8 216 1,2 216
Korébbi évek revizioja 0,1 16 19 346
Adoalapot noveld / cstkkentd tételek adohatésa 0,2 41 2,2 (397)
Altalanos kockézati tartalék felszabaditas - - 0,4 66
Allando eltérést okozo bevételek/kiadasok
Egyéb 0,1 (23) (0,6) (107)
(Osszesen 19,5 5071 18,9 3390
14.3 Adézassal kapcsolatos egyenlegek (milli6 Ft)
2012 2011
ESZK0ZOK FORRASOK NETTO ESZKOZOK FORRASOK NETTO
Aktudlis add eszkdzok/forrasok 40 311 271 (681) - (681)
Halasztott addeszkdzok/forrasok
Ertékesithet§ értékpapirok (14) 889 875 (667) 398 269
Cash-flow fedezeti igyletek - 1700 1700 - 800 800
Uzleti kombinacié adéhatasa 7 - ) - - -
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) (1029 - (1029 (1176) - (1176)
Jogi tartalék (Altaldnos kockézati tartalék) - 2201 2201 - 2706 2706
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkézok - 401 401 - 439 439
Adoalapot ndvel6/csokkentd tételek hatdsa (1252 1348 96 (1582) 1410 (172)
Halasztott add eszkozok/forrdsok 8sszesen (2302 6539 4237 (3 425) 5753 2328
Ado eszkozok/forrasok dsszesen (2 342) 6 850 4 508 (4106) 5753 1647
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14.4 Atmeneti kiilonbségekben bekovetkezett mozgas — 2012 (milli6 Ft)
NYITO EREDMENNYEL T(')'I,(EBEN ZARO
EGYENLEG SZEMBEN ELSZAMOLT ELSZAMOLT EGYENLEG
Ertékesithetd értékpapirok (269) = 1144 875
Cash-flow fedezeti igyletek 800 - 900 1700
Uzleti kombinacio adéhatésa - - 7) (7)
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) (1176) 147 - (1029)
Jogi tartalék ( Altaldnos kockédzati tartalék) 2706 (505) - 2201
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkdzok 439 (38) - 401
A helyi adéalapot nével6 / (csokkent6) tételek hatdsa (172) 268 - 96
Egyéb - (256) 256 -
(Osszesen 2328 (384) 2293 4237
14,5 Atmeneti kiilonbségekben bekovetkezett mozgas — 2011 (milli6 Ft)
NYITO EREDME[\INYEL T(')'I,(EBEN ZARO
EGYENLEG SZEMBEN ELSZAMOLT ELSZAMOLT EGYENLEG
Ertékesithetd értékpapirok 234 - (503) (269)
Cash-flow fedezeti tigyletek (757) - 1557 800
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) (1198) 22 - (1176)
Jogi tartalék ( Altaldnos kockdzati tartalék) 245 88 2373 2706
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkozok 383 56 - 439
A helyi addalapot nével / (csokkentd) tételek hatdsa 33 (205) - (172)
(Osszesen (1 060) (39) 3427 2328
15. Készpenz es nem lekotott nostrok Jegybankkal szemben
(millio Ft)
2012 2011
Pénztar 8682 8213
(Osszesen 8 682 8213
16. Kereskedelmi celu penzugyi instrumentumok
(milli6 Ft)
2012 2011
Kereskedési célu pénziigyi eszkdzok
Kincstarjegyek 93 17 577
Allamkétvények 1329 1 868
Egyéb kotvények 2682 952
Befektetések 16 26
Derivativak pozitiv értékelési kiildnbdzete
FX derivativak 4703 22 819
Kamatderivativak 25757 14 492
Arutézsdei szdrmazékos (gyletek 15 66
(Osszesen 34 595 57 800
Kereskedési céll pénziigyi kotelezettségek
Derivativak negativ értékelési kiilénbozete
FX derivativak 5086 13602
Kamatderivativak 30 265 18 566
Arutézsdei szdrmazékos (igyletek 47 63
(sszesen 35 398 32231
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17. Ertékesithetd pénziigyi eszkozok

(millio Ft)
2012 2011
Kincstarjegyek 272 537 227 402
Allamkétvények 110099 81317
Egyéb kotvények 806 -
Részesedések 340 340
(Osszesen 383 782 309 059
Ertékvesztés (5) (5)
Osszesen 383 777 309 054
18. Lejaratig tartott penzugyi instrumentumok
(millio Ft)
2012 2011
Allamkotvények 5585 5494
Jelzdloglevelek 1041 1149
Osszesen 6 626 6643
A lejdratig tartott értékpapir-portfolié piaci értéke 2012. december 31-én 6.787 millid forint volt (2011: 6.993 millig forint).
19. Kovetelesek hitelintezetekkel szemben
(millio Ft)
2012 2011
Jegybankkal szembeni kihelyezések
Even bellili lejaratra 119 361 58 497
Hitelek és kovetelések egyéb hitelintézetekkel szemben
Nostrok egyéb bankoknél 13087 12 492
Even beliili lejératra 25 981 2782
Even tdli lejdratra 21879 16 344
(Osszesen 180 308 90 115

UniCredit Bank - Eves jelentés 2012 43



Pénzlgyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penzigyi kimutatasokhoz s

20. Ugyfelekkel szembeni kovetelések

(milli6 Ft)

2012 2011

Lakossagi és vallalati:
Even bellili lejératti kovetelések 535 924 616 223
Even tdli lejératd kivetelések 511101 606 720
Hitelként tartott kdtvények 8388 8 650
1055 413 1231593
Hitelezési veszteségekre elszamolt értékvesztés (34. sz. kiegészitd informacic) (90 745) (82 381)
Végtorlesztésre képzett értékvesztés - (7 210)
(Osszesen (90 745) (89 591)
(Osszesen 964 668 1142 002

A. Iparagi bontas:
2012 2011

MILLIO FORINT % MILLIO FORINT %
Magénuigyfelek finanszirozésa 308 003 29,18 358 626 29,12
Ingatlanfinanszirozas 167 641 15,88 208914 16,96
Kozlizemek 127 912 12,12 148 227 12,04
Kereskedelem 94 009 8,91 103 687 8,42
Szallitmanyozds 68 075 6,45 79 363 6,44
Epitdipar 58 540 5,55 53 898 4,38
Pénziigyi tevékenység 36 070 3,42 44733 3,63
Elelmiszerfeldolgozas 35273 3,34 29 675 2,41
Vegyipar / Gyogyszeripar 31383 2,97 72083 5,85
Gépgyartas 25796 2,44 29011 2,36
Kénnytiipar 24 674 2,34 26 332 2,14
Villamosenergia ipar 16974 1,61 14 689 1,19
Kohdszat 14 939 1,42 9796 0,80
Tavkozlés 14 555 1,38 18918 1,54
Vendéglatoipar 11 000 1,04 12 642 1,03
Egyéb 10 824 1,03 10 498 0,84
Mez6gazdaséag 9694 0,92 10 271 0,83
Banydszat 49 0,00 230 0,02
(Osszesen 1055 413 100,00 1231593 100,00
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A hitelek fedezeteinek és egyéh biztositékainak elfogadasi értékei a kovetkezok (az elfogadasi érték iddszakosan fellilvizsgalatra ker(il):

B. A bemutatott hitelek fedezetei (milli6 Ft)
2012 2011
Egyedileg értékvesztett kdlcsonok:
Kezesség és garancia 3200 10924
Ovadgk 3112 4106
Ingatlan 31318 24 861
Kovetelést megtestesitd értékpapir - -
Részvény 8 -
Egyéb 777 2345
Csoportosan értékvesztett kdlcsonok:
Kezesség és garancia 407 333
Ovadgk 97 88
Ingatlan 31987 27 017
Kovetelést megtestesitd értékpapir - -
Részvény - -
Egyéb 45 17
Lejart, de nem értékvesztett kdlcsonok:
Kezesség és garancia 649 2259
Ovadgk 460 3527
Ingatlan 13076 21490
Kovetelést megtestesitd értékpapir - -
Részvény 1 27
Egyéb 2805 1288
Nem lejart, és nem értékvesztett kolcsonok:
Kezesség és garancia 32235 53738
Ovadgk 20 636 26 991
Ingatlan 237118 260 071
Kovetelést megtestesitd értékpapir 1729 1139
Részvény 3857 3923
Egyéb 24 924 36 345

A fent ismertetett biztositékok a még nem folyositott hitelekre is fedezetet nytjtanak. Ezen tételek a 35. kiegészitd informacioban szerepelnek.

21. Fedezeti célu derivativak

(millio Ft)

2012 2011
Kockazatkezelési célra tartott szarmazeékos iigyletek (eszkozok)
IRS (igyletek 18 707 15 261
FRA (igyletek 13 -
(sszesen 18720 15 261
Kockazatkezelési célra tartott szarmazékos ligyletek (kotelezettségek)
IRS tigyletek 5026 6 005
FRA (igyletek 53 58
(Osszesen 5079 6 063
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22. Tokebefektetések

(milli6 Ft)
2012 2011
Egyéb befektetések [ 536 | 1
2012. december 31-én a konszolidalt lednyvallalatokban 1év6 befektetések az alabbiak voltak:
(milli6 Ft)
BEFEKTETES MEGNEVEZESE KONYV SZERINTI ERTEK SAJAT TOKE
UniCredit Jelzdlogbank Zrt. 3761 18 066
Arany Pénzligyi Lizing Zrt. 453 2604
Sas-Redl Kft. 750 862

Minden fent emlitett t6kebefektetés Magyarorszagon bejegyzett tarsasdgban van. A fenti befektetéseken kiviil a Bank tulajdondban van egy specia-
lis célu gazddlkodo egység (Eurdpa Befektetési Alap) tobbségi része.

23. Befektetési célu ingatlanok

(milli6 Ft)
2012 2011
Hasznalatban Iév6 befektetési célt ingatlanok 13 460 16 835
Ertékesitésre tartott befektetési célt ingatlanok 9294 8104
(Osszesen 22 754 24939

A Csoport a befektetési céll ingatlanjait az Eurépa Befektetési Alapban tartja, mely jegyeinek 97,2%-a (2011:84,1%-a) a Bank tulajdondban van.
A befektetési célt ingatlanok egy fliggetlen ingatlanértékeld cég dltal rendszeres id6kozonként értékelésre kerlilnek, a vonatkozo jogszabalynak
megfelelden.

A hasznalatban 1év6 befektetési célu ingatlanok valos értéken kertilnek kimutatasra, az értékesitésre tartottak pedig a valos értékik, illetve a beke-
rilési értékiik kozll az alacsonyabbon.

Ezekbdl az ingatlanokbdl 2012, év soran 1 325 millio Ft bérleti dijbevétel szarmazott (2011: 1 487 millié Ft)

24. Targyi eszk0zok

Targyi eszkozok mozgastablaja (milli6 Ft)

BESZERZ?SI ERTI'?K NYlTp HALMOZOTT i ] CSGKKENE§ Ngrro i ERTE!(- ZARO K'f)NYV
EV ELEJEN ERTEKCSOKKENES NOVEKEDES ERTEKEN CSOKKENES SZERINTI ERTEK

2012
Ingatlanok 30077 4472 300 - 1195 24710
Irodai berendezések 9392 7 286 410 - 792 1724
Gépjarmivek 974 631 178 16 129 376
Beruhdzasok 181 13 779 888 1 58
(Osszesen 40 624 12 402 1667 904 2117 26 868

2011
Ingatlanok 29 816 3785 375 12 789 25605
Irodai berendezések 9889 7583 629 - 829 2106
Gépjarmivek 940 541 95 9 142 343
Beruhazéasok 210 6 1071 1099 8 168
(Osszesen 40 855 11915 2170 1120 1768 28 222
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25. Immaterialis javak

Immaterialis javak mozgastablaja (milli6 Ft)
BESZERZ?SI ERTI?K NYIT’O HAI_._MOZO'!'I' ) ) CS()KKENE’IS N'E'I'I'(') . ERTE!(- ZARO K'(')NYV
EV ELEJEN ERTEKCSOKKENES NOVEKEDES ERTEKEN CSOKKENES SZERINTI ERTEK
2012
Bérleti jogok 272 164 1 - 23 86
Licencek 326 133 13 - 48 158
Szoftver 11374 8 007 22 - 898 2 491
(Osszesen 11972 8 304 36 - 969 2735
2011
Bérleti jogok 210 136 62 - 28 108
Licencek 568 104 33 275 29 193
Szoftver 10244 7110 1103 - 870 3367
(Osszesen 11022 7 350 1198 275 927 3668
26. Egyeb eszkozok
(milli6 Ft)
2012 2011
Vevd kovetelések, fizetett el6legek és egyéb kovetelések 2185 4747
Elhatérolasok 2164 2 861
Egyéb 558 411
(Osszesen 4907 8019
Ertékvesztés (107) (154)
(Osszesen 4800 7 865
27. Hitelintezetekkel szembeni kotelezettségek
(milli6 Ft)
2012 2011
Even belili lejératd kitelezettségek 143 230 182 367
Even tuli lejérati kitelezettségek 195185 183 100
Osszesen 338 415 365 467
28. Ugyfelekkel szembeni kotelezettsegek
(milli6 Ft)
2012 2011
Even belilli lejératul kotelezettségek 934138 968 649
Even tdli lejdratd kitelezettségek 87 880 83516
Osszesen 1022018 1052 165

A fenti egyenlegek tartalmazzak az iigyfelek fliggdszamlait. Az (igyfelek fligg6szamlain szereplé 6sszegek a normdl lizletmenet soran végzett igy-

félligyletekbdl szarmaznak, melyek ezek elszamoldsaig, illetve lezdrdsdig fliggé szdmldn vannak.
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29. Alarendelt kolcsontoke

(milli6 Ft)
2012 2011
Bank Austria AG-t6l 9893 10 567
Bank Austria AG-t6l 9979 10658
Alarendelt kolcsontdke dsszesen 19 872 21225

Az anyavdllalat felé fenndllo tartozés ket kiilon hitelbdl all, az egyik az 1994. juliusdban kapott 200 millio ATS, a masik az 1997-ben kapott 38 millid
DEM. 2001. december 19-én a hitelek konszoliddlasra és EUR-ba vald atvaltasra keriiltek. 2012 novemberében a csoport tgy dontétt, hogy nem hosz-
szabbitja meg az aldrendelt kolcsontokét. A hitelek 5 év alatt fognak linedrisan amortizaddini a szavatold t6kébent 2013. év végével kezd6dden. Kamat

EURIBOR alapjan negyedévente utolag fizetendd.

30. Kibocsatott jelzaloglevelek

(milli6 Ft)
2012 2011
Even belilli lejaratui kotvények 817 7355
Even tili lejaratd kotvények 8078 7859
Osszesen 8 895 15214
31. Egyeéb kotelezettségek
(millio Ft)
2012 2011
Passziv elhataroldsok 6 206 5800
Céltartalék garancidkra és ki nem haszndlt hitelkeretekre 2739 2609
Szdlliti kotelezettségek 805 772
Egyéb adofizetési kotelezettségek 1195 1357
Egyéb 143 199
(Osszesen 11088 10737
32. Jegyzett toke
(milli6 Ft)
2012 2011
Kibocsatott részvénytdke [ 24118 | 24118

A kibocsatott részvénytéke 4 823 644 darab, egyenként 5 000 forint névérték( torzsrészvénybdl all. A fenti részvények teljes egészében a Bank

Austria AG tulajdonaban vannak.

33. Kotelez6 tartalékok

(milli6 Ft)
ALTALANOS ~ AuTALANOS LEKOTOTT i
TARTALEK  KOCKAZATI TARTALEK TARTALEK (0SSZESEN
Egyenleg 2011. december 31-én 20100 11539 588 32 227
Atvezetés eredménytartalékbol 2583 (2159) (222) 202
Egyenleg 2012. december 31-én 22 683 9380 366 32429
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34. Ertékvesztések és céltartalékok

34.1 Ertékvesztések és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok (millio Ft)
GAR{\NCIAK ES KI NEM (SSZES PENZUGYI
HITELEK  HASZNALT HITELKERETEK INSTRUMENTUM
Egyenleg 2011. december 31-én 89 591 2609 92 200
Eladott és leirt kovetelések értékvesztése (4 061) - (4 061)
Visszairas / Felszabaditds (17 878) (1667) (19 545)
Képzés 33 381 1826 35207
Végtorlesztésre képzett értékvesztés (7 209) - (7 209)
Arfolyam-valtozasok hatésa (3079 (29) (3108)
Egyenleg 2012. december 31-én 90 745 2739 93 484
Ertékvesztés / céltartalék nettd valtozasa 11 442 159 11 601
Végtorlesztésre képzett értékvesztés (7 209) - (7 209)
Eladott és leirt kovetelések értékvesztése 4061 - 4061
Eredmény terhére elszamolt nettd dsszeg 8294 159 8453
Leirt kdvetelések 1249 - 1249
Eredmény terhére elszamolt teljes 6sszeg az arfolyam-valtozasok hatasa nélkiil 9543 159 9702

34.2 Egyéb értékvesztések és céltartalékok (millio Ft)

CETARTALEK-VALTOZAS A HITELKOCKAZATTAL ERTEKVESZTES ERTEKESITHETO PENZUGYI
NEM RENDELKEZ( TETELEKNEL ESZKOZOKRE ES TOKEBEFEKTETESEKRE
Egyenleg 2011. december 31-én 2230 5
Eladott, és leirt kdvetelések értékvesztése (294) -
Visszairas / felszabaditds (150) -
Képzés 647 -
Arfolyamhats 6) -
Egyenleg 2012. december 31-én 2427 5
Ertékvesztés / céltartalék nettd valtozasa 203 -
Eladott, és leirt kovetelések értékvesztése 294 -
Egyéb - -
Eredmény terhére elszamolt nettd dsszeg 497 -
35. Fliggo és jovobeni kotelezettsegek
2012. december 31-én a Csoportnak az alabbi fliggé és jovbeni kotelezettségei voltak (névértéken): .
mitlo
2012 2011
Ki nem hasznalt kélcson- és folydszamlahitel-keret 505 821 489 225
Pénzligyi garanciak 199 210 178 591
Akkreditivek 41756 57 234
Deviza spot eladasok 176 711 245 397

2012. december 31-én a Csoport dltal letétkezelt eszkdzok névértéke 2 955 602 millio forint volt (2011: 2 574 676 millid forint).
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Amikor a kilféldi nyaralas soran elveszitettemn

a Visa kartyamat, az UniCredit Bank siirg0sségi
penzsegély-szolgaltatasa réven megmenekultermn
eqy kis hijan katasztrofalissa valo helyzetbol.
Kétszer is igénybe vettem a szolgaltatast,
amikor Parizsban, illetve Moszkvaban voltam,

és minden varakozasomat felilmdlta: ki tudtam
fizetni a szallodat, az éttermeket, és mas
kiadasokra is futotta.

Lenylgbzott a szolgaltatas szinvonala és
gyorsasaga — kevesebb mint eqy oran beliul a
kezemben volt a pénz.

£z a tapasztalat is azt bizonyitja szamomra, hogy
a bankom 100 szazalékban felkészilt arra, hogy
barmikor segitséget nyujtson, meg a legnehezebb
helyzetekben Is.

Most mar tudom, hogy barmire is van szikségem,
szamithatok az UniCredit szakérto tanacsara és

valos megoldasaira. ’ ’

Yurov Valeriy Anatolievich,
az ukrajnai UniCredit Bank Ugyfele




Tovabbi informaciok

Fellgyelobizottsag es Igazgatosag

UniCredit Bank Hungary Zrt.

DR. ERICH HAMPEL
SIMONE MARCUCCI
GIANFRANCO BISAGNI
FRIEDERIKE KOTZ

MAURO MASCHIO
PETTKO-SZANDTNER JUDIT

BOLYAN ROBERT
HORVATH GABOR

DR. PATAI MIHALY

IHASZ CSILLA

KALISZKY ANDRAS

STEFANO SANTINI

TOTH BALAZS

FELUGYELOBIZOTTSAG
Elndk
Elndkhelyettes

Tagok

IGAZGATOSAG

EIndk-vezérigazgato

Lakossagi és Kisvallalati Divizi6 vezetdje
Chief Operation Officer;

Operativ Divizi6 vezet6je

Chief Financial Officer;
Pénziigyi Divizid vezetdje

Chief Risk Officer;
Kockazatkezelési Divizi6 vezettje
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UniCredit Jelzalogbank Zrt.

Stefano Santini

Tétrai Bernadett

Dr. Pettkd-Szandtner Judit
Sipos Jozsef

Kaliszky Andrés

Toth Balazs

Porfy Gyorgy

Novakné Bejczy Katalin
Dr. Fiiredi Julia
Bunna Gyula

FELUGYELOBIZOTTSAG

Elndk

Tagok

IGAZGATOSAG

EIndk

Tagok
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2012. februar 17.

Az év elején az UniCredit Bank Hungary Zrt. rangos kiallitdson mutat-
ta be jelentds kortars képzém(ivészeti gydjteményének vélogatott
darabjait a budapesti Kieselbach Galéridban. A kiallitdson ismerhette
meg a kozonség a gydjtemény térzsanyagabol készilt exkluziv kata-
l6gust is, amely kit(inGen reprezentdlja a rendszervaltozast kovetd
gvtized magyar festészetét. Szintén a kidllitds megnyitéjan hirdette
meg a bank az UniCredit Tehetségprogram — a kortars mivészetért
alkotdi palyazatot fiatal képzémlivészek szamara. A bank szandéka,
hogy bemutatkozasi, és kiugrasi lehetdséget teremtsen a legtehetsé-
gesebb fiatal miivészeknek, ezzel egyuttal a hazai mUikereskedelmi
piacot is élénkitve.

2012. majus 16.

A kis- és kdzépvallalkozasok unios palyazati lehetdségeit boviti az
UniCredit Bank Hungary Zrt. altal a Széchenyi Kartya Programban
kinalt két hianypotlo és dllamilag tdmogatott finanszirozasi termék.
A Széchenyi Onerd Kiegészitd Hitel lehet6séget ad arra, hogy azok
a vdllalkozasok, amelyek a sziikséges 6nerd hianyaban nem tudnak
részt venni eurdpai unios palydzatokon vagy nyertes projektjiiket
nem tudjdk megvaldsitani az id6kozben keletkezett likviditasi gon-
dok miatt, mégis élhessenek a palyazatok adta lehetdségekkel.

A Széchenyi Tamogatast Megeldlegez6 Hitel a mar elnyert eurdpai
unios forrasokhoz torténd gyorsabb hozzajutast segiti el az 6nerd
megel6legezése réven.

2012. majus 31.

Kihirdették az UniCredit Tehetségprogram februdrban meghirdetett
alkotoi pdlyazatdnak nyerteseit. A mlvészettdmogato program
els@ palyazatanak dijazottjai kozos kiallitdson mutatkoztak be a
Dorottya Galéridban. A kidllitasi lehet6ségen tul a négy legjobbnak
itélt palydzo féléves dsztondij-lehetGséget nyert, tovabbi tiz fiatal
tehetség indulasat pedig miitargyvasarlassal segitette a bank.

A tizennégy miivész megvasarolt alkotasai bekertiltek az UniCredit
Bank Hungary Zrt. nemzetkézi hirli miitérgy-gydjteményébe, igy
arra is van esély, hogy az UniCredit Csoport dltal Eurdpa kiilénb6z6
varosaiban évrdl évre szervezett nemzetkozi kidllitdsokon is lat-
hassa majd Gket a nagykdzonség. A kezdeményezés sikerességeét

mutatja, hogy tébb mint 140 palyazat érkezett a meghirdetett 6sz-

tondijakra és tamogatasokra.

2012. szeptember

Az UniCredit Bank tdmogatta ,Az exportsiker nyomaban” cim( kuta-
tasi projektet - a Budapesti Corvinus Egyetem Vallalatgazdasagtan
Intézetének munkatarsainak kozremikodésével -, melybdl egy
kiadvany is késziilt. A vizsgalat a vallalatok nemzetkozivé valasanak
nemzetkozi és hazai tendencidira fokuszal, és 10 sikeres hazai
exportorientdlt cég esettanulmanyat is tartalmazza. A kivdlasztott
kis- és kdzepes méret(i, magyar tulajdonban levé vallalatok esetei
alapjan felvazolja azokat a kritikus sikertényezoket, amelyek a
véllalatvezetdk, vallalati szakemberek és gazdasagpolitikai dontés-
el6készitok szamdra egyarant tanulsagosak lehetnek.

2012. szeptember 26.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. publikdlta a kisvallalati (igyfelei
korében, hétszaz hazai kisvallalati vezet6 megkérdezésével készilt
kutatasat. A felmérés szerint az év masodik felére a megkérdezett
kisvallalkozasok kozel kétharmadanak nétt a finanszirozasi igénye.
Tovébbra is kihivas volt miikodési feltételeik folyamatos biztositasa,
ezért az Uj hitelkihelyezések tébb mint fele révid lejarati célokat
szolgélt. Uj jelenség, hogy a mezégazdaségi véllalkozasok beru-
hézdsi hajlanddsdga nétt, aminek nyoman fokozddott a szektor
érdeklGdése a hosszu lejaratu hitelek irant. A valaszadok kozel
egyharmada valamilyen pozitiv kildtas, fejlesztési szandék miatt
folyamodott hitelhez.

2012. szeptember-december

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2012 Gszén negyedszer is elinditot-
ta a hazai iskolak szamdra meghirdetett, egészségneveld Passzold
tovdbb! programjat. Orszagszerte 6sszesen 140 dltaldnos iskola
didkjait mozgatta meg kilonféle sportrendezvényeken. A résztvevd
iskolak ebben az évben is Uj sportszereket vasdrolhattak, és tovabbi
sporteseményeket szervezhettek tanuldiknak a bank altal adoma-
nyozott 8sszeghdl.
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2012. oktdber 10.

A Euromoney angol szaklap 17 ezer nemzetkozi nagyvdllalat visz-
szajelzésén alapuld felmérése szerint az UniCredit lett a Kozép- és
Kelet-Europdban (izleti tevékenységet folytatd nemzetkdzi nagy-
vallalatok legkedveltebb cash management szolgaltatéja. Ezen
tilmenden, a szavazatok alapjan az UniCredit a legjobb cash

management szolgaltatd Magyarorszagon és hat tovabbi orszagban.

A cash management alapvetd szolgaltatas a bank hatarokon ativeld
ligyleteket bonyolitd nemzetkozi ligyfeleik szamdra, igy a dij fontos
elismerése az UniCredit térekvésének, ami a szolgaltatasaik folya-
matos tovabbfejlesztésére iranyul.

2012. november

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. négy kategéridban is dobogos
helyezést ért el a MasterCard — Az év bankja 2012 versenyen.
,Az v bankja” kategoridban a masodik helyezést nyert el. ,Az év
bankdra” kategoriaban a bank elndk-vezérigazgatoja, dr. Patai
Mihdly lett az els6. ,Az év lakossdgi hitelterméke” kategoridban az
El6relato hitel bronzérmes lett, ,Az év ifjli bankara” kategdridban
Torok Eszter, a kisvallalati szegmentum vezet6je lett masodik.

2012. december 7.

Az egészséges életmodra torténd nevelés tdmogatdsa mellett az
UniCredit Bank Hungary Zrt. évr6l-évre segit olyan helyi és orsza-
gos egészséqligyi szervezeteket is, amelyek gyermekeket gyogyi-
tanak. A mar hagyomdnyossa vélt adventi donéciot 2012-ben a
Szent Marton Gyermekmentd Szolgalat Kdzhasznu Alapitvany kapta.
Az 1.395.000 forintos adomanybdl nemcsak az alapitvany gyer-
mek-rohamkocsijanak, hanem két specidlis gyermek-mentdorvosi
kocsijanak felszerelése is egy-eqy korszer(i életmentd miiszerrel
egészill ki. Az Uj, hordozhato miiszerek a mentdjarmiveken kiviil,
kozvetlen(il a baleseti helyszinen is hasznalhatdk. Segitségiikkel a
kis betegek életesélyei megsokszorozddhatnak.

2012. december 18.

Az év végén Ujabb keretmegadllapodast irt ald az UniCredit Bank
Hungary Zrt. az Eurdpai Beruhdzasi Bankkal. A 100 millio eurd
0sszegli kedvezményes refinanszirozasi forrast kis- és kozépvallal-
kozasok, valamint a Mid Cap cégek hosszll lejdratu hitelezéséhez
haszndlhatja fel a bank. Ezzel az EIB az UniCredit Bank Hungary
Zrt. kozvetitésével 6sszesen 444 millio eurd dsszeggel tdmogatta a
hazai magan- és dnkormdnyzati szektor beruhédzdasait.
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Halozati egysegek

Kozpont

H-1054 Budapest, Szabadség tér 5-6.

Telefon:  +36-1/301-1271

Fax: +36-1/353-4959

E-mail: info@unicreditgroup.hu

UniCredit Telefonbank 0-24: 06-40/50-40-50 (kiilféldrél: +36-1/325-3200)
www.unicreditbank.hu

Salgétarjan @ Miskolc (2) ®

Tiszadjvaros Nyfregyiiza (2) &

Gydngyds @

Tatabénya (2) ®
St Budakeszi D ® Debrecen (2)
Budadrs (2) ® Jdszberény

Torokbélint @ 5 HajdiszoboszIo @
Y
Tokal
Székesfehérvir 2) @ @

Cegléd ® Szolnok (2)
® \leszprém (2)

Zalaggerszeg (2) ® Kecskemét (2) ®

Keszthely

Kiskunfélegyhdza ® Békéscsaba (1) ® .
S Gyula.

Nagykanizsa
L]
® HodmezGvasarhely
Kaposvar (2) ® Szekszard (1) ®

Szeged (2)

Pécs (2) ®

2012. december 31-én az UniCredit Bank orszagszerte 120 fiokkal rendelkezett, amelyb6l 56 taldlhaté Budapesten, 64 pedig vidéken.
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Budapesti fiokjaink

Torokvészi uti fiok

1022 Budapest, Torokvészi Ut 30/a.
Bécsi uti fiok

1023 Budapest, Bécsi (it 3-5.

Mammut II. fiok
1024 Budapest, Margit krt. 87-89. (Mamut II.)

Pesthidegkuti fiok
1028 Budapest, Hidegkdti Gt 167. (Széphalom Uzletkdzpont)

Stop Shop fidk
1036 Budapest, Bécsi (it 136. (Stop.Shop)

Lajos utcai fiok
1036 Budapest, Lajos u. 48-66.

Békasmegyeri fiok

1039 Budapest, Heltai Jend tér 15. (Heltai Bank Center)
Ujpesti fiok

1042 Budapest, Istvan 0t 10. (Ujpesti Aruhdz)

Astoria fiok

1052 Budapest, Karoly krt. 6.

Fehérhajo utcai fiok

1053 Budapest, Fehérhajo u. 5.

Alkotmany utcai fiok
1054 Budapest, Alkotmany u. 4.

Ferenciek tere fiok
1054 Budapest, Ferenciek tere 2.

Szabadsag téri fiok

1054 Budapest, Szabadsdg tér 5-6. (UniCredit Bank székhaz)
Deak téri fiok

1061 Budapest, Deak tér 6.

Nagymez6 utcai fiok
1065 Budapest, Nagymez6 u.44.

Nyugati fiok
1066 Budapest, Teréz krt. 62.

Oktogon fidk
1067 Budapest Teréz krt. 21.

Erzsébet koruti fiok
1073 Budapest, Erzsébet korut 56.

Baross téri fiok

1076 Budapest, Thokoly Ut 4.
Jozsef koruti fiok

1085 Budapest, Jozsef krt. 46.

Arena Corner fiok
1087 Budapest, Hungaria krt. 40-44. (Arena Corner)

Blaha Lujza téri fiok
1088 Budapest, Jozsef krt. 13.

Ferenc koruti fiok

1092 Budapest, Ferenc krt. 24,
Vamhaz koruti fiok

1093 Budapest, Vamhaz krt. 15.
Boraros téri fiok

1095 Budapest, Boraros tér 7.
Lurdy-Haz fidk

1097 Budapest, Kényves K. krt.12-14. (Lurdy-hdz)
Kdbanyai fiok

1102 Budapest, Kérosi Csoma sétany 8.
Gyomrai uti fiok

1103 Budapest, Gyomréi u. 99.
Lagymanyosi (ti fiok

1111 Budapest, Lagymanyosi u. 1-3.
Bartok Béla uti fiok

1115 Budapest, Bartok Béla Ut 88.
Fehérvari ti fiok

1117 Budapest Fehérvari it 23.

Uj Buda Center fiok
1117 Budapest, Hengermalom (it 19-21.

Gazdagrét fiok

1118 Budapest, Rétkoz u. 5. (BudaWest Irodahdz)
Alkotas uti fiok

1123 Budapest, Alkotds u. 50.
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Déli pu. fidk

1123 Budapest, Alkotas at 1/A.
Véaci 0t 20 fiok

1132 Budapest Véci Ut 20.

Capital Square
1133 Budapest, Vaci Ut 76.

Central Park fiok
1135 Budapest, Lehel u. 70-76.

Duna Plaza fiok

1138 Budapest, Vdci Ut 178. (Duna Plaza)
Véci uti fiok

1139 Budapest, Vaci ut 99.

Nagy Lajos kiraly dti fiok

1141 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 214.
Ors vezért téri fiok

1148 Budapest Ors Vezér tere 24. (Sugér Uzletkdzpont)
Bosnyak téri fiok

1149 Budapest Bosnyak tér 5.

Fogarasi uti fiok

1149 Budapest, Fogarasi it 15/A.

Polus fidk

1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137.

Matyasfoldi fiok

1165 Budapest Veres Péter at 105-107.
Pestszentldrinci fiok

1182 Budapest, Ulli at 455.

Unai ati fiok

1182 Budapest, UllGi Ut 661.

Pestszentimrei fidk
1188 Budapest, Nagykdrosi ut 49.

KOKI Terminal fidk
1191 Budapest, Vak Bottyan Ut 75. a-c.

Europark fidk
1191 Budapest, Ulléi at 201. (Europark)

Pesterzsébeti fiok
1201 Budapest, Kossuth Lajos u. 32-36.

Csepel Plaza fiok
1211 Budapest, Il. Rakdczi Ferenc Ut 154-170. (Csepel Plaza)

Csepeli fiok
1211 Budapest, Kossuth Lajos Ut 93.

Campona fiok
1222 Budapest, Nagytétényi ut 37-43. (Campona)

Soroksari fiok
1239 Budapest, HGsok tere 14.
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Vidéki fiokjaink

Szentendrei fiok

2000 Szentendre, Dobogokdi Gt 1. (Varoskapu Uzlethaz)

Erdi fiok
2030 Erd, Budai 4t 13. (Stop.Shop)

Budadrsi fiok
2040 Budadrs, Szabadsag ut 49.

Budadrs — Tesco fidk
2040 Budadrs, Kinizsi u. 1-3.

Budakeszi fiok
2092 Budakeszi, F6 u.139.

Godoll6i fiok
2100 Godoll6, Dozsa Gyorgy ut 13.

Dunakeszi fiok
2120 Dunakeszi, F6 ut 70.

Vecsési fiok
2220 Vecsés, Lincoln Ut 1.

Szigetszentmikldsi fiok

2310 Szigetszentmiklds, Bajcsy-Zsilinszky u. 26.

Tokoli fiok

2316 Tokol, Hermina Ut 1-3.
Dunadjvarosi fiok

2400 Dunadjvaros, Ddzsa Gy. Ut 4/d.
Esztergomi fidok

2500 Esztergom, Kossuth Lajos u. 14.
Véci fiok

2600 Vac, Szent Istvan tér 4.

Ceglédi fiok

2700 Cegléd, Kossuth tér 4.

Tatabanya — Vértes Center fiok
2800 Tatabanya, Gydri Ut 7-9. (Vértes Center)

Tatabanyai fiok

2800 Tatabanya, Szent Borbala tér 2.
Salgotarjani fiok

3100 Salgoétarjan, Rakoczi Ut 13.

Gyongyosi fiok

3200 Gyongyos, Pater Kiss Szaléz u. 22.
Egri fiok

3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky u. 2.
Miskolci fidk

3530 Miskolc, Hunyadi ut 3.

Miskolc — Széchenyi dti fiok

3500 Miskolc, Széchenyi Ut 35.
Tiszaujvarosi fiok

3850 Tiszaujvaros, Matyas Kirdly Ut 3.

Debreceni fiok
4024 Debrecen, Kossuth Lajos u. 25-27.

Debrecen — Kalvin téri fiok
4026 Debrecen, Kalvin tér 2/A.

Hajdudszoboszléi fiok

4200 HajduszoboszIo, Szilfakalja u. 4.
Nyiregyhazi fiok

4400 Nyiregyhaza, Ddzsa Gyorgy ut 1-3.

Nyiregyhaza 2 fiok
4400 Nyiregyhdza, Nagy Imre tér 1. Korzo Bevdsarlokdzpont)

Szolnoki fiok
5000 Szolnok, Baross Gabor Ut 27.

Szolnok 2 fidk

5000 Szolnok, Kossuth Lajos utca 18.

Jaszberényi fiok

5100 Jaszberény, Szabadsdg tér 3.

Békéscsabai fiok

5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 37-43. (Csaba Center)

Gyulai fiok
5700 Gyula, Véroshdz u. 12.

Kecskeméti fiok
6000 Kecskemét, Kisfaludy u. 8.

Kecskemét 2 fiok
6000 Kecskemét, Rakoczi Ut 4.
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Kiskunfélegyhazi fiok

6100 Kiskunfélegyhdza, Kossuth u. 2.
Bajai fiok

6500 Baja, Toth Kalman tér 3.

Szentesi fiok
6600 Szentes, Kossuth u. 8.

Szeged — Karasz utcai fiok
6720 Szeged, Karasz u. 16.

Szegedi fiok
6722 Szeged, Kossuth Lajos sugdrut 18-20.

Hodmezévasarhelyi fiok

6800 Hodmez6vasarhely, Andrassy u. 3.
Paksi fiok

7030 Paks, Ddzsa Gyorgy Ut 63-73.

Szekszardi fiok
7100 Szekszard, Arany J. u. 15-17.

Kaposvari fiok
7400 Kaposvar, Dozsa Gyorgy u. 1.

Kaposvar 2 fiok
7400 Kaposvdr, Achim Andras u. 4. (Corsé Uzlethaz)

Pécs — Arkad Uzlethaz fiok

7621 Pécs, Rakéczi u. 58. (Arkad Uzlethdz)
Pécsi fiok

7621 Pécs, Rakéczi (t. 17. (Fészek Aruhaz)

Székesfehérvari fiok
8000 Székesfehérvar, Budai ut 1.

Székesfehérvar 2 fiok
8000 Székesfehérvar, Palotai u. 4.

Veszprémi fiok
8200 Veszprém, Ady Endre u. 1.

Veszprém 2 fiok
8200 Veszprém, Kossuth u. 6.

Keszthelyi fiok

8360 Keszthely, Kossuth u. 41.
Ajkai fiok

8400 Ajka, Szabadsdg tér 12.
Papai fiok

8500 Pdpa, F6 u. 25.

Sidfok

8600 Sidfok, F6 u. 174-176.

Nagykanizsai fiok
8800 Nagykanizsa, F6 u. 8.

Zalaegerszegi fiok
8900 Zalaegerszeg, Kovécs Karoly tér 1/A.

Zalaegerszeg 2 fiok

8900 Zalaegerszeg, Kossuth u. 1.
Gyori fiok

9021 Gyér, Arpad Ut 45.

Gydr-Arkad fiok

9027 Gy6r, Budai t 1. (Arkad Uzlethaz)

Mosonmagyarovari fiok
9200 Mosonmagyardvar, F6 u. 6.

Soproni fiok

9400 Sopron, Varkeriilet 1-3.
Sarvari fiok

9600 Sarvdr, Hunyadi u. 1.

Szombathelyi fiok
9700 Szombathely, Kdszegi Ut 30-32.

Szombathely 2 fiok
9700 Szombathely, F6 tér 26.
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