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Mindenki tudja, hogy az élet hozhat meglepetéseket. Sok ilyen meglepetés kellemes.
Néhany kozlilik kevésbé. Az embereknek ezért van sziikséglik arra, hogy bankjuk megbizhatd
partner legyen, amely segiti 6ket abban, hogy megbirkozzanak badrmivel, amit az élet hoz.

Az idei jelentést a valo élet inspirdlta, ezért képi motivumai az élet néhany szép, ugyanakkor

néhany kevéshé élvezetes pillanatét is abrazoljak. gy aztdn a képek egy sor ellentétpdrt
mutatnak be, a boritd pedig a mindennapi életbdl vett momentumokbal épiil fel.

Vagyis éppen Ugy, ahogy az élet is miikddik. Az izgalmastol a megszokottig, a varakozasnak
megfelel6tdl az elrelathatatlanig az élet allandoan valtozik, és mindannyiunkkal szemben
kovetelményeket tdmaszt.

Az UniCredit pedig készen all arra, hogy segité kezet nyujtson.

Munkdnk tébb annal, mint hogy termékeket kindlunk és tranzakciokat bonyolitunk. Arrdl
sz0l, hogy megértsiik tigyfeleink, a maganemberek, a csalddok és vallalkozasok igényeit.
Célunk, hogy megoldasokat nyujtsunk azokra a mindennapi kérdésekre, amelyekkel szem-
besiilnek. Ez azt jelenti, hogy konkrét valaszokat adunk — minden nap, minden Ugyfélnek,
minden igényre.
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FObb pénzugyi mutatok

UniCredit Csoport Magyarorszag — IFRS konszolidalt adatok

Eredményadatok (milli6 forint)
2010 2009
Uzemi eredmény 22 651 19 052
Adozas el6tti eredmény 23 311 19 301
Adodzas utani eredmény 18 795 15 491
Mérlegadatok (milli6 forint)
2010 2009
Mérlegféosszeg 1 546 836 1737136
Ugyfeleknek folyésitott hitelek 1089 005 1073901
Betétek 970218 1101 360
Sajat téke 180 825 158 494
Mutatészamok
2010 2009
Adozés el6tti t6kearanyos jovedelmezdség (ROE) 13,74% 12,25%
Adozés utani tékearanyos jovedelmezdség (ROE) 11,08% 9,84%
Adozés el6tti eszkézaranyos jovedelmezbség (ROA) 1,42% 1,09%
Adozés utani eszkdzaranyos jovedelmezdség (ROA) 1,14% 0,87%
Koltség/jovedelem réta (az lizemi bevételek szdzalékdban) 49,39% 44,56%
Netto jutalékbevétel az (izemi bevételek szazalékaban 29,99% 33,99%
Mutatok a PSZAF eldirasai alapjan* (milli forin)
2010 2009
Szavatolo t6ke*™* 178 910 165 046
Mddositott szavatold t6ke™* 178 163 163 928
Korrigalt mérlegféosszeg 1115690 1175732
Tokemegfelelési mutatd 15,97% 13,94%
Mutatok az IFRS eldirasai alapjan (milli6 forint)
2010 2009
Mddositott szavatold t6ke™* 198 833 180 014
Tokemegfelelési mutatd 17,82% 15,29%
Egyéb adatok
2010 2009
Dolgozéi létszam 1971 1982
Halozati egységek széma 135 135
Fiokok széma 133 133

* Osztalékfizetés utan
**A szavatolo t6ke tartalmazza a targyévi eredmeényt.
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A menedzsment beszamoloja

Gazdasagi és pénziigyi kornyezet
Magyarorszagon

A folyamatos jegybanki pénzkindlat és a fiskalis 6sztonzok hatasara a
vildggazdasdg elindult a kildbalds Utjan. Strukturdlis egyensulytalan-
ségai (kiilsé eladdsodottsdg, a fiskdlis politika korlatozott mozgdstere)
kévetkeztében azonban Magyarorszdg az Azsidba irdnyuld német
export felfutdsabdl csak részlegesen profitdlhatott. A magyar gazda-
ségi teljesitmény javuldsa dontd részben az exportnak kdszonhetd,
mivel a belsd kereslet az év folyaman végig gyenge volt. Az eur6zéna
melyiilé addssagvalsaga (leginkdbb az ir és gérog esemeények)
megingatta a kildbaldsba vetett hitet, és tobb orszagban is pénziigyi
megszoritasokhoz vezetett. 2010-ben a killénbdz6 gazdasagi térsé-
gek kihivasokkal szembesiiltek: Eurépa az adéssagvalsaggal, Azsia

a makacs inflaciéval, az Egyesiilt Allamok a magas munkanélkiliség
és alacsony novekedgs kettGsével, de valamennyi a bizonytalansagot
novelte. Az dllamaddssagok kockdzati feldranak novekedése; a piaci
bizalom csokkenése abban, hogy az eurézona képes lesz az ados-
sagproblémakat kezelni; a folyamatosan emelkedd olaj- és drupiaci
termékarak dsszességeben a 2010-es évinél kedvez6tienebb pénz-
tigyi kérnyezetet vetitenek elére 2011-re.

A vélsagkezeld szakeért6i kormany egyéves miikodését kdvetben, a
parlamenti valasztidsokon a FIDESZ abszollt tobbséget szerzett 2010
tavaszan. Tevékenyseégének elsé fél évében az Uj kormany egy lazabb
fiskalis politika lehetdségeét kereste. Ezzel szemben a piacok felfo-
kozott varakozasokat fogalmaztak meg a koltségvetés strukturalis
atalakitasaval kapcsolatosan, azonban ezek megvaldsitdsa a mai
napig esedékes. Részben magyar specifikus okokbol, részben pedig
a nemzetkdzi befektetdi hangulat altaldnos romldsa kovetkeztében
Magyarorszag kockazati megitélése romlott. A kockdzati feldr (CDS)
emelkedésével parhuzamosan a forint gyengilni kezdett. Részben
ennek eredményeképpen, részben pedig az er6sodd inflacios nyomas
okan a monetdris lazitas ciklusa véget ért, 2010 novemberében a
Magyar Nemzeti Bank 25 bézispontos alapkamat-emelgst hajtott
végre. Az iddszak fejleményeire reagdlva a nemzetkdzi hitelmindsiték
Magyarorszag szuverén addsmindsitését lerontottdk, amely azonban
tovabbra is a befektetési kategoridban maradt. Az orszag kockazati
megitélésének romlasa akkor &llt meg, mikor a magyar kormany
kinyilvanitotta teljes elkotelezettségét a 2010-re kitlizott 3,8 sza-
zalékos GDP-aranyos hidnycél teljesitése mellett. Ennek eléréséhez
bizonyos fiskdlis kiigazitasok elkeriilhetetlenné valtak. A nyér kdzepén
meghozott intézkedéseket (addcsokkentések stb.) kovetkezésképpen
tovabbi — az ad6zassal kapcsolatos — lépések kovették dsszel. Ezek
magukban foglaltdk a pénzligyi szektor killoinaddjat, amit nem sokkal
késobb az egyéb dgazatokra (energia, tavkozlés és kiskereskedelem)
kivetett valsagadok kovettek, ezutan a magan-nyugdijpénztari befi-
zetések atmeneti szlineteltetése, majd a kétpilléres nyugdijrendszer
atalakitasa kovetkezett. Az intézkedéscsomag nem felelt meg teljes
egészében a piaci varakozasoknak, hiszen hatdsa dontéen atme-
neti. Ezen tulmenden a kozéptavu stratégia a piaci varakozasokat

meghalad6 gazdasagi ndvekedéssel kalkuldlt, és nem tartalmazott a
strukturdlis egyensulytalansagok megsziintetését célzo intézkedése-
ket. Mindemellett a kdzponti koltségvetés hidnya a GDP 3,2 szdza-
lékaban teljesilt a valsdgadok és egy tovabbi 100 millidrd forintos
koltségvetési zéarolas révén. A megcélzott 3,8 szézalékos hianycél
elérése azonban akadalyba (itkdzott az Gnkormdnyzati szektor tulkol-
tekezése miatt. Az elGzetes adatok alapjan a teljes koltségvetési kor
hidnya 247,7 milliard forint lett a tervezett 190 millidrddal szemben.
A legfrissebb kéltségvetési folyamatok a fenntarthatosagot célzd
kiaddsoldali strukturdlis atalakitasokat vetitenek elGre.

A redlgazdasdg teljesitménye a hullamzo piacok ellenére a legop-
timistabb varakozasokat is feliilmdlta. Az export nomindlisan 19
szazalékkal nétt az el6z6 évhez viszonyitva, 1,8 szazalékponttal meg-
haladva az import névekedését. Ennek megfelelfen a kiilkereskedel-
mi egyenleg 5,5 milliard eurd tébbletet mutatott, amely jelentdsen
magasabb, mint a 2009-es 3,8 millidrd eurd. Fentiek magyarazzak
a folyo fizetési mérleg GDP-hez viszonyitott 1,6 szézalékos poziti-
vumat, tovabba az egyoldalt EU-atutaldsokkal/transzferekkel egyitt
az orszag kills6 finanszirozasi képességenek a nemzeti 6ssztermek
(GDP) 2,9 szazalékdt kitevd javulasdt. A kozvetlen t6kebefektetések
(FDI) volumene akar 40 szazalékkal is meghaladhatja a 2009-es sza-
mokat. A kivetkez6 harom évben ez még tovabb javulhat, tekintettel
a — tlinyomorészt autdipari és kapcsolddd szektorok — globdlis gyar-
t6i altal mdr bejelentett eurdmillidrdos beruhdzasokra.

A kimondottan kedvez6 kiils6 egyenlegen tul, a haztartasok netto
pénzligyi pozicidjanak javuldsa is hozzajarult az orszag kiilfoldi
finanszirozasi igényének csokkenéséhez azaltal, hogy a haztartdsok
vasarld erejiik 1,9 szazalékos novekedését dontd részben hiteleik
elGtorlesztésére vagy pénzligyi megtakaritdsaik novelésére hasznaltak
fel. Az érme masik oldala, hogy ezzel parhuzamosan a haztartasok
fogyasztasa 2010-ben valdsziniileg tovabbi 1,7 szazalékkal csokken,
amely a kiskereskedelmi forgalom és a lakossagi hitelezés tovabbi
zsugorodasdt jelentheti. A svajci frank hirtelen er6sddése is hiteleik
el6torlesztésére 0sztbndzhette a hdztartdsokat, hiszen a hitelek 62
szazalékat ebben a devizaban folyositottak. 2010 juniusdban a havi
torlesztérészlet a valsag el6ttihez hasonlitva mintegy 30 szdzalékkal
volt magasabb. Az el6torlesztések ndvekedésével parhuzamosan a
héztartasok megtakaritasi rataja 15 szazalékra ugrott 2010 masodik
negyedévében, szemben a kordbbi 2-6 szdzalékkal. A beruhdzasok
volumene 8-rél 5 szdzalékra esett vissza, ezen bellil a héztartasi
beruhazasok még a 2009-es alacsony bazishoz képest is 15 sza-
zalékkal visszaestek. Hitelek és koltési hajlanddsag hianyaban az
ingatlanpiac komoly visszaesés jeleit mutatta. Az djonnan épitett
lakdsok szama 34 szdzalékkal esett, az tjonnan kiadott épitési
engedélyek szama pedig kozel 40 szdzalékkal volt alacsonyabb, mint
2009-ben. A 9 szazalékos épitGipari csédrata a 2009-es év és az
orszagos atlag majdnem dupldja. 2010-ben a vallalati beruhazasok
tovabb csokkentek, bar a kordbbindl kisebb temben. Véarakozasaink
szerint ez a trend 2011-ben megfordul. A nettd exporton tul ez a
szegmens lehet a masik markéns hizétényezé a GDP alakuldsaban.
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Az el6zetes adatok alapjan 2010-ben a gazdasdg 1,2 szdzalékkal
béviilt, szemben az el6z6 évi 0,5 szdzalékos zsugorodassal. 2011-re
2,8 szézalékos GDP-hdviilés varhato, részben a stabilizalddd hazai
fogyasztasnak, részben pedig a valamelyest lassuld exportdinamikd-
nak kdszonhetden, valamint a tovabb javulo killsé egyenstly mellett
szamitani lehet a vallalati beruhazasok élénkiilésére.

Részben a kedvez6tlen id6jardsi kériilimények, részben pedig a glo-
balis élelmiszer- és arupiaci arsokkok hatasara a hazai élelmiszer- és
tizemanyagarak emelkedése kovetkeztében az inflacié decemberre
4,7 szézalékra ugrott a novemberi 4,2 szazalékrol. Egyrészt az infla-
cios varakozasok féken tartasa érdekében, mdsrészt Magyarorszag
kockazati megitélésében bekovetkezett negativ valtozasokra reagalva,
a Nemzeti Bank november és december folyaman 25-25 bazispont-
tal 5,75 szézalékra emelte az alapkamatot. El6rejelzéseink szerint

az atlagos inflacié 2011-ben 3,9 szdzalékra csokken a 2010. évi
atlagos 4,9 szdzalékrdl. 2011 els6 negyedéve meghatdrozo lehet

a forint késébbi teljesitményére, hiszen fontos valtozasok véarhatok

a monetdris tandcs 0sszetételében, illetve a régen vart strukturdlis
atalakitasokat is ebben az id6szakban jelentik be.

A magyar bankszektor teljesitménye
2010-ben

Jovedelmezdség szempontjabol 2010 a hitelintézeti szektor szama-
ra nehéz esztendd volt. A kedvez6tlen tényez6k hatdsara az addzas
el6tti eredmény szinte teljesen elparolgott, és a 2009. évi 300
millidrdot meghaladd mértékkel szemben 2010-ben 73 szézalékos
zuhandssal 80,8 millidrd forintot ért el minddssze. Ezen belill a
kereskedelmi bankok 76 szazalékos profitcsokkenést szenvedtek el,
de az egyes bankok eredményei kdz6tt nagy eltérések alakultak ki.
A veszteségben legnagyobb szerepet a bankadd jatszott, mely 134
millidrd forint kortli mértékben rontotta a szektor jovedelmez@ségét
az év masodik felében. A strukturdt tekintve ugyanakkor vegyes
kép korvonalazodik, hiszen mig a profitvesztés a szektort sujtd
kiilénadora, valamint a kockdzati koltségek emelkedésére vezet-
het6 vissza, addig a stabil jévedelemtermelé-képesség tovabbra is
megmutatkozik a kamatjellegli bevételek emelkedésében. A nettd
kamateredmény ugyanis 12,7 szdzalékkal béviilt 2010-ben, nagy-
részt a devizaban denomindlt eszkdzékén — a forint elsdsorban
svajci frankkal szembeni arfolyamanak 2010-ben tapasztalt tovabbi
gyengiilése révén — elért kamatbevételnek kdszonhetden.

A nem kamatjelleg(i bevételek csokkenést mutattak, ezen beliil a
dij- és jutalékbevételek 1 szdzalékkal estek vissza, mig a pénzligyi
bevételek nagyaranyu visszaesése mogott a kiemelkedd 2009. évi
bdzis dll. Az osztalékbol szarmazo bevételek stabil teljesitményt és
kismérték(i novekedést mutattak 2010-ben.

Mig 2009-ben a kedvezdtlen piaci kdrnyezethez vald alkalmaz-
kodds a mUikodési koltségek erételjes visszafogdsahoz vezetett,
addig 2010-ben tovabbi megtakaritd 1épések (fiokbezdrasok, 1ét-
szamleépités) mindossze egy-egy bank esetében kovetkeztek be.
Ez tikrozGdik a mikodési koltségek éves szinten bekdvetkezett kis-
mérték, 1,8 szdzalékos emelkedésében is: ezen beliil a személyi
jellegii koltségek 4,7 szdzalékos névekedése inkdbb a bérszinvonal
javulasara, mint jelentds létszambdvitésre vezethetd vissza, mig a
marketingkoltségek a bankszektorban 8 szazalékos visszaeséssel
tovébbra is csokkend tendencidt mutatnak.

Osszességében a kamateredmény flitdtte relative kedvezé mikddési
bevételek és a tovdbbra is szigord kéltséggazddlkodas nem tudtak
ellenstilyozni a bankado terheit, mely a koltség/bevétel mutato jelentds
romlasdban is tiikroz6dik, mely a 2009. évi jelentds javuldst kdvetden
13 szazalékponttal 59 szazalékra nétt tavaly a hitelintézeti szektorban.

A hitelezési és befektetési kockdzatokra képzett céltartalékok szintje
a 2009. évi kiemelkedd novekedés utan 2010-ben kézel 20 széza-
lékkal alacsonyabb szintet ért el. A képet arnyalja ugyanakkor, hogy
mig egyes bankok esetében enyhlilt a céltartalékképzés mértéke,
addig mds piaci szerepltk esetében er6sodott, féként a masodik
negyedévben bekdvetkezett kiugro tartalékképzés okdn.

A céltartalékolas szektorszint(i enyhiilésében szerepet jatszik az a
tény, hogy a nem teljesitd hitelek aranydnak év elején tapasztalt
nagyaranyl megugrasa év végeére lassult. A problémas hitelek
ardnyat jelz6 NPL-rdtdk novekedési iitemének csokkenése pedig

a hitelek dtstrukturdlasanak er6sodésére vezethetd vissza (példaul
tirelmi id6szak meghosszabbitésa). Az atstrukturalt hitelek ardnya
v végére folyamatosan emelkedve és a varakozasokat meghaladva
9 szazalékot ért el a hdztartasi jelzaloghiteleken bellil, ami nagyban
koszonhetd a tartésan erds svdjci frank negativ hatésainak ellensu-
lyozasdt célzo banki proaktiv tevékenységnek. Az atstrukturalt hitelek
ardnya 2011-ben tovabb béviilhet és 10 szdzalék koriil tet6zhet év
végére. A vallalati szegmensben az dtstrukturalt hitelek aranya 4,5
szazalék koril stagndlt 2010 év végén, érdemi véltozas a vallalatihi-
tel-llomany terén idén sem varhato.

Kockazatot jelent ugyanakkor, hogy az dtstrukturalt jelzaloghitelek
jelentds részénél 2010 végétdl 2011 elsd negyedévéig folyamatosan
jar le a tirelmi id6szak. Mivel minden negyedik olyan atstrukturalt
hitel esetében, ahol 2010 negyedik negyedévében lejart a tirelmi
id6szak, a bankok meghosszabbitottak azt, erre a jelenségre a kovet-
kez6 id6szakban is szamitani lehet.

Az atstrukturalasok révén tehdt a nem teljesitd hitelek aranyanak
2009-ben tapasztalt drasztikus ndvekedése lassult 2010 folyaman,
de még igy is igen magasnak tekinthetd. Az NPL-mutaté — 2008
utolsd negyedévétdl folyamatosan emelkedve — a lakossdgi szeg-
mensben 4,2, mig a vallalati dgazatban 4,1 szazalékponttal n6tt
2009-ben. 2010 egészében a nem teljesitd hitelek aranyanak
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novekedési (iteme lassult: a lakossagi szegmensben 3,5 szdzalék-
ponttal emelkedve 11,1 szdzalékot ért el év végére, mig a vdllalati
szektorban 3,7 szdzalékponttal meghaladva a 2009. év végi szintet
13,2 szézalékra ndtt az NPL-mutato.

A rezidens (igyfeleknek nyujtott brutto hitelek 2010-ben nominalisan
4 szazalékkal néttek, mig az arfolyamhatas kisziirésével ugyanekkora
mértékben csokkentek. E mégott keresleti és kinalati tényez6k egy-
ardnt szerepet jatszanak. Egyrészt a bankok konzervativabb (izletpo-
litikdja és szigorubb kockdzatvallaldsi hajlanddsdga kindlati oldalon
jelentkezik, mdsrészt a kedvez6tlen redlgazdasdgi és munkaerd-piaci
helyzet, valamint a lakossdg er6teljes eladosodottsaga mind a vallala-
ti, mind a lakossdgi szegmensben alacsony hitelkeresletet generalt.

Alakossagi hitelezés els6 ranézésre kedvezden alakult, hiszen a
héztartdsok hitelei 2010-ben 9,4 szdzalékkal ndttek egy év alatt
annak ellenére, hogy a lakosség folyamatosam netto hiteltdrleszté
volt. Ugyanakkor az drfolyamhatés kisziirésével 3 szazalékos csokke-
nés tapasztalhatd, ami 6sszhangban van a redlfolyamatokkal. Azaz a
hiteldllomany névekedése szinte kizarolag a gyenge forint miatti atér-
tékelddésekre vezethetd vissza. Ez a tendencia tiikroz6dik a lakascéll
hitelek 2010. évi alakulasaban, melyek 6sszessegében 9,5 szazalék-
kal néttek, az arfolyamhatas kisziirésével ugyanakkor 2,5 szazalékkal
csokkent az allomany, mig a forinthitelek ugyanakkor kis mértékben
emelkedtek. A 2010-es év paradigmavaltast hozott a devizaszerkezet
megoszldsaban. Ennek oka, hogy 2010. augusztus 13-4tol a kor-
many jogszabalyban tiltotta meg a jelzdlogjog-bejegyzést az Uj devi-
zahitelek esetében, ami gyakorlatilag a devizaalapu jelzaloghitelezés
megsz(inését jelentette. Az Ujonnan nyujtott fogyasztdsi hitelek tekin-
tetében pedig 2010 sordn folyamatos csokkenést mutatva év végére
szinte teljesen eltlintek a devizdban denominalt kihelyezések. Amig a
fogyasztasihitel-allomdny 6sszességében 9,9 szézalékkal boviilt, ezen
bellil a legnagyobb mérték(i ndvekedést a hosszu, 5 éven tuli lejaratu
forint fogyasztasi hitelek mutattak.

Kisebb mértékben ugyan, mint 2009-ben, de tovdbbra is estek tavaly
a vallalati hitelek (-0,7 szazalék). A redlgazdasdgi novekedés hajto-
ereje 2010-ben teljes egészében a kiilsd kereslet volt, mikdzben a
belsd kereslet negativ tartoméanyban maradt. igy a jellemz6en export-
ra termeld feldolgozoipari vallalatokon kiviil a hazai piacot kiszolgald
vallalati szektorban alacsonyabb kapacitaskihaszndltsag mellett
komolyabb beruhdzdsokra nem volt sziikség.

A bankszektor teljes eszkozallomanyanak kismértéki csokkené-
sében az értékpapir-portfolio 7 szazalékos visszaesése tikrozadik.
Mig az allampapirok 3,7 szazalékkal ndvekedtek az dllamkotvények
béviilése révén, addig a kincstarjegyek kozel ugyanennyivel csok-
kentek. Az MNB-kétvények allomanyaban — a 2009. évi kiemelkedd
javulast kovetden — tavaly jelentds korrekcid kovetkezett be.
Forrasoldalon a bankok nagy lakossagi betétgy(jtési akcidi 2010-ben
mar jellemzéen nem folytatodtak. Ez a hdztartasok betétallomanyéanak

2,7 szazalékos csdkkenésében is tikroz6dott, amely foként az

éven belili lekotott betétek t6bb mint 10 szdzalékos visszaesésével
magyardzhato. Alacsonyabb kamatkdrnyezet mellett a banki betétek
mar nem voltak olyan vonzoak a lakossag szaméra, igy mas, maga-
sabb hozamot igér befektetési formakat kerestek. Az 6sszességében
kedvezétlen munkapiaci és jévedelemi pozicid ellenére 2010-ben a
héztartasok megtakaritasi rataja tovabb nétt, és a GDP 4,6 szazalékat
érte el az Gvatos fogyasztoi magatartasnak is kdszonhetden. A valla-
lati betétek ezzel szemben jelentésen, 8 szdzalékkal bévilltek, mig az
egyéb pénziigyi vallalatok elhelyezései 16 szdzalékkal néttek.

Utdbbi azonban nem tudta kompenzalni a lakossagi betétek csokke-
nését, igy szektorszinten dsszességéeben 1,2 szazalékkal csokkent
a betétallomany 2010-ben. A nomindlis hitelek ndvekedésének,
valamint a betétek csokkenésének eredményeképpen a hitel/betét
mutato a 2009. évi 130-rdl 137 szazalékra nétt tavaly.

Folyamatosan névekedve az év sordn, 2010 év végére tébb mint 25
szdzalékos boviiléssel Ujabb rekordszintet ért el a befektetési alapok
vagyona, meghaladva a 3800 milliard forint nett6 eszkdzértéket.

Ez egyardnt kdszonhetd a t6kebedramlasnak és az alapok jo teljesitmeé-
nyének. Erdemes megjegyezni ugyanakkor, hogy 2010 decemberében
nettd tékekivonasra keriilt sor, amire 2009 nyara 6ta nem volt példa.

2010-ben a bankszektor teljesitményét alapvetéen meghataroztak
a redlgazdasdgi folyamatok, valamint a szabalyozas maodosuldsa.

A 2010-ben is negativ tartomanyban mozgd belsé felhasznalds és
munkaerd-piaci folyamatok miatt a hitelkereslet mélypontra esett.

A bankok jévedelmi helyzetét pedig a banki killénadd nehezitette.
Ennek eredményeképpen a banki aktivitas tavaly egész évben gyen-
ge maradt. 2011-ben a belsé kereslet varhatd felivelésével parhu-
zamosan a hitelkereslet is kedvezdbben alakulhat, ezaltal névekedés
varhato az Uj lakossagi hitelkinelyezésekben, mig a hitelkondiciok
enyhiilése nem valdszindi révid tavon. A vallalati szegmensben szin-
tén varhato a hitelkereslet béviilése 2011 els felében, féleg a révid
lejaratu hitelek irant. A Széchenyi-program révén pedig a kis- és
kozépvallalati szektor kiemelt célpontja lehet az Uj kihelyezéseknek.
ldén tovabb folytatodhat az atstrukturalt jelzaloghitelek aranyanak
novekedése, mely elérheti a 10 szdzalékot.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2010. évi
teljesitménye és eredménye

2010-ben a redlgazdasagi kornyezet kedvezétlen feltételei, valamint
a killénadd komoly kihivas elé allitotta a hazai bankszektort. A gyors
alkalmazkodas, a valtozatlanul folyamatos fejlesztések, valamint a
stabil vallalati Gigyfélkor révén az UniCredit Bank Hungary Zrt. a piaci
tendenciakndl kedvez6bb pénziigyi mutatokrol szamolhat be 2010-re
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vonatkozoan. A bank Ugy tudta eredményességét és magas szinvona-
i t6kemegfelelését tovabbra is biztositani, hogy kézben — més piaci
szerepl6kkel ellentétben — nem kényszeriilt Iétszamleépitésre vagy
fiokbezdrasra, azaz hidnytalanul fenntartotta, s6t szolgdltatésaindl fej-
lesztette kapacitasait, képességeit. Kordbban is szildrd tékehelyzete
2010-ben tovabb erdsddott, ennek kdszonhetden tulajdonosi t6kein-
jekciora sem volt szilkség.

A Nemzetkdzi Pénziigyi Beszamoldsi Standardok (IFRS) szerint elké-
szlilt konszolidalt mérleg és eredménykimutatds alapjan az UniCredit
Bank mérlegf6osszege 1546,8 millidrd forintot ért el 2010-ben.

A magyar szamviteli szabalyok szerint szamolt mérlegfédsszeg alap-
jan 5,3 szazalékos piaci részesedéssel hetedik helyen dll a hazai
nagybankok soraban. A megvaltozott piaci kérnyezethez vald gyors
alkalmazkodas sikerét a bank addzott eredménye is igazolja, amely
21 szézalékkal meghaladva az el6z6 évi értéket 18,8 milliard forintot
tett ki, jelentGsen hozzdjarulva ezzel a szektor dsszprofitjdhoz.

Az igyfeleknek nyujtott hitelek dllomanya a piaci dtlagot meghalado-
an bdviilt 2010-ben, és 1089,0 milliard forintra nétt. Ezen bellil az
UniCredit Bank szildrdan tartotta piaci részesedését a vallalati és lakos-
sagi (izletdgban, mig az dnkormanyzati szegmensben névelni tudta azt.

Stabil pénzligyi helyzet mellett az tigyfélbetét-allomany bévitésére a
megel6z6 évben meghirdetett nagy volumen( kampdnyok folytata-
séra 2010-ben nem volt szlikség. Az UniCredit Bank betétallomanya
970,2 millidrd forintot tett ki. Divizidszinten a lakossdgi dgazatban
tovabb nétt a betétek dllomdnya. A bank brutt hitel/betét mutatoja
2010 év végén 118,5 szdzalék volt, ami a legkedvezébbek egyike a
bankszektorban.

Az UniCredit Bank 49 szazalékos koltség/jovedelem mutatdja elsd-
sorban a banki kiilénadd miatt valamelyest emelkedett 2010-ben az
el6z6 évhez képest, de tovabbra is a legalacsonyabbak kozé tartozik
a hazai piacon, és a bank vdltozatlanul koltségtakarékos miikddésérdl
tanuskodik. Az UniCredit vallalati Gigyfélkorének stabilitasa, a pénz-
ligyi szolgdltatasok daltal is tdmogatott valsagalld képessége révén a
piac atlaga alatt volt a nem teljesitd hitelek ardnya, ami a bank ered-
ményességét is megalapozta.

A termékeit és szolgdltatasait orszagosan 133 fidkban kindlo UniCredit
Bank tovabb er6sitette (igyfélkdzpontisdgat. A piaci atlagot meg-
haladd Ugyfél-elégedettségnek és jo hirnevének is kdszonhetben az
UniCredit 2010-ben is sikerrel ndvelte gyfelei szamdt, az év végén
mar 370 ezer (igyfél vette igénybe a bank termékeit és szolgdltatasait.

Az (igyfelei érdekében tett eredményes erdfeszitéseket az is
visszaigazolta, hogy az UniCredit Bank 2010-ben — az egymast
kovet6 harmadik évben — is elnyerte az egységes nemzetkozi kri-
tériumok alapjan kivalasztott csiicsmarkdk rangos elismerését, a
,ouperbrands” cimet, illetve ,Az év lakossagi megtakaritasi terméke
2010” dijat is elhdditotta.

Az UniCredit Bank tarsadalmi
felel6sségvallalasa

Az UniCredit Bank tarsadalmi felelésségvallalasi programja mara
nemcsak a menedzsmentfilozofia szerves részéveé valt, hanem a
mindennapi tevékenységekbe is integralddott. Tarsadalmilag felelés
szervezetként az UniCredit nemcsak érti és tudatositja a sz(ikebb
és tagabb kornyezete, a helyi kozosségek irant vallalat felel6sségét,
hanem aktivan igyekszik minél tobb alkalmat teremteni az ennek
megfeleld cselekvésekre is.

ben dllt 2010-ben is a Nagy Sportdgvalasztd mellé. Az immar
valdban témegeket megmozgato esemény fontos célja, hogy még
tobb gyerek taldljon rd a szamdra megfelel§ sportra, és valassza az
gletmindségét akdr egy életre is meghatdrozd rendszeres mozgast
kedvenc id6toltései kozé. 2010-ben az UniCredit folytatta ,Passzold
tovdbb!” akciojat is, amelynek keretében szervezett sportesemé-
nyeken 150 iskola tanuldit mozgatta meg orszagszerte. A sportos
egészségmeglrzés mellett a bank kiemelt célja a gyermek-egész-
ségiigyi intézmények tdmogatdsa is, ezért 2010 kardcsonydn 20 e
téren tevékenykedd intézménynek ajandékozott legsiirgetdbb célja-
ikra fordithatd pénzadomanyt.

Felel6sség a vészhelyzetekben — melyekben csak a gyors és célzott
segitség hozhat enyhilést, jobb esetben megoldast a keletkezett
karokra, legyen sz6 a 2010-es magyarorszagi tavaszi arviz vagy az
szi vorosiszap-katasztrdfa okozta pusztitasokrol. A kollégéak kez-
deményezésére dsszegylijtott pénzadomanyokat az UniCredit Bank
mindkeét esetben megdupldzta, a bankcsoport non-profit alapitvanya,
az UniCredit Alapitvany pedig djabb jelentds 6sszegekkel egészitette
ki. Ennek eredményeként a katasztrofa sujtotta teriileteken zajlo hely-
redllitdsokhoz, a karosultak megsegitéséhez tizmillios nagysagrend(
0sszeggel tudott a bank hozzdjarulni. Az anyagi tdmogatason is tul-
mutat azonban a személyes jelenlét, a kétkezi segitségnyuijtas. Ezért
az UniCredit Bank munkatdrsainak 6nkéntes csoportja részt vett az
autista és fogyatékos gyerekek, fiatalok oktatdsaval, nevelésével és
tarsadalmi integréciojaval foglalkozd Szimbidzis Alapitvany arvizben
megsériilt épiiletének megerdsitésében és kdrnyezetének megtiszti-
tasaban, helyredllitasaban.

Felel6sseg az élhetd kornyezetért — e vallaldasanak keretében indi-
tott eddigi ,z0ld” kezdeményezéseinek sorat kovetkezetesen foly-
tatja, de Ujabbakkal is béviti az UniCredit Bank. igy kertilt sor arra,
hogy a haszndlt, de még tokéletesen miikodd szamitastechnikai
berendezéseit raszoruld iskolaknak adomanyozta, a napi gyakor-
latba bevezette az Ujrahasznositott papirt és ezzel parhuzamosan a
z6ld nyomtatast. De a kornyezettudatossdg nemcsak az irodakban,
hanem az (igyfélkiszolgaldshan is jelen van, példaul azzal is, hogy
a papirfelhaszndlas csokkentése érdekében (igyfelei az elektronikus
szamlakivonatot is valaszthatjak.
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Az egészséges életmodtdl az oktatason és kulturalddason 4t a kezdemeényezésen, és a tarsadalmi feleldsségvallalds szempontként
kérnyezeti feleldsség valtozatos formaiig és ezeken til is soka- egyre gyakrabban jelenik meg a termékfejlesztésben is, mutatva,
ig folytathatd példdk sora sokszor alapul a munkatéarsak sajat hogy ma mar a bank belsd kultirjanak oszthatatlan része.
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Uzleti beszamoldk

Az lizletagak beszamoloja

Vallalati, befektetési banki és private banking divizio

A Vallalati, befektetési banki és private banking divizio 2010-ben
jott 1étre a Vallalati és befektetési banki divizid, valamint a private
banking (izletdg 0sszeolvaddsaval, mely utobbi kordbban a
Lakossagi és kisvdllalati divizio részeként miikodott. Az 6sszeol-
vadas célja, hogy az igy kialakuld divizio szélesebb termék- és
szolgdltataskinalattal &llhasson Ugyfelei rendelkezésére, és egydttal
kiaknazhassa a keresztértékesitési lehetdségeket.

A privéatbanki (igyfél-kiszolgaldasi modell nagyon hasonlit a véllalati
iizletdgéra, mindkettdre hatdrozottan jellemz8 a szoros ligyfélkap-
csolat, a személyre szabott tandcsadds, az egyedi megoldasok és
termékek. A két (izletag profitdlhat a hasonld (igyfél-megkdzelités-
bdl, és kihasznalhatja a keresztértékesitési potencidlt, mivel a két
tigyfélkér atfedi egymast. E tényez6k vezettek a két teriilet kozos
iranyitas ala helyezéséhez, ami az egy(ittmikddésben fellelhetd
lehet@ségek még jobb kihasznalast jelenti.

2010 kihivasokkal teli év volt a Vallalati, befektetési banki és
private banking divizié szamara figyelembe véve az egész piacot
sujto kedvez6tlen kortiiményeket, mint példaul a nyomott piaci
kornyezet és a kivetett banki killonadd. A divizionak az akadalyok
ellenére is siker(ilt ambicidzus bevételi tervét tulteljesitenie. Ez a
rendkivili teljesitmény elsésorban a vallalati izletag stabil bevétel-
termeld képességének, a piacok iizletdg kiemelkedd kereskedési
eredmeényének, a részvénykereskedési és intézményi értékesités
kivadlo teljesitményének, valamint a private banking iizletdgnak
koszonhetd.

Az emlitett banki killonadd komoly hatdst gyakorolt a kdltségszintre,
és ezaltal a teljes jovedelmezéségre. Masfel6l azonban a hitelekre
képzett céltartalékok alacsonyabbak voltak mind az el6z6 évinél,
mind a tervnél, kdszénhetben a kifejezetten egészséges hitelport-
folionak, valamint a hatékony atstrukturaldsi és adossagrendezési
tevékenységnek.

Ev kdzben a hitelezési piac kis mértékben zsugorodott, és a finan-
szirozasi igény jellemzéen alacsony maradt. Ennek kdvetkeztében
a hitelvolumen elmaradt a tervektdl, de igy is a vdllalati hitelpiac
8,4 szazalékat tette ki az év végén. A betétdllomany folyamatosan
novekedett, és a vallalati betéti piaci részesedés 10,23 szdzalékos
volt a beszamoldsi id6szak végen.

Az ligyfél-elégedettségnek a fenntarthatd névekedés kulcsfontos-
sagu tényezGjeként van nagy jelent@sége az UniCredit Banknal.

A legfrissebb elégedettségi felmérés eredményei szerint az
UniCreditnek — magasan a magyar atlag feletti szinttel — az egyik
legjobb eredményt siker(ilt elérnie Magyarorszagon. A bank elkd-
telezett az irant, hogy fenntartsa és tovabbjavitsa ezeket a kivald
eredményeket a kovetkezd évek sordn.

Az (gynevezett termékgyar-koncepcid gyakorlatba vald dtiilteté-
se 2010 folyamdn tovabb er6sodott. Megtorténtek a szervezeti

atalakitasok a matrixmodellnek megfeleléen a termékgyérak és

az lgyfélmenedzserek kozotti egylttmikodés tovabbi dsztdnzése
érdekében. Az U] kiszolgalasi modell sikerének egyik kulcsa a spe-
cializalt kapcsolattartok biztositdsa a pénziigyi és énkormanyzati
szektorbeli (igyfelek részére, ami még szakszer(ibb igyfélkiszol-
galdst tesz lehet6vé. Az UniCredit Factoring Zrt. beolvadéasaval
szélesebb termékpaletta &ll az optimdlis finanszirozasi megoldast
keresd (igyfelek rendelkezésére. E szervezeti véltozasok 2011,
januar 1-jén léptek életbe.

A letétkezelési terillet (Global Securities Services) teljesitménye
2010-ben is kiemelkedd volt. igy a letétkezelt értékpapir-allomany
alapjan mintegy 20 szdzalékos piaci részesedésével az UniCredit
tovdbb erdsitette piacvezetd helyét a letétkezelGi szegmensben.

A letétkezelési szakterillet igyfelei szdaméara tobb Uj szolgéltatast
inditott 2010-ben. Tobbek kdzott lehet6vé tette, hogy kilfoldi bro-
keriigyfelei elsédleges forgalmazoként kapcsolodjanak a magyar
allampapirpiachoz, véllalja a Budapesti Ertékt6zsdéhez tavoli
elérhet6séggel rendelkezd kiilfoldi tigyfelei tézsdei ligyeleteinek az
elszamolasat, a belfoldi igyfelek szamara kifejlesztett Uj szolgdlta-
tas révén pedig tébb mint 60 ezer killfoldi befektetési jegy elsza-
molésa valt elérhetévé internetes feliileten keresztiil.

A magyarorszagi parlamenti és 6nkormanyzati valasztasok, az
eur6zonan belili problémak, Ugymint a gordg valsdg, az ir men-
técsomag stb., a FED monetaris lazitdsa (quantitative easing), a
magyar reformcsomag az a néhany esemény, amelyek révén a
2010-es év az atlagosnal tébb izgalmat és bizonytalansagot tar-
togatott a Kétvény-, devizakereskedelem és pénzpiaci f6osztaly
szamara. A bankkozi kereskedés, melyet visszafogott kockazatval-
lalés és magas szakmai szinvonal jellemezett, terveit minden vara-
kozason fellll tulszarnyalta. A piac élvonalaba tartozo treasury piaci
részesedését a fobb szegmensekben megdrizte vagy tovabb javi-
totta a korabbi évekhez képest. A fGosztaly tovabbi eredményként
kényvelheti el, hogy az Eszkdz-Forrds Menedzsmenttel kardltve, a
szigoru kills6 torvényi és belsd el6irasokat betartva sikeriilt tovabb
er@sitenie az UniCredit Bank likviditasi helyzetét.

A treasury értékesitési szaktertilet 2010-ben a gazdaségi helyzet
stagnaldsa ellenére is kivaldan teljesitett, és tervét mintegy 20
szazalékkal meghaladva zérta az évet. A sikertényez6k kozott a
kétvény-, devizakereskedelem és pénzpiaci szakter(ilettel vald
kivalo egy(ittmiikddést, a proaktiv és nyomon kovetd ligyfélkezelés
térnyerését és a ClickFX-et, az UniCredit internetalap deviza-
kereskedési rendszerét kell emliteni, melyek novelték a treasury
grtékesités munkdjanak hatékonysagat. A szakterlilet akvizicios
tevékenyseégét az aktiv igyfélkapcsolat mellett egy tavasszal meg-
rendezett nagy siker(i road-show is jellemezte. Az exportér cégeket
megcélzd orszagjards sikerét az tigyfelek novekvd aktivitasa és
elégedettsége igazolta vissza. A private banking iizletdggal vald
egylittm(ikodés is jelentés bevételt eredményezett a népszeri FX
prémiumbetét kozos értékesitése révén.
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2010-ben az UniCredit Bank részvénykereskedési szakteriilete a
negyedik legnagyobb forgalmat bonyolitotta a Budapesti Ertéktdzsde
azonnali részvénypiacan. A terillet 15,7 szdzalékos éves forgalomnd-
vekedést kinyvelhetett, mig a Budapesti Ertéktézsde részvényforgal-
ma minddssze 7,5 szazalékkal emelkedett. A részvénykereskedési és
intézményi értékesitési tertilet is az éves tervek felett tudott teljesiteni
kdszbnhetGen a megndvekedett intézményi befektetdi aktivitasnak.

2010 folyaman a szamos Uj termék bevezetésére kerilt sor.
Ide tartozik néhany, a Magyar Fejlesztési Bank és az Eurdpai

Befektetési Bank altal biztositott specidlis refinanszirozott hitel
vagy az 6nkormanyzatok szamdra elérhetd kotvénykibocsdtasi
program mint finanszirozasi termékek; az egyéb banki termékek
teriiletén pedig a cross currency cash pool megoldas vagy a
PayPass kartyaelfogadas.

A Private Banking (izletdg is rendkiviili eredményt ért el. Az (igyfe-
lek Ujraszegmentaldsa, az Uj Ugyfél-kiszolgaldsi modell és a maga-
san képzett tandcsadok révén a private banking Uzletag ndvelte
mind dgyfelei elégedettségét, mind eredményességét.
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Lakossagi és kisvallalati divizio

Az UniCredit Bank Lakossdagi és kisvdllalati divizioja 2010-ben is
folyamatosan kovette és rugalmasan kezelte a piaci valtozasokat,
mikdzben tovabbra is szem el6tt tartotta ligyfelei igényeit és elé-
gedettségik novelését. Folyamatosan megujulo termék kindlattal
és ugyfélkdzpontu szolgdltatasokkal allt mind a lakossdagi, mind
kisvallalati Gigyfelei rendelkezésére. A kordbbi évekhez hasonloan
kiemelt figyelmet forditott a fiokhalozati munkatdrsak képzésére, az
értékesités fejlesztésére és aktiv tdmogatdsara.

E tevékenységnek kdszonhetben a divizio 2010 sordn 10 szdza-
Iékkal novelte gyfeleinek szamat, aminek kdszénhetden év végére
tobb mint 362 ezer lgyféllel rendelkezett, melybdl kbzel 45 ezer
volt kisvdllalati tigyfél.

2010-ben a Lakossdgi és kisvallalati divizid hitelallomanya 8 sza-
zalékkal, azaz 27 milliard forinttal bov(ilt. Az &llomany novekedését
elsGsorban a forintnak a svajci frankkal szemben bekovetkezett
gyenglilése miatt dtértékelddott devizahitel-dllomany nominalis
novekedése okozta. Jogszabalyi el6irasok kdvetkeztében augusztus
kozepétdl megsz(int a devizaalapu jelzaloghitelezés, igy az egész év
soran folydsitott Uj hitelek dllomédnyanak 80 szdzaléka forint-, mig
20 szézaléka euroalapu volt. Az UniCredit Bank lakossdgi hitelpiaci
részesedeése v végen 4,01 szézalék volt, ami 10 bdzispontos
novekedést jelentett egy év alatt.

A fiokhaldzat mellett az UniCredit 2010-ben is nagy figyelmet
forditott a kills6 értékesitési csatornak fejlesztésére, ezen bellll

is a sajat mobil értékesitdi, illetve a kiils§ kdzvetitsi halozatra. Ev
kozben a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete altal elrendelt
kételez6 madositas, mely szerint engedélyhez kototték a kiilsé
kozvetitok mUikodését, jelentdsen csokkentette a bank szerzodéses
partnereinek szamat. Mindemellett is a Lakossagi és kisvallalati
divizio altal folydsitott hitelek felét kiilsé értékesitési partnereken
keresztlil igényelték az tigyfelek.

A lakossdgi Uizletag betétdllomanya év elején csokkent annak
kovetkeztében, hogy az UniCredit Bankon beliili Uj tigyfél-szegmen-
taldsi definicionak megfeleléen a privatbanki tgyfélkér egy része
atker(ilt a Vdllalati és befektetési banki diviziohoz. A Lakossdgi és
kisvdllalati divizid Ujonnan szegmentdlt tigyfélkérében a betétallo-
many 3,1 szazalékkal n6tt 2010-ben. Az UniCredit piaci részesedé-
se nott a lakossagi és non-profit intézményi betéti megtakaritasok
piacan, amely dsszesen 14 bazispontos emelkedést jelentett, igy év
végeén elérte az 5,49 szazalékot.

Az év folyaman a Magyar Nemzeti Bank 6sszesen hat alkalommal
modositotta a jegybanki alapkamatot, amely janudr elsejéhez
képest év végére 50 bazispontos csokkenést jelentett. Ezt az
UniCredit Bank folyamatosan versenyképes, akcios betéti kama-
tokkal kompenzalta, igy tovabbra is sikeriilt jelentds Uj forrdsokat
bevonni régi és Uj Ugyfélkorébdl. Kiemelkedden sikeres terméknek
bizonyult a 2 honapos akcids Hetedhét betét, ami az 6szi kampa-
nyok kozott jelentds forrasbdviilést és gyfélnyitast eredményezett.

Az (j ligyfél-szegmentdcid kovetkeztében az értékpapir-allomany-
ban ugyancsak csokkenés tértént. 2010 végére a divizid iigyfél-
korének értékpapir-allomanya 152 millidrd forintot tett ki, melynek
59 szézaléka volt befektetési alapokban. Az UniCredit Bank altal
forgalmazott befektetési alapok kozil kiiléndsen népszerii volt az
ugyfelek korében a Szuper 8 Tokevédett Szarmaztatott Alap, amely
a ,MasterCard — Az év bankja” versenyén ,Az év lakossagi meg-
takaritasi terméke 2010” cimet is elhdditotta. Az év végén a bank
részesedése a lakossdgi befektetésialap-piacon 5,3 szézalék volt.

2010 augusztusaban az UniCredit Bank Uj bankszamlat vezetett be

a piacra Bonusz szamla néven. Kiildnleges el6nye, hogy a szamldhoz
tartozd szamos dijmentes szolgdltatds mellett — megfelel§ feltételek
teljesitése esetén — a szamlavezetés is ingyenes az tigyfelek szamdra.
A dijmentes szolgdltatasok kozill az egyik legkedveltebb az UniCredit
betéti kartyakkal torténd ingyenes készpénzfelvétel az UniCredit-
bankautomatakbol nem csak Magyarorszagon, hanem tovabbi 17,

foként eurdpai orszdg 6sszesen tobb mint 19 ezer automatéjabdl.

A Lakosségi és kisvallalati divizioban 12,7 szézalékkal nétt az egy
vagy tébb elektronikus csatorna haszndlatéra feljogositd szerzddés-
sel rendelkez6 lgyfelek szama 2010 folyaman. A teljes tigyfélkér
77 szézaléka rendelkezik TeleBank szerzGdéssel, 6sszesen mintegy
278 ezer ligyfél. A kényelmes otthoni bankolast lehetévé tevd, éjjel-
nappal rendelkezésre &llo SpectraNet Internet Banking szolgaltatdst
v végére mar 211 ezer (igyfél valasztotta, ami 31 szazalékos
béviilést jelent. Az SMS-szolgaltatast igénybe vevok szama néve-
kedett a legnagyobb mértékben, 37 szazalékkal, igy dsszesen 203
ezer Ugyfél rendelkezik ilyen tipusu szerzddéssel.

Az UniCredit Bank dltal kibocsatott bankkartyak szdma 8 szdzalék-
kal, mintegy 22 ezerrel nétt 2010-ben, ami a lakossdgi és kisval-
lalati betétibankkartya-értékesités ndvekedésenek volt kdszénhetd.
Az év végére a bankkartyak szama meghaladta a 287 ezret, amely-
b6l kozel 42 ezer volt hitelkartya.
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Uzleti beszamoldk

Humanpolitika

2010-ben a Huméanpolitikai igazgatosag kiemelt feladata volt, hogy
az lizleti eredmények eléréséhez stratégiai partnerként egytittm-
kodve kreativ, Uj megoldasokkal és fejlesztésekkel nyujtson tdmo-
gatéast. A humanerdforras-stratégianak tovabbra is meghatarozo
eleme az Uzleti és tdmogatd terilleteken dolgozd munkatarsak
megtartasa, a képzettségik és szakmai tapasztalatuk alapjan
kivdlasztott j munkatdrsak integraldsa a szervezetbe, fejlesztésiik
folyamatos biztositdsa és a vellik valo hosszu tavu egytittmU(ikodés
kialakitasa.

Az UniCredit Bank Humanpolitikai igazgatosaga tovabbra is nagy
hangsulyt helyez a munkatarsak folyamatos szakmai képzésé-

re, tuddsuk naprakész biztositasara. Mindkét (izleti divizioban az
értékesitést végz6 munkatdrsak jelentés része vett részt igyféime-
nedzsment-jelleg(i tréningen. A Lakossdgi és kisvallalati divizidban
a munkatarsak 79 szézaléka, a Vallalati, befektetési banki és
private banking diviziban dolgozok 43 szézaléka.

Az igazgatdséag kiemelt feladatanak tekinti munkavallaléinak bankon
bellili palya- és karriertamogatasat, melyet a kdvetkezd programokon
keresztiil val6sit meg: Eves értékeldrendszer, Tehetségmenedzsment
program (Talent Management Program) és Felsdvezetdi fejlesztési
program (Executive Development Plan).

Az Eves értékelési folyamat évrél évre torténd fellilvizsgalata és fej-
lesztése a kompetenciak egységesitésével hozzdjarul az UniCredit
Csoporthoz valo tartozas elmélyitéséhez, ezzel is tdmogatva az
Uzleti célok megvalosuldsét. A rendszer elsegiti a munkatarsak
karrierterveinek és mobilitdsi hajlandosagéanak feltérképezéseét,
ezéltal hozzajarul a bels6 mobilitds élénkitéséhez, a meghirdetett
poziciok belsd erdforrasbol vald betdltéséhez.

Az UniCredit Csoport humdnerdforrds-stratégidjanak egyik leg-
fontosabb eleme a tehetséggondozas. A Tehetségmenedzsment
program csoportszint(i kezdeményezés, melyet 2007-ben az
UniCredit Bank Hungary Zrt. is bevezetett. Célja, hogy azonositsa a
szervezeten bellil kiemelkedd képességekkel és szakmai tuddssal
rendelkez6 munkatdrsakat, illetve gondoskodjon karrierterveik meg-
valosuldsarol hazai és nemzetkozi szinten. A 2010 soran megujult

programban 73 kolléga vesz részt. A bank kiemelten kezeli e kollé-
gak fejlesztését, biztositva a vezetd-utanpotlast a szervezetben.

2010-ben a humaner6forras-fejlesztés terliletén is szamos Ujdon-
sag bevezetésére sor ker(ilt, ezek egyike a belsd trénerképzé
akadémia. A magyar kollégak képzése csoportszintii programokon
is biztositott, mint példaul a Kockazatkezelési akadémia, Kisvallalati
akadémia vagy a Vallalati vezet6képzd.

Az UniCredit Bank tovabbra is kiemelt hangsulyt helyez munkaval-
laléinak szervezeten beliili mobilitésara hazai és nemzetkozi szinten
egyarant. A megiresedd és Ujonnan nyilo poziciok betdltéséhez
el6szor kollégai belsd palydzatait tekinti &t, s csak ezt kdvetden
keriilt sor a killsd palyazatok elbirdldséra. A 2009 végén inditott
kismama-reintegrdcios program is a fenti célt szolgalja, melynek
soran 2010-ben 33 édesanya tért vissza a munka vilagdba.

Az UniCredit 270 0j munkatarsat vett fel 2010 sordn, mig belsd
athelyezések és elGléptetések Utjan kozel 100 kolléga kapott j
karrierlehet6séget. Tiz kolléga sikeresen palyazott nemzetkozi
poziciokra az UniCredit Csoporton bellil. Az atgondolt, jol (itemezett
banki létszamgazddlkodasnak is kdszonhetéen — a piaci trendtdl
eltéren — nem Keriilt sor leépitésre. Az éves banki szint(i fluk-
tudcio 8,82 szazalék volt. A Captain munkaattit(id teszt sikeres
alkalmazasa 2010 folyaman még hatékonyabbd tette a munkaerd-
felvételi folyamatokat. Emellett a mddszertan szervezetfejlesztési
célu haszndlatdra is sor kertilt.

A Humanpolitikai igazgatosag munkatdrsai a 2011-es évben is
elkotelezetten folytatjak az Uzleti és egyéb terilletek tdmogatd mun-
kajat, hogy az UniCredit Csoport altal megfogalmazott térekvések a
vallalati értékek mentén a lehetd legmagasabb szinvonalon valdsul-
janak meg. Ennek fontos részét képezi a munkatarsak elégedettsé-
gének immar rendszeres felmérése is, melynek eredményei alapjan
akciotervek szillettek. A tervekben meghatarozott feladatokat pedig
a bank a Tehetségmenedzsment program résztvevdinek vezetésével
teljesitette. A 2011. év humanerdforras-stratégiajat az atlathatosag
és a partnerség dimenzidi hatarozzak meg, eldsegitve ezéltal a
hatékonyabb miikddést.
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Uzleti beszamoldk

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. beszamoloja

Az UniCredit Jelzdlogbank Zrt. szakositott hitelintézetként miikodé
jelzaloghitel-intézet, amelyet 1998. junius 8-an 3 000 000 000
forint alapt6kével a Bayerische Vereinsbank AG alapitott. 2006.
december 22. 6ta az UniCredit Jelzdlogbank egyszemélyes tulajdo-
nosa az UniCredit Bank Hungary Zrt.

Az UniCredit Jelzdlogbank a jelzaloglevél- és kotvénykibocsatas
mellett alapvetGen olyan hosszu lejaratu jelzaloghitelek nyujtasa-
val foglalkozik, amelyeknél az tigyletek elsGdleges biztositékaul a
Magyarorszdag tertiletén 16v6 finanszirozott ingatlanra bejegyzett
els6 ranghely( jelzélogjog, illetve 6nalld zalogjog szolgal.

A hatékonysag novelése érdekében az UniCredit Jelzdlogbank 2008
Ota egyes kiszolgald tevékenységeit, tgymint a bankiizem, human-
politika, szamitastechnika, szamvitel sth., folyamatosan kiszer-
vezte az UniCredit Bank Hungary Zrt.-hez. 2009. dprilis 1-jét6l az
UniCredit Jelzdlogbank egyes (zleti tertileteinek feladatait szintén
az UniCredit Bank Hungary Zrt. 1atja el. Ennek megfelel6en az izleti
ingatlanok finanszirozdsaval, valamint a lakdsvasarld magansze-
mélyek finanszirozasaval és a birtokhitelezéssel kapcsolatos teljes
tigyintézést az UniCredit Bank Hungary Zrt. teljesiti. A hitelezési
tevékenység forrdsdul szolgalo jelzaloglevelek és kotvények kibo-
csdtdsat, valamint a refinanszirozasi tevékenységet tovabbra is az
UniCredit Jelzaloghank végzi.

Az UniCredit Jelzaloghank Nemzetkdzi Pénziigyi Beszamoldsi
Standardok (IFRS) szerinti mérlegf6dsszege 2010. december 31-én
136,9 milliard forint, adézas el6tti eredménye 2281 milli¢ forint,
adazott eredménye pedig 1794 millié forint volt. A jelzalogbank tel-
jes hiteldllomanya 2010. december 31-én 122,5 millidrd forint volt.

Az UniCredit Jelzalogbank f6 tevékenysége a jelzaloglevél- és
kétvénykibocsatéas, amely a sajat és refinanszirozott hiteldlloma-
nydnak jellemzéen kozép- és hosszu lejdratd forrasait biztositja.

A kibocsdtasok soran az UniCredit Jelzalogbank forint- és deviza-
forrasokat von be a t6kepiacrol annak érdekében, hogy a partner-
bankok szamara hosszU tavon kiszamithato, a hasonld célu piaci
kamatozasu termékekhez képest alacsonyabb kamatozasu refinan-
szirozasi hiteleket tudjon kinalni, valamint hogy a partnerbankok
tgyfelei az allam altal nytjtott kamattdmogatdsokat maximalisan ki
tudjak hasznalni.

Mivel a lakossag részérdl a kamattamogatott hitelek szempont-
jabol jellemzéen a hosszabb kamatperiodusu lakdshiteltermékek
irant mutatkozik kereslet, a t6kepiaci kérnyezet fiiggvényében az
UniCredit Jelzdlogbank is nagyobb aranyban bocsat ki hosszabb
lejératl vagy fix kamatozasu jelzalogleveleket és kitvényeket.

A befektetdi oldalon is a fix kamatozasu jelzaloglevelek és kotvé-
nyek irdnt mutatkozik nagyobb kereslet, melynek oka alapvetden

a t6kepiaci tendencidk korlatozott kiszamithatosagaban és a piac
alacsony likviditdsaban rejlik. Annak ellenére, hogy a jelzdloglevelek
az dllampapirokéval megegyezG vagy akar kedvezdbb kockazati
besoroldssal rendelkezhetnek, és azoknal magasabb elérhetd hoza-
mot biztosithatnak, még mindig nem jellemz0 a lakossdagi részvétel
a nyilvanos aukciokon, a tendereken tovabbra is az intézményi
befektetdk jelenléte dominal.

A jelzéloglevél- és kotvénykibocsatds Utjan torténd finanszirozas
mellett az UniCredit Jelzalogbank a pénzpiacrol is szerez hosszl
és rovid lejaratu forint- és devizaforrast. E forrasokat jellemzden
az UniCredit Bank Hungary Zrt. biztositja.
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Pénzligyi beszamolo

Fliggetlen konyvvizsgaloi jelentés

heonsc

KPMG Hungaria Kft.

Fiiggetlen kimyvvizsgaldi jel a pénziigyi ki rol

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. részvényesének

A mellékelt, az UniCredit Bank Hungary Zrt. (tovibbiakban ,a Bank™) 2010. évi éves jelentésének 18-47.
oldalin  bemutatott  konszoliddlt mérleg, konszolidilt eredménykimutatds, konszolidilt teljes  kiri
eredménykimutatds, konszoliddlt sajatidke-kimutatds, Konszoliddlt cash flow-kimutatis és  Kiegészitd
informaciok a pénziigyi kimutatisokhoz {lmd’bbi.lkh.m pénziigyi kimutatisok™), az UniCredit Bank Hungary
Zrt. kun)v\wwd]l 2010. évi konszoliddlt pénziigyi kimutatdsaibol keriilt kivonatoldsra. 2011, februdr 16-dn kelt
jelentésiinkben mindsités nélkiili véleményt bocsdtottunk ki ezen konszoliddlt pénziigyi
k]munlawkm vonatkozdan. Ezen konszoliddlt pénziigyi kimutatisok, valamint a pénziigyi kimutatisok nem
tilkriizik az ezen konszolidilt pénziigyi kimutatisokra vonatkozé jelentésiink ditumit kivetben bekivetkezeu
események hatdsait.

A pénziigyi Kimutatisok nem tartalmazzdk az EU dlal befogadott Nemzetkdzi Pénziigyi Beszimoldsi
Standardok dltal eléirt valamennyi kbzzétételt. Emiatt a pénziigyi kimutatisok elolvasdsa nem helyettesiti a Bank
kinyvvizsgilt konszolidalt pénziigyi kimutatdsainak elolvasdsdt.

A vezetés feleldssége a pénziigyi kimutatdsokért

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. vezetése felelds azért, hogy az éves jelentésben szerepld pénziigyi kimutatisok
megegyezzenek a konyvvizsgdlt konszoliddlt pénziigyi kimutatisokban szerepld pénzilgyi kimutatisokkal.

A kéinyvvizsgdld feleldssége

A mi felelosségiink a kinyvvizsgdlt konszolidilt pénziigyi kimutatisok és a pénziigyi kimutatdsok
egyezdségének  cllenérzése  eljdrdsaink alapjin, amelyeket a 810. émaszdmd, : z
kimutatisokra vonatkozé jelentések kibocsdtdsira vonatkozé megbizdsok™ cimii Nemzetkizi Kinyvvizs
Standarddal ésszhangban hajtottunk végre.

Vélemény

Véleményiink szerint az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2010. évi éves jelentésének 18-47-ik oldalin bemutatott
konszolidilt mérleg, konszolidilt eredménykimutatds, konszolidilt teljes kirii eredménykimutatds, konszoliddlt
sajaltoke-kimutatds, konszoliddlt cash flow-kimutatds és kiegészitd informiciok a pénziigyi kimutatisokhoz
megegyezik az alapjdul szolgald kinyvvizsgdlt 2010. évi konszoliddlt péneiigyi kimutatisokkal.

Figvelemfellivis

Véleményiink korlitozdsa nélkiil felhivjuk a figyelmet arra, hogy a pénziigyi kimutatisokban szereplé EUR
sszegeket nem kanyvvizsgdltuk, azok kizdrdlag a konnyebb felhasznilhatdsig érdekében keriiltek feltiintetésre.

Budapest, 201 1. julius

KPMG Hungiria Kift.

Nyilvintartasi szdm: 000202
= /.'\/‘ r

John Varsanyi

rsanyl __——
Parter

&
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Pénzligyi beszamolo

Pénzlgyi kimutatasok

Konszolidalt mérleg — 2010. december 31.

Eszk6zok
KIEGESZITO 2010 2009
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO
Készpénz és nem lekotott nostrok Jegybankkal szemben 14 8 633 31,0 8230 30,4
Kereskedési céli pénziigyi eszkozok 15 79 553 285,4 295 652 1091,6
Ertékesithet§ pénziigyi eszkdzok 16 242 286 869,2 88 788 327,8
Lejdratig tartott pénzligyi eszkdzok 17 9 469 34,0 11 254 41,5
Kovetelések hitelintézetekkel szemben 18 39120 140,3 177 339 654,8
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 19 1089 005 3906,7 1073901 3965,1
Fedezeti célU derivativ eszkézok 20 6 066 21,8 2 657 9,8
Tokebefektetések 21 1 0,0 751 2,8
Befektetési célu ingatlanok 25765 92,4 24 690 91,2
Targyi eszkozok 22 28 940 103,8 28 730 106,1
Immateridlis javak 23 3672 13,2 4 868 18,0
Addeszkozok 13 3187 11,4 7027 25,9
Egyéb eszkozok 24 11139 40,0 13 249 43,9
Eszkozok dsszesen 1546 836 5549,2 1737136 6413,9
Forrasok
KIEGESZITO 2010 2009
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 25 277 614 995,9 350 091 1292,6
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 26 970 218 3480,6 1101 360 4 066,5
Aldrendelt kdlcséntdke 27 19016 68,2 18477 68,2
Kibocsdtott kdtvények 28 29127 104,5 31768 117,3
Kereskedési célu pénziigyi kotelezettségek 15 36 926 132,5 29173 107,7
Fedezeti célu derivativ kotelezettségek 20 5391 19,3 10915 40,3
Addforrasok 13 2029 7,3 2325 8,6
Egyéb kotelezettségek 29 24 035 86,2 33611 124,1
Egyéb céltartalék 1655 6,0 922 3,4
Forrasok dsszesen 1366 011 4900,5 1578 642 5 828,7
Sajat toke
KIEGESZITG 2010 2009
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO
Jegyzett téke 30 24 118 86,6 24 118 89,1
Toketartalék 3900 14,0 3900 14,4
Eredménytartalék 102 716 368,5 85 560 3159
Jogi tartalékok 31 33237 119,2 34 863 128,7
Ertékelési tartalékok (2195) (7,9 (5438) (20,1)
Egyéb tartalékok 254 0,9 - -
Addzott eredmény 18795 67,4 15 491 57,2
Sajat toke dsszesen 180 825 648,7 158 494 585,2
Forrasok és sajat toke 6sszesen 1 546 836 5 549,2 1737136 6413,9

A kiegészitd informaciok (1-33.) a pénzligyi kimutatdsok elvdlaszthatatlan részét képezik.
A fenti 6sszegek az MNB 4dltal a vonatkozd év utolsd munkanapjan kozzé tett HUF/EUR arfolyam alkalmazasaval kerliltek atszamitésra eurdra.
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Pénzligyi beszamolo

Pénzigyi kimutatasok oums)

Konszolidalt eredménykimutatas — 2010. december 31.

KIEGESZITO 2010 2009

INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO

Kamat és kamatjelleg(i bevételek 5 119 228 427,7 138 699 5121
Kamatrdforditasok és kamatjelleg(i kiadasok 5 (60 435) (216,8) (94 160) (347,6)
Nettd kamatbevétel 5 58 793 210,9 44 539 164,5
Jutalékbevételek 6 36 656 131,5 35383 130,6
Jutalékréforditasok 6 (10817) (38,8) (9752 (36,0)
Nettd jutalékbevétel 6 25839 92,7 25 631 94,6
Osztalékbevétel 7 139 0,5 35 0,1
Netto kereskedési bevétel 8 (117) 0,9 5130 18,9
Egyéb pénziigyi eszkozok értékesitésébll szarmazé eredmény 9 1448 5,2 1137 4,2
Miikodési eredmény 86 102 308,9 76 472 282,3
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok 32 (22 111) (79,3) (24 163) (89,2)
Netté pénziigyi miikddési eredmény 63 991 229,6 52 309 193,1
Bérek és személyi jelleg(i kifizetések 10 (16 041) (57,5) (16 670) (61,5)
Altaldnos miikddési koltségek 11 (23 368) (83,8) (13611) (50,2)
Egyéb céltartalék 32 (297) 1,1 275 1,0
Térgyi eszkozok értékcsokkenése 22 (1.844) (6,6) (1925) (7,1
Immateridlis javak értékcsokkenése 23 (1304) 4,7 (1 400) (5,2)
Egyéb bevétel/(raforditas) 12 1514 54 74 0,3
Miikddési koltségek (41 340) (148,3) (33 257) (122,7)
Részesedésekkel kapcsolatos eredmény 21 618 2,2 249 0,9
Befektetési céld ingatlanokkal kapcsolatos eredmény 42 0,1 - -
Adozas eldtti eredmény 23 311 83,6 19 301 7,3
Adokotelezettség 13 (4 516) (16,2) (3810) (14,1)
Adozott eredmény 18 795 67,4 15 491 57,2

A kiegészitd informacidk (1-33.) a pénzligyi kimutatdsok elvélaszthatatlan részét képezik.
A fenti 6sszegek az MNB dltal a vonatkozd év utolsd munkanapjan kdzzé tett HUF/EUR arfolyam alkalmazasaval keriiltek dtszamitdsra eurora.
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Pénzligyi beszamolo

Pénzigyi kimutatasok oums)

Konszolidalt teljes korii eredmeénykimutatas — 2010. december 31.

(milli¢ forint)

KIEGESZITO INFORMACIO 2010 2009

Adodzott eredmény 18 795 15 491
Valds érték értékelési tartalékanak valtozasa (értékesithet6 pénziigyi eszkdzok) (2 716) 6 549
Ertékelési tartalék véltozasanak addja 13 523 (1 269)
Ertékelési tartalék nettd valtozasa (2193) 5280
Cash flow-fedezeti tartalék véltozasa 6711 (4 729)
Cash flow-fedezeti tartalék véltozasanak adoja 13 (1275) 839
Cash flow-fedezeti tartalék nettd valtozasa 5436 (3 890)
Teljes korii eredmény 22 038 16 881

A kiegészitd informaciok (1-33.) a pénzligyi kimutatdsok elvélaszthatatlan részét képezik.
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Pénzligyi beszamolo

Pénzigyi kimutatasok oums)

Konszolidalt sajattoke-kimutatas — 2010. december 31.

(milli¢ forint)
JEGYZETT TOKE-  EREDMENY- JOGI EGYEB  ADOZOTT

TOKE ~ TARTALEK TARTALEK TARTALEKOK ERTEKELESI TARTALEKOK ~ TARTALEKOK  EREDMENY  (SSZESEN

Valds érték  Cash flow-

értékelési fedezeti

tartaléka tartalék
Egyenleg 2009. januar 1-jén 24118 3900 75 407 30798 (2 057) (4771) - 29112 156 507
El6z6 évi adozott eredmény - - 29112 - - - - (29112 -
Teljes kor(i eredmény - - - - 5280 (3890) - 15 491 16 881
Fizetett osztalék - - (15 000) - - - - - (15000)
Konszolidacios kor véltozasa - - 106 - - - - - 106

Eredménytartalékbol torténd
atvezetések - - (4 065) 4065 - - - - -
Egyenleg 2009. december 31-én 24118 3900 85 560 34 863 3223 (8 661) - 15 491 158 494
El6z6 évi adozott eredmény - - 15 491 - - - - (15491 -
Teljes kor(i eredmény - - - - (2 193) 5436 - 18 795 22038
Fizetett osztalék - - - - - - - - -
Uzleti kombinaciok - - - - - - 254 - 254
Konszoliddcios kor véltozasa - - 39 - - - - - 39
Eredménytartalékbol torténd

atvezetések - - 1626 (1626) - - - - -
Egyenleg 2010. december 31-én 24118 3900 102 716 33237 1030 (3 225) 254 18795 180825

A kiegészitd informacidk (1-33.) a pénzligyi kimutatdsok elvélaszthatatlan részét képezik.
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Pénzligyi beszamolo

Pénzigyi kimutatasok oums)

Konszolidalt cash flow-kimutatas — 2010. december 31.

Szokasos tevékenységhol szarmazo pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITO INFORMACIO 2010 2009
Adozas el6tti eredmény 23 311 19 301

Készpénzmozgast nem okozo tételek:

Ertékcsokkenés 22,23 3148 3325
Selejtezett és atadott eszkdzok 29 -
Targyi eszkdzok atruhdzasahdl szarmazd haszon (100) (134)
Konszoliddcios hatds (985) -
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok nettd dsszege 17 259 22 863
Fedezeti célu derivativ eszkdzok nettd drfolyamvéltozdsa (2 222) 229
Aldrendelt kélcsont6ke arfolyamvaltozdsa 539 414
Adokételezettség 13 (4 516) (3810)
Miikddési pénzaramlas 36 463 42188
Kereskedési célu eszkdzok valtozasa 216 099 (125 729)
Halasztott ad6eszkozok véltozdsa 2 565 (2 923)
Egyéb eszkozok valtozasa 3672 4928
Halasztott adoforrdsok valtozdsa 167 812
Egyéb kotelezettségek vdltozasa (9 674) 989
Jegybanknél elhelyezett betétek véltozasa - 94
Ugyfelekkel szembeni kévetelések valtozasa (33 094) 142 353
Egyéb bankbetétek valtozdsa 138 219 (67 664)
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek valtozasa (131 142) 198 994
Egyéb bankok altal elhelyezett betétekvéltozasa (72 477) (203 252)
Kereskedési céll pénzligyi kotelezettségek valtozasa 7753 (15 668)
Szokasos tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas 122 088 (67 066)

Befektetési tevékenységhdl szarmazé pénzeszkozvaltozas (millio forint)
KIEGESZITG INFORMACIO 2010 2009
Targyi eszkdzok eladasanak arbevétele 517 181
Immateridlis javak eladdsank arbevétele 1552 -
Térgyi eszkdzok beszerzése (1 504) (1724)
Immateridlis javak beszerzése (1357) (2 744)
T6kebefektetések vdltozasa 750 433
Lejdratig tartott értékpapirok valtozdsa 1785 11 346
Ertékesithetd pénziigyi eszkozok valtozdsa (156 214) 69 507
Befektetési célu ingatlanok valtozdsa (1075) (22 936)
Befektetési tevékenységhdl szarmazd netté pénzeszkozvaltozas (155 546) 54 063

Finanszirozasi tevékenységhdl szarmazo netté pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITG INFORMACIO 2010 2009
Kibocsatott kdtvények véltozasa (2 641) (15 696)
Konszolidacios kor véltozasa 39 106
Fizetett osztalék - (15 000)
Finanszirozasi tevékenységhdl szarmazo netté pénzeszkozvaltozas (2 602) (30 590)
Netté pénzeszkdz-ndvekedés 403 (1 405)
Pénzeszkozéllomany az év elején 14 8230 9635
Pénzeszkozallomany az év végén 14 8633 8230

A kiegészitd informdcidk (1-33.) a pénzligyi kimutatdsok elvélaszthatatlan részét képezik.
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Pénzligyi beszamolo
Kiegészito informaciok a pénzugyi kimutatasokhoz

1. Altalanos megjegyzések

A UniCredit Bank Hungary Zrt. (,UniCredit” vagy a ,Bank”) magyar trvényi eldirasoknak megfeleléen bejegyzett részvénytarsasag és magyarorszagi
univerzalis banki tevékenységre vonatkozo engedéllyel rendelkezik. A Bank Cégbirdsagon bejegyzett cime 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6. A Bank
kézvetlen tulajdonosa az UniCredit Bank Austria AG, a végs6 anyavallalat pedig az UniCredito Italiano S.p.A.

Az UniCredit Csoport tagjaival folytatott Uigyletek kozott szerepelnek hitelkapcsolatok, ahol a kapcsolt véllalkozasok hitelfelvevék vagy kezesek, illetve
betétesek. Az ilyen (igyleteket Iényegében, egyéb kikotés hidnyaban, a harmadik felekkel szemben alkalmazott (izleti feltételek mellett kotik meg.

A pénziigyi kimutatasokat a Felligyeld Bizottsag 2011. februar 16-an fogadta el.

2. Fobb szamviteli elvek

A konszolidalt pénziigyi kimutatasok elkészitésénél az alabb felsorolt fébb szamviteli alapelvek keriiltek alkalmazasra. Ezek az alapelvek kovetkezetesen
lettek alkalmazva minden érintett évre, kiilon jelezve az ezektdl vald esetleges eltéréseket.

a.) Megfeleloségi nyilatkozat

A pénzligyi kimutatasok a 2000. évi C. torvény 10§ (2) bekezdése dltali felnatalmazas alapjan, az Eurdpai Unid hivatalos lapjaban rendeleti formaban
kihirdetett nemzetkdzi szamviteli standardoknak megfeleléen kerliltek 6sszedllitasra.

b.) A beszamoldkészités alapelvei

A pénziigyi kimutatasok millio forintban késztiltek (M Ft).

A konszolidalt pénziigyi kimutatasok a kovetkez6 vallalkozasok adatait konszolidaljak: UniCredit Bank Hungary Zrt., UniCredit Jelzalogbank Zrt.
(Jelzaloghank), UniCredit Factoring Zrt., Arany Pénziigyi Lizing Zrt., SAS-Redl Kft. és Eurdpa Befektetési Alap (egyitt a ,Csoport”).

A konszoliddlt pénzligyi kimutatasok a derivativ pénziigyi termékekre, a kereskedési céll eszkizokre és kotelezettségekre és az értékesithetd eszkdzok
tekintetében valos érték alapon lettek elkészitve, kivéve azon tételeket, melyeknél nem mérheté megbizhatéan a valos érték. Az utobbi tételek amorti-

gek amortizalt kéltségen vagy bekeriilési értéken lettek kimutatva.

c.) Konszolidacios elvek

Minden tarsasdg, mely a Bank kozvetlen vagy kozvetett irdnyitdsa ald tartozik, konszoliddlasra keriilt a konszolidalt pénzligyi kimutatasokban. A Bank
konszolidalt pénziigyi kimutatésai a konszolidalasba bevont lednyvallalatok 6ndlld, az IFRS-irdnyelvekkel 6sszhangban &llé egyedi csoportjelentésein
alapulnak.

Azon tarsult vallalatok esetében, melyekben a Bank pénziigyi befektetd, és bennlik sem kozvetlen, sem kozvetett iranyitdssal nem rendelkezik, ugyan-
akkor jelentds befolyassal bir, t6kekonszolidalas tortént.

Minden nem konszolidalt vallalkozashan tulajdonolt részesedés értékesithetd pénziigyi eszkdznek tekintendd és valds értéken kertil nyilvantartasra,
amennyiben a valos érték megbizhatéan megallapithato, ezért a valds értékiikben bekdvetkezd valtozas kdzvetlenlil a sajat tékében keriilt elszamoldsra.
Abban az esetben, ha a valds érték nem 4llapithatd meg megbizhatéan, a részesedés bekerillési értéken szerepel. Ertékvesztés esetében a veszteség a
konszolidalt eredménykimutatasban kertil elszamoldsra. Amint az értékvesztéshez vezetd koriilmények megsziinnek, a veszteség visszairasra kerdil.
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Pénzligyi beszamolo
Kiegeszito informaciok a penzigyi kimutatasokhoz (Fowmris)

d.) Konszolidacids folyamatok

Leanyvallalat vagy tarsult vallalat felvasarlasakor a felvasarld meghatdrozza annak goodwill-értékét, amely a mérlegben ker(il kimutatasra. Késébb a
goodwill bekertilsi értéken kerll kimutatasra, illetve sziikség esetén értékvesztésre kerlil.

A csoporton bellili kdvetelések, kitelezettségek, kiaddsok és bevételek kiszlrésre keriilnek. A csoporton belili nyereségek/veszteségek szintén
kisz(irésre keruinek.

e.) Osszehasonlito adatok

Bizonyos egyenlegek az 8sszehasonlithatdsag érdekében étsoroldsra kerliltek az el6z6 évi adatokban a konzisztencia biztositasa érdekében, ameny-
nyiben volt ilyen.

f) Készpénz és likvid befektetések

A cash flow-kimutatdsban a készpénz 6sszege megegyezik a mérlegnek a ,Készpénz és nem lekdtott nostrok a Jegybankkal szemben” tételébdl
kiemelt készpénz dsszegével, ami a 14. kiegészitd informécioban lathato.

g.) Pénziigyi instrumentumok

i) Besorolas

Kereskedési célu pénziigyi eszkozok és kotelezettségek azok, melyeket a Csoport f6ként rovid tavu profitszerzés céljabdl tart. Ezek kézé sorolhatok
részvények, kotvények, egyes megvasarolt hitelek, a nem fedezeti eszkdzokként kijelolt derivativ ligyletek. Az dsszes nem fedezeti célu, nettd kovetelgsi
érték( (pozitiv piaci érték() derivativ igylet kereskedési célu pénziigyi eszkdzként kertil kimutatasra. Az 0sszes nettd kotelezettség értékii (negativ valos
értékl) kereskedési célt derivativ tigylet mint kereskedési céll pénziigyi kotelezettség keriil kimutatasra.

Hitelek és kovetelések azok a kolcsonok és kovetelések, melyeket a Csoport nem révid tavi profitszerzés céljdbdl tart. Az adott kdlcsdnok és kovetelé-
sek kozé tartoznak a bankoknak és (igyfeleknek adott kdlcsonok és ellegek.

A lejaratig tartott eszkozok (befektetett eszkdzok) olyan pénziigyi eszkdzok, melyek fix vagy meghatarozhato kifizetésekkel, illetve fix lejarattal rendel-
keznek. Ezeket a Csoport feltett szandékai és lehetGségei szerint a lejdratig tartja. Ezek kozé kiillonféle kdvetelést megtestesitd értékpapirok tartoznak.

Az értékesithetd pénziigyi eszkézok kozé sorolhatok azok a nem derivativ pénzligyi eszkdzok, amelyeket a Csoport értékesitésre kijeldlt, vagy nem
hitelként és kovetelésként, nem kereskedési céli pénziigyi eszkézként, vagy nem lejdratig tartott pénziigyi eszkézként tart nyilvan. Az értékesithetd esz-
kozok kovetelést megtestesitd értékpapirokat és részesedési jogot megtestesité értékpapirokat tartalmaznak.

Fedezeti eszkdzok. Olyan derivativ (igyletek, melyek cash flow-fedezésre keriiltek kijeldlésre. Ezek a cash flow valtozékonysaganak kiklisz6boléset
szolgalo fedezeti igyletek a Csoport eszkdz-forrasmenedzselési tevékenységét szolgdljak. A cash flow-fedezeti (igyletek elszamoldsdhoz véltozd kama-
tozasu kamatkovetelések és valtozd kamatozasu eszkdzok és kotelezettségek pénzfizetései kertinek elcserélésre fix kamatozasu kamatkifizetésekre,
els@sorban kamatswapligyletek segitségével. A fedezeti eszkdzként alkalmazott derivativak valos értékében bekdvetkezett valtozasok hatékony része a
sajat téke kiilonalld elemeként (cash flow-fedezeti tartalék) kerill elszamolasra anélkill, hogy az eredményre hatassal lenne.

ii) Bekeriilés és kivezetés

A Csoport a pénzligyi eszkozoket és kotelezettségeket a kotés napjan rogziti. A pénziigyi eszkdzok és a pénziigyi kotelezettségek kezdetben valds
értéken szerepelnek, tovabba (a nem kereskedési célt pénzligyi eszkozok esetén) az iigyletekhez kozvetlenlil hozzarendelhetd tranzakcids kéltség
rajuk rakodik. Ettél az idGponttol kezdve az eszkdzok valds értékében bekovetkezd valtozashol eredd nyereségek és veszteségek elszamoldsra kertilnek
az eredménykimutatasban vagy a t6kében. Az adott kolcsonok és kovetelések azon a napon kerlilnek rogzitésre, amikor az dsszeg kifizetésre keril a
tranzakcioban résztvevé masik félnek.

A pénziigyi eszkozok akkor kerlilnek kivezetésre, amikor lejarnak az eszkdz cash flow-ira vonatkozd jogok, vagy a Csoport a tulajdonjoghdl szar-
mazd dsszes hasznat és kockazatat Iényegében atruhdzta. A pénziigyi kotelezettségek akkor keriilnek kivezetésre, amikor a szerzédéses kotele-
zettségek teljesliinek, torlésre keriiinek vagy lejarnak.
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Pénzligyi beszamolo

Kiegeszito informaciok a penzigyi kimutatasokhoz (Fowmris)

iii) Ertékelés
A pénzligyi eszkdzok értékelése bekertiléskor beszerzési értéken torténik, amely magaban foglalja a tranzakcids koltségeket is.

A nyilvantartasha vételt kdvetGen minden kereskedési célu pénziigyi eszkéz és kotelezettség és értékesithetd pénziigyi eszkéz nyilvantartasa valés
értéken torténik, kivéve azokat, amelyeknek nincs aktiv piacrdl szarmazo jegyzett piaci ara, és ezért a valds érték nem meghatéarozhato. Ezek érték-
vesztéssel csokkentett bekertilési értéken (mely tartalmazza a tranzakcios koltségeket is) szerepelnek.

Minden nem kereskedési céli pénziigyi eszkoz, kolcson és kovetelés, illetve lejaratig tartott befektetés halmozott értékvesztéssel csokkentett amortizalt
koltségen kerl nyilvantartasra. Az azsio és diszazsio a vonatkozd eszkoz nyilvantartasi értékének részét képezi, és amortizalodik. A negyedévente fellil-
vizsgalatra ker(ilg hitelek kivételével a pénzligyi eszkdzok a mérleg forduldnapjan kerlilnek fellilvizsgalatra, hogy van-e objektiv bizonyiték értékvesztés-
re. Amennyiben az értékben bekovetkezésre keriilé romlasnak barmilyen jele mutatkozik, akkor az eszkéz behajthato értéke megbecslésre kertil.

A valos érték megallapitasanak alapelvei

A pénzligyi eszkdzok valds értékének alapja a mérleg fordulonapjan érvényes jegyzett piaci ar a tranzakcios koltségek levondsa nélkil. A piac akkor
tekinthetd aktivnak, ha a jegyzett drak készen és rendszeresen elérhetGek, és valodi és gyakran ismétl6dd, piaci aron kotott ligyleteket takarnak.
Ha jegyzett piaci ar nem all rendelkezésre, akkor a valosérték-arazasi modellekkel vagy diszkontalt cash flow-technikdkkal keriil megbecslésre.

A diszkontdlt cash flow-technikdk haszndlata sordn a becsiilt jov6beli pénzaramlasok a management legjobb becslésén alapulnak, és a felhasznalt
diszkontrata a hasonld ismérvekkel rendelkezé eszkézok piacan a mérleg fordulénapjan érvényes rata. Az drazasi modellek hasznalata soran a forrds-
adatok a mérleg fordulénapjan érvényes piachoz kothetd értékeken alapulnak.

A t6zsdén nem forgalmazott derivativak valds értéke az az érték, amit a Csoport a mérleg forduldnapjan normal (izleti feltételek mellett az aktudlis piaci
feltételek és a felek hitelképességére tekintettel érvényesithetne.

rekcioval lettek madositva.

Nyereségek és veszteségek a késobbi értékelés soran

A valds értéken nyilvantartott kereskedési céltl pénziigyi eszkdzok és pénzligyi forrasok értékének valtozasahol keletkezé nyereségek és veszteségek az
eredménykimutatashan keriilnek elszamoldsra. Az értékesitheté pénziigyi eszkozok valds értékének valtozasahol keletkezé nyereségek és veszteségek
az értékesithetd eszkozok tartalékaban keriilnek elszamoldsra, mig a fedezeti eszkdzként alkalmazott derivativak valds értékének valtozasabdl keletkezd

nyereségek és veszteségek a cash flow-fedezeti tartalékban keriilnek elszamoldsra. Barmilyen, az értékesithetd pénzligyi eszkozokon és a fedezeti
derivativ (igyleteken tartdsan fennalld értékvesztés az eredménykimutatasban kertil elszamolasra.

h.) Devizaiigyletek

Ez a konszolidalt éves beszamold magyar Forintban késziilt, abban a devizanemben, mely azon els6dleges gazdasagi kornyezet pénzneme, melyben
a Csoport tevékenykedik (,funkcionalis pénznem”). A Csoport a kdnyveit is e pénznemben vezeti. Ha masként nincs jelezve, akkor a magyar Forintban
ismertetett pénzligyi informaciok milliora lettek kerekitve.

A kiilf6ldi pénznemben denomindlt (igyletek a tranzakcié napjan érvényes arfolyamon a funkcionalis pénznemre keriilnek atszamitasra. Az ilyen tigy-
letek zarasabol felmeriilé, tovabba az év végén devizaban fennallé pénzligyi eszkozok és forrasok év végi arfolyamon térténd kiértékelésébdl adodd
devizaarfolyam-nyereség, illetve drfolyamveszteség az eredménykimutatdsban kertil elszamoldsra, kivéve a hatékony cash flow-fedezeti tigyleteket,
melyeknél ez az eredmény a t6kében hatarolddik el.

i.) Ertékpapirok

Az értékpapirok lehetnek rovid tavu profitszerzés céljabdl tartott értékesithetd és lejaratig tartott papirok. Az egyes értékpapir-kategoridk értékelésének
és nyilvantartasanak alapelvei a 2. g.) pontban talélhatok.

j) Részesedések

Azok a részesedések, amelyeket a Csoport révid tavu profitszerzés céljabdl tart, a valos értéken nyilvantartott kereskedési céli pénzligyi eszkdzok
kozott szerepelnek. A tobbi részesedés értékesithetd pénziigyi eszkézként keriil besoroldsra. E részesedések értékelése a 2. g.) pontban talalhatd,
kivételt képez ez alol a tarsult vallalkozasokban 1évé részesedések értékelése, mely a 2. ¢.) ponton alapul.
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k.) Targyi eszkozok

A targyi eszkdzok halmozott értékcsokkenéssel csokkentett bekeriilési értéken szerepelnek. A targyi eszkozok rendszeres id6kozonként atvizsgalasra,
és szlikség esetén telies mértékben leirasra kertiinek.

l.) Immaterialis javak és goodwill

Az immateridlis javak halmozott értékcsokkenéssel csokkentett bekeriilési értéken szerepelnek. Az immateridlis javak rendszeres id6kozonkeént atvizs-
galdsra, és sziikség esetén teljes mértékben leirasra kertilnek. A Csoport nem rendelkezik hatarozatlan hasznos élettartamu immaterialis j0szaggal.

m.) Ertékcsokkenés

A targyi eszkdzoknél az eredménykimutatdsban a beszerzési érték leirdsara értékcsokkenés szamolddik el a targyi eszkdzok becsilt hasznos élettar-
tama soran. Minden fentebb felsorolt eszkoz (kivéve a foldteriileteket és a folyamatban 1év beruhazasokat) értékcsdkkenésének elszamoldsa linedris
modszer alkalmazasaval torténik. Az éves értékcsokkenési kulcsok a kovetkezok:

Ertékcsokkenési kulcs (%)
Epiiletek 2-6
Vagyoni értékii jogok 10
Irodai berendezések 14.5-33
Hardver 25
Jarmivek 20
Bérleti jogok 10
Licencek 10
Szoftver 20

A Csoport értékelési politikdja alapjan a tulajdonjogok rendszeres id6kézonkeént fellilvizsgalasra keriilnek annak érdekében, hogy ezek a jogok ne
szerepeljenek a realizalhatd értékiiknél magasabb értéken.

n.) Pénziigyi lizing

Azok a lizingek, amelyek esetében a Csoport lényegében felvéllalja a tulajdonlds 6sszes kockazatat és hasznat, a pénzligyi lizingek kozott szerepelnek.
A Csoport targyi eszkéz finanszirozdsahoz esetenként pénzligyi lizingszerzédéseket kot. Ezek jellemzéen olyan 10-20 éves lizingek, amelyeknél a lizin-
gelt eszkdz tulajdonjoga csak lejaratkor szll at. A futamidd alatt felszamolt lizingdij piaci alapon ker(il meghatérozasra.

0.) Nem pénziigyi eszkozok értékvesztése

Amennyiben objektiv bizonyiték all fenn arra vonatkozoan, hogy egy nem pénziigyi eszkoz értékvesztett, gy az eszkdz konyv szerinti értéke és
megtériilési értéke (mely a kdvetkez6 kettd koziil a nagyobb: az eszkéz valds értéke minusz az értékesités koltségei, vagy az eszkdz haszndlati
értéke, azaz az eszkozbdl varhatd jovébeni cash flow-k nettd jelenértéke) dsszehasonlitasra kerlil. Az 6sszehasonlitas kiilénbsége az eredménybe
ker(il elszdmolasra. Amennyiben egy kordbban értékvesztett eszkoz értéke visszaall, igy a megemelt kdnyv szerinti érték nem haladhatja meg azt
az értéket, melyen az értékvesztések elszamolasa el6tt allt az eszkoz.

p.) Kovetelések

A Csoport dltal nyujtott hitelek a kdlcsonok és kivetelések kdzott szerepelnek. Azok a vésarolt hitelek, amelyeket a Csoport szandékai és lehet6ségei
szerint lejaratig fog tartani, a hitelek és kovetelések kozé kerlilnek besoroldsra.

A Csoport dltal nyjtott hitelek az esetleges hitelezési veszteséget fedezd értékvesztéssel csokkentett értéken keriiinek kimutatdsra, mely a varhatéan
megtérilo értéket mutatja.

A pénziigyi év soran a hiteleken és koveteléseken képzddott bevétel meghatarozdsahoz az effektiv kamatlabeljaras kerlil alkalmazasra. Az effektiv
kamatlab az 6sszes hitelre és kdvetelésre egyedileg kerlil megallapitasra. Az effektiv kamatlab kiszamitasanal minden szerz6déses cash flow, beleértve
a dij- és jutalékbevételeket is, figyelembe lett véve, ugyanigy a lehetséges azsio, és diszazsio is. A becsillt jovibeli veszteségek nem részei a szamitas-
nak. A szamitas eredménye az eredménykimutatashan kertil elszamoldsra.
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q.) Ertékvesztésre és hitelezési veszteségekre képzett tartalékok

A Csoport szamviteli elvei alapjan rendszeres id6kozonkeént felilvizsgalja kdvetelésallomanyat, és amennyiben szilkséges, értékvesztést szamol el.

Az értékvesztés mértékét a kintlévéségek behajthatdsdganak vizsgdlata alapjan hatdrozza meg. Az értékvesztés/céltartalék novekedése, illetve
csokkenése az eredménykimutatasban kerlil elszamoldsra. A hitelek értékelésére vonatkozoan tovabbi részletek a Kockazatkezelési politika fejezet-
ben kerlilnek ismertetésre.

r) Ugyfelektdl és hitelintézetektdl kapott betétek

A betétek olyan készpénz 8sszegek, melyet a Bank elfogad mas bankoktdl, illetve az (igyfeleitdl, és ezek teremtik meg az aktiv lizletdg forrasat.
A betétek bekeriiléskor valds értéken értékeltek, késdbb amortizalt bekerlilési kdltségen. A Bank nem sorolt be semmilyen betétet valds értéken
értékelt instrumentumként.

s.) Jelzalogkotvények

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. els6dleges finanszirozasi forrésa jelzalogkotvények kibocsatasabol szarmazik. A jelzlogkotvények fedezett kitvények.
A Jelzéloghank csak akkor bocséthat ki ilyen kétvényeket, amennyiben elegendd fedezete van, amely egyarant tartalmazhat 6nallo zdlogjogot és
egyéb értékpapirokat, mint az allamkotvények és kincstarjegyek.

A kibocsatott kétvények pénziigyi kitelezettségként szerepelnek, kezdetben az tigylethez rendelhetd kdzvetlen koltségekkel ndvelt névértéken, majd
amortizalt koltségen kertilnek kimutatasra.

t) Tokeelemek

i) Jogi tartalékok

Altaldnos tartalék

Az 1996. évi CXII. szama torvény 75. paragrafusa értelmében az addzott eredmény 10 szézalékanak megfelel6 éltalanos tartalékot kell képezni a
magyar beszamoldban. A magyar jogszabalyok szerint szamitott altalanos tartalék ndvekedése kozvetleniil az eredménytartalékot csokkenti, és igy
nincsen hatdsa az adott évi eredményre.

Altaldnos kockazati céltartalék

Az 1996. évi CXII. szamu torvény 87. paragrafusa szerint a Bank a kockdzatokkal stlyozott eszkézallomany 1,25 szazalékanak megfeleld dltalanos
kockdzati céltartalékot képez. A magyar térvények értelmében az dltaldnos kockazati céltartalékot az eredménykimutatdsban adoalapot csékkentd
raforditasként kell elszamolni. Ez az 6sszeg az IFRS-ben a magyar beszamold szerinti eredménykimutatashdl vissza lett vezetve, és eredménytartalék-
csOkkentd tételként lett elszamolva.

Lekdtétt tartalék

Ez a tartalék is egy elkilonités az eredménytartalékbdl, és targyi eszkozok, illetve immateridlis j0szagok jovébeni beszerzésének fedezeteként szolgal
adokedvezmény elérése céljabol. Ennek a tartaléknak a felszabaditdsa az eszkozok beszerzésével azonos iitemben torténik. Az adott évben felhasznalt
tartalék a hatdlyos jogszabalyok alapjan évente Ujraképzésre keriil.

ii) Ertékelési tartalékok
Az értékelési tartalékok a sajdt toke részét képezik. Az IFRS alapelveinek megfelelGen az értékelési tartalékok kizardlag a cash flow-fedezeti tartalékot
és az értékesithetd eszkozokre képzett tartalékot tartalmazza, csékkentve a halasztott adoval a 2. g.) pont szerint.

u.) Derivativ pénziigyi instrumentumok

A mikodési, hitelez6i és befektetdi tevékenységeébdl szarmazo deviza-, kamatldb- és piaci kockézatok kezelésére a Csoport futures, hataridés
kamatlabmegdllapodds (FRA), kamatlabcsere- és opcids ligyleteket, valamint hataridds és azonnali devizaiigyleteket kot.

A nem fedezeti célu derivativ igyletek raforditasai és bevételei piaci drak alapjan kerlilnek megallapitasra, az értékvaltozasok az eredménykimutatashan
azonnal megjelennek.
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v.) Pénziigyi garanciak

A pénziigyi garancidk olyan szerz6dések, melyek alapjan a Csoport megtérit egy olyan veszteséget, mely egy ados nem teljesitésébdl fakad.

A Csoport dltaldban vagy révid lejaratd garancidkat bocsat ki egyszeri dijbevétel mellett, vagy hosszu lejaratu, folyamatos dijbevétellel jard garan-
cidkat. A pénziigyi garanciak negyedévente attekintésre kertilnek, és a varhato kifizetés mértékében céltartalék kertil elszamoldsra rajuk. Ezek a
céltartalékok egyéb kotelezettségkeént keriilnek kimutatdsra.

w.) Bevételek

Netto kamatbevétel
A kamatbevételek és kamatkiaddsok az effektiv kamatldbeljards alkalmazasa mellett az idébeli elhatarolasok elve alapjan kertilnek elszamolasra min-
den amortizalt koltségen nyilvantartott instrumentumra.

Az effektiv kamatldb hitelenként killon-kilon kerlil meghatdrozasra. Az effektiv kamatldb megdllapitdsanal az 6sszes szerzédéses cash flow figyelembe
vételre kerll, beleértve a jutalékokat és kezelési koltségeket, tovabba az esetleges prémiumot és diszkontot. A valdszinGsitett jovobeli veszteségek
azonban nem kerlilnek figyelembe vételre.

Osztalékok
Az osztalékbevétel az eredménykimutatdsban azon a napon keriil elszamoldsra, amikor a Csoport az osztalékra jogosultté valik.

Netto jutalékbevétel
A nettd jutalékbevétel tartalmazza a dij- és jutalékalapu szolgdltatasok bevételeit ugyantgy, mint a harmadik fél dltal nydijtott szolgaltatésok dijrafordi-

tasait, melyek a Csoport dijalapu szolgaltatdsaihoz kapcsolodnak. A jutalékok és dijak elszamoldsuk idépontjdban kertilnek az eredménykimutatashan
elszamolasra.

Netto kereskedési bevétel
A netto kereskedési eredmény tartalmazza a valos értéken nyilvantartott kereskedési célu pénziigyi eszkozok és kotelezettségek eladdsabol és valos
piaci értékének valtozasabol adodd nyereségeket s veszteségeket.

Egyéb tokebefektetésekkel kapcsolatos eredmény
Az egyéb t6kebefektetésekkel kapcsolatos eredmény tartalmazza a nem kereskedelmi célu eszkdzok és tékebefektetések kikertilésekor realizalt
eredményt.

Egyéb részesedésekkel kapcsolatos eredmény
A részesedésekkel kapcsolatos eredmény tartalmazza azon t6keérdekeltségekkel kapcsolatos tranzakciokbdl szarmazo bevételeket, melyek tarsult
vallalatokban vannak.

X.) Nyereségado

Az éves eredmény utan fizetendd nyereségadd az adott id6szakra vonatkozo és a halasztott adofizetési kotelezettséget tartalmazza.

Az adott iddszakra vonatkozo addfizetési kotelezettség az éves adokételes eredmény utan a mérleg forduldnapjan érvényes addkulccsal szamitott fize-
tend6 add. Az éves eredmény az addalap megdllapitdsahoz a vonatkozd addzasi el6irasoknak megfelelden keriil modositasra.

A halasztott addfizetésre mérlegmadszerrel tartalék képzendd az IFRS pénziigyi kimutatasokban szerepld és a magyar adozasi szabalyok szerint
Osszedllitott mérleg szerinti eszkdzok és forrasok nyilvantartasi értéke kozott fennalld atmeneti killénbdzetekre. A halasztott addfizetési kotelezettségre
képzett tartalék 6sszege attdl fligg, varhatdan hogyan realizalddik vagy rendezédik az eszkozok és forrasok IFRS szerinti, illetve a magyar beszamoldbeli
nyilvantartasi értéke kozotti kiilonbozet.

A halasztott add azzal a mértékkel kerlil megallapitasra, mely varhatoan érvényben lesz az atmeneti kiildnbségek visszaforduldsakor, a beszamold
készitésekor érvényes jogszabalyok figyelembe vételével.

A halasztott adoeszkoz csak addig a mértékig vehetd figyelembe, ameddig valdszinisithetd, hogy rendelkezésre all majd olyan jévbeni addkoteles
nyereség, amellyel szemben a fel nem haszndlt adoveszteségek és adohitelek felhaszndlhatdk. A halasztott adoeszkdzok olyan mértékig keriiinek csok-
kentésre, amely fol6tt mdr nem valdszindsithetd, hogy az adokedvezmény realizélhatd lesz.
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y.) Mérlegforduldnap utani események

Mérlegforduldnap utdni események azon kedvezd vagy kedvezGtlen események, melyek a mérleg fordulonapja és a pénzligyi kimutatasok elfogada-
sanak napja kozott torténnek. Ezen események két kategoridba sorolhatok: azok melyek koriilményei bizonyithatéan fennalltak a mérlegforduld napjan
(mérlegforduld napjat kdvetd, a mérleget modositd események), és azok amelyek olyan kériilményekre utalnak, melyek mérlegforduld napjat kdvetéen
mer(iltek fel (mérleget nem madositd, mérlegforduld napjét kévetd események).

Minden, mérlegforduld napjat kivetd esemény a Csoport konszolidalt pénziigyi kimutatasainak készitésénél figyelembe vételre keriilt. Azok a jelentds,
a mérlegkészités napjat kovetden bekovetkezett események, amelyekkel a mérleg tételei értékben nem kertiltek modositasra a konszolidalt pénziigyi
kimutatasokban, a kiegészit6 informéaciok kozott szerepelnek.

z.) Uzletagi beszamolo

Az (izletag egy olyan elkiilénithetd egysége a Csoportnak, mely vagy termékeket/szolgaltatasokat nydijt (izleti szegmens) vagy olyan termékek és
szolgaltatasok nyUjtasahoz kapcsolodd eszkdzok és tevékenységek csoportja egy bizonyos foldrajzi teriileten (foldrajzi szegmens), melyekbdl szarmazo
haszon és velik kapcsolatos kockdzatok eltérnek mas (izletagakétol. Az iizletagi informaciok bemutatésa a Bank iizletdgi szegmensei szerint torténik.
Az (izletagi beszamold formatuma a menedzsment és a belsd jelentések struktirdjan alapul.

A Csoport a kdvetkezd 6 (izletdgakat kiloniti el:

e Vallalati
Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a vallalati iigyfelekkel (a kisvallalkozasok kivételével)
e |akossagi

Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a lakossagi ligyfelekkel (beleértve a kisvallalkozasokat)

e  Private Banking
Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a Private Banking tigyfelekkel

e Piacok és befektetési banki (treasury és letétezelgs)
Magdban foglalja a kereskedési és bizomanyosi tevékenységet. Ez az lizletag a letétkezelési tigyleteket és ezek egyenlegeit is tartalmazza

e [Egyéb
Tartalmazza az eszkoz-forraskezelgsi tevékenységet, mely a Csoport forras- és kdzpontikockazat-menedzselési tevékenységébdl eredden tartalmaz
hitelfelvételt, fedezeti céll derivativ tigyletek kotését és a likvid eszkozokbe torténd kihelyezéseket, Ugy mint révid lejaratu kihelyezések és véllalati,
illetve allamkétvények.

Az egyes (izletdgak eredménye magaba foglalja a kdzponti (kbzvetett és rezsi) kltségek indokolt felosztasat is.

aa.) Be nem vezetett standardok és értelmezések

Bizonyos Uj standardok és értelmezések még nem voltak hatdlyosak 2010. december 31-én, és igy nem Kkeriiltek alkalmazdsra jelen konszolidalt

beszamold dsszedllitasanal. Ezek kozil egyik sem lesz hatdssal a Csoport konszoliddlt beszamolojara, kivéve az alabbit:

e |FRS 9 Pénziigyi instrumentumok, melyet 2009. november 12-én tettek kdzzé az IASB IAS 39 kivaltasat célzo atfogd projektjének elsd fazisa
részeként, és mely az ligyletek besorolasaval és mérésével foglalkozik. E standard kdvetelményei jelentds mddositast jelentenek az IAS 39
meglévd kovetelményeihez képest a pénzligyi eszkdzok tekintetében. A standard két elsddleges mérési kategoriat allapit meg a pénzligyi
Uzleti modell részét képezi, melyet abbol a célbol tartanak, hogy begytijtsék annak szerz6déses cash flow-it, és az eszkoz szerzddéses felté-
telei arra teremtenek lehetdséget, hogy kizardlag t6ke, illetve a fenndllo t6ke utani kamat fizetése torténjen. Az 6sszes tobbi pénziigyi eszkozt
valos értéken kell értékelni. A standard megsziinteti a jelenleg 1étez6 IAS 39-es kategoridkat: a lejaratig tartott, az értékesithetd eszkozoket,
és a hitelek és kovetelések kategoriajat. Nem kereskedési célra tartott tékeinstrumentumokban levd befektetések tekintetében a standard egy
egyszeri valasztasi lehetdséget biztosit bekeriiléskor egyedileg, részvényenként, hogy a valds értékben bekovetkezd valtozasok a teljes korl
eredménykimutatasban kertiljenek elszamolésra. A teljes kor(i eredménykimutatasban elszamolt dsszegeket soha sem lehet majd dtsorolni
az eredmeénykimutatasha késébbi iddpontban. Ugyanakkor az ilyen részvények utan kapott osztalékok az eredménykimutatashan keriilnek
elszamolasra, és nem a teljes korli eredménykimutatasban kivéve, ha azok egyértelmiien a befektetés egy részének a megtériilését jelzik.

Az olyan t6keinstrumentumokban tortént befektetés, melyek tekintetében a Csoport nem valasztotta valos érték valtozasnak a teljes kori
eredménykimutatashan torténd elszamolasat, a valds érték véltozas az eredménykimutatasban keril elszamoldsra.

A standard megkdveteli, hogy a standard hatokérébe tartozd pénziigyi eszkdz részét képez6 bedgyazott szarmazékos (igylet ne keriiljon elkiloni-
tésre, helyette a hibrid pénziigyi instrumentumot teljességében kell vizsgdini, hogy amortizalt kdnyv szerinti értéken vagy valds értéken mérendd-e.

A standard a 2013. januér 1. utdn kezd6d6 beszamoldsi id6szakra lesz kotelezd, a kordbbi alkalmazas megengedett.

A Csoport jelenleg méri fel ennek a standardnak a potencidlis hatdsét. A Csoport tevékenységének természetét figyelembe véve ez a standard
hatassal lesz a Csoport konszolidalt beszamolojara.
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3. Kockazatkezelési politika

A Csoport legjelentdsebb (zleti kockézatai a hitelezési kockézat, likviditasi kockdzat, piaci kockdzat (beleértve a kamatlab- és devizaarfolyam-koc-
kazatot) és a miikodési kockdzat. A Csoport a kockdzatok kezelésénél csoportos megkdzelitést alkalmaz, amelyet a magyar jogi és Uzleti kdvetel-
ményeknek megfelel6en testre szab. Az integralt és on-line rendszerek a kockdzatok folyamatos és rendszeres ellen6rzését biztositjak.

A fébb pénziigyi kockazatok kezelésére vonatkozo csoportpolitikdkat a megfeleld Uzleti tertiletek, a belsé ellendrzés, a felsé vezetdség és az
|gazgatdsdg rendszeresen ellendrzi.

i) Hitelkockazat

A hitelkockazat azon pénzligyi veszteség kockdzata, amely a tranzakcioban részt vevé masik fél nemteljesitésébdl fakad. A hitelezési kockazatot
elsdsorban a vezeté kockazatkezeld és a hitelbizottsagok kezelik. A hitelezéssel kapcsolatos szabdlyzatok meghatédrozésa, beleértve az engedélyez-
tetési folyamatot, a hitelportfolid koncentraldddsdra vonatkozd irdnyelveket, a szabadon felhasznalhato hitelek engedélyezését, a hitelkockazatok
mérését szolgald standardok megdllapitasat, valamint az (igyfelek pénziigyi kimutatasainak a Csoport vezetésének értékelésén alapuld kockazat
szerinti besoroldsat a vezetd kockdzatkezel6 nydijtja be, és dltalanossaghan az Igazgatosag, részleteiben pedig a vezérigazgatd hagyja jova.

Ugyfélbesorolds
A hitelekb@l szarmazd kintlévéségeket legalabb negyedévente ellendrzik, és évente dttekintik. Az tigyfeleket olyan pontrendszer segitségével soroljak be,
amely min6ségi és mennyiségi tényezdket is figyelembe vesz, lakossagi ligyfelek esetén a mindsités scorecard-okon alapul.

A hitelek negyedévente egyedileg vagy (egy bizonyos értékhatér alatt) 6sszevontan mindsitésre kertilnek.

A Csoport egy 10 mindsitési csoporton bellil 26 fokbol &llé besorolasi ranglistat alkalmaz. Ezekbdl 3 fok szolgdl a nem teljesitd igyfelek besorold-
sdra, a tobbit a teljesitd Ugyfelekre alkalmazza. Ez utébbi a nem teljesités esélyére utal (PD) a (csoport-szinten) alkalmazott besoroldsi ranglistaban.
(Természetesen a nem teljesitd igyfeleknél a PD 100 szazalék.)

Az (igyfélbesorolas nem egyezik meg a hitelbesoroldssal.

Biztositékok
A Csoport iigyleteiben, melyek tgy kockazatvallaldst, mint bizonyos jogi kikétéseket takarnak az alkalmazhatd biztositékok tekintetében alkalmazott biz-
tositékok értékelésének elvei és modszere, illetve ezek monitorozdsanak elvei a biztositékértékelési szabalyzatban vannak lefektetve.

Altalanos szabdlyként a biztositékoknak:

e jogilag behajthatonak

e kozvetleniil hozzaférhetGnek és kdnnyen eladhaténak
kell lennitk.

A Csoport az alabbi tipusu biztositékokat fogadja be és rogziti rendszerében:

e sajat banknal tartott pénzigyi biztositékok
e mas banknal tartott pénzligyi biztositékok
e hiztositds

e személyes biztositék — kozvetlen

e személyes biztositék — kozvetett

e ingatlanbiztositék

e Kkovetelésengedmeényezés

e ingdsagok

e egyéb biztositékok

A biztositékértékelés alapjdt azok piaci értéke képezi, melyet az aldbbi tényezék maddositanak:

e Biztositéki puffer: az a szazalék, mely a piaci érték szazalékaban mutatja a biztositék értékesitésekor varhato veszteséget.

e Devizapuffer: amennyiben a hitel és a biztositék devizaneme eltérd, a Csoport egy devizapuffert alkalmaz az arfolyamkockdzat kivédésére. A
puffer mértékét az UniCredit Bank Austria Piacikockdzat-kezelése hatarozza meg kdzpontilag, tovabba 6k vizsgaljak ezt rendszeresen fellil (leg-
alabb évente egyszer).

e |ejarati puffer: lejarati eltérés adddik, amennyiben a biztositék/biztositéki megallapodas rovidebb, mint a kockazatvallalasi megallapodds. llyen ese-
tekben puffert kell beépiteni.

Ingatlanhiztositékok esetén az értékelést egy, a hitelezési folyamattdl fliggetlen szakértd végzi. Az ingatlan értékét rendszeresen felil kell vizsgaini a
jogi eldirasokkal 8sszhangban: nem lakascéll ingatlanok esetén legaldbb évente egyszer, lakdingatlan esetén pedig legalabb haromévente egyszer.
Lakéingatlanok tekintetében a Csoport statisztikai atértékelést alkalmaz.
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A pénziigyi biztositékok dra/értéke naponta frissitésre kerll a biztositéknyilvantartd rendszerben. A garanciékat, illetve kezességvallaldsokat a garancia-
vallalo értékeli a sajat belsd szabdlyzatai alapjan.

Hitelbesorolds

A Csoport vizsgdlja, hogy van-e objektiv bizonyitéka annak, hogy a hitelei, illetve kivetelései értékvesztettek. A hitelek, illetve kovetelések akkor tekint-
het6k értékvesztettnek, ha objektiv bizonyiték all fént, mely mutatja, hogy a veszteséget okoz6 esemény az eszkdz konyvekbe torténd bekerlilése utdn

tortént, és a veszteséget okozd esemeény olyan hatdssal van az eszkoz jov6beni cash flow-termelési képességére, melyet megbizhatoan becstini lehet.

A hitelek és kovetelések értékvesztettségének objektiv bizonyitéka lehet az ados nem fizetése, vagy fizetési késedelme, a hitel vagy kovetelés oly
maddon torténd atstrukturaldsa, amit a Csoport 6nként nem tenne, jelzések arra nézve, hogy az adés csédbe megy, egy értékpapir aktiv piacanak meg-
szlinése, vagy mas megfigyelhetd adat, mely eszkozok egy csoportjahoz kapcsolddik, mint példaul az addsok fizet6képességében bekdvetkezd negativ
valtozasok, vagy gazdasagi feltételek, melyek a Csoportban eldforduld nemteljesitésekkel 6sszefiiggnek.

Az év soran a Csoport birtokaba juto biztositékok szintén értékelenddk, az értékesitésiik sordn keletkez6 varhato veszteseg figyelembe vételével.

Azonban a Csoport politikdja az, hogy a hiztositékokat id6ben és rendben realizdlja. A Csoport jellemzen nem haszndl nem pénzbeni biztositékot sajat
miikddéseének céljdra.

A hitelek legaldbb negyedévente besorolasra kertilnek egyedileg, illetve (bizonyos értékhatar alatt) csoportosan.

Egyedi mindsités szlikséges, ha az tigyféllel szembeni teljes kitettség meghalad egy bizonyos szintet. Ebben az esetben a besorolast a varhatd megtértilések
figyelembe vételével, tovabba az aldbbi aspektusok értékelésével és attekintésével kell elvégezni:

a) az lgyfél hitelkockdzati besorolasa: az ligyfél pénziigyi pozicitja, stabilitdsa és jovedelem-termeld képessége, melyet a pénziigyi és befektetési
szolgdltatds és az értékpapir-kibocséto befolydsol, és ennek valtozasa;

a torlesztés szabalyainak valé megfelelés (késedelem): a téke, illetve a kdveteléshez kapcsolddd kamat megfizetésében bekdvetkezd késedelem;
az ligyfélhez kapcsolddo orszagkockazat (mind politikai és transzferkockazatok tekintetében) és annak valtozasa;

a biztositék értéke és értékesithetdsége és likviditasa, illetve ennek valtozasa;

a hitel értékesithetGsége és likviditasa (a kereslet s kindlat piaci feltételei, az elérhetd piaci arak és a befektetés hanyadaban torténd részvétel a
kibocsato t6kéjében);

f) avdrhato fizetési ktelezettséghdl veszteségkeént elszamolando tétel.

el

@

Az értékelés céljara az €) pontban ismertetett feltétel vonatkozik a befektetések, kdvetelések fejében kapott részvények, illetve mérleg alatti kote-
lezettségek besoroldsdra, az f) pontban ismertetett feltétel pedig tipikusan a mérleg alatti kotelezettségek besoroldsara szolgal. A tételek besoro-
lasakor az dsszes fent ismertetett feltétel figyelembe vételre ker(il dgy, hogy a varhatd veszteséget kell meghatdrozni az a)-c) és az e)-f) pontok
alapjan mint varhaté megtériilés hidnya, majd a jovébeli fizetési kbtelezettségek veszteségként kertilnek feltlintetésre, utdna pedig a biztositékok
végrehajtasakor varhatd veszteségek. Ezt kdvetden az adott tételhez tartozd biztositékok értékét le kell vonni a valdszindisithetd jovébeli vesztesé-
gekbdl a kielégitési sorrend kdvetésével. A varhatd megtériilések tekintetében az idétényezot is figyelembe kell venni az értékelés sordn.

Csoportos értékvesztést lehet alkalmazni, amennyiben az Ugyféllel szembeni teljes kitettség nem haladja meg az elére meghatarozott szintet.

Az értékvesztés ebben az esetben is egyedi szinten kerill meghatarozasra, csak egyszer(isitett — standardizalt — modszer alkalmazésa dltal: tgy a
hitel, mint az tigyfél tekintetében hizonyos statisztikailag becstilt paraméterek kerlilnek figyelembe vételre. Ettdl barmilyen eltérés csak abban az
esetben engedélyezhetd, ha a tétel egyedi mindsitési kdrbe keriil at.

Kényszeratstrukturdlds

Az atstrukturdlast akkor tekintjik kényszeriinek (és mint ilyen, nemteljesitési eseményben végzGdonek), ha a téke, illetve kamatfizetések atstruktura-
lasa az ligyfél megromlott pénziigyi helyzetébdl adddik, és bizonyos mértékii koveteléselengedésben végzédik (t6ke, kamatok vagy dijak, elcstsztatott
torlesztések). Az iizleti megfontolashdl térténd atstrukturdlas (példdul a térlesztési (itemezésnek az ligyfél cash flow-ival torténd dsszehangoldsa) nem
tekintend@ nemteljesitési jelzésnek.

Ebbdl a szempontbol akkor tekintlink egy atstrukturaldst kényszer(inek, és nemteljesitési eseményt eredményezének, ha a hitel nettd jelenértékére az
atstrukturalds negativan hat.

Ertékvesztett kilcsindk és értékpapirok
A Csoport értékvesztést szamol el azokra a kolcsonokre és értékpapirokra, melyekrdl tigy gondolja, hogy fenndll annak a lehet6sége, hogy a szerz6dés
szerint esedékes t6ke és kamat teljes egészében nem folyik be.

Lejart, de nem értékvesztett kdlcséndk
Ezek azok a kdlcsonok és értékpapirok, ahol a szerz6dés szerint esedékes kamatfizetés és téketdrlesztés nem tértént meg, de a Csoport Ugy itéli meg,
hogy értékvesztés elszamoldsa nem sziikséges a mogéttes fedezetek vagy a kintlévéség varhato befolydsa miatt.
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Ertékvesztés

A Csoport értékvesztést szamol el a hitelportfolidban bekdvetkezd becsiilt veszteségekre. Ez két f6 részbdl tevidik dssze: a jelentds kitettségekre egye-
dileg elszamolt értékvesztésekbdl és belsd szabalyok alapjan a kiilonbdz6 hitelcsoportokra megallapitott értékvesztéshdl, mely késébb felosztasra kertl
az adott csoportban minden egyes eszkozre.

A Csoport a mar bekdvetkezett, de még nem jelentett veszteségekre (IBNR) az anyavallalati el6irdsok alapjan szamol el értékvesztést.

El6re meghatarozott alportféliokra a varhato veszteség az alabbi képlet alkalmazasaval kerill meghatarozasra:
EL = EaD x PD x LGD,
ahol
EL:  avdrhatd veszteség
EaD: a nemteljesitéskori kitettség
PD:  anemteljesités bekovetkezésének valoszinlisége (egy éven belill), és
LGD: a nemteljesités esetén varhato veszteseg.

Alportfélidszinten a veszteségkonfirmacios periédus (LCP) is meghatarozasra keriil (4-6 honap kozotti id6szak), mely az Uigyfél pénziigyi helyzetének
megromlasa, és ennek a Csoport dltali észlelése kozotti atlagos id6tartamot mutatja.

Az IBNR az EL és az LCP szorzataként ker(il megallapitasra, és a névekedése, illetve csokkenése ennek megfeleléen kertl konyvelésre.

A veszteségként tirténd leirdsokra vonatkozo szabdlyok

Amennyiben megallapitasra ker(il, hogy a kintlév6ség behajthatatlan, a Csoport veszteségként leirja a hiteleket és értékpapirokat (a kapcsolodo érték-
vesztésekkel egyiitt).

A hitelportfdlio dgazati megbontdsa és a mogottes fedezetekre vonatkozo adatok a 19. kiegészité informdcidban ker(il bemutatdsra.

A lakossagi portfolicban a gazdasagi valsag hatdsa 2010-ben is érezhetd volt, de ennek mértéke az eldz6 évhez képest csokkent. Mig a valsdg kezde-
tén a lakossagi portfolio mindsége hirtelen, és gyorsan romlott, addig a romlas iiteme 2009. masodik felében stabilizalddott, mely tendencia 2010-ben
is folytatddott.

A 2010. évi jogi kérnyezet jelentfs mozzanata volt a lakoingatlanok arverezésének megsziintetése (példdul a jelzaloghitellel rendelkezé egyéni ligyfelek
esetében), amely a behajtasi folyamatot jelent6sen korlatozza. Mivel a Csoport a behajtas egyéb elemeire is hangsulyt fektet, folyamatosan ujratargya-
lasi lehetGséget biztosit azon privat egyéni tigyfelei szamara, akik a kedvez6tlen arfolyamvaltozasok miatt visszafizetési késedelemben vannak.

Az j lakossdgi hitelek tekintetében a Csoport szelektivitast alkalmaz, mely nagyobb hangstilyt fektet az alacsonyabb kockazatl szegmensekre és ter-
mékekre, a felelds hitelezésrdl sz6ld 2010-ben hatdlyba Iépett jogszabalyokkal 6sszhangban.

A ndvekedés mértéke 2010-ben szintén lelassult a vallalati hitelportfolid tekintetében, ami annak tudhato be, hogy a Csoport kiemelt hangsulyt fektet
monitoring, atstrukturalasi és beszedési tevekenységeire. A vallalati hitelportfolid tekintetében a Csoport hitelezési politikdja szektoronként differencidlt,
amely eldirja, hogy a legveszélyeztetettebb szektorokkal kétendd Uj iigyletek tekintetében szelektiv kockazati megkozelitést kell alkalmazni.

ii) Likviditasi kockazat
A likviditasi kockdzat az a kockdzat, hogy a Csoport nehézségekbe (itkdzik a pénziigyi kitelezettségeinek teljesitése soran.

A prudens likviditdasmenedzsment célja, hogy a Csoport elegendd forrast tudjon el6teremteni az adott helyzetben valamennyi készpénz-kotelezettsége-
nek teljesitésére. A hatékony likviditismenedzsment rendkiviil fontos a piaci megitélés és a hatékony névekedés biztositdsa szempontjabdl, a sajat téke
megdrzése mellett. A likviditdaskezelése soran a Csoport 6sszes tagja figyelembe veszi a kiilonbdz6 torvényi el6irasokat és korldtozasokat is.

Az adott iddszakban esedékes netto (tipikusan rovid tavl) pénzkidramlasokra limitek kertiltek meghatdrozasra adott devizanemre és az dsszes devi-
zanemre, s ezek naponta monitorozasra keriilnek. A hosszu tavi fedezettség a Csoport Eszkdz-Forrds Bizottsaga (,ALCQ”) dltal lett jovahagyva, és
azokat az ALCO figyelemmel kiséri.

Az UniCredit csoportszint(i standardoknak megfelel6en a Csoport a likviditasi kockdzatot a banki (izletmenet egyik f6 kockézatanak tekinti, ezért beve-
zették és figyelemmel kisérik a révid és kozéptavu likviditasi elvarasokat. Ezzel dsszefliggéshen a kdvetkez6 néhany napra és hosszabb tavra is kész(il
elemzés a likviditasi helyzetrdl, figyelembe véve egy standard szcendridt, valamint tobb dltaldnos és bankspecifikus likviditasi krizist is. A sajét és ligy-
félpoziciok likviditasi fokat folyamatosan elemzik. Az erre a terliletre vonatkozo eljarasokat, felel6sségi koroket és jelentési kotelezettségeket a likviditasi
szabalyzat tartalmazza, akdrcsak a likviditasi krizisek esetén kovetendd vészhelyzettervet.
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2010 folyamdn a Csoport folyamatosan figyelemmel kisérte a rovid és hosszu tavu likviditasi limitek betartasat. Ennek részeként folyamatosan
kimutatas készlil, hogy a kovetkezd honap és év folyamdn kimend halmozott pénzaramokat milyen mértékben fedezik a halmozott bejévé pénzara-
mok. Ez a mutato a Csoport likviditds- és forrasmenedzselésében kozponti szerepet kap.

ili) Piaci kockazat
A piaci kockdzat az olyan piaci drak valtozasanak kockazata, mint a kamatlabak, részvényarfolyamok, devizadrfolyamok és hitelfeldrak (melyek nem
fliggenek 6ssze a kotelezett/kibocsdtd nem teljesitésével) és hatdssal vannak a Csoport eredményére vagy a pénziigyi instrumentumainak értékére.

A piaci kockazat menedzselése lefedi a Csoport piacok és befektetési banki iizletdga és Eszkoz-Forras Menedzsmentje (,ALM”) altal folytatott
Osszes tevékenységet és a mérlegstruktira menedzselését. A fliggetlen kockazatkezelési osztaly napi szinten szamszer{isiti a kockdzati poziciokat,
majd elemzi és dsszehasonlitja a Csoport vezetése és az ALCO altal meghatérozott limitekkel. A Csoport piacikockazat-menedzselése részeként
folyamatosan készlilnek a kockdzati pozicidkra és a limitkihaszndltsagra vonatkozo jelentések és a piacok és befektetési banki lizletag napi
eredménykimutatdsa.

A Csoport az UniCredit Bank Austria Csoport (mint az UniCredit Csoport része) standardjain alapuld egységes kockazatkezelési eljarasokat alkalmaz.
Ezek az eljarasok magukba foglaljdk a kiilénbdz6 kereskedési tevékenységekre vonatkozd adatok szamszer(isitését és a fobb kockazati paramé-
terek legalabb napi szinten torténd megadasat. A kockaztatottérték-szamitds (VaR) mellett hasonld fontosséggal bir az érzékenységi és pozicids
limitek szamitasa. Tovabbi elemei a limitrendszernek a veszteségfigyelmezteté szintek és opciokoltség-limitek, melyeket a Bank a nem linedris
termékekkel végzett kereskedési tevékenység és poziciovallaldsok soran alkalmaz.

Az UniCredit Bank Austria altal kifejlesztett kockdzati modellt (,NoRISK”) a Csoport atvette és tobb éve hasznalja. A NoRISK belsé kockazati modellt
a gazdasagilag szilkséges t6ke kiszamitasara haszndljak Magyarorszagon, de a t6kekdvetelmény kiszamitasa a felligyeleti standard mddszer alap-
jan torténik. A gazdasdgilag szilkséges t6ke szamitasa a felligyeleti paraméterek (99 szdzalékos konfidenciaintervallum, 10 napos tartasi idd) figye-
lembevételével és a rendszeresen feliilvizsgalt korrekcids tényez6 alkalmazasaval torténik. A szamitasi mddszer lefedi az dsszes jelentds kockézati
kategdriat: kamatkockdzat, részvények pozicidkockdzata (éltalanos és egyedi) és devizakockdzat.

Az ALCO és az lgazgatosag részére készUld jelentéseket rendszeres és specifikus stresszelemzések egészitik ki. A stresszszcendriok alapja az
egyes piaci valtozok feltételezett szélsséges mozgasa. Az elemzések bemutatjak az ilyen mozgdsoknak, valamint egy likviditasi zavarnak a Csoport
eredményére gyakorolt hatasat.

A kockazati modell eredményein tilmenden napi szinten kiszamitdsra és kozlésre kertilnek a piaci kockdzattal jard tevékenységek bevételi adatai,
illetve megtorténik a tervadatokkal torténd dsszehasonlitas. A jelentés keretében kerlil bemutatasra az 0sszes befektetési pozicio piaci értékelése
fliggetlenil azoknak az IFRS besoroldsatdl (0sszes hozam). Az eredményeket megkapjak a Csoport iizleti és kockdzatkezelési teriiletei, tovabba a
kozpontilag Bécsben karbantartott, jelszd altal védett ERCONIS nev(i intranetalkalmazéson keresztlil megtorténik az adatok portfélionkénti, ered-
ménykategoriankénti és devizanemenkénti értékelése.

A Csoport az UniCredit Bank Austria altal kifejlesztett MARCONIS nevdi, intranetalapu rendszer haszndlatéval rendszeresen és minden részletre
kiterjed@en vizsgalja, hogy a kereskedési tranzakciok a piaci viszonyoknak megfelelnek-e.

A napi jelentés részeként készlilnek allomanyalapd érzékenységi elemzések, melyeket a vonatkozd limitekkel 8sszevetnek. A legfontosabb
szamitdsok a bazispontértékek (a kamat és a spread 0,01 szdzalékos valtozasa alapjan) lejdrati kategorianként, devizaérzékenységi elemzé-
sek, valamint a részvényekre és fejlddd piaci/magas hozamu poziciokra vonatkozo érzékenységi elemzések kibocsatasonként, kibocsatonként
és piaconként. Az elemzés részletessége kockdzatvallalonként kiilénbdzik. Kamatkockazat esetén devizanemenként és lejarati kategoridnként
megallapitott bazispontlimiteket és devizanemenként és/vagy lejdrati kategorianként megallapitott bazispontértékeket (abszolut értékben kife-
jezett bazispontértékek — BPV dsszege) hasznalnak kockazatkezelési célokra. A kamatérzékenységre vonatkozo bazispontértékekhez hasonldan
hitelfelargérbénként és lejarati kategdrianként kerlil bemutatdsra a hitelkockazati felar (a Csoport jelenleg hitelkockazatifelar-gérbéket hasznal
kockdzati elemzéseihez).

Eszkioz-forrdsgazdalkodds

Az Ugyféltranzakciok kamatlab- és likviditdsi kockazatat az UniCredit Csoporton bellil egységesen hasznalt hozzdigazitasos (matched funds) belsd
elszamolodrazasi modszerrel rendelik a Csoport treasury-tevékenységeihez. Ez lehet6vé teszi a hitel-, piaci és lividitasi kockazat, valamint fedeze-
ti 0sszeg felosztasat az egyes Uzletdgak kozott a forras eredetének és felhasznalasanak megfelel6en. Az ALCO feladata a teljes lejérati struktira
optimalizélasa.

Az olyan termékek esetében, ahol a kamatrogzitési periodus és lejarati id6 nem értelmezhetd, példaul valtozd kamatozasu latra sz0ld és takarék-
betétek, a befektetési id6tartam és kamatlab-érzékenység modellezése multbeli adatsorok felhasznalasaval torténik, és részét képezik a Csoport
teljes kockézati pozicidjanak.

Az (igyfélpoziciok kamatlab-érzékenységének meghatarozasa és a fedezeti tevékenységbe épitése javitja a bank eredményességeét.
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Devizadrfolyam-kockdzat

A Csoport mérlegbeni, illetve mérlegen kiviili tételei kozott vannak kiilonbdz6 devizakban nyilvantartott eszkozok és forrasok, ezdltal a Csoport
arfolyamkockdzatnak van kitéve. A devizaarfolyam-kockdzat akkor mertil fel, amikor egy adott devizdban az eszkoz-forrasszerkezetben (spot és
hataridds egylttesen) egyensulyhiany all be.

iv) Bazel lI-nek valé megfelelés

A Bézel ll-re vald felkészillést dsszcsoporti projektként kezelik, amelyet csoportszint(i témakra és dontésekre koncentrdlva az UniCredit Italiano S.p.A.
(tovabbiakban UniCredit Csoport) iranyit és feliigyel. A Csoport is csatlakozott ezen Bazel Il projekthez. A szoros egyiittmiikodés a Bazel Il végrehajtasa
sordn csoportszint(i konzisztenciat biztosit. Az UniCredit Csoport és a f6bb jogi hatdsagok egytittmiikodésével megsziiletett UniCredit-csoportstandardokat
a csoportszint(i végrehajtas eszkozeként hasznaljak, figyelembe véve a jogi kdvetelményeknek vald megfelelést és az 6sszcsoporti ellendrzést.

2008 elejétdl a Csoport a Bézel Il standard mddszert alkalmazza. A Csoport ugyanakkor nagy hangstlyt helyez a fejlett belsé minGsitésen alapuld (tovab-
biakban fejlett IRB) modszerre vald atallasra annak érdekében, hogy koltségmegtakaritést érjen el a befektetett tokén. Atfogd bevezetési terv késziil a
leanyvallalatok IRB madszerre torténd fokozatos atallasara, melyet folyamatosan fognak finomitani. Els6 Iépcsében a Csoport a vallalati ligyfelekre az alap
IRB modszert fogja haszndini 2011-t6l. A fejlett IRB modszer bevezetésére a lakossagi és a véllalati (izletdgban vérhatoan 2014-ben Kertil sor.

Magyarorszagon 2007 oktdberében a Bazel Il mindhdrom pillérét lefedd helyi IRB projekt indult. Az IRB fokozatos bevezetése helyi szinten torténik.
Ez a decentralizalt megkdzelités azt jelenti, hogy a Csoport a fejlett IRB modszer kévetelményeire alapvet6en onalldan késziil fel, de a munkdt a
milandi és a bécsi Stratégiai kockazatkezelési osztaly iranyelvekkel, szabvanyokkal, tandcsadassal és oktatdssal fogja tdmogatni.

A Csoport lesz felel6s a mddszerek haszndlataért és fejlesztéséért, valamint a helyi szabdlyozoi elGirasoknak valo megfelelésért, mig a Csoport
Belsd érvényesitési osztalyanak feleléssége lesz a kifejlesztett modellek és modszerek jovahagyasa.

v) Miikddési kockazat
A miikodési kockazat a bels folyamatok, személyek vagy rendszerek dltal, illetve a kiilsé események hatésara bekdvetkez6 hibak, szabdlytalansagok,
fennakadasok, illetve kdrok kovetkeztében felmeriilt veszteség.

Mikddési kockdzati események a nem megfeleld vagy hibas belsé folyamatokbol, személyek vagy rendszerek nem megfeleld miikddésebdl, illetve
kiils6 eseményekbdl eredhetnek. Ezek: bels vagy kiilsé csalds, munkaltatdi gyakorlat és munkahelyi biztonsdg, (igyfélpanaszok, termékforgalmazas,
szabalyzatok megsértése miatti birsagok és bintetések, a Csoport targyi eszkdzeiben bekovetkezett karok, az iizletmenet fennakadasa, rendszerhibak
és folyamatkezelés.

A stratégiai kockdzat, az (izleti kockdzat és a reputdcios kockdzat nem, mig a jogi s a compliance-kockdzat része a miikddési kockazatnak.

A Csoport Igazgatdsaga felel6s a miikddésikockdzat-kezelés hatékony felligyeletéért. A Mikddésikockdzat-kontrolling értesiti az Igazgatosdgot a jelen-
t6s miikddési kockazatokrdl, az azokban bekovetkez6 valtozasokrdl, illetve a szabdlyzatok és limitek jelentés megsértésérdl. Az Igazgatdsag ralatassal
rendelkezik a mikddésikockdzat-kontrolling keretelveire és a kockdzatok hatdsaira.

A Csoport lgazgatdsaga biztositja, hogy:

e a mikddésikockazat-kontrollingeljdras megbizhatd legyen, arrdl teljes kor(i tdjékoztatast adjanak és az teljes koriien keriiljon végrehajtasra a sza-
balyozasi folyamatokban és eljarasokban, kiilénds tekintettel a megfeleldségre és az eredmeényességre;

e aBank egyes terlletein bellil kertiljienek kijeldlésre mikodésikockazat-kezel6 menedzserek, akik megfeleld tdmogatast kapnak feladataik
ellatasahoz;

e az illetékes bizottsagok — a Miikddésikockazat-kontrolling tdmogatasaval — legyenek tdjékoztatva a kockdzati profilok és a kockazati kitettség
valtozasairol;

e af6bb mikddési kockazatok kivaltd okai legyenek azonositva, a Miikddésikockazat-kontrolling, a Compliance és a Belsd Ellendrzés jelentéseinek
megvizsgalasaval is.

A Csoport Igazgatdsaga felel6s a mikddési kockézati keretelvek lényeges elemeinek jovahagydsaért, ideértve a miikddési kockdzatkezelési szabdlyza-
tot, illetve annak végrehajtasaért és a mikodési kockazat ellen6rzésért felel6s szervezeti egység kijeldlését.

A Csoportban a miikodési kockazati kérdésekre vonatkozd hatarozatok meghozatalaért a Mikddésikockazat-kezelési bizottsag felelds.

A Miikodésikockazat-kezelési bizottsdg tagjai egyben az lgazgatosdg tagjai: a Bank vezérigazgatdja, a Vallalati, Befektetési banki és Private Banking
divizio vezetGje, a Lakossagi és kisvallalati divizid vezetdje és az Operativ divizio vezetGje. A bizottsdgnak tagja tovdbbé a Pénziigyi divizio vezetGje és a
Kockazatkezelési divizio vezetbje. A Belsd ellendrzés, a Humanpolitika, a Jogi és Compliance F6osztaly és az Identity & Communications osztaly képvi-
sel6i is meghivast kapnak.

A Miikodésikockazat-kezelési bizottsdg legalabb negyedévente, illetve igény szerint gyakrabban ilésezik.
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A bels6 szabdlyzatban megallapitott felelsségeken tulmenden, a miikédési kockazati keretelvek feliilvizsgdlata sordn a Belsé ellendrzés felel e keret
mUikodésének és eredmeényességeének, illetve a szabalyozasi kdvetelményeknek vald megfelelésének értékeléséért. A Belsd ellendrzés az adatok ming-
ségeének biztositasa céljabol legaldbb évente egyszer ellendrzi a mikodési kockdzati eseményekkel kapcsolatos adatok gydjtését, kezelését.

A centralizalt miikddésikockdazat-kontrolling miikodteti az egész keretrendszert, és koordindlja a decentralizalt mikddésikockdzat-kezelési tevékenyse-
get, amelyet a szervezeti egységeknél kijelolt miikodésikockazat-menedzserek folytatnak.

4. Ertékelés és dontéshozatal

Ezen tdjékoztatok a kockdzatkezelési politika bemutatdsanak kiegészitését szolgaljak.

i) Hitelezési veszteségekre elszamolt értékvesztés

Az amortizalt értéken nyilvantartott eszkdzok a Fobb szamviteli elvek 2. 0), p) és a Kockazatkezelési politika 3. i) pontjdban leirtak alapjan értékvesztés tekin-
tetében megvizsgalasra kertilnek.

il) Valos érték meghatarozasa

Ami a pénzligyi instrumentumokndl alkalmazott drakat és technikékat illeti, a Csoport egy haromszint(i valdsértékelési hierarchiat alkalmaz, mely tiikrozi

a valos értékek meghatarozasanal hasznalt inputok jelentségét, és az alabbi harom szintet tartalmazza:

1. szint — aktiv piacokon jegyzett drak (modositds nélkill) megegyez6 pénziigyi eszkdzokre vagy kotelezettségekre,

2. szint — nem jegyzett arak, melyek megfigyelhet6k az eszkdz, illetve kotelezettség tekintetében akar kdzvetlenl (példaul érak) vagy kdzvetetten
(példaul drakbdl szarmaztatva),

3. szint — olyan inputok, melyek nem megfigyelhetd piaci adatokon alapulnak (megfigyelhetetlen inputok).

iii) Pénzilgyi eszkozok és forrasok besorolasa

A Csoport szamviteli politikdja meghatdrozza a kilonbdz6 szamviteli kategoridkat a pénziigyi eszkézok és forrdsok besoroldsara. Ezek ismérveit a F6bb
szamviteli elvek 2. g.), i.) és j.) pontjai részletezik.

iv) Hatékony fedezeti kapcsolatok

Amikor egy pénzligyi instrumentum hatékony fedezeti kapcsolat megteremtése céljabdl kijelélésre keril, a Csoport meghatdrozza, hogy varakozasai
szerint a fedezeti (igylet a teljes futamideje alatt nagyon hatékony lesz. A szarmazékos gyletek cash flow-fedezeti ligyletekként torténd konyvelésekor
a Csoport azt hatarozza meg, hogy a fedezett cash flow-kitettséghez nagyon valdszinii jovébeni cash flow-k tartoznak.

Tovabba a Csoport folyamatosan monitorozza a fedezett eszkdzok és kotelezettségek és a fedezetek kapcsolatat, volumenalapon. Ez a specifi-
kus dokumentdcid ismerteti azokat a periddusokat, melyekben a cash flow-k varhatok és érintik az eredménykimutatast, tovdbbd azt is, ha egy
el6rejelzett Uigylet bekdvetkezése mar nem valdszinisithet; az 6sszeget, mely a tékében kerlilt elszamolasra vagy onnan kivezetésre kerlilt és az
id6szak eredményében ker(ilt elszamolasra; vagy az 6sszeget, mely a t6kében kertilt elszamoldsra és onnan kivezetésre keriilt és egy nem pénz-
Uigyi eszkoz vagy nem pénzligyi kotelezettség konyv szerinti értékéhez lett hozzarendelve, mely megszerzése egy fedezett, nagy valoszinliséggel
bekodvetkez6 (igylet eredménye; és barmilyen potencidlis hatékonytalansagot, mely az eredménykimutatasban kertilt elszdmoldsra, és cash flow-
fedezeti tigylethdl ered.

v) A hitelvalsag és az allamieladdsodottsag-valsag értékelésekre gyakorolt hatasa

a) Azii) ponton tul a valds értékelés kiegészitésre kerlil egy valosérték-értékelési tartalékkal, mely fedezi a kiszélesedett bid-ask spread-et, és a
vonatkozo értékpapirok tekintetében bekovetkezett megromlott likviditési helyzetet.

b) Amint az iv) pontban ismertetésre keriilt, a fedezeti kapcsolatban szerepld fedezett tétel mindig értékvesztéssel csokkentett értéken szerepel (jelen-
leg a Csoport nem alkalmaz értékhelyesbitést a sajat kotelezettségei tekintetében). Ezzel parhuzamosan a fedezeti (igyletek jévdbeli cash flow-inak
nagyon valdszin(inek kell lennilik; tehat az i) pontban ismertetett értékvesztési szabalyoknak érvényesiilnitik kell.

A cash flow-fedezeti (igyletekben részt vevd partnerek tekintetében, mivel azok a legjobb mindsitési kategoriaval birnak, értékvesztés elszamolasa-
ra nem Kerdlt sor.

c) A cash flow-fedezeti hatékonysag szigori mennyiségi limitek alkalmazasaval keriil biztositasra, beleértve a visszamen6leges tesztelés eredmeényét
(példaul jelentds elGtorlesztések vagy betétkivondsok).

d) Az értékesithetoként besorolt adéssaginstrumentumok nem keriiltek értékvesztésre, mivel a kibocsatok (Magyar Allam, helyi jelzalogbankok) nem
teljesitése nem lett valoszinlinek tekintve. Azonban a piaci arak véltozdsabol adodd arfolyamveszteségek elszamoldsra keriiltek a sajat t6kében.

e) A Csoport értékpapirositasi tigyletekben nem vett részt, tovabbd nincs birtokdban a jelenlegi piaci krizis dltal kiléndsen sujtott eszkdz, mint példaul
eszkozfedezett értékpapir, hitelderivativa vagy strukturalt OTC-termék (példaul CDO, ABCP, SIV), sem a 2009-2010-es dllamaddssagok sujtotta
eszkozok, (példaul ir, gorog, portugal hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok).

f) Az elhlizodd likviditasi valsag f6 hatdsa az, hogy a forraskoltség (Csoport CDS) és Magyarorszag orszagkockazati feldra jelentésen megndtt.

Ez hatdssal van a Csoportra, a likviditas fedezettségi dsszetételén keresztill, €s a hitelek, illetve betétek utdn elszamolt kamateredményben tiikro-
z6dik a hozzdjuk kapcsolddd cash flow-fedezeti (igyletekkel (mint példdul a devizacserével kombinalt kamatldbcsere-ligyletek) egy itemben.
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5. Netto kamatbhevétel

(millid forint)

2010 2009
Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek
Jegybanktol szarmazé kamatbevételek 1278 2 894
Egyéb hitelintézetektdl szarmazo kamatbevételek 3686 5350
Ugyfelektdl szarmazé kamatbevételek 65 338 80 082
Kereskedési célu pénzligyi eszkdzok kamatbevétele 6375 17672
Fedezeti célu (igyletek kamatbevétele 23517 22134
Ertékesithetd pénziigyi eszkdzok kamatbevétele 17 894 8788
Lejdratig tartott kotvények kamatbevétele 1140 1779
(sszesen 119 228 138 699
Kamatraforditasok és kamatjellegii kiadasok
Jegybanknak fizetett kamatok 17) (111)
Bankoknak fizetett kamatok (86398) (17 556)
Fedezeti célu derivativak kamatraforditisa (14 302) (15618)
Ugyfeleknek fizetett kamatok (35 067) (57 592)
Aldrendelt kdlcsontke kamatrdforditdsa (210) (378)
Kibocsatott kdtvények utdn fizetett kamatok (2 201) (2 905)
(Osszesen (60 435) (94 160)
Netté kamatbevétel 58 793 44 539

6. Netto jutalekbevetel
(millio forint)

2010 2009
Jutalékbevételek
Pénzforgalmi dijak 29167 28 330
Letétkezelési szolgdltatas dijai 2766 2 356
Befektetési szolgaltatas dijai 3155 2774
Pénzligyi garancidk dijai 1206 1138
Egyéb pénziigyi szolgdltatdsok dijai és jutalékai 362 785
(Osszesen 36 656 35 383
Jutalékraforditasok
Pénzforgalmi dijak (8 828) (8361)
Letétkezelési szolgdltatas dijai (656) (469)
Befektetési szolgaltatas dijai (402) (356)
Pénzligyi garancidk dijai (366) (282)
Egyéb pénzligyi szolgdltatasok dijai és jutalékai (565) (284)
(Osszesen (10 817) (9752)
Nett6 jutalékbevétel 25 839 25 631
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7. Osztalék

(millid forint)
2010 2009
Kereskedési céll eszkozok osztalékbevétele 1 1
Befektetések osztalékbevétele 138 34
(Osszesen 139 35
8. Netto kereskedési bevétel
(millio forint)
2010 2009
Devizaeredmény (538) 5044
Kereskedési célil kamatswap (igyletek eredménye 705 (1627)
Kereskedési célu értékpapirok eredménye (366) 1418
Részvényekkel kapcsolatos eredmény 5 16
Kereskedési céli FRA-k eredménye 61 373
Egyéb 16 (94)
(Osszesen (117) 5130
9. Egyeb penziigyi eszkozok ertékesitesehol szarmazo eredmeny
(millié forint)
2010 2009
Bevétel
Ertékesithetd értékpapirok 1458 1318
Raforditas
Ertékesithetd értékpapirok (10) (181)
(Osszesen 1448 1137
10. Szemeélyi jellegli raforditasok
(millid forint)
2010 2009
Bérek és személyi jelleg(i kifizetések 11236 11385
Térsadalombiztositasi hozzéjarulas 3388 3351
Egyéb munkavallaloi juttatdsok 1224 1388
Munkaadoi jarulék 193 546
(Osszesen 16 041 16 670

Dolgozoi 1étszém 2010. december 31-én 1 971 16 (2009: 1 982).
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11. Altalanos miikodési koltségek

(millid forint)

2010 2009
Adok, felligyeleti és tagsagi dijak 11750 2830
Bérleti dijak és (izemeltetési koltségek 3952 3745
Reklamkoltség 1690 1959
Szamitastechnikai koltség 3013 1784
Anyag- és eszkozfelhasznalas 496 477
Egyéb adminisztrativ koltségek 2 467 2816
Osszesen 23 368 13611

A jelentés adondvekedés legfébb oka a banki kiilénadd, amelyet 2010-ben vezettek be Magyarorszagon.
12. Netto egyeb mukodési bevétel és raforditas
(millio forint)

2010 2009
Miikddési bevételek
Tovabbszdmléazott bevételek 326 350
Aruk értékesitésébdl szarmazo bevétel - 35
Bérbeadasi tevékenység 1357 18
Targyi eszkoz értékesitésébdl szarmazo bevétel 137 181
Kértéritésbdl szarmazd bevételek 175 -
Egyéb 395 79
(Osszesen 2390 663
Miikddési raforditasok
Tovabbszamlazott raforditasok (359) (336)
Fizetett kartéritések (328) -
Targyi eszkdz értékesitésének dnkoltsége (36) (47)
Aruk értékesitésének 6nkoltsége - (40)
Addk, biintetések (11) 9
Kiselejtezett targyi eszkozok - -
Egyéb (142) (157)
(Osszesen (876) (589)
Nettd egyéb miikddési bevétel/(raforditas) 1514 74
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13. Adozas

Az adofizetési kotelezettséget a Bank az addjogszabalyoknak megfelelGen allapitia meg a magyar beszamold éves eredménye alapjan. Magyarorszagon
a tarsasagi add 2010. januar 1-2010. junius 30. kdzotti idGszakra juté adoalap utan 19 szazalék; 2010. julius 1-2010. december 31. koz6tti id6-
szakra jutd adoalapbdl 250 milli¢ forintig 10 szazalék, a 250 millid forintot meghalad6 addalap utdn 19 szdzalék. A Banknak a tdmogatott hitelekbdl

szdrmazd bevételei utdn hitelintézeti jaradékot kell fizetnie.

13.1 Eves adokotelezettség (milli6 forint)
2010 2009
Targyeévi 4625 2747
Korabbi iddszakot érinté 588 116
Az Uizleti kombindci6 adévonzatanak visszaforgatdsa (59) -
(Osszesen 5154 2863
Halasztott add kotelezettség (638) 947
Az eredménykimutatasban szerepld 6sszes adokotelezettség 4516 3810
13.2 A tényleges adokulcsok levezetése
2010 2009
% MILLIO FT % MILLIO FT
Addzas el6tti eredmény 23311 19 301
Térsasdgi ado a hazai tarsasdgi adokulccsal szamitva 18,71 4 361 20,0 3860
Hitelintézeti jaradék 1,1 247 2,0 386
Korabbi évek revizioja 2,5 588 0,6 116
Addalapot noveld/csokkentd tételek adohatésa (2,1 (499) 2,3 (446)
Téarsasdgi adokulcs valtozasa miatt halasztott ado - - 0,1) (5)
Allando eltérést okozo bevételek/kiadasok
T6kebefektetések utan visszairt értékvesztés - - 0,0 1)
Egyéb 0,8) (181) (0,5) (100)
(Osszesen 19,4 4516 19,7 3810
13.3 Adodzassal kapcsolatos egyenlegek (milli6 forint)
2010 2009
ESZKOZOK FORRASOK NETTO ESZK0ZOK FORRASOK NETTO
Aktudlis adoeszkdzok/forrasok 136 (38) 98 3528 - 3528
Halasztott addeszkdzok/forrasok
Ertékesithet§ értékpapirok 71 (305) (234) 54 (811) (757)
Cash flow-fedezeti Ugyletek 757 - 757 2032 - 2032
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) 1198 - 1198 562 - 562
Felligyeleti tartalék - 619 619) - (946) (946)
Fejlesztési tartalékhol beszerzett targyi eszkdzok - (383) (383) - (305) (305)
Addalapot ndvel6/csokkentd tételek hatdsa 1025 (684) 341 851 (263) 588
Halasztott addeszkozok/forrasok dsszesen 3051 (1991) 1060 3499 (2 325) 1174
Addeszkozok/forrasok dsszesen 3187 (2 029) 1158 7027 (2 325) 4702
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13.4 Atmeneti kiilonbségekben bekivetkezett mozgas — 2010 (milli6 forint)
NYITO EREDME!!NYEL Tﬁ!(EBEN ZARO
EGYENLEG SZEMBEN ELSZAMOLT ELSZAMOLT EGYENLEG
Ertékesithetd értékpapirok (757) - 523 (234)
Cash flow-fedezeti iigyletek 2032 - (1275) 757
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) 562 636 - 1198
Feligyeleti tartalék (946) 327 - (619)
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkozok (305) (78) - (383)
A helyi ad6alapot néveld/(csokkentd) tételek hatdsa 588 (247) - 341
(Osszesen 1174 638 (752) 1060
13.5 Atmeneti kiilonbségekben bekovetkezett mozgas — 2009 (millig forint)
NYITO EREDMENNYEL TOKEBEN ZARO
EGYENLEG SZEMBEN ELSZAMOLT ELSZAMOLT EGYENLEG
Ertékesithetd értékpapirok 514 - (1271) (757)
Cash flow-fedezeti tigyletek 1193 - 839 2032
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) 285 277 - 562
Feligyeleti tartalék (298) (648) - (946)
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkozok (186) (119) - (305)
A helyi addalapot ndvelé/(csokkentt) tételek hatdsa 1032 (457) 13 588
(Osszesen 2540 (947) (419) 1174
14. Keszpenz és nem lekotott nostrok Jegybankkal szemben
(millié forint)
2010 2009
Pénztar 8633 8230
Nem lekotott nostrok Jegybankkal szemben - -
(Osszesen 8633 8230
15. Kereskedelmi celu penzugyi instrumentumok
(millio forint)
2010 2009
Kereskedési céli pénziigyi eszkdzok
Kincstarjegyek 53 228 258 420
Allamkdtvények 1713 3556
Egyéb kotvények 2376 2749
Befektetési jegyek - 3
Részesedések 32 35
Derivativak pozitiv értékelési kiilonbdzete
FX-derivativak 5163 8737
Kamatderivativak 16 923 22 093
Arutézsdei szarmazékos (gyletek 118 59
(sszesen 79 553 295 652
Kereskedési célt pénziigyi kotelezettségek
Derivativak negativ értékelési kiilonbozete
FX derivativak 4053 10 385
Kamatderivativak 32757 18732
Arutézsdei szarmazékos (igyletek 116 56
(Osszesen 36 926 29173

UniCredit Bank - Eves jelentés 2010 40



Pénzligyi beszamolo

Kiegészito informaciok a pénzugyi kimutatasokhoz (Fowmris)

16. Ertékesithet6 pénziigyi eszkozok

(millid forint)
2010 2009
Kincstarjegyek 162 721 -
Allamkétvények 79 227 72015
Egyéb kotvények 3 16 438
Részesedések 340 340
(Osszesen 242 291 88793
Ertékvesztés ©) ©)
Osszesen 242 286 88 788
17. Lejaratig tartott penzugyi instrumentumok
(millio forint)
2010 2009
Allamkdtvények 7530 9315
Jelzdloglevelek 1939 1939
(Osszesen 9 469 11 254
A lejératig tartott értékpapir-portfolio piaci értéke 2010. december 31-én 10 358 millié forint volt (2009: 12 385 milli¢ forint).
18. Kovetelések hitelintezetekkel szemben
(millio forint)
2010 2009
Jegybankkal szembeni kihelyezések
Even bellili lejratra 17 583 38 724
Hitelek és kovetelések egyéb hitelintézetekkel szemben
Nostrok egyéb bankoknal 3501 7987
Even belilli lejratra 3833 114 490
Even tdli lejdratra 14 203 16138
(Osszesen 39120 177 339
19. Ugyfelekkel szembeni kovetelések
(millio forint)
2010 2009
Lakossagi és vallalati
Even belilli lejaratil kovetelések 509 455 494 062
Even tUli lejératu kovetelések 635 094 622 790
Hitelként tartott kétvények 5030 -
(Osszesen 1149 579 1116 852
Hitelezési veszteségekre elszamolt értékvesztés (32. sz. kiegészitd informdcio) (60 574) (42 951)
(Osszesen 1 089 005 1073901
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A. Iparagi bontas

2010 2009

MILLIO FT % MILLIO FT %
MagénUigyfelek finanszirozésa 352 418 30,65 305 329 27,34
Ingatlanfinanszirozas 198 201 17,24 181708 16,27
Szallitmanyozds 101 807 8,86 104 917 9,40
Koziizemek 105 489 9,18 86 928 7,78
Pénzligyi tevékenység 68 992 6,00 85577 7,66
Kereskedelem 86 419 7,52 83984 7,52
Vlegyipar/Gyogyszeripar 44 433 3,87 73928 6,62
EpitSipar 44 356 3,86 57 207 512
Gépgydrtas 26 622 2,32 29 650 2,65
Kénnyipar 22 400 1,95 26 199 2,35
Elelmiszerfeldolgozas 24 683 2,15 23400 2,10
Tavkozés 17 940 1,56 16 162 1,45
Vendéglatoipar 11999 1,04 11207 1,00
Villamosenergia ipar 19432 1,69 8930 0,80
Kohdszat 6 153 0,53 6 047 0,54
Mez6gazdaséag 7606 0,66 4521 0,40
Banydaszat 713 0,06 1077 0,10
Egyéb 9916 0,86 10 081 0,90
(Osszesen 1149 579 100,00 1116 852 100,00
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A hitelek fedezeteinek és egyéb biztositékainak elfogadasi értékei a kdvetkez6k (az elfogadasi érték iddszakosan feliilvizsgalatra kertil):

B. A bemutatott hitelek fedezetei (millid forint)
2010 2009
Egyedileg értékvesztett kdlcsonok
Kezesség és garancia 3149 3000
Ovadék 2377 160
Ingatlan 26 952 19 348
Kovetelést megtestesitd értékpapir - -
Részvény - 5
Egyéb 4648 3598
Csoportosan értékvesztett kdlcsonok
Kezesség és garancia 444 316
Ovadék 241 80
Ingatlan 30430 12513
Kovetelést megtestesitd értékpapir - -
Részvény - 1
Egyéb 48 6
Lejart, de nem értékvesztett kdlcsonok
Kezesség és garancia 638 682
Ovadék 2759 334
Ingatlan 40071 28 845
Kovetelést megtestesitd értékpapir - -
Részvény 30 -
Egyéb 114 172
Nem lejart, és nem értékvesztett kdlcsonok
Kezesség és garancia 75974 89 497
Ovadgk 28 969 21842
Ingatlan 237 827 206 136
Kovetelést megtestesitd értékpapir 9 564 28 262
Részvény 4879 4495
Egyéb 27 600 28722

A fent ismertetett biztositékok a még nem folydsitott hitelekre is fedezetet nyujtanak. Ezen tételek a 33. kiegészitd informdciéban szerepelnek.
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20. Fedezeti célu derivativak

(millid forint)
2010 2009
Kockazatkezelési célra tartott szarmazékos iigyletek (eszkozok)
IRS-ligyletek 6 066 2 609
FRA-{igyletek - 48
(Osszesen 6 066 2657
Kockazatkezelési célra tartott szarmazékos iigyletek (kotelezettségek)
IRS-Ugyletek 5391 10 839
FRA-(igyletek - 76
(Osszesen 5391 10915
20. Tokebefektetesek
(millio forint)
2010 2009
Befektetések tarsult vallalatokban 1 1
Egyéb befektetések - 750
(Osszesen 751
2010. december 31-én a konszoliddlt lednyvallalatokban lévé befektetések az alabbiak voltak:
(millié forint)
A BEFEKTETES MEGNEVEZESE KONYV SZERINTI ERTEK SAJAT TOKE
UniCredit Jelzdlogbank Zrt. 3761 16 624
UniCredit Factoring Zrt. 169 330
Arany Pénzligyi Lizing Zrt. 453 1679
Sas-Redl Kft. 750 809
Minden fent emlitett t6kebefektetés Magyarorszagon bejegyzett tarsasagban van.
22. Targyi eszkozok
Targyi eszkozok mozgastablaja (millio forint)
BE§ZEBZE§I ) o cst)KKENE§ ZARO KONYV
ERTEK EV NYITO HALMOZOTT A KONSZOLIDACIOS i ] _ NETTO o ] SZERINTI
ELEJEN ERTEKCSOKKENES KOR VALTOZASA ~ NOVEKEDES ERTEKEN  ERTEKCSOKKENES ERTEK
2010
Ingatlanok 28113 3058 985 649 23 635 26 031
Irodai berendezések 11181 8252 - 830 401 1052 2306
Gépjarmivek 926 561 - 196 1 151 399
Beruhézéasok 381 - - 1504 1675 6 204
(Osszesen 40 601 11 871 985 3179 2110 1844 28 940
2009
Ingatlanok 27 237 2539 - 933 22 554 25 055
Irodai berendezések 11165 8123 - 1116 6 1223 2929
Gépjarmivek 987 602 4 143 19 148 365
Beruhézéasok 853 - - 1720 2192 - 381
(Osszesen 40 242 11 264 4 3912 2239 1925 28 730
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23. Immaterialis javak

Immaterialis javak mozgastablaja (milli6 forint)
BESZERZES| ) o CSOKKENES ZARO KONYV
ERTEK EV NYITO HALMOZOTT A KONSZOLIDACIOS i ] _ NETTO o ) SZERINTI
ELEJEN ERTEKCSOKKENES KOR VALTOZASA ~ NOVEKEDES ERTEKEN  ERTEKCSOKKENES ERTEK
2010
Bérleti jogok 128 109 - 82 - 27 74
Licencek 2 355 1389 - 451 727 226 464
Szoftver 11782 7899 - 824 522 1051 3134
Goodwill - - - - - - -
(Osszesen 14 265 9397 - 1357 1249 1304 3672
2009
Bérleti jogok 126 105 - 2 - 4 19
Licencek 1914 1032 - 442 - 358 966
Szoftver 9457 6 837 3 2298 - 1038 3883
Goodwill - - - - - - -
(Osszesen 11497 7974 3 2745 - 1400 4 868
24. Egyeb eszkozok
(millié forint)
2010 2009
Vevdkovetelések, fizetett el6legek és egyéb kovetelések 3935 1488
Elhatdrolasok 8212 11882
Egyéb 124 38
(Osszesen 12 271 13 408
Ertékvesztés (1132) (159)
Osszesen 11139 13 249
25. Hitelintezetekkel szembeni kotelezettsegek
(millid forint)
2010 2009
Even belilli lejératul kotelezettségek 150 422 85 585
Even tdli lejdratd kitelezettségek 127192 264 506
(Osszesen 277614 350 091
26. Ugyfelekkel szembeni kotelezettsegek
(millio forint)
2010 2009
Even belilli lejératul kotelezettségek 868 261 1084 959
Even tili lejérati kitelezettségek 101 957 16 401
(Osszesen 970 218 1101 360

A fenti egyenlegek tartalmazzak az Ugyfelek fliggészamldit. Az tigyfelek fliggdszamlain szerepl6 0sszegek a normal (izletmenet sordn végzett ligyfél-

ligyletekbdl szarmaznak, melyek ezek elszamolasaig, illetve lezarasaig fligg6 szamlan vannak.
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27. Alarendelt kolcsontoke

(millid forint)
2010 2009
Bank Austria AG-t6l 9 467 9199
Bank Austria AG-t6l 9549 9278
Alarendelt kdlcsontoke dsszesen 19016 18 477

Az anyavallalat felé fennalld tartozas két kiilon hitelbdl ll, az egyik 1994. jdliusban kapott 200 millid ATS, a masik 1997-ben kapott 38 millié DEM.
2001. december 19-€én a hitelek konszoliddlasra és EUR-ba valo atvaltasra kerliltek. A megdllapodas egy automatikus évenkénti meghosszabbitasi

zdradékkal egész(ilt ki, amely a kélcstnado irdsbeli visszavondséig érvényes. Kamat EURIBOR alapjan negyedévente utolag fizetendd.

28. Kibocsatott jelzaloglevelek

(millid forint)
2010 2009
Even belilli lejaratii ktvények 14 481 8674
Even tli lejératd kotvények 14 646 23094
(Osszesen 29127 31768
29. Egyeb kotelezettsegek
(millio forint)
2010 2009
Passziv elhataroldsok 15102 28 453
Céltartalék garancidkra és ki nem hasznalt hitelkeretekre 2628 2518
Szallitéi kotelezettségek 2 604 737
Specidlis gazdalkodo egység dltal kibocsdtott befektetési jegyek 2141 -
Egyéb adofizetési kotelezettségek 1452 1627
Egyéb 108 276
Osszesen 24 035 33611
30. Jegyzett toke
(millid forint)
2010 2009
Kibocsétott részvényttke 24118 | 24118

A kibocsatott részvénytoke 4 823 644 darab, egyenként 5 000 forint névérték( torzsrészvénybdl all.
A fenti részvények teljes egészében az UniCredit Bank Austria AG tulajdondban vannak.
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31. Kotelezo tartalékok

(millid forint)
ALTALANQS ALTALANOS' KOCKAZA'TI EELUGYELETI LEKGT()U
TARTALEK CELTARTALEK CELTARTALEK TARTALEK (OSSZESEN
Egyenleg 2009. december 31-én 17 494 14198 2671 500 34 863
Atvezetés Eredménytartalékbol 1358 (313) (2671) - (1 626)
Egyenleg 2010. december 31-én 18 852 13 885 - 500 33237
32. Ertékvesztések és celtartalékok
32.1 Ertékvesztések és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok (milli6 forint)
GAR{\NclAK ES KI NEM EGYEB  (SSZES PENZUGYI
HITELEK  HASZNALT HITELKERETEK  ESZKOZOK INSTRUMENTUM
Egyenleg 2009. december 31-én 42 951 2516 - 45 467
Eladott és leirt kovetelések értékvesztése (6 299) - - (6 299)
Visszairas/felszabaditds (18 431) (2 589) - (21 020)
Képzés 40 261 2 687 738 43 686
Arfolyamvaltozésok hatésa 2092 14 - 2106
Egyenleg 2010. december 31-én 60 574 2628 738 63 940
Ertékvesztés/céltartalék nettd véltozasa 15531 98 738 16 367
Eladott és leirt kovetelések értékvesztése 6299 - — 6299
Eredmény terhére elszamolt nettd dsszeg 21830 98 738 22 666
Leirt kovetelések (555) - - (555)
Eredmény terhére elszamolt teljes dsszeg az arfolyam-valtozasok hatasa nélkiil 21275 98 738 22111
32.2 Egyéb értékvesztések és céltartalékok (millid forint)

CETARTALEK-VALTOZAS A HITELKOCKAZATTAL
NEM RENDELKEZ( TETELEKNEL

ERTEKVESZTES ERTEKESITHETO PENZUGYI
ESZKOZOKRE ES TOKEBEFEKTETESEKRE

Egyenleg 2009. december 31-én 1084 5
Egyéb 612 -
Eladott és leirt kivetelések értékvesztése (17 -
Visszairas/felszabaditds (70) -
Képzés 367 -
Egyenleg 2010. december 31-én 1976 5
Ertékvesztés/céltartalék nettd valtozasa 892 -
Eladott és leirt kovetelések értékvesztése 17 -
Egyéb 612) -
Eredmény terhére elszamolt nettd dsszeg 297 -
33. Fuggo eés jovobeni kotelezettsegek
2010. december 31-én a Csoportnak az alabbi fiiggd és jovébeni kbtelezettségei voltak (névértéken):
(milli forint)
2010 2009
Ki nem hasznalt kélcson- és folydszamlahitel-keret 423 487 457 083
Pénziigyi garanciak 160 411 184 745
Akkreditivek 44128 23 362
Devizaspot-eladasok 96 203 295 276

2010. december 31-én a Csoport dltal letétkezelt eszkdzok névértéke 3 070 087 millio forint volt (2009: 2 723 627 milli¢ forint).
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2010. januar 4.

2010 els6 munkanapjatol orszdgosan 133 UniCredit-bankfiokban
kéthettek tartds befektetési szerzGdést mindazok, akik pénziigyeikben
hosszu tavon eléregondolkodnak. Ezzel az UniCredit Bank az elsk
kozGtt Iépett a piacra a tartos befektetési szerzdéssel, amelynek
egyedilallo eldnye, hogy a felhalmozasi évet kovetéen a rajtuk leg-
aldbb harom évig gyarapitott megtakaritdsokra adékedvezmény jar, 6t
év utdn pedig adémentesség.

2010. marcius 27.

Az UniCredit Csoport eddigi kérnyezettudatos magatartasaval és
sajat tarsadalmi elkotelezettségével dsszhangban 2010-ben az
UniCredit Bank is csatlakozott a WWF ,Féld Oréja” elnevezésti
éghajlatvaltozassal kapcsolatos globdlis programjahoz. A csoport és
a bank ezzel a szimbolikus lépéssel is kifejezte elkotelezettségét az
éghajlat megdvasa irdnt, és felhivta a figyelmet az (iveghdzhatasu
gazkibocsatas csokkentésének fontossdgara, amelyre egyébként a
csoport kordbban dnkéntes kotelezettséget is vallalt.

2010. majus

2010-ben mdr az egymast kdvetd harmadik alkalommal itélte oda a
L»ouperbrands” elismerd cimet az UniCredit Banknak a neves hazai
szakértkbdl allo, figgetlen zs(ri. Az évr6l évre azonos, egységes
nemzetkdzi kritériumok alapjdn kivalasztott csticsmarkék kozott a bank
a fogyaszt6i kategdriaban kapta meg ismételten e rangos elismerést.

2010. julius 15.

Az UniCredit Bank a hazai pénzintézetek soraban az elsok kozott
sietett azoknak a lakashiteleseknek a segitségére, akiket a svajci
frank arfolyamanak valtozasai — kiilondsen szerzddéskotés ota eltelt
id6szak utdbbi szakaszaban — nehéz anyagi helyzetbe sodortak.

A torlesztési terhek mérséklése érdekében az UniCredit tgy don-

tott, hogy 2010. julius 15-6t6l a svdjci frank alapu hiteleknél — a
hitelszerz6désekben szerepld devizaeladasi arfolyam helyett — az
tigyfelek szamara kedvezébb, UniCredit maganszemélyekre vonatkozo

deviza-kdzépdrfolyamot alkalmazza a havi rendszeres térlesztérészlet
meghatéarozasandl. A bank ezt az nkéntes vdllalasat egészen az erre
vonatkozd korményzati szabalyozds hatdlyba I6péséig fenntartotta.

2010. augusztus 23.

Ismét tjdonsdggal jelent meg a piacon az UniCredit Bank, amikor
orszagos hdlozaténak fiokjaiban forgalmazni kezdte a Szuper 8
T6kevédett Szarmaztatott Alapot. A befektetési termék egyszerre
két fontos dgyféligényt, a j0 hozamot és a t6ke védelmét is képes
kiszolgdlni. Tovdbbi fontos jellemzdje, hogy az alap kezeldjének a
termék teljes életpdlyaja soran lehet6sége van arra, hogy dinamiku-
san alkalmazkodjon a megvaltozott piaci kérnyezethez. A Szuper 8
alap rendkiviili népszer(iséget vivott ki az tigyfelek kdrében, hiszen
befektetési jegyeit 10 millidrd forint feletti értékben jegyezték, és
jegyzését kovetén a hazai piac masodik legnagyobb sulyl befekte-
tési alapja lett 2010-ben.

2010. szeptember-december

Az UniCredit Bank, amely hosszl évek 6ta véltozatos programokon
keresztlil tdmogatja a gyermekek oktatdsdt és egészséges életmaddra
nevelését, 2010-ben az UEFA Champions League egy(ittm(ikodd
partnereként is arra torekedett, hogy a felndvekvé nemzedék szabad-
idGs és iskolai sportjdra irdnyitsa a figyelmet. A mér az el6z6 évben is
nagy siker(i ,Passzold tovdbb!” akciot a bank 2010 szeptemberében
ismét meghirdette, és a folytatdsaban orszagszerte mar tébb mint
150 iskoldt 6szténdztek izgalmas sportrendezvények szervezésere,
gyerekek tizezreit késztetve ezzel mozgasra.

2010. szeptember

Az elmult évek hektikus gazdasagi kdrnyezete a korabbinal is job-
ban felértékelte a biztonsdg fogalmat: a jelzdloghiteleket igénylok
szamara az egyik legfontosabb szempont a térleszté részletek
kiszamithatosdga lett. Erre a fontos (igyféligényre valaszolva lépett
a piacra az UniCredit Bank a fix kamatozasu jelzaloghiteleivel.

Az (igyfelek dltal valaszthatoan 1, 3 vagy akdr — a piacon egyeddil-
alléan hosszu tavon — 10 évig is fix, valtozatlan térleszt6részletek
révén az UniCredit rovid, kdzép- és hosszu tavon is képes levenni
tgyfeleirdl a fel-le kamatvaltozasok kockdzatat.
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2010. november

A 2008-as sikert kdveten az UniCredit Bank ,Az év bankja”
versenyen masodszor gy6zott ,Az év lakossagi megtakaritasi ter-
méke 2010” kategoridban. Ezittal az dltala forgalmazott Szuper 8
T6kevédett Szarmaztatott Alappal érdemelte ki — az igyfelek korében
kivivott rendkivili népszeriiséget kovetben — a szakmai elismerést. Az
alap sikere annak koszonhetd, hogy az elsé év végén — névértékre
vetitve — biztos 8 szazalékos hozamot fizet a befektet6knek, sot ezt
Gt éven keresztlil annyiszor megteszi, ahdnyszor a netto eszkdzérték
eléri vagy meghaladja a névérték plusz 8 szazalékot. Hozzdjarult
meg a kivald eredményhez a hazai piacon Ujdonsagnak szamitd, am
Nyugat-Eurépaban mar népszerii dinamikus eszkdzallokacids stra-
tégia is, amely révén az alapkezeld a termék teljes életpalydja alatt
dinamikusan alkalmazkodhat a valtozo piaci kdrnyezethez.

2010. januar / junius / oktober

2010 természeti és ipari katasztrofai tobb alkalommal is segitség-
nyljtasra 6szténdzték az UniCredit Bankot és munkatdrsait, amelyek
eredményeként év végére harom nagyszabasu gy(ijtéakcio zarult le
sikeresen a bankndl. Elséként a haiti foldrengés, majd a magyaror-
szagi tavaszi arviz, végll a vorosiszap-katasztrofa pusztitdsai nyoman
indult munkatarsi kezdeményezésre adomanygyijtés a raszorultak
javara. A hazai katasztréfak kdrosultjai szamdra a munkatdrsak min-
den adomadnyozott forintja harmat ért, mert az dltaluk dnkéntesen
Osszegylijtott dsszeget az UniCredit Bank azzal azonos mértéki ado-
mannyal egészitette ki, s az UniCredit Csoport non-profit alapitvanya
szintén ugyanennyivel jérult hozza az akciok sikeréhez.
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Halozati egysegek

Kozpont

1054 Budapest, Szabadsdg tér 5-6.
Telefon:  (06-1) 301-1271
Fax: (06-1) 353-4959
E-mail: info@unicreditgroup.hu

UniCredit Telefonbank: 06-40/50-40-50 (kiilfoldrdl: +36-1/325-3200)

www.unicreditbank.hu
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2010. december 31-én az UniCredit Bank orszagszerte 133 fiokkal rendelkezett, melybdl 61 taldlhatd Budapesten, 72 pedig vidéken.
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Fiokok Budapesten

Batthyany téri fiok

1011 Budapest, F6 utca 52.
Torokvész uti fiok

1022 Budapest, Torokvész ut 30/a
Bécsi uti fiok

1023 Budapest, Bécsi Ut 3—-5.

Mammut Il. fiok
1024 Budapest, Margit korit 87—-89. (Mammut 11.)

Pesthidegkuti fiok
1028 Budapest, Hidegkdti dt 167. (Széphalom Uzletkdzpont)

Stop Shop fidk
1036 Budapest, Bécsi ut 136. (Stop.Shop)

Lajos utcai fiok
1036 Budapest, Lajos utca 48—66.

Békasmegyeri fiok

1039 Budapest, Heltai Jend tér 15. (Heltai Bank Center)
Ujpesti fiok

1042 Budapest, Istvan (t 10. (Ujpest Aruhaz)

Fehér Hajo utcai fiok

1052 Budapest, Fehér Hajo utca 5.

Astoria fiok
1052 Budapest, Karoly korut 6.

Ferenciek tere fidk
1053 Budapest, Ferenciek tere 2.

Alkotmany utcai fiok
1054 Budapest, Alkotmany utca 4.

Szabadsag téri fiok

1054 Budapest, Szabadsdg tér 5—6. (UniCredit Bank székhaz)
Dedk téri fiok

1061 Budapest, Deék tér 6.

Nagymez0 utcai fiok
1065 Budapest, Nagymez6 utca 44.

Nyugati fiok
1066 Budapest, Teréz korut 62.

Erzsébet koruti fiok
1073 Budapest, Erzsébet korut 56.

Baross téri fiok

1076 Budapest, Thokoly at 4.
Jozsef koruti fiok

1085 Budapest, Jozsef korut 46.

Arena Corner fiok
1087 Budapest, Hungaria kérut 40—44. (Arena Corner)

Arena Plaza fiok
1087 Budapest, Kerepesi Ut 9.

Blaha Lujza téri fiok
1088 Budapest, Jozsef korut 13.

Haller Gardens fidk
1091 Budapest, Soroksari (it 32—34.

Ferenc koruti fiok

1092 Budapest, Ferenc korut 24.
Vamhaz koruti fiok

1093 Budapest, Vamhaz korut 15.
Boraros téri fiok

1095 Budapest, Boraros tér 7.

Lurdy Haz fiok
1097 Budapest, Konyves Kalman kérat 12—14. (Lurdy Hdz)

Tesco Soroksar fiok

1097 Budapest, Koppany utca 2—4.
Kébanyai fiok

1102 Budapest, Kérosi Csoma sétany 8.
Gyomro6i ati fiok

1103 Budapest, Gydomréi utca 99.

Andor utcai fidk
1119 Budapest, Andor utca 2.

Lagymanyosi utcai fiok

1111 Budapest, Lagymanyosi utca 1-3.
Bartok Béla uti fiok

1115 Budapest, Bartok Béla ut 88.
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Fehérvari uti fiok
1117 Budapest, Fehérvari it 23.

Uj Buda Center fiok
1117 Budapest, Hengermalom at 19-21.

Gazdagrét fiok
1118 Budapest, Rétkoz utca 5. (BudaWest Irodahdz)

Alkotas utcai fiok

1123 Budapest, Alkotas utca 50.
Déli pu. fiok

1123 Budapest, Alkotas utca 1/A
Vaci ut 20. fiok

1132 Budapest, Vaci Ut 20.

Capital Square
1133 Budapest, Vaci Ut 76.

Lehel ati fiok (Medimpex)
1134 Budapest, Lehel utca 11. (Medimpex)

Central Park fidk
1135 Budapest, Lehel utca 70-76.

Duna Plaza Fiok

1138 Budapest, Véci (it 178. (Duna Plaza)

Vaci Ut 85. fiok

1139 Budapest, Vaci Ut 85.

Vaci uti fiok

1139 Budapest, Vaci ut 99.

Nagy Lajos kiraly uti fiok

1141 Budapest, Nagy Lajos kirély Utja 214.

Ors vezér téri fiok

1148 Budapest, Ors vezért tere 24. (Sugdr Uzletkdzpont)

Bosnyak téri fiok

1149 Budapest, Nagy Lajos kirdly Utja 135.
Pélus fiok

1152 Budapest, Szentmihalyi it 137.
Matyasfoldi fiok

1165 Budapest, Veres Péter it 105—107.
Pestszentlorinci fiok

1182 Budapest, Ullgi dt 455.

Unai ati fiok

1182 Budapest, Ullgi dt 661.

Pestszentimrei fiok
1188 Budapest, Nagykérosi ut 49.

Europark fiok
1191 Budapest, Ullgi Gt 201. (Europark)

Pesterzsébeti fiok
1201 Budapest, Kossuth Lajos utca 32—36.

Tesco Megapark fidk
1204 Budapest, Martirok Utja 292.

Csepeli fiok
1211 Budapest, Kossuth Lajos Ut 93.

Csepel Plaza fiok
1211 Budapest, Il. Rakoczi Ferenc ut 154—170. (Csepel Plaza)

Campona fidk
1222 Budapest, Nagytétényi it 37—43. (Campona)

Soroksari fiok
1239 Budapest, HGsok tere 14.
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Fiokok vidéken

Ajkai fiok
8400 Ajka, Szabadsdg tér 12.

Bajai fiok
6500 Baja, Toth Kélman tér 3.

Békéscsabai fiok

5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 37—43. (Csaba Center)

Békéscsaba 2 fiok
5600 Békéscsaba, Szabadsdg tér 2.

Budakeszi fiok
2092 Budakeszi, F6 ut 139.

Budadrsi fiok
2040 Budadrs, Szabadsag ut 49.

Budadrs — Tesco fiok
2040 Budadrs, Kinizsi utca 1-3.

Ceglédi fiok
2700 Cegléd, Kossuth tér 4.

Debreceni fiok

4024 Debrecen, Kossuth Lajos utca 25-27.

Debrecen — Kalvin téri fiok
4026 Debrecen, Kalvin tér 2/A

Dunakeszi fiok

2120 Dunakeszi, F6 ut 70.
Dunaujvarosi fiok

2400 Dunaujvaros, Ddozsa Gyorgy Ut 4/D
Egri fiok

3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky utca 2.
Eger — Agria Park fiok

3300 Eger, Térvényhdz utca 4. (Agria Park)
Erdi fiok

2030 Erd, Budai Gt 13. (Stop.Shop)
Esztergomi fiok

2500 Esztergom, Kossuth Lajos utca 14.
Godollai fiok

2100 Godéle, Dozsa Gydrgy ut 13.

Gyongyosi fiok

3200 Gydngyds, Péter Kis Szaléz utca 22.
Gyori fiok

9021 Gyér, Arpad Gt 45.

Gyor — Arkad fiok

9027 Gyér, Budai Ut 1. (Arkad Uzlethdz)

Gy6r — ETO Park fiok
9027 Gydr, Nagysandor Jozsef utca 31. (ETO Park)

Gyulai fiok
5700 Gyula, Varoshaz utca 12.

Hajddszoboszldi fiok
4200 Hajduszoboszld, Szilfakalja utca 4.

Hédmezdvésarhely

6800 Hodmezdvasarhely, Andrassy utca 3.
Jaszberényi fiok

5100 Jészberény, Szabadsdg tér 3.

Kaposvari fiok
7400 Kaposvdr, Ddzsa Gyorgy utca 1.

Kaposvar 2 fiok
7400 Kaposvar, Achim Andras utca 4.

Kecskeméti fiok
6000 Kecskemét, Kisfaludy utca 8.

Kecskemét 2 fiok
6000 Kecskemét, Rakoczi Ut 4.

Keszthelyi fiok
8360 Keszthely, Kossuth utca 41.

Kiskunfélegyhazi fiok

6100 Kiskunfélegyhdza, Kossuth utca 2.
Miskolci fiok

3530 Miskolc, Hunyadi utca 3.

Miskolc — Buza téri fiok
3525 Miskolc, Buza tér 1.

Miskolc — Széchenyi uti fiok
3500 Miskolc, Széchenyi Ut 35.
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Mosonmagyardvari fiok
9200 Mosonmagyarovar, F6 utca 6.

Nagykanizsai fiok

8800 Nagykanizsa, F6 ut 8.

Nyiregyhazi fiok

4400 Nyiregyhdza, Ddzsa Gyorgy ut 1-3.

Nyiregyhaza 2 fiok
4400 Nyiregyhdza, Nagy Imre tér 1. (Korzd Bevdsdrlokdzpont)

Nyiregyhaza 3 fiok

4400 Nyiregyhdza, Szarvas utca 2.

Paksi fiok

7030 Paks, Dozsa Gyorgy Ut 63—73.
Papai fiok

8500 Papa, F6 utca 25.

Pécsi fiok

7621 Pécs, Rékaczi Gt 17. (Fészek Aruhdz)
Pécs — Arkad Uzlethaz fiok

7621 Pécs, Rékoczi t 58. (Arkad Uzlethdz)
Salgatarjani fiok

3100 Salgdtarjan, Rakoczi Ut 13.

Sarvari fiok

9600 Sarvar, Hunyadi utca 1.

Sidfoki fiok

8600 Sidfok, F6 at 174-176.

Soproni fiok
9400 Sopron, Varkeriilet 1-3.

Szegedi fidk
6722 Szeged, Kossuth Lajos sugarat 18—20.

Szeged — Karasz utcai fiok
6720 Szeged, Kérasz utca 16.

Szeged — Széchenyi téri fiok
6720 Szeged, Széchenyi tér 2/A.

Székesfehérvari fiok
8000 Székesfehérvar, Budai ut 1.

Székesfehérvar 2 fiok
8000 Székesfehérvar, Palotai utca 4.

Szekszardi fiok
7100 Szekszard, Arany Janos utca 15—17.

Szekszard Széchenyi utcai fiok
7100 Szekszard, Széchenyi utca 43.

Szentendrei fiok
2000 Szentendre, Dobog6kéi Ut 1. (Varoskapu Uzlethaz)

Szentesi fiok
6600 Szentes, Kossuth utca 8.

Szigetszentmiklos
2310 Szigetszentmiklds, Bajcsy-Zsilinszky Ut 26.

Szolnoki fiok
5000 Szolnok, Baross Gabor Ut 27.

Szolnok 2 fidk
5000 Szolnok, Kossuth Lajos utca 18.

Szombathelyi fiok
9700 Szombathely, Kdszegi utca 30-32.

Szombathely 2 fiok
9700 Szombathely, F6 tér 26.

Tatabanyai fiok
2800 Tatabanya, Szent Borbala tér 2.

Tatabanya — Vértes Center fiok
2800 Tatabdnya, Gydri ut 7-9. (Vértes Center)
Tiszaujvarosi fiok

3850 Tiszujvaros, Matyas kirdly (t 3.
Tokaol

2316 Tokal, Repiil6gépgyar, Iparterilet
Torokbalinti fiok

2046 Torokbalint, DEPO — Raktarvaros
Vaci fiok

2600 Véc, Szent Istvan tér 4.

Vecsési fiok

2220 Vecseés, Lincoln it 1.
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Veszprémi fiok Zalaegerszegi fiok

8200 Veszprém, Ady Endre utca 1. 8900 Zalaegerszeg, Kovécs Karoly tér 1/a
Veszprém 2 fiok Zalaegerszeg 2 fiok

8200 Veszprém, Kossuth utca 6. 8900 Zalaegerszeg, Kossuth utca 1.
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