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¢ UniCredit

z a jelentés az Ggyfeleinkkel apolt kapcsolatunkrol, a termékinnovaciorél és rugalmas
szoldaltatasainkrol sz6l6 mindennapi torténeteken keresztil azt mutatja be, milyen
megkozelitést alkalmaz az UniCredit a banki szolgaltatasok terén.

Arovid, de sokatmondo esetek kdzvetlenil munkatarsainktol szarmaznak, és konkrét példakon
keresztil illusztraljak az UniCredit altal nyGjtott megoldasokat és azok kézzelfoghato elényeit.
Ugyfeleink teljes kor{ tamogatasat célzo erdfeszitéseink az iigyfeleink igényeit maximalisan
kielégité megoldasok iranti elkételezettségiinket tandsitjak.

Banki miveleteink kdzéppontjaban az a torekvés all, hogy gyfeleink szamara igényeiknek toké-
letesen medfeleld, eqyszer( és jol mikodé megoldasokat kinaljunk. Ezaltal is igyekszink hoz-

zajarulni Ugyfeleink, valamint a koril6ttink él6 kdzosségek gazdasadi és tarsadalmi jolétéhez.

Ezt az elkdtelezettséginket most és a jovoben is mindenkor szem el6tt tartjuk.
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roblémameqoldas

»EQyik Ugyfelem nyaralasbél tartott hazafelé
a férjével, amikor meghibasodott az autojuk,
ezért kihivta a segélyszolgalatot.

A miszaki hiba komolynak bizonyult, azonban
az Ugyfél a betéti kartyajan lévd napi limit
miatt nem tudta kifizetni a javitast.
Kétségbeesetten hivott fel, én pedig a lehetd
leggyorsabban igyekeztem megdoldast
talalni a problémara, ami sikerdlt is. Véqgil
ki tudtak fizetni a szamlat, és megnyugodva
folytattak Otjukat. Amikor hazaértek, felhivott
az Ugyfél, hogy megkdszonje a segitségemet,
és elmondja, hogy a férjére olyan nagy hatas-
sal volt ez a pozitiv tapasztalat, hogy most
mar 0 is az UniCredit Ggyfele.”

Silvia Rieder — Kereskedelmi bank
Pressbaumi bankfiok 2099 — UniCredit Bank AustriaJ




Bevezetés

Fobb penzugyi mutatok

UniCredit Group Hungary — IFRS — konszolidalt

Eredményadatok (milli6 forint)

2013 2012
Uzemi eredmény 8 447 25 868
Adozas el6tti eredmény 8199 26 043
Addzas utani eredmény 6 448 20972
Mérlegadatok (millid forint)

2013 2012
Mérlegféosszeg 1769 705 1657 411
Ugyfeleknek folydsitott hitelek 910518 964 668
Betétek 1067 022 1022018
Sajat toke 207 458 207 084
Mutatészamok

2013 2012
Adozas el6tti tékearanyos jovedelmezéség (ROE) 3,96% 13,31%
Adozds utani tékearanyos jovedelmezdség (ROE) 3,11% 10,72%
Adozds el6tti eszkozaranyos jovedelmezdség (ROA) 0,48% 1,55%
Adozds utani eszkdzaranyos jovedelmezdség (ROA) 0,38% 1,25%
Koltség/jovedelem rdta (az lizemi bevételek szazalékaban)* 65,23% 52,62%
Netto jutalékbevétel az lizemi bevételek szazalékaban 31,56% 22,69%
Mutatok a PSZAF eldirasai alapjan** (milli6 forint)

2013 2012
Szavatolo t6ke 211185 204 870
Madositott szavatold t6ke 211184 204 869
Kockazattal sulyozott eszkdzérték 1089 392 1121283
Tokemegfelelési mutaté 19,39% 18,27%
Egyéb adatok

2013 2012
Dolgozoi létszam 1796 1878
Halozati egységek széma 102 122
Fiokok szdma 100 120

* A Konszolidélt Eves Beszamold besorolésa alapjan kalkulalt érték
** osztalékkal egyiitt
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Bevezetés

A menedzsment beszamoloja

Gazdasagi és pénziigyi kornyezet

A 2013-as évben mérsékelt ndvekedés és lassuld inflacio jellemezte
a globdlis gazdasdgot. A f6bb fejlett és fejl6dd orszagok kibocsata-
sanak ndvekedése 2013 masodik felében némileg lassult, a vildg-
gazdasdgi kilabalds igy tovabbra is térékenynek nevezhetd. Az év
folyaman a meghatéarozé gazdasagi régiok boviilése kozott az el6z6
években kialakult jelentds titemkilonbségek fennmaradtak. Amig

az USA valsdgbadl val kilabalasa folytatddott, addig az eurdovezet

kibocsatasa éves szinten mérsékelten ugyan, de tovabb zsugorodott.

A globdlis keresletoldali inflaciés nyomds a vartnal mérsékeltebb
volt, féként a tovabb emelkedd munkanélkiiliség és a tovabbra is
szigoru hitelfeltételek okozta gyenge belféldi kereslet miatt, igy a
fejlett régiokban az inflacio tébbnyire a jegybanki célértékek alatt
alakult. A lassu ndvekedéssel és visszafogott inflacids kockdzatokkal
dsszhangban a nagy jegybankok fenntartotték, illetve az Eurdpai
Kozponti Bank (EKB) tovdbb enyhitette a kordbban is laza monetaris
kondiciokat. A pénzpiaci hangulatot 2013-ban elsésorban a Fed
eszkozvasarlasi programjanak lassitasaval (QE3 tapering) kapcsola-
tos varakozasok alakitottak. Az év kizepén érezhetd turbulenciat — a
Fed ,kétoldali piactesztelését” — kdvetden némileg enyhiilt a fel-
torekvd piacok devizaira, illetve kotvénypiacaira nehezedd nyomas,
lehetGséget teremtve ezzel a tovabbi monetaris lazitasra, ami aldl
Magyarorszag sem volt kivétel. A 2013. decemberi Fed-dontést a
piac ugyan némi meglepetéssel fogadta, de mar bedrazta, igy az
jelentds pénz- és tkepiaci hulldmokat akkor nem okozott.

A magyar gazdasag 2013-ban hivatalosan is kiker(ilt a recessziobdl,
miutan a deficitcél elérésére tett koltségvetési intézkedések, az
eurédvezet gazdasagi folyamatai és az aszaly sujtotta mez6gaz-
dasag 2012-ben még a gazdasdg visszaesését okozta. Az elmuilt
évben az ezekkel a tényez6kkel kapcsolatos bazishatasok is szere-
pet jatszottak az élénkiilésben. A 2012. évi GDP csokkenést (1,7%)
kévetden a gazdasag 2013-ban 1,1%-kal béviilt.

Termelési oldalon a mez6gazdasag kifejezetten erds évet tudhat
maga mogott. Részletes adatok alapjan a kibocsatas mintegy
22%-kal nétt. A masodik negyedévidl a gazdasag szélesebb ala-
pokra tamaszkodo fellendiiléséhez — tébbéves visszaesést kove-
t6en — mar az épitdipar is hozzajarult. Ez azonban szinte kizarolag
allami megrendeléseknek, projekteknek kdszonhet6 (arvizi védeke-
z76s, Utépitések, feldjitasok, stadionépitések). Az ipar az elsdsorban
exportértékesitésre termel§ autdipar tevékenységének eredme-
nyeként szintén béviilt. A legnagyobb sulyt képviseld szolgéltatd
szektor azonban tovdbbra sem labalt ki a recessziobol, elsdsorban
a gyenge belsd kereslet és a szektor tobb teriiletét (energia, tele-
kommunikdcio, pénziigy stb.) terhel6 kiildnadok és szabalyozott
arcsokkentések miatt.

A GDP felhaszndlasa alapjan a héaztartdsok fogyasztasa 2013-ban
sem nétt érdemben, noha az alacsony inflacio altal kivaltott

redlbér-emelkedés és a javuld munkaerd-piaci folyamatok ebbe az
iranyba hatottak. A haztartdsok gyenge fogyasztasi hajlanddsaga-
nak okai kozott tovdbbra is az dvatossagi megfontolasok, a korab-
ban felhalmozott addssdgok visszafizetése, valamint a munkaerd-
piaci trendek bizonytalansdga (részmunkaidds foglalkoztatottsag,
kézmunkaprogram, kiilfoldi munkavallalds) emlithetd. A vélsagot
kévetben a magyar gazdasdg Achilles-sarkanak tekinthetd beru-
hdzasok terén az év masodik felében szintén fordulat kdvetkezett
be. Ez harom tényezdre volt visszavezethetd: a fiskalis impulzusra,
az EU-forrdsok ndvekvd felhasznalasara, valamint a Novekedési
Hitelprogram (NHP) beruhdzassztonzd hatasara. A névekedési
palydra valo tartds visszaallas meghatdrozo tényezéje az export
glénkiilése, amire kiilsd konjunktura er6sdése az év masodik felé-
ben mar pozitiv hatdssal volt. Fontos azonban megjegyezni, hogy
stagndlo belsd fogyasztds mellett a netto exportra tdmaszkodas
erdsiti Magyarorszag kiilsé kornyezettdl vald fliggbségeét.

2013 folyaman a gyenge belsé kereslet és a laza munkaerdpiac
6nmagdban is ersen fegyelmezte a gazdasdgi szereplGk arazasi és
bérezési dontéseit, ezdltal gyenge volt az inflacids nyomads. A histori-
kusan alacsony inflacié azonban elsésorban a szabalyozott arak tobb
lépcsdben végrehajtott leszoritdsanak (rezsicsokkentés) volt koszon-
hetd. A 2012 augusztusdban megkezdett monetéris lazitast a kdzép-
tavon is mérsékelt inflacids nyomds mellett a gazdasag kihaszna-
latlan kapacitasai indokoltdk. A monetaris lazitdst Magyarorszéag
kockdzati megitélésének alakuldsa is tdmogatta. Mindezek eredmeg-
nyeként a jegybanki alapkamat havi 25 bazispontos (szeptembert6|
20 bazispontos) vagasokkal az év végére 3,00%-ra slillyedt.

Magyarorszag kockazati megitélése 2013-ban a korabbi évektdl
eltérden kevésbé volt volatilis, 6sszességében kis mértékben javult
(mintegy 20 bdzispontos CDS-felarcstkkenés), néhany kozép- és
kelet-europai orszaghoz képest pedig fellilteljesitett. Az év sordn

a nemzetkozi tényezok (féként a Fed és az EKB kommunikécio-

ja) inkabb az orszagkockazati felar emelkedését indokoltak, ezt
azonban az orszagspecifikus tényez6k kisebb megingasokkal kom-
penzaltak. A forint eurdval szembeni drfolyama a kordbbi évekhez
képest szlik savban (292-300 forint) mozgott, éves atlaghan az
arfolyam 1 eurd =297 forint volt.

Az év kdzben hozott egyenlegjavitd intézkedések és a fegyelmezett
gazdalkodas eredményeként 2013-ban az dllamhdztartas hianya
ismét joval a maastrichti 3%-0s GDP-ardnyos cél alatt teljestilt
(2,2%). Ezzel Magyarorszag kikeriilt a 2004. évi eurdpai unids csat-
lakozdsa ota fennallt tulzottdeficit-eljdras alol.

Az dllamhaztartas bruttd addssaga — év végi egyszeri tételeknek
koszonhet6en — a GDP 79%-dra csokkent. Augusztushan a kor-
many dontott a 2008-ban felvett IMF-hitel még fenndlld, mint-
egy 650 millidrd forintos részletének idd el6tti visszafizetésérdl.
Mindez az Allamadéssag Kezeld Kozpont (AKK) sikeres nemzetkozi
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Bevezetés

kétvénykibocsatdsanak és a vartnal magasabb PEMAK (Prémium
Euré Magyar Allamkotvény) értékesitésnek is kdszonhetd volt. 2013
folyaman a Kiilfoldi befektetk dllampapir-allomanya volatilis volt, de
0sszessegeében az eldz6 évivel azonos szinten maradt, az atlagos
futamidd csokkenése mellett. Az egész év folyaman tovabbi dina-
mikus emelkedést mutatott az a lakossagi szegmens, a hédztartdsok
tobb mint 700 millidrd forinttal, 1900 millidrd forint f61é novelték
magyar dllampapirban tartott megtakaritasaikat.

A rovid futamidej(i allampapirok esetében jelentds — az alapkamat
csokkentését koveté — hozameseés volt az év folyaman. A hosszabb
lejaratokon azonban — elsdsorban majus-juniusban — emelkedgs,
majd stagnalds mutatkozott. Ennek kovetkeztében a hozamok
szétnyiltak, a hozamgdrbe pedig rendkiviil meredekké valt, utalva
a gazdasagot 6vez6 kdzép és hosszu tavi kockazatokra, illetve a
tovéabbra is gyenge fundamentumokra. A 3 honapos és a 10 éves
allampapirok hozamkiilénbsége a 2012. végi 78 bazispontrol 2013
végére 275 bazispontra nyilt.

A magyar bankszektor
teljesitménye 2013-ban

A magyar bankrendszert 2013-ban is a kordbbi években tapasztalt
kett@ség jellemezte. A szektor stabilitdsa t6ke- és likviditasi oldalrol
tovdbbra is erds, azonban a valsdg soran kialakult prociklikus maga-
tartdsa (kontrakcios hatdsa) csak lassan enyhiil. Hitelezési és jovedel-
mezGségi szempontbdl a fiskalis intézkedések tovabbra is karosnak
értékelhetdk. A monetdris politika oldaldrol a jegybanki kamatcsok-
kentések, illetve a Magyar Nemzeti Bank Novekedési Hitelprogramja
nyoman érdemben enyhiiltek a finanszirozasi korlatok.

A folytatddo mérlegalkalmazkodas eredményeként a kiils finanszi-
rozasra valo rdutaltsag tovabbi enyhiilését jelzi a hitel/betét-mutato
107% korlli szintre tortént mérsékl6dése. A rata csokkenése azon-
ban 2013-ban is a mérlegek dsszehlizddasaval — és annak negativ
hatdsaival — jart egyiitt. Az tigyfélhitelek 4%-0s visszaesését a valsag
el6tt felhalmozott lakossagi — féként deviza — addssag folyamatos
visszafizetése (5,4%-0s csokkenés év/év), valamint az MNB altal elin-
ditott NHP indukalta év végi — elsésorban KKV — hitelfordulat (-3,4%
gv/év) eredmeényezte. Az NHP keretében dsszességeben 701 millidrd
forint hitel kihelyezésére kerilt sor, ami a meghirdetett keret 93%
feletti kihasznalasat jelenti. lgy a program mind keresleti, mind kina-
lati oldalrdl jelentGs hatdst gyakorolt a szerepldk aktivitdsara. Az elsé
pilléren bellil az uj hitelek ardnya 63%-ot tett ki, e kihelyezések
60%-a beruhdzasi hitel volt. A legfeljebb 2,5%-0s marzsnak koszon-
het6en a vallalkozasok kamatterhe mind az Uj hitelek esetében, mind
pedig a kivaltd hiteleknél jelentésen mérséklGdott. Az NHP a hitelt
folyositd piaci szereplék kozott elsGsorban a kis- és kozepes bankok
poziciojat javitotta.

Betéti oldalon féként a folyamatos alapkamat-csokkentés és ezzel
egyidej(ileg az allam/AKK lakossagi megtakaritasokért folytatott inten-
ziv termékfejlesztése és kampanya a lakossag bankbetéteinek mint-
egy 10%-0s visszaesesét eredményezte. Ezt némiképp kompenzalta
a vdllalatok tobbletlikviditdsanak betétben valo elhelyezése (14%-0s
ndvekedés), valamint a befektetési alapokba kidramlott megtakarita-
sok visszacsatorndzasa. igy 8sszességében a betétallomany enyhén,
2,4%-kal emelkedett 2013-ban.

A hitelportfoli6 mindsége 2013 folyamdn tovabb romlott (a nem tel-
jesit6 hitel — NPL-rdta mintegy 17%), igaz, a vdllalati szegmensben
vélhetden tetdzott 2013 kdzepén, elsdsorban a NHP-nak kdszonhe-
t6en. A lakossdgi hitelek tovabbra is magas devizaardnya jelentds
stabilitdsi kockazat az ezen addssdg leépitését célzd kormanyzati
intézkedések ellenére is. Az emelkedd NPL-rata elsGsorban a teljesitd
hitelek folyamatos visszafizetésére (nevez6 hatas), a lassu portfo-
lio-tisztitasra, és az Ujabb mentdakciok allandd lebegtetése miatt
kialakult rosszabb fizetési hajlanddséagra (moral hazard) vezethet6
vissza. A jelenlegi arfolyamgat/gydijtészamla konstrukcioban résztvevd
adosok varttdl elmarado (40%-nal kisebb) aranya is részben ez utob-
bi tényezének az eredménye.

Pozitiv ismérve a szektornak a stabilan magas t6keelldtottsag. Jol
mutatja ezt a szabalyozoi minimumot mintegy kétszeresen meghala-
do tékemegfelelési mutatd (17%). Az egyes piaci szerepldk szintjén
azonban a kép kozel sem homogén. 2013-ban harom nagybankban
is tulajdonosi tékeemelésre kertilt sor az évkozi veszteségek fedezé-
sére, tobb mint 200 millidrd forint értékben.

Ami a jovedelmezéséget illeti, a csokkend eszkdzallomany, a romlo
portfoliG-minGség és a folyamatos monetaris lazitds nyomds ala
helyezte a kamatbevételeket (-17%), melyet a kidramlo — elsGsor-
ban lakossagi — betétallomany, illetve az alacsonyabb betéti kamat
kompenzalt (-27%). A 2013-ban bevezetett — majd év kdzben
megemelt, illetve visszamendleg kivetett (januar-aprilisi befizetés
208%-a) — tranzakcios add nagyardnyu athdritdsa megemelte ugyan
a dij- és jutalékeredményt (+55%), de dsszességében tovabb rontot-
ta a mdr addig is a magas adoterhek miatt veszteséges bankszektor
jovedelmezdségét. A miikddeési koltségek tovabbi racionalizaldsa
(-2%) a kockazati koltségek (a céltartalék és az értékvesztés valto-
z4sa) tovabbra is magas szintjét ugyan némileg javitotta, de az egy
piaci szerepl6hoz kothetd rendkiviili eredmény nélkiil a bankszektor
csupan 27 milliard forint addzas el6tti, addfizetés utan pedig ismét
negativ eredményt ért volna el 2013-ban.
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Bevezetés

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2013.
évi teljesitménye és eredménye

A kordbbi évek kihivdsai a bankszektor szamara 2013-ban sem
enyhiiltek érdemben, ami tovdbbra is tiikrozddik a kedvezétlen
atlagos, illetve egyedi banki szinten nagy eltéréseket mutatd
jovedelemtermeld képességben. Az UniCredit Bank Hungary Zrt.
2013-ban is egyike volt azon kisszamu banki szerepl6knek, akik
pozitiv eredménnyel zartak az évet. A bank t6kehelyzete tavaly is
végig stabil maradt, ennek kdszonhetden a korabbi évekhez hason-
I6an 2013-ban sem volt sziikség tékeinjekcidra, és a bank tavalyi
eredményébdl is fizet osztalékot a részvényeseinek.

A Nemzetkozi Pénziigyi Beszamolasi Standardok (IFRS) szerint
készlilt konszolidalt mérleg és eredménykimutatas alapjan az
UniCredit Bank Hungary Zrt. mérlegf6dsszege 2013 végén 1769,7
milliard forint volt, ami kdzel 7%-0s ndvekedés 2012 végéhez
képest. A magyar szamviteli szabdlyok szerint szamolt mérlegf6osz-
szeg alapjan a bank 6,4%-0s piaci részesedést ért el 2013-ban, igy
tovabbra is meghatarozo tagja a hazai bankszektornak.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2013-ban is nyereséges maradt.

A gazdasagi és intézményi kihivasokra adott gyors és adekvat alkal-
mazkodds nyoman a bevételek szignifikansan emelkedtek. A gyenge
hitelkereslet és a monetaris lazitas miatt csokkend piaci kamatok
hatdsdra a kamateredmény visszaesett, amit a pénziigyi, illetve a dij-
és jutalékeredmény ellensulyozott. A koltségek jelentds novekedése
mogott elsdsorban a szektort terheld adok alinak, melyek dsszes-
ségiikben a — bérkoltséget és az értékcsdkkenést nem tartalmazd

— egyéb mikodési kiaddsok 70 szazalékat tették ki 2013-ban. A val-
tozatlan formdban fenndlld bankado, a 2013-t6l bevezetett pénzligyi
tranzakcios illeték, valamint az egyszeri illetékbefizetési kbtelezettség
negativ eredményhatdsainak kompenzalasa érdekében 2013-ban

a bank optimalizalta fiokhaldzatat. Ennek eredményeként a bank
kéltség/bevétel mutatdja a szektor atlaganal joval kedvezébb és fenn-
tarthatd szinten maradt. A nem-teljesité hitelallomany fedezettségének
javitasa érdekében a bank tavaly novelte a kockdzati céltartalékok
meértékét. Ezen hatdsok ereddjeként az UniCredit Bank Hungary Zrt.

IFRS szerinti addzott eredménye 2013-ban 6,45 milliard forintot tett ki.

A gyenge hitelkereslet miatt a hitelezési aktivitdshan érdemi véltozas
2013-ban nem volt, az iigyfeleknek nyujtott bruttd hitelek alloménya
4%-kal zsugorodott. A lakossagi szegmens netto térleszt pozicio-
janak negativ hatdsat a Magyar Nemzeti Bank kis- és kozépvallala-
tokra iranyuld Novekedési Hitelprogramja ugyanis csak atmenetileg
mérsékelte.

A piaci kérnyezethez val6 alkalmazkodds, valamint a szigort eszkoz-
forras stratégia révén a bank betétallomanya elssorban a vallalati
szegmensnek kdszonheten emelkedett 2013-ban. Masrészt a
csokkend betéti kamatok miatt a lakossdgi betéti megtakaritasok

vonzobb befektetési formakba (pl. allampapir, befektetési alapok)
aramlottak. Annak ellenére, hogy ezek a folyamatok a bankszektor
egeszét hatranyosan érintették, az UniCredit Bank Hungary Zrt.
novelte piaci részesedését mind a hitel-, mind a betéti szegmens-
ben. A csokkend hiteldllomany és novekvd betétek révén a bank
85%-0s nettd hitel/betét mutatdja a piaci dtlag alatt maradt.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2013 végén tobb mint 416 ezer
ligyfelét 100 egységhdl ll6 orszagos fiokhaldzataban szolgalta ki.

Az UniCredit Bank tarsadalmi
felelosségvallalasa

A korabbi évek hagyomanyaira tdmaszkodva az UniCredit Bank
Hungary Zrt. 2013-ban is fontos tarsadalmi problémak megoldasa-
hoz nyujtott segitséget, és a jovéképet aktivan formald kezdeménye-
zéseket inditott el, illetve folytatott mar sikeresen miikodoket.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. tarsadalmi felel6sségvallalasi teve-
kenységének egyik alappillére tovabbra is a gyermekegészségligy
tdmogatasa, tagabb értelemben pedig a gyermekek tudatos, spor-
tos életmadra vald nevelésének segitése. A mar elmaradhatatlan
kardcsonyi dondcid sordn 2013-ban 29 olyan budapesti €s vidéki
alapitvany kapott tdmogatast, amelyek beteg gyermekek gyogyulasi-
gyogyitasi folyamatat segitik. A rendszeresség mellett azonban sok
esetben szilkség van egyszeri, stirgds segitségnyujtasra is. llyenkor
egyedi akciokat szerveziink, nem egyszer (igyfeleinket is bevonva.

2013-ben példaul bankunk felajanlasat a mar hagyomanyosnak
mondhatd CSR Tenisznapunk résztvevéi egészithették ki hozzdja-
rulsaikkal. gy részesiilt tamogatésban a Magyar Gyermekment6
Alapitvany és a Szent Marton Gyermekmentd Szolgélat Kézhasznu
Alapitvany. Egyiittes segitségiinkkel a két alapitvany életmentd
miiszereket vasarolhatott az dltaluk miikodtetett budapesti és vidéki
mentdautokba, és hozzajarultunk egy Uj autd megvasarlasanak
finanszirozasahoz is.

A hagyomanyos értelemben vett adomanyozas mellett 2013-ban is
folytattuk kdzép- és hosszu tavu tarsadalmi elkételezettséggel jaro
tudatformald programjainkat. Oktéberben, immar 6todik alkalommal
inditottuk el a ,Passzold tovabb!” programot. A kezdeményezés
toretlen sikerének ékes bizonyitéka, hogy 2013-ban is tébb mint
100 altaldnos iskola vett részt benne. A program részeként szerve-
zett iskolai sportesemények mintegy 40 ezer didkot mozgattak meg.
Az iskoldk a sportesemények szervezése mellett (j sportszereket
vasarolhatnak az UniCredit Bank Hungary Zrt. dltal rendelkezéstikre
bocsdtott 6sszeghdl.

Bankunk életében sokféle mad nyilik a helyi kdzdsségek életében
vald kdzvetlen részvételre is. A természeti kornyezet megdvasaban
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is szamitunk munkatarsaink egyittm(ikodésére, és biztositjuk ehhez
a ,z0ld iroda” program szervezeti kereteit. Székhazainkban régota
megoldott a szelektiv hulladékgytijtés, a veszélyes hulladék elkiilo-
nitése. Folyamatosan csokkentjiik tovabba a viz-, az energia- és a
papirfelhasznalast, és mar évek 6ta bevezettilk az djrahasznositott
papir napi szint(i hasznalatat is. A széndioxid-kibocsatas csdkkente-
sére nemcsak iroddinkban tesziink meg mindent, hanem falainkon
kiviil is: kerékparral kozlekedd kollégaink részére példaul fedett
kerékpartarolot tartunk fenn. Ugyancsak Ujrahasznositas jegyében a
mar nem haszndlt, de j0 dllapotban lévé szamitogépeinket és egyéb
irodai eszkdzeinket az iskoldknak ajandékozzuk, ahol még évekig
hasznalhatjak azokat.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. felelfsségvallaldsanak tovabbi kiemelt
tertilete a kulturdlis egytttm(ikddés, melynek legnagyobb eseménye
2013-ban az UniCredit Tehetségprogram masodik széridjanak sikeres
megvalositasa volt.

Csoportszint(i hagyomanyait kévetve ugyanis az UniCredit Bank
feladatdnak tekinti, hogy a hazai gazdasaghoz hasonléan a magyar
kortars mditargypiacon is élénkitd, épitd és a hatarokon tilra mutatd
pozitiv hirvivé szerepet vallaljon. Eppen ezért a kezdeményezés tébb
célt is szolgal: egyrészt Uj tehetségeket kivan hazai és nemzetkozi
sikerhez segiteni, hazai és nemzetkdzi sikerhez, masrészt felhivia a
figyelmet a m(itargypiacon meglévd hosszu tavi lehet6ségekre. Az

UniCredit , Tehetségprogram — a kortars miivészetért 2013” pdlya-
zatan négy fiatal alkotd nyert féléves sztondijat, tovabbi nyolc

fiatal tehetség pedig egyszeri képvasarlassal jutott timogatashoz.

A program fontos része, hogy az dsztondijat nyert palyamunkak és
alkotoik a bank altal szervezett kiallitison mutatkozhatnak be a kép-
z6mlivészet irant érdekldddknek. Az UniCredit Bank nemzetkdzi hirdi
miitargygydjteményébe az dszténdij idészakban késziilt festmények
kozill is bekeriilhetnek alkotasok. A kivalasztas eredményessegét az
is mutatja, hogy a dijazottak kozill azéta mar tobben 6nalld kidllitasi
lehetdséget kaptak, és tovabbi elismeréseket is.

Tarsadalmi felel6sségvallalasunk fontos pillanata volt 2013-ban

a ,Szocidlis innovdcid” elnevezési tarsadalmi célu palydzat meg-
hirdetése az UniCredit Alapitvannyal kézosen. A felhivas azokat a
non-profit alapitvanyokat és szervezeteket, tarsadalmi egyestile-
teket célozta meg, amelyek nem kozvetlen pénzligyi tdmogatast
biztositanak, hanem projekijeikkel olyan embereket és csalddokat
tdmogatnak, akik a sajat munkajuk és tevékenységiik révén sze-
retnének javitani életkdriilményeiken. Az Alapitvany az innovativ
szocidlis tevékenységek tdmogatasaval a tarsadalmi kirekesztettség
és a szegenység csokkenését, illetve a hatranyos helyzet(i emberek
gletkoriimeényeinek fejlesztését kivanta el6segiteni. Kilon érdekes-
sége a projektnek, hogy ismét bevonjuk kollégdinkat a déntés utol-
S0 fazisaba, hiszen szavazataik alapjan a harom nyertes szervezet
tovdbbi, kiegészit6 tamogatdsban részesiil.
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EqyUttmukodes

Nagyobb hatékonysag, jobb eredmények.

Az UniCredit eqy régi tgyfele 2008 6ta eqgy amerikai magantdke alap
tulajdonaban volt. A vallalat folyamatosan jo eredményeket produkalt,
de négy év utan a madgantoke alap Ggy dontott, hody eladja a cédet, és
igyekszik a lehetd legtdbbet kihozni befektetésébdl. Az igylet meglehe-
tosen Gsszetett volt, ezért az UniCredit szamos csapatanak 6sszehandolt
eqyittmkddésére volt szikség annak érdekében, hogy minden érintett
elégedett legyen a tranzakcid végeredmeényével.

A folyamat soran minden potencialis vevd szamara tamogatast nyuj-
tottunk, és az Ugylet rovid id0 alatt le is zarult. A vallalat folytathatta
dinamikus novekedését eqgy Uj részvényes iranyitasa alatt, aki szintén
az UniCredit eqyik kulcsfontossagi Ugyfele volt. Az amerikai maganttke
alap is elégedett volt az izletb6l szarmazo nyereségével. Ujabb Uigy-
let, Ujabb elégedett Ugyfelek.

A kozos cél érdekében végzett eqyiittmikodés mindig kivalo ered-
ményeket produkal.

Vallalati és befektetési banki szolgaltatasok, befektetési alapoknak nyijtott
medoldasok — OLASZORSZAG J




Uzleti beszamoldk

Az uzletagak beszamoloja

Vallalati, befektetési banki és private banking divizio

A Véllalati, Befektetési Banki és Private Banking Divizio 2013-ban
is sikeres évet zdrt, mind a bevételt, mind a nyereséget tekintve
vdltozatlanul a bank meghatdrozo szegmense maradt. Az iizletdg
és minden egyes alszegmense a tervet meghalado bevételt ért el,
kdszonhetGen elsésorban a treasury kiemelkeddé eredményességé-
nek, valamint a befektetési banki, a kereskedelemfinanszirozasi és
a letétkezelési tevékenységnek.

Uzletpolitikai déntések miatt az (izletdg eredménye a tervezettd|
elmaradt. Hosszu tavu Uzleti és (igyfélkapcsolati szempontokat ala-
pul véve a bank gy hatdrozott, hogy az egyszeri tranzakcios illeték
terhét maga viseli, azt tigyfeleire semmilyen formaban nem héritja
at. Ezen tulmendGen a piaci atlagnal jobb minéség(i hitelportfolidja
ellenére, az dvatossag elvét szem el6tt tartva, mindsitett hiteleinek
fedezeti ratajat megemelte. Az (izletdg egyebekben vdltozatlanul
szigord, a terveknek megfeleld koltséggazdalkodast folytatott.

A Vallalati, Befektetési Banki és Private Banking Divizio 2013-ban
tovabb er@sitette piaci poziciojat, és a hazai piacon valtozatlanul
az egyik legsikeresebb vdllalati bank maradt. Az eredményességi
és hatékonysdgi mutatok mellett ezt igazoljak a neves forumoktol
kapott elismerések és legfontosabb mérceként a vallalati tigyfele-
inktdl kapott visszajelzések. Az igyfeleink korében végzett objektiv
elégedettségi felmérés alapjan a magas kiszolgalasi szinvonal elis-
meréseként a bank a vallalati iigyfélkdrben 2013-ban is megdrizte
vezetd poziciojat.

Az (igyfél-elégedettség teriiletén elért sikerek a hosszu tavu, tar-
t0s partneri kapcsolatra vald torekvésre, a nyujtott szolgaltatasok
magas mindségeére, a tandcsadasi szolgéltatasok erdsitésére
vezethetdk vissza. Ennek az alapja a munkatérsak szakértelme,
elhivatottsdga, valamint a folyamatos rendszerfejlesztés és az auto-
matizaltsag novelése volt.

A hitel- és betétpiaci részesedés egyarant nétt a 2012. évhez
képest. A kedvez( trend meghatdrozé mozgatdrugdja a tartds part-
neri kapcsolatra torekvés és az ligyfeleink igényeihez igazodo, inno-
vativ termékfejlesztés volt. Ennek jegyében a bank aktiv szerepet
vallalt tobb kedvez6 kondicidju finanszirozasi megoldds kifejleszté-
sében, a Magyar Nemzeti Bank Novekedési Hitelprogramjanak, uj
export- és kereskedelemfinanszirozasi konstrukcioknak, valamint
hosszu lejaratu, a piacinal kedvezébb kamatozasu beruhézasi hitel-
termékek elérhetévé tételében. 2013-ban az Eximbank az exportfi-
nanszirozas terilletén az UniCredit Bank Hungary Zrt.-t vélasztotta
a legjobb egyuttmiikddd partnernek — ezt a bank a legnagyobb
szamu Ugyletkdtéssel érdemelte Ki.

2013 a véltozo jogszabdlyi kdrnyezethez vald alkalmazkodas éve volt
a GTB Cash Management&E-banking Féosztaly szamdra. A tranzak-

cios illetékkel kapcsolatos rendszerfejlesztések, az illeték mértékének
valtozdsa, az ehhez kapcsolddd adatszolgéltatas, valamint gyfeleink

megfeleld tajékoztatdsa a hatasokrdl és kivetkezményekrdl sok meg-
oldandd feladatot jelentett. Kartyaelfogaddsi szolgaltatdsunkat tovabb
bévitve az év végére termindljaink szama meghaladta az 5000 dara-
bot. Az internetes kartyaelfogadés szintén téretlenil nétt. Ugyfeleink
visszajelzéseit szem el6tt tartva folyamatosan emeljiik szolgaltatdsa-
ink szinvonaldt és bévitjlik termékpalettankat. Az (igyfeleink tébbsége
altal hasznalt elektronikus banki rendszer, a Spectra (igyfélprogram
teljes felilletét korszer(sitettik: mar vallalati megtakaritasi szamlaval
és jlian szamlavezetéssel is ligyfeleink rendelkezésére dllunk.

2013-ban tovabbi nemzetkdzi szigoritd szabdlyozokat vezettek be,
ennek nyoman meég inkabb csokkent a Markets Féosztaly mozgds-
tere. A sz(ikiil§ piaci lehet6ségeket jol kihaszndlva a terillet tavaly is
az els6k kozott volt a bankkdzi piacon. Mind a hazai, mind pedig a
nemzetkozi eldirdsoknak telies mértékben megfelelve, a célszamo-
kat meghaladdan jarult hozza a bank eredményes miikddéséhez.

A Treasury Ertékesités eredményes évet zart 2013-ban. A pénziigyi
tranzakcios illeték okozta forgalomesokkenést sikertilt Uj tgyfelek
akviziciéjaval ellensulyozni. Ezt tdmogatta az év sordn 20 szakmai
rendezvény, amelyen dsszesen tobb mint 200 iigyfél vett részt.

Az egylittm(ikodés a vallalati divizid terlleteivel nagyban segitette az
tigyféligények alapos felmérését. A proaktiv ligyfélkezeléssel sikertilt
a volatilis honapokban rejl6 lehetdségeket jol kihasznalni. Ezeknek
koszonhetGen az éves tervet mintegy 6%-kal teljesitette tul a csapat.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. letétkezelési iizletdga (Global
Securities Services — GSS) szamara 2013 kihivasokkal teli, de
sikeres (zleti év volt. Folytatodott a letétkezelési piac konszoli-
dacidja, ennek az UniCredit Bank Hungary Zrt. az egyik nyertese
lett. A belfoldi (igyfelek részére nyujtott letétkezelési szolgdltatdsok
piacdn U] digyfelek akvizicidjaval a bank részesedése a fébb piaci
szegmensekben (nyugdijpénztarak, befektetési alapok, biztositok)
tovdbb ndvekedett. A kiilfoldi igyfelek szamdra nydijtott letétkeze-
|ési szolgaltatasok terén is eredményes évet tudhat maga mogott
az UniCredit Bank Hungary Zrt., mert tobb tender is sikerrel zarult
a bank javdra. A piaci részesedés ndvekedésével egyiitt jart a
GSS bevételek ndvekedeése is, ami hosszu tavon is biztonsagos és
kiegyensulyozott (izletmenetet tesz lehet6ve.

2013-ban is folytatddott a bank elektronikus banki rendszere letét-
kezelési moduljanak tovabbfejlesztése, ami megkonnyiti a bank és
ugyfelei kdzotti kommunikdciot.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. Részvénykereskedési Osztalya

az 6todik helyezést érte el a Budapesti Ertéktdzsdén 2013-ban.
A Budapesti Ertékt6zsde csokkend részvényforgalma ellenére a
bank kozel 10%-ra novelte a piaci részesedését a helyi piacon.

A magyar bankpiac kihivdsai ellenére a GTB Transactional Sales,
mint a bank Vostro szamlakeért felelds teriilete sikeresen megérizte
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Uzleti beszamoldk

vezet6 poziciojat a forint kliring szolgdltatasok terén. A bank Vostro
banki tigyfeleivel szembeni elkdtelezettségét demonstrdljak a
termékek és a szolgaltatasok szinvonaldnak fejlesztésére forditott
jelentés beruhdzasok. Ezek a fejlesztések nagymértékben hozza-
jarulnak a sikereinkhez és lehetdséget adnak arra, hogy erdsitsiik
partnerkapcsolatainkat és egyre tobb elégedett ligyfelet szolgal-
hassunk ki. A GTB Transactional Sales arra térekszik, hogy minden
partnerének rugalmasan kialakitott és magas szinvonall, személyre
szabott szolgaltatast nydjtson. Ez az a tényezd, ami igazan kiemeli
a bankot a versenytarsak koz(il.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. Tékepiaci Tandcsadas tertilete
2013-ban is nagyon sikeres évet zdrt, tevékenységét ndvekvd arbe-
vétel és jovedelmezGség mellett folytatta. A hazai befektetési banki
piac 2013-ban a kordbbi évekhez képest valamelyest aktivabb volt,
bar a nagyméret(i M&A tranzakciok szama tovabbra is alacsony
volt, a magyarorszégi t6kepiacon pedig kifejezetten kevés rész-
vény- és kotvénypiaci tranzakcio tortént. A nehéz piaci kornyezet
ellenére az UniCredit Bank Hungary Zrt. T6kepiaci Tanacsadas terii-
lete az év legmeghatdrozdbb befektetési tranzakcidiban vett részt.
Tarsult konyvvezetéként miikddott kozre a 903 millié eurd értéki

MNV/Richter Gedeon atcserélhetd kotvény kibocsatasaban, sike-
resen meghosszabbitotta a 250 millid eurd értéki strukturalt rész-
vényvasarlasi és részvény opcios megallapodast a MOL Nyrt.-vel

Az UniCredit Private Banking 2013-ban tovabb folytatta organi-
kus nodvekedését, és az évet jelentds dllomanynévekedéssel és
nyereséggel zarta. Az (izletdg szamdra a legfontosabb kihivast a
rendkivil gyorsan valtozd kiilsé hozamkdrnyezet jelentette, ami a
korabbi éveknél joval nagyobb tigyfélérdeklddést valtott ki a kiilon-
hoz6 befektetési lehetdségek irant. Ennek nyoman kertilt sor az
UniCredit Private Banking befektetési tanacsadasi koncepcidjanak,
a Globdlis Befektetési Stratégianak a kidolgozasara és végrehaj-
tasdra 2013-ban. Ennek révén az UniCredit Csoport elemzéseire
és eszkozallokacios javaslataira éplild informaciokkal segithettiik
ugyfeleink megtakaritasi dontéseit. Az év végére nem csak teljes
allomanyunk mutatott dinamikus emelkedést, hanem dsszetétele

is nagymértékben valtozott. A befektetési eszkizokben kezelt allo-
many ardnya a korabbi években tapasztaltnal jelentésen magasabb
szinten zart. 2013-ban kezdtiik meg a Fidelity Investments és a
Schroders befektetési alapjainak forgalmazdsat azért, hogy tigyfele-
ink szdmara tovabbi, kivalo mindségli megolddsokat kindljunk.
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Lakossagi és kisvallalati divizio

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. Lakossdgi és kisvéllalati (izletdga
2013-ban is kiemelt hangsulyt fektetett a piaci véltozasok rugal-
mas kezelésére és ugyfelei elégedettségének novelésére az egyre
nagyobb kihivasokkal jelentkezd gazdasagi kdrnyezetben.

Az (igyfélszerzés mellett kiemelt szerepet kapott az (igyfélmegtartds.

Uzletpolitikai célunk a hosszd tavd egyiittm{ikdés kiépitése, az
tgyféligényekre épiild termékek kindlata. Az (izletdg folyamatosan
Ujitotta meg termékpalettajat annak érdekében, hogy a felme-
riilé tgyféligényeket a lehetd legszélesebb korben képes legyen
kielégiteni a hétkdznapi banki tranzakciok, a megtakaritasok, a
befektetések és a jelzaloghitelezés terén egyarant. Jelentds ered-
mény, hogy évrél-évre né azoknak a maganszemély ligyfeleinknek
a szama, akik rendszeres jovedelmet érkeztetnek nalunk vezetett
bankszamigjukra.

Az (izletag a belsd irdnyelveivel dsszhangban folyamatosan kiemelt
figyelmet forditott a fiokhdlozati munkatérsak képzésére, szakmai
tdmogatasara, az értékesités fejlesztésére — ezzel biztositva a
magas (gyfél-elégedettséget. Az UniCredit Bank Hungary Zrt. (igy-
feleinek elégedettsége tovabbra is kiemelkedd és a versenytarsak-
kal szembeni elényét 2013-ban is megtartotta. Ennek eredménye-
képpen az (izletdg tobb mint 406 ezer (igyféllel rendelkezik, ebbdl
57 ezer kisvallalati tigyfél.

A lakossdgi szegmens hitelpiaci részesedése az év soran 4,2%-rdl
4,3%-ra nétt, 2013. év végén a hiteldllomany 324,3 milliard forinton
zart. Az aktivitas els6sorban a lakossagi jelzaloghitelek terén volt
kiemelkedd, e piaci szegmensben a 2013. évi folyositasokat figye-
lembe véve a bank 12,1% részesedést ért el. A MasterCard Ev bank-
ja versenyben az év lakossagi hitelterméke kategoriaban az UniCredit
Hitelvalto jelzaloghitele masodik helyezést ért el.

A térvényi kotelezettségnek eleget téve bankunk is biztositotta (igy-
felei szamara, hogy az Otthonmentés Program keretében igénybe
vegyek a gy(jtdszamla konstrukciot. 2013 végéig mar tébb mint
4000 dgyfeliink élt ezzel a lehetGséggel.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. sikeresen helyezte ki a Novekedési
Hitelprogram els@ fazisaban a Magyar Nemzeti Bank dltal a szama-
ra allokalt hitelkeretet. A program a hitelfelvételi kedv és a hitelpiac
jelentds élénkiilését eredményezte a kis- és kozépvallalkozasok
korében és a kedvezd feltételekkel kindlt forrast igen sok vallalko-
zas igyekezett kihasznalni. A program keretében az UniCredit Bank
Hungary Zrt. az ugyféligényekre fokuszalva, a felelds hitelezés
kovetelményeit szem el6tt tartva 3,1 millidrd forint 6sszeg( hitelt
folydsitott kisvallalati igyfeleinek. Ezek 60%-a Uj hitelkihelyezés
volt, jellemzGen beruhazasi céllal.

A Lakosségi és kisvallalati divizi6 megtakaritas-allomanya
2013-ban 15 milliard forinttal ndvekedett és az év végén 686,9

millidrd forinton zart. A betéti kamatok mérséklédésével, valamint
a befektetési alapok elényeinek elGtérbe keriilésével szignifikans
kereslet jelentkezett a pénzpiaci és az abszolut hozamu alapok
irant, ami jelentds atrendezédéshez vezetett az ligyfelek meg-
takaritasi portfoliojaban. A folyamat az UniCredit Bank Hungary
Zrt. lakossagi iigyfélkdrében is megfigyelhetd volt, mert a betéttel
rendelkez tigyfelek megtakaritdsaikat folyamatosan értékpapirokba
csoportositottak at. A legnépszer(ibb befektetési alap a Pioneer
Pénzpiaci, a Regatta és a Rovid Kotvény Alap volt. Ennek a hdrom
alapnak a netto értékesitése az év folyaman elérte az 54 milliard
forintot. A divizid az év soran tobb mint 70 millidrd forinttal novelte
befektetési alapjainak allomanyat és tobb mint 20 milliard forinttal
a kamatozd kincstarjegy-dllomanyt.

A kimagasld teljesitménynek koszonhetben a bank 4,6%-rdl 5,5%-ra
ndvelte piaci részesedését a maganszemélyek altal tartott befektetési
alapok piacan. Ezzel egy iddben a bank lakossdgi betéti piaci része-
sedése 5,8%-rdl 5,1%-ra csokkent.

A Lakossdgi és kisvallalati divizidban a teljes iigyfélkér 84%-a ren-
delkezik TeleBank szerzdéssel, igy év végén mar kézel 339 ezer
ugyfeliinknek nyilt lehet6sége telefonon keresztl intézni banki Ugyeit.
A kényelmes otthoni bankolast lehetdvé tevd, éjjel-nappal rendel-
kezésre allo SpectraNet Internet Banking szolgaltatast az év végén
mar kozel 309 ezer (igyfél hasznalta, ami 3,7%-0s novekedést jelent
2012-hoz képest. A 2011-ben bevezetett Mobil Banking szolgalta-
tast valasztok szdma az év sordn dinamikusan, 72,7%-kal nétt, igy
2013 végére mar 95 ezer iigyfellink élt azzal a lehetdséggel, hogy
okostelefonrdl is kényelmesen intézze bankiigyeit. Bankunk régota
kindl a bankkartyahoz, folydszamlahoz és hitelkartyahoz kapcsolddd
SMS értesitd szolgdltatast. Ennek segitségével az ligyfelek azonnal
informéciot kaphatnak a tranzakciokrol, a szamlaegyenlegekrdl, igy
ellendrizhetik szamldjukat. Az SMS-szolgaltatast igénybe vevok
szdma 3%-kal emelkedett az év folyaman, 6sszesen 279 ezer ligyfe-
liink rendelkezik ilyen tipust szerzédéssel.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. altal kibocsatott bank- és hitelkdr-
tyak szama 2013 végén meghaladta a 350 ezret. A Lakossdgi €s
kisvallalati divizibban az tigyfelek kdzel 80%-a rendelkezett betéti
kartyaval.

A meglévé automatak lecserélésével 2013-ban bankunk tovabb
novelte a készpénz befizetésére is alkalmas ATM-ek szamat.
Ugyfeleink szdméra a készpénzbefizetést a nap barmely id6szaka-
ban, a fiokok nyitvatartdsi idején tul is lehetdvé tettiik. Ez a kényel-
mi funkcid 2013 végén mar 65 ATM-nél volt elérhetd. A befizetds
ATM-en bonyolitott készpénzbefizetések volumene 60%-kal ndve-
kedett 2012-hdz képest.

Bankunk kiemelt figyelmet fordit a kdrnyezetvédelemre. Egyre t6bb
tigyfeliink valasztja az elektronikus bankszamlakivonatot a papir
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alapd banki kivonatok helyett. 2013 év végén az izletdg ligyfelei- fiokdsszevondsokkal racionalizalta haldzatat: Budapesten 15, vidé-
nek 45,7%-a kapott elektronikus kivonatot. ken az adott varoson bellil 5 fi6k 6sszevonasara kertilt sor.

Alkalmazkodva a gazdasagi kdrnyezethez, a hosszu tavon fenn-
tarthatd eredményes miikodés érdekében a bank 2013 végén
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Uzleti beszamoldk

Humanpolitika

2013-ban a Humanpolitikai lgazgatosag legfébb feladata az volt,
hogy a nehezedd gazdasagi kérnyezetben biztositsa a szakképzett
emberi er6forrast az UniCredit Bank Hungary Zrt. szamadra, és inno-
vativ, hosszu tavon fenntarthatd megolddsokkal reagdljon a szigoru

koltség- és létszam-monitorozas nyoman jelentkezett Uj kihivasokra.

A munkavdllalok elégedettségének fenntartdsa és novelése tovabb-
ra is kiemelt hangsulyt kapott az év soran. A munkatarsak bevona-
saval tébbek kozott a sokféleség tdmogatasara, valamint a munka
és a maganélet kozotti egyensuly biztositasara is alakultak projek-
tek. A 2013. évi humanerdforras-stratégianak meghatarozo eleme
volt a belsd folyamatok racionalizalasa és a kockazatokra érzékeny
kultura er@sitése az egész szervezet szamara.

A Huménpolitikai Igazgatosag tovdbbra is tdmogatja a munkatérsak
folyamatos szakmai képzését és tudasuk naprakészen tartasat.
2013-ban is kiemelt szerepet kapott a vezetGi és a tehetségprog-
ram résztvevinek fejlesztése.

Az Igazgatdsdg fontos feladatdnak tekinti a munkavallalok bankon
bellili palya- és karriertdmogatasat, amit az éves értékeld rend-
szeren, valamint a tehetségmenedzsment- és fels6vezetli képzési
programon keresztiil valdsit meg.

Az UniCredit Csoport humanerdforras-stratégidjanak egyik legfonto-
sabb eleme a tehetséggondozas. A tehetségmenedzsment program
csoportszint(i kezdeményezés, amelyet 2007-ben az UniCredit Bank
Hungary Zrt. is bevezetett. Célja, hogy megtaldlja a szervezeten belill
kiemelkedd potenciallal, képességekkel és szakmai tudassal rendel-
kez6 munkatdrsakat, s gondoskodjon Karrierterveik megvalosula-
sardl hazai és nemzetkozi szinten. 2013-ban 20 kolléga vett részt a
nemzetkozi programban és — a szervezet életében eldszér — 20 helyi
tehetség is csatlakozott hozzdjuk. Az UniCredit Bank Hungary Zrt.
fejlédésiikre, képzésiikre (készsegek, csapat- és projekimunka) nagy

figyelmet fordit, ezaltal biztositva a vezet6i utanpotlast a szervezetben.

A nemzetkdzi és a helyi tehetségprogram egymassal parhuzamosan
mUkodik a szervezeten bellil. A meghirdetett programokon mindkét
csapat egyenranguan vehet részt.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. véltozatlanul elkbtelezett amellett,
hogy Ugyfeleinek a legmagasabb szinvonalon nyujtson szolgéltatast,
ezzel a pénzligyi szektor élvonaldban tovabbra is a legjobbak kdzott
legyen. A tuddsmegosztas az UniCredit Csoport egyik legnagyobb
értéke. A nemzetkdzi és hazai fejlesztési projektekben valo részvétel
lehetGsége egyre tobb kollégank szaméra elérhetd. Ennek kdszonhe-
t6en nem csak személyes karrierjik és kompetencidik fejlddnek az U]
feladatok, informdciok megismerése révén, hanem az UniCredit Bank
Hungary Zrt. szellemi értékeit is folyamatosan gyarapitjak.

A rendszeresen magas szinvonalon teljesité kollégak megtartdséval
és képzésével egyenrangl feladat a vezet6képzés. Az UniCredit

Bank Hungary Zrt. vezet6i és az utodlasukra kijeldlt kollégak az
Ugynevezett felsGvezetdi képzési programban kapnak olyan célzott
képzést, amely er@siti 6ket hivatdsukban és segiti 6ket az ered-
ményes munkaban. A képzés mind a szakmai munkanak, mind

a munkatarsak vezetésének fejlesztésére kiterjed. A készségek
fejlesztése mellett olyan kezdemeényezés is bevezetésre keriilt
2013-ban, amely a felsévezetdi kor belsd kapcsolatrendszerének
épitését tdmogatja.

A kdzépvezetdi kér szamara a vezet6i akadémia keretein bellil
szerveznek vezetdi modulokat, amelyek egységes UniCredit mdd-
szertanon alapulnak.

2013-ban mind a lakossagi, mind a vallalati (izleti divizid haldzata-
ban dolgozo vezetd kollégak kiemelt figyelmet kaptak, igy lehet@se-
gilk volt egy-egy vezetdfejlesztd program segitségével kompetenci-
aik fejlesztésére.

A vezetGi és tehetségprogramban résztveve kollégak mellett min-
den dolgozd részt vehetett a bank bels@ trénercsapata dltal kiala-
kitott tréningeken. A tréningek elsGsorban a szervezet fejlesztési
igényeire reagalva készségfejlesztd fokuszuak és igen kizkedveltek
a munkatarsak kozott. 2013-ban harom (j témaban kezd6dott meg
tréninganyagok kialakitdsa, amelyek a kovetkez6k: kockdzati kultd-
ra, ligyfélkdzpontlsag és sokféleség.

A nemzetkozi ,Nemek kozotti egyensuly” programhoz Magyarorszag
is csatlakozott. Ennek keretében 2013-ban bevezettik a ,Nemek
kozotti egyensuly szabdlyzatot”. Ennek célja, hogy a munkavalla-
l6k kivalasztasatol kezdve az eldléptetésen keresztiil a munka és
maganélet egyensulydig érvényesljon az egyenld banasmod elve.
A szabalyozas alapjan végbemend orszagos szint(i valtozasokat
nemzetkdzi szinten monitorozzak.

Az dtgondolt stratégiai 1étszamgazdalkodas a 2013-as évben még
er6sebb hangsulyt kapott.

A hosszu tavon fenntarthatd nyereséges miikodés, mint legfébb
gazdalkodoi és természetesen tulajdonosi elvards jelentds kéltség-
csokkentést irt el a bank szdmdra. Ennek teljesitéséhez a bank
igazgatosaga fiokok 6sszevondsardl dontétt, melynek eredmé-
nyeképpen 20 fidk tgyfélkdre és annak kezelése keriilt meglévd
fiokok gondozasdba. Az dsszevondshan érintett fiokokban dolgozd
tanacsado kollegakat és vezet6ket személyre szabott megolda-
sokkal segitette a Humanpolitikai lgazgatdsdg. A megléve lgyfelek
atirdnyitdsdval egy(tt az érintett kollégak egy része felkérést kapott
arra, hogy masik fiokban folytassa munkdjat.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. tovabbra is nagy figyelmet fordit
munkavallaldinak szervezeten beliili mobilitdsdra hazai és nem-
zetkdzi szinten egyarant. A megiiresedd és Ujonnan nyilo poziciok
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betdltéséhez elsé Iépésben kollégai belsd palyazatait tekinti &t, s
csak ezt kdvetden kerill sor a kiilsG palyazatok elbirdlasara.

A bank 225 (j munkatarsat vett fel 2013-ban. Belsd athelyezések
és el6léptetések révén tobb mint 230 kolléga kapott (j karrierlehe-
tGséget. Az év sordn 16 kolléga dolgozott nemzetkdzi pozicioban az
UniCredit Csoporton belill. Sziilési szabadséagrol 44 kollégand tért
vissza. Az éves 0sszbanki szint(i fluktuacio mértéke 9,4% volt.

Az U] kollégak szervezetbe t0rténd integraldsara, a folyamatos
hatékonysdg novelésére és a folyamatok fejlesztésére folyamato-
san kapnak felkérést a Humanpolitika Igazgatosag munkatarsai.
Mindehhez célzottan kidolgozott mddszertannal és dtvildgitassal
nyldjtanak segitséget az egyes terliletek szamara. Az egyes banki
terliletek és tevékenységek alapos megismerését a HR Uzleti
Partneri Modell biztositja; amely megkdnnyiti és felgyorsitja a mun-
kaligyi és képzési, kivalasztasi folyamatokat.

2013-ban sikeresen alkalmaztuk leendd munkavallaloink kivéalasz-
tasdban a Captain munkaattit(id-tesztet, ami még hatékonyabbd
tette a munkaerd-felvételi folyamatokat. Emellett szervezetfejleszté-
si céllal is alkalmaztuk ezt a modszertant.

Mind a csoport, mind az UniCredit Bank Hungary Zrt. szamara
nagyon lényeges a munkatarsi elégedettségmérés és az azt kovetd
akciotervek megvaldsitasa. 2013-ban folytatodott a tehetségprog-
ramban résztvevé kollégak projektmunkdja, amelynek keretében
kidolgoztak és megvaldsitottak a fejlesztendd teriiletekre Iétreho-
zott akciopontokat. Mindezt a fels vezetés szponzoraldsa mellett
tették. A 2012-ben nagy sikerrel elinditott, munkavallaloknak
sz0l6 mentalhigiénés eladassorozat 2013-ban is folytatddott
olyan témakkal, mint példaul az érzelmek szerepe a dontéshoza-
talban, az dnbecsiilés, a munka és a maganélet kdzotti egyensuly
megteremtése.

A Humédnpolitikai Igazgatosag sajdt folyamatai javitasdval is torek-
szik a munkatdrsak elégedettségének novelésére. 2013-ban elsé-
sorban a toborzasi-kivalasztasi folyamatok fejlesztése, a megiirese-
dett poziciok minél hamarabb torténd betdltése keriilt kdzéppontba
az (izleti eredmények tdmogatésa céljabol.

A 2014. évi humaner6forras-stratégiat a menedzsment tovabbi
er@s tdmogatdsa, a stratégiai munkaeré-tervezés és a koltségtuda-
tos magatartas hatarozza meg a még hatékonyabb és hosszl tavon
fenntarthatd miikodés eldmozditdsa érdekében.
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Uzleti beszamoldk

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. beszamoloja

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. szakositott hitelintézetként miikodd
jelzalog-hitelintézet, amelyet 1998. junius 8-an 3 000 000 000
forint alapt6kével a Bayerische Vereinsbank AG alapitott. 2006.
december 22. 6ta az UniCredit Jelzdlogbank egyszemélyes tulajdo-
nosa az UniCredit Bank Hungary Zrt.

Az UniCredit Jelzalogbank a jelzaloglevél- és kotvénykibocsatas
mellett olyan hosszu lejaratu jelzaloghitelek nydjtasaval és refinan-
szirozasaval foglalkozik, amelyeknél az (igyletek elsddleges bizto-
sitékdul a Magyarorszag terliletén 1évd, finanszirozott ingatlanra
bejegyzett elsé ranghely(i jelzdlogjog, illetve 6ndllo zdlogjog szolgal.

A hatékonyséag novelése érdekében az UniCredit Jelzalogbank 2008
Ota egyes kiszolgald tevékenységeit, gymint a bankiizem, human-
politika, szamitastechnika, szamvitel stb., folyamatosan kiszer-
vezte az UniCredit Bank Hungary Zrt.-hez. 2009. dprilis 1-jétdl az
UniCredit Jelzdlogbank egyes (zleti tertileteinek feladatait szintén
az UniCredit Bank Hungary Zrt. 1atja el kiszervezett tevékenység-
ként, ligynoki megbizasi szerz6dés keretében. Ennek megfelelGen
az (izleti ingatlanok és a lakdsvdsarlo maganszemélyek finanszi-
rozasaval, valamint a birtokfejlesztési és foldalapu hitelezéssel
kapcsolatos teljes tigyintézést az UniCredit Bank Hungary Zrt. tel-
jesiti. A hitelezési tevékenység forrasaul szolgald jelzaloglevelek és
kotvények kibocsatasat, valamint a refinanszirozasi tevékenységet
tovabbra is az UniCredit Jelzalogbank végzi.

Az UniCredit Jelzalogbank f6 tevékenysége a jelzélogle-
vél- és kotvénykibocsatas, amely a sajat és refinanszirozott

hiteldllomanyanak jellemzGen kizép és hosszu lejaratu forrasait
biztositja. A jelzaloglevelek és kdtvények forgalomba hozatala
kibocsatasi program keretében valdsul meg, melynek sordn az
UniCredit Jelzalogbank hosszu lejaratu forint- és devizaforrasokat
von be a t6kepiacrol.

A jelzéloglevél-kibocsatasok gyakorisdga és volumene a jelenlegi
Uzleti és piaci keretek kozott elsdsorban a jelzdloglevelek lejérati
struktardjatol, a finanszirozando jelzaloghitel-allomany alakulasatol
és a hozamkornyezet alakuldsatol fiigg. A jelzéloglevél- és kotvény-
kibocsatasok tobb formdban valdsulhatnak meg. A kibocsdtasok
lebonyolitasi formdjat és a kibocsathato instrumentumok kérét

a mindenkor érvényes kibocsétdsi programtéjékoztato hatdrozza
meg. Zart kibocsatds sordn a jelzéloglevelek, illetve a kdtvények
meghatdrozott befekteti korben keriilnek értékesitésre. Nyilvanos
kibocsatasok soran az adott jelzaloglevél- és kotvénykibocsétds
feltételei a kibocsatasi programtdjékoztatoban és az egyes soroza-
tokhoz kapcsolodd végleges feltételekben keriilnek rogzitésre.

A jelzdloglevél-kibocsatds Utjdn torténd finanszirozas mellett az
UniCredit Jelzalogbank a pénzpiacrdl is von be hosszu és rovid leja-
ratt forint- és devizaforrast. E forrdsokat jellemzéen az UniCredit
Bank Hungary Zrt. biztositja.

Az UniCredit Jelzalogbank Nemzetkozi Pénziigyi Beszamolasi
Standardok (IFRS) szerinti mérlegf6sszege 2013. december 31-én
89,96 milliard forint, ad6zas el6tti eredménye 1 287 millio forint,
adadzott eredménye pedig 1 037 millig forint volt.

UniCredit Bank - Eves jelentés 2013 17



Tamogatas

Az tgyfelek igényeinek rugalmas kielégitése.

-

»A kockazati divizio kilonbozd részlegei
kozott folytatott megbeszélések soran nyil-
vanvalova valt, hogy kommunikacionkat az
Ugyfelek egyedi igényei szerint kell alaki-
tanunk. K6zosen dolgoztunk a megoldason,
megosztva egymassal tapasztalatainkat és
ismereteinket. Ennek kdszonhetben rugal-
masabbak lettek jelentéseink, kommuni-
kacionk pedig hatékonyabba és proaktivva
valt, ami eldsegitette a belsd részlegek
szakértelmének és eqyittmiikodésének
fejlodését.”

Francesco Ivan Pomarico
Csoportszint pénzigyi kockazat — UniCredit Holding




Pénzligyi beszamolo
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Fuggetlen konyvvizsgaloi jelentés
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Levélcim: 1438 Budapest, Pf. 471
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www.deloitte.hu

Bejegyezve: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cg.: 01-09-071057
FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES AZ OSSZESITETT PENZUGYI
KIMUTATASOKROL

Az UniCredit Bank Hungary Zrt tulajdonosanak

A mellékelt sszesitett, konszolidalt pénziigyi kimutatasokat, amelyek ezen Eves Jelentés 20-51. oldalain
taldlhatok, és amelyek a 2013. december 31-i fordulonapra készitett konszolidalt mérlegbdl, az ezen idéponttal
végzddd évre vonatkozo konszoliddlt eredménykimutatasbol, konszolidélt teljes korli eredménykimutatasbol,
konszolidalt sajattoke-kimutatdsb6l és konszolidalt cash flow-kimutatasbél, valamint a kapcsolodé
megjegyzésekbol allnak, az UniCredit Bank Hungary Zrt 2013. december 31-ével végz6dd évre vonatkozé, az
Eurépai Unié éltal elfogadott Nemzetkdzi Pénziigyi Beszdmolasi Standardok eléirasai szerinti, kdnyvvizsgélt
konszolidalt pénziigyi kimutatasaibol vezették le. A 2014. februir 19-én kelt fiiggetlen konyvvizsgdléi
jelentéstinkben minésités nélkilli véleményt bocsatottunk ki ezen konszolidalt pénziigyi kimutatidsokra
vonatkozoan.

Az Osszesitett, konszolidalt pénziigyi kimutatisok nem tartalmazzak az UniCredit Bank Hungary Zrt.
kdnyvvizsgdlt konszolidalt pénziigyi kimutatasai elkészitése soran alkalmazott, az Eurépai Uni6 altal elfogadott
Nemzetkozi Pénziigyi Beszamoldsi Standardok altal elirt valamennyi kozzétételt. Emiatt az Osszesitett
konszolidalt pénziigyi kimutatdsok elolvasdsa nem helyettesiti az UniCredit Bank Hungary Zrt. konyvvizsgalt
konszolidalt pénziigyi kimutatdsainak elolvasdsat.

A vezetés feleldssége az vsszesitett pénziigyi kimutatdsokért
A vezetés felelds a konyvvizsgdlt konszolidalt pénziigyi kimutatdsok dsszesitésének az elkészitéséért.

A konyvvizsgalo feleléssége

A mi felelosségiink az Osszesitett, konszolidalt pénziigyi kimutatdsok véleményezése eljarasaink alapjan,
amelyeket a 810. témaszamq, ,Osszesitett pénziigyi kimutatdsokra vonatkozo jelentések kibocsatdsira
vonatkoz6 megbizasok™ cimili magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standarddal tsszhangban hajtottunk végre.

Vélemény

Véleménylink szerint az UniCredit Bank Hungary Zrt 2013. december 31-ével végz6dé évre vonatkozé, az
Eurdpai Uni6 dltal elfogadott Nemzetkozi Pénziigyi Beszdmolasi Standardok elbirdsai szerinti, kdnyvvizsgélt
konszolidalt pénziigyi kimutatasaibol levezetett dsszesitett, konszolidalt pénzilgyi kimutatasok minden lényeges
szempontbol konzisztensek ezen pénzilgyi kimutatasokkal.

Figyelemfelhivas
Véleményiink korlatozasa nélkiil felhivjuk a figyelmet arra, hogy az &sszesitett, konszoliddlt pénziigyi

kimutatasokban szereplé EUR osszegeket nem konyvvizsgaltuk, azok kizirélag a konnyebb felhasznalhatosag
érdekében kerliltek feltiintetésre.

Budapest, 2014. februar 19.

Nagyvaradiné Szépfalvi Zsuzsanna

Delditte Konyvvizsgdlo és Tanacsado Kft. kamarai tag konyvvizsgalo
1068 Budapest Déozsa Gydrgy 1t 84/C. 005313
000083

Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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Pénziigyi beszamolo

Pénzugyi kimutatasok

Konszolidalt mérleg — 2013. december 31.

Eszkdzok
KIEGESZITG 2013 2012
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO
Készpénz és nem lekotott nostrok Jegybankkal szemben 15 11 026 371 8 682 29,8
Kereskedési célu pénziigyi eszkozok 16 49 278 166,0 34 595 118,8
Ertékesithet§ pénzligyi eszkdzok 17 554 572 1867,8 383 777 1317,5
Lejaratig tartott pénziigyi eszkdzok 18 3201 10,8 6626 22,7
Kévetelések hitelintézetekkel szemben 19 170 270 573,5 180 308 619,0
Ugyfelekkel szembeni kovetelések 20 910518 3066,6 964 668 33117
Fedezeti célu derivativ eszkdzok 21 17 025 57,3 18720 64,3
T6kebefektetések 22 1 0,0 536 1,8
Befektetési célu ingatlanok 23 12 082 40,7 13 460 46,2
Targyi eszkozok 24 26 591 89,6 26 868 92,2
Immateridlis javak 25 1336 4,5 2735 9,4
Jelenlegi ad6 eszkdzok 14 195 0,7 40 0,1
Halasztott ad6 eszkéz 14 2610 8,8 2 302 7,9
Egyéb eszkozok 26 11 000 37,0 14 094 48,4
Eszkozok 6sszesen 1769 705 5960,4 1657 411 5689,9
Forrasok
KIEGESZITO 2013 2012
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 27 415719 1400,2 338 415 1161,8
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 28 1067 022 3593,8 1022018 3508,6
Aldrendelt kdlcsonttke 29 20 255 68,2 19872 68,2
Kibocsétott kotvények 30 8342 28,1 8 895 30,5
Kereskedési céli pénziigyi kételezettségek 16 30 969 104,3 35398 121,5
Fedezeti célu derivativ kotelezettségek 21 2 643 8,9 5079 17,4
Jelenlegi ado forrasok 14 19 0,1 311 11
Halasztott add forrds 14 5057 17,0 6 539 22,4
Egyéb kotelezettségek 31 9328 31,4 11 088 38,1
Egyéb céltartalék 2630 8,9 2320 8,0
Forrasok 6sszesen 1561984 5260,8 1449 935 4977,6
Sajat toke
KIEGESZITG 2013 2012
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO
Jegyzett téke 32 24118 81,2 24118 82,8
Téketartalék 3900 13,1 3900 13,4
Eredménytartalék 134 088 451,6 114 686 393,7
Jogi tartalékok 33 23999 80,8 32429 111,3
Ertékelési tartalékok 14 905 50,2 10 979 37,7
Addzott eredmény 6448 21,7 20972 72,0
A Bank tulajdonosara juté Sajat toke 6sszesen 207 458 698,7 207 084 710,9
Kisebbségi részesedés 263 0,9 392 1,3
Sajat toke dsszesen 207 721 699,6 207 476 712,3
Forrasok és sajat toke dsszesen | 1769705 5960,4 | 1657 411 5689,9

A kiegészit informdciok (1-35) a pénzligyi kimutatdsok elvédlaszthatatlan részét képezik.

A fenti 6sszegek az MNB dltal a vonatkozd év utolsé munkanapjan kozzétett HUF/EUR arfolyam alkalmazasaval kerliltek atszamitasra eurdra.
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Pénziigyi beszamolo

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt eredménykimutatas — 2013. december 31.

KIEGESZITG 2013 2012
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO

Kamat és kamatjelleg(i bevételek 6 113 520 382,3 137 001 470,3

Kamatréforditasok és kamat jelleg(i kiadasok 6 (54 092) (182,2) (74 350) (255,2)
Netté kamatbevétel 6 59 428 200,2 62 651 2151

Jutalékbevételek 7 44 375 149,5 28 824 99,0

Jutalékréforditasok 7 (12 679) 42,7) (11 763) (40,4
Netto jutalékbevétel 7 31696 106,8 17 061 58,6
Osztalékbevétel 8 138 0,5 146 0,5
Netto kereskedési bevétel 9 9168 30,9 4550 15,6
Befejezett végtorlesztések vesztesége 10 - - (9 200) (31,6)
Egyéb pénzilgyi eszkdzok értékesitésébdl szarmazo eredmény 10 1614 5,4 452 1,6
Miikodési eredmény 102 044 343,7 75 660 259,7
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok 34 (26 358) (88,8) (16 911) (58,1)
Végtorlesztésre képzett értékvesztés 34 - - 7209 24,7
Ertékvesztés dsszesen (26 358) (88,8) (9702 (33,3
Netté pénziigyi miikddési eredmény 75 686 254,9 65 958 226,4
Bérek és személyi jellegli kifizetések 11 (16 306) (54,9 (16 542) (56,8)
Altaldnos mikodési koltségek 12 (44 978) (151,5) (22 193) (76,2)
Egyéb céltartalék 34 (1728) (5,8) (6512 (1,8
Térgyi eszkdzok értékcsokkenése 24 (3541) (11,9 (2117) (7,3)
Immateridlis javak értékcsokkenése 25 (1 444) (4,9 (969) (3,3)
Egyéb bevétel 13 758 2,6 2243 7,7
Miikodési koltségek (67 239) (226,5) (40 090) (137,6)
Befektetésekkel kapcsolatos eredmény 22 (32) 0,1 175 0,6
Befektetési célu ingatlanokkal kapcsolatos eredmény (216) 0,7) - -
Adézas eldtti eredmény 8199 27,6 26 043 89,4
Addkotelezettség 14 (1751) (5,9 (5071) (17,4
Adézott eredmény 6 448 21,7 20 972 72,0

A kiegészitd informdciok (1-35) a pénzligyi kimutatdsok elvédlaszthatatlan részét képezik.
A fenti 6sszegek az MNB dltal a vonatkozd év utolsé munkanapjan kozzétett HUF/EUR arfolyam alkalmazasaval kerliltek atszamitasra eurdra.
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Pénziigyi beszamolo

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt teljes kor(i eredménykimutatas — 2013. december 31.

(milli¢ forint)

KIEGESZITG INFORMACIO 2013 2012

Adozott eredmény 6 448 20972
Valds érték értékelési tartalékanak valtozasa (értékesithetd pénzigyi eszkozok) 3890 9109
Ertékelési tartalék valtozasanak addja 14 (739) (1 144)
Ertékelési tartalék nettd valtozasa 3151 7 965
Cash-flow fedezeti tartalék véltozasa 957 4736
Cash-flow fedezeti tartalék véltozasanak adoja 14 (182) (900)
Cash-flow fedezeti tartalék netté valtozasa 775 3836
Teljes korii eredmény 10 374 32773

A kiegészité informaciok (1-35) a pénzligyi kimutatasok elvéalaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamolo

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt sajattoke-kimutatas — 2013. december 31.

december 31-én

(millid forint)
JEGYZETT TOGKE- EREDMENY- Joal EGYEB  ADOZOTT KISEBBSEGI
TOKE TARTALEK  TARTALEK TARTALEKOK ERTEKELESI TARTALEKOK TARTALEKOK EREDMENY (SSZESEN RESZESEDES (SSZESEN
Valds érték  Cash-flow
értékelési fedezeti
tartaléka tartalék
Egyenleg 2012. 24118 3900 110148 32227 (4233) 341 254 14516 184 341 2616 186957
januar 1-jén
El6z6 évi addzott
eredmény - - 14516 - - - - (14 516) - - -
Teljes kor(i eredmény - - - - 7 965 3836 - 20972 32773 - 32773
Fizetett osztalék - — (10 000) - - - - — (10 000) - (10 000)
Egyéb - - - - - - - - - (2224) (2224)
Uzleti kombinacid - - (30) - - - - - (30) - (30)
Eredménytartalékbol
t0rténd atvezetések - - 52 202 - - (254) - - - -
Egyenleg 2012. _
december 31-én 24118 3900 114686 32429 3732 7247 20972 207 084 392 207 476
El6z6 évi adozott
eredmény - - 200972 - - - - (20972 - - -
Teljes korii eredmény - - - - 3151 775 - 6448 10 374 - 10 374
Fizetett osztalék - — (10 000) - - - - — (10 000) (10 000)
Egyéb - - - - - - - - - - -
Uzleti kombinacid - - - - - - - - - (129) (129)
Eredménytartalékbol
tBrténé atvezetések B B 8430  (8430) B B B B B B B
Egyenleg 2013. 24118 3900 134088 23999 6883 8022 - 6448 207458 263 207 721

A kiegészitd informaciok (1-35) a pénzligyi kimutatdsok elvéalaszthatatlan részét képezik.

UniCredit Bank - Eves jelentés 2013 23



Pénziigyi beszamolo

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt cash flow-kimutatas — 2013. december 31.

Szokasos tevékenységhol szarmazo pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITG INFORMACIO 2013 2012
Adozas el6tti eredmény 8199 26 043

Készpénzmozgést nem okozd tételek:

Ertékcsokkenés 24, 25 4985 3086
Selejtezett és atadott eszkdzok -
Targyi eszkozok atruhazasabol szarmazd haszon 3) (40)
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok netté dsszege 10 435 11798
Fedezeti célu derivativ eszkdzok nettd arfolyamvaltozasa 216 293
Aldrendelt kdlcsontéke arfolyamvdltozésa 383 (1 353)
Befektetési célu ingatlanok valds értékének valtozdsa 216 -
Arfolyam veszteség/(nyereség) a befektetési célu ingatlanokon (300) -
Adokatelezettség 14 (1751) (5071)
Miikodési pénzaramlas 22 380 34 756
Kereskedési célli eszkdzok valtozasa (14 683) 23 205
Halasztott ado eszkozok véltozasa (373) 1111
Egyéb eszkdzok valtozdsa 3129 3112
Halasztott add forrasok valtozasa (2 785) (288)
Egyéb kotelezettségek valtozasa (72) (2032
Ugyfelekkel szembeni kvetelések valtozésa 42 182 165 892
Egyéb bankbetétek véltozdsa 10038 (90 193)
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek véltozasa 45 004 (30 147)
Egyéb bankok dltal elhelyezett betétekvaltozasa 77 304 (27 052)
Kereskedési célu pénziigyi kotelezettségek valtozdsa (4 429) 3167
Szokasos tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas 155 315 46 775

Befektetési tevékenységhdl szarmazé pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITG INFORMACIO 2013 2012
Térgyi eszkozok eladdsanak drbevétele 42 56
Immateridlis javak eladdsank arbevétele - -
Térgyi eszkozok beszerzése (523) (779)
Immateridlis javak beszerzése (45) (36)
Tékebefektetések véltozdsa 535 (672)
Lejaratig tartott értékpapirok valtozasa 3425 17
Ertékesithetd pénziigyi eszkézok valtozasa (166 914) (65614)
Befektetési célu ingatlanok valtozdsa (1318) 2185
Befektetési tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas (164 798) (64 743)

Finanszirozasi tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITO INFORMACIO 2013 2012
Kibocsétott kotvények véltozdsa (553) (6319)
Fizetett osztalék (10 000) (10 000)
Finanszirozasi tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas (10 553) (16 319)
Nettd pénzeszkoz novekedés 2 344 469
Pénzeszkozallomany az év elején 15 8 682 8213
Pénzeszkdzallomany az év végén 15 11 026 8 682

A kiegészitd informacidk (1-35) a pénzligyi kimutatdsok elvalaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamolo
Kiegeszit0 informaciok a penzugyi kimutatasokhoz

1. Altaldnos megjegyzések

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. (,UniCredit” vagy a ,Bank”) magyar térvényi eldirasoknak megfelel6en bejegyzett részvénytarsasag s magyaror-
szagi univerzalis banki tevékenységre vonatkozd engedéllyel rendelkezik. A Bank Cégbirdsagon bejegyzett cime 1054 Budapest, Szabadsdg tér 5-6.
A Bank kdzvetlen tulajdonosa a Bank Austria AG (,BA/CA”), a végsd anyavallalat pedig az UniCredito Italiano SpA.

Az UniCredit Csoport tagjaival folytatott tigyletek kdzott szerepelnek hitelkapcsolatok, ahol a kapcsolt véllalkozasok hitelfelvevék vagy kezesek,
illetve betétesek. Az ilyen (igyleteket Iényegében, egyéb kikdtés hidnydban, a harmadik felekkel szemben alkalmazott iizleti feltételek mellett kotik
meg.

A pénziigyi kimutatasokat a Felligyel6 Bizottsag 2014. februar 19-én fogadta el.

2. A beszamolo- készités alapelvei

a.) Megfeleléségi nyilatkozat

A pénziigyi kimutatasok a 2000. évi C. térvény 10§ (2) bekezdése éltali felhatalmazds alapjan, az Eurdpai Unio hivatalos lapjaban rendeleti forma-
ban kihirdetett nemzetkdzi szamviteli standardoknak megfelelden keriiltek dsszeallitasra.

b.) Ertékelési elvek
A pénziigyi kimutatasok millid forintban késziiltek (Millid Ft).

Ez a konszolidalt éves beszamold magyar Forintban késziilt, abban a devizanemben, mely azon elsddleges gazdasagi kérnyezet pénzneme, amely-
ben a Csoport tevékenykedik (,funkciondlis pénznem”). A Csoport a kényveit is ezen pénznemben vezeti. Ha masként nincs jelezve, akkor a magyar
Forintban ismertetett pénziigyi informaciok milliora lettek kerekitve.

A konszolidalt pénziigyi kimutatasok a kdvetkez6 vallalkozdsok adatait konszolidaljak: UniCredit Bank Hungary Zrt., UniCredit Jelzalogbank Zrt.
(Jelzalogbank), Arany Pénziigyi Lizing Zrt., SAS-Redl Kft., mint leanyvallalatok és Eurdpa Befektetési Alap, mint specidlis célu gazddlkodo egység
(egyutt a ,Csoport”).

A konszoliddlt pénziigyi kimutatasok a derivativ pénzligyi termékekre, a kereskedési célu eszkozokre és kitelezettségekre és az értékesithetd
eszkozok tekintetében valos érték alapon lettek elkészitve, kivéve azon tételeket, amelyeknél nem mérheté megbizhatoan a valds érték. Az utdbbi
tételek amortizalt koltségen vagy bekertilési értéken lettek kimutatva. A tobbi pénziigyi eszkoz és kotelezettség valamint a nem-pénziigyi eszkézok
és kotelezettségek amortizalt koltségen vagy bekerllési értéken lettek kimutatva.

3. Fobb szamviteli elvek

A konszolidalt pénziigyi kimutatasok elkészitésénél az alabb felsorolt f6bb szamviteli alapelvek kertiltek alkalmazdsra. Ezek az alapelvek kovetkeze-
tesen lettek alkalmazva minden érintett évre, Kiilon jelezve az ezektdl vald esetleges eltéréseket.

a.) Konszolidacios elvek

Minden tarsasag, amely a Bank kdzvetlen vagy kozvetett iranyitasa alé tartozik, konszolidalasra ker(ilt a konszolidalt pénzligyi kimutatasokban. A Bank kon-
szolidalt pénziigyi kimutatdsai a konszolidalasha bevont lednyvallalatok 6nallo, az IFRS irdnyelvekkel 6sszhangban &ll6 egyedi csoportjelentésein alapulnak.

Azon tarsult vallalatok esetében, amelyekben a Bank pénziigyi befektetd, és benniik sem kdzvetlen, sem kdzvetett irdnyitdssal nem rendelkezik, ugyan-
akkor jelentds befolyassal bir, t6kekonszolidalds tortént.

Minden nem konszolidalt vallalkozasban tulajdonolt részesedés értékesithetd pénziigyi eszkdznek tekintendd és valds értéken kertil nyilvantar-
tasra, amennyiben a valds érték megbizhatdan megéllapithatd, ezért a valos értékiikben bekovetkezd valtozas kozvetleniil a konszolidalt teljeskordi
eredménykimutatdsban keriilt elszdmoldsra. Abban az esetben, ha a valos érték nem dllapithatd meg megbizhatoan, a részesedés bekeriilési értéken
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Pénziigyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

szerepel. Ertékvesztés esetében a veszteséq a konszoliddlt eredménykimutatashan kertil elszamoldsra. Amint az értékvesztéshez vezetd koriilmények
megsz(innek, a veszteség visszairdsra kerill.

b.) Konszolidacios folyamatok
Lednyvallalat vagy térsult véllalat felvasdrlasakor a felvasarld meghatérozza annak goodwill értékét, amely a mérlegben kertil kimutatdsra. Késdébb
a goodwill bekeriilési értéken kertil kimutatasra, illetve sziikség esetén értékvesztésre kertil.

A csoporton bellili kévetelések, kitelezettségek, kiaddsok és bevételek kiszlirésre kerlilnek. A csoporton bellili nyereségek / veszteségek szintén
kisz(irésre kerlilnek.

c.) Osszehasonlito adatok
Bizonyos egyenlegek az 6sszehasonlithatosdg érdekében &tsorolasra keriilnek az el6z6 évi adatokban, a konzisztencia biztositasa érdekében,
amennyiben voltak ilyenek.

d.) Készpénz és likvid befektetések
A pénzeszkozok tartalmazzak a Magyar Nemzeti Banknal vezetett nostro szamla egyenlegét, és bekeriilési értéken szerepelnek a mérlegben.

A cash-flow kimutatdsban a készpénz 6sszege megegyezik, a mérlegnek a ,Készpénz és nem lekotétt nostrok a Jegybankkal szemben” tételéb6l
kiemelt készpénz dsszegével, ami a 15. kiegészit informécioban lathato.

e.) Pénziigyi instrumentumok

i) Besorolds

Kereskedési céll penziigyi eszkdzok és kitelezettségek azok, melyeket a Csoport féként révid tavu profitszerzés céljabdl tart. Ezek kozé sorolhatok
részvények, kotvények, egyes megvasdrolt hitelek és a nem fedezeti eszkdzokkeént kijelolt derivativ ligyletek. Az 8sszes nem fedezeti célu, nettd
kovetelési értékii (pozitiv piaci érték) derivativ (igylet kereskedési célt pénziigyi eszkdzkeént keriil kimutatdsra. Az dsszes netto kotelezettség értéki
(negativ valos érték(i) kereskedési célu derivativ tigylet mint kereskedési céli pénziigyi kitelezettség keriil kimutatdsra. A Csoport nem sorolt sem-
milyen pénzligyi instrumentumot az eredménnyel szemben valos értéken értékelt kategoriaba.

Hitelek €s kdvetelések azok a kolcsonok és kovetelések, amelyeket a Csoport nem révid tavu profitszerzés céljabdl tart. Az adott kdlcsonok és
kovetelések kozé tartoznak a bankoknak és ligyfeleknek adott kolcsonok és elélegek.

A lejdratig tartott eszkdzok (befektetett eszkdzok) olyan pénzligyi eszkozok, amelyek fix vagy meghatérozhato kifizetésekkel, illetve fix lejarattal
rendelkeznek. Ezeket a Csoport feltett szandékai és lehet6ségei szerint a lejératig tartja. Ezek kozé kiilonféle kovetelést megtestesitd értékpapirok
tartoznak.

Az értékesithetd pénziigyi eszkozok kdzé sorolhatok azok a nem derivativ pénziigyi eszkozok, amelyeket a Csoport értékesitésre kijeldlt, vagy nem
hitelként és kovetelésként, nem kereskedési céli pénzligyi eszkdzként, vagy nem lejdratig tartott pénziigyi eszkdzként tart nyilvan. Az értékesitheté
eszkozok kovetelést megtestesité értékpapirokat és részesedési jogot megtestesitd értékpapirokat tartalmaznak.

Fedezeti eszkozdk. Olyan derivativ (igyletek, amelyek cash-flow fedezésre kertiltek kijelolésre. Ezek a cash-flow véltozékonysaganak kikiiszobolését
szolgalé fedezeti tigyletek a Csoport Eszkdz-Forrds menedzselési tevékenységét szolgaljak. A cash-flow fedezeti ligyletek elszamolasahoz véltozo
kamatozasu kamatkovetelések és valtozd kamatozasu eszkozok és kotelezettségek pénzfizetései kertilnek elcserélésre fix kamatozasu kamatkifize-
tésekre, elsésorban kamatswap (igyletek segitségével.

A cash-flow fedezeti eszkdzként nyilvantartott derivativak valos értékében bekdvetkezett valtozasok hatékony része a teljes korii eredménykimu-
tatashan keril elszamoldsra (cash flow hedge fedezeti tartalék). A hatékonytalan részhez kot6dé pozitiv vagy negativ valos érték valtozas az ered-
ménnyel szemben Kker(il elszdmoldsra.

A sajét tokében kordbban felhalmozddott fedezeti tartalék akkor ker(il atvezetésre az eredménybe, amikor a fedezett igylet hatdsa is megjelenik az
eredményben. Amennyiben egy fedezett el6rejelzett tranzakcid nem pénziigyi eszkézként vagy nem pénzligyi forrasként realizalodik, a kordbban a
fedezeti tartalékkal szemben elszamolt pozitiv vagy negativ tételek dtsoroldsara és figyelembe vételre keriilnek a nem pénziigyi eszkodz vagy nem
pénziigyi kotelezettség bekerlilési értékének meghatarozasaban.

A fedezeti elszamolas megsz(intetésre kertil, ha a Csoport a fedezeti kapcsolatot megsziinteti, ha a fedezeti ligylet lejar, eladasra, lehivasra
vagy bezarasra ker(l, vagy ha a tovabbiakban nem felel meg fedezeti elszamolas kévetelményeinek. A korabban a fedezeti tartalékkal szemben
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elszamolt pozitiv vagy negativ tételek a t6kében maradnak és csak akkor keriilnek atvezetésre az eredménybe, amikor az el6rejelzett igylet hatdsa
is megjelenik az eredményben. Ha az eldrejelzett (igylet bekovetkezése nem varhato, a korabban a fedezeti tartalékkal szemben elszamolt pozitiv
vagy negativ tételek azonnal atvezetésre keriilnek az eredménybe.

ii) Bekeriilés €és kivezetés

A Csoport a pénziigyi eszkdzoket és kotelezettségeket a kdtés napjan rogziti. A pénziigyi eszkdzok és a pénziigyi kitelezettségek kezdetben valds
értéken szerepelnek, tovabba (a nem kereskedési célt pénzligyi eszkozok esetén) az (igyletekhez kézvetlenlil hozzarendelhetd tranzakcios koltség
rajuk rakodik. Ettél az id6ponttdl kezdve az eszkdzok valds értékében bekdvetkezd véltozashdl eredd nyereségek és veszteségek elszamolasra
keriilnek az eredménykimutatashan vagy a t6kében. Az adott kolcsonok és kovetelések azon a napon keriilnek régzitésre, amikor az 6sszeg kifize-
tésre ker(il a tranzakcioban résztvevé masik félnek.

A pénziigyi eszkozok akkor kertilnek kivezetésre, amikor lejarnak az eszkdz cash-flow-ira vonatkozo jogok, vagy a Csoport a tulajdonjogh6l szar-
maz6 Gsszes haszndt és kockazatat Iényegében atruhdzta. Ha a Csoport nem ruhazza &t, illetve nem tartja meg lényegében a pénzligyi eszkdzok
tulajdonjogabdl szarmazd kockazatokat és hasznot, akkor a Csoport hatarozza meg, hogy megtartja-e a pénziigyi eszkoz ellenérzését. Ebben az
esetben, ha a Csoport nem tartotta meg az ellen6rzést, ki kell vezetnie a pénzligyi eszkozt és elkilonitetten eszkdzként vagy forrasként/kitele-
zettségként kell kimutatnia az atadds soran felmeriilt, illetve fennmaradd barmely jogokat és kotelezettségeket. A pénziligyi kitelezettségek akkor
kerlilnek kivezetésre, amikor a szerzGdéses kotelezettségek teljestiinek, toriésre keriilnek vagy lejarnak.

iii) Ertékelés
Kezdeti értékelés
A pénziigyi eszkozok értékelése bekeriiléskor beszerzési értéken torténik, amely magdban foglalja a tranzakcids kéltségeket is.

A nyilvantartasha vételt kovetéen minden kereskedési és fedezeti céli pénziigyi eszkoz és kitelezettség, és értékesithetd pénziigyi eszkoz nyil-
vantartasa valos értéken térténik, kivéve azokat, amelyeknek nincs aktiv piacrdl szarmazo jegyzett piaci dra, és ezért a valos érték nem meghatd-
rozhato. Ezek értékvesztéssel csokkentett bekerlilési értéken (amely tartalmazza a tranzakcios koltségeket is) szerepelnek.

Minden nem kereskedési célt pénziigyi eszkoz, kolcson és kovetelés, illetve lejaratig tartott befektetés halmozott értékvesztéssel csokkentett

amortizalt koltségen kertil nyilvantartdsra. Az &zsid és diszazsio a vonatkozo eszkoz nyilvantartasi értékének részét képezi és amortizalodik.

A havonta fellilvizsgalatra keril§ hitelek kivételével a pénziigyi eszkozok a mérleg forduldnapjan kertinek fellilvizsgalatra, hogy van-e objektiv

bizonyiték értékvesztésre. Amennyiben az értékben bekdvetkez6 romldsnak barmilyen jele mutatkozik, akkor az eszkdz behajthatd értéke meg-
becslésre kerdl.

Késthbi értékelés
Valds érték értékelési elvek

A Csoport dltal alkalmazott valds érték értékelési elvek az 5. pontban keriilnek ismertetésre.

Nyereségek és veszteségek a késdbbi értékelés soran

A valos értéken nyilvantartott kereskedési célt pénzligyi eszkézok és pénzligyi forrdsok értékének véltozasahol keletkez6 nyereségek és veszte-

ségek az eredménykimutatasban keriilnek elszamolasra. Az értékesithetd pénziigyi eszkozok valds értékének valtozasabol keletkezd nyereségek
és veszteségek az értékesithetd eszkozok tartalékdban keriilnek elszdmoldsra, mig a fedezeti eszkozként alkalmazott derivativak valds értékének
valtozasahdl keletkezé nyereségek és veszteségek a cash-flow fedezeti tartalékban keriilnek elszamoldsra. Barmilyen, az értékesithetd pénziigyi

eszkodzokon fennalld értékvesztés az eredménykimutatasban keriil elszamoldsra.

f.) Devizaiigyletek

A kulféldi pénznemben denomindlt digyletek a tranzakcid napjan érvényes arfolyamon a funkciondlis pénznemre kerliinek dtszamitasra. Az ilyen
Ugyletek zarasabol felmeriild, tovabbd az év végén devizaban fennalld pénziigyi eszkdzok és forrdsok év végi arfolyamon torténd kiértékelésébdl
adddo deviza arfolyamnyereség, illetve arfolyamveszteség az eredménykimutatasban kerlil elszamoldsra, kivéve a hatékony cash-flow fedezeti (igy-
leteket, amelyeknél ez az eredmény a tékében hatarolodik el.

g.) Tokebefektetések

Azok a részesedések, amelyeket a Csoport rovid tavi profitszerzés céljabdl tart, a valos értéken nyilvantartott kereskedési céltl pénzligyi eszkdzok
kozott szerepelnek. A tobbi részesedés értékesithetd pénzligyi eszkézként keriil besoroldsra. Ezen részesedések értékelése a 3. e.) pontban talal-
hato, kivételt képez ez aldl a tarsult véllalkozasokban 16v6 részesedések értékelése, amely a 3. a.) ponton alapul.
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h.) Targyi eszkozok

lasra és szilkség esetén teljes mértékben leirasra kertiinek.

i.) Immaterialis javak és goodwill
Az immateridlis javak halmozott értékcsokkenéssel csdkkentett bekeriilési értéken szerepelnek. Az immateridlis javak rendszeres id6kozonként atvizs-
galasra és szilkség esetén teljes mértékben leirdsra kerlilnek. A Csoport nem rendelkezik hatdrozatlan hasznos élettartamu immateridlis joszaggal.

j.) Ertékcsokkenés

A targyi eszkdzoknél az eredménykimutatdsban a beszerzési értek leirdsara értékcstkkenés szamolodik el a targyi eszkdzok becstilt hasznos élettar-
tama soran. Minden fentebb felsorolt eszkoz (kivéve a foldterlileteket és a folyamatban Iév6 beruhdzasokat) értékcsokkenéseének elszamoldsa linedris
madszer alkalmazasaval torténik.

Az éves értékcsokkenési kulcsok a kovetkezok:

Ertékcsokkenési kulcs (%)
Epiiletek 2-6
Vagyoni értéki jogok 10
Irodai berendezések 14,5-33
Hardver 25
Jarm(ivek 20
Bérleti jogok 10
Licencek 10
Szoftver 20

k.) Nem pénziigyi eszkiozok értékvesztése

Amennyiben objektiv bizonyiték all fenn arra vonatkozéan, hogy egy nem pénziigyi eszkoz értékvesztett, gy az eszkdz konyv szerinti értéke és
megtériilési értéke (amely a kdvetkezd kettd kozlil a nagyobb: az eszkdz valds értéke, minusz az értékesités koltségei, vagy az eszkdz hasznalati
értéke, azaz az eszk0zbdl varhatd jovébeni cash-flow-k netto jelenértéke) dsszehasonlitasra keriil. Az 6sszehasonlitds kilonbsége az eredményben
ker(il elszamoldsra. Amennyiben egy korabban értékvesztett eszkoz értéke visszaall, ugy a megemelt kdnyv szerinti érték nem haladhatja meg azt
az értéket, amelyen az értékvesztések elszamoldsa el6tt allt az eszkoz.

l.) Kovetelések

Amennyiben objektiv bizonyiték all fenn arra vonatkozoan, hogy egy nem pénziigyi eszkoz értékvesztett, ugy az eszkdz konyv szerinti értéke és
megtériilési értéke (mely a kdvetkez6 kettd koziil a nagyobb: az eszkéz valds értéke, minusz az értékesités koltségei, vagy az eszkoz hasznalati
értéke, azaz az eszkozhdl varhatd jovébeni cash-flow-k nettd jelenértéke) dsszehasonlitdsra keriil. Az 6sszehasonlitds kiildnbsége az eredményben
kerill elszamoldsra. Amennyiben egy kordbban értékvesztett eszkdz értéke visszaall, tigy a megemelt konyv szerinti érték nem haladhatja meg azt
az értéket, melyen az értékvesztések elszamoldsa el6tt allt az eszkoz.

m.) Ertékvesztésre és hitelezési veszteségekre képzett tartalékok

A Csoport szamviteli elvei alapjan rendszeres id6kozonként fellilvizsgalja kévetelésallomanydt, és amennyiben sziikséges, értékvesztést szamol

el. Az értékvesztés mértékét a kintlévéségek behajthatdsaganak vizsgdlata alapjan hatarozza meg. Az értékvesztés/céltartalék ndvekedése, illetve
csokkenése az eredménykimutatasban ker(l elszamoldsra. A hitelek értékelésére vonatkozoan tovabbi részletek a Kockazatkezelési Politika fejezet-
ben Kkeriilnek ismertetésre.

n.) Ugyfelektdl és hitelintézetektdl kapott betétek

A betétek olyan készpénz dsszegek, melyet a Bank elfogad mas bankoktdl, illetve az ligyfeleitdl, és ezek teremtik meg az aktiv iizletdg forrasat.
A betétek bekeriiléskor valds értéken értékeltek, késdbb amortizalt bekerlilési kdltségen. A Bank nem sorolt be semmilyen betétet valds értéken
értékelt instrumentumkeént.

0.) Jelzalogkotvények

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. els6dleges finanszirozasi forrasa jelzalogkétvények kibocsatasabol szarmazik. A jelzalogkdtvények fedezett kotvények.
A Jelzéloghank csak akkor bocsathat ki ilyen kétvényeket, amennyiben elegendd fedezete van, amely egyarant tartalmazhat 6nallo zdlogjogot és
egyéb értékpapirokat, mint az allamkétvények és kincstarjegyek.
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ken, majd amortizalt kéltségen kertilnek kimutatasra.

p.) Tokeelemek
i) Jogi tartalékok

Altalanos tartalék

Az 1996. évi CXII. szamu térvény 75. paragrafusa értelmében az addzott eredmény 10%-dnak megfeleld dltalanos tartalékot kell képezni a Bank
helyi szdmviteli szabalyok alapjan készitett beszamoldjaban. Az altaldnos tartalék a magyar jogszabalyok szerinti potencidlis jovébeni veszteségek
ellentételezésére haszndlhatd fel. Az altaldnos tartalék névekedése kozvetleniil az eredménytartalékot csokkenti, és igy nincs hatdsa az adott évi

eredményre.

Altalanos kockazati céltartalék

Az 1996. évi CXII. torvény 87. paragrafusa szerint a Bank a kockéazatokkal sulyozott eszkozallomany 1,25%-anak megfeleld altalanos kockazati cél-
tartalékot képez. A magyar torvények értelmében az altalanos kockdzati céltartalékot az eredménykimutatasban addalapot csokkentd raforditasként
kell elszamolni. Ez az 6sszeg az IFRS-ben a magyar beszamold szerinti eredménykimutatashol vissza lett vezetve, és eredménytartalék-csokkentd
tételként lett elszamolva. A sulyozott eszkdzallomany alapjan 2012. év végéig megképzett dltalanos kockdzati céltartalék atsoroldsra keriilt az Ered-
ménytartalékba, az 1996. évi CXII. torvény legutobbi médositasa nyoman. A dontés a CRD IV / CRR szabdlyainak hazai bevezetésén alapult.

Lekotott tartalék

Ez a tartalék is egy elkilonités az eredménytartalékbol, €s targyi eszkozok, illetve immateridlis j6szagok jovébeni beszerzésének fedezeteként
szolgdl, adokedvezmény elérése céljabol. Ennek a tartaléknak a felszabaditdsa az eszkézok beszerzésével azonos itemben torténik. Az adott évben
felhaszndlt tartalék a hatélyos jogszabalyok alapjan évente Ujraképzésre keril, a halasztott ado figyelembevétele mellett.

ii) Ertékelési tartalékok
Az értékelési tartalékok a sajat toke részét képezik. Az IFRS alapelveinek megfeleléen az értékelési tartalékok kizardlag a cash-flow fedezeti tartalé-
kot és az értékesithetd eszkozokre képzett tartalékot tartalmazzak, csokkentve a halasztott addval, a 3.e. pont szerint.

q.) Derivativ pénziigyi instrumentumok
A mikodési, hitelezGi és befektetdi teveékenységébdl szarmazo deviza, kamatlab és piaci kockdzatok kezelésére a Csoport futures, hatarid@s kamat-
|ab megdllapodas (FRA), kamatlab-csere és opcios (igyleteket, valamint hataridds és azonnali devizaligyleteket kot.

A nem fedezeti célu derivativ (igyletek raforditasai és bevételei piaci drak alapjan keriiinek megdllapitasra, az értékvaltozasok az
eredménykimutatashan azonnal megjelennek.

A Csoport tart bizonyos bedgyazott derivativ tigyleteket. Ezen iigyletek kimutatéasi és értékelési szabalyai megegyeznek a nem beéagyazott derivativ
tigyleteknél alkalmazottakkal.

r.) Pénziigyi garanciak

A pénzligyi garanciak olyan szerz6dések, amelyek alapjan a Csoport megtérit egy olyan veszteséget, amely egy adds nem teljesitésébdl fakad.

A Csoport dltaldban vagy révid lejaratd garancidkat bocsat ki, egyszeri dijbevétel mellett, vagy hosszu lejaratu, folyamatos dijbevétellel jaré garan-
cidkat. A pénzligyi garancidk negyedévente attekintésre kertiinek, és a varhato kifizetés mértékében céltartalék kertil elszamoldsra rajuk. Ezek a
céltartalékok egyéb kotelezettségként keriilnek kimutatasra.

s.) Bevételek

Netté kamatbevétel
A kamatbevételek és kamatkiaddsok az effektiv kamatlab eljdras alkalmazasa mellett az id6beli elhatéroldsok elve alapjan kerliinek elszamoldsra
minden amortizalt kéltségen nyilvantartott instrumentumra.

Az effektiv kamatlab hitelenként kiildn-kiilon kerlil meghatarozasra. Az effektiv kamatlab megallapitasanal az dsszes szerzédéses cash-flow figye-
lembe vételre kerlil, beleértve a jutalékokat és kezelési koltségeket, tovabba az esetleges prémiumot és diszkontot. A valdszin(sitett jovébeli vesz-
teségek azonban nem keriilnek figyelembe vételre.

UniCredit Bank - Eves jelentés 2013 29



Pénziigyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

Osztalékok
Az osztalékbevétel az eredménykimutatdsban azon a napon kertil elszamoldsra, amikor a Csoport az osztalékra jogosultta valik.

Netto jutalékbevétel

A netto jutalékbevétel tartalmazza a dij- és jutalékalapu szolgdltatasok bevételeit ugyandgy, mint a harmadik fél altal nyjtott szolgaltata-
sok dijraforditasait, amelyek a Csoport dijalapu szolgdltatasaihoz kapcsolodnak. A jutalékok és dijak elszamoldsuk id6pontjaban kertilnek az
eredménykimutatashan elszamoldsra.

Nettd kereskedési bevétel
A netté kereskedési eredmeény tartalmazza a valds értéken nyilvantartott kereskedési célu pénziigyi eszkdzok és kételezettségek eladdasabdl és
valos piaci értékének valtozasabol adodo nyereségeket és veszteségeket.

Egyéb tokebefektetésekkel kapcsolatos eredmény
Az egyéh t6kebefektetésekkel kapcsolatos eredmény tartalmazza a nem kereskedelmi céli eszkdzok és tkebefektetések kikertilésekor realizalt
eredményt.

Egyéb részesedésekkel kapcsolatos eredmény
A részesedésekkel kapcsolatos eredmény tartalmazza azon tékeérdekeltségekkel kapcsolatos tranzakciokbdl szarmazo bevételeket, amelyek tarsult
vallalatokban vannak.

t.) Nyereségado
Az éves eredmény utan fizetenddé nyereségado az adott id6szakra vonatkozd és a halasztott addfizetési kotelezettséget tartalmazza.

Az adott id6szakra vonatkozo addfizetési kitelezettség az éves adokdteles eredmény utan, a mérleg forduldnapjan érvényes adokulccsal szamitott
fizetendd add. Az éves eredmény az addalap megallapitdsahoz a vonatkozé adézasi el6irasoknak megfelelden keriil modositasra.

A halasztott addfizetésre mérlegmaddszerrel tartalék képzendd az IFRS pénziigyi kimutatasokban szerepl6 és a magyar adozasi szabalyok szerint
Osszedllitott mérleg szerinti eszkdzok és forrasok nyilvantartasi értéke kozott fennalld atmeneti kiildnbdzetekre. A halasztott addfizetési kotelezett-
ségre képzett tartalék 6sszege attdl fligg, varhatdan hogyan realizalodik vagy rendezddik az eszkézok és forrasok IFRS szerinti, illetve a magyar
beszamoldbeli nyilvantartasi értéke kozotti kilonbozet.

A halasztott ad6 azzal a mértékkel kerlil megallapitasra, amely varhatoan érvényben lesz az dtmeneti killonbségek visszaforduldsakor, a beszamold
készitésekor érvényes jogszabalyok figyelembe vételével.

A halasztott add eszkoz csak addig a mértékig vehetd figyelembe, ameddig valoszindsithet, hogy rendelkezésre &l majd olyan jévébeni adokételes
nyereség, amellyel szemben a fel nem hasznalt adoveszteségek és adohitelek felhasznalhatok. A halasztott ado eszkdzok olyan mértékig keriilnek
csokkentésre, amely fol6tt mar nem valoszindsithetd, hogy az adokedvezmény realizélhatd lesz.

u.) Mérlegfordulonap utani események

Mérlegforduldnap utani események azon kedvez6 vagy kedvez6tlen események, melyek a mérleg forduldnapja és a pénzligyi kimutatasok elfoga-
ddsanak napja kozott torténnek. Ezen események két kategoridba sorolhatdk: azok, amelyek koriiiményei bizonyithatdan fenndlltak a mérlegforduld
napjan (mérlegforduld napjat kévetd, a mérleget mddositd események), és azok, amelyek olyan koriiiményekre utalnak, melyek mérlegforduld nap-
jat kdvetéen merlltek fel (mérleget nem madositd, mérlegforduld napjat kévetd események).

Minden, mérlegforduld napjat kdvetd esemény a Csoport konszoliddlt pénziigyi kimutatasainak készitésénél figyelembe vételre kerlilt. Azok a jelen-
t6s, a mérlegkészités napjat kdvetden bekdvetkezett események, amelyekkel a mérleg tételei értékben nem kertiltek mddositasra, a konszolidalt
pénzligyi kimutatasokban a kiegészitd informaciok kozott szerepelnek.

v.) Uzletagi beszamolé

Az (izletag egy olyan elkiilonithetd egysége a Csoportnak, melynek a tevékenységébdl szarmazd haszon és a tevékenységével kapcsolatos kocka-
zatok eltérnek mds (izletdgakétol. Az lizletdgak miikddési eredményei a Csoport dltal rendszeresen fellilvizsgdlatra keriilnek, hogy a forrdsok Gizlet-
agak kozotti allokalasarol dontést hozhassanak, teljesitményiket értékelhessek, tevékenységlikrl izletdganként pénziigyi informaciok késziilnek.

A Csoport a kovetkezd f6 (izletdgakat kiiloniti el:

e CIB: Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a vallalati ligyfelekkel (a kisvallalkozasok kivételével).
Magaba foglalja a kereskedési és bizomanyosi tevékenységet. Ezen iizletdg a letétkezelési ligyleteket és ezek egyenlegeit is
tartalmazza.
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o | akossagi: Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a lakossdgi tigyfelekkel (beleértve a kisvallalkozasokat).
e Private Banking: Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a Private Banking tigyfelekkel.
e Egyéb Tartalmazza az eszkoz-forras kezelési tevékenységet, amely a Csoport forrds és kdzponti kockdzat menedzselési tevékenysé-

gébdl eredGen tartalmaz hitelfelvételt, fedezeti célu derivativ ligyletek kotését és a likvid eszkdzokbe torténd kihelyezéseket,
gy mint rovid lejératt kihelyezések és vallalati, illetve allamkétvények.

Az egyes (izletdgak eredménye magdba foglalja a kozponti (kdzvetett és rezsi) kltségek indokolt felosztasdt is.

w.) Uj standardok és értelmezések, melyek még nem keriiltek alkalmazasra

A Nemzetkozi Szamviteli Standard Testiilet adltal kiadott és az EU dltal elfogadott standardok és értelmezések, amelyek
még nem léptek hatdlyba

Jelen pénzligyi kimutatasok elfogadasanak idépontjaban a kdvetkez6 EU dltal elfogadott standardok, modositasok és értelmezések nem léptek

még hatalyba:

e [FRS 10 ,Konszolidalt pénziigyi kimutatasok” — az EU altal elfogadva 2012. december 11-én (hatdlybalép a 2014. janudr 1-jével, illetve az azt
kovetden kezd6dé beszamolasi idészakokban),

e [FRS 11 ,Kozds megallapodasok” — az EU dltal elfogadva 2012. december 11-én (hatalyba 1ép 2014. janudr 1-jével, illetve az azt kdveten
kezd6dd beszamolasi id6szakokban),

e |FRS 12 ,Mas gazddlkodd egységekben 16v6 érdekeltségek kozzététele” — az EU dltal elfogadva 2012.december 11-én (hatdlyba lép a 2014.
janudr 1-jével, illetve az azt kovetben kezd6dd beszamoldsi idészakokban),

e |AS 27  (4tdolgozva 2011-ben) ,Egyedi pénziigyi kimutatasok”— az EU dltal elfogadva 2012. december 11-én (hatdlyba lép a 2014. janudr
1-jével, illetve az azt kdveten kezdddd beszamolasi iddszakokban),

e |JAS28 (4tdolgozva 2011-ben) ,Tarsult vallalkozasokban és kozds véllalkozasokban 16v6 befektetések” — az EU altal elfogadva 2012. decem-
ber 11-én (hatdlyba Iép a 2014. janudr 1-jével, illetve az azt kdvetben kezdGd6 beszamolasi id6északokban),

e |AS36 ,Eszkézok értékvesztése” standard mddositasai — Megtérlild érték kdzzététele nem pénziigyi eszkozok esetén (hatdlyba lép a 2014.
januar 1-jével, illetve az azt kovetben kezdGdd beszamolasi idészakokban),

e |FRS 10 ,Konszolidalt pénziigyi kimutatasok”, IFRS 11 ,Kdz6s megallapodasok”, és IFRS 12 ,Mas gazdalkodd egységekben 1év érdekeltségek
kdzzététele” standardok modositasa — Attérési Utmutaté az EU altal 2013. prilis 4-én elfogadva (hatalyba 16p a 2014. janudr 1-jével,
illetve az azt koveten kezdddé beszamolasi id6szakokban),

e [FRS 10 ,Konszolidalt pénziigyi kimutatasok”, IFRS 12 ,Mds gazdalkodd egységekben 16v6 érdekeltségek kozzététele” IAS 27 (atdolgozva
2011-ben) ,Egyedi pénzligyi kimutatasok” standardok mddositasa — Befektetési gazdalkodd egységek (hatalyba lép a 2014. januar
1-jével, illetve az azt kdvetden kezd6d6 beszamoldsi id@szakokban),

e |AS 32 ,Pénziigyi instrumentumok: bemutatas” standard mddositasa — Pénziigyi eszkdzok és pénziigyi kotelezettségek egymassal szembeni
beszamitdsa — az EU &ltal elfogadva 2012. december 13-dn (hatdlyba Iép a 2014. janudr 1-jével, illetve az azt kdvetben kezd6dd
beszamoldsi id6szakokban),

e |AS39 ,Pénzligyi instrumentumok: megjelenités és értékelés” — Szarmazékos termékek novdcidja és a fedezeti elszamolds folytatdsa
(hatélyba 1ép a 2014. janudr 1-jével, illetve az azt kévetden kezd6d6 beszamoldsi idGszakokban),

A Nemzetkézi Szamviteli Standard Testiilet altal kiadott és az EU altal még nem jovahagyott standardok €s értelmezések

Jelenleg az EU altal is elfogadott IFRS nem kiilonbdzik szignifikansan a Nemzetkézi Szamviteli Standard Testlilet (IASB) dltal elfogadott szabalyok-

tdl, kivéve az aldbbiakban felsorolt standardokat, meglévé standardok, értelmezések mddositasait, amelyek 2014. februdr 19-én még nem voltak

alkalmazhatok, mivel az EU nem fogadta el azokat.

e [FRS9 ,Pénzligyi instrumentumok” és modositasai (hatdlyba lépés datuma még nem keriilt meghatarozasra),

e IAS19  Munkavallaloi juttatdsok” standard maddositasai — Meghatarozott juttatasi programok: a munkavallaldk altal fizetett hozzajaruldsok
(hatalyba 1ép a 2014. janudr 1-jével, illetve az azt kdvetden kezd6dd beszamoldsi idGszakokban),

e |FRIC 21 ,Adok” — (hatdlyba lép a 2014. janudr 1-jével, illetve az azt kovetben kezd(Gdd beszamolasi id6szakokban).

A Csoport varakozasa az, hogy a fent bemutatott mddositasok, Uj standardok és értelmezések elsé alkalmazasa nem lesz jelentés hatassal a Cso-
port konszolidalt pénziigyi kimutatésaira.

Ugyanakkor a pénzligyi eszkozok és pénzligyi kotelezettségek portfoliojara vonatkozo fedezeti elszamolds még nem kertilt szabalyozasra, mivel az
EU dltal sincs még elfogadva a rendelet.

A gazdalkodd egység becslése szerint az IAS 39 ,Pénzligyi instrumentumok: megjelenités és értékelés” standard szerinti fedezeti elszamolds
alkalmazasa a pénziigyi eszkdzok és kotelezettségek portfoliGjara nem befolyasolna szamottevéen a Csoport pénzligyi kimutatasat a mérleg
fordulénapjan.

UniCredit Bank - Eves jelentés 2013 31



Pénziigyi beszamolo
Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

4. Kockazatkezelési politika

A Csoport legjelentdsebb (izleti kockdzatai a hitelezési kockdzat, a likviditdsi kockdzat, a piaci kockézat (beleértve a kamatldb- és devizadrfolyam-
kockdzatot) és a miikddési kockdzat. A Csoport a kockézatok kezelésénél csoportos megkézelitést alkalmaz, amelyet a magyar jogi és Uzleti kdve-
telményeknek megfelelden testre szab. Az integralt és on-line rendszerek a kockdzatok folyamatos és rendszeres ellen6rzését biztositjak.

A fébb pénziigyi kockazatok kezelésére vonatkozd Csoport politikdkat a megfeleld izleti teriiletek, a belsd ellendrzés, a felsé vezetdség és az Igaz-
gatésdg rendszeresen ellendrzi.

i) Hitelkockdzat

A hitelkockazat azon pénziigyi veszteség kockdzata, amely a tranzakcidban részt vevd masik fél nemteljesitésébdl fakad. A hitelezéssel kapcsolatos
szabalyzatok meghatdrozasa, beleértve az engedélyeztetési folyamatot, a hitelportfdlio koncentralddasara vonatkozo iranyelveket, a szabadon fel-
hasznalhato hitelek engedélyezését, a hitelkockazatok mérését szolgalé standardok megallapitasat, valamint az tigyfelek pénzligyi kimutatasainak a
Csoport vezetés értékelésén alapuld kockdzat szerinti besorolasat a Vezet6 Kockazatkezel6 nyujtja be, és altalanossagban az lgazgatosag, részletei-
ben pedig a Vezérigazgato hagyja jova.

Ugylet- és iigyfélbesorolas
A hitelekbdl szdrmazo kintlévéségeket havonta, részletesen pedig legalabb negyedévente ellendrzik, azaz egyedileg vagy (egy bizonyos értékhatar
alatt) dsszevontan mindsitésre keriilnek.

Az (igyfelek mindsitése legaldbb évente megtorténik. Az tigyfelek olyan pontrendszer segitségével sorolanddk be, amely minGségi és mennyiségi
tényezoket is figyelembe vesz. Lakossdgi igyfelek esetén a mindsités scorecard-okon alapul.

A Csoport 10 mindsitési csoporton beliil 26 fokbdl alld besoroldsi ranglistat alkalmaz. Ezekbdl 3 fok szolgal a nem teljesité ligyfelek besoroldsdra, a
tobhit a teljesitd igyfelekre alkalmazza a Csoport. A mindsitési besorolds a nem-teljesités esélyére utal (PD) a (csoport-szinten) alkalmazott besoro-
|asi ranglistaban. (Természetesen a nem teljesitd igyfeleknél a PD 100%.)

Az (igyfélbesorolds nem egyezik meg a hitelbesorolassal.

Biztositékok
A Csoport kockdzatvallalast tartalmazd (igyleteivel kapcsolatban alkalmazhatd biztositékok értékelésének elveit és modszereit, a biztositékokkal
kapcsolatos bizonyos jogi kikdtéseket, valamint a biztositékok monitorozasanak elveit a Fedezetértékelési szabalyzat tartalmazza.

Altaldnos szabalyként a biztositékoknak:

e jogilag kotelezd erejlinek és érvényesithetnek,
e kozvetlendl hozzéaférhetének és

e d6ben likvidalhaténak

kell lennik.

A Csoport az aldbbi tipusu biztositékokat fogadja be és rogziti rendszerében:
e Sajat bankndl tartott pénziigyi biztositékok;

e Més banknal tartott pénzligyi biztositékok;

e Biztositas;

e Személyi biztositék — kozvetlen;

e Személyi biztositék — kozvetett;

e Ingatlan biztositék;

o Kovetelésengedményezés, kovetelésen alapitott zalogjog;
e Ingdsdgok;

e Egyéb biztositékok.

A biztositékértékelés alapjat azok piaci értéke képezi, melyet az aldbbi tényezék modositanak:

e Biztositéki levonds: az a hiztositéktipusonként kiilonb6z8 szazalék, amely a piaci érték szdzalékdban mutatja a biztositék érvényesitésekor vér-
hatd veszteséget.

e Devizakockazati levonds: amennyiben a hitel és a biztositék devizaneme eltérd, a Csoport devizakockazati levonast alkalmaz az arfolyamkocka-
zat kivédésére. A levonds mértékét devizanemenként az Unicredit Bank Austria Piaci Kockdzatkezelése hatarozza meg kézpontilag, tovabba 6k
vizsgaljdk ezt rendszeresen felll.

o |ejdrati eltérés levonds: lejarati eltérés kivételes esetekben fordulhat el6, amennyiben a biztositék / biztositéki megallapodas futamideje rovi-
debb, mint a kockdzatvallalasi megdllapodaseé. llyen esetekben a Bank a hiztositék értékét lejarati levonassal is csokkenti.
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Ingatlan biztositékok esetén az értékelést eqgy, a hitelezési folyamattol fliggetlen szakérté végzi. Az ingatlan értékét rendszeresen fellil kell vizsgalni a
jogi el6irasokkal 6sszhangban: nem lakascéll ingatlanok esetén legalabb évente egyszer, lakdingatlan esetén pedig legaldbb haromévente egyszer.
Lakaingatlanok tekintetében a Csoport statisztikai atértékelést alkalmaz.

A pénziigyi biztositékok dra / értéke naponta frissitésre keril a biztositék-nyilvantartd rendszerben.
A garancidkat, illetve kezességvallaldsokat a Csoport a személyi biztositék nydjtéjanak belsd szabalyok szerinti megitélése (mindsitése) alapjan értékeli.

Hitelbesorolas

A Csoport vizsgalja, hogy van-e objektiv bizonyitéka annak, hogy a hitelei, illetve kivetelései értékvesztettek. A hitelek, illetve kdvetelések akkor
tekinthet6k értékvesztettnek, ha objektiv bizonyiték all fenn, amely mutatja, hogy a veszteséget okozé esemény az eszkoz kényvekbe térténd beke-
rillése utan tortént, és a veszteséget okozo esemeény olyan hatdssal van az eszkéz jévébeni cash-flow termelési képességére, amelyet megbizha-
téan becsdini lehet.

A hitelek és kovetelések értékvesztettségének objektiv bizonyitéka lehet az adds nem fizetése, vagy fizetési késedelme, a hitel vagy kovetelés oly
maddon torténd atstrukturaldsa, amit a Csoport 6nként nem tenne, jelzések arra nézve, hogy az adds csédbe megy, egy értékpapir aktiv piacanak
megsz(inése, vagy mas megfigyelheté adat, amely eszkdzok egy csoportjahoz kapcsolddik, mint példaul az adosok fizet6képességében bekovetkez6
negativ valtozasok, vagy gazdasagi feltételek, amelyek a Csoportban el6forduld nem-teljesitésekkel 6sszefliggnek.

Az év soran a Csoport birtokaba eszkoz-hitel csereligylet révén jutd biztositékok szintén értékelenddk, az értékesitésiik soran keletkezd varhatd
veszteséq figyelembe vételével.

A Csoport politikdja az, hogy a biztositékokat id6ben és rendben realizélja. A Csoport jellemzden nem haszndlja a tulajdondba jutott nem pénzbeni
hiztositékot sajat miikddésének céljdra.

A hitelek &ltalanosan havonta, részletekbe menden pedig legalabb negyedévente besorolasra kertilnek egyedileg, illetve (bizonyos értékhatdr alatt)
csoportosan.

Egyedi mindsités szilkséges, ha az ligyféllel szembeni teljes kitettség meghalad egy bizonyos, szabalyzatban rogzitett szintet. Ebben az esetben a

besoroldst a varhatd megtériilések figyelembevételével, tovabba az alabbi aspektusok értékelésével és attekintésével kell elvégezni:

a) az (igyfél hitelkockdzati besoroldsa: az ligyfél pénziigyi pozicidja, stabilitdsa és jovedelem-termel6 képessége, amelyet a pénziigyi és befekte-
tési szolgaltatas és az értékpapir-kibocsétd befolyasol, és ennek véltozasa;

) a torlesztés szabdlyainak vald megfelelés (késedelem): a toke, illetve a koveteléshez kapcsolddd kamat megfizetésében bekovetkezé késedelem;

) az ligyfélhez kapcsolddo orszagkockazat (mind politikai, mind transzferkockdzatok tekintetében), és annak véltozasa;

) a biztositék értéke, értékesithetdsége és likviditasa, illetve ennek valtozasa;

) a hitel értékesithetdsége és likviditasa (a kereslet és kindlat piaci feltételei, az elérhetd piaci arak és a befektetés hanyaddban torténd részvétel
a kibocsato tékéjében);

f) avdrhato fizetési kotelezettséghdl veszteségkeént elszamolando tétel.

b

D o O

Az értékelés céljdra az e) pontban ismertetett feltétel vonatkozik a befektetések, kivetelések fejében kapott részvények, illetve mérleg alatti kotele-
zettségek besoroldsdra, az f) pontban ismertetett feltétel pedig tipikusan a mérleg alatti kitelezettségek besorolésara szolgal. A tételek besorolasakor
az 6sszes fent ismertetett feltétel figyelembe vételre kertil Uigy, hogy a varhatd veszteséget kell meghatdrozni az a)-c) és az e)-f) pontok alapjan mint
varhat6 megtériilés hidnya, majd a jévébeli fizetési kitelezettségek kertiinek veszteségként feltiintetésre, utana pedig a biztositékok végrehajtasakor
varhato veszteségek szamszer(isitésére keriil sor. Ezt kdveten az adott tételhez tartozd biztositékok értékét le kell vonni a valdszindisithetd jovabeli
veszteségekbdl a kielégitési sorrend kévetésével. A varhatd megtériilések tekintetében az id6tényez6t is figyelembe kell venni az értékelés soran.

Csoportos értékvesztést lehet alkalmazni, amennyiben az tgyféllel szembeni teljes kitettség nem haladja meg az elére meghatdrozott szintet.

Az értékvesztés ebben az esetben is egyedi szinten keriil meghatarozasra, csak egyszeriisitett — sztenderdizalt — moédszer alkalmazasaval: mind

a hitel, mind az tigyfél tekintetében bizonyos statisztikailag becsiilt paraméterek keriilnek figyelembevételre. Ettél barmilyen eltérés csak abban az
esetben engedélyezhetd, ha a tétel egyedi mindsitési korbe keril at.

Kényszer-atstrukturalas

Az atstrukturalast akkor tekintjlik kényszeriinek (és mint ilyen, nemteljesitési eseményt okozonak), ha a téke, illetve kamatfizetések dtstrukturaldsa
az (igyfél megromlott pénzlgyi helyzetébdl adddik, és bizonyos mértékii kovetelés-elengedéshen (t6ke, kamatok vagy dijak, elcsusztatott torlesz-
tések) végzadik, vagyis ha a hitel netto jelenértékére az atstrukturdlds negativan hat, és az atstrukturdlas nékiil az tigyfél nagy valoszintiséggel
nemteljesitévé valt volna. Az iizleti megfontolashdl torténd atstrukturalds (pl. a torlesztési (itemezésnek az ligyfél cash-flow-javal torténd dsszehan-
golasa) nem tekintendd nemteljesitési jelzésnek.

Ertékvesztett kolcsondk és értékpapirok
A Csoport értékvesztést szamol el azokra a kolcsonokre és értékpapirokra, amelyekrdl tigy gondolja, hogy fenndll annak a lehetdsége, hogy a szer-
z6dés szerint esedékes t6ke és kamat teljes egészében nem folyik be.
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Lejart, de nem értékvesztett kdlcsonok
Ezek azok a kolcsonok és értékpapirok, ahol a szerz6dés szerint esedékes kamatfizetés és t6ketorlesztés nem tortént meg, de a Csoport dgy itéli
meg, hogy értékvesztés elszamolasa nem sziikséges a mogottes fedezetek vagy a kintlévéség varhatd befolyasa miatt.

Ertékvesztés

A Csoport értékvesztést szamol el a hitelportfdlicban bekdvetkezd becsiilt veszteségekre. Ez két f6 részbdl tevédik dssze: a jelentds kitettségekre
egyedileg elszamolt értékvesztésekbdl és belsd szabdlyok alapjan a kiildonbdz6 hitelcsoportokra egységesen — de Uigyletre szamitottan - megallapi-
tott értékvesztéshal.

A Csoport a mér bekovetkezett, de még nem jelentett veszteségekre (IBNR) a nemzetkdzi szamviteli szabvanyok szerint és az anyavallalati el6irasok
alapjan szamol el értékvesztést.

El6re meghatérozott alportféliokra a varhatd veszteség az alabbi képlet alkalmazéasaval keriil meghatdrozasra:
EL=EaD x PD x LGD

ahol
EL: avarhato veszteség,
EaD: a nemteljesitéskori kitettség,
PD: a nemteljesités bekdvetkezésének valdszinlisége (egy éven belil) és
LGD: a nemteljesités esetén varhato veszteség.

Alportfolio-szinten a veszteség-konfirmacios periodus (LCP) is meghatarozasra ker(il (4-8 honap kozotti id6szak), amely az Uigyfél pénziigyi helyze-
tének megromldsa, és ennek a Csoport altali észlelése kozotti dtlagos idGtartamot mutatja.
Az IBNR az EL és az LCP szorzataként ker(il megéllapitasra, és a névekedése, illetve csokkenése ennek megfeleléen kertl konyvelésre.

A veszteségként torténd leirasokra vonatkozd szabalyok
Amennyiben megallapitasra keriil, hogy a kintlévdség behajthatatlan, a Csoport veszteségként leirja a hiteleket és értékpapirokat (a kapcsolddd
értékvesztésekkel egy(itt).

Aktualis folyamatok, tendenciak a hitelezéshen
A hitelportfolio dgazati megbontasa és a mogottes fedezetekre vonatkozé adatok a 20. kiegészitd informacioban kerlilnek bemutatésra.

A lakossagi portfolioban a 2013-ban tovabbra is megfigyelhetd gazdasagi vélsdg, valamint a jogszabdlyon alapuld korlatozasok és programok
fenntartdsa, illetve végrehajtdsa éreztette hatasat, azonban dsszességében a portfolio mindség romlasanak iiteme stabilizalodott az alacsonyabb Uj
hitelfolydsitasok mellett is.

Az jj lakossdgi hitelek tekintetében a Csoport szelektivitast alkalmaz, amely nagyobb hangsulyt fektet az alacsonyabb kockazatu szegmensekre és
termékekre, a felelds hitelezésrdl sz0lo 2010-ben hatdlyba lépett jogszabalyokkal, valamint a Holding irdnyelveivel 6sszhangban.

A Csoport a behajtasi folyamataira kiemelt hangsulyt fektet és a jogszabélyon alapuld kételezé programok mellett folyamatosan Ujratargyaldsi lehet6sé-
get biztosit azon lakosségi ligyfelei szamara, akik a kedvezétlen drfolyamvaltozasok, illetve gazdasdgi koriilmények miatt fizetési késedelemben vannak.

A Csoport lehetévé teszi tovabbd a jogszabalyban meghatdrozott esetekben ligyfelei szamara az arfolyamrdgzitést gydjt6szamla-hitel nyitdsa
mellett. A rogzitett és tényleges arfolyamon szamitott toketorlesztés kozotti kiildnbség a gytjtészamlan keriil felnalmozasra, mig a régzitett és
tényleges arfolyamon szamitott kamattorlesztés kézotti killsnbség elengedésre kerill, amelyet 50%-ban a Csoport, 50%-ban a Magyar Allam visel,
ezaltal a kamatbevétel csokken. Az arfolyamrdgzités legfeljebb 5 évig marad érvényben, amely iddszak alatt a gydijtészamla BUBOR-ral megegyez6
mértékben kamatozik, ezt kovetéen megkezdddik a gydjtészamldn felnalmozott dsszeg torlesztése €s a szamla piaci kamatozasura valt. A program-
ban valo részvétel lehetdsége 2013 novemberében kibdvitésre keriilt, immar a 90 napon tuli késedelemmel rendelkez6knek és mar hitelkdnnyitett
tgyfeleknek is lehetGsége nyilik a részvételre.

A Jelzalogbank devizdban folyositotta hiteleit, ezért a fenti jogszabalyi lehet6ség a jelzalogbanki ligyfelekre nem vonatkozott.

A Csoport tovabbra is fenntartja a 2012-ben megkdtott egyuttmiikodését a Nemzeti Eszkozkezeldvel (NET), amelynek keretein belil — egyedi
vizsgalat és dontés alapjan — a jogszabalyban rogzitett feltételeknek megfelel6 esetekben témogatja Uigyfelei részvételét a programban. Részvétel
esetén a jelzaloggal terhelt ingatlant a NET megvasdrolja, a vételdr a hiteltartozasba betorlesztésre keriil, a fennmaradd tartozést pedig a Csoport
elengedi, az adds ezt kdvetben az ingatlanban bérléve valik.

2013-ban a vallalati szegmensben a Csoport véltozatlanul kiemelt hangsulyt fektetett a monitoring, az atstrukturéalasi és behajtasi tevékenységeire,
ugyanakkor az (j vallalati hitelek tekintetében torekedett prudens finanszirozasi struktirak felallitasara. A vallalati hitelportfdlio tekintetében a Cso-
port hitelezési politikdja szektoronként differencidlt, amely eldirja, hogy a legveszélyeztetettebb szektorokkal kdtendd Uj (igyletek tekintetében sze-
lektiv kockdzati megkozelitést kell alkalmazni. A problémas hitelek dllomdnydnak jelent6s hanyadét 2013-ban is jellemzden az ingatlanfinanszirozas

UniCredit Bank - Eves jelentés 2013 34



Pénziigyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

tette ki. A prudens kockazatvallaldsi politikdnak kdszonhet6en azonban az egyéb szektorokban kiegyenlitett a hitelportfolio 6sszetétele mind a prob-
|[émamentes (igyleteket, mind a 2013-ban a specialis kezelésbe adott ligyleteket illetGen.

i) Likviditdsi kockazat
A likviditasi kockdzat az a kockézat, hogy a Csoport nehézségekbe (itkézik esedékes pénzligyi kbtelezettségeinek teljesitése soran.

A prudens likviditdsmenedzsment célja, hogy a Csoport elegendd forrdst tudjon el6teremteni az adott helyzetben valamennyi készpénz kotelezett-
ségeének teljesitésére. A hatékony likviditasmenedzsment az elmult években egyre fontosabb a piaci megitélés és a hatékony névekedés biztositasa
szempontjabol. Az UniCredit a Bazeli Bizottsdg javaslataival egy id6ben kialakitotta a révid tavd és strukturalis likviditasi modelljeit. Sajat belsé
limitei mellett a Csoport dsszes tagja figyelembe veszi a mérleg- és betétfedezeti, valamint a devizamegfelelési mutatora vonatkozd helyi korlatozd-
sokat, de koveti a bazeli likviditasi mutatokat is.

Az adott id6szakban esedékes nettd (tipikusan révid tavd) pénzkidaramlasokra limitek keriiltek meghatérozasra adott devizanemre és az 0sszes
devizanemre, ezek naponta monitorozasra keriilnek. A hosszu tavi fedezettség a Csoport Eszkoz Forrds Bizottsaga (ALCO) &ltal lett jévahagyva, és
azokat az ALCO figyelemmel kiséri.

Az UniCredit csoport-szint(i standardjainak megfelelen a Csoport a likviditasi kockdzatot a banki (izletmenet egyik f6 kockazatanak tekinti, ezért
bevezették és figyelemmel kisérik a rovid- és kozéptavu likviditasi elvardsokat. Ezzel 0sszefliggésben a kdvetkez6 néhany napra és hosszabb tavra
is készill elemzés a likviditasi helyzetrdl, figyelembe véve egy sztenderd szcendriét, valamint tébb altalanos és bank-specifikus likviditasi krizist is.
A sajét és Ugyfél-poziciok likviditasi fokat folyamatosan elemzik. Az erre a terliletre vonatkozd eljdrasokat, felelésségi kdroket és jelentési kotele-
zettségeket a likviditdsi szabdlyzat tartalmazza, akércsak a likviditdsi krizisek esetén kdvetendd vészhelyzet-tervet.

2013 folyamdn a Csoport folyamatosan figyelemmel kisérte a rovid és hosszu tavu likviditasi limitek betartasat. Ennek részeként folyamatosan
kimutatas késziil, hogy a kévetkez6 honap és év folyaman kimend halmozott pénzaramokat milyen mértékben fedezik a halmozott bejové pénzara-
mok. A ratakra alkalmazott limiteken tul abszolut gap limitek is bevezetésre keriiltek annak érdekében, hogy a kdzponti finanszirozasi és likviditasi
fliggés csdkkentve legyen.

iii) Piaci kockazat

A piaci kockézat az olyan piaci drak valtozdsanak kockdzata, mint a kamatlabak, a részvény-arfolyamok, a devizadrfolyamok és a hitelfeldrak
(amelyek nem fiiggenek 0ssze a kotelezett / kibocsatd nem teljesitésével), és hatassal vannak a Csoport eredményére, vagy a pénzligyi instru-
mentumainak értékeére.

A piaci kockdzat menedzselése lefedi a Csoport Nemzetkozi Piacok Divizidja és Eszkdz-Forrds Menedzsmentje (ALM) dltal folytatott dsszes tevékenysé-
get és a mérlegstruktura menedzselését. A fliggetlen kockézatkezelési osztaly napi szinten szamszerdisiti a kockdzati pozicidkat, majd elemzi és dssze-
hasonlitja a a Csoport vezetése és az ALCO dltal meghatdrozott limitekkel. A Csoport piaci kockdzat-menedzselése részeként folyamatosan késziilnek a
kockazati pozicidkra és a limit-kihasznaltsagra vonatkozo jelentések és a Nemzetkozi Piacok Divizié napi eredmény-kimutatdsa.

A Csoport az UniCredit Csoport sztenderdjein alapuld egységes kockazatkezelési eljarasok Bank Austria Csoport dltali megvaldsitasat alkalmazza. Ezek
az eljarasok magukba foglaljak a kiilénbdz6 kereskedési tevékenységekre vonatkozo adatok szamszeriisitését és a fébb kockazati paraméterek leg-
aldbb napi szinten torténd megadasat. A kockdaztatott érték (VaR) szamitds mellett hasonld fontossaggal bir az érzékenységi és a pozicids limitek sza-
mitasa. Tovabbi elemei a limitrendszernek a veszteségfigyelmeztet szintek és az opcids koltséglimitek, amelyeket a Bank a nem-linedris termékekkel
végzett kereskedési tevékenyseég és poziciovallalasok soran alkalmaz.

Az UniCredit Csoport dltal egységesitett dj IMOD nev(i tiszta historikus szimuldcioval szamolt VaR modell jelenleg a Bank Austria NoRisk rendszerében
fut naponta. Az IMOD bels6 kockazati modellt a gazdasdgilag szlikséges t6ke kiszamitasara haszndljak Magyarorszagon, a felligyeleti t6kekovetelmény
kiszamitdsa a felligyeleti sztenderd maodszer alapjan torténik. A gazdasagilag szlikséges toke szamitdsa a felligyeleti paraméterek (99%-os konfidencia
intervallum, 10 napos tartasi idd) figyelembevételével és a rendszeresen fellilvizsgdlt korrekcios tényez6 alkalmazasaval torténik. A szamitasi modszer
lefedi az Osszes jelentds kockazati kategoriat: kamatkockazat, részvények poziciokockazata (altalanos és egyedi) és devizakockazat.

Az ALCO és az lgazgatdsag részére keszlilg jelentéseket rendszeres és specifikus stressz-elemzések egészitik ki. A stressz-szcendriok alapja az egyes
piaci valtozok feltételezett szélsdséges mozgasa. Az elemzések bemutatjak az ilyen mozgdsoknak, valamint egy likviditasi zavarnak a Csoport eredme-
nyére gyakorolt hatasat.

A kockazati modell eredményein tiimenden, napi szinten kiszamitdsra és kozlésre kertilnek a piaci kockdzattal jard tevékenységek bevételi adatai,
illetve megtorténik a terv adatokkal térténd dsszehasonlitds. A jelentés keretében ker(il bemutatdsra az 6sszes befektetési pozicio piaci értékelése,
fliggetleniil azoknak az IFRS besorolasatol (8sszes hozam). Az eredményeket megkapjak a Csoport (izleti és kockéazatkezelési terliletei, tovabba a
kézpontilag Bécsben karbantartott, jelszd altal védett ERCONIS nev(i webes alkalmazason keresztiil megtorténik az adatok portfolionkénti, ered-
ménykategoridnkénti és devizanemenkeénti értékelése.
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A Csoport a Bank Austria altal kifejlesztett, MARCONIS nev(i webes rendszer haszndlataval rendszeresen és minden részletre kiterjedGen vizsgdlja,
hogy a kereskedési tranzakciok a piaci viszonyoknak megfelelnek-e.

A napi jelentés részekeént késziiinek dllomanyalapu érzékenységi elemzések, amelyeket a vonatkozd limitekkel 6sszevetnek. A legfontosabb szamitasok
a bazispont értékek (a kamat és a spread 0,01%-os vdltozdsa alapjan) lejdrati kategdrianként, devizaérzékenységi elemzések, valamint a részvényekre
és fejlédd piaci/magas hozamu poziciokra vonatkozo érzékenységi elemzések kibocsatasonként, kibocsatonként és piaconként. Az elemzés részletes-
sége kockdazatvallalonkeént kiilénbdzik. Kamatkockdzat esetén devizanemenként és lejrati kategorianként megallapitott bazispont limiteket és devizane-
menként és/vagy lejarati kategorianként megallapitott bazispont értékeket (abszolut értékben kifejezett bazispont értékek — BPV — dsszege) hasznélnak
kockazatkezelési célokra. A kamatérzékenységre vonatkozd bazispont értékekhez hasonldan hitelfeldr gérbénként és lejarati kategoridnként kerl
bemutatasra a hitelkockazati feldr (a Csoport jelenleg hitelkockdzati-felar gérbéket hasznal kockdzati elemzéseihez).

Eszkoz-forras gazdalkodas

Az ligyféltranzakciok kamatldb- és likviditasi kockdzatat az UniCredit Csoporton beliil egységesen hasznalt hozzaigazitasos (matched funds) belsé
elszamolo-arazasi modszerrel rendelik a Csoport Treasury tevékenységeihez. Ez lehet6vé teszi a hitel-, a piaci és a lividitasi kockdzat, valamint a
fedezeti 0sszeg felosztasat az egyes Uzletdgak kozott a forrds eredetének és felnasznaldsanak megfelelden. Az ALCO feladata a teljes lejarati strukttra
optimalizalasa.

Az olyan termékek esetében, ahol a kamatrogzitési periodus és a lejarati id6 nem értelmezhetd, példaul vdltozd kamatozasu latra szdl6 és takarék-
betétek, a befektetési id6tartam és kamatldb érzékenység modellezése multbeli adatsorok felhasznaldsdval torténik, és részét képezik a Csoport
teljes kockdzati poziciéjanak.

Az (igyfélpoziciok kamatlab-érzékenységének meghatdrozasa és a fedezeti tevékenységhe épitése javitja a bank eredményességeét.

Devizaarfolyam-kockazat

A Csoport mérlegbeni, illetve mérlegen kiviili tételei kozott vannak kiilonb6z6 devizékban nyilvantartott eszkdzok és forrdsok, ezaltal a Csoport
arfolyamkockdzatnak van kitéve. A devizadrfolyam-kockdzat akkor mertil fel, amikor egy adott devizdban az eszkéz-forras szerkezetben (spot és
hataridds egylttesen) egyensulyhiany all be.

iv) A Bdzel ll-nek valé megfelelés
A Bazel II., illetve az ennek megfeleld Eurdpai Tokedirektiva (CRD), a jévében a Bazel Ill, illetve CRDIV/CRR szabdlyainak valo megfelelést az
UniCredit Csoport dsszcsoport szint(i tigyként kezeli, f6leg csoportszint(i megoldasokkal fed le.

2008 elejétdl a Csoport a Bazel Il sztenderd maddszerrel indult. A Csoport ugyanakkor nagy hangsulyt helyez a fejlett belsé mindsitésen alapuld
(tovabbiakban fejlett IRB) modszerre vald fokozatos étalldsra annak érdekében, hogy a fejlettebb és hatékonyabb kockéazatkezelési elvek és gyakor-
lat bevezetése és alkalmazasa mellett koltségmegtakaritst érjen el a befektetett tokén. Atfogd bevezetési terv készillt a lednyvéllalatok IRB méd-
szerre torténd fokozatos &tdllasara. Els6 lépcs6ben a Csoport a kozép- és nagyvallalati, a nemzetkozi nagyvéllalati és a banki igyfeleire az alap IRB
modszer haszndlatdt kérelmezte, és kapta meg az engedélyt a Felligyelettél 2011. julius 1-jei hatallyal.

Az alap IRB kiterjesztésére és a fejlett IRB modszer bevezetésére a lakossdgi és a vallalati (izletdgban a késdbbiekben keriil sor.

¢ Az IRB fokozatos bevezetése helyi szinten térténik. Ez a decentralizalt megkézelités azt jelenti, hogy a Csoport a (fejlett) IRB mddszer kovetel-
ményeire alapveten éndlléan készil fel, de a munkdt a milandi és a bécsi megfeleld terliletek iranyelvekkel, szabvanyokkal, tandcsaddssal és
oktatassal tamogatjdk.

A Csoport felelds a mddszerek hasznalataért és a helyi modellek fejlesztéséért és visszaméréséért, valamint a helyi szabalyozoi el6irasoknak vald meg-
felelésért. Az UniCredit S.p.A. szintjén alkalmazott csoportmodellek esetében a fejlesztés s visszamérés a nemzetkozi UniCredit Csoport feladata.

A modelleket, a folyamatokat és az adatmindséget fiiggetlen validald teriilet ellendrzi, és a Belsé Ellendrzés is rendszeresen auditalja.

v) Miikédési kockazat
A miikodési kockdzat a belsd folyamatok, személyek vagy rendszerek dltal, illetve a kiilsé események hatdsdra bekévetkezd hibdk, szabalytalansa-
gok, fennakaddsok, illetve kdrok kovetkeztében felmerlilt veszteség.

MUikédési kockazati események a nem megfelel6 vagy hibés belsd folyamatokbdl, személyek vagy rendszerek nem megfelel6 miikddésébdl, illetve
kiils6 eseményekhdl eredhetnek. Ezek: bels6 vagy kiils6 csalds, munkaltatoi gyakorlat és munkahelyi biztonsdg, Gigyfélpanaszok, termékforgalma-
z74s, szabalyzatok megsértése miatti birsagok és blintetések, a Csoport targyi eszkdzeiben bekdvetkezett kdrok, az lizletmenet fennakaddsa, rend-
szerhibak és folyamatkezelés.

A stratégiai kockazat, az Uizleti kockazat és a reputécios kockdzat nem, mig a jogi és a compliance kockazat része a miikddési kockdzatnak.
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A Csoport 2009. julius 1. 6ta a fejlett mérési modszerrel szamolhatja és szamolja a mlikodési kockazat t6kekovetelményét, megfelelve az 6sszes
ezzel szemben a jogszabalyok és felligyeleti szervek, valamint a csoport eléirdsok altal tAmasztott mennyiségi és mindségi kdvetelménynek.

A Csoport Igazgatosaga fqlelﬁs a mikddési kockdzatkezelés hatékony felligyeletéért. A Miikddési és Reputdcios Kockazat Kontrolling értesiti az Igazgatosagot
(részben a Bels6 Kontroll Uzleti Bizottsag ilésének keretei kizott) a jelentds mikddési kockdzatokrol, az azokban bekdvetkezd véltozasokrdl, illetve a szabdly-
zatok és limitek jelentds megsertésérdl. Az lgazgatdsag ralatassal rendelkezik a miikodési kockazat kontrolling keretelveire és a kockdzatok hatdsaira.

A Csoport Igazgatdsaga biztositja, hogy:

e a miikodési kockdzat kontrolling eljaras megbizhatd legyen, arrdl teljes kérii tajékoztatdst adjanak és az teljes korlien keriiljon végrehajtasra a
szabdlyozasi folyamatokban és eljarasokban, kiilonds tekintettel a megfeleldségre és az eredményességre;

e a Bank egyes teriiletein bellil keriiljienek kijelolésre mikodési kockdzatkezel6 managerek, akik megfeleld tdmogatést kapnak feladataik ellatdsahoz;

e az illetékes bizottsagok — a Mikddési és Reputdcids Kockazat Kontrolling tdmogatésaval — legyenek tdjékoztatva a kockdzati profilok és a kocka-
zati kitettség valtozasairdl;

A Csoport Igazgatdsaga felelds a miikdési kockazati keretelvek 1ényeges elemeinek jovahagyasaért, ideértve a miikddési kockazatkezelési sza-
balyzatot, illetve annak végrehajtasaért és a mikodési kockézat ellendrzéséért felelGs szervezeti egység kijeloléseét.

A Csoporthan a mikddési kockazati kérdésekre vonatkozd dontések meghozatalaért a Miikodési és Reputdcids Kockdzatkezelési Bizottsag felelds.

A Bizottsdg tagjai

e a Kockazatkezelési Divizi6 vezetdje (Chief Risk Officer),

e a Diviziondlis Mikodési Kockazatkezel6 Menedzserek (DORM-ok),

e a Markamenedzsment és Kommunikdcid Igazgatosag vezetje vagy helyettes vezetdje.

A Miikodési és Reputdcios Kockdzatkezelési Bizottsag (iléseinek allandd meghivottjai: a Szervezés vezet6je, a Belsd Ellendrzés képviseldi és az
UniCredit Jelzalogbank Zrt. bels6 ellendre, a Jelzélogbank napirendi pontjainak vonatkozasdban.

A M(ikédési és Reputdcios Kockazatkezelési Bizottsdg legalabb negyedévente, illetve igény szerint gyakrabban iilésezik.

A miikodési kockdzatok feltarasat, kovetését, csokkentését, intézkedési tervek meghatdrozasat és nyomon kovetését szolgdlja az operativan
mUikodd és szintén negyedévente (ilésez6 Mikddési Kockazatkezelési Munkacsopprt is. A Munkacsoport dltal megvitatott témak és javaslatok
képezik a M(ikodési és Reputécio Kockazatkezelési Bizottsdg és a Belsd Kontroll Uzleti Bizottsdg elé terjesztendd anyagok alapjat is.

A bels§ szabdlyzatban megallapitott felel6sségeken tlilmenden, a miikddési kockazati keretelvek feliilvizsgalata soran a Belsd Ellendrzés felel e keret
mUikodésének és eredményességeének, illetve a szabalyozasi kdvetelményeknek vald megfelelésének értékeléséért. A Belsd Ellendrzés az adatok ming-
ségeének biztositdsa céljabol legaldbb évente egyszer ellendrzi a mikddési kockézati eseményekkel kapcsolatos adatok gy(jtését, kezelését.

A centralizalt mikddési kockézat kontrolling miikodteti a keretrendszert, és koordinalja a decentralizalt miikédési kockazat kezelési tevékenységet,
amelyet a szervezeti egységeknél kijelolt miikddési kockazati menedzserek folytatnak.

A Csoport évente 6nértékelést végez a miikddési kockazat kezelésérdl szold jogszabalyi elirdsoknak és csoport szintii sztenderdeknek, illetve belsé
szabdlyzatoknak vald megfelelésrdl, amelyet fliggetlen validalo teriilet és a Belsd Ellendrzés is értékel. Az dnértékelést végiil a Csoport Operativ
lgazgatésaga fogadja el.

5. Ertékelés és dontéshozatal

Ezen tajékoztatok a kockazatkezelési politika bemutatdsanak kiegészitését szolgdljak.

i) Hitelezési veszteségekre elszamolt értékvesztés
Az amortizalt értéken nyilvantartott eszkdzok a F6bb szamviteli elvek 3.(m), (n) és a Kockézatkezelési politika 4.(i) pontjdban leirtak alapjan érték-
vesztés tekintetében megvizsgalasra kertilnek.

i) Valos érték meghatdrozasa
Ami a pénzlgyi instrumentumokndl alkalmazott drakat és technikakat illeti, a Csoport egy haromszint(i valds értékelési hierarchidt alkalmaz, amely
tikrozi a valos értékek meghatdrozasanal hasznalt inputok jelentdségét és az aldbbi harom szintet tartalmazza:
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1. szint — aktiv piacokon jegyzett drak (modositds nélkiil), megegyez0 pénziigyi eszkozokre, vagy kotelezettségekre,

2. szint — nem jegyzett arak, melyek megfigyelhet6k az eszkoz, illetve kotelezettség tekintetében akar kozvetlendl (pl. drak), vagy kozvetetten (pl.
arakbol szarmaztatva),

3. szint — olyan inputok, melyek nem megfigyelhetd piaci adatokon alapulnak (megfigyelhetetlen inputok).

A valds értékelés kiegészitésre Keriil egy Valds Erték értékelési tartalékkal, mely fedezi a kiszélesedett bid-ask spread-et, és a vonatkozo értékpapi-
rok tekintetében bekovetkezett megromlott likviditasi helyzetet.

Az IFRS el6irdasoknak megfelel6en a Bank az OTC derivativ tigyleteinek valos érték modositasaként CVA-t (credit valuation adjustment) kényvel.

A CVA kalkulacid kdzpontilag, a Bank Austria dltal torténik negyedévente.

iii) A valos érték megallapitasanak alapelvei

A pénzligyi eszkozok valos értékének alapja a mérleg forduldnapjan érvényes jegyzett piaci ar, a tranzakcios koltségek levondsa nélkiil. A piac
akkor tekinthetd aktivnak, ha a jegyzett arak készen és rendszeresen elérhetdek, és valddi, gyakran ismétl6dd, piaci aron kotott ligyleteket takarnak.
Ha jegyzett piaci ar nem all rendelkezésre, akkor a valos érték arazasi modellekkel, vagy diszkontalt cash-flow technikakkal keriil megbecslésre.

A diszkontdlt cash-flow technikdk haszndlata sordn a becsiilt jovébeli pénzaramlasok a menedzsment legjobb becslésén alapulnak, és a felhasznalt
diszkontrata a hasonld ismérvekkel rendelkez6é eszkdzok piacan a mérleg forduldnapjan érvényes rata. Az arazasi modellek hasznalata sordn a for-
rasadatok a mérleg fordulénapjan érvényes piachoz kothetd értékeken alapulnak.

A t6zsdén nem forgalmazott derivativak valds értéke az az érték, amit a Csoport a mérleg forduldnapjan, normdl Uzleti feltételek mellett az aktualis
piaci feltételek és a felek hitelképességére tekintettel érvényesithetne.

korrekcidval lettek modositva.

A hitelek és betétek valds értékelésénél a miikodd hitelek esetében a Bank Austria modellje alapjan szamolt valds értékeket hasznaljuk, mig a nem
mUikédd hitelek esetén a konyv szerinti értéket tekintjik valos értéknek. A miikddd hitelek valds érték szamitasanal a Bank Austria és a lednyval-
lalat likviditasi profiljat veszik alapul. Felhasznalasra keril a lednyvallalat kockdzatdhoz modositott zérd kupon gérbe. A diszkont faktorok eszkdzok
esetén a kockdzatmentes réta + vdrhatd veszteség + nem varhato veszteség, mig forrasok esetén a kockézatmentes rata + sajat hitel feldr (likvi-
ditasi felar) 6sszeggel egyenléek, a Csoport mddszertananak megfelelden.

A valds értékek hitelek és betétek esetén termékcsoportok szintjén vannak aggregdlva, egyedi tétel szinten ezek nem elérhettek.

iv) Az allamaddssdghoz és korabbi hitelvalsdg hatdsa az értékelésre gyakorolt hatdsai:

a) Az értékesithet6ként besorolt addssaginstrumentumok nem keriiltek értékvesztésre, mivel a Csoport nem vonja kétségbe se a kibocsatok
(Magyar Allam, helyi jelzlogbankok) teljesitoképességét, se szandékdt. A piaci drak valtozasabdl addd arfolyamveszteségek elszamoldsra
keriiltek a valos érték értékelési tartalékaban, a konszoliddlt sajét téke kimutatdsban.

b) A Csoport értékpapirositasi (igyletekben nem vett részt, tovdbba nincs birtokdban a jelzalogpiaci vélsag altal kiiléndsen sujtott eszkoz, mint
példaul hitelderivativa vagy strukturdlt OTC termék (pl. CDO, SIV), sem a 2009-2010-es allamaddssagok sujtotta eszkdzok, (pl. ir, gordg, por-
tugdl, olasz allamkotvények, kincstarjegyek). A Jelzdlogbank altal kibocsatott kétvények fedezett kdtvények, melyek mogotti hitelek a kibocsatd
kényveiben maradnak és teljesitik a Jelzalog Hitelintézeti Térvény szigort eldirdsait, igy az dllami kamattdmogatasokra is feljogositanak.

c) A Csoport a Magyar Allam és a Nemzeti Bank felé jelent6s kitettségekkel rendelkezik, amelynek tdlnyomé tobbsége likviditasi tartalék, jellem-
z6en révid tavu allampapir vagy kotvény formdju jegybanki betét, illetve kéthetes jegybanki kétvény.

d) Az elhizédo valsdg, illetve annak 2011 dszét6l erdsodé magyar szala a forraskoltségben (Csoport CDS) és Magyarorszag orszagkockazati
felardban, Ujabban az allampapirpiaci hozamokban jelenik meg. Ez hatéssal van a Csoportra a likviditds-fedezettség dsszetételén keresztill, és
a hitelek, illetve betétek utan elszamolt kamateredményben tiikroz6dik, némileg tompitva a hozzajuk kapcsolddo cash-flow fedezeti ligyletek
(mint példaul a devizacserével kombindlt kamatlab-csere (igyletek) esedékes kamatfizetéseivel.

UniCredit Bank - Eves jelentés 2013 38



Pénziigyi beszamolo
Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

6. Nettd kamatbevétel

(milli6 Ft)

2013 2012
Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek
Jegybanktol szarmazé kamatbevételek 1064 1766
Egyéb hitelintézetekt6l szarmazé kamatbevételek 3172 3302
Ugyfelektdl szarmazé kamatbevételek 57 337 71127
Kereskedési célu pénzligyi eszkdzok kamatbevétele 517 1911
Fedezeti célu ligyletek kamatbevétele 25077 32167
Ertékesithetd pénziigyi eszkdzok kamatbevétele 26 057 26174
Lejaratig tartott kitvények kamatbevétele 296 554
(Osszesen 113 520 137 001
Kamatraforditasok és kamatjellegii kiadasok
Jegybanknak fizetett kamatok @) (19
Bankoknak fizetett kamatok (6 456) (9 489)
Fedezeti célu derivativak kamatraforditdsa (18 104) (23 340)
Ugyfeleknek fizetett kamatok (28 786) (40 138)
Aldrendelt kdlcséntke kamatréforditdsa (105) (211)
Kibocsatott kdtvények utdn fizetett kamatok (637) (1153)
(Osszesen (54 092) (74 350)
Netté kamatbevétel 59 428 62 651

/. Netto jutalekbevétel
(milli6 Ft)

2013 2012
Jutalékbevételek
Pénzforgalmi dijak 36517 22 685
Letétkezelési szolgdltatas dijai 2 636 2185
Befektetési szolgéltatas dijai 3229 2288
Pénzligyi garancidk dijai 1605 1359
Egyéb pénziigyi szolgdltatdsok dijai és jutalékai 388 307
(Osszesen 44 375 28 824
Jutalék-raforditasok
Pénzforgalmi dijak (10613) (10 051)
Letétkezelési szolgaltatas dijai (621) (536)
Befektetési szolgaltatas dijai (312) (406)
Pénziigyi garanciak dijai (455) (258)
Egyéb pénziigyi szolgdltatdsok dijai és jutalékai (678) (512)
(Osszesen (12 679) (11 763)
Nett6 jutalékbevétel 31696 17 061

A pénzforgalmi dijak jelent6s novekedése a pénziigyi tranzakcios illeték bevezetésének kdszonhetd, amelyet a Csoport dtterhelt az Ugyfeleire.
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8. Osztalék

(milli6 Ft)
2013 2012
Kereskedési célt eszkozok osztalékbevétele - 1
Befektetések osztalékbevétele 138 145
(Osszesen 138 146
9. Netto kereskedesi bevétel
(millio Ft)
2013 2012
Devizaeredmény 10190 5458
Kereskedési célu kamatswap Ugyletek eredménye (1 066) (1289)
Kereskedési célu értékpapirok eredménye 116 510
Részvényekkel kapcsolatos eredmény (17 2
Kereskedési célil FRA-k eredménye (61) (95)
Egyéb 6 (36)
Osszesen 9168 4550
10. Egyeb penzugyi eszkozok értékesitesebol szarmazo eredmeény
(millio Ft)
2013 2012
Bevétel
Ertékesithetd értékpapirok 1691 969
Bevétel a visszavasarolt kibocsatott jelzalog kétvényeken 22 -
(Osszesen 1713 969
Raforditas
Hitelek és kovetelések (Végtorlesztés) - (9 200)
Ertékesithetd értékpapirok (89) (617)
Veszteség a visszavasarolt kibocsatott jelzalog kotvényeken (10) -
(Osszesen (99) 9717)
Nett6 veszteség egyéb pénziigyi befektetésekbdl 1614 (8 748)
11. Szemelyi jellegu raforditasok
(milli6 Ft)
2013 2012
Bérek és személyi jellegU kifizetések 11778 11 863
Tarsadalombiztositasi hozzéjarulas 3249 3349
Egyéb munkavallaloi juttatdasok 1022 1089
Munkaadoi jarulék 257 241
Osszesen 16 306 16 542

Dolgozoi létszam 2013. december 31-én 1.796,1 6 (2012: 1.877,7 ).

A személyi jelleg(i raforditasokbol 279 millio forint a fiokhalozat atstrukturalasi koltségeként kerlilt elszamolésra.
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12. Altalanos miikodési koltségek

(milli6 Ft)
2013 2012

Adok és felligyeleti és tagsagi dijak 32 251 9480
Bérleti dijak és (izemeltetési koltségek 3830 3786
Reklamkoltség 802 1382
Szémitastechnikai koltség 5399 4818
Anyag és eszkozfelhaszndlds 373 446
Egyéb adminisztrativ koltségek 2323 2 281
(Osszesen 44 978 22193

Az dltalanos mUikadési koltségekbdl 520 millio forint a fiokhalozat atstrukturalasi koltségekent kerlilt elszamolasra.

Az adok, és felligyeleti- és tagsagi dijak jelent6s novekedése a pénzligyi tranzakcios illeték bevezetésének koszonhetd.

13. Netto egyéb miikodési bevétel és raforditas

(milli6 Ft)
2013 2012

Miikddési bevételek
Bérbeadasi tevékenység 1258 1435
Tovabbszamldzott bevételek 163 109
Kapott kartalanitas 1 145
Egyéb 256 1142
(Osszesen 1678 2831
Miikddési raforditasok
Bérelt ingatlannal kapcsolatos koltségek (339) (66)
Fizetett kartéritések (96) (329
Adok, biintetések (314) -
Egyéb (71) (193)
(Osszesen (920) (588)
Nettd egyéb miikodési bevétel 758 2243
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14. Adozas

Az addfizetési kotelezettséget a Bank az adojogszabalyoknak megfelelden dllapitia meg a magyar beszamol6 éves eredménye alapjan. 2013-ban
Magyarorszagon a tarsasdgi adé mértéke 500 millio forintig az adéalap 10%-a volt, az 500 millid forintot meghaladé addalap utan 19%. A Bank-
nak a tdmogatott hitelekbdl szarmazd bevételei utan hitelintézeti jaradékot kell fizetnie.

14.1 Eves adokotelezettség (millié Ft
2013 2012
Térgyevi 4333 5439
Kordbbi id6szakot érintd 129 16
(Osszesen 4 462 5455
Halasztott ado (bevétel) @711) (384)
Az eredménykimutatashan szerepld 6sszes adokotelezettség 1751 5071
14.2 A tényleges addokulcsok levezetése
2013 2012
% MILLIO FORINT % MILLIO FORINT
Addzas el6tti eredmény 8199 26 043
Tarsasdgi ado a hazai tarsasagi adokulccsal szamitva 17,3 1420 18,5 4821
Hitelintézeti jaradéek 2,5 206 0,8 216
Korahbi évek revizioja 0,3 (28) 0,1 16
Adoalapot noveld / csékkentd tételek adohatésa 2,1 171 0,2 41
Allando eltérést okozo bevételek/kiadasok
Egyéb 0,2 (18) 0,1 23)
(Osszesen 21,4 1751 19,5 5071
14.3 Adézassal kapcsolatos egyenlegek (milli6 Ft)
2013 2012
ESZK0ZOK FORRASOK NETTO ESZKOZOK FORRASOK NETTO
Aktudlis ad6 eszkdzok / kotelezettségek (195) 19 (176) (40) 311 271
Halasztott add eszkozok / kotelezettségek
Ertékesithetd értékpapirok (104) 1718 1614 (14) 889 875
Cash-flow fedezeti igyletek - 1882 1882 1700 1700
Uzleti kombinacié adéhatasa - - - @ - 7
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) (954) - (954) (1 029) - (1029)
Jogi tartalék (Altaldnos kockézati tartalék) - - - - 2201 2201
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkdzok 81) 343 262 - 401 401
Adoalapot novel6/csokkentd tételek hatdsa (1471) 1114 (357) (1252) 1348 96
Halasztott add eszkozok/kotelezettségek dsszesen (2610) 5057 2 447 (2302 6 539 4237
Ado eszkozok / kotelezettségek dsszesen (2 805) 5076 2271 (2 342) 6 850 4508
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14.4 Atmeneti kiilonbségekben bekovetkezett mozgas — 2013 (milli6 Ft)

NYITO EREDMEI:INYEL T(')'I,(EBEN ZARO

EGYENLEG SZEMBEN ELSZAMOLT ELSZAMOLT EGYENLEG

Ertékesithetd értékpapirok 875 = 739 1614
Cash-flow fedezeti tigyletek 1700 - 182 1882
(zleti kombinacio adéhatésa ) 7 - -
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) (1029 75 - (954)
Jogi tartalék ( Altaldnos kockédzati tartalék) 2201 (2201) - -
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkdzok 401 (139) - 262
A helyi adéalapot nével6 / (csokkent6) tételek hatdsa 96 (453) - (357)
Egyéb - - - -
(Osszesen 4237 (2711) 921 2447

14,5 Atmeneti kiilonbségekben bekovetkezett mozgas — 2012 (milli6 Ft)

NYITO EREDMEI}INYEL T(')'I,(EBEN ZARO

EGYENLEG SZEMBEN ELSZAMOLT ELSZAMOLT EGYENLEG

Ertékesithetd értékpapirok (269) - 1144 875
Cash-flow fedezeti tigyletek 800 - 900 1700
Uzleti kombinacio addhatésa - - 7 7
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) (1176) 147 - (1029)
Jogi tartalék ( Altaldnos kockdzati tartalék) 2706 (505) - 2201
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkozok 439 (38) - 401
A helyi addalapot néveld / (csokkent6) tételek hatdsa (172) 268 - 96
Egyéb - (256) 256 -
(Osszesen 2328 (384) 2293 4237

15. Készpénz eés nem lekotott nostrok Jegybankkal szemben

(milli6 Ft)
2013 2012
Pénztar 11026 8 682
Osszesen 11026 8 682
16. Kereskedelmi celu penzugyi instrumentumok
(millio Ft)
2013 2012

Kereskedési céll pénziigyi eszkdzok
Kincstarjegyek 20 049 93
Allamkotvények 1769 1329
Egyéb kotvények 201 2682
Befektetések 26 16
Derivativdk pozitiv értékelési kilénbdzete

FX derivativak 2089 4703

Kamatderivativak 25134 25757

Arutézsdei szdrmazékos (igyletek 10 15
(Osszesen 49 278 34 595
Kereskedési céll pénziigyi kotelezettségek
Derivativdk negativ értékelési kiilonbozete

FX derivativak 4047 5086

Kamatderivativak 26 885 30 265

Arutézsdei szdrmazékos (gyletek 37 47
(Osszesen 30 969 35398

UniCredit Bank - Eves jelentés 2013 43



Pénziigyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

17. Ertékesithetd pénziigyi eszkozok

(milli6 Ft)
2013 2012
Kincstarjegyek 303 562 272 537
Allamkétvények 237 465 110 099
Egyéb kotvények 13222 806
Részesedések 337 340
(Osszesen 554 586 383782
Ertékvesztés (14) (5)
(Osszesen 554 572 383 777
18. Lejaratig tartott penzugyi instrumentumok
(milli6 Ft)
2013 2012
Allamkotvények 2544 5585
Jelzdloglevelek 657 1041
(Osszesen 3201 6626
A lejdratig tartott értékpapir-portfolio piaci értéke 2013. december 31-én 3 356 millid forint volt (2012: 6 787 millig forint).
19. Kovetelesek hitelintézetekkel szemben
(milli6 Ft)
2013 2012
Jegybankkal szembeni kihelyezések
Even bellili lejaratra 109 620 119 361
Hitelek és kovetelések egyéb hitelintézetekkel szemben
Nostrok egyéb bankoknél 5739 13 087
Even beliili lejératra 39 996 25981
Even tdli lejdratra 14915 21879
(Osszesen 170 270 180 308
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20. Ugyfelekkel szembeni kovetelések

(milli6 Ft)

2013 2012

Lakossagi és vallalati:
Even bellili lejératti kovetelések 483 860 535 924
Even tdli lejératd kivetelések 526 784 511101
Hitelként tartott kdtvények 2 041 8388
(Osszesen 1012 685 1055 413
Hitelezési veszteségekre elszamolt értékvesztés (34. sz. kiegészitd informacic) (102 167) (90 745)
(Osszesen (102 167) (90 745)
Osszesen 910518 964 668

A. Iparagi bontas:
2013 2012

MILLIO FORINT % MILLIO FORINT %
Magénuigyfelek finanszirozésa 300015 29,63 308 003 29,18
Ingatlanfinanszirozas 196 897 19,44 167 641 15,88
Koziizemek 96 229 9,50 127 912 12,12
Kereskedelem 91721 9,06 94 009 8,91
Epitdipar 52 079 514 58 540 5,55
Pénzligyi tevékenység 52 004 514 36 070 3,42
Szallitmanyozas 48 874 4,83 68 075 6,45
Gépgyartds 31027 3,06 25796 2,44
Elelmiszerfeldolgozas 28 696 2,83 35273 3,34
Vegyipar / Gyogyszeripar 24 608 2,43 31383 2,97
Tavkozlés 22 653 2,24 14 555 1,38
Kénnyipar 19 398 1,92 24 674 2,34
Kohdszat 14 475 1,43 14939 1,42
Mez6gazdasag 11459 1,13 9694 0,92
Vendéglatoipar 9706 0,96 11 000 1,04
Villamosenergia ipar 5813 0,57 16974 1,61
Banydaszat 288 0,03 49 0,00
Egyéb 6743 0,66 10 824 1,03
(Osszesen 1012 685 100,00 1055413 100,00
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A hitelek fedezeteinek és egyéh biztositékainak elfogadasi értékei a kovetkezok (az elfogadasi érték iddszakosan fellilvizsgalatra ker(il):

B. A bemutatott hitelek fedezetei (milli6 Ft)
2013 2012
Egyedileg értékvesztett kdlcsonok:
Kezesség és garancia 2207 3200
Ovadgk 1085 3112
Ingatlan 29523 31318
Kovetelést megtestesitd értékpapir -
Részvény - 8
Egyéb 1293 77
Csoportosan értékvesztett kdlcsonok:
Kezesség és garancia 348 407
Ovadgk 310 97
Ingatlan 32912 31987
Kovetelést megtestesitd értékpapir -
Részvény -
Egyéb 21 45
Lejart, de nem értékvesztett kdlcsonok:
Kezesség és garancia 537 649
Ovadgk 569 460
Ingatlan 8 686 13076
Kovetelést megtestesitd értékpapir - -
Részvény 106 1
Egyéb 1105 2805
Nem lejar, és nem értékvesztett kolcsonok:
Kezesség és garancia 27 338 32235
Ovadgk 20 042 20 636
Ingatlan 230 668 237118
Kovetelést megtestesit6 értékpapir 5047 1729
Részvény 476 3857
Egyéb 36 032 24 924

A fent ismertetett biztositékok a még nem folyositott hitelekre is fedezetet nytjtanak. Ezen tételek a 35. kiegészitd informacioban szerepelnek.

21. Fedezeti célu derivativak

(milli6 Ft)

2013 2012
Kockazatkezelési célra tartott szarmazékos iigyletek (eszkozok)
IRS (igyletek 17 025 18 707
FRA (igyletek - 13
(Osszesen 17 025 18720
Kockazatkezelési célra tartott szarmazékos iigyletek (kotelezettségek)
IRS ligyletek 2643 5026
FRA (igyletek - 53
(Osszesen 2643 5079
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22. Tokebefektetések

(milli6 Ft)
2013 2012
Egyéb befektetések [ 1| 536
2013. december 31-én a konszolidalt lednyvallalatokban 1év6 befektetések az alabbiak voltak:
(milli6 Ft)
BEFEKTETES MEGNEVEZESE KONYV SZERINTI ERTEK SAJAT TOKE
UniCredit Jelzdlogbank Zrt. 3761 18 099
Arany Pénzligyi Lizing Zrt. 453 3071
Sas-Redl Kft. 750 889

Minden fent emlitett tkebefektetés Magyarorszagon bejegyzett tarsasagban van. A fenti befektetéseken kivill a Bank tulajdondban van egy specialis
céll gazddlkodd egyseég (Eurdpa Befektetési Alap) tobbségi része.

23. Befektetési célu ingatlanok

(milli6 Ft)
2013 2012
Hasznalatban Iév6 befektetési célt ingatlanok 12 082 13 460
(Osszesen 12082 13 460

A Csoport a befektetési célu ingatlanjait az Eurdpa Befektetési Alapban tartja, mely jegyeinek 98,1%-a (2012: 97,2%-a) a Bank tulajdondban van.
A befektetési célu ingatlanok egy fliggetlen ingatlanértékeld cég altal rendszeres id6kozonként értékelésre keriilnek, a vonatkozo jogszabélynak
megfeleléen. Az ingatlanértékeld cég altal alkalmazott értékelési modszer megfelel az IFRS 13 el6irdsainak.

A hasznélatban 16v6 befektetési célu ingatlanok valos piaci értéken kertiinek kimutatasra.

Ezekbdl az ingatlanokbdl 2013. év sordn 1 215 millio forint bérletidij-bevétel szarmazott (2012: 1 325 millio forint).

24. Targyi eszk0zok

Targyi eszkozok mozgastablaja (milli6 Ft)

BESZERZ?SI ERTI’?K NYlTp HALMOZOTT i ) cs()KKENE"s N;Tr() i ERTE!(- ZARO Kf)NyV
EV ELEJEN ERTEKCSOKKENES NOVEKEDES ERTEKEN CSOKKENES SZERINTI ERTEK

2013
Ingatlanok 29780 (5 070) 2 865 4 (2 666) 24 905
Irodai berendezések 8780 (7 056) 236 (5) (760) 1195
Gépjrmuivek 907 (531) 131 (30) 112) 365
Beruhazasok 72 (14) 500 (429) 6] 126
Osszesen 39539 (12 671) 3732 (468) (3541) 26 591

2012
Ingatlanok 30077 (4 472) 300 %) (1195) 24710
Irodai berendezések 9392 (7 286) 410 (-) (792) 1724
Gépjarmuivek 974 (631) 178 (16) (129) 376
Beruhazasok 181 (13) 779 -888 1) 58
(Osszesen 40 624 (12 402) 1667 -904 2117) 26 868

A targyi eszkozok értékcsokkenésebdl 846 millid forint a fiokhdlozat dtstrukturaldsi koltségeként kerlilt elszamoldsra.
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25. Immaterialis javak

Immaterialis javak mozgastablaja (milli6 Ft)
BESZERZ?SI ERTI?K NYIT’O HAI_._MOZO'!'I' ) ) CS()KKENE’IS N'E'I'I'(') . ERTE!(- ZARO K'(')NYV
EV ELEJEN ERTEKCSOKKENES NOVEKEDES ERTEKEN CSOKKENES SZERINTI ERTEK
2013
Bérleti jogok 273 (187) - - (54) 32
Licencek 338 (180) 45 - (128) 75
Szoftver 10919 (8 428) - - (1262) 1229
(Osszesen 11530 (8 795) 45 - (1 444) 1336
2012
Bérleti jogok 272 (164) 1 - 23) 86
Licencek 326 (133) 13 - (48) 158
Szoftver 11374 (8007) 22 - (898) 2 491
(Osszesen 11972 (8304) 36 - (969) 2735
26. Egyeb eszkozok
(milli6 Ft)
2013 2012
Ingatlanok 7 256 9294
Vevd kovetelések, fizetett eldlegek és egyéb kovetelések 1547 2185
Elhatérolédsok 2202 2164
Egyéb 67 558
(Osszesen 11072 14 201
Ertékvesztés (72) (107)
Osszesen 11000 14 094
27. Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek
(milli6 Ft)
2013 2012
Kozponti bankkal szembeni kotelezettségek
Even belilli lejératul kotelezettségek 6790 -
Even tdli lejdratd kitelezettségek 36 657 -
(Osszesen 43 447 -
Egyéb bankokkal szembeni kotelezettségek
Even beliili lejératd kitelezettségek 248 736 143230
Even tdli lejdratd kitelezettségek 123536 195185
(Osszesen 372272 338 415
(Osszesen 415719 338 415
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28. Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek

(milli6 Ft)
2013 2012
Even beliili lejératd ktelezettségek 1035233 934138
Even tdli lejdratd kitelezettségek 31789 87 880
(Osszesen 1067 022 1022018

A fenti egyenlegek tartalmazzak az Ugyfelek fliggdszamlait. Az iigyfelek fligg6szamldin szerepld 8sszegek a normdl {izletmenet soran végzett Ugyféliigy-
letekbdl szarmaznak, amelyek ezek elszamoldsdig, illetve lezdrdsaig fliggd szamldn vannak.

29. Alarendelt kolcsontoke

(milli6 Ft)
2013 2012
Bank Austria AG-t6l 10 084 9893
Bank Austria AG-t6l 10171 9979
Alarendelt kolcsontdoke dsszesen 20 255 19 872

Az anyavéllalat felé fennallg tartozas két kiilon hitelbdl dll, az egyik az 1994. juliusdban kapott 200 millio ATS, a mésik az 1997-ben kapott 38 millio
DEM. 2001. december 19-én a hitelek konszolidéldsra és EUR-ba vald atvéltasra keriiltek.
A fenti hitelek futamidejének évente torténé meghosszabbitdsa 2013. évben befejezdddtt. A hitelek végsé lejérata 2017.

30. Kibocsatott jelzaloglevelek

(milli6 Ft)
2013 2012
Even belilli lejarattl jelzéloglevelek 5738 817
Even tdli lejdratd jelzaloglevelek 2 604 8078
(Osszesen 8342 8895
31. Egyeb kotelezettségek
(milli6 Ft)
2013 2012
Passziv elhatarolasok 4672 6 206
Céltartalék garancidkra és ki nem hasznalt hitelkeretekre 910 2739
Szdllitoi kotelezettségek 749 805
Egyéb adofizetési kitelezettségek 2811 1195
Egyéb 186 143
(sszesen 9328 11088
32. Jegyzett toke
(milli6 Ft)
2013 2012
Kibocsatott részvénytdke [ 24118 | 24118

A kibocsatott részvénytéke 4 823 644 darab, egyenként 5 000 forint névérték( torzsrészvénybdl all. A fenti részvények teljes egészében a Bank
Austria AG tulajdonaban vannak.
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33. Kotelez6 tartalékok

(milli6 Ft)
ALTALANQS ) ALTALANQS LEKf)Tf)'!'T )
TARTALEK  KOCKAZATI TARTALEK TARTALEK (SSZESEN
Egyenleg 2012. december 31-én 22 683 9380 366 32429
Atvezetés eredménytartalékbol 969 (9 380) (19) (8 430)
Egyenleg 2013. december 31-én 23652 - 347 23999
Az &ltalanos kockdzati céltartalék csokkenésének oka a Szamviteli politika fejezetben, a 3. p.) i) pontban keriilt ismertetésre.
34. Ertékvesztesek és céltartalékok
34.1 Ertékvesztések és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok (millio Ft)
GARI’\NCIAK ES KI NEM (0SSZES PENZUGYI
HITELEK  HASZNALT HITELKERETEK INSTRUMENTUM
Egyenleg 2012. december 31-én 90 745 2739 93 484
Eladott és leirt kivetelések értékvesztése (9904) — (9 904)
Visszairds / Felszabaditas (14 209) (2 366) (16 575)
Képzés 36 081 549 36 630
Végtorlesztésre képzett értékvesztés - - -
Arfolyam-valtozdsok hatdsa (546) (12) (558)
Egyenleg 2013. december 31-én 102 167 910 103 077
Ertékvesztés / céltartalék nettd valtozasa 11 968 (1817) 10 151
Végtorlesztésre képzett értékvesztés - - -
Eladott és leirt kovetelések értékvesztése 9904 - 9904
Eredmény terhére elszamolt nett6 dsszeg 21872 (1817) 20 055
Leirt kdvetelések 6292 - 6292
Eredmény terhére elszamolt teljes sszeg az arfolyam-valtozasok hatasa nélkiil 28 164 (1817) 26 347
34.2 Egyéb értékvesztések és céltartalékok (milli6 Ft)

CETARTALEK-VALTOZAS A HITELKOCKAZATTAL
NEM RENDELKEZ( TETELEKNEL

ERTEKVESZTES ERTEKESITHETG PENZOGYI
ESZKOZOKRE ES TOKEBEFEKTETESEKRE

Egyenleg 2012. december 31-én 2427 5
Eladott, és lefrt kovetelések értékvesztése (1419) 2
Visszairas / felszabaditds (346) -
Képzés 2039 11
Arfolyamhatés 1 -
Egyenleg 2013. december 31-én 2702 14
Ertékvesztés / céltartalék nettd valtozasa 274 9
Eladott, és leirt kdvetelések értékvesztése 1419 2
Egyéb _ _
Eredmény terhére elszamolt nettd dsszeg 1693 11

A céltartalékképzés sordn alkalmazott mddszerek és feltételezések a 3.m) és a 4. pontban kertilnek ismertetésre.
A hitelkockazattal nem rendelkez6 tételek értékvesztésébdl 845 millid forint a fiokhaldzat dtstrukturalasi koltségeként keriilt elszamolasra.
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35. Fliggo és jovobeni kotelezettségek

2013. december 31-én a Csoportnak az aldbbi fliggd és jovbeni kitelezettségei voltak (névértéken):

(milli6 Ft)
2013 2012
Ki nem haszndlt kélcson- és folydszamlahitel-keret 533 141 505 821
Pénzligyi garancidk 194 989 199 210
Akkreditivek 45 587 41756
Deviza spot eladasok 100 615 176 711

2013. december 31-én a Csoport dltal letétkezelt eszkdzok névértéke 3.549.334 millid forint volt (2012: 2 955 602 millio forint).
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Kapcsolattartas
az uqyfelekke

Mosoly és segitokészség.

r

»EQVik Ugyfelem frissen hazasodott és éppen a nasz-

Gtjara készilt, amikor dobbenten tapasztalta, hogy
a hitelkartyaadatait elloptak. Kétségbeesve hivott
fel. Azonnal elkészittettem neki eqy 0j kartyat, am
az napokkal késébb sem érkezett meg az Ugyfél-
hez. Aggodtam a probléma miatt, de ezt nem érez-
tettem az Ugyféllel. SikerGlt kideritenem, hogy a
futarcég rossz cimre kildte a kartyat, és elintéztem,
hogy korrigaljak a hibat. Majd felhivtam az Ugyfelet,
aki nagyon boldog volt, hogy végre zavartalanul
élvezheti naszitjat.”

Rita Pattuelli — Private banking
Bolognai kdzpont — UniCredit S.p.A _I
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Fellgyelobizottsag es Igazgatosag

UniCredit Bank Hungary Zrt.

DR. ERICH HAMPEL
SIMONE MARCUCCI
GIANFRANCO BISAGNI
FRIEDERIKE KOTZ

MAURO MASCHIO
PETTKO-SZANDTNER JUDIT

BOLYAN ROBERT
HORVATH GABOR

DR. PATAI MIHALY

IHASZ CSILLA

KALISZKY ANDRAS

TOTH BALAZS

LJUBISATESIC

FELUGYELOBIZOTTSAG
Elndk
Elndkhelyettes

Tagok

IGAZGATOSAG
EIndk-vezérigazgato

Lakossagi és Kisvallalati Divizi6 vezetdje

Operativ Divizi6 vezettje

Kockazatkezelési Divizi6 vezetdje

Pénziigyi Divizid vezetdje
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UniCredit Jelzalogbank Zrt.

Ljubisa Tesic

Tétrai Bernadett

Dr. Pettkd-Szandtner Judit
Sipos Jozsef

Kaliszky Andrés

Toth Balazs

Porfy Gyorgy

Novakné Bejczy Katalin
Dr. Fiiredi Julia
Bunna Gyula

FELUGYELOBIZOTTSAG

Elndk

Tagok

IGAZGATOSAG

EIndk

Tagok
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2013. JUNIUS

Kihirdették az UniCredit Tehetségprogram év elején meghirdetett
Osztdndij palyazatanak nyerteseit. A miivészettamogatd program
tizenkét fiatal dijazottja a B55 Kortdrs Galéridban megnyilt kiallita-
son mutatkozott be a nagykézonségnek. A kidllitdsi megjelenésen
tul a palyazat négy dobogds helyezettje féléves dsztondijat nyert,
tovabbi nyolc fiatal tehetség induldsat pedig egyszeri tdmogatassal
segitette a bank. A nemzetkézivé bovilt zs(ri altal kivalasztott
mUvész megvasdrolt alkotasai bekeriiltek az UniCredit Bank
Hungary Zrt. miitargy-gy(jteményébe. Ezzel arra is megnyilt az
esély, hogy az UniCredit Csoport &ltal Eurdpa kiilonbz6 véarosaiban
gvrl évre szervezett nemzetkdzi killitdsokon is lathassa majd
Gket a nagykozonség.

2013. JULIUS

A vildg egyik vezetd nemzetkozi (izleti magazinja, a Euromoney éltal
odaitélt elismert dijak kozlil 2013-ban 6t6t az UniCredit nyert el.

A 2013. évi Euromoney Awards for Excellence (innepélyes keretek
kozott dtadott dijai kdzlil az UniCredit kapta az Olaszorszdg, Ausztria
s Bosznia-Hercegovina legjobb bankjanak jaro elismerést. Szintén
az UniCredit lett Kozép- és Kelet-Eurdpaban a legjobb cash mana-
gement szolgaltatd és a legjobb projektfinanszirozo.

2013. SZEPTEMBER

Partneri egyittmikodésiik 6todik évében az UniCredit ismét eurdpai
korutra inditotta az UEFA Champions League gy6ztesének jaro tro-
fedt, amely latvanyos utazdsanak Németorszag utani masodik allo-
masaként Budapestre érkezett. Az UniCredit altal bemutatott UEFA
Champions League Trophy Tour hazai dllomdsén olyan kiildnleges
hangulatu, ingyenes interaktiv kidllitas nyilt, amely kozelebb hozta
a futballcsillagok vildgat a szurkol6khoz. Akik felkeresték a kiallitast
a Felvonulasi téren, azok igazan egyediilallé futballéimény részesei
lehettek az egyedi multimédias technoldgidt segitségiil hivo jatékok
révén. A latvanyos megnyité ceremonian igazi futball-legendak
mutatték be a nagykozonségnek a kupat. Christian Karembeu, az
UEFA Champions League Trophy Tour nagykévete francia labdard-
gocsapataval kétszer is elnyerte az ahitott trofedt, Fabio Capello,
az UniCredit hivatalos UEFA Champions League nagykévete pedig
edz6ként vitte diadalra csapatat az AC Milant a versenysorozatban.

2013. SZEPTEMBER

A Magyar Nemzeti Bank dltal meghirdetett Novekedési Hitel
Program 1. szakaszéanak sikeres lezardsa utan az UniCredit Bank
Hungary Zrt. a 2. szakasz hitelkinelyezéseinek is aktiv részese

volt. A program célja a 2004. évi XXXIV. térvény alapjan a mikro-,
a kis- és a kozépvallalkozasnak mindsiil6 cégek finanszirozasa-
nak javitasa. Az igényelt hiteleket a vallalkozdsok Uj beruhdzés
finanszirozasara, forgdeszkdz-finanszirozasra, az Eurdpai Uniotol
igényelt finanszirozashoz szilkséges énrész vagy eldfinanszirozas
biztositdsara hasznalhattak fel. Ezek a célok a masodik szakaszban
bizonyos kolcséntartozasok finanszirozasaval is kiegészilltek.

2013. OKTOBER

Tarsadalmi célu palydzatot inditott el Magyarorszagon az UniCredit
Alapitvany ,Szocidlis innovécio: gazdasdgi lehetdségek hatranyos
helyzet(i helyi kozosségek szamara” elnevezéssel. A felhivds azokat
a non-profit alapitvanyokat és szervezeteket, illetve tarsadalmi egye-
stileteket célozta meg, amelyek nem kozvetlen pénzligyi tamogatast
adnak maganszemélyeknek és szervezeteknek, hanem projektjeikkel
olyan embereket és csaladokat tdmogatnak, akik a sajat munkdjuk
és tevékenységiik révén szeretnének javitani életkdriiményeiken.

A tdmogatas végosszege 60 ezer eurd. A kezdeményezés részeként a
magyarorszagi UniCredit Bank munkavallaldi is szavazhatnak az élta-
luk legjobbnak itélt projektekre. A szavazatok alapjan dsszesen 6000
eurd tdmogatast kaphatnak a nyertes szervezetek.

2013. OKTOBER — NOVEMBER

A Figyel6 TOP200 oktdberi gdldjan ,Az év pénzintézete” rangos dij-
jal jutalmaztak a hazai UniCreditet. A dijat a Magyarorszagon jelen-
Iév6 bankok teljesitménye, eredmeényességi mutatoi, valamint (izleti
aktivitdsanak (mérlegféosszeg hitelallomdny) alakuldsa alapjan itélik
oda. A Figyel6 TOP200 elismerés célja az el6z6 izleti év (innepé-

lyes lezardsa, a legnagyobb vallalatok sikereinek és eredményeinek

bemutatdsa és dijazdsa.

A MasterCard Az év bankja 2013 versenyén ismét dr. Patai Mihdly,
a bank elnok-vezérigazgatdja lett ,Az év bankara 2013” dij nyer-
tese. Mds kategdridkban is jelent6s eredményt ért el az UniCredit

Bank Hungary Zrt. ,Az év lakossagi hitelterméke 2013” masodik
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helyezését a bank Hitelvaltd Jelzélog terméke kapta. ,Az év ifju meghivott a bank, hogy palydzzon a zs(iri dontése alapjan kiosztandd
bankdra 2013” masodik helyezését a bank munkatarsa, Somlai 50, 100 vagy 200 ezer forintos tdmogatdsokra, s adjon Ujabb lehe-
Gergely érdemelt ki. t6séget diakjaiknak a sportolasra és az UEFA futball labdak elnye-

résére. Az iskolak feladata most is az volt, hogy legalabb egy egész
napos sportrendezvényt szervezzenek tanuldiknak. Akarcsak az el6z6
években, most is t6bb mint 100 iskola kapcsolddott a programhoz.
201 3 . N OVEM B ER A sportprogramokrol és versenyekrdl a feladatra jelentkezd tanulok-
nak egyszemélyes riportban kell beszamolniuk. A legjobb irasok szer-
26i — a zs(iri dontése alapjan — BL-focilabdakat kapnak elismerésiil.
Az UniCredit Bank Hungary Zrt. ebben az évben is elinditotta a
,Passzold tovabb!” akciot. Minden kordbban résztvevd iskolat djra
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Halozati egysegek

Kozpont

H-1054 Budapest, Szabadség tér 5-6.

Telefon:  +36-1/301-1271

Fax: +36-1/353-4959

E-mail: info@unicreditgroup.hu

UniCredit Telefonbank 0-24: 06-40/50-40-50 (kiilféldrél: +36-1/325-3200)
www.unicreditbank.hu

Salg6tarjan @ Miskolc (2) ®

Tiszadjvaros Nyfregyiiza (2) &

Gydngyds @

Tatabdnya (2) ® ® Debrecen (2)
® Jészberény

Hajduszoboszlo ®

Székesfehérvir 2) @ @
Cegléd @ SZ0lnok

® \leszprém

Zalaege.rszeg Kecskemét (2) ®

Keszthely

Kiskunfélegyhaza @ Békéscsaba ® .
3 Gyula.

Nagykanizsa
)
® Hodmezdvasarhely
Kaposvdr e Szekszard ®

Szeged (2)

Pécs (2) ®

2013. december 31-én az UniCredit Bank orszagszerte 100 fiokkal rendelkezett, amelyb6l 42 taldlhaté Budapesten, 58 pedig vidéken.
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Budapesti fiokjaink

Torokvészi uti fiok

1022 Budapest, Torokvészi Ut 30/A.
Bécsi uti fiok

1023 Budapest, Bécsi (it 3-5.

Mammut II. fiok
1024 Budapest, Margit krt. 87-89. (Mammut II.)

Pesthidegkuti fiok
1028 Budapest, Hidegkdti Gt 167. (Széphalom Uzletkdzpont)

Stop Shop fidk
1036 Budapest, Bécsi (it 136. (Stop.Shop)

Lajos utcai fiok

1036 Budapest, Lajos u. 48-66.

Ujpesti fiok

1042 Budapest, Istvan (t 10. (Ujpest Aruhaz)

Ferenciek tere fiok
1053 Budapest, Ferenciek tere 2.

Alkotmany utcai fiok
1054 Budapest, Alkotmany u. 4.

Szabadsag téri fiok

1054 Budapest, Szabadsdg tér 5-6. (UniCredit Bank székhaz)
Deak téri fiok

1061 Budapest, Dedk tér 6.

Nagymez6 utcai fiok
1065 Budapest, Nagymez6 u. 44.

Oktogon fidk

1067 Budapest, Teréz krt. 21.
Jozsef koruti fiok

1085 Budapest, Jozsef krt. 46.
Blaha Lujza téri fiok

1088 Budapest, Jozsef krt. 13.
Vamhaz koruti fiok

1093 Budapest, Vamhaz krt. 15.
Boraros téri fiok

1095 Budapest, Bordros tér 7.

Lurdy-Haz fiok

1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 12-14. (Lurdy-Haz)
Kobanyai fiok

1102 Budapest, Kérosi Csoma sétany. 8.

Gyomrai uti fiok

1103 Budapest, Gyomréi u. 99.

Lagymanyosi uti fiok

1111 Budapest, Lagymanyosi u. 1-3.

Fehérvari ti fiok

1117 Budapest, Fehérvari at 23.

Uj Buda Center fiok
1117 Budapest, Hengermalom ut 19-21.

Gazdagrét fiok

1118 Budapest, Rétkoz u. 5. (BudaWest Irodahdz)
Alkotas uti fiok

1123 Budapest, Alkotds u. 50.

Vaci ut 20 fiok

1132 Budapest, Véci ut 20.

Central Park fidk
1135 Budapest, Lehel u. 70-76.

Duna Plaza Fiok

1138 Budapest, Vaci ut 178. (Duna Plaza)
Vaci uti fiok

1139 Budapest, Vaci at 99.

Nagy Lajos kiraly uti fiok

1141 Budapest, Nagy Lajos kirdly utja 214.
Ors vezér téri fiok

1148 Budapest, Ors vezér tere 24. (Sugér Uzletkdzpont)
Fogarasi uti fiok

1149 Budapest, Fogarasi ut 15/A.

Pélus fiok

1152 Budapest, Szentmihalyi at 137.
Matyasfoldi fiok

1165 Budapest, Veres Péter (it 105-107.
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Pestszentldrinci fiok
1182 Budapest, Ull6i Ut 455.

Pestszentimrei fiok
1188 Budapest, Nagykdrosi Ut 49.

Europark fiok
1191 Budapest, Ulli Ut 201. (Europark)

KOKI Terminal fiok
1191 Budapest, Vak Bottyan Ut 75/A-C.

Pesterzsébeti fiok
1201 Budapest, Kossuth Lajos u. 32-36.

Csepeli fiok
1211 Budapest, Kossuth Lajos Ut 93.

Campona fiok
1222 Budapest, Nagytétényi ut 37-43. (Campona)

Soroksari fidk
1239 Budapest, Hosok tere 14.
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Vidéki fiokjaink

Szentendrei fiok

2000 Szentendre, Dobogokdi Gt 1. (Varoskapu Uzlethaz)

Erdi fiok
2030 Erd, Budai 4t 13. (Stop.Shop)

Budadrsi fiok
2040 Budadrs, Szabadsag ut 49.

Budakeszi fiok
2092 Budakeszi, F6 ut 139.

Godollgi fick
2100 Godoll6, Dozsa Gydrgy Ut 13.

Dunakeszi fiok
2120 Dunakeszi, F6 ut 70.

Vecsési fiok
2220 Vecsés, Lincoln Ut 1.

Szigetszentmikldsi fiok

2310 Szigetszentmiklds, Bajcsy-Zsilinszky u. 26.

Tokoli fiok

2316 Tokol, Hermina at 1-3.
Dunatjvarosi fiok

2400 Dunadijvaros, Dozsa Gyorgy Ut 4/D.
Esztergomi fiok

2500 Esztergom, Kossuth Lajos u. 14.
Vaci fiok

2600 Véc, Szent Istvan tér 4.

Ceglédi fiok

2700 Cegléd, Kossuth tér 4.

Tatabanyai fiok
2800 Tatabanya, Szent Borbala tér 2.

Tatabanya — Vértes Center fiok

2800 Tatabanya, Gydri Ut 7-9. (Vértes Center)
Salgotarjani fiok

3100 Salgotarjan, Rakoczi Ut 13.

Gyongyosi fidk

3200 Gybngyos, Pater Kis Szaléz u. 22.

Egri fidk

3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky u. 2.
Miskolc — Széchenyi uti fiok

3500 Miskolc, Széchenyi Ut 35.
Miskolci fidk

3530 Miskolc, Hunyadi u. 3.
Tiszaujvarosi fiok

3850 Tiszujvaros, Matyas Kirdly ut 3.

Debreceni fidk
4024 Debrecen, Kossuth Lajos u. 25-27.

Debrecen — Kalvin téri fiok
4026 Debrecen, Kalvin tér 2/A.

HajduszoboszIoi fiok

4200 Hajduszoboszld, Szilfdkalja u. 4.
Nyiregyhazi fiok

4400 Nyiregyhdza, Ddzsa Gyorgy Ut 1-3.

Nyiregyhaza 2 fiok
4400 Nyiregyhaza, Nagy Imre tér 1. (Korzo Bevasarlokozpont)

Szolnoki fidk

5000 Szolnok, Baross Gabor ut 27.

Jaszberényi fiok

5100 Jaszberény, Szabadsag tér 3.

Békéscsabai fiok

5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 37-43. (Csaba Center)

Gyulai fiok
5700 Gyula, Varoshdz u. 12.

Kecskeméti fiok
6000 Kecskemét, Kisfaludy u. 8.

Kecskemét 2 fiok
6000 Kecskemét, Rakoczi Ut 4.

Kiskunfélegyhazi fiok

6100 Kiskunfélegyhaza, Kossuth u. 2.
Bajai fiok

6500 Baja, Toth Kalméan tér 3.
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Tovabbi informaciok

Szentesi fiok
6600 Szentes, Kossuth u. 8.

Szeged — Karasz utcai fiok
6720 Szeged, Karasz u. 16.

Szegedi fiok

6722 Szeged, Kossuth Lajos sugdrut 18-20.

Hodmezovasarhely

6800 Hodmez6vasarhely, Andrassy u. 3.
Paksi fiok

7030 Paks, Ddzsa Gyodrgy Ut 63-73.

Szekszardi fiok
7100 Szekszard, Arany Janos u. 15-17.

Kaposvari fiok
7400 Kaposvar, Ddzsa Gyorgy u. 1.

Pécs — Arkad Uzlethaz fiok

7621 Pécs, Rakéczi Ut 58. (Arkdd Uzlethdz)
Pécsi fiok

7621 Pécs, Rakoczi Gt 17. (Fészek Aruhaz)

Székesfehérvari fiok
8000 Székesfehérvar, Budai Ut 1.

Székesfehérvar 2 fiok
8000 Székesfehérvar, Palotai u. 4.

Veszprémi fiok
8200 Veszprém, Ady E. u.1.

Keszthelyi fiok

8360 Keszthely, Kossuth u. 41.
Ajkai fiok

8400 Ajka, Szabadsag tér 12.
Papai fiok

8500 Pdpa, F6 u. 25.

Sidfok

8600 Sidfok, F6 u. 174-176.

Nagykanizsai fiok
8800 Nagykanizsa, F6 Ut 8.

Zalaegerszegi fiok

8900 Zalaegerszeg, Kovacs Karoly tér 1/A.
Gyori fiok

9021 Gy6r, Arpad Ut 45.

Gy6r-Arkad fiok

9027 Gyér, Budai Ut 1. (Arkad Uzlethaz)

Mosonmagyarovari fiok
9200 Mosonmagyarovar, F6 u. 6.

Soproni fiok

9400 Sopron, Varkeriilet 1-3.
Sarvari fiok

9600 Sdrvdr, Hunyadi u. 1.

Szombathelyi fiok
9700 Szombathely, Kdszegi u. 30-32.
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