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Biztatd a madas Uzleti potenciallal bird hazai kkv-k digitalizaltsaga

A vizsdalt kkv-k jelentds része intenziv, tobbcsatornas online jelenléttel bir és nyitott az
innovativ medoldasokra is — deril ki az UniCredit Bank és az Inspira Research kozos, a hazai
kis-és kozépvallalkozéi szektort elemzd reprezentativ Uzleti Potencial kutatasabol. A céges
honlap alap, a webshop, a hirlevelek és a bankkartyas fizetési rendszer is egyre gyakoribb,
de edyes jovotechnolégiakkal kapcsolatban még dvatosan nyilatkoznak. A legnagyobb
fejlesztéseket a vallalatiranyitasi, szamlazasi, logisztikai és igyfél-nyilvantartasi
rendszerek terén tervezik.

Az UniCredit Bank és az Inspira Research reprezentativ kutatas* keretében kis- és
kozépvallalkozasok cégvezetGivel vagy tulajdonosaival készitett interjikat. Technoldgiai

éves arbevétellel rendelkezd kkv-k (kb. 77 000 céq) kdzil azokat (kb. 20 000 cég), amelyek
jelenlegi piaci helyzetik és teljesitmény(k, innovacios terveik és jovobeni varakozasaik alapjan a
legmadasabb izleti potenciallal rendelkeznek.

Innovacié=technolégiai Gjitas?

A magas Uzleti potenciallal — f6leg a magasabb arbevétellel is - rendelkezd kkv-k ,szlken”
értelmezik az innovacio fogalmat, és csak az olyan, technolégiai Gjitason alapuld megoldasokat
tekintik innovacionak, mint amilyen példaul egy CRM rendszer fejlesztése. Az olyan terileteket,
mint a céden belUli kommunikacio fejlesztése és a humanerdforras tervezése szintén innovacios
terUletnek tekintik, de az elmult években ezek automatizalasara és digitalizaciojara még nem
kerult sor.

Milyen a madas Uzleti potenciallal biré kkv-k digitalis jelenléte?

A legnagyobb Uzleti potenciallal rendelkezd cégek tobbcsatornas és intenziv online jelenléte
kimagaslo. Vallalati honlapja (85%) szinte minden vallalkozasnak van, de hasznaljak az online
platformokat, f6leg a Facebookot (68%) és elterjeddben van mar a LinkedIn (23%) is. Sajat
vagy bérelt online webaruhazat a cégek 26%-a mikddtet, és 8%-uknak sajat blogja is van.

A kutatasbol az is kiderilt, hogy a csaladi vallalkozasok szamara kiemelten fontos,
presztizsértékid és szinte sziviigy a cédes honlap. Felt(ng, hogy az altaluk mikddtetett
weboldal mennyivel nagyobb tudasi. Ok szinte minden tipikus céges honlapfunkciét nagyobb
aranyban épitenek bele a honlapba, mint a nem csaladi vallalkozasok. A nem csaladi
vallalkozasok a csaladi vallalkozasokhoz képest nagyobb hangsulyt fektetnek a LinkedIn-
jelenlétre.

Nagyobb arbevétel( cégeknél a honlapon [ényedesen gyakoribb funkcid az Uzletkeresd, az online
arlista, illetve a cégrél megjelent cikkgyUjtemeény. A legpotensebb (diamond) cégek gyakrabban
publikaljak cédes adataikat, kozolnek arlistat, de ritkabban alkalmaznak hirleveleket, illetve
sajtokozlemény-gydjteményt.

Egy madas potenciald kkv honlapja az alabbiakat tudja:
e 90%-uknal medtekinthetd a szolgaltatas- vagy termékvalaszték
e 60%-uknal részletes leirast olvashatunk a termékekr6l vagy szolgaltatasokrol

e 60%-uknal feliratkozhatunk hirlevélre
e 39%-uk esetén fizethetink kartyaval a webaruhazon keresztil
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o 32%-uk kezeli az 6sszes megrendelést
e 29%-uknal elolvashatjuk mas vasarlok véleményeit
o 29% esetén véleményt, hozzaszolast irhatunk a termékrol

Milyen a kkv-k fintech-hez valé viszonya?

A magas Uzleti potenciallal bird vallalkozasok 45%-a hallott mar vagy van elképzelése a
fintechr6l (nem banki online fizetésrdl), de csak 10%-uk hasznalja és tovabbi 20%-uk tervezi a
jovBben hosszG tavon hasznalni. A fo korlatot az jelenti, hody az eldz6ekkel ellentétben az
Ugyfelek minddssze 7%-a lenne hajlandd hozzaférést is biztositani banki, pénzigyi, konyvelési
adataihoz — vagyis a szenzitiv adatokhoz. A fintech hasznalataval szemben a f& aggalyt az jelenti,
hogy a cégeknek csak nagyon kis hanyada (5-10%-a) lenne hajland6 egy kilsd, nem banki online
szolgaltato részére medadni a banki és konyvelési adatait.

A nem csaladi vallalkozasok kozel fele ismeri a fintech szolgaltatast, a csaladi vallalkozasoknal
ez az arany valamivel kisebb: 41%. A kilonbség inkabb abban van, hogy a nem csaladi
vallalkozasok 15%-a mar hasznalja is ezt a nem banki fizetési megoldast, a csaladi vallalkozasok
viszont egyaltalan nem.

Milyen fejlesztéseket terveznek a kkv-k kdvetkezd 6t évben?

A csaladi vallalkozasoknak nyilvanvaléan minden beruhazast, innovaciot alaposan at kell
gondolni, és ez meq is latszik visszafogott modernizacios politikajukban. A nem csaladi
vallalkozasok digitalizacios igénye ezzel szemben hatvanyozottabban jelen van a logisztikai
nyilvantartasok, a vallalati pénzigyi tervezés, a szamlazasi rendszer, a készlet- vagy
raktarkezeld, és a vallalatiranyitasi rendszerek terén.

A magas Uzleti potenciallal bird vallalkozasok a kdvetkez6 6t évben foképp a

e termék- és szolgaltatasfejlesztés korszer(sitése, Uj termék létrehozasa (39%)
o elGallito folyamatok fejlesztése (37%)

e Ugyfélnyilvantartas, CRM (31%)

e vallalatiranyitasi rendszer bevezetése (29%)

terén terveznek fejlesztéseket.

A nagy arbevétel( (700M HUF felett) cédeknek édgetden fontos a korszerd, digitalizalt
vallalatiranyitasi rendszer telepitése, a kisebb arbevétellek (51-700 M kozétt) inkabb az
Ugyfélnyilvantartasra, CRM rendszerre helyezik a hangsulyt.

LA kutatasi eredmények alapjan der(ilatok vagyunk: a kkv-k sokat hangoztatott online
lemaradasat mi nem tapasztaljuk, s6t, a magas Uzleti potenciallal biré kkv-k 85%-0s honlap-
penetraciojat, egyre elterjedtebb kézGsségi média hasznalatat és erds innovacios, digitalizacios
hajlandésagat nagyon biztatonak talaljuk. A cégek egyre tudatosabbak, hosszabb tavon
terveznek. Fleg a kisebb (51-100 M HUF bevétel(j) cégek esetében latjuk, hogy rendkiviil
gyorsan nének, high-tech megoldasokra is nyitottak, és az innovacios-digitalizacios platformokon
is arra térekednek, hogy rendszereik, kommunikacios csatornaik, céges kultdrajuk a lehetd
legnaprakészebb legyen, (gyfélélményben pedig a maximumot nydjtsak” - mondta el Bolyan
Robert, az UniCredit kis- és kozépvallalkozasi Uzletag igazgatoja.

*Uzleti Potencial kutatas (UniCredit Bank — Inspira Research, 2018)
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Uj megkdzelitéssel készilt nagy mintas, a hazai kis-és kozépvallalkozdi szektorra orszagosan
reprezentativ kutatas az 51 millio és 1,5 milliard forint kozotti éves arbevétel( cégek terveirdl és
kilatasairdl. A kutatas a kkv szektor hagyomanyos elemzésében (j fejezetet nyit: nem az éves
arbevétel alapjan rangsorolja a cégeket, hanem el6remutatd szempontrendszer szerint,
innovacios fokusszal vizsgalja a vallalatokat. A hazai kis- és kdzépvallalkozasokat 6t, 0gynevezett
potencialszegmensbe — nagyon alacsony, alacsony, kdzepes, arany és gyémant potenciall
csoportba - soroltak a jelenlegi piaci helyzetik meditélése, a jovoképik és az innovacios
hozzaallasuk alapjan. Az optimistabb és magas Uzleti potenciallal bird kkv-kat mélyebb
elemzésnek is alavetették, az arany és gyémant potencialszegmensbe a meginterjivolt kkv-k
eqynegyede, kb. hiszezer hazai kis- és kdzépvallalkozas tartozik.

A kutatasrol bvebben: https://www.unicreditbank.nu/content/dam/cee2020-pws-
hu/Rolunk/sajtokozlemenyek_madgyar/Sk_UniCredit_Inspira_Research_KKV_kutatas.pdf

Tovabbi informacié:

Karolyi Gabriella, Kommunikacios vezeto gabriella.karolyi@unicreditgroup.hu

UniCredit Bank Hungary Zrt.

Az UniCredit

Az UniCredit sikeres paneuropai kereskedelmi bank, amely teljesen integralt vallalati és
befektetési banki szolgaltatasaival, valamint eqyedilalld nyugat-, kozép- és kelet-eurdpai
hal6zataval all széles Ugyfélkdre rendelkezésére.

Az UniCredit kinalataban a helyi és a nemzetkdzi szakértelem egyarant elérhetd Ugyvelei
szamara, akiknek globalis tdmogatast nydjt paratlan, 14 orszagra kiterjedd f6 piacainak vezetd
bankjain kereszt(l és tovabbi 18 orszagban vilagszerte. Az UniCredit eurdpai bankhalozata
Olaszorszag, Németorszag, Ausztria, Bosznia-Hercegovina, Buldaria, a Cseh Kdztarsasag,
Horvatorszag, Magyarorszag, Oroszorszag, Romania, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia és Torokorszag
piacara terjed ki.
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