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Digitalis banki innovacio alakitja K6zép- és Kelet-Eur6pa novekedését
A kozép- és kelet-europai gazdasadok, banki varakozasok és digitalis
latkép 2018

Kozép- és kelet-eurdpai gazdasagok, banki varakozasok

Nagyon kedvezd makrookondémiai a kdrnyezet, amely kedvez a k6zép- és kelet-eurdpai (kke) orszagoknak

Globalis szinten a 2018-as év lesz a kilencedik abban a sorban, amikor a vilaggazdasagi névekedés elérte vagy
meghaladta a 3,5 szazalékot. Ez a hatvanas évek 6ta példa nélkili. Az amerikai gazdasag bévilése, amely az
elmolt kozel 9 évet jellemzi, mar most a masodik leghosszabb novekedeési ciklusnak tekinthetd a torténelemben
(az 1991 utani expanzidt kovetden). A gazdasagi ndvekedés az eurozénaban ugyanakkor erds és minden EU-
orszagban biztos alapokon nyudgszik. A kdzép- és kelet-eurdpai orszagok gazdasada a pénziigyi valsag 6ta a
legerGteljesebb ndvekedést mutatja, és a gazdasagi expanzid nem volt ilyen kiegyensilyozott a nyolcvanas évek
ota. A kozép- és kelet-eurdpai GDP-ndvekedés 2017-ben atlagosan 3,7 szazalék volt, illetve 4,6 szazalék, ha
Torokorszagot és Oroszorszagot kivesszik az dsszehasonlitasbol.

Az UniCredit varakozasai szerint a kdzép- és kelet-eurdpai orszagok gazdasagi novekedése fennmarad és 2,8
szazalék korUl alakul 2018-ban, amit enyhe ciklikus lassulas kovet. A ndvekedés mértéke ugyanakkor atlagosan 4
szazalék lesz szamos orszagban, mint példaul Magyarorszag, Bulgaria, Romania, Szlovénia, Térékorszag és
Szlovakia, nagyrészt az erds belsd kereslet révén (fogyasztas és beruhazasok).

Fellend{L6 hitelezés Kozép- és Délkelet-Eurépaban (CESEE)

A korabbi évekhez képest a kizép- és kelet-eurdpai régié bankrendszere ma mar sokkal stabilabb és fenntarthato
helyzetben van, nem csak a hitelezési dinamikat, de a tékehelyzetet és a hitelmindsédet illetden is.

A kedvezd hitelezési folyamatok a kke-orszagokban fennmaradnak foleg Kézép- és Délkelet-Eurdpaban (CESEE,
Kdzép- és Kelet-Eurdpa Oroszorszag és Torokorszag nélkil), ahol harom egymast kdvetd évben (2017-2019) 5
szazalékos novekedés varhato a 2012-2016 kozotti idGszakban tapasztalt enyhe mérséklddést kdvetden.

A hitelezés 2018-ban a CESEE orszagokban a betétek ndvekedésével 6sszhangban alakul majd, amire szinte egy
évtizede nem volt példa. Ez pedig némi optimizmusra ad okot arra nézve, hogy a régié gazdasadai a
megtakaritasokrol elmozdulnak a beruhazasok felé. A betéti adatok alatamasztjak ezt; 2017-ben ndvekedési csics
volt érzékelhetd, amely most varhatdan elkezd lassulni. Az orszagok szintjén 2017-ben a legmagasabb hitelezési
novekedést Térokorszagban lehetett megfigyelni (20,7%), valamint Szlovakiaban (9,9%), Bosznia-Hercegovinaban



(6,5%) és a Cseh Koztarsasagban (5,7%). A dazdasadi trendeknek medfelelen ezekben az orszagokban
maérséklddni fog a hitelezés névekedési Uteme, mikdzben a 2017-ben elmaradd orszagokban, mint Horvatorszag
és Szerbia, gyorsul majd.

2011-t6l a hitel/betét rata gyorsan 100 szazalék ala csokkent a kizép-és kelet-eurdpai orszagokban (kivéve
Torokorszadot és Szlovakiat), ami azt jelenti, hogy a kke-orszagok tobbsége képes volt az 6nfinanszirozasra..
Emellett a révid lejaratl betéteknek eqy meghatarozé aranya — mind a vallalatok, mind a maganszemélyek
esetében, akik jelenleg nem fektetnek be hosszl tavra — 0j lehetGsédekre var.

A hitelmingség szempontjabol elmondhato, hogy az elmult években tapasztalhatd dazdasagi ndvekedés a nem
teljesitd hitelek (NPL) eladasaval és a hatékonyabb behajtasi tevékenysédgel eqyitt csokkenti az NPL-ratat, ami
nyilvanval6an kedvezGen hat a kdzép- és kelet-eurdpai bankok profitabilitasara. Oroszorszag kivételével minden
kdz&ép- és kelet-eurdpai orszag 9 szazalék alatti NPL-aranyt fog elérni; Magyarorszadon, a Cseh Kéztarsasagban,
Szlovakiaban és Torokorszagban a mutato értéke akar 5 szazalék ala is csdkkenhet.

Digitalizacio és a fintech korkép a kozép- és kelet-eurdpai orszagokban
A kozép- és kelet-eurdpai orszadok jol felkésziiltek a digitalizaciora

A digitalis infrastruktirak — internet- és mabilpenetraci6 — a kdzép-és kelet-eurdpai orszagokban ugyanazon a
szinten vannak, mint a fejlettebb orszagokban. A mobilpenetracio a legtdbb kdzép- és kelet-eurdpai orszagban
madasabb, mint 100 (1 mobil el6fizetés/f6), mig az internetpenetracié meghaladja a 60 szazalékot.

A régiot jellemzd demodrafiai trendek szintén kedveznek a digitalizacio felgyorsulasanak, amelyben a fiatalabb
L,digitalis bennszilott” generacioknak jelentdsen nagyobb szerep jut a gazdasagban — 6k az Ugynevezett
millenniumi és a Z-generacio, akik a népesséq kdzel 50 szazalékat jelentik és 35 évesnél fiatalabbak —
0sszehasonlitva Nyudat-Europaval (40%).

A digitalis bankolas, vagyis amikor az egyének az internetet hasznaljak banki tevékenységeikhez, gyorsan fejlodik
Kdzép- és Kelet-Eurdpaban, és néhany orszag, példaul a Cseh Kdztarsasag, Torokorszag és Szerbia 2010 dta
megduplazta az interneten bankoldk szamat.

Fintech konjunktira Ko6zép- és Kelet-Eurépaban

Az UniCredit tanulmanya a maga nemében az els6, amely széles képet alkot K6zép- és Kelet-Eurdpardl, kilonds
tekintettel a fintech cédekre, valamint a szektor konjunktdrajardl ad jelenést a kke-orszagokban. A tanulmany a
2012-2016-0s éveket kilonlegesen erds iddszakként jellemzi az Gj cégek alakulasa szempontjabol —

0sszehasonlitva a korabbi id6szakokkal.

A Tracxn-adatbazis szerint K&zép- és Kelet-Eurdpaban jelenleg tébb mint 600 fintech cég mikadik. Ezek tobb
mint 50 szazaléka a tranzakciok & fizetések vagy a finanszirozas szegmensekben doldozik, beleértve a bankok
kozotti hitelezést vady a kdzOssédi finanszirozast, mig a cégek 12 szazaléka a beruhazasokban és
eszkozkezelésben tevékenykedik (kereskedelmi platformok, robo-advice, személyes pénziigyek analizise stb..). A
tobbiek nagyon valtozatos és széles terileteket fednek le, Ggy mint példaul a kriptovalutak, kiadaskovetés,
biztositas (Ggynevezett insurtech), kockazatkezelés vagy csaladsmedelGzés.



Az orszadok szintjéen Oroszorszagé a kdzép- és kelet-eurdpai fintech cédek oroszlanrésze, ket kdveti Torokorszag,
Bulgaria, a Cseh Koztarsasag és Romania.

A digitalizacio legfontosabb kozép- és kelet-eurépai statisztikai adatai:

e Alegtdbb kdzép- és kelet-europai orszagban a maobilpenetracio magasabb mint 100 (1 mobil eldfizetés/fo).
A Nyudat-Europahoz képest mért kilonbsédet mar 10 évvel ezelbtt betoltotték;

e Azinternetpenetracié rohamtempdban haladja meg a 60 szazalékot;

e  Ademografiai trendek kedveznek a digitalizacidnak Kézép- és Kelet-Europaban: a fiatal generaciok (digitalis
bennszil6ttek) eqgyre jelentGsebb szerepet jatszanak a tarsadalomban és a dazdasagban edyarant: a
népesség majdnem 50 szazaléka 35 év alatti, szemben a nyudati orszagokkal (40%);

e Kbzép- és Kelet-Eurdpat fintech konjunktira jellemzi az elmdlt években: a Tracxn szerint tébb mint 600
fintech cég mikddik a régidban. Ezek tobb mint kétharmadat 2012-2016 kozétt alapitottak;

e Akbzép- és kelet-eurdpai fintech cégek kétharmada a kdvetkezd szektorokban aktiv: 1) tranzakciok &
fizetések, 2) finanszirozas és 3) beruhazasok.

JA k6zép- és kelet-europai orszagok makrodkonomiai és banki fundamentumai nagyon erésnek tiinnek, amit a
kedvezd globalis kdrnyezet is tamogat. A jo mobil- és online-felhasznaloi penetracioval, kedvezd demografiai
trendekkel és gyorsan fejlédd digitalizacioval a régié megérett arra, hogy a legtébbet hozza ki a digitalis
bankolasbol, ami egyre inkabb beagyazadik a tradicionalis makro- és banki elemzésekbe” — mondta Matteo
Ferrazzi, az UniCredit CEE Strategy and Corprate Foresight csapatanak koordinatora.

Forrasok: IMF April. World Economic Outlook, World Bank, Central Banks, UniCredit Research CEE Quarterly Q2
2018, UniCredit Strategy és Corporate Foresight, International Telecommunication Union, Eurostat, PitchBook,
Tracxn.

Az UniCredit a kozép- és kelet-eurdpai régioban: a digitalis 0t

Kozép- és Kelet-Eurdpa tokéletes terep az U] digitalis és IT-medoldasok bevezetésére, koszonhetden a régio
innovativ szemléletének.

Az UniCredit digitalis utazasanak célja az Ggyfélélmény javitasa a tdbbcsatornas és orszagokon ativeld
Ugyfélelérés segitségével, amely igénybe vesz minden digitalis kapcsolati pontot. A folyamatok digitalizacioja
szintén javitja a tanacsadoi szolgaltatasok mindségét és, sedit eldrejelezni gyfeleink bankolasi szokasainak és
igényeinek kozéptava fejlodését, beleértve a tébbcsatornas hasznalatot is. Beruhazasaink a digitalis
infrastruktGraba az Ugyfélélmény tovabbfejlesztését célozzak, mikdzben optimalizaljuk folyamatainkat.

Digitalis utunk alapvet6 célja az, hogy megértsik gyfeleink igényeit annak érdekében, hody a legjobb kiszolgalast
nyGjthassuk nekik és hogy folyamatosan értéket teremtsink szamukra. Az UniCredit kizds platformokat hozott
l&tre, amelyek olyan, orszagokon ativeld medoldasokat nyGjtanak, amelyeket a kdzel 45.000 vallalati Ggyfél
elérhet.

Relevans atalakitasi programokat inditottunk, foleg az innovaciohoz és a digitalizaciohoz kapcsolodoan, és ezek
seditségével a kizép- és kelet-eurdpai digitalis Ugyfélbazis erds névekedésnek indult.



Digitalis utazasunk nem all meg itt; tovabb fejlédik és még tobb kezdeményezést lefed még tobb orszagban, még
nagyobb szam( Ugyfelet elérve. Fejlédd analitikai képességeink még inkabb tdmogatjak majd
Ugyfélmenedzsereinket napi tevékenysédeik soran azzal a céllal, hogy néveljék a piaci penetraciot és a
keresztértékesitést.

LAz UniCredit az elsG Kzép- és Kelet-Eurépaban, és atlagosan az 5. helyen all a legtbb kézép- és kelet-eurdpai
orszagban — mondta Carlo Vivaldi, az UniCredit CEE Division vezetdje. — Célunk, hogy célzott és folyamatos
organikus bevétellel és (igyfélbazis-ndveléssel tovabb konszolidaljuk szilard vezetd pozicionkat a régioban. Ebben
féleg a digitalizacio és az innovacio van a segitségiinkre, melyek a hatékonyabb hitelkockazat-kezeléssel és jobb
kbltségfegyelemmel eqgyiitt szolgaljak profitabilitasunkat”,

JA kGzép- és kelet-europai orszagok idealis kérnyezetet jelentenek a digitalis bankolas fejlesztésére. A digitalizacio
természetesen nem Uj téma, de biztosak vagyunk abban, hogy K6zép- és Kelet-Eurdpaban jelentds perspektiva
van, és ki kell aknaznunk ennek teljes potencialjat, kiilonds tekintettel a banki szektorra. Kiilonleges kizép- és
kelet-eurdpai halozatunk kivald lehetdség arra, hogy a jelenlegi pénziigyi és piaci kirnyezetet kiegészitsik egy
fejlett digitalis banki ajanlattal ezekben az orszagokban” — tette hozza Andrea Diamanti, az UniCredit KKE
Vallalati és Beruhazasi Banki és Private Banki Diviziéjanak vezetdgje.
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