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KOZEP- ES KELET-EUROPAI BANKPIACI TANULMANY 2018
SZILARD NOVEKEDES ES LEHETOSEGEK

« Kedvezo marad a gazdasagi kérnyezet

A varakozasok szerint kedvezd marad az a gazdasagdi kornyezet, amelyben a bankok
mikddnek a kdzép- és kelet-eurdpai (kke) régioban. A kke-orszagok tobbsége 2017-ben
a legnagyobb gazdasagi novekedést tudta felmutatni 2010 o6ta. Az orszadok
tobbségében a jovdben is varhatdan jo (3 szazalékos vagy afeletti) Gtemben ndvekszik
majd a GDP, bar 2018-ban és 2019-ben némi lassulas varhato.

« Javulo hitelezésnovekedés az orszagok tobbségében

Bar a hitelezés névekedése valoszinileg némileg lassul majd az elmdlt két év legnagyobb
novekedési ratait felmutatd orszagokban, az eddig lemaradd orszagokban varhatoan
er6sodik majd az Gteme. A hitelezés ndvekedési Gtemének gyorsulasat varjuk kiléndsen
Magyarorszagon, Szlovéniaban és Szerbiaban (HR, SI, RS), ugyanakkor némi lassulasra
szamitunk Csehorszagban és Szlovakiaban, Romaniaban és Torokorszagban (CZ, SK, RO,
és TR), mig a tobbi orszagban a jelenlegihez kdzeli ndvekedési ratak varhatok.
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« Nem teljesitd hitelek: A medeldzo intézkedések és az eredményesebb behajtas javitja
az eszkozmindsédet és csokkenti a mérleg kockazattartalmat

A nem teljesitd hitelek (NPL) csokkend aranya volt a kozép- és kelet-eurdpai régio
legszembe6tlobb jellemzdje az elmdlt harom évben, és varhatban az marad a
tovabbiakban is. A javulas hatterében jorészt a nem teljesitd hitelek eladasa, az
eredményesebb behajtas és a dazdasagi fellendilés all, kilonésen Romaniaban,
Magyarorszagon, Szerbiaban és Szlovéniaban. Ezek a tényezdk a jovdben is fontos szerepet
fognak jatszani, az Uj bearamlasokat pedig korlatozza majd a fejlettebb kockazatkezelési
gyakorlat.

« Ajovedelmezdség a jelenledi szinteken marad, medeldzve a nyudat-eurdpai
bankokat

Az adozas elGtti eredmény és az eszkozallomany 0Osszehasonlitasaval mért
jovedelmez0séq valoszinlleg a jelenlegi szinten marad, ami joval madasabb, mint a
nyugat-europai mintavétel alapjan mért adat (1,3 szazalék szemben a 0,4 szazalékkal). A
viszonylag alacsony kamatlabkornyezetben tovabbra is kdzponti jelentdségl lesz a
koltségkontroll szerepe és az eszkdzmindség eldtérbe helyezése.



A bankszektor szamara tovabbi lehetdsédek rejlenek az EU-s finanszirozasokban

A kovetkezd években is jelentds nagysagrendi (évente atlagosan a GDP 1,5-3
szazalékanak medfeleld) EU-forrasok aramlanak majd be a kke-orszagokba a gazdasaq
eqyik motorjaként. Ebbdl kdvetkezden lehetdség nyilik olyan célzott banki termékek és
szolgaltatasok nyujtasara, amelyek segitik a cédek tamodatashoz és pénziqyi
eszkdzokhoz jutasat.

Digitalis ndvekedés

A kozép- és kelet-eurdpai orszagok idealis kornyezetet jelentenek a digitalis bankolas
elterjesztésére, miutan viszonylag madas szint{ digitalizaltsag jellemzi oket.

A tobbcsatornas Ugyfélmegkdzelités és az interakcios pontok adta lehetdségek kiaknazasa
noveli a hatékonysadot és fejleszti az Ugyfélkiszoldalast, mikdzben csokkenti a
koltségbazist. A folyamatok digitalizalasa fokozza az Ugyfélélményt, emeli a tanacsadasi
szolgaltatasok mindségét és fejleszti a tavertékesitést, boviti a digitalis felleteken
elérhet6 termékek szamat és noveli az Ggyféllel vald kapcsolattartas gyakorisagat.

Emellett a fejlett elemzési maodszerek bevonasa biztositjia az Ugyfelek igényeinek
kiszolgalasat, valamint a jelenlegi és jovobeni, az agazat eqészét érintd valtozasokra valod
felkeszilést.

’”r

Vagyonkezelési lehetdségek

2006 Ota nagyjabdl megduplazddott a haztartasok nettd pénzigyi vagyona a kke-
orszagokban. A privatbanki termékek egyre fontosabb szerepet fognak jatszani, miutan
tovabbra is jelentds az elmaradas a fejlettebb gazdasagokban jellemzd, eqy haztartasra
esd vagyoni szintt6l, ugyanakkor a dazdasagi fellendilés tovabbi folytatddasara van
kilatas. Ez lehetGségeket teremt tanacsadasi szolgaltatasra, valtozatos termékkinalatra,
ndvekvd 0sszeql vagyonkezelésre, valamint termékek tovabbfejlesztésére.

Megfontolandé kérdéskorok

Minden kitekintésben figyelembe kell venni az eqyes kdzép- és kelet-europai orszagokban
jellemzd, a jovedelmezdsédet befolyasold alacsony kamatlabkornyezetet, a szabalyozasi
kihivasok és torvényi intézkedések hatasait, a torokorszagi kilatasokat, valamint a
korlatozott mérték{ ndvekedést Oroszorszagban.

A bankszektor immar masodik éve volt jovedelmez6 valamennyi orszagban 2017-ben —
mondta Carlo Vivaldi, az UniCredit CEE Division vezetdje. — Miutan szinte mindegyik
orszagban 3 szazalékot meghaladd GDP-n6vekedés varhatd 2018-19-ben, arra szamitunk,
hogy jo korilmények seditik majd a kdzép- és kelet eurdpai régio tovabbi névekedését?”.

12018-19-ben az eurddvezetben az elbrejelzések szerint 2,1 szazalék ndvekedés varhato.



A kedvezd kornyezet jot tesz majd a régids bankszektornak — tette hozza Mauro Giorgio
Marrano, a CEE Strategy and Corporate Foresight régios koordinatora. — A kke-régio
eqyedi lehetGséget kinal, miutan n6 a haztartasok vagyona és fejlodik a tanacsadasi,
befektetési és betéti termékek iranti igény.”



A K‘KE-‘REGIO TOVABBRA IS A NOVEKEDES FONTOS MOTORJA AZ UNICREDIT
SZAMARA

Kdzép- és Kelet-Eurdpa a névekedés fontos motorja marad tovabbra is a csoport szamara,
ahol megerdsitett vezetd pozicioval és novekvd (gyfélbazissal rendelkezik. A
meérlegfodsszed és a foldrajzi diverzifikacio alapjan az UniCredit vezetd szerepet tolt be, és
minden egyes orszagban a legnagyobb bankok kdzé tartozik.

A kke-régio folyamatos ordanikus novekedést és fenntarthato jovedelmezisédet biztosit,
ahol magas mikodési hatékonysag tamodgatja a stabil jovedelemszintet. A bankcsoport
kiterjedt, kozel 1000 fidkot szamlald halézatot mikodtet 11 orszagban, amely
0sszjovedelmének nagyjabol negyedét teremti eld.

Az UniCredit régiobeli Ugyfélbazisa folyamatosan nd a 2019 végére kit(izott cél, a nettd
2,6 millié 0j Ugyfél felé. Ekdozben az allomany mindséde is javul: a bruttd nem teljesitd
kitettségek aranya 9M16/9M17 alapon 140 bazisponttal csokkent (10,3-rél 8,9-re).

Ennek eredményeként az allokalt tokére vetitett hozam 14,4 szazalék volt 2017 elso
kilenc honapjaban, ami jol tikrozi a CEE Division jo jovedelmezdségét.

»A kOzép- és kelet-europai régiot Ugyfélallomanyanak, termékkinalatanak és foldrajzi
elhelyezkedésének széles kor( diverzifikaltsada tette képessé arra, hogy kovetkezetesen
jelentds mértékben jaruljon hozza a csoport pénzigyi eredményéhez — mondta Carlo
Vivaldi, az UniCredit CEE Division vezetdje. — A digitalis Ugyfélbazis erGteljes
novekedésében is megnyilvanuld innovativ megkdzelitésnek kdszonhetden a régio
tokeéletes terep az Uj digitalis és IT-megoldasok kiprobalasahoz: tobb fontos atalakitasi
programot inditottunk a régioban, kilondsen az innovacidval és a diditalizacidval
kapcsolatosan, amelyeket azutan atvehet a csoport egésze.”

A hataron atny0lo tevékenysédek bovilnek annak kdszonhetden, hogy nd a nemzetkozi
Ugyfelek szama. 2017. szeptemberi adatok szerint a CEE Division 26 000 nemzetkozi
Ugyfelet® szolgal ki (5,7 szazalékkal tobbet, mint tavaly) International Centerein kereszt{l.
Ezt az Ugyfélbazisat tovabbi 2,000 fovel kivanja ndvelni 2019-re.

A digitalis felhasznaldk teljes Ugyfélszamhoz meért aranya az eldrejelzések szerint a
jelenlegi 44 szazalékrol 51 szazalékra emelkedik 2019-re, mig a mobilbankot hasznalok
aranya az 6sszes Ugyfél aranyaban a jelenlegi 28 szazalékrol 47 szazalékra n6 a kovetkezd
két évben. ,Folyamatos befektetéseket hajtunk védre az innovacid és a digitalizacio
terUletén, valamint tovabb fejlodink az adatkezelés és elemzés terén a regionalis
Ugyfélbazisunk novelése érdekében, ugyanakkor tovabbra is kiemelt figyelmet forditunk a
koltségvetesi fegyelemre” — zarta szavait Vivaldi.

¢ Vallalati Ogyfelek, amelyek egynél t6bb olyan orszagban tevékenykednek, amelyekben az UniCredit Group jelen
van.
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A kdzép- és kelet-europai régio 2017. szeptemberi 59,7 milliard eurds hitelezési volumene
2019-re varhatéan 68 milliard eurdra novekszik majd, emellett az UniCredit hossz0
mltra visszatekintd szakértelemnmel rendelkezik az allami és EU-tamodatasos programok
kezelésében a régioban. Ennek eredményeképpen 2 milliard eurd 6sszegben hagyott jova
hitelkeretet EU-finanszirozasy projektekre, valamint tovabbi 0,8 milliard eurd dsszegben
irt ala medallapodasokat pénzigyi eszkdzok megvalositasara.

Az UniCredit:

Az UniCredit sikeres paneurdpai kereskedelmi bank, amely teljesen integralt vallalati és befektetési banki
szolgaltatasaival, valamint egyedilalldo nyugdat-, kozép- és kelet-eurdpai haldzataval all 25 millids
ugyfélkore rendelkezésére.

Az UniCredit kinalataban a helyi szakértelemn nemzetkozi hozzaféréssel parosul, Ugyfeleinek globalis
rendelkezésre allast és tamogdatast nyGjt — paratlan, 14 orszadra kiterjed6 f6 piacainak vezetd bankjain
keresztil és tovabbi 18 orszagban vilagszerte. Az UniCredit eurdpai bankhal6zata Olaszorszag,
Németorszag, Ausztria, Bosznia-Hercegovina, Buldaria, a Cseh Kdztarsasag, Horvatorszag, Magyarorszag,
Oroszorszag, Romania, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia és Torokorszag piacara terjed ki.

Tovabbi részletekért latogasson el a www.unicreditgroup.eu/en oldalra.

Tovabbi informaciok: UniCredit Media Relations
mediarelations@unicredit.eu
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