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UniCredit bankkartyas kutatas
Kartyaparti: nem készpénzre megy

Sokak szamara meglepd lehet, hogy nem a technolégiai tjdonsagokban jartas fiatalok,
hanem a 45 és 60 kozottiek fizetnek leginkabb bankkartyaval 6sszegtél fiiggetleniil
minden esetben, amikor csak tehetik. Ez deriil ki az UniCredit Bank sajat tigyfelei
korében végzett kutatasabél. Ahogy az is, hogy a régiés kiildnbségek a
bankkartyahasznalatban is kimutathatok, s hogy az utobbi egy-két évben felporgé
érintékartyas fizetés mar a kozépkoruak korében is hodit.

Korosztalyonként eltéré szokasok

Az UniCredit 1100 f6s, sajat ugyfelei kdrében végzett nem reprezentativ felmérése szerint
nem a technoldgiai ujdonsagokat naponta hasznald Y generacio tagjai, hanem a 45 év
felettiek hasznaljak legszivesebben bankkartyajukat vasarlasaik kifizetésére. A valaszok
alapjan a 30 év alattiak negyede inkabb fizet készpénzzel, ha elegendé van naluk. Ok a
mindennapokban ritkabban hasznaljak a kartyajukat, amikor viszont igen, akkor gyakrabban
vasarolnak vele az interneten. Vellk ellentétben a 45-60 évesek haromnegyede a vasarlas
Osszegétdl fuggetlentl, amikor csak teheti, kartyaval fizet. Ez a korosztaly végigkovette a
bankkartyak elterjedésének id6szakat, és nemcsak megszokta, de meg is szerette a
hasznalatukat. Nem véletlen, hogy az atlagnal joval magasabb k6z6ttik azoknak az aranya,
akiknek harom vagy tobb bankkartyajuk is van. A hatvan év felettiek is szivesen
.Kartyaznak”, am 6k az dsszegtdl fliggéen valasztjdk meg a fizetési mddot: kisebb
vasarlasaikat készpénzzel, a nagyobb 6sszeglieket kartyaval egyenlitik ki.

Hol, mennyiért, mit?

A teljes mintat tekintve elmondhat6: a dontd tébbség (81%) nem csupan allitja, hogy szereti
hasznalni a kartyajat, hanem valoban sok helyen és sokszor fizet vele. A megkérdezettek
tobb mint kétharmadanal a valasztott fizetési méd nem fligg az dsszegtél. Akiknél ez mégis
szempont, azok korulbelll 11 ezer forinttél — tehat tizezer forint felett — fizetnek kartyaval.
Ezzel az adattal egybevag, hogy a megkérdezettek a szupermarketben intézett
nagybevasarlasokat, a miszaki cikkeket és a benzinszamlat fizetik leggyakrabban kartyaval.
Kulturara és utazasra ugyanakkor inkabb készpénzt kdéltenek: szinhazban, moziban,
kavézoban, illetve palyaudvarokon vagy taxiban kevesebben veszik el6 a plasztikot. Erdekes
adat, hogy a gyogyszertarakban a valaszadok gyakran fizetnek érintékartyaval, ahol a kartya
igy nem kerul ki a gazdaja kezébdl.

Még mindig jelentdsek a régios eltérések

A felmérés adataibdl kiderll, hogy a keleti orszagrészben volt a legmagasabb azoknak az
aranya, akik sajat bevallasuk szerint nem szeretnek kartyaval fizetni. Ugyanakkor itt a
megkérdezettek 15%-a nyilatkozta, hogy a nagy Osszegl vasarlasaiknal inkabb a
bankkartyat részesitik elényben, mig Nyugat-Magyarorszagon ez az arany csak 11%.
Nyugaton egy kicsit tébben fizetnek 6sszegtdl fliggetlentl bankkartyaval, mint keleten. Ennek



tikrében nem meglep6, hogy mig a keleti régiéban atlagban 17.000 forint felett, addig
nyugaton mar 7000 forint felett is a bankkartyat veszik el6. Mindkét csoport kartyahasznalati
gyakorisaga jelentésen elmarad a budapesti és Pest megyei adatokhoz képest, amiben
valoszinilileg az is kozrejatszik, hogy a vidéki kisebb boltokban még mindig kevesebb a
kartyaterminal.

A kényelem mar fontosabb, mint a gyorsasag

Az internetes vasarlas intenzitdsa az életkor ndvekedésével fokozatosan csdkken, vagyis a
kalonféle digitalis csatornak és internetes terek hasznalatahoz hozzaszokott 30 alattiak
fizetnek a leggyakrabban bankkartyaval a netes vasarlasaik utan. A hatvan felettiek kozel
harmada ugyanakkor soha nem vasarol az interneten.

Ezzel ellentétben az érintékartyas fizetést, vagyis a jelenleg legkorszeribb fizetési mdodot
mar nem csak a fiatalok, hanem a kodzépkorosztaly is el6szeretettel valasztja. Az ilyen
funkcidval rendelkez6 kartyak birtokosainak tébb mint a fele hasznalja is az érintéses fizetést
a mindennapokban. A gyorsasag mellett egyébként a kényelem is bekerilt a fizetési mdd
megvalasztasanak szempontjai kdze, sét. Az érintékartyaval rendelkezék 56% varja el, hogy
ez a funkcié kényelmesebbé tegye a vasarlasokat, ennél valamivel kevesebben (53%) azt,
hogy gyorsabba. Az egyik legfontosabb kényelmi szempont pedig nem mas, mint az az
egyszer(l, de nyilvanvalé és biztonsagot ado élmény, hogy a fizetéshez nem kell kiadniuk
bankkartyajukat a kezlkbél!

Az érintéses vasarlas elényei a megkérdezettek tdobb mint kétharmada szamara annyira
meggy6zbek, hogy vagy nem is figyelik a vasarlas dsszegét, vagy akkor is igy fizetnek, ha a
vasarlas 6sszege 5000 forint feletti.
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UniCredit

Az UniCredit Eurdpa egyik vezet6 kereskedelmi bankja, amely 16 eurdpai orszagban van jelen
intézményhaldzataval. Teljes halézatunk, mely tébb mint 7800 fidkbdl all, és amelyben tdbb mint
141 000 teljes munkaidds kolléga dolgozik, mintegy 50 piacra terjed ki (2015. szeptember 30-i
adatok).

A kdzép- és kelet-eurdpai régioban az UniCredit csaknem 2100 (Torékorszaggal egyutt 3100) fiokbdl
allé nagy nemzetkdzi bankhalézatot mikodtet.

A csoport a kdvetkez6 orszagokban folytatja tevékenységét: Ausztria, Azerbajdzsan, Bosznia-
Hercegovina, Bulgéria, Cseh Kdztarsasag, Horvatorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag,
Németorszag, Olaszorszag, Oroszorszag, Romania, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia és Térokorszag.



