s UniCredit

Sajtéinformacio 2026. majus 13.

Az UniCredit Uj szoldgaltatast vezet be k6zép- és kelet-eurépai prémium
Ugyfelei szamara

Az UniCredit bejelentette a ,,Prime by UniCredit Bank” Gj, prémium Ggyfelei szamara
kidoldozott szolgaltatasi modelljének indulasat, egyszerre kilenc k6zép- és kelet-eurépai
piacon — Bulgariaban, Bosznia-Hercegovinaban, Horvatorszagban, Csehorszagban,
Magdyarorszagon, Romaniaban, Szerbiaban, Szlovakiaban és Szlovéniaban.

A Prime az Eurdpai Unid kdzép- és kelet-eurdpai régidjaban a modern bankolas Gjradefinialasat tizte ki
célul, a korszer( digitalis megoldasok és a szakértdi tudas otvdzésével. Eqyedi élményt kinal a
mobilalkalmazason belili kozvetlen kapcsolatot biztositd, exkluziv Prime MyAdvisor-opciéval,;
személyre szabott, egyéni tanacsadast Prime banki szakértgktal; illetve elsobbségi kiszolgalast a
bankfiékokban és a telefonos Ggyfélszolgalaton.

A Prime-Ugyfeleket emellett szamos tovabbi lehetdség varja: személyre szabott befektetési
tanacsadas, exkluziv Prime z6nak a bankfiokokban, az ,,UniCredit The Investment Institute”
befektetési stratédiai elemzéseihez valé hozzaférés, kedvezményes vagy indyenes repilotéri
varéterem-hasznalat, meghivas prémium rendezvényekre — és sok mas.

A kivalo digitalis képességekre és a kdzép-kelet-eurdpai régioban kiépitett, megbizhatd halzatra
tamaszkodva a Prime by UniCredit Bank szervesen illeszkedik az Gj mércét allitd UniCredit Unlimited
stratégiaba, amelynek szellemiséde eqy univerzalis bank erejét egyesiti eqgy fintech agilitasaval és egy
technoldgiai vallalat dinamizmusaval.

Kutatason alapulé modell

Az UniCredit tébb mint 11 000 Ugyfelére kiterjedd, kilonb6z8 piacokon védzett kutatasa szerint a mobil-
vagy az online banki platformokon elérhet6 digitalis pénzigyi medoldasokat Ugyfeleink gyorsnak és
kényelmesnek tartjak, de gyakran személytelennek érzik dket. Ugyanakkor a hagyomanyos banki
szolgaltatasokat személyesnek, de lassabbnak tartjak. A megkérdezettek szerint a szolgaltatas minGséde
és az emberi tényezd — elérhetdséd, tanacsadas, professzionalizmus — tovabbra is kritikusak
elégedettségi szempontbdl. Ugyanakkor a digitalis medoldasok bar elengedhetetlenek, 6nmagukban
nem eledendGek. Ezért az Ugyfelek nem akarnak valasztani a digitalis és a személyes banki
szolgaltatasok kozott: nagy értéket tulajdonitanak eqgy olyan Ggyfélélménynek, amely mindkett6t
egyszerre kinalja — a Prime erre nydjt megoldast.

A varakozasokat tilszarnyalé kutatasi eredmények

A Kdzép-Kelet-Eurdpa-szerte véqgzett kutatas soran a Prime értékkinalata megqgyGzden teljesitett olyan
kulcsfontossagl mutatok alapjan, mint az ,,igények kielégitése” és a ,hasznalati hajland6sag”. Ezzel a
Prime a tébb mint 1000 vizsgalt, eltérd iparagakbol szarmazo szolgaltatasi medoldasok felsd 25%-aba
kerilt. Az eredmény igazolja az intedralt digitalis és személyes elemekre eqyszerre épild Prime modell
sikerességét.

A megkérdezettek azt mondtak, hogy harom tényez6 alapjan valasztanak a Prime-ot: a gyorsasag, az
eqgyszeriiség és a szakértdvel valé személyes kapcsolat. A Prime mindharom terileten jol teljesit:
folyamatos értéket nydjt méltanyos arazas mellett.

Teodora Petkova, az UniCredit kozép- és kelet-eurdpai vezetdje kiemelte: ,UniCredit Unlimited
stratégiankkal arra térekszink, hogy tallépjink a referenciaértékeken, technologiai és mesterséges
intelligencia szempontbdl Ujragondoljuk az (zleti modelliinket, mik6zben az lgyfélszolgalatot kiemeljiik
a hagyomanyos banki korlatok kézil. A Prime megmutatja, hogyan tudjuk ez az igéretet megvalésitani
Ugyfeleink szamara: digitalis gyorsasagot biztosit, amikor arra sziikség van, és emberi szakértelmet,



amikor az a fontos — kompromisszumok nélkil. Amikor digitalis képességeinket a szakértd tanacsadok
tudasaval 6tvozzik, és ezt kivetkezetesen nyujtjiuk a kézép- és kelet-eurdpai orszagokban, nemcsak az
UniCredit, hanem (gyfeleink fejlédését is felgyorsithatjuk.”

Voros Réka, a Lakossagi és kisvallalati divizié vezetdje hozzaf(izte: “A Prime by UniCredit Bank
bevezetése itthon fontos [épés abba az iranyba, hogy prémium Ugyfeleinket mind a digitalis, mind a
személyes térben az igényeiknek leginkabb megfeleléen szolgaljuk ki. Bizunk benne, hogy Prime-
szakertdink szaktudasa, valamint kibdvitett mobilfeliiletiink elnyerik (igyfeleink tetszését, és maximalisan
kihasznaljak majo az 0j szolgaltatas nydjtotta extra megoldasokat.”

B6vebben a ,,Prime by UniCredit Bank”-rol: https://www.unicreditbank.hu/hu/prime.html

Tovabbi informacio: kommunikacio@unicreditgroup.hu

i A kapcsol6do ajanlatok orszagonként eltérgek lehetnek.

Az UniCredit

Az UniCredit paneurépai kereskedelmi bank, amely edyed(lallé szoldaltatasi kindlattal rendelkezik Olaszorszagban, Németorszagban, Kozép- és
Kelet-Eurdpaban. Célunk, hogy a kdzdssédeknek megadjuk a lehetBséget a ndvekedésre, mikdzben a legjobbat nyGjtjuk minden érdekelt fél
szamara, és seditink kibontakoztatni Ugyfeleink és munkatarsaink képességeit és lehetdsédeit Eurdpa-szerte.
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