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Utazas a banki kulisszak mdogé: megérkezett az UniCredit podcast otédik évada

Osszeadnak, kivonnak, pénzt forgatnak — kiviilrél ennyi latszik a banki munkabél. Ami
természetesen ennél sokkal tobb: szamos, kilonb6z6 szakmat gyakorlé munkatarsnak kell
osszedolgoznia a gordiilékeny bankolasért. A banki munkat tamogato teriletek
mutatkoznak be az UniCredit podcast legGjabb, 6todik évadaban.

Ugyfélként nem kell ismerni ahhoz a banki folyamatokat, szakmai terileteket, hogy tudatosan, a banki
szakért6k tudasara tamaszkodva kezeljik pénzigyeinket. Ugyanakkor — az emberi kivancsisag mar csak
ilyen — mindig érdekes bepillantani a kulisszak mage, és medtudni, a gyakorlatban hogyan mikddnek a
dolgok. Az UniCredit podcast 6tddik évada éppen ezt teszi: hallgatoit végigvezeti a banki terlileteken, hogy
megmutassa, miként mikadnek, és hogyan dolgoznak Gssze a kollégak.

Az elsd részben olyan téma ker0l teritékre, amely minden bankpiaci szerepl&t érint: az offline és online
csalasok. Doborné Tindik Olda, a bankbiztonsadi terilet vallalati biztonsagi elemzdje elmondja,
melyek az adathalaszat legfontosabb figyelmeztetd jelei; mit ne tegyink, ha gyanis e-maillel vagy
telefonhivassal talalkozunk; milyen adatokat ne adjunk ki soha; és mit tegyink, ha mégis sikerrel jarnak a
kiberblindzok.

A masodik epizodban Markus Daniel, a bank call centerének vezetdje arrol beszél, milyen feladatokkal
talalkoznak az itt dolgoz6 kollégak, milyen ,mankokra” tamaszkodhatnak a munkajuk soran, hany hivast
kezelnek atlagosan naponta, hogyan befolyasolja a munkajukat a digitalizacio, és mennyire fontos
szamukra az Ugyfelekt6l érkezd pozitiv visszacsatolas.

A harmadik részben kicsit tavolabbra [éplink, ha nem is a tématdl, de a banktdl: Somogyi Tamas, az
UniCredit Leasing sales vezetdgje lizingelhet6 gépekrol — traktorokrol, anyagmozdato gépekrol,
kamionokrol, potkocsikrol, autokrol —, zart és nyilt véql lizingrdl, a finanszirozas tervezhetdségerdl,
vendorkapcsolatokrol szamol be, de sz esik mozdonyokrol, sérsatorrdl és kavéporkolordl is.

A negyedik epizodban bankunk vezetd elemzdje, Becsey Zsolt (ilt a mikrofon elé, hogy elmondja,
mennyiben tikrozi a makroelemzgi elGrejelzés a bank véleményét, milyen specialis tudasra van szikség
ehhez a szakmahoz. S5z6 esik az excelek és a képzelGerd szerepérdl, pénzigyi tudatossagrol, elemzdi
adatforrasokrol és a személyes beszélgetések jelentdségérdl — de felmeril a beszélgetés soran a
parnaciha, a varazsgémb és a fekete hattya is.

Az 6tddik részben Petréczi Gina, a bank eBanking internetbanki alkalmazasan doldoz6 szakértdje
beszél arrél, kik hasznalnak netbankot mobilbank helyett vagy mellett, hogyan dolgoznak egyiitt a
hattérteriletek a szolgaltatas naprakész mikddésén — és gondos termékgazdaként arrél is mesél, hogy
milyen érzés minden gombot, sort ismerni az eBanking felileten.

A zaroepizodban Tenderdi Laura, a bank Ugyfélélmény-vezetdje mesél a teriiletrdl, aha-élményrdl,
Ugyfeélitrol, betartott marka- és Ggyféligéretekrdl, a marketing- és gyfélélménycsapatok
eqyittmikodésérdl, az Ugyféligények felmérésérdl, az érzelmi kapcsolodas jelentdségérdl és a
munkatarsak bevonasarol.

Az UniCredit podcast kiilonlegessége, hogy misorvezetként a bank munkatarsai, Gy6rpal Zsuzsanna
senior kommunikacios szakértd és Nagy Gabor, a Multichannel csapat szakértdje faggatjak a vendégeket.

Az epizodok és a korabbi évadok itt érhetdek el:

e  Spotify: https://open.spotify.com/show/63mkVmpegsoaPi9W9PgnKb

e  Apple Podcasts: https://podcasts.apple.com/hu/podcast/unicredit-podcast/id1570714933

e  UniCredit Bank weboldala: https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/podcast.html

e  YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=0tMQYydzu5M&list=PLzYqVBu2gp9SCcCsVDG5HY1rR7YLRGKRQ

Tovabbi informacio: kommmunikacio@unicreditgroup.hu
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Az UniCredit

Az UniCredit paneurdpai kereskedelmi bank, amely eqyedilalld szolgaltatasi kindlattal rendelkezik Olaszorszagban, Németorszagban, Kozép- és
Kelet-Eurdpaban. Célunk, hody a kdzosségeknek medadjuk a lehetGsédet a ndvekedésre, mikdzben a legjobbat nyUjtjuk minden érdekelt fél
szamara, és seditink kibontakoztatni Ggyfeleink és munkatarsaink képessédeit és lehetdsédeit Eurdpa-szerte.



