Digitalizacio és eqyszerisités: 0j digitalis vezetd az UniCredit Csoportnal

Az UniCredit Csoport bankjai szamara az egyik legfontosabb szempont, hogy — lakossagi és vallalati
- tigyfeleit mindenben tamodassa a céljaik eléréséhez vezetd Uton. Ennek eqyik eleme az eqyszerd,
konnyen hasznalhaté medoldasok kialakitasa, melyben kulcsszerepet jatszik a digitalizacié. Az
bankcsoport ennek szellemében alakitotta meg Uj Digitalis Divizidjat, melyet Jingle Pang, Group
Digital & Information Officer vezet.

Az UniCredit Csoport kiildetése, hogy Ugyfelei szamara kdnnyen elérhetd, eqyszerien hasznalhat6
megoldasokat nyGjtson, kdnnyebbé téve ezzel a mindennapokat. Ennek megvalositasahoz erds digitalis
medoldasokra van sziikség — ezt tamogatja a bankcsoporton belUl Gjonnan létrehozott Digitalis Divizio.
A Jingle Pang vezette (j szervezeti eqyséq felelGsséde kiterjed a belsd és tigyfelekkel kapcsolatos
folyamatok atvizsgalasara és — ahol sziiksédes — atalakitasara, a csoporton beliil megoldasok
sztenderdizalasara a még hatékonyabb m{kddés érdekében, az adatalapld medoldasok alkalmazasara,
valamint a szakértdi szinergiak kihasznalasara.

LA technolagia, a digitalizacio, az adatok és az informacié kulcsfontossaguak a bank atalakitasaban. A
kézds architektira, infrastruktdra, dizajn és célkitiizés beépil a mindennapi, korszeriibb és gyorsabb
tizletmenetbe. Uj munkamddszert fogunk meghonositani, hogy 0j folyamatokat hozzunk létre,
egyszer(sitsiink és versenytarsainkkal szemben verhetetlenné valjunk” — foglalta 6ssze az UniCredit Group
digitalizacios torekvéseit Andrea Orcel, a csoport vezérigazdatoja.

A digitalizacios, eqyszer{sitési folyamat célja eqy adatkdzpontl bank kialakitasa, ahol minden folyamat,
termék és szolgaltatas az Ugyfelek elégedettségét szolgalja.

JMég hatékonyabb szervezetté kell alakitanunk a bankot Ugy, hogy kdzel maradunk a piachoz és az
igyfeleinkhez egyarant. Minden folyamatunkban megjelennek a digitalis és adatalapi megoldasok, izleti
déntéseink alapjat képezve. A cél az, hogy a digitalizaciot az UniCredit Bank DNS-ének részévé és egydttal

Jingle Pang, a csoport Group Digital & Information Officere.

Andrea Orcel az UniCredit Csoport vezérigazdatoja, Eurdpa egyik vezetd banki szakértdje, aki a vildg szamos nagy
pénzintézeténél tolt6tt be vezetSi poziciot. Idén aprilistol vezeti a paneurdpai bankot; legfébb torekvése a bankcsoport
vezetBjeként az gyfelek igényeinek feltarasa és tamogatasa a banki szoldaltatasok digitalizaciojaval és eqyszer(sitésével.

Jingle Pang kordbban informatikai vezet6ként dolgozott pénzidgyi és technolddiai vallalatoknal, hatalmas tapasztalattal
rendelkezik a lakossagi és vallalati szolgaltatasok, a digitalis atalakulas és a fintech medoldasok terén. A Digitalis Divizid Gjonnan
kinevezett vezetGjeként feladata az UniCredit Group digitalis fejlddésének kidolgozasa és kivitelezése.

Az UniCredit

Az UniCredit sikeres paneurdpai kereskedelmi bank, amely teljesen integralt vallalati és befektetési banki szoldaltatasaival,
valamint egyedilalld nyugat-, kdzép- és kelet-eurdpai haldzataval all széles Ugyfélkore rendelkezésére. Az UniCredit kinalataban a
helyi és nemzetkdzi szakértelem edyarant elérhetd Ugyfelei szamara, akiknek eurdpai bankhalézatan kereszt(l paratlan hozzaférést
nydjt 13 orszadra kiterjed6 fG piacainak vezetd bankjaihoz: Olaszorszagban, Németorszagban, Ausztridban, Bosznia-
Hercegovinaban, Buldaridban, a Cseh Koztarsasagban, Horvatorszagban, Madyarorszadon, Oroszorszagban, Romaniaban,
Szerbiaban, Szlovakiaban és Szlovéniaban. Képviseleti irodainak és fidkjainak nemzetkdzi halozatan keresztil az UniCredit
vilagszerte tovabbi 16 orszagban szolgalja ki Ggyfeleit.



