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Sajtoinformacio Budapest, 2020. aprilis 1.

Kollégai és Ugyfelei egészsége és biztonsada kiemelten fontos az UniCredit Bank szamara.

Az UniCredit Bank sajnalattal jelenti be, hogy pécsi bankfidkjaban dolgozd eqyik munkatarsanak
koronavirustesztje pozitiv lett. A kolléga mar napok 6ta tavoli munkavégzésben dolgozott, amikor marcius
26-an otthonaban észlelte magan a tineteket. J6l van, és otthoni karanténban marad az egészséqgigyi
hatdsagok iranymutatasa szerint. Bankunk folyamatos kapcsolatot tart vele annak érdekében, hogy
minden tdmogatast megkaphasson, egydttal mieldbbi gydgyulast kivan neki.

Az eqészséqiiqyi hatosagok elirasaival 6sszhangban, a pécsi fidk zarva tart aprilis 3-ig, a helyszin teljes
kor( takaritasa és ferttlenitése, valamint az Gjranyitas érdekében. A pécsi Arkad Uzletkdzpontban
talalhatdé ATM-ek zavartalanul m{kddnek ez idg alatt is.

A bank kéri Ggyfeleit, hogy fidkjairdl és azok nyitvatartasi idejérdl tajékozodjanak a fidkkeresd szolgaltatas
seqitségével, mely elérhet6 honlapjan (https://www.unicreditbank.hu/hu/branch_finder.html) és Mobil
Bankjaban.

A bank felvette a kapcsolatot minden olyan munkatarsaval, akik kapcsolatba kerUlhettek a kollégaval. Azt
tanacsolja nekik, maradjanak 14 napig 6nkéntes karanténban, és kovessék az eqészséqugyi hatdsagok
el6irasait.

A bank az alabbi dvintézkedéseket vezette be:
e  Aktivalt valamennyi vonatkozd eqészségiigyi és biztonsagi protokollt.
e Arra dsztonzi munkatarsait, hogy hasznaljak a rendelkezésre allo alternativ munkavégzési
lehetségeket, mint példaul a tavoli munkavégzés.
o Azoknak a kollégaknak, akik az érintett terUleten jartak az elm0lt két hétben, ha lehetséges,
otthonrol kell dolgozniuk, ha ez nem oldhatd med; akkor fizetett tavollétet kapnak, és nem
éphetnek be megszokott munkateriletikre.

Az UniCredit Bank tovabbra is azon dolgozik, hogy minden fontos szolgaltatasa igénybe vehetd legyen
digitalis csatornain kereszt(l.

Ugyfelei a termékekrdl és szolgaltatasokrol minden lényeges informacidhoz hozzajuthatnak, és a
legfontosabb banki miveleteket elvégezhetik egyszer{en, gyorsan és biztonsagos médon a digitalis
csatornakon keresztil: az internetbanki és a Mobil Bank szolgaltatasban, az online Ggyfélszolgalaton a
nap 24 6rajaban, valamint a telefonos Ugyfélszolgalaton a +36 (1/20/30/70) 325 3200 szamon.

Az UniCredit Bank tovabbra is folyamatosan nyomon kéveti a kialakult helyzetet, és a ,,J6t s jolI” elve
alapjan mindig a m{kddésében érintettek legjobb érdeke szerint jar el.

Forras:
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Az UniCredit

Az UniCredit sikeres paneuropai kereskedelmi bank, amely teljesen integralt vallalati és befektetési banki
szolgaltatasaival, valamint egyedulalld nyudat-, kozép- és kelet-eurdpai haldzataval all széles Ugyfélkore
rendelkezésére. Az UniCredit kinalataban a helyi és nemzetkdzi szakértelem egyarant elérhetd (gyfelei
szamara, akiknek eurdpai bankhaldzatan keresztil paratlan hozzaférést nydjt 13 orszadra kiterjedd 6
piacainak vezetd bankjaihoz: Olaszorszagban, Németorszagban, Ausztridban, Bosznia-Hercedgovinaban,
Bulgariaban, a Cseh Koztarsasagban, Horvatorszagban, Magyarorszagon, Oroszorszagban, Romaniaban,
Szerbiaban, Szlovakiaban és Szlovéniaban. Képviseleti irodainak és fidkjainak nemzetkdzi haldzatan
keresztGl az UniCredit vilagszerte tovabbi 18 orszagban szolgalja ki Ugyfeleit.
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