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Tajékoztato

a nem fizetés és a hitelszerz6dés felmondasanak kévetkezményeirdl, tovabba a jogi eljarast
elkeruld alternativ lehetdségekrol

lakossagi ligyfeleink részére

Tisztelt Ugyfeliink!

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. jelen tajékoztatdjanak célja, hogy attekintést, fontos ismereteket,
egyuttal hasznos informaciokat nyujtson lakossagi tigyfelei részére

= a hitelszerzodés nem fizetésének kovetkezményeirol,

= a hitelszerzodés esetleges felmondasanak kovetkezményeirol a felmondast kovetd
lehetséges lépések, események bemutatasaval, valamint

= a jogi eljarast elkeriil6 alternativ lehetoségekrol.

Fontos, hogy a hiteltérlesztésiikben nehézségekkel kiizdo tgyfeleink tajékoztatonkbdl megismerhessék a
nem fizetés és a felmondas valds kockazatait, valamint a jogi Uton kivili megoldasi lehetdségeket, és
mindezeket alaposan megfontolva feleldsen dontsenek hitelszerzodésukrol.

Tajékoztatdonk 6sszedllitasa soran figyelembe vettik

L] a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) ajanlasait, ezek kozil is kiléndsen

L] a koveteléskezelok szamara koveteléskezelési gyakorlatuk soran elvart fogyasztévédelmi elvekrol
sz6l6 a 14/2012. szamu MNB-ajanlast, illetve 2019. majus 1-jétdl a fogyasztdéval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrol szold 2/2019. szamu MNB-ajanlast.

1. Nem fizetés kdvetkezményei és a hitelszerzé6dés felmondasat megel6z6 Iépések

A hitelszerzddés alairasaval lgyfelink (és a szerzodésben érintett tovabbi felek) kotelezettséget
vallalt(ak) arra, hogy az abban foglaltakat maradéktalanul teljesiti(k). E maradéktalan teljesitésnek fontos
része az, hogy fizetési kotelezettségei(k)nek teljeskoriien eleget tesz(nek). Minderrdl a hitelszerzédés
részét képezo Lakossagi Uzletszabalyzat, az Altalanos Uzleti Feltételek és a szerzddés pontjai egyarant
rendelkeznek. Ha tgyfellink (az érintett felek) barmilyen okbdl részben vagy egészben nem teljesiti(k) —
nem tudjak vagy nem akarjak teljesiteni — fizetési kdtelezettségei(ke)t, akkor szerz6désszegést kdvet(nek)
el, ami maga utan vonhatja a hitelszerzddés azonnali felmondasat. Ennek elkerlilése banknak és
ugyfelének kdzds érdeke!

Ezért is nagyon Iényeges: a torlesztési gondok kezelésének elso és legfontosabb Iépése, hogy Ugyfeliink
a lehetd leghamarabb jelezze bankunknak, hogy megvaltozott anyagi helyzete miatt fizetési nehézségei
vannak, de még jobb, ha mar azt jelzi, hogy fizetési nehézségei lesznek! Ebben az esetben ugyanis még
idoben lehetdség van arra, hogy bankunk az ugynevezett Hitelkdnnyitd csomagja eszkdztarabdl — az
ugyfelével vald kolcsonos és szoros egylttmikodésben — a mindkét fél szamara leginkabb megfeleld,
személyre szabott fizetéskdnnyitdé megoldast dolgozza ki. Ennek soran bankunk természetesen minden
lehetséges ésszerli és indokolt lépést megtesz annak érdekében, hogy mindkét fél szamara
megnyugtaté és békés uton folytatédhasson a hiteltartozas torlesztése, és ezzel a felmondas, valamint
annak komoly kdvetkezményei és koltségei elkeriilhetdk legyenek.

Tovabbi informacidk az UniCredit Bank Hungary Zrt. Hitelkonnyité csomagjanak eszkozeirol az

alabbi internetes oldalon érhetok el :
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/torlesztesi nehezsegek/hitelkonnyito cs
omag.html
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A hitel nem fizetése esetén és/vagy, ha bankunknak és anyagi gondokkal kiizd6 tigyfelének a térlesztést
megkdnnyité megoldas(ok)ban nem sikerul megallapodnia, akkor ugynevezett behajtasi eljaras indul a
tovabbi, lehetbleg folyamatos hiteltdrlesztés érdekében. A teljes behajtasi eljaras alatt bankunk —
figyelembe véve az emlitett MNB-ajanlast — teljes korl tajékoztatast nyujt UGgyfele részére
hiteltartozasardl, a késedelmes tartozas rendezésének lehetéségeirdl, feltarva a nemfizetés és/vagy a
hitelszerz8dés felmondasanak kockazatait és kdvetkezményeit is.

E kovetkezmények kdzé tartozik, hogy a lejart kdvetelések utan a bank az tgyleti kamatlabon felll a
mindenkor hatalyos Hirdetmény szerinti késedelmi kamatot szamitja fel, mely 6sszegekkel a lejart
tartozas mértéke naponta folyamatosan né. A lakascélu hitelek (épités, vasarlas, bévités, korszerisités)
felmondasat kdvetd 91. naptdl csdkken a felszamitott késedelmi kamat, ennek mértéke megegyezik az
ugyleti kamattal.

A nem fizetés lényeges kovetkezménye tovabba, hogy ha lgyfelink esedékessé valt, meg nem fizetett
tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés id8pontjaban érvényes legkisebb 6sszegl havi
minimalbért és ez a minimalbérosszeget meghalado késedelem folyamatosan tébb mint kilencven napon
keresztul fennall, akkor a 2011. évi CXXII. térvényben (Khr. tv.) foglalt kdtelezettségének eleget téve
bankunk az tgyfél torvényben meghatarozott referenciaadatait és a fenti tartozasra vonatkoz6 adatokat
adatkezelés és nyilvantartas céljabdl a Kozponti Hitelinformacios Rendszer (KHR) részére elkuldi. A Khr.
tv. rendelkezései alapjan a referenciaadatokat kezel6 BISZ Zrt. az Ugyfél referenciaadatait a fenti
tartozasanak medfizetését kovetdé 1 éven keresztil, minden tovabbi esetben 5 éven keresztil
nyilvantarthatja és kezelheti, a tébbi referenciaadat-szolgaltatdé megkeresésére az Ugyfél tartozasardl
adatot szolgaltathat.

Szintén a nem fizetés kdvetkezmeényei kdzé tartozik, hogy a behajtasi eljaras részeként, annak barmely
szakaszaban bankunk az adott hitelligyletet Ggykezelésre atadhatja kllsé koveteléskezel®é partner
(Ugynok) részére. Bankunk kdveteléskezeléssel foglalkozé megbizottja kizarélag az MNB-nél bejelentett
fliggd tgynoki tevékenység végzésére jogosult jogi személy (ligyndk) lehet.

2. A hitelszerz6dés felmondasat koveto Iépések és kovetkezmények

A hitelszerz6dés felmondasa esetén az tgyfél (az érintett felek) szerz6dés szerinti kamatokkal, késedelmi
kamatokkal, dijakkal és koltségekkel névelt tartozasanak visszafizetése azonnal és egy 6sszegben
esedékessé valik. A felmondasrol bankunk minden esetben irasban, konyvelt kildeményben tajékoztatja
ugyfelét és az érintett feleket a szerz6dés tipusatol figgéen maganokiratba vagy kézjegyzdi okiratba foglalt
formaban.

Ha az Ugyfél (az érintett felek) a felmondott hitelszerz8désbél adddo teljes tartozasat egy 6sszegben
visszafizeti, ugy az ugyféllel (az érintett felekkel) szemben fennall6 kdvetelés megszinik.

Tovabbi informaciok a kdlcsonszerzédés felmondasarol és a sulyos szerzédésszegés egyéb
eseteirdl a Lakossagi Uzletszabalyzatunkban talalhatok.

Ha a felmondott hitelszerz6désbdél adddo teljes tartozast az Ugyfél nem vagy csak részben fizeti vissza,
akkor bankunk a koévetelése behajtdsa érdekében a leghatékonyabb kdvetelésérvényesitési format
valasztja a hatalyos jogszabalyok és az alternativ lehet&ségek figyelembe vételével. Ezek a kovetkezdk
lehetnek:

Kiils6 koveteléskezeld partnerrel valoé egyiittmiikodés

A bank a teljes koveteléskezelési folyamat alatt — a hitelszerz6dés felmondasatdl fliggetlenil — atadhatja
kiilsé koveteléskezeld partner (Ggyndk) részére az adott hitelligyletet Ugykezelésre. A bank
koveteléskezeléssel foglalkozd6 megbizottja kizardlag az MNB-nél bejelentett fliggd ugynoki
tevékenység végzésére jogosult jogi személy (ligynok) lehet. A megbizas elsédleges célja, hogy a
hosszadalmas és koltséges jogi eljarast elkerlilve a felek megoldast talaljanak a fennallo tartozas
rendezésére.

Jogi eljaras kezdeményezése
Ha a behaijtasi eljaras az Ggyfél (az érintett felek) passziv, nem egylittmiik6édé magatartasa, korlatozott
anyagi lehet8sége vagy egyéb problémak miatt nem vezet eredményre, és a lejartta valt kdvetelést az



ugyfél nem egyenliti ki a megadott hatarid6ig, akkor annak érvényesitése érdekében a hitelterméktél
fuggben a bank figyelembe véve az aktudlis jogszabalyi elGirasokat a felmondas hatalyba lépését
kdvetden haladéktalanul fizetési meghagyéas kibocsatasat kezdeményezheti vagy peres eljarast, illetve
ha a jogi el6feltételei fenndlinak, akkor birésagi végrehajtast (ideértve a kdzjegyz8i okiratba foglalt
szerzG8dés végrehajtasi zaradékolasat is) indithat. (E 1épések térvényi hatterét a fizetési meghagyasos
eljarasrol szol6 2009. évi L. térvény és a birdsagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIl térvény
szabalyozza).

A fentiek eredményeképpen a jelzaloggal fedezett hitelek esetén fennall a lehetésége annak is, hogy az
adott felmondott hitel fedezetéil szolgalé ingatlan(oka)t (zalogtargy) a végrehajtas soran elarverezik igy,
az(ok) a fedezetnyujté(k) tulajdonabdl kikerll(nek). Ha a zalogtargy értékesitésébdl befolyt 6sszeg nem
fedezi a teljes tartozast, akkor a kotelezetteknek (az ligyfélnek és a szerz6dés érintettjeinek) tovabbi
fizetési kotelezettsége marad fenn a hitelezével szemben.

A végrehajtasi eljaras soran a végrehajtasi intézkedések eredményeként a kotelezettek sorrendtartéas
nélkul, barmely fellelhet6 vagyonukkal felelnek a tartozasért, igy sor keriilhet a kételezettek tulajdonaban
Iévé egyéb ingatlan(ok) vagy ingdsag(ok) arverezésére és jovedelmének letiltasara is.

A fizetési meghagyasos eljaras (FMH) a polgari per helyett alkalmazott nem peres eljaras. A fizetési
meghagyas a jogosult (jelen esetben a bank) altal kdzélt adatok alapjan kibocsatott kézjegyz6i végzes,
amely a végrehajtas terhe mellett a kdvetelés teljesitésére szdlit fel, és amellyel szemben a kotelezett
fél (felek) 15 napon belil ellentmondast nyujthat(nak) be. Ellentmondas benyujtasa esetén az eljaras
peres eljarassa alakul at. Ha a kotelezett nem él az ellentmondas lehet6ségével, a fizetési meghagyas
jogerére emelkedik. Ezt kovetden a fizetési meghagyas végrehajthatd hatarozatnak minésil (a jogerés
itélethez hasonldan).

A végrehajtast a jogosult (jelen esetben a bank) kezdeményezi. A birésag, illetve a végrehajthatod
okiratot kiallitd szerv (kdzjegyz8) az ados lakdhelye szerinti végrehajté szamara adja at a végrehajthaté
okiratot, amely alapjan az adds jovedelmére, ingésagaira, ingatlanaira is kiterjedhet az eljaras. A
végrehajtasi eljaras meginditdsanak és lefolytatasanak illetéke és egyéb koltségei vannak. E
koltségeket a kdvetelés Osszegéhez irjak hozza, és a kotelezettnek kell azt kifizetnie.

Tovabbi informacidk a birésagi arverésrél a Magyar Birdsagi Végrehajtéi Kamara alabbi cimen
elérhetd internetes oldalan olvashatoék:_http://www.mbvk.hu/main/

A sikeres arverést kovetéen az adods (kotelezettek) koteles(ek) kikdltozni az ingatlanbdl, és az ingatlant
kitritett allapotban atadni a végrehajtonak. Ha ez nem torténik meg, akkor a végrehajté a hatdésag
kézremiikddését kérheti. A kilakoltatasi moratériumra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések értelmében
a végrehajtast kérdé tovabbra is kérheti a kilakoltatast, annak elhalasztasa az eljaré végrehajtd
kotelessége. A birdsagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIII. torvény értelmében a végrehajtonak a sikeres
arverést kdvetden tovabbra is fel kell hivnia az adést (z&logkdtelezettet) az elarverezett ingatlan
elhagyasaéra.

Fontos kiemelni, hogy a kotelezett anyagilag jobban jar, ha a jogi Ut meginditasa elétt a bank
jévahagyasaval a szabadpiacon sajat maga értékesiti ingatlanat. igy ugyanis magasabb arat kaphat
érte, mint az arverésen, és ebben az esetben mentesil a végrehajtasi eljaras koltségei aldl, amely
koltségek jelentések és hozzaadddnak a kdvetelés 0sszegéhez. Tovabbi elény, hogy a szabadpiaci
értékesités atfutasi ideje rovidebb is lehet, mint a jogi eljarasé.

A behajtasi és jogi eljarasok soran felmerilt koltségek a bank és lgyfele kozott létrejott szerz6dés
alapjan az Ugyfelet (az érintett feleket) terhelik, és elérhetik akar a fennall6 teljes tartozas 20 szazalékat
is.

A behajtasi és jogi eljarasok soran felmerilt kdltségek az alabbiak lehetnek:

= a felmondas koltségei: kdzjegyzsi okiratba foglalt felmondas esetén a kozjegyzdi dijszabas alapjan.
Tovabbi informaciok a dijazasrol a kovetkezd internetes oldalon érheték el:_http://www.mokk.hu
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=  ajogieljaras kdltségei: a jogi eljaras soran felmerulé kdltségeket a vonatkozo jogszabalyok (a 1990.
évi XCIII. térveny az illetékekrdl, a 1994. évi LIIl. térvény a birdsagi végrehajtasrol és a 8/2021. (X.
29.) SZTFH rendelet a birésagi végrehaijtéi dijszabasroél) pontosan meghatarozzak.

= Ugyvedikoéltségek: szamlaval igazolt tgyvédi koltségek, tovabba a kdzjegyzbi, illetve a birdsag altal
megallapitott gyvédi munkadij.

A jogi eljaras id6tartama az adott tgytdl figgéen tapasztalatok szerint atlagosan 8-36 hénap kozé
tehetd. Az id6tartam nagymeértékben fligg a végrehajtasi eljaras soran a birdsagi végrehajto altal lefoglalt
vagyontargyak sikeres értékesitésétél, és az ugyfél (érintett felek) egyuttmikodésétsl. Felhivjuk
figyelmét, hogy a jogi eljaras alatt — annak hosszabb id6tartama miatt — tébb késedelmi kamat kerul
felszamitasra, ami azt jelenti, hogy a fennallé tartozas a koéltségeken és dijakon felil a kamatokkal is
folyamatosan névekszik.

A végrehajtasi eljaras alatt, ha az ingatlant lefoglaljak, annak becsértékét a végrehajtd allapitja meg.
Kifogas esetén a birdsag altal kirendelt szakértd irasos véleménye alapjan a becsértékrdl a birésag
végzésben hoz déntést.

Koltségek szemléltetése:
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A behajtasi és jogi eljardsok soran felmerult kdltségek a bank és Ugyfele k6zott létrejott szerz8dés
alapjan az Ugyfelet (az érintett feleket) terhelik, és elérhetik akar a fennall6 teljes tartozas 20 szazalékat
is.

Tovabbi informaciék a végrehajtassal kapcsolatos témakrél az MNB alabbi linken
elérhetd honalapjan olvashatdk: http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/dontenem-
kell/hitel-lizing/fizetesi-nehezsegek/a-fizetes-elmaradasanak-kovetkezmenyei

Engedményezés (faktoralas)

A bank az ugyféllel szemben fennallé kdvetelését részben vagy egészben engedményezheti
(faktoralhatja) MNB-engedéllyel rendelkezé jogi személy részére. Az értékesitéssel a bank a hitelez6i
jogait telies mértékben atruhazza a kévetelés vasarloja (engedményes) részére. A tranzakciordl az
érintett feleket a bank (engedményezd) és az engedményes minden esetben irdsban értesiti. Tovabbi
informacidk az engedményezésrél Lakosséagi Uzletszabalyzatunkban olvashatok.

3. A jogqi eljarast elkeriil6 alternativ lehetéségek

A fedezeti ingatlan értékesitése
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Bankunk lehetéséget biztosit arra, hogy a fedezeti ingatlant a zalogkételezett(ek) a szabadpiacon
onalléan értékesitse(értékesitsék). Ezzel a koveteléskezelési eljaras részeként a bank altal
kezdeményezett birésagi végrehajtasi eljaras elkertlheto.

Az 6nallo értékesités tovabbi eldnye, hogy az adds és a bank a hosszadalmas és igencsak koltséges
jogi procedurat ugyancsak elkertlheti.

A fedezeti ingatlan szabadpiaci értékesitésének szintén fontos elénye, hogy az igy elért eladasi ar
magasabb lehet a végrehaijtasi eljaras soran az arverés keretében elérhetd vételarnal.

Ha az ados élni kivan a fedezeti ingatlan 6nallo, szabadpiaci értékesitésének lehetoségével, akkor azt
irasban kell bankjatél kérelmeznie. A bank a kérelmet egyedileg biralja el és hatarozza meg a
konstrukcio feltételeit, mint példaul minimalis vételarat, értékesitésre nyitva allé idétartamot stb.

Az értékesitést kdvetden esetlegesen fennmaradoé kovetelésrész visszafizetésének maédjara a bank a
konstrukcio keretein belll egyedi ajanlatot dolgoz ki az adds(ok) részére.

Természetes személyek adossagrendezése, magancsod

A természetes személyek adossagrendezésérdl szold 2015. évi CV. torvény (a tovabbiakban Are.
torvény) célja, hogy az adods és a hitelezok felelos egyuttmikodésével helyredllitsa az adds
fizetoképességét, hozzajarulion a fizetési kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd, tulzottan
eladoésodott  természetes  személyek  kiegyensulyozott  addssagrendezési  folyamatanak
megteremtéséhez.

Az adossagrendezési eljaras soran az Are. torvényben meghatarozott feladatokat a Csaladi
Csodvédelmi Szolgalat latja el.

Bankunk Magancsoddel kapcsolatos teljes korii tajékoztatojat az alabbi linkre kattintva
megnyild internetes oldalon érheti el:
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/torlesztesi nehezsegek.html

Tovabbi hasznos informaciok taldlhatéak a Csaladi Csédvédelmi Szolgéalat honlapjan, az alabbi linken:
http://www.csodvedelem.gov.hu/

Adoésmento kolcson felmondott fedezetlen hiteltermékek esetére

A hitelszerzddés (hitelkartya, szemeélyi kdlcsdn vagy folydszamla hitelkeret) felmondasakor az tugyfél (az
érintett felek) szerzédés szerinti kamatokkal, késedelmi kamatokkal, dijakkal és koltségekkel ndvelt
tartozasanak visszafizetése azonnal és egy 6sszegben esedékessé valik. Ugyanakkor felmondast
kévetdéen fennmaradt tartozas esetén az Ugyfél adésmentd koélcsont igényelhet. Az addésmentd
kélcsdnnel az Ugyfél (kotelezettek) személyi kdlcsdn formajaban fizeti(k) vissza a tartozas 6sszegét.

Az adésmentd kdlcsodn fobb feltételeirdl bankfidkjainkban vagy az alabbi linkre kattintva megnyilé
internetes oldalon tajékozédhat:
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos _informaciok/torlesztesi nehezsegek/hitelkonnyito cs

omag.html

Adossagkonszolidacié kolcson tobb felmondott fedezetlen hiteltermék esetére részleges
tartozas elengedéssel

A hitelszerz6dések (hitelkartya, személyi kdlcsén vagy folydszamla hitelkeret) felmondasakor az tgyfél
(az érintett felek) szerz6dés szerinti kamatokkal, késedelmi kamatokkal, dijakkal és koltségekkel névelt
tartozasanak visszafizetése azonnal és egy Osszegben esedékessé valik. Ugyanakkor felmondast
kovetéen fennmaradt tartozasok esetén az Ugyfél Addssagkonszolidacio koélcsont igényelhet. Az
Addssagkonszolidacio kolcsonnel az tigyfél (kbtelezettek) személyi kdlcson formajaban fizeti(k) vissza
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tobb fedezetlen hiteltermék tartozasainak O0sszegét. A tartozasok késedelmi kamatanak teljes vagy
részleges elengedésével csokkenti a bank az Ggyfelek terhét 50 000 Ft maximalizalt 6sszegben.

Az Adéssagkonszolidaciéos kolcson fobb feltételeirdl bankfiokjainkban vagy az alabbi linkre
kattintva megnyil6 internetes oldalon tajékozédhat:
Shttps://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/kondiciok hirdetmenyek.html

4. Tovabbi hasznos informaciék

Felhivjuk tgyfeleink figyelmét, hogy ha a hitelkonnyito lehetoségek feltérképezése soran az lgyfél (és
a kotelezettek) pontatlan vagy hidnyos informaciokkal szolgélnak vagy nem egyuttmikoddek, annak
kdvetkezményeként bankunknak nem all médjaban a felmondas elkerulését és/vagy a jogi uton kivdli
lehetdségeket felajanlani.

A jelen tajékoztatéonkban is kiemelten hangsulyozzuk, hogy bankunk az ugyfél (az érintett felek)
hiteltorlesztési nehézségeinek felmerulése esetén is a tartozas sikeres visszafizetését tartja szem eldtt,
nem érdeke és nem elsédleges szandéka a hitelszerz6dés felmondasa és/vagy jogi eljaras inditasa.
Azonban Ugyfeliink (az érintett felek) esetleges fizetési késedelme esetén a fenndllo kdvetelésének
miel6bbi megtérilése érdekében bankunk a hitelszerz6désben, az annak részét képezd Lakossagi
Uzletszabalyzatban, az Altalanos Uzleti Feltételekben és a vonatkoz6 jogszabalyokban biztositott jogait
maradéktalanul érvényesiteni fogja.

A Magyar Nemzeti Bank folyamatosan ellenérzi a hitelnyljték — igy bankunk — tevékenységét és
eljarasait.

Ugyfélpanasszal kapcsolatos nyilvanos panaszkezelési szabalyzatunk elérheté honlapunkon
(www.unicreditbank.hu) a Rdlunk/Hasznos informacidk/Panaszkezelés utvonalon vagy az alabbi linken:
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/panaszkezeles.html

Bizunk abban, hogy jelen tajékoztatonk hasznos informéciéval szolgal az On részére is, segiti felelés
dontését és eredményes egyuttmikddésinket!

Javasoljuk tovabba, hogy hitelszerz6désével kapcsolatos felelés dontése elbtt széles korien
tajékozddjon a hiteladdsok részére dsszeallitott hasznos informaciokrdl és/vagy a hiteltrlesztésikben
nehézségekkel kizdd addésok szamara inditott programokrdl, lehetéségekrél. Ehhez az alabbi
csatornakon elérhet6 tajékoztatdbanyagot ajanljuk figyelmébe.

Torlesztési késedelem esetén a rendelkezésre all6 allami és intézményi konstrukciokrél tovabbi
tajékoztatast nyujtanak az orszag szamos vidéki varosaban megtalalhaté Pénzigyi fogyasztovedelmi
tanacsado irodak. Az irodak cimét, nyitva tartasat és telefonszamat megtalalja a tanacsadé halozat
honlapjan, a_ http://www.penzugyifogyaszto.hu cimen, vagy érdeklédhet roéluk az MNB kozponti
informaciojanal (tel: 06-1-428-2752).

Ha hitelezdjével kapcsolatosan a szerz8dés megkotésébdl, illetve teljesitésébdl szarmazé jogvitaja van,
ezek rendezésére igénybe veheti a Pénzlgyi Békéltetd Testlletet, ami a fogyasztok és a pénzigyi

szolgaltatok kozott fennallé szerz8désbdl eredd pénzigyi fogyasztoi jogvitak birdsagon kivili, alternativ
vitarendezés féoruma.

Pénzlgyi Békéltetd Testllet

cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

honlap: http:/felugyelet.mnb.hu/pbt

telefon: (+36 1) 489-9100
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Ha megitélése szerint hitelez6je nem a vonatkozé jogszabalyok szerint jart el, fogyaszt6i beadvanyt
nyujthat be az MNB-hez. Kérelemmel azt kovetéen fordulhat az MNB-hez, ha ezt megel6zben a
hitelez6h6z mar nyujtott be panaszt.

Magyar Nemzeti Bank

cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

honlap: www.mnb.hu

telefon: (+36 40) 203-776

A KHR-ben nyilvantartott adatokkal kapcsolatban érdeklédhet hitelezéjénél vagy a KHR-t kezeld
pénzuigyi vallalkozasnal:

Bankkozi Informatikai Szolgaltaté (BISZ) Zrt.

cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.

honlap: www.bisz.hu

telefon: (+36 1) 421-2505

Igénybe vehet6 szocialis tamogatasokkal kapcsolatban keresse az Emberi Eréforras Minisztériumot:
Emberi Eréforras Minisztérium

Szociélis Lakosséagi és Tajékoztatasi Osztaly— Ugyfélszolgalat

cim: 1054 Budapest, V. Akadémia u. 3.

telefon: (+36 1) 795-3168

Egyes kiadasok optimailizalasa. A kiadasok fontossagi sorrendjének kialakitasakor vegye figyelembe,
hogy egyes kotelezettségek medfizetésének elmaradasa hasonld helyzetet teremthet, mint a hitel
esetében a fizetési késedelem, azaz birdsagi végrehajtasi eljaras indulhat miattuk. A részletekért
keressefel az MNB  honlapjan a haztartasi koltségszamitd programot
(https://alk.mnb.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/hksz)

Kdszonjuk figyelmét!

Budapest, 2026. oktéber 07.

Tisztelettel:

UniCredit Bank Hungary Zrt.
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