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H-FK-1-B-139/2019. szamu hatarozat

Ugyfél — jogi képvisel6je Utjan benyuijtott — 2019. februar 22. napjan érkeztetett kérelme alapjan az UniCredit Bank
Hungary Zrt.-nél (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.) (Bank) indult fogyasztovédelmi eljarasban a
Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina korut
39.) (MNB) az alabbi

hatdrozatot
hozza:

Az MNB felhivja a Bankot, hogy a fogyasztéi panaszok kezelésére vonatkozo jogszabalyi elGirasoknak
tegyen eleget, igy kiilon6sen a fogyasztoi panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat

777

minden esetben a jogszabalyban eldirt hataridon beliil kiildje meg a fogyasztok részére.

Az MNB a Bankkal szemben a panasz megvalaszolasara vonatkozé jogszabalyi rendelkezés megsértése
miatt 150 000 Ft, azaz szazétvenezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az Ugyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozd
rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a hatarozat ellen annak kozlésétdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil jogszabalysértésre hivatkozassal kézigazgatdsi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kotelezd. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
Grlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatas igénybevételével benyujtani. (Az Grlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatas
elérhetésége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-
vegzesek-keresese.)

A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat hatalyosulasara nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birdsag a pert fGszabaly szerint targyaldason kiviil biralja el. Targyalds tartdsat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartdsa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazoldsnak nincs helye.

Budapest, 2019. szeptember 10.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Freisleben Vilmos
a Fogyasztovédelmi igazgatosag igazgatdja
ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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