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HAZIREND

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. igyfélfogadasra nyitva allé helyiségeire,
épileteire vonatkozéan

A jelen dokumentum célja az UniCredit Bank Hungary Zrt. (a tovabbiakban: bank)
maganteriletét képezd Uqgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben, éplleteiben, egyes
teriletein tartdzkodd személyek részére a mingsédi szolgaltatas ny(jtas zavartalansaganak
biztositasa.

Hataly
1. A hazirend terileti hatalya

Jelen hazirendben foglalt rendelkezések az UniCredit Bank Hundary Zrt. madanterUletét
képezd bankhelyiségeiben, épileteiben, edyes terlletein (a tovabbiakban: Ugyféltér)
alkalmazando.

2. A hazirend személyi hatalya

Jelen hazirendben foglalt rendelkezések az Ugyféltérben tartdzkodo valamennyi személyre (a
tovabbiakban: megjelend személy) vonatkoznak.

Altalanos rendelkezések

A hazirendben foglalt rendelkezéseket a személyek biztonsada és kényelme, a zavartalan
munkavédzés, a madas szinvonall szoldaltatasnyijtas érdekében minden medjelend
személynek be kell tartania.

A bank Ugyfélfogadasra szolgalo helyisédei, az Ugyféltér nyitvatartasi id6ben a bank altal
nyUjtott pénzigyi- és befektetési szoldaltatasok igénybe vétele, az ahhoz kapcsolodo
Ugyintézés céljabol all a megjelend személyek rendelkezésre.

Az Ugyfeltér teriletén a bank altal nyGjtott pénzigyi- és befektetési szolgaltatasok igénybe
vételén, az ahhoz kapcsolodo (gyintézésen kivil a megjelend személyek mas tevékenysédet
nem folytathatnak, az Ggyintézés végeztével az Ugyfélteret kotelesek elhagyni.
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Belépés
Tilos az Ogyfeéltér terlletére

1. l6fegyvert, robbandanyadot, valamint az élet kioltasara és/vagy testi sértés okozasara
alkalmas eszkozt bevinni;

2. gy0lékony, vagy tiizveszélyes anyagot bevinni;

3. gorkorcsolyajaval, gordeszkaval, rollerrel, mas sporteszkdzzel és/vagy barmilyen
jarmivel — kivétel a jogosult mozgaskorlatozott altal hasznalt seqitd eszkdzzel — az
ugyfeéltér terUletére bemenni, behajtani és ott kozlekedni;

4. olyan targyakat bevinni, amelyek az Ugyféltér teriletén vald bels6 kozlekedést
akadalyozzak, mas személyek testi épségét, értékét és/vagy vagyontargyat, tovabba
ruhazatat és személyes felszerelését, azok épségdeét, tisztasagat veszélyeztetik, illetve
a bank vagyontargyainak rongalodasat eldidézhetik;

5. a jogosult a kiséretében levd seditd (vakvezetd, jelzd) kutya kivételével az Ggyféltér
terUletére allatot bevinni;

6. olyan viseletben megjelenni, amely a kozerkolcsot, masok joérzéset, illetve vallasi-
ideologiai meqgqydzodését, érzékenységét sérti, illetve amely a személyazonossag
megallapitasat megneheziti, vagy ellehetetleniti.

Megtagadhato az Ugyfélterébe vald belépés abban az esetben, ha a ,Belépés” c. rész 1-6.
pontjaban felsoroltak barmelyike fennall.

Kép- és hangrogzités

Barmilyen kép-, hang- és vided felvétel készitése a bank altal el6zetesen kiadott irasos
engedély nélkil tilos!

Viselkedés

Az Ugyféltérben tilos minden olyan madatartas tan(sitasa, amely a medjelend személyek
kiszolgalasat, a bankfiok mikddését zavarja, akadalyozza, ellehetetleniti, illetve a medjelend
személyek, banki dolgozok jogait, vagy torvényes érdekeit sérti, biztonsagérzetét csokkenti
vagy alkalmas arra, hogy bennik félelmet, megbotrankozast, riadalmat keltsen.

Kilondsen ilyen madatartasnak tekintendd, ha az Ggyféltérben megjelend személy:

1. az Ogyféltérben olyan szdbeli, irasbeli, vagy tettleges megnyilvanulast tandsit, ami a
tobbi megjelend személy, vagy banki dolgozd nyugalmat, illetve figyelmét, vagy a
banki szolgaltatas Ugymenetét — ny0jtasat és igénybevételét — zavarja, neheziti,
ellehetetleniti;
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2. az Ugyféltérben — a bank altal el6zetesen jovahagyott és irasban kiadott engedély
nélkil — barmilyen esemény-, politikai-, etnikai-, vallasi-, vagy dazdasagi cél, vagy
érdek miatt, illetve ellene barmilyen formaban demonstral, tiltakozik egyedil vagy
tobbedmagaval;

3. barkivel szemben sértd, bantd, megbotrankoztatd vagy riadalom-, félelemkeltd
maodon viselkedik;

4. az Ugyféltérben barmilyen modon hangoskodik, hangzavart kelt (hangos beszéd,
telefonalas, zenehallgatas, stb.);

5. a banki szamitdogép monitorokat elforgatja, fényképezi, illetve mas maddon azok

tartalmat rogziti;

az Ugyféltérben dohanyzik, vagy elektromos cigarettat hasznal,

az Ugyféltérben ételt, illetve italt fogyaszt;

8. alkohol, vagy eqyéb bodito-, tudatmaodositd anyag (pl. kabitdszer) hatasa alatt [ép be
az Ugyféltérbe.

No

A bank a zavartalan Ugyintézés érdekében:

a) korlatozhatja egy adott Ugyintézdi munkahelynél egy id6ben tartdzkodo,
megjelend személyek és kisérGik szamat, tovabba fenntartja a jogot arra, hogy
harom, vagy tobb f6 eqyUttes jelenlétét kivanod Uqgyintézést az adott [étesitményen
belGl masik (Ugyintéz6i munkahelynél, targyaléban, vagy egy masik
bankhelyiségben — eldre eqgyeztetett idGpontban — biztositsa;

b) korlatozhatja az Uqyfélfogadasra nyitva allo teriletein eqy iddben tartozkodd
megjelend személyek szamat és amennyiben indokoltnak itéli, gy az ezen
Ugyféltérre valo beléptetést szakaszosan, az Ugyfélfordalomhoz idazitottan
biztositja.

A hazirendben foglalt madatartasi szabalyok medsértése esetén a bank munkatarsa,
képviselGje (ideértve a személy- és vagyondrt is) jogosult felszélitani az érintett, medjelend
személyt (kiskorG személy esetén a vele tartdzkodd nagykord megjelend személyt,
korlatozottan cselekvGképes vagy cselekviképtelen személy esetén a vele tartdzkodd kisérd
személyt) a szabalysértd magatartasanak befejezésére és ha ennek nem tesz eleget, gy az
Ugyféltér azonnali elhagyasara. Amennyiben a felszolitas ellenére sem tavozik a szabalyt
sért6 személy, 0gy a bank munkatarsa, képviselGje (ide értve a személy- és vagyondrt is)
jogosult 6t a vagyonvédelmi térvényben meghatarozottak szerint az gyféltérbdl eltavolitani.
A bank jodosult tovabba arra, hogy a szabalyt sértd személy eltavolitdsahoz a renddrség
kozrem(kodését kérje.

A bank fenntartja maganak a jodot, hogy ha az Ugyfélfogadasra nyitva allé terGletein
megjelend személy torvény altal meghatarozott szabalysértés, vagy bilncselekmény
elkovetetésével gyanusithato, vagy eqyéb poldari jogi jogsértést (pl. személyiségi jogsertés,
birtokhaboritas, karokozas) valdsit meg, Ugy hatdsagdi vagy birdsagi eljarast kezdeményezzen
vele szemben.
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Egyéb rendelkezések
Az Ugyféltér teriletén felejtett értéktargyakert feleldsséget nem vallalunk.

A bankfiok teriletén megjelend személyek részére fenntartott mellékhelyiség nem all
rendelkezésre.

A bankfiokban az (gyintézés sorrendjét alapvetden az (gyféltérbe érkezés sorrendje
hatarozza meg, kivétel ez alol az el6zetes eqyeztetés alapjan idGpontra érkezd, medjelend
személyek kiszoldgalasa.

Amennyiben jelen hazirendben foglaltak miatt panaszt kivan tenni, a panaszt a kovetkezd
maodon teheti meg;:

- Abank honlapjan 0-24 6raig:

https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos _informaciok/panaszkezeles.html
- Elektronikusan a panasz@unicredtbank.hu email cimen
- Telefonon 0-24 6raig a Call Centeren keresztil (telefonszam: 06 40 50 40 50)
- Levélben az UniCredit Bank Hungary Zrt., 1051 Budapest, Szabadsag tér 5-6. cimen
- Bankfioki Ugyintéz6kon keresztil

Ko6zzétéve 2015. jilius 13-an


https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/panaszkezeles.html

