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Az UniCredit Bank Hungary Zrt. koveteléskezelési folyamataira,
az ugyfelekkel torténé kapcsolatfelvételre, a kapcsolattartas
formaira és gyakorisagara vonatkozo altalanos szabalyok

Tisztelt Ugyfeliink!
Az UniCredit Bank Hungary Zrt. jelen tajékoztatdjanak célja, hogy éattekintést és hasznos
informaciét nyljtson lakossagi Ugyfelei részére

1. a torlesztési késedelembe esett ligyfelekkel torténd kapcsolattartas formairdl gyakorisagarol
és altalanos szabdalyairdl

a koveteléskezelés varhato 1épéseirdl (hiteltipusonként),
a koveteléskezelés soran felmerild koltségekrél és dijakrol,

az ugyfél-tajékoztatas altalanos szabalyairdl, valamint
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a hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendjérdl (szampéldakkal).

Tajékoztatonk 6sszeallitasa soran figyelembe vettiik

e a lakossag részére hitelt nyujtdé pénzigyi szervezetek Ugyfelekkel szembeni tisztességes
magatartasarol szol6 Magatartasi kodex iranyelveit,

e aMagyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) ajanlasait, ezek koztl is kilondsen

o a koveteléskezel6k szamara koveteléskezelési gyakorlatuk soran elvart fogyasztévédelmi
elvekrdl sz6l6 14/2012 szamu, illetve 2019.05.01-t81 a fogyasztoval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrél sz6l6 2/2019. szamu MNB-ajanlast.

Nagyon fontos: ha hiteltdérlesztésében nehézségei meriltek fel, arr6l a lehetd leghamarabb
értesitse bankunkat. Csak ebben az esetben van lehetéség ugyanis arra, hogy az ugynevezett
Hitelkbnnyit6 csomagja eszkoztarabdl vagy a jogszabalyok altal 1étrehozott lehet6ségek kézil
bankunk — az Onnel valo kolcsénds és szoros egylttmikodésben — a mindkét fél szamara
leginkdbb megfeleld, személyre szabott fizetéskodnnyité megoldast dolgozhassa ki. Ezek
igénybevételével On képessé valhat arra, hogy hitelét (Gjra) folyamatosan torlessze, valamint a
nem fizetéssel jard jogi Ut is elkerilhetd.

A hitelkdnnyitd lehet6ségek megismerése érdekében, kérjuk, olvassa el az ezekrdl szolo
tajékoztatonkat honlapunkon (www.unicreditbank.hu), vagy hivja telefonos ugyfélszolgalatunkat
a +36 1 325 3200 szamon, munkanapokon 8-18 6raig, vagy keresse fel az Onhdz legkdzelebbi
bankfiékunkat, és kérjen kollégainktdl tajékoztatast.

1. A torlesztési késedelembe esett uUgyfelekkel torténo kapcsolattartas
formai, gyakorisaga és altalanos szabalyai

Kdveteléskezelési eljarasa sordn bankunk a torlesztési késedelemben lévé lgyfelei esetében az
alabbi kapcsolattartasi formakat alkalmazza:

e SMS,

e telefonhivas régzitett vonalon,

e  postai normal kildemény,

e  postai ajanlott kiildemény,

e  postai ajanlott-tértivevényes kildemény,


http://www.unicreditbank.hu/maganszemelyek/hitelek/felelos_hitelezes/kormany_es_a_bankszovetseg_megallapodasa.html?defaultLanguage=hungarian
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személyes talalkozé (bankfiokban) és/vagy kilsé koveteléskezeld (igyndk) altal,
igény esetén e-mailban és/vagy faxon.

Kbveteléskezelési eljarasa soran bankunk a MNB-ajanlasokat is figyelembe véve hatarozta meg az
érintett Ugyfélkdrre vonatkozéan a kapcsolattartas gyakorisagat. Ennek mértéke az ugyfelek
egyuttmikodésétél, a hiteltipusoktdl, a tartozdas mértékétél és az adott hiteligylet aktualis
koveteléskezelési fazisatédl fuggéen valtozhat.

A torlesztési késedelemben 1évd Ugyfelekkel torténd kapcsolattartas sordn bankunk az aldbbi

a
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Italanos szabalyokat alkalmazza:

A Kkoveteléskezelési eljaras alatt hétkdznapokon reggel 8 és este 20 6ra kdzott, illetve
szombaton 8 és 12 6ra kdzott kezdeményeziink kapcsolatfelvételt az addssal.

A koveteléskezelési eljaras alatt telefonos kommunikacié soran rogzitett vonalon inditjuk a
hivasokat.

A koveteléskezelési eljaras alatt (egylttmikods Ugyfelek esetén) szerz6désenként heti harom
alkalomnal tdbbszdr nem kezdeményeziink kapcsolatot az addssal.

A koveteléskezelési eljaras alatt az addssal torténd kapcsolatfelvételkor minden alkalommal
azonositjuk magukat és az adost.

Az adds azonositasa az alabbi személyes adatok alapjan térténhet:
név és
anyja neve és
szlletési hely és
szuletési datum és
személyi igazolvanyszam vagy
addszam.

Az eljaré tgyintézd kapcsolatfelvételkor azonositja magat vagy a kdveteléskezeld tarsasagot,
amelynek a nevében és képviseletében eljar. Személyes kapcsolatfelvétel esetén a
koveteléskezel§ eljar6 Ugyintézdje atadja az adds részére a bankunktdl kapott irasos
megbizasat. A meghatalmazott Ugyintéz6 az azonositds soran kitér arra is, hogy
meghatalmazasa/képviseleti jogkdre milyen eljarasi cselekményekre terjed ki.

A koveteléskezelés varhato lépései az egyes hiteltipusoknal a torlesztési
késedelem nagysagatol fliggéen

.1. Jelzaloggal fedezett hitel

1-45. nap: emlékeztetés, tajékoztatas 46-90. nap: felszélitas

Az ados tajékoztatasa az elmaradasrol sms- Az dos felszélitasa az elmaradasrol sms-ben,
ben, emlékeztetd levelekben (melyek felszdlit6 levelekben, tovabba bankunk
tartalmazzak a MNB Tajékoztato fizetési telefonon is felveszi a kapcsolatot az addssal a
nehézségek kezelése cimii anyagot), tovabba torlesztési probléma feltarasa és kozos
bankunk telefonon is felveszi a kapcsolatot az egyeztetéssel valé megoldasa érdekében.
adossal.

A 90. naptol: A 250. naptél:

A kovetelés atadasa kiils6 koveteléskezel6

arsasag kezelésébe, mely soran tdbbek kdzott hitelszerzGdés felmondasa kozokiratban, a
0s és az érintettek személyes felkeresésre/ meginditasa. /
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2.2. Személyi kélcson

1-45. nap: emlékeztetés, tajékoztatas

Az ados tajékoztatasa az elmaradasrol sms-
ben, emlékeztetd levelekben (melyek
tartalmazzak a MNB Tajékoztato fizetési
nehézségek kezelése cimii anyagot), tovabba
bankunk telefonon is felveszi a kapcsolatot az
addssal.

46-90. nap: felszoélitas

Az ados felszdlitasa az elmaradasrol sms-ben,
felszdlito levelekben, tovabba bankunk telefonon
is felveszi a kapcsolatot az addssal a torlesztési
probléma feltarasa és kozos egyeztetéssel
valé megoldasa érdekében.

2.3. Hitelkartya

1-45. nap: emlékeztetés, tajékoztatas

Az ados tajékoztatasa az elmaradasrél sms-
ben, emlékeztetd levelekben (melyek

tartalmazzak a MNB Tajékoztato fizetési
nehézségek kezelése cimii anyagot), tovabba
bank unk telefonon is felveszi a kapcsolatot az
adodssal.

A4

46-90. nap: kartyablokkolas, felszélitas

Az dos felszdlitasa az elmaradasrol sms-ben,
felszolitod levelekben, tovabba bankunk telefonon
is felveszi a kapcsolatot az addssal a torlesztési
probléma feltarasa és kozos egyeztetéssel
valé megoldasa érdekében.

2.4. Folyészamlahitel

1-30. nap: felszoélitas

Az adés tajékoztatasa az elmaradasroél sms-ben, emlékeztetd levelekben (melyek tartalmazzak a
MNB tajékoztatojat), tovabba bankunk telefonon is felveszi a kapcsolatot az adossala torlesztési
probléma feltarasa és k6zos egyeztetéssel val6 megoldasa érdekében.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fenti Iépések és id6tartamok az egyittmiikodd tgyfelekre vonatkoznak,
melyektdl a kovetelés jellege és az eljaras kortiiményei alapjan bankunk eltérhet!
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3. A koveteléskezelés soran felmeriilo koltségek és dijak

A koveteléskezelési eljaras alatt — a jogi eljarasokat kivéve — bankunk sajat egyoldali déntése
alapjan nem terheli ugyfeleire (érintett felekre) a felmeruls levél- és SMS-kildés, valamint a
koveteléskezelés egyéb koltségeit.

Jogi eljaras esetén az eljarashoz kothetd koltségeket, dijakat bankunk az tgyfélre (érintett felekre)
terheli.

4. Az uqyfél-tajékoztatas altalanos szabalyai

A koveteléskezeléssel kapcsolatos Ugyfél-tajékoztatas szabalyait bankunk a Magatartasi kodex
iranyelveit és a MNB ajanlasait is figyelembe véve alakitotta ki, melyek a kdvetkezdk:

Bankunk az irasos tajékoztatasokat igazolhaté médon kildi el Gigyfelei részére.

Az addson, kotelezetten vagy azok meghatalmazottjan kivili illetéktelen harmadik személy
részére nem ad at informaciot a koveteléskezelésrol.

Bemutatja az alkalmazhatd jogi eljarasokat és azok kdvetkezményeit, beleértve a varhatd
koltségeket és az eljarasok idéigényeét.

Az ados irasos kérésére 15 napon belll tajékoztatast nyljt a koveteléskezelés folyamatardl és
az ados tartozasanak 6sszegérdl és dsszetételérdl.

A késedelmes koévetelés fennallasa alatt rendszeresen irasban is tajékoztatja az adost, a
MNB-ajanlasnak megfelelé gyakorisaggal.

A kapcsolatfelvétel soran felhivia ados figyelmét a teljesités lehetéségeire, moddjara és
eldényeire.

A tajékoztatds soran bankunk az adodsoknak fokozatosan, azonban a kovetelés
érvényesitésének egyes fazisaiban teljes korlen adja meg a szikséges informaciokat,
figyelembe véve azt, hogy a kdveteléskezelési folyamat milyen fazisban tart.

A hitelkdnnyit§ megoldasok és a részletfizetési lehet6ség mellett az addsok teljes korien
megismerhetik a rendelkezésikre allé allami és intézményi konstrukcidk feltételeit is és a
bel6lik szarmazé kotelezettségeket.

Bankunk felhivia az adds figyelmét a pontatlan vagy hianyos informacidok atadasanak,
valamint annak kovetkezményeire, ha nem egyuttmikodd a torlesztési gondjai megoldasa
érdekében.
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5. A hatralékos tartozas kiegyenlitésének bankunk altal alkalmazott
elszamolasi sorrendje és egyéb szabalyai — szampéldakkal az egyes
hiteltipusokra

5.1. Szabad felhasznalasu jelzaloghitel forintban

A lenti szampélda azt mutatja be, hogy forintban nyujtott szabad felhasznalasu jelzaloghitel
esetében egy befizetés hogyan, milyen sorrendben keril elszamolasra.

Az alabbi tablazatban egy forintalapu szabad felhasznalasu jelzaloghitel-tartozas lathaté a
késedelmes napok szamaval és a havi torlesztérészlet Osszegével egyltt. A
kolcsdnszerz6déseknél a késedelmes napok szama hatarozza meg, hogy a hiteligylet a
problémamentes statusztél (0 nap késedelem) milyen mértékben tér el, tovabba ez hatarozza meg
azt is, hogy a bank altal inditott behajtasi folyamat mely szakaszaban tart.

Datum: 2013.05.02.
Fennall6 tartozds devizaneme: forint

Toke: 10 000 000 Ft
Lejart téke: 165 000 Ft
Lejart t6ke késedelmi kamata: 2 000 Ft
Lejart kamat: 335 000 Ft
Lejart kamat késedelmi kamata: 10 000 Ft
Osszes lejart tartozas: 512 000 Ft
Késedelmes napok szama: 121
Havi térlesztbrészlet: 100 000 Ft
Befizetett 0sszeq: 100 000 Ft

A kovetkez6 tablazat azt mutatja be, hogy a lejart tartozasok mely havi fizetési kotelezettségek
nem teljesitésébdl szarmaznak.

Meg nem fizetett torlesztérészletek:
Esedékesség Lejart téke Lejart kamat
2012.12.31. 30 000 Ft 70 000 Ft
2013.01.31. 30 000 Ft 70 000 Ft
2013.02.28. 40 000 Ft 60 000 Ft
2013.03.31. 30 000 Ft 70 000 Ft
2013.04.30. 35 000 Ft 65 000 Ft

A befizetés a fenti lejart tartozasokat az alabbi altalanos elszdmolasi sorrendben rendezi. A lejart
tartozasok tipusain belll (levonasi jogcim) az elszamolas a legrégebbi lejart tartozassal kezd6dik
és idérendben folytatodik.

Elszamolasi - ,
Levonasi jogcim
sorrend
1. késedelmi kamat
2. lejart kezelési kéltség (ha van)
3. lejart kamat
4. lejart t8ke

A kovetkezd tablazat azt mutatja be, hogy a 100 000 forint 6sszegll befizetés az elszamolasi
sorrend alapjan hogyan és mekkora 0sszeggel rendezi a lejart tartozasokat.
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Lejart
tartozasok Esedékessé Lejart téke Lejart kamat |
rendezése >SS€g Lejart t6ke késedelmi Lejart kamat késedelmi Allapot
elszamolasi napja kamata kamata
sorrendben
Késedelmi
kamat (lejart
téke
inSneStZITI 2013.05.01. 2000 Ft 10000 Ft | Rendezett
., tartozas
lejart kamat
késedelmi
kamata)
2012.12.31. 70 000 Ft
L el Részben
18 000 Ft kerult rendezett
L 2013.01.31. elszamolasra;52 000 .
Lejart kamat Ft marad lejart Iejart’
és lejart toke kamattartozasként tartozas
2013.02.28.
2013.03.31.
2013.04.30.
Osszesen: | 2013.05.01.
Késedelmes napok szama 121
az elszamolas utan
A fenn’maradt Osszes lejart 412 000 Et
tartozas

igy tehat az dsszes lejart tartozasbol a 100 000 forint befizetését kdvetéen még 412 000 forint
Osszegl lejart tartozas maradt fenn. Az elszamolasi sorrend alapjan a t6ketartozas dsszege nem
csokkent, mivel a befizetés az elszdmolasi sorrendben el6rébb allé 6sszegeket sem fedezte, ennek
megfelelén az elszamolast kbvetéen a lejart napok szama is valtozatlanul 121 maradt.
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5.2. Euré alapu szabad felhasznalasu jelzaloghitel

A lenti szampélda azt mutatja be, hogy euré alapu szabad felhasznalasu jelzaloghitel esetében egy
befizetés hogyan, milyen sorrendben keril elszamolasra.

Az alabbi tablazatban egy eurd alapu szabad felhasznalasu jelzaloghitellel- tartozas lathaté a
késedelmes napok szamaval, és a havi torlesztérészlet 6sszegével egyiitt. A
kolcsOnszerz6déseknél a késedelmes napok szama hatarozza meg, hogy a hitelligylet a
problémamentes statusztdl (0 nap késedelem) milyen mértékben tér el, tovabba ez hatarozza meg
azt is, hogy a bank altal inditott behajtasi folyamat mely szakaszaban tart.

Datum: 2013.05.02.
Fennall6 tartozas devizaneme: euré

Toke: 60000 EUR
Lejart téke: 270 EUR
Lejart t6ke késedelmi kamata: 8 EUR
Lejart kamat: 2000 EUR
Lejart kamat késedelmi kamata: 72 EUR
Osszes lejart tartozas: 2080 EUR
Késedelmes napok szama: 106
Havi torlesztérészlet: 600 EUR
Arfolyam 2013.03.21-én: 300 HUF/EUR
Befizetett 0sszeg: 600000 HUF

A kovetkez6 tablazat azt mutatja be, hogy a lejart tartozasok mely havi fizetési kotelezettségek
nem teljesitésébdl szarmaznak.

Meg nem fizetett torlesztérészletek:

Esedékesség Lejart t6ke Lejart kamat
2013.01.15. 201 EUR 299 EUR
2013.02.15. 199 EUR 301 EUR
2013.03.15. 202 EUR 298 EUR
2013.04.15. 203 EUR 297 EUR

A befizetés a fenti lejart tartozdsokat az alabbi altalanos elszamolasi sorrendben rendezi. A lejart
tartozasok tipusain belll (levonasi jogcim) az elszamolas a legrégebbi lejart tartozassal kezd6dik
és idérendben folytatodik.

Elszamolasi e
Levonasi jogcim
sorrend
1. késedelmi kamat
2. lejart kezelési kéltség (ha van)
3. lejart kamat
4. lejart t6ke
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A kovetkez6 tablazat azt mutatja be, hogy 600 000 forint 6sszegl befizetés az elszamolasi sorrend
alapjan hogyan és mekkora dsszeggel rendezi a lejart tartozasokat.

Lejart tartozasok Leiart téke Lejart
rendezése Esedékesség e ) .| Lejart kamat ;

. < - ; Lejart téke késedelmi . .| Allapot
elszamolasi napja kamata: kamat | késedelmi
sorrendben ' kamata:

Késedelmi kamat
(lejart téke
késedelmi kamata + | 2013.05.01. 8 EUR 72 EUR
lejart kamat Rendezett
késedelmi kamata) tartozas
. 299
Lejart kamat 2013.01.15 201 EUR EUR
Részben
301 rendezett
2013.02.15 199 EUR EUR lejért
tartozas
298
2013.03.15 202 EUR EUR
203 EUR-bol
123 EUR kerult
elszamolasra 80 297
2013.04.15 EUR marad fenn EUR
lejart
téketartozasként
Lejart t6ke 2013.01.15
Osszesen 80 EUR 0 EUR
Késedelmes napok szama az 16
elszamolas utan
Osszes még fennallo lejart tartozas 80 EUR

igy tehat az dsszes lejart tartozasbol a 600 000 ezer forint befizetését kdvetéen még 80 eurd
Osszegl lejart tartozas maradt fenn, és az elszamolast kdvetéen a lejart napok szama 16-ra

csoOkkent.
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5.3. Személyi koélcson forintban

A lenti szampélda azt mutatja be, hogy forintban nyujtott személyi kélcson esetében egy befizetés
hogyan, milyen sorrendben kerul elszamolasra.

Az alabbi tablazatban egy forintalapu személyikdlcson-tartozas lathatd a késedelmes napok
szamaval és a havi torlesztérészlet 6sszegével egyltt. A kdlcsdnszerz6déseknél a késedelmes
napok szama hatarozza meg, hogy a hitelligylet a problémamentes statusztol (0 nap késedelem)
milyen mértékben tér el, tovabba ez hatarozza meg azt is, hogy a bank altal inditott behajtasi
folyamat mely szakaszban tart.

Datum: 2013.05.01.
Fennall6 tartozas devizaneme: forint

Toke: 720 000 Ft
Lejart téke: 30 000 Ft
Lejart téke késedelmi kamata: 1490 Ft
Lejart kamat és dij: 35 000 Ft
Lejart kamat késedelmi kamata: 1503 Ft
Osszes lejart tartozas: 66 200 Ft
Késedelmes napok szama: 96
Havi térlesztbrészlet: 20 000 Ft
Befizetett 0sszeq: 40 000 Ft

A kovetkez6 tablazat azt mutatja be, hogy a lejart tartozasok mely havi fizetési kotelezettségek
nem teljesitésébdl szarmaznak.

Meg nem fizetett torlesztérészletek:

Esedékesség Lejart t6ke Lejart kamat Lejart dij
2013.01.25. 6 963 Ft | - -
2013.02.25. 6 662 Ft 7 306 Ft | -
2013.03.25. 6 835 Ft 12 750 Ft 1553 Ft
2013.04.25. 8 175 Ft 11 410 Ft 1553 Ft

A befizetés a fenti lejart tartozdsokat az alabbi altalanos elszamolasi sorrendben rendezi. A lejart
tartozasok tipusain belil (levonasi jogcim) az elszdmolas a legrégebbi lejart tartozassal kezdbdik
és idérendben folytatodik.

Elszamolasi e
Levonasi jogcim
sorrend
1. késedelmi kamat
2. lejart kezelési kéltség (ha van)
3. lejart kamat
4. lejart t6ke

A kovetkez6 tablazat azt mutatja be, hogy a 40 000 forint 0sszegl befizetés az elszamolasi
sorrend alapjan hogyan és mekkora 6sszeggel rendezi, a lejart tartozasokat.
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Lejart Lejart Leiart
tartozasok | . s esség toke || st | kama ,
rendezése ; Lejart téke késedel . .| Lejart dij Allapot
. . napja . kamat | késedelmi
elszamolasi mi kamata
sorrendben kamata
Késedelmi
kamat (lejart
téke
késedelmi 1490
kamata + 2013.05.01. Ft 1503 Ft Fi(;r:t(;igitt
lejart kamat
késedelmi
kamata)
2013.03.25. 1 553 Ft
2013.04.25. 1553 Ft | Reszben
rendezett
Lejart kamat | 2013.02.25. 7 306 Ft Iejart’
2013.03.25. 12 750 Ft tartozas
2013.04.25. 11 410 Ft
6 963 Ft-bol
2 435 Ft kertilt
elszamolasra;
Lejart téke 2013.01.25. 4 528 Ft
marad lejart
kamattartozas
ként
2013.02.25.
2013.03.25.
2013.04.25.
Osszesen
Késedelmes napok szama
az elszamolas utan 96
A fenn’maradt Osszes lejart 26 200 Ft
tartozas

igy tehat az dsszes lejart tartozasbdl a 40 000 forint befizetését kdvetéen még 26 200 forint
Osszegl lejart tartozas maradt fenn. Az elszamolasi sorrend alapjan a t6ketartozas dsszege nem
csOkkent, mivel a befizetés az elszamolasi sorrendben elérébb allé 6sszegeket sem fedezte, ennek
megfelelén az elszamolast kdvetéen a lejart napok szama is valtozatlanul 96 maradt.
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5.4. Svdjci frank alapu személyi kdlcson

A lenti szampélda azt mutatja be, hogy svajci frankban nyujtott személyi kdlcsén esetén egy
befizetés hogyan, milyen sorrendben kertl elszamolasra.

Az alabbi tablazatban egy svajci frank alapu személyi kdlcsontartozas lathatd a késedelmes napok
szamaval és a havi torlesztérészlet 6sszegével egyitt. A kdlcsdnszerz6déseknél a késedelmes
napok szama hatarozza meg, hogy a hitelligylet a problémamentes statusztol (0 nap késedelem)
milyen mértékben tér el, tovabba ez hatarozza meg azt is, hogy a bank altal inditott behajtasi
folyamat mely szakaszban tart.

Datum: 2013.05.01.
Fennall6 tartozéds devizaneme: svajci frank
Toéke: 2 200 CHF
Lejart t6ke: 320 CHF
Lejart t6ke késedelmi kamata: 20 CHF
Lejart kamat és dij: 180 CHF
Lejart kamat és dij késedelmi

kamata: 10 CHF
Osszes lejart tartozas: 530 CHF
Késedelmes napok szama: 100
Havi torlesztérészlet: 120 CHF
Arfolyam 2013.03.21-én: 250 HUF/CHF
Befizetett 0sszeg: 72 000 HUF

A kovetkez6 tablazat azt mutatja be, hogy a lejart tartozasok mely havi fizetési kotelezettségek
nem teljesitésébdl szarmaznak.

Meg nem fizetett torlesztérészletek:

Esedékesség Lejart t6ke Lejart kamat Lejart dij
2013.01.21. 78 CHF 40 CHF 6 CHF
2013.02.21. 78 CHF 40 CHF 6 CHF
2013.03.21. 79 CHF 39 CHF 6 CHF
2013.04.21. 84 CHF 34 CHF 6 CHF

A befizetés a fenti lejart tartozdsokat az alabbi altalanos elszamolasi sorrendben rendezi. A lejart
tartozasok tipusain beliil (levonasi cim) az elszamolas a legrégebbi lejart tartozassal kezd6dik és
idérendben folytatédik.

Elszamolasi f
Levonasi jogcim
sorrend
1. késedelmi kamat
2. lejart kezelési koltség (ha van)
3. lejart kamat
4. lejart t6ke

A kovetkez6 tablazat azt mutatja be, hogy a 72 000 forint 6sszeg( befizetés az elszamolasi
sorrend alapjan hogyan és mekkora 6sszegben rendezi a lejart tartozasokat.
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Lejart
tartozasok Esedékessé Lejart téke Leiart Lejart kamat )
rendezése °SS€g Lejart téke késedelmi ) Lejart dij | késedelmi Allapot
. - napja kamat
elszamolasi kamata kamata
sorrendben
Késedelmi 2013.05.01 20 CHF 10 CHF
kamat
Lejart dij 2013.01.21 6 CHF
2013.02.21 6 CHF
Rendezett
2013.03.21 6 CHF lejart
2013.03.21 6 CHF tartozas
Lejart kamat 2013.01.21 40 CHF
2013.02.21 40 CHF
2013.03.21 39 CHF
2013.04.21 34 CHF
Lejart téke 2013.01.21 78 CHF
78 CHF-bol
3 CHF
els::r;?cl)tla'sr REEAEET
2013.02.21 | a75CHE re?qe,fte“
marad fenn €ja .
lejart tartozas
t6ketartozas
ként.
2013.03.21
2013.04.21
Osszesen
Késedelmes
napok szama
az 69
elszamolas
utan
Osszes még
fennallé lejart | 163 CHF
tartozas

igy tehat az dsszes lejart tartozasbdl a 72 000 forint befizetését kdvetéen az adott hiteltartozasbol
még 163 svajci frank 6sszegl lejart tartozds maradt fenn. és az elszamolast kdvetéen a lejart
napok szama 69-re csokkent.
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5.5. Hitelkartya

A lenti szampélda azt mutatja be, hogy hitelkartya-tartozas esetén egy befizetés hogyan, milyen
sorrendben kertl elszamolasra.

Az alabbi tablazatban egy forintalapu hitelkarty-tartozas lathaté a késedelmes napok szamaval

egyutt. A kolcsdnszerzédéseknél a késedelmes napok szama hatarozza meg, hogy a hitellgylet a
problémamentes statusztdl (0 nap késedelem) milyen mértékben tér el, tovabba ez hatarozza meg
azt is, hogy a bank altal inditott behajtasi folyamatok mely szakaszban tartanak.

Alapinformacié:

Az igényelt hitelkeret 6sszege (forint):

300 000 Ft

Fordulénap: minden hénap 25.
Tuarelmi idészak hossza: 15 nap
Minimum fizetend6 8sszeg: 5%
Kamatlab: 2,65%

A hitelkartyaszamlara banki atutalassal, (a bank barmely fiokjaban) készpénzben, a bank
készpénzbefizetésre alkalmas ATM-jein keresztul készpénzben, illetve a banknal vezetett
pénzforgalmi szamlarol térténé atvezetéssel torténhet befizetés. A hitelkartyaszamla javara
teljesitett befizetések, atutalasok dsszegei az alabbi sorrendben kerilinek elszamolasra:

Elszamolasi | Levonasi jogcim
sorrend

1. ugyleti kamat

2. dijak jutalékok

3. készpénzfelvételi tranzakciok 6sszege
(kbdnyvelési datum szerint sorrendben)

4. vasarlasi tranzakciok 6sszege (kényvelési
datum szerinti sorrendben)

A kdvetkez6 tablazat azt mutatja be, hogy a befizetések milyen sorrendben kerllnek jovairasra:

Eléiranyzott
kamat
Felhasznalt Kamat- (ttrelmi
- l_(é')nyvelt Felhasz’nél- vonzat idés’zak Minimum Lejért
Konyvelé . Tr_anzakmo hltelk'eret/ "hato 2z adgtt utap fizetendd | tartozas o .y
ofl AT Esemény Osszege teljes’ kpnyvelt fordulé- ggneralva}’, 6ssz6g Bsszege Befizetés allokacio
(HUF) tartozas hitelkeret napon kovetkez6 (HUF) (HUF)
Osszege (HUF) terhel6d- | forduléna-
(HUF) ve, HUF) pon
terhelve,
HUF)
Befizetett
Osszeg | Befizetett
torleszté | Gsszeg
300 000 Ft sea vissza
tranzakci | torleszté-
6 Si
Osszegé | sorrendje
bél
2013.03. belféldi
01 vasarlas |68 582 Ft | 68582 Ft | 231418 Ft 3 393 Ft
ATM 36 Ft 2032 Ft |I/6.
20109203. készpénz- 97 968
felvét 100000 Ft | 168582 Ft | 131 418 Ft |1 943 Ft |2 337 Ft Ft 11/1.
2013.03. | ATM
04 készpénz-
felvét dija | 1 950 Ft 170 532 Ft | 129 468 Ft 72 Ft 1950 Ft | l/2.
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2013.03. hitelfedeze
25 ti biztositas
dija 325 Ft 170 857 Ft | 129 143 Ft 6 Ft 325 Ft 1/3.
2013.03.
25 kivonatdij | 150 Ft 171 007 Ft | 128 993 Ft 3 Ft 150 Ft /4.
2013.03.
25 kamat |1 943 Ft 172 950 Ft | 127 050 Ft 34 Ft 1943 Ft |I/1.
) Fizetési
Kivonat- | hataridé: 172 950 Ft 8 648 Ft
keszités: | 5013/04/09
ATM 1080 Ft 47032 Ft | 11/.2
201237'03' készpénz- |80 000 Ft |252 950 Ft
felvét 47050 Ft | 874 Ft 32968 Ft
2013.03. | ATM
27 keészpénz-
felvét dija | 1 600 Ft 254 550 Ft | 45 450 Ft 1600 Ft |1/5.
2013.03. belfoldi
29 vasarlas | 8 265 Ft 262 815 Ft | 37 185 Ft
2013.04.
10 262 815 Ft | 37 185 Ft 8 648 Ft
2013.04. - 8000
15 Befizetés |. | Ft 254 815 Ft | 45 185 Ft 648 Ft
2013.04. belfoldi
19 vasarlas | 4 982 Ft 259 797 Ft | 40 203 Ft 648 Ft
2013.04. | Befizetés |-145 000
22 Il. Ft 114 797 Ft | 185 203 Ft - Ft
2013.04. hitelfedeze
25 ti biztositas
dija 458 Ft 115 255 Ft | 184 745 Ft
2013.04.
25 kivonatdij | 150 Ft 115 405 Ft | 184 595 Ft
2013.04.
25 kamat |7 834 Ft 123 240 Ft | 176 760 Ft
2013.04. | késedelmi
25 dij 2 700 Ft 125 940 Ft | 174 060 Ft
Fizetési
Kivonat- | hatarido:
készités: | 2013/05/10 125 940 Ft 6 297 Ft

6. Panaszkezelés

Panaszkezelési tajékoztatonk a www.unicreditbank.hu > Hasznos informaciok > Panaszkezelési
tajékoztato oldalon érhet6 el.
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Tisztelt Ugyfeliink!

Tovabbi részletes tajékoztatasért vagy tovabbi kérdése esetén, kérjiuk, hivja telefonos
ugyfélszolgalatunkat a +36 1 325 3200 szamon, munkanapokon 8-18 ¢raig, vagy keresse fel az
Onhoz legkdzelebbi bankfidkunkat, és kérjen kollégainktdl tajékoztatast.

Budapest, 2014. februar 3.
Tisztelettel:

UniCredit Bank Hungary Zrt.

UniCredit Bank Hungary Zrt.

Fellgyeleti hatésag engedélyének szama: 1-1523/2003.
Adoészam: 10325737-4-44

Kozpont: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.
Postacim: 1242 Budapest, Pf. 386

Tel.: 06/1-301-1271

Fax: 06/1-353-4959

Bankkod: 109

SWIFT: BACXHUHB
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