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Hosszu tavon
gondolkodunk

A fenntarthatosag, az £SG egyes terUletei kdzponti szerepet jatszanak bankunk
mindennapjaiban. Felel6s munkaltatoként a tarsadalmi kérdésekre kilondsen
nagy figyelmet forditunk, legyen szd bels — méltanyossag, befogadas, javadal-
mazasi edyenldség férfi és nGi munkavallaloknak, kilonleges helyzetl kollégak
tdmogatasa — vagy kilsd — raszoruldkat tdmogdatd szervezetek segitése, aktiv
részvétel bankcsoportszinty didkoktatasi programban, pénziigyi edukacio — kez-
deményezésekrdl. Célunk a kozos novekedés és az ellenalloképesség novelése,

alapértékeink, a Hitelesség, a Tulajdonosi szemlélet és a Gondoskodas mentén.

Z6ld torekvéseink mind Uzleti terileten, mind a mindennapi m{kddés soran
érvényesilnek. Pénzlgyi szoldaltatoként szerepiink és felel§sségink, hogy zold
pénzlgyi termékeket és szolgaltatasokat is nyGjtsunk, fidkjainkat, irodainkat

pedig a lehetd legkorszer(bb, klimabarat megoldasokkal latjuk el.

Kevésbé latvanyos, de annal fontosabb ESG-teriilet a vallalatiranyitas. A bank-
szakma az egyik leginkabb szabalyozott iparag: a felelds, etikus és transzparens
mikodésink része a medgfeleld iranyitasi rendszer, ami szUksédes ahhoz, hogy a
fenntarthat6sagi szempontokat beépitsik belsd miikddésinkbe és Uzleti donté-

seinkbe.

Toth Balazs

elnok-vezérigazgato



Kérnyezetbarat mikodés
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2021-t6l megszintettik a mianyag A banki céges autdk fosszilisizemanyag-fogyasztasa Az éves villamosenerdia-fogyasztas
palackok hasznalatat irodainkban, 0sszesen 12%-kal, az altaluk megtett Uzleti utak hossza 0sszbanki szinten 2025-ben 7%-kal
és vizadagolokkal valtottuk ki. pedig 8%-kal csdkkent a 2024-es adatokhoz képest. csokkent az el6z0 évhez képest.
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A fiokhal6zatunkban telepitett napelemek A bank altal termelt hulladék mennyisége
aramtermelése kdzel 155 000 kwh volt. (a székhazfel(jitas soran keletkezett
Mara a teljes fiokhal6zatban minden olyan, hulladék nélkil) 11%-kal csokkent 2024-
sajat tulajdon0 épdletre telepitettink napelemet, hez hasonlitva.

ahol ez megvaldsithatd.



p> WELEnvironmental

Kornyezeti felelosségvallalas



Kornyezetunk
megovasa,

a klimavédelem mindannyiunk feladata.

Ennek jegyében az UniCredit szamos kezdeményezéssel igyekszik csdkkenteni
a szén-dioxid-labnyomat és hozzajarulni a fenntarthatobb kérnyezet megteremté-
séhez. Kiemelt szerepet kap ebben az UniCredit éghajlati stratégiaja, amely a m{-
k6désink soran kibocsatott Uveghazhatasd dazok mennyiségének jelentGs csok-
kentését célozza.

Egy bank azonban legnagyobb mértékben a finanszirozott Ugyleteken keresztil
tudja befolyasolni a kdrnyezeti hatdsokat. Ennek érdekében az ESG-kockazatok
felmérésére fokozatosan és a portfolio edyre nagyobb részét lefed6 médon beve-
zetésre kerOlt az ESG-szempontok figyelembevétele a hiteldontések soran, amit
a megfelel6 rendszerek, szabalyzatok és folyamatok tdmodatnak. Létrejott az ESG
hitelezési keretrendszer az ESG-termékek megfeleld azonositasara, a ,z6ldre fes-

tés” elker(ilése és a valds hatassal bird Ugyletek erdsitése érdekében. Az ESG-koc-

kazati és izleti szempontok — kvalitativ és kvantitativ médon edyarant — beépiltek

Kollégaink szemléletformalasat fenntarthatdsagi hirlevéllel, eldadasokkal, kampa-
nyokkal, tréningekkel és bankon bellli fenntarthatdsadi oldallal seditjik. Podcas-
tunk elsé harom évadaban fenntarthat6sadi témakkal is foglalkoztunk — de ezeket
a terlleteket a tovabbi évadokban érintettik —: kollégaink és partnereink szemszo-
gébodl mutattuk med, hogy mit jelent szamunkra az ESG-fokusz(G mikadés.

2020

Megddy6z6désiink, hogy minden nagy valtozas apro lépésekkel kezdadik,

és ezekkel az egyenként kis lépésekkel egyittesen sokat tehetiink a kor-

nyezetilk megovasaért.



https://www.unicreditgroup.eu/en/esg-and-sustainability/environmental.html
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/podcast.html
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/podcast.html

Sajat mikodésiunk

zolditése

Betartjuk a vonatkozd jogszabéalyokat, és on-
ként is vallalunk olyan kezdeményezéseket és
programokban val6 részvételt, mint példaul
az Egyenlitdi Alapelvek alkalmazasa. 2003-
ban az UniCredit a tiz alapelv els6 elfogadoi
koz6tt volt avilagon — ez a kockazatkezelési
keretrendszer a projektek kérnyezeti és tarsa-
dalmi kockazatainak meghatarozasara, érté-
kelésére és kezelésére szolgal.

Bankcsoportunk integralt riportja itt érhetd el.

FOLYAMATOSAN CSOKKENGO
CO,-LABNYOM

Az UniCredit tobb kezdeményezéssel folyama-
tosan csokkenti a CO.-labnyomat, és igy hoz-
zajarul a fenntarthatdbb kérnyezet megterem-
téséhez. Ilyen az UniCredit éghajlati stratégia-
ja, amely a m(kddésink soran kibocsatott
Uveghazhatasi gazok mennyiségének jelentds
csokkentését célozza. Az UniCredit Csoport
2030-ra 100%-os csokkentést iranyoz eld

az Uveghazhatasl gazok kibocsatasaban.

MEGUJULO ENERGIAFORRASOK
Biszkék vagyunk arra, hogy bankunk épu-
leteinek teljes villamosenerdia-fogyasztasa
2022-t6l 100%-ban z6ld energiaforrasokbol
szarmazik.

VISSZAADUNK A TERMESZETNEK
Az UniCredit partnerséget kotétt a Treedom-
mal egy UniCredit-erdd |étrehozasara, amely
tébb mint 90 000 0j fabdl all, és hozzajarul
a globalis CO,-kibocsatas mintegy 20 500 ton-
naval torténd csokkentéséhez. Az UniCredit-er-
d6 minden edyes fajanak torténetét nyomon
kovethetjik a faiskolatol az Ultetésen at a fak
novekedéséig. Az eqyittmikddéssel minden
alkalmazottnak lehetdséde van sajat fat Ultet-
ni az UniCredit-erdg részeként.
Magyarorszagon mi is létrehoztuk a sajat ,.er-
ddnket”, amelyet minden évben tovabb no-
vellnk: 2025-re mar 5500 fabol allt a hazai
UniCredit-erdd a Duna—Ipoly Nemzeti Park-
ban; munkank részét képezi egy, az éghajlat-



https://www.unicreditgroup.eu/en/investors/annual-report.html
https://www.treedom.net/en

valtozas miatt pusztulasnak indult, tdbb szaz
éves védett laperdd megmentésének. A fasi-

tasba kollédainkat is rendszeresen bevonjuk.

LESZAMOLUNK A MUANYAGGAL

Megsziintettik az irodaépiletekben és a fidk-
halézatban a manyag vizespalackok hasz-
nalatat, helyette viztakarékos medoldasokat
alkalmazunk, példaul vizgépeket helyeztiink
ki a konyhakban és kancsokat osztottunk szét

minden osztalynak és egységnek.

A PAPIRMENTES MUNKAVEGZES
TAMOGATASA

A papirfelhasznalas csokkentésére irodank-
ban és fidkhalézatainkban 2018-t6l digitalis
s biometrikus alairast hasznalunk. Ennek ko-
szonhetden Ggyfeleink a korabbi, nagy meny-
nyiséql papirt igényld Ggyintézés helyett egy
digitalis folyamat keretében tudnak szamlat
nyitni és elektronikus szolgaltatasokat indi-
tani. Digitalis Dokumentum Megoszto (DDE)
alkalmazasunk segitségével vallalati Ggyfele-
ink is papirmentesen intézhetik pénzigyeiket.
Ahol pedig még tovabbra is szilkséges a papir
hasznalata — mint a nyomdai szamlakivona-
tok el@allitasa, nyomdai levélpapir és levélbo-
ritékok hasznalata, illetve fénymasolas —, ott
FSC (Forest Stewardship Council; fenntarthato
és felelds forrasbol szarmazo) mingsitésy pa-

pirt hasznalunk.

ZOLD IRODA PROGRAM

Székhazainkban szelektiven gydijtjik a hulla-

dékot. Fibkhalézatunk és irodaépileteink ener-

giafelhasznalasat folyamatosan csdkkentjik
vilagitas- és f(téskorszerlsitéssel, napelemek
felszerelésével és a fényszennyezés csokken-
tésével. A hasznalt, meghibasodott, gazdasa-
gosan mar nem javithatd berendezéseinket

(mosodatdgép, hitégép, mikrd, vizmelegitd,

eqyéb elektromos eszkdzok stb.) a cserét ko-

vet@en partnereink szelektiven bontjak és Gj-
rahasznositjak.

«  Zold energia: 2022-t6l bankunk 100%-
ban zdldaramra tért at. Az elmilt évek-
ben 11 bankfidkunkra telepitettink nap-
elemeket, ezzel ateljes fiokhaldzatban
megdvaldsult a napelemek telepitése,
ahol a kdrnyezeti adottsadok ezt lehetd-
vé tették.

«  Energiatakarékossag: Az enerdiafogyasz-
tasunk csokkentése érdekében a székha-
zainkban és fidkjainkban észszer{sitettiik
a f(tési és hitési rendszerek mikodését,
Uzemidejét és hdmérsékleti alapjeleit.

«  Fényszennyezés csokkentése: Az ener-
giatakarékossag mellett a fényszeny-
nyezés csokkentéseis fontos szem-
pont bankunknak.  Ezért a székhazak
tetején talalhaté logok vilagitasa révidi-
tett iddsavban mikddik: a nyari idGszak
alatt csak 20-24 6ra, mig a téli idGszak
alatt 17 és 24 o6ra kozott. Emellett min-
den marcius utols6 szombatjan az dsszes
UniCredit-székhazban egy drara lekap-

csoljuk a vilagitast.

2 22

« A vizfelhasznalas csokkentéséért koz-
ponti irodahazainkban  perlatorokkal
szereltk fel a konyhai és a mosddkban
talalhaté csapokat.

Hatalmas mérfoldké az életiinkben, hogy

2025-ben megkezdtik kdzponti irodaépile-

tink feldjitdsat, amely soran a tervezéstdl

a kivitelezésig figyelembe vettik és vesszik

a kornyezeti szempontokat.

ESOViZGYUITES KOZPONTI IRODA-
HAZUNKBAN

A kornyezetvédelem mellett kdzdsségeink ta-
modatasa jegyében is a kdzponti irodahazunk
kérnyékén lévd fak ontdzéséhez az éplletink
tetején Osszegy(ijtjik az oda érkez6 esdvizet,
s az Arany Janos utcai, jardszint alatti ciszter-
naba vezetjik, ahonnan a kdrnyék fainak 6n-
tozése torténik. A Budapest Belvaros-Lip6tva-
ros Onkormanyzattal valé egyiittmikddésink
keretében szlletett beruhazassal Gsszesen
minteqgy 200 kdrnyékbeli fa vizellatasat tudjuk
biztositani csapadékos id6 esetén.
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https://www.unicreditbank.hu/hu/vallalatok/cash-management/elektronikus_szolgaltatasok/dde.html

ZOLD KOZLEKEDES

A cédes Ugyféllatogatasok lebonyolitasdhoz Budapesten
és vidéken is hasznalhatjak kollégaink a kdzdsségi autd-
medosztd szolgaltatasokat (e-car sharing). A szolgaltatas
népszerdsitésére kollégainknak kedvezményes lehetGsé-
det biztositunk a GreenGo alkalmazas hasznalatakor arra
az esetre is, ha nem cédes Ugyekben, hanem maganem-
berként szeretnék a szolgaltatast igénybe venni.
Jarm{flottankat elektromos autokkal bdvitettUk, azon
munkatarsak szamara pedig, akik kerékparral jarnak dol-

dozni, tobb helyen is fedett kerékpartarolot biztositunk,

valamint a Budapest Belvaros-Lipotvaros Onkormanyzat-

tal egyittmiikodésben 36 kerékpartamasz varja kolléga-
inkat Szabadsag téri f6éplletink kdrnyékén. A témaval
kapcsolatos, kollégaknak sz6l6 informaciok megosztasara
dedikalt csatornat hoztunk létre, a jo gyakorlatok meg-
osztasaba munkatarsainkat is bevonjuk. Emellett a belsd
elGirasainkat is felGlvizsgaltuk, és lehetGsédet biztositunk
elektromos, hibrid és benzinizem{ gépkocsik beszerzésé-
re is, amelyek karosanyag-kibocsatasa joval alacsonyabb,
mint a dizelautoke.

A z06ld kozlekedés népszer(sitésére 2025-ben is részt vet-
tink a Mastercard Go Greener kampanyaban. Kollégain-
kat arra kértik, hogy egy teljes hénapon keresztil tegyék
le autdjukat, és valasszanak zoldebb kozlekedési alter-
nativat a munkaba jarashoz. Munkatarsaink a kampany
ideje alatt tébb mint 20 688 kilométert tettek meg autd
helyett kerékparral, gyalog, elektromos rollerrel, illetve
kdzossedi kozlekedéssel, amely tébb mint dupléja az els-
z6 évben megtett tavolsagnak.
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Zold uzlet

Az UniCredit 2007 ota aktivan részt
vesz a fenntarthat6saggal kapcsolatos
finanszirozasban.

Banki tevékenységiink részeként egyre tobb zold pénziidyi szolgaltatast nydjtunk

Ugyfeleinknek. Ezzel nemcsak sajat fenntarthatobb mikodésiinket tartjuk szem

elgtt, hanem idyfeleink érdekeit is, akiknek fontos a kdrnyezettudatos miikodés.

ZOLD HITELEK ZOLD BEFEKTETESI ESZKOZOK

Olyan projektekhez vagy vallalkozasokhoz

nyGjtunk forrasokat, amelyek kérnyezeti

szempontbdl eldnydsek. Ezek a projektek

leggyakrabban a megGjulé energia, a fenn-

tarthato lakasépités vagy az Gjrahasznositas

terGletén valosulnak med.

MegUjuléenergia-finanszirozasunk
a vallalati Ogyfélkérben népszer(: sza-
mos nap-, geotermikus és biomasz-
sza-erdomi{ épitését, illetve retrofit
programjat finansziroztuk a hazai nap-
elem-finanszirozasi piac meghatarozo
szerepldjeként.

Kedvezményes kamatozasy, szabad fel-
hasznalasl Green személyi kélcsonink
kilénosen alkalmas ugyfeleink ottho-

nainak kornyezetbaratabba tételét érin-

Az UniCredit Csoport célja, hogy a vallalati

z6ldkdtvenyek kibocsatasa és ESG-hitelek te-

rén az eqgyik legnagyobb piaci szerepld egyi-

ke legyen.

onemarkets Amundi Climate Focus
Equity Fund

Az alap portfélidja olyan vallalatokat
tartalmazhat, amelyek nady valdszinG-
séqgel elérik a klimasemlegessédre vo-
natkozo céljukat, vagy a célok elérésé-
hez sziksédes technoldgiakat kinalnak.
A diverzifikalt portf6lio kivalasztasa ha-
romféle Uzleti modell alapjan torténik:

Klimabajnokok: olyan vallalatok, ame-
lyek mar haladtak a szén-dioxid-kibo-
csatas csokkentésében, és novekedeé-

sUkkel pozitiv hatast gyakorolnak a vi-

t6 beruhazasok finanszirozasara. Nap- lagra.
elemrendszer telepitése esetén a hitel Klimatudatosak: olyan vallalatok,

kedvezményes kamatozast biztosit.

amelyeknek korrekcids intézkedéseket

kell tennitk az éghajlati problémak ke-


https://www.unicreditbank.hu/hu/maganszemelyek/hitelek/hitelek_szabad_celra/green_kolcson.html

zelése érdekében, és tobbet kell befektet-
nidk a szén-dioxid-mentesitésbe.
Klimatamogatok: olyan technoldgidkat,
innovativ termékeket és szolgaltatasokat
elBallito vallalatok, amelyek lehet&veé te-
szik az alacsony szén-dioxid-kibocsataso
vilag felé vezet§ utat.

A vallalatok alapelemzése figyelembe veszi

a szén-dioxid koltségét és a szén-dioxid-kibo-

csatas csokkentéséhez szikséges beruhazaso-

kat is.

o Zobldjelzalog-levél kibocsatas
Koétvénykeretprogramunk  célja, hogy
igazodjon az éghajlatvaltozas mérséklé-
sével és az ahhoz valo alkalmazkodassal
kapcsolatos EU-s szabvanyokhoz és eld-
irasokhoz, mig ezen eszkdzok refinanszi-
rozasaval bankunk az ENSZ Fenntarthato
Fejlddési Céljainak (UNSDG) 7. (Megfizet-
hetd és tiszta energia) és 13. (Klimapoliti-

ka) céljai megvaldsitasat tamodatja.

NET-ZERO KIBOCSATAS-CSOK-
KENTESI KOTELEZETTSEGVALLA-
LASOK, AZ ATALLASI ES FIZIKAI
KOCKAZAT KEZELESE

Az UniCredit Csoport Utemtervet készitett
a nettd zérd kibocsatas elérésére — nemcsak
a sajat mikddésében, hanem a finanszirozott
portfoliot tekintve is, 2050-es végs hatarido-
vel. Ennek részeként az UniCredit Bank is kitz-
te és figyelemmel kiséri a nett6 zéro célokat a
leginkabb kérnyezetszennyezd szektorokban:
azolaj- és gaziparban, az energiaiparban,

az autdiparban, az acéliparban. Ezek a muta-

ték beéplltek a bank kockazati étvagyaba is;
ezekre az agazatokra szigor( hitelezési elvek
vonatkoznak, az atallds mindenkori tamoga-
tasa mellett.

A nem a nett6 zér6 ddazati kdrbe tartozd Ggy-
letek esetében is kialakitotta a bank az atallasi
és a fizikai kockazat felmérésének szabalyait,
az ehhez kapcsol6déd folyamatokat és rendsze-
reket, illetve ezek monitoringjat, az MNB-ajan-
lasokat — z6ld ajanlas és MNB-kérdbiv — is
figyelembe véve. Mindezt Ggy, hogy az (igyfe-
leink szamara ez minél kisebb adminisztracios

terhet jelentsen.

FENNTARTHATO BESZERZES

A banki tevékenységhez kapcsolédd beszer-
zések mennyisége és mindsége az éghajlat-
védelem szempontjabol is jelentds. Ezért be-
szerzéseink soran kdvetkezetesen biztositjuk
a tarsadalmi és 6kologiai eldirasok betartasat,
melyeket az UniCredit csoportszintly Szalli-
téi minGsitési iranymutatasa hataroz meg.
Beszallitoinktdl azt varjuk el, hogy jaruljanak
hozza az éghajlatvédelemhez, takarékosan
hasznaljak  az er6forrasokat,  csdkkentsék
a hulladékot, tartsak be a Nemzetkdzi Munka-
Ugyi Szervezet (ILO) eldirasait, és vegyék figye-
lembe az eqész ellatasi lanc egészséqigyi és

biztonsagi szabalyait és hatasait.

PARTNEREK BEVONASA

A POS-terminalok papirhasznalatanak csok-
kentésére partnereinket és (gyfeleinket egy-
arant kampannyal 6szténdzzik. A kartyaelfo-

gadod terminallal rendelkezl szerz6ddtt keres-

kedelmi partnereink figyelmét arra hivjuk fel,
hogy a bankkartyas vasarlasok soran nem ko-
telez a vasarldi példany nyomtatasa; kérdez-
z8k meg az Ugyfeleket, hogy valdban sziksé-

gk van-e ra. Ugyfeleinket is arra 8szténdzzik,

11

hogy ne kérjék a bizonylatot. SoftPOS alkalma-
zasunkkal vallalkozé Ggyfeleink POS-terminal-
ként hasznalhatjak mobilkészilékiket, ezzel

téve lehetdvé Ugyfeleiknek a kartyas fizetést

— bizonylat nyomtatasa nélkal.


https://www.unicreditbank.hu/hu/vallalatok/cash-management/bankkartya_kibocsatas_es_elfogadas/softpos.html.html
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Tarsadalmi szerepvallalas
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Az ESG ,,S”
(Social) terulete

a munkavallalok, a tarsadalom, illetve
kiemelten a hatranyos helyzet{ csoportok
iranti elkotelezettségrol szol.

A hagyomanyos CSR-programokon kivil ide tartoznak
azok a hitelezési, finanszirozasi programok is, amelyek
a novekedés lehetdségét adjak a kozosségeknek

0gy, hogy a tarsadalom szamara mérhetd értéket
teremtd szervezetek és vallalkozasok létrehozasat és
mikodését seditik.
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Célcsoportjaink elérésében olyan elismert SZEMLELETFORMALAS HAZON
partnerekkel dolgozunk egyiUtt, az ENSZ 17. BELUL

fenntartato fejlddesi cél jegyében, mint a A munkatarsak szemléletformaldsara is nagy
Magdyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenn- hangsilyt fektetink, nemcsak képzéssel és
tarthatd Fejlddésért (BCSDH), melynek tréningekkel, de inspirald elSadasokkal is.
partnereként a jo gyakorlatok megoszta- Rendszeresen meghivott kiilsG szakértsk be-
sa, terjesztése és a tudastranszfer érde- szélnek ESG-témakrél kdzérthetden, legyen
kében mikadink egyutt. sz6 az energiabiztonsadrol, a green washing-
A Budapesti Gazdasadi Egyetemmel rol, biodiverzitasrol, mentalis j6LLétrEL, konflik-
kozés pénzigyi oktatasi kurzust mikad- tuskezelésrol és generaciokrol.
tetunk.

A pénzugyi kultira
fejlesztése

A pénzuigyi szektor meghataroz6 vallalataként
elengedhetetlennek tartjuk a pénziqgyi-vallalkozasi
kultora fejlesztését, valamint a fiatal deneraciok

és a vallalkozasok pénzigyi ismereteinek javitasat,
mert befektetésként tekintiink a fiatalok és a kezdo
vallalkozasok pénziqgyi edukaciojara.




RE-POWER YOUR FUTURE
PROGRAM

A tarsadalmi egyenl6tlensédek csokkentésé-
nek kulcsa a mindségi oktatas, ami képessé
teszi az egyént a boldogulasra, és elGkésziti
az utat egy igazsagosabb és méltanyosabb
tarsadalom felé. Hiszink a fiatalokban rejld
lehetdségekben, ezért a Re-Power Your Future!
oktatasi programmal elGseqitjik az Eurdpa
kiaknazasat. Programunk 2023 és 2026 ko-
z6tt, harom, egymasra épil6é fazisban kinal
lehetGségeket a 11-18 éves diakok bevonasa-
ra azokban az iskolakban, ahol a legnagyobb
a lemorzsolddas kockazata.

Programunk ezen id@szakban tébb mint 300
magyar iskola 31 000-nél is tobb diakjat ki-
vanja bevonni, névelni a fiatalok motivaciéjat,
tanulas iranti elkotelezettségét, és sedgiteni

Oket abban, hogy a szamukra legmegfeleldbb

palyat megtalalhassak. Figyelmet szenteliink
a hatrényos helyzetU régioknak, ahol a tar-
sadalmi egyenlGtlenségek csokkentésében
az oktatasnak kiemelt a szerepe. Programun-
kat nagy tapasztalat( partnerinkkel, a Junior
Achievement Madyarorszaddal egyittmako-
désben valositjuk meg, és ebbe munkatarsa-
inkat dnkéntesként is bevonjuk.

PENZ7

Bankunk 0Onkéntesei 2015-6s indulasa Ota
vesznek részt a nemzetkdzi MoneyWeek hazai
rendezvénysorozatan, Madyarorszag legna-
gyobb szabas0 pénzigyi oktatd programijan,
a Pénz7-en. A minden év marciusaban meg-
rendezett tematikus pénziqyi-vallalkozasi hét
soran kollégaink az életbdl vett példakkal ta-
modatjak az altalanos és kdzépiskolai tanarok

munkajat.

OKTATASI EGYUTTMUKODES

A BUDAPESTI GAZDASAGI
EGYETEMMEL

2019 tavaszan létrehoztuk a Fintelligence
pénzlgyi oktatasi kdzpontot a pénzigyi és
szamviteli karon. 2025-ben pedig tovabbi
elemekkel bovitettik a stratégiai egylttm{-
kddésinket, melynek keretében olyan tevé-
kenységeket valdsitottunk meg, amelyek célja
a hallgatok gyakorlati tudasanak bdvitése és
abanki szektor m{kodésének bemutatasa.
Ennek részeként esettanulmanyi versenyt
szponzoraltunk, vendédelGadasokat tartot-
tunk az egyetemen, valamint a hallgatok
szamara szerveztUnk egy egynapos, intenziv
kurzust is, ahol atfogd és gyakorlatorientalt
ismereteket szerezhettek a bank vilagardl.
Az egyttm(kddést mentoringelemek is ki-
egészitik, amelyek soran a hallgaték kézvetlen
tamogatast és szakmai iranymutatast kapnak

tapasztalt banki szakemberektdl.

EGYUTTMUKODES A BUDAPESTI
CORVINUS EGYETEMMEL

Ott lenni, ahol a kdvetkez6 generacié szakem-
bereinek képzése folyik, részt venni a minden-
napjaikban: ez valosult meg a Budapesti Cor-
vinus Egyetemmel k6t6tt egyittmUkddésink-

kel. Ennek keretében 2025-ben az egyetemen
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megrendezésre kerGlt a Your Day-Your way
UniCredit Bank egynapos program, melynek
keretein belll lehetGségink nyilt arra, hogy
ergsitsik munkaltatoi markankat az egyetemi
hallgatok korében, és tdmogassuk a kdvetkezd
deneraciot azzal, hogy bemutattuk a UniCredit
Banknal elérhet8 sokszin karrierlehetdsége-
ket és fejlodési utakat.

A hallgatok szamara tovabbra is rendelkezésre
all a pihendhely, amelyet egyittmikddésiink
keretében alakitottunk ki. Az UniCredit Bank
koz0ssédgi tere nemcsak kényelmes kérnyeze-
tet biztosit a tanulashoz, hanem idealis helyet
nyGjt az 6rak kozotti kikapcsolédashoz is.

GAZDALKODJ VLOGOSAN!

2019 nyaran deb(talt a fiatalok pénzigyi ok-
tatasat elseqitd tananyagunk, a Gazdalkod)
vlogosan!, amit 6nkéntes kollégaink a Bridge
Bizniscool kdzrem(kddésével dolgoztak Kki.
Atananyag célja, hogy 9-13 éves gyerekek
a vlogder mint vallalkozo példajan keresztil
ldssanak bele avallalkozasok mikddésébe.
A tananyag izgalmas megkdzelitéssel, szituaci-
0s gyakorlatokkal fogalmazza meg a gyerekek
szamara, hody mi a megtakaritas, mi a hitel,
mi mindenre érdemes figyelni egy vallalkozas
tudatos felépitése soran. A tananyag azbta 6
hetes évkdzi kurzussa alakult, és orszagszerte

tovabbi gyerekek szamara érhetd el.
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Jotékonysagi
kezdemeényezések

EDUFUND PLATFORM - EGYUTT

A GYEREKEK JOVOJEERT

Az UniCredit Foundation Edufund Platform
kezdeményezése palyazhatd forras formaja-
ban tamodatja az UniCredit 10 orszagaban,
koztlk Madyarorszadon is a gyermekekeért
dolgoz6 civil szervezetek projektjeit. A prog-
ram 2025-ben is negyedéves elbiralasi gya-
korisaggal biztositottt forrast a legkivalobb
programokhoz, melyek a dyerekek oktatasa-
nak és tanulasanak tdmogdatasara, a szocidlis
esélyegyenlGség novelésésére és a befogadas
elGsegitésére iranyultak.

A 2025. évi dijazott magyarorszagi projektek:
az Igazgydngy Alapitvany és a Kozélet iskolaja
Alapitvany oktatasi projektjei.

ONKENTESSEG,

MUNKATARSI JOTEKONYSAGI
KEZDEMENYEZESEK

A vallalati kultOra fejlesztése, illetve az eqyé-
ni 6nkéntessédre vald Osztonzés érdekében

évente tobb alkalommal szervezink esemé-
nyeket, ahol munkatarsaink hatranyos hely-
zet( csaladoknak, gyerekek sedithetnek, meg-
konnyithetik a raszoruldok mindennapjait, vagy

épp véradassal segithetnek.

2025-ben 12 alkalommal vettek részt kol-
légaink kilonféle onkéntes akciokban. Biisz-
kék vagyunk ra, hogy munkavallaléink tobb
mint 10%-a élt a lehetdsédgel. Ezzel parhuza-
mosan munkatarsaink évente tobbszor sajat
maguk is szerveznek jotékony céll akciokat.
A csokoladé- vagy épp jaték- és ruhagydijtés,
karacsonyi dobozakcié edyarant olyan tevé-
kenységek, melyekben kollégaink rendszere-
sen részt vesznek sajat szervezésben. Kolléga-
ink — ahogyan minden évben — idén is részt
vettek maratoni futason, ahol megtett kilomé-
tereiket az ,otthon maraddk” adomanyaikkal
tamodathattak, a SUHANJ! Alapitvany javara.


https://www.unicreditfoundation.org/en/education-support/2025-26-ucf-edu-fund-platform-second-edition

ETELMENTES

Rendezvényeink megszervezésekor arra to-
rekszink, hogy minél kisebb legyen az ételpa-
zarlas. Ezért amikor csak lehetsédes, igénybe
vesszilk a Magyar Elelmiszerbank kdzrem-
kodését, akik a megmaradt és még felhasz-
nalhato ételeket — a szabalyoknak medfeleld

idokereten beldl — eljuttatjak raszoruloknak.

KOSZIl A KOZOSSEG SZIVE
Kollégainkat arra batoritjuk, hogy osszak meg
egymassal azokat a nyilvanos lehetdségeket,
amikor egyénileg lehet csatlakozni jotékony-
sadi vagy 6nkéntes akciokhoz; ehhez mikdd-
tetjik a ,KOSZI — a kdzdsséq szive” kdzdsségi
felUletet.

Adomanyozas

GIFT MATCHING PROGRAM

A Gift Matching Program az UniCredit Csoport
legrégebbi adomanyoz6i programja, melyben
a lednyvallalatok munkatarsai minden év ok-
toberétél december kdzepéig adomanyokat
gyGjtenek helyi nonprofit szervezetek pro-
jektjeire, az adomanyokat pedig a nemzetkdzi
UniCredit Alapitvany kiegészitd tamodatassal
néveli meg, illetve bonusszal honoralja az ok-
tatasi céld, valamint a 30 év alatti kollégaktol
érkez6 adomanyokat. A két évtizede futd prog-
ramban az UniCredit Csoport 13 orszaganak
tébb tizezer munkavallaléja — kéztik a ma-

gvar kollégak is — vesz részt.

VALLALATI ADOMANYOZAS
Bankunk adomanvyai elsdsorban a gyermekek

oktatasat célzd kezdeményezésekre, illetve

aziskolai lemorzsolodas medeldzésére foku-
szalnak. Lehetdsédeink szerint nydjtunk ta-
modatast olyan szervezeteknek, amelyek or-
szaqos lefedettséd programja sok érintettet
érel.

2025-ben gyereknapi szemivegkampanyunk-
ban anyagi tamogatasunkbéol gyermeksze-
mész szakorvosok 6t, hatranyos helyzetd,
észak és kelet-magyarorszadi telepilésen sze-
mészeti szUr6napot tartottak az iskolas gyere-
keknek, és a szikséges szemUvegekkel ellat-
tak a lataskorrekciora szoruld gyerekeket, hogy
jol teljesithessenek az iskolaban. Az akci6ba
Ugyfeleinket és kollégainkat is bevontuk, akik
hasznalt, de még j6 allapot( szemivedkerete-
ket gy{jtottek, melyeket felGjitas utan tovabbi
raszorulok szemivegéhez hasznalt fel partne-

r0nk, a Hajnalfény Orvoscsoport Egyesilet.
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Felelos foglalkoztatas,
sokszinUséq,
meéltanyossag és
befogadas

Minél tobbféle személyiség, valtozatos
képességekkel rendelkez6 kollégak dolgoznak
egy vallalatnal, annal szélesebb korben tudnak

a kilonbozo nézdpontok, az alulrél jovo
kezdeményezések is érvényesilni. Ezért forditunk
kiemelt figyelmet a sokszin{ vallalati kultdra
tamogatasara.



NOI KARRIERUTAK

Bankunk elkdtelezett amellett, hogy maxima-

lisan kiteljesedjenek a tehetsédek és egyedi
képessédek, ezért eqyenld karrierlehetdsége-
ket biztosit mindenki szamara.

2023 végén elinditottuk Gj, ndi kdzosségépi-
td programunkat EmpowHER néven, amely-
lyel célunk egy egymast tamodatd, motiva-
|6, tapasztalatmedosztd kozOsséq kiépitése.
A programnak mara kozel 140 résztvevGje
van. 2025-ben indult aprogram keretében
a ,Kandallobeszélgetések” programsorozat:
2-3 havi rendszeresséddel, kilsGs szakem-
ber altal moderalt kiscsoportos workshopok,
egy-edy adott, a nGi kollégaknak kifejezetten

relevans témaban. A Kandallébeszélgetések
célja egy tamogatd kozeg létrehozasa, ahol
gyakorlati tdmogatast kaphatnak egymastél
a résztvevok, mikdzben tapasztalatokat cse-
rélnek. LehetGséget teremt az egymastdl vald
tanulasra, 6nbizalomépitésre, és hosszGtavon
a szervezetben a ndk szerepének erdsgdésére.

MOMMIES BACK
KISMAMAPROGRAM

Atipikus, 100% tavoli munkavégzésre épild
foglalkoztatasi formaval tamogatjuk a gye-
den, dyesen lévd kollédainkat. Kollégaink
valasztasuk szerint heti 10-15-20 éraban is
bekapcsolodhatnak a munkavégzésbe, amire

Uzleti igénytdl figgGen biztositunk lehetd-
séget. Ehhez akismamak igényeire szabott,
rudalmas id6beosztasd munkakordket alkot-
tunk a Lakossagi és kisvallalati, Vallalati, illet-
ve Operativ diviziéban. A program elindulasa
6ta mar kozel 60 munkatarsat vontunk be
igy a munkavégzésbe, akik a sajat teriletUk
mellett akar mas osztalyok munkajaba is be-
kapcsolodhatnak. Ez a fokozatos visszatérés
mellett akar karriervaltasi lehetGséget is kinal
szamukra.

2024-t6l kezdve kiemelt hangsdGlyt fektetOnk
aZ deneracids kollégainkra, hiszen cégiink
jovGjének meghatarozo szerepl@irél van szo.
Tamogatasukra inditottuk el Z deneracios
kollégainknak sz6l6 programunkat, amelyhez
csatlakozhatnak f6allaso kollégaink és a gya-
kornokok egyarant. A kezdeményezést egy
kérdGives felméréssel kezdtik. Ezt kdvetden
hoztuk létre a kdzosséget, amelynek keretein
belGl mar tébb informalis programon is részt
vehettek, illetve képzési programokba is be-

kapcsolodhatnak.
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BEREGYENSULY

Az UniCredit Bank folyamatosan monitorozza
aférfi és angi fizetések esetleges eltéréseit,
és torekszik a teljes egyenldsédre, ami egyen-
L6 munkaért egyenld bért jelent.

TAMOGATO MUNKAHELY

Kollégaink szamara medfelelé munkakdrnye-
zetet teremtlnk arudalmas munkavégzés,
a munkahelyi jollét és a munkatarsakkal vald
térddés biztositasaval. 2022-ben, majd 2025-
ben Gjra kiérdemeltUk a Csaladbarat Munka-
hely tanGsito védjegyet tébbek kdzott olyan
intézkedéseinkkel, mint a hibrid munkavég-
z6s, arudalmas munkaidd, a kismamaprog-
ramunk vagy a (térvényi elGirasnal) hosszabb
apaszabadsad.

Odafigyelink kollégaink fizikai és mentalis
jollétére is: eseményeket szervezink olyan
el6adokkal, akik motivaljagk a munkavalla-
l6inkat az életmadvaltasra, illetve jo példa-
kat mutatnak be az 6nmegvaldsitas terén
(maganéletben és munkahelyen egyarant).
Csereakciokat szervezink (pl. konyv, iskolasze-
rek), ahol az otthon mar nem hasznalt tar-
gyakat tudjak a kollégaink elcserélni, vagy

felajanlani masoknak.

o
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% _




Munka és magdanélet egyensilya

Biztositjuk kollégainknak a rugalmas
munkavédzés, atavoli munkavédzés
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és a részmunkaidd lehetdsédeit, ezzel

is eldsegitve a munka és a maganélet

medfeleld egyensilyat.

Bankunknal a szektor atlagahoz képest ma-
das arany( hibrid munkavégdzési lehetdséget
biztositunk (tavoli munkavégzés a kdzponti
terileteken 12 nap/h6). A kismamaprogram-
ban dolgozd munkatarsaink szamara pedig
teljesen rudalmas feltételeket, teljes tavmun-
kavégzési lehetGséget nyGjtunk.

Munkatarsaink jolléte

Szervezeti kultGrank egyik alapértéke, a Gon-

doskodas jegyében torténik a munkavallalok

jollétének tamogatasa, amely mind a munka-
vallalékra, mind a szervezetre pozitiv hatassal
van. Munkatarsaink anyagi, fizikai és mentalis
jolléte érdekében szamos intézkedést hozunk.

« A doldgozéi kedvezményprogram kere-
tében tébb szolgaltatonal és Uzletben
kedvezményt élvezhetnek kollégaink.
Példaul a cafeteriakeretet hasznalhatjak
eqyittm{kodd szallodakban kedvezmé-
nyes aron.

«  Edészségidyi szoldaltatasi csomadot
biztositunk minden munkavallalénknak:
ez az egészséqiiqyi szoldaltatasok rendki-
vUl széles korét biztositja.

«  Kollégainkat atfogo élet-, baleset- és
edészsédbiztositas védi, mely a beteg-
szabadsadgal és egyes egészséqugyi
problémakkal kapcsolatos kéltségek fe-
dezésében is segitséget nydjt.

« Anyagi tdmodatast nydjtunk kdzeli hoz-
zatartozo haldla esetén temetési segély
formajaban.

«  Tamodgatjuk a kikapcsolodast is: minden
kollégank évente egy extra szabadnapot
kap.

o Véradason részt vevd kollégaink plusz
egy szabadnapban részesilnek.

«  Extra apaszabadsadot vezettink be,
amellyel sedqitjik a friss csaladokat, hogy
az apukak is végigkisérhessék a gyerme-
keik elsg heteit.

Az egészséges életmod megteremtéséhez és

medtartasahoz is hozzajarulunk.

Minden munkatarsunk szamara elérhetd spor-

tolasi lehetdség az All You Can Move (AYCM)

sportbérlet, mellyel az orszag szamos pont-
jan Gzhetik kedvenc sportjukat kedvezménye-
sen.

Munkatdarsaink sajat sportedyesiiletinkhoz

csatlakozva is tehetnek az egészségikert.

Kdzponti épiletinkben tornaterem all ren-

delkezésre, ahol egyénileg vagy csoportosan

is lehet edzeni.

De nem csak a fizikai, a lelki egészségre is

gondolunk:

«  Munkavallaléi Tamodatéi Program
(Employee Assistant Program: EAP)

keretében pszicholdgiai, jodi, életviteli

tamodatast vehetnek ingyenesen igény-
be. A program keretében vezetdink igé-
nye szerint a specialis helyzetben lévg,
nehéz id6szakot megéld csapataik részt
vehetnek mentalis egészséget tamodato
workshopokon.

Budapesti székhazunk felGjitason esik at,
amely soran hangsilyt kapnak az egészséget
tamogato, ergonomikus bdtorzat és a kapcso-

latokat erdsitd kozOssédi terek.
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Sokszini és befogadé munkahely

Az UniCredit blszke arra atdbb évtizedes
elkételezettségére, mellyel sokszinG munka-
vallal6i csapatanak méltanyos esélyeket biz-
tositdé munkahelyet kinal, ahol barmilyen élet-
korG, nemd és kulturalis hattérrel rendelkez6
munkatars hozzajarulhat a déntéshozatalhoz.
2025-ben Gjra medszereztik a nemzetkozi
EDGE tandsitvanyt, amellyel bankunk sok-
szin(ségi és befogadast elGseditd kezdeme-
nyezéseit ismerték el.



Tanulas,
tehetséggondozas

Generaciok kozotti tudasmegosztas

2021 nyaran inditottuk a Wisdom mentora-
lasi programot, amelynek célja a tébb tizéves
tapasztalattal rendelkezd szenior munkavalla-
L6k elismerése, és tudasuk, tapasztalataik at-
adasanak lehetdvé tétele a mentoralas soran.
A mentoraltak érdekl6dd, kevesebb tapaszta-
lattal rendelkezd, fiatalabb kollégak, akik egy

erre a célra szervezett esemény soran ismerik
meg potencialis mentoraikat. A parosok lega-
labb fél évig dolgoznak egyitt, kdzdsen meg-
hatarozott rugalmas keretek kdzott.

A mentorokat mentorfelkészitd tréninggel,
készsédfejlesztd workshopokkal, kdzosségéepi-
t6 eseményekkel, tudasmedosztd forumokkal

tamodatjuk.

Helyi tehetségprogram

Minden évben egyéves tehetségprogramot
inditunk azoknak az ambiciézus, nyitott kol-
légaknak, akik keresik a szakmai és személyes
fejlédési lehetGségeket, igényik van kilépni
a komfortzonajukbol és ezzel atfogd képet
kapni a bankunkrél. A programba minden év-
ben az dnkéntes jelentkezést kdvetd kivalasz-
tasi folyamat Gtjan keril be 20-25 olyan kol-
léga, aki nem télt be vezetGi poziciot.

A programban a kollégak tréningeken és
workshopokon vesznek részt, amelyek altala-
nosabb, minden terlleten hasznosithatoé kom-
petencidkat céloznak meg. A bankon beldli
karrierjik elémozditasat hivatottak tamogatni
a személyes konzultaciék és a shadowing le-
hetGséd. A program fontos része a kdzOsség-
épités, ezért a résztvevok alkalmanként nem
szakmai talalkozokon is dsszejonnek.

A program visszatér6 eleme a csapatokban
végzett projektmunka. Ennek soran valds Uzle-
ti kihivasokra keresnek medoldasokat a kollé-
gak, amit a program zarbeseményén prezen-
talnak a vezettknek.

Palyakezd Program

Elkotelezett tamogatdi vagyunk a friss diplo-
mas palyakezdGk személyes fejlédésének, és
fontosnak tartjuk karrierjik els6 id6szakanak
segitését. Palyakezdd Programunk keretében
a fiatalok mentor segitségével ismerhetnek
meg tobb banki teriletet, szereznek gyakorla-
ti tapasztalatot és épithetnek nalunk hosszl
tavon karriert. 2025-ben a Kockazatkezelési

21

és Pénzigyi divizibkban ismét elinditottuk
a Quant Start programot, melynek f6 célja
az volt, hogy bankunk specialis ter(leteivel
is meg tudjanak ismerkedni az analitikus
gondolkodasU fiatalok. Betekintést nyerhet-
tek a kontrolling, eszkdz-forras gazdalkodasi,
integralt és piaci kockazatkezelési folyama-
tokba egyarant. 12 hénap utan ezeken a te-
rileteken tudnak elhelyezkedni, biztositva
az utanpotlast.

Own Your Growth program a tanulasi lehe-
tdsédek széles kori eléréséért

Az Own Your Growth fejlesztprogram célja,
hogy atanulasi lehetdsédek hozzaférhetdsé-
gét ndveljik: ne korlatozzuk dedikalt célcso-
portoknak szdld programokra, hanem nyissuk
ki és dnkéntes jelentkezéssel tegyiik elérhetd-
vé kortdl, nemtdl, szenioritastol figgetlendl.
A program soran rendszeres id6kdzdnként hir-
detiink meg neves tréningcédek altal tartott,
nem-munkakdrspecifikus, online vagy hely-
szini tréningeket kilonbozd témakban, ame-
lyekre nyitott a jelentkezés, a helyek jelent-
kezési sorrendben telnek be. A program altal
sokszin{ tudassal és készsédekkel, sokszin{

résztvevdi kérben gazdagodhatnak a kollégak.

TARSADALMI HASZNOSSAGU
HITELEZES

Lakossagi Ugyfeleink szamara bankunkon ke-
resztll is elérhetSk a kormanyzati tarsadalmi
hitelek, mint a babavaroé kolcsén, a munkashi-
tel vady az otthonteremtd programok.



p> G: Governance

Fenntarthato vallalatiranyitas
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Az ESG ,,G” (Governance) terilete
olyan kezdeményezések dsszessége,
amelyek a vallalatiranyitas
eszkoztaranak segitségével
elseditik a bank transzparens,
etikus mikodését, legyen szd

akar az érzékeny iparagakban
megvalosuld banki tevékenységrol,
a minden Ugyfél szamara

egyenld esélyl hozzaférésrol

a banki szolgaltatasokhoz,

vagy épp a beszallitokkal valo
egyittmikodésrol.

Etikus
vallalatiranyitas

Ambiciozus céljaink eléréséhez a fenntarthatdsag te-
rén vilagos és stabil iranyelvekre van szikség. Csopor-
tasi, Jeldlési és Fenntarthat6sagi Bizottsag (CGN&S)
seqgiti. A Bizottsag feligyeli a fenntarthatdsaggal
kapcsolatos témakat az UniCredit Csoporton beldl,
figyelemmel kiséri a fejlddést, amit ezen a terlleten
elérink, és biztositja, hogy a haladas a nemzetkozi
iranyelvekkel dsszhangban torténjen.




A Bizottsagnak fontos szerepe van abban, hody a fenntarthatdsag

mindig jelen legyen az Uzleti stratégiaban, valamint azt is figyeli,

hogy a legmadasabb szint{ etikai normak teljesiljenek. Bizonyos

szektorok és tevékenysédek, melyek érzékenyek a kdrnyezeti és tar-

sadalmi kockazatokra, specialis megkdzelitést igényelnek Uzleti te-

vékenységink soran, ezért ezekre vonatkozdan részletes Utmutatast,

iranyelveket alkalmazunk.

A kornyezeti, tarsadalmi szempontbdl érzékeny iparadakban
valo részvételiinkre (pl. atomenerdia, olaj stb.) specialis irany-
elvek nyGjtanak iranymutatast.

» Az UniCredit Csoport vallalta, hogy 2028-ig kivonul a ter-
mikus szénbanyaszat-finanszirozasi projektekbdl. A szénpoliti-
kank tiltja a hderdmivekben felhasznalt szén banyaszataval és
a széntlzelésU er6mivek altali energiatermeléssel kapcsolatos
Uj projektekben valé részvételiinket, valamint szigor(, a szént6l
valé eltdvolodast segitd kotelezettségvallaldsokat éptet életbe
a vallalati Ggyfeleknél.

» Olaj- és gazpolitikank tiltja a kritikus sarkvidéki olaj- és
tenderi gazkitermeléssel, az olajpala és paladaz kitermelésével,
illetve az ezekhez kapcsolddo folyamatokkal (frakkolas, katrany-
homokolaj-kitermelés és mélytenderi olaj- és gazkitermelés)
kapcsolatos Uj projektek finanszirozasat (kivéve, ha a bevételUk-
nek kevesebb mint 25%-a szarmazik nem tamodatott tevékeny-
ségekbadl).

Az emberi jogi témakhoz szintén specialis iranyelveink van-
nak érvényben (pl. Etikai kodex, Vesztegetés- és korrupcioelle-
nes szabdalyzat, A visszaéleések és bejelentések iranyelve stb).
EgyittmUkodink a fenntarthatdsagot mindsitd Ggyndkségekkel,
tdmodatjuk a befektetdk atlathatosagra vonatkozo egyre novek-
v igényét, ESG-mingsitéseink és -indikatoraink nyilvanosak.
Fenntarthat6sadi célkitizéseink, mdkddési modellink, etikai
dokumentumaink és érzékeny iparagi iranyelveink transzpa-
rensek, a weboldalunkon medtalalhatdak.

A Csoport fenntarthat6sagi céljait és eredményeit Integralt je-
lentésében rendszeresen nyilvanossagdra hozza.
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https://www.unicreditgroup.eu/en/investors/financial-reporting.html
https://www.unicreditgroup.eu/en/investors/financial-reporting.html
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A KORRUPCIO MEGELOZESE ES A JOGSZABALYOKNAK VALO
MEGFELELES

Bankunk a nem elfogadhat6 madatartasok bejelentését lehetdvé tevd kommunikaci-
6s csatornat mikodtet a munkavallaloi, a bankkal szerzddéses viszonyban allo vagy

eqgyéb személyek szamara: ez az Etikai Forrodrot.

Az Etikai Forrodrot lehetdsédet biztosit az illedalis, tisztessédtelen vagy

etikatlan, barmely, a bank tevékenysédét érintd jogszabalyt, feliigyeleti

200 2 200 2

eldirast vagy az UniCredit Csoport és a bank eldirasait és szabalyait sértd
madatartas bejelentésére mind a munkavallalék, mind az Ggyfelek vagy

partnerek részére.

FOGYATEKOSSAGGAL ELO UGYFELEK EGYENLO ESELYU
HOZZAFERESENEK BIZTOSITASA

A fogyatékossagdal él6 személyekkel szembeni kdlcsonds tisztelet, a nyitottsag, va-
lamint a kilnbdzbségek felismerése és elfogadasa szerves része bankunk vallalati
kultdrajanak. Ennek részeként toreksziink arra, hody a kilénbdzGségeket elismerjik
és tiszteletben tartsuk, egyittal mindent megtegyink annak érdekében, hogy a sok-
féleségben rejl lehetGségeket tamogassuk. Erdsiteni kivanjuk azokat az érzékenyitd
banki kezdeményezéseket, amelyek a fogyatékossagdal él6 személyek pénzigyi szol-
daltatasokhoz vald eqgyenld esély( hozzaférését seditik — mind az elektronikus, mind
a fizikai térben. Minden bankfidkunk akadalymentes, rdadasul 6t bankfiokunk rendel-
kezik az akadalymentessédet igazolo, valamilyen szint{i Access4you akadalymentes-

sédet tanGsitd mindsitéssel.

UGYFELEINK MELLETT A KIBERTERBEN IS

Ahogyan egyre tobb digitalis megoldast veszink igénybe, sajnos Ggy szaporodnak
meg az online és offline csalasi modszerek. Ezen a téren is tamodatjuk Ggyfeleinket:
folyamatosan tajékoztatjuk cket a modszerekr6l és medeldzésikrol weboldalunkon,
LinkedIn-csatornankon, Ggyféllevelekben és bankfidkjainkban is. A bankpiaci szerep-
[6kkel egyUtt, a Magyar Bankszovetséd tagjaként csatlakoztunk a KiberPajzs program-
hoz, és rendszeresen medosztjuk a szervezet kampanyanak elemeit is felileteinken.
Emellett folyamatosan figyeljik az egyes csatornakat, hogy —amennyiben lehetséges

— id6ben kisz{rjik az esetleges csalasokat, és felhivjuk ra Gigyfeleink figyelmét.


https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/panaszkezeles.html#etikaiforrodrot
https://access4you.io/hu
https://access4you.io/hu
https://kiberpajzs.hu/
https://kiberpajzs.hu/

Felelos befektetés és
finanszirozas

FELELOS HITELEZES

Az UniCredit Bank felelds hitelez6ként minden
olyan kezdeményezést tamodat, amelynek
célja, hogy Ugyfelei jol informaltan, a teljes
anyagdi teherviseld képességik figyelembevé-
telével, a lehetGségeket és kockazatokat egya-
rant medismerve hozhassanak felelds déntést
a hitelfelvételr6l. Bankunk 2009 szeptembe-
rében az els6k kdzott csatlakozott a lakossagi
hitelt nyGjto pénzigyi szervezetek Ugyfelekkel
szembeni tisztességes madatartasarol szolo
Madatartasi Kodexhez, és az abban foglalta-

kat magara nézve kotelezgen alkalmazza.

FELELOS KOVETELESKEZELES —
TERMEKEK, MELYEKKEL SEGITIUK
AZ ATMENETI PROBLEMAKAT
Bankunk kiemelt figyelmet fordit arra, hogy
a megemelkedett fizetési kdtelezettségek
ne jelentsenek indokolatlanul nagy terhet
Ugyfeleinknek, és a fizetGképesséqiket fenn
tudjak tartani. Ennek érdekében Ugyfeleink

hitelszerzdését, a fedezet leterheltségét

és az élethelyzetiiket alapul véve személyre
szabott fizetéskdnnyitd lehetGségeket dolgo-
zunk ki. Hitelkénnyitd csomadunk Ugyfeleink
pénzlgyi lehetdsédeit és szokasait figyelem-
be véve nyijt segitsédet a hiteltdrlesztésben
felmerGlE atmeneti fizetési nehézsédek athi-

dalasaban.

FENNTARTHATO ES ETIKUS
BESZALLITOI LANC

A banki tevékenységhez kapcsolodd beszer-
zések mennyiséde az éghajlatvédelem szem-
pontjabél is jelentSs. Ezért beszerzéseink
soran kovetkezetesen biztositjuk a tarsadal-
mi és Okoldgiai elGirasok betartasat. Ezeket
az UniCredit csoportszint{ szallitéi mingsité-
se hatarozza meg. Beszallitdinktol azt varjuk,
hogy jaruljanak hozza az éghajlatvédelemhez,
takarékosan hasznaljak az erdforrasokat, csok-
kentsék a hulladékot, tartsak be a Nemzetkozi
Munkalgyi Szervezet (ILO) elGirasait, és ve-
gyék figyelembe az egész ellatasi lanc egész-

séqligyi és biztonsagi szabalyait és hatasait.

A\
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https://www.mnb.hu/letoltes/kodex-finalj.pdf
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/torlesztesi_nehezsegek/hitelkonnyito_csomag.html
https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
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Szemléletformalas

Az iparag eqyik vezetd vallalataként kiemelkedd
szerepUnk van a fenntarthat6saggal kapcsolatos
szemléletformalasban. A téma fontossaganak
hangsulyozasa és a jo gyakorlatok minél szélesebb
korl elterjesztése érdekében folyamatosan
tajékoztatjuk munkatarsainkat, igyfeleinket

és a szélesebb kozvéleményt ez iranyl

tevékenységeinkrol.

FENNTARTHATOSAGI
NAGYKOVETEK

Bankunk vezetGségének edyik tagja atéma
nagykdveteként a fenntarthat6sag iranti el-
kételez6désinket alegmagdasabb szinten is
megersiti. Megszdlalja hirleveleinknek és
résztvevGje fenntarthatdsagi rendezvényeink-
nek, ahogy személyes példamutatassal is hi-

telesiti eziranyl torekvéseinket.

BELSO HIRLEVEL

Kollégaink szamara Fenntarthatosagi hirle-
velet mikddtetiink, amelyben rendszeresen
tajékoztatjuk Gket avallalat kezdeményezé-

seirdl, az ESG terén elért eredményeinkrél és
friss célkitizéseinkr6l. Hirlevelink lehetdvé
teszi a kétoldald kommunikaciét: kollédgaink
rendszeresen adnak visszajelzéseket, emellett
Otleteket és javaslatokat fogalmaznak meg
a vallalat ESG-szempontld mikddésével kap-

csolatban.

FENNTARTHATOSAGI
RENDEZVENYEK

Fontosnak tartjuk, hogy kilsd szakértdk vé-
leményét és kutatasi eredményeit is megis-
merjik, ezért id6rdl idére meghivunk egy-egy
neves el6adét a fenntarthatdsag és az ESG



teriletér6l. Negyedéves gyakorisagld online
rendezvényeinken szines témapalettan, gya-
korlatias megkdzelitéssel jarjuk korGl a kilon-
b6z6 fenntarthatdsagi témakat. S5z esett mar
tobbek kdzott a hulladékgazdalkodas kérdése-
ir6l, a jovokutatasrol, valamint a mestersédes
intelligencia és a kérnyezetvédelem kapcsol6-

dasarol is.

PODCAST

Pénzigyekr6l  nyakkendd  nélkil  cim{
podcastunkban kdzérthetd formaban vitatjuk
meg azokat abanki témakat, amelyek tdl-
mutatnak a pénzigyi tevékenyséden. Az elst
harom évadban fenntarthatdsagi témakat jar-
tunk korbe: sz6 esett mentoralasrél, pénzigyi
edukaciorol, tarsadalmilag pozitiv hatast keltd
vallalkozasokrél — megszolaltak a Nyékladha-
zi Id@sotthon és a Rabaszentmihalyi Szocialis
SzOvetkezet vezetdi is —, social impact ban-
kingrdl, a bankon belili fenntarthatosagi te-
vékenységekrél — mindezt ESG-szemszigbdl.
Az ezt kdvetd évadok a kulisszak mogé vezetik
a hallgatokat, hogy atlathaté — és nem utolsé-
sorban szorakoztatd — formaban ismerhessék
meg a banki hétkéznapokat — munkatarsaink
seqitségével.

TONE FROM THE TOP

A Tone from the Top kezdeményezés célja
a legfontosabb megfeleldségi kockazatok és
a kezelési modok bemutatasa, melyben ve-
zetBink is fontos szerepet vallalnak. Az ehhez

kapcsolodd belsé kampanyunk olyan esete-

ket mutatott be, melyek fontos tanulsaggal
szolgalnak az egyes terletek — pénzmosas
elleni kizdelem, pénzigyi szankciok, GDPR,
ESG, vesztedetés és korrupcio elleni kiizdelem,
pénzfordalmi és nyilt banki szolgaltatasok
— kapcsan. A kampanyanyagokban az egyes
terlletek vezetdi bemutatjak eseteiket — si-
kereket és kudarcokat edgyarant —, ezzel is ta-
modatva a szabalyok, a medfelel6 hozzaallas

alkalmazasat.

ESG NAP

2025-ben mar harmadik alkalommal zajlott le
az UniCredit ESG Nap, amelyhez bankcsopor-
tunk minden tagja csatlakozott, helyi progra-
mokkal szinesitve a kdzpontbél online kdvet-
het6, Ugyfeleink és munkatarsaink, valamint
minden érdekl6d6 szamara elérhetdvé tett,
nyilvanos fenntarthatdsagi eseményt. Helyi
szinten a fenntarthaté finanszirozas a gya-
korlatban témaji panelbeszélgetésen kol-
légainkkal az ESG-nek a hitelezési folyamat-
ban betoltott szerepérdl beszélgettiink, majd
Toth G. Csaba statisztikus, demografus, kutatd
avatott be minket Magyarorszag demodrafiai
kilatasaiba. Az ESG Napon kollégaink jatékos
vetélkeddn is tesztelhették ESG-vel kapcsola-

tos tudasukat.

Bankunk nem jelentet meg 6nalléan CSRD-je-
lentést, kozzétételi kotelezettségének
az UniCredit Csoporton keresztil felel meg:
https://www.unicreditgroup.eu/en/investors/

annual-report.html

Fodalomtar

CO,-labnyom / karbonlabnyom: Az em-
beri tevékenység koérnyezetre dyakorolt
hatasanak fontos mutatéja, mellyel mér-
het6vé valik, hogy milyen mértékben ja-
rulunk hozza a globalis felmelegedéshez.
Edyenlitdi Alapelvek: Az alapelveket el-
fogado vallalatok szamos szigord kdrnye-
zeti és tarsadalmi mkdédési szabvany
mellett kdtelezik el madukat fejlédd or-
szagokban zajlo befektetési projekteknél.
ENSZ Fenntarthaté Fejlodési Célok
(UNSDG): 2015-ben az ENSZ 193 tagal-
lama elkdtelezte magat amellett, hogy
védet vet a szedénységnek, megkizd
a klimavaltozassal és harcol az igazsag-
talansag ellen. Ennek megvalésitasara
egy globalis fejlédési programot dol-
doztak ki, amely 2030-ig a szegénység
felszamolasat és a fenntarthaté jovo
felépitését tlzi ki célul. Az egyes célok:
a szegénység felszamolasa; az éhezés
megszintetése; egészség és jollét; mind-
ségi oktatas; nemek kozotti egyenldség;
tiszta viz és alapvetd kdztisztasag; meg-
fizethetd és tiszta energia; tisztességes
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munka és dazdasagi ndvekedés; ipar,
innovacio és infrastruktdra; egyenlétlen-
ségek csokkentése; fenntarthatd varosok
és kozossédek; felelds fogyasztas és ter-
melés; fellépés az éghajlatvaltozas ellen;
6ceanok és tenderek védelme; szarazfol-
di 6koszisztémak védelme; béke, igazsag
és erds intézmények; partnerség a célok
eléréséért.

« FSC (Forest Stewardship Council):
Az ezzel ajelzéssel ellatott termékek fa
alapanyada felels erddgazdasagbol és
egyéb ellendrzott forrasbol szarmazik.

«  WWF Fold Oraja: Minden év marciusa-
nak egyik utols6 szombatjan megren-
dezett nemzetkdzi esemény. A kezde-
ményezéshez csatlakozd haztartasok és
vallalatok egy érara lekapcsoljak a nem
létfontossagl lampaikat és elektromos
berendezéseiket, hogy felhivjak a figyel-
met az éghajlatvaltozas elleni cselekvés

fontossadara.

A szerkesztés lezarva: 2026. majus


https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/podcast.html
https://www.unicreditbank.hu/hu/rolunk/hasznos_informaciok/podcast.html
https://www.unicreditgroup.eu/en/investors/annual-report.html
https://www.unicreditgroup.eu/en/investors/annual-report.html
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