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Az UniCredit Bank Hungary Zrt.-nél (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.; cégjegyzékszam: 01 10 041348; a
tovébbiakban: Hitelintézet) 1838/2024 ligyszam (az Ugy szdma 2025-ben: 1542/2025, 2026-ban: 2044/2026) alatt
lefolytatott ellendrzési eljaras megallapitasaira tekintettel, a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 8-9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.; a tovabbiakban: MNB) a kovetkezo

HATAROZATOT
hozza:
I kotelezi a Hitelintézetet, hogy az I. 12. pont kivételével 2026. junius 30-ig, az 1.12. pont
vonatkozasdban 2026. oktdber 31-ig teljesitse és azt kovetden folyamatosan biztositsa:
1. a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény (a tovabbiakban: Pft.) 3. § (2)

bekezdésére tekintettel, a Pft. 17. § (4a) bekezdésének valéo megfelelés érdekében, hogy a fogyasztéval
kotott, fizetési szamla vezetésére iranyuld szerzodést az lgyfél részére igazolhaté mdédon megkildott, a
tartozas rendezésére vonatkozo felszdlitast kovetoen két hdnapos felmondasi idovel felmondja, ha a fizetési
szamlan fél évet meghaladdan nem tortént jovairas, illetve az ligyfél altal kezdeményezett terhelés, tovabba
fél évet meghaladd késedelmes tartozds allt fenn és egyuttal a fizetési szamla egyenlege negativ volt, kivéve,
ha a fizetési szamla pénzforgalmi szolgaltatéval, vagy azzal azonos — a Hpt. szerinti — csoportba tartozo
pénziigyi intézménnyel kotott mdsik és meg nem szlint szerzodés teljesitési helyeként szolgal,
blntetoeljarasban elrendelt zar ald van helyezve, a fizetési szamla megsziintetése ellehetetleniti a
szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatdval szembeni kotelezettségeinek teljesitését, a fizetési szamla
megsziintetése hatdsagi rendelkezés céljaval ellentétes vagy annak végrehajtasat meghiusitja, vagy birdsagi
végrehajtasi eljarasban elrendelt biztositasi intézkedés hatdlya alatt all.

a Pft. 34. §-ara tekintettel, a Pft. 43. § (2) bekezdése alapjan, a fogyasztdnak és a mikrovallalkozdsnak minésuilé
Ugyfelének a jova nem hagyott fizetési muivelet helyesbitése iranti kérelme esetén annak a kévetelménynek az
érvényesilését, amely szerint a készpénz-helyettesito fizetési eszk6z haszndlata Gnmagaban nem bizonyitja,
hogy a fizeto fél csalard mddon jart el, vagy a fizetési muiveletet jévahagyta, vagy a Pft. 40. § (1) és (2)
bekezdésében meghatarozott kotelezettséget szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte. Tovabba a
Pft. 34. §-ara tekintettel a Pft. 45. § (3) bekezdése alapjan biztositsa, hogy a Hitelintézet csak akkor mentesiil a
Pft. 45. § (1) bekezdés, valamint a (2) bekezdés a), b) és d) pontjdban meghatarozott felelossége aldl, ha
bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési mUvelettel 6sszefliggésben keletkezett kart a fogyasztonak és a
mikrovallalkozasnak min6suld fizetd fél csalard mdédon eljarva okozta, vagy a kart a Pft. 40. § (1) és (2)
bekezdésében meghatarozott kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan



gondatlan megszegésével okozta, igy kiilondsen ha a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz hasznalatdhoz
szlikséges személyes hitelesitési adatait arra nem jogosult harmadik fél részére atadja vagy megismerhetévé
teszi. Valamint a Pft. 34. §-ara tekintettel a Pft. 45. § (3) bekezdése alapjan biztositsa, hogy a Hitelintézet
csak akkor mentesiil a Pft. 45. § (2) bekezdés c) és e) pontjaban meghatarozott felel6ssége aldl, ha bizonyitja,
hogy a jova nem hagyott fizetési mlivelettel Osszefliggésben keletkezett kart a fogyasztonak és a
mikrovallalkozasnak mingsulé fizet6 fél csaldard médon eljarva okozta;

a Pft. 55/C. § (1) bekezdés c) pontjanak és az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek az
er8s Ugyfél-hitelesitésre, valamint a kdz0s és biztonsdgos nyilt kommunikaciés standardokra vonatkozo
szabalyozastechnikai standardok tekintetében toérténd kiegészitésérdl szold 2017. november 27-i (EU)
2018/389 felhatalmazéason alapuld bizottsagi rendelet (a tovabbiak: SCAr.) 24. cikk (2) bekezdés b) pontjanak
valé megfelelés érdekében és az (1) bekezdés alapjan, hogy kizarélag a pénzforgalmi szolgaltatas
igénybevevdjét tarsitsa tavoli csatornan keresztiil a személyes hitelesitési adatokkal, tovabba a hitelesitési
eszkozokkel és szoftverekkel és annak soran erGs ligyfél-hitelesitést alkalmazzon;

a pénzforgalom lebonyolitasardl szélé 35/2017. (XIl. 14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNBr.) 7. § (2)
bekezdésének a) pontjanak valé megfelelés érdekében amennyiben a fizetési megbizast kezdeményezd
Ugyfelével a Hitelintézet megallapodott, hogy a fizetési megbizas teljesitését meghatarozott napon kezdi meg
és az a nap a Hitelintézetnél nem munkanap, a Hitelintézet mint a fizet6 fél pénzforgalmi szolgdltatdja, az
atvétel id6pontjanak a kovetkez6 munkanapot tekintse. Tovabba az MNBr. 14. § (9) bekezdésének vald
megfelelés érdekében, a fizetési meghizds megaddsara szolgalé nyomtatvanyat, valamint a fizetési megbizas
elektronikus Uton térténdé benyujtasa esetén a fizetési megbizas formajat ennek megfelelGen alakitsa ki;

az MNBr. 7. § (4) bekezdésének valdé megfelelés érdekében, hogy az azonnali atutaldsi megbizas atvétele
id6pontjanak azt az id6pontot hatarozza meg, amikor a Hitelintézethez mint a fizet6 fél pénzforgalmi
szolgaltatdjahoz a fizetési megbizas beérkezett és a hitelesités megtortént az MNBr. 7. § (8) bekezdésében
el6irt médon — azaz az MNBr. 7. § (4) bekezdésével 6sszhangban;

az MNBr. 21. § (1) bekezdésének vald megfelelés érdekében, hogy a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjaként az azonnali fizetési rendszerbdl érkezd fizetési miivelet Gsszegének a sajat szamldjan
tortént jovairasat kovetSen haladéktalanul jovairja a fizetési mlvelet 6sszegét a kedvezményezett fizetési
szamlajan;

az MNBr. 36. § (10) bekezdésének valé megfelelés érdekében amennyiben a Hitelintézet mint a fizet6 fél
pénzforgalmi szolgdltatéja bdrmely, azonnali 3tutaldsi megbizds kezdeményezését lehetévé tévd,
tobbfunkcids eszk6zon elérhetd készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt bocsatott a fizet6 fél rendelkezésére,
az MNBr. 36. § (7) bekezdés szerint megkiildott fizetési kérelemrdl elsésorban a hordozhatd tébbfunkcids
eszkdzon — amennyiben a fizet6 fél ilyennel nem rendelkezett, tébbfunkcids eszkzon - elérhetd készpénz-
helyettesité fizetési eszk6z utjan haladéktalanul kiilon értesitésben is tajékoztassa a fizetd felet, amennyiben
a fizetd fél ezen tajékoztatast kifejezett, kiilon nyilatkozataval ki nem zarta;

az MNBr. 35/A. § (12) bekezdésének és az MNBr. 36. § (17) bekezdés a) alpontjanak vald megfelelés
érdekében, hogy a fizetési kérelem és az azonnali atutalasi megbizdshoz kapcsolddé szolgdltatas nyujtasakor
az azonnali atutaldsokra vonatkozd, az 5. mellékletben meghatdrozott egységes arculati elemeket
alkalmazza; hogy az egységes adatbeviteli megoldas utjan vagy fizetési kérelemmel kezdeményezett azonnali
atutaldsi megbizashoz kapcsolddd szolgaltatas nyujtdsakor az azonnali atutaldsokra vonatkozd, az 5.
mellékletben meghatarozott egységes arculati elemeket alkalmazza;

az alapszamlahoz vald hozzéaférésrél, az alapszamla jellemz8ir6l és dijazasardl szél6 262/2016. (VIII. 31.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Aszr.) 3. § (2) bekezdésének valé megfelelés érdekében, hogy az
alapszamlahoz ne kapcsolddjon hitelkeret;



10. a fizetési szamla valtasardl szolé 263/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Fszvr.) 7. §-anak valo
megfelelés érdekében a Hitelintézet, mint kordbbi szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatod az ugyfele altal Uj
szamlavezetd pénzforgalmi szolgdltatdonal kezdeményezett fizetésiszamla-valtas esetén a felkérés
kézhezvételét kovetden, hogy az Fszvr. 7. § d) pontjaban eldirtak szerint a meghatalmazasban megjeldlt
napon utalja at a fizetési szamlan fennmaradd egyenleget az Uj szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltatonal
nyitott fizetési szamldra, illetdleg a szamlazaras elmaradasa esetében az Fszvr. 7. § f) pontjanak megfelel6en
bizonyithatd mdédon haladéktalanul tdjékoztassa a fogyasztot, hogy annak milyen fennallé kotelezettsége
akadalyozza a fizetési szdmla megsziintetését;

11. az Fszvr. 16. §-anak valé megfelelés érdekében, hogy a Hitelintézet, mint kordbbi szamlavezetd pénzforgalmi
szolgdltatd ne utasitsa vissza a fogyasztd szamlavaltdsi meghatalmazasat;

12. a fogyasztok részére vezetett fizetési szamlakhoz kapcsolddd dijakrdl torténd tijékoztatas egyes kérdéseirdl
sz6l6 144/2018. (VIIl. 13.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Fdtr.) 6. § (1) bekezdésének valé megfelelés
érdekében, hogy évente egy alkalommal, az adott naptari évet kbvetd janudr 31-ig a fogyaszténak mindsiilo
Ugyfele rendelkezésére bocsdssa a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek megfeleléen a
dijkimutatas egységesitett formatumara és egységes szimbdlumara vonatkozd végrehajtas-technikai
standardok meghatarozasardl szélé 2017. szeptember 28-i (EU) 2018/33 bizottsagi végrehajtasi rendelet
(tovabbiakban: Dijkimutatas Vhr.) 5. cikk (2) bekezdésében, 10. cikk (3), (5) és (6) bekezdésében 11. cikk (3)
bekezdésében, és 16. cikk (1) bekezdésében foglaltak alapjan elkészitett dijkimutatast;

13.az SCAr. 2. cikk (2) bekezdés c) pontjanak valé megfelelés érdekében, hogy a miiveletmegfigyeld
mechanizmusai figyelembe vegyék a pénzforgalmi szolgaltatasok nyudjtdsa sordn ismert csalasi
forgatékonyvet;

14. hogy a jegybanki informacids rendszerhez elsddlegesen a Magyar Nemzeti Bank alapvetd feladatai ellatasa
érdekében teljesitendd adatszolgéltatasi kotelezettségekrél szolé 54/2021. (XI. 23.) MNB rendeletben (a
tovabbiakban: Adatszolgaltatasi rendelet) a P76 MNB azonosité kddu adatszolgaltatdssal kapcsolatos
kotelezettségeit (a tovabbiakban: P76 MNB azonosité kodu adatszolgaltatas) szabalyszer(en teljesitse.

rendkivili adatszolgdltatds keretében elbirja a Hitelintézet szamara, hogy a jelen hatarozat rendelkez6
része |. pontjaban foglalt —az I. 12. pont kivételével — kotelezettségek teljes kor teljesitésének igazolasa
céljabdl 2026. augusztus 24-ig:

1. azl.1.,,1.2. és1.5. pontok esetében igazolja dokumentumokkal aldatdmasztott mddon, illetve 5-5 db példa
eset megkiildésével igazolja a jogsértés megsziintetését;

2. az 1.3, 1.9, 1.13. és I.14. pontok esetében igazolja nyilatkozataval, dokumentumokkal aldtamasztott
maodon a jogsértés megsziintetését;

3. az l.4. pont esetében kildje meg az allandd atutalasi megbizasok benyujtasidra vonatkozé moddositott
nyomtatvanyt, tovabba nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy azt az ligyfelek mikortdl vehették igénybe;

4. az 1.7. és 1.8. pont esetében dokumentumokkal aldtdmasztott mddon kiildje meg a jogsértés
megsziintetésének igazoldsat. Kildje meg tovabba az egyes érintett rendszereib6l a jogsértés
megsziintetését igazold képernyoképet;

5. az |.6. pont esetében kiildje meg az azonnali atutaldsi megbizasok tekintetében a 2026. julius 20-31.
kozotti idoszak adataival kitoltott PIF4A1 kodu adattablat;

6. az I.10. pont esetében kiildje meg a 2026. julius hdnapra vonatkozd fizetési szamlavaltasok okan tortént
szamlazarasok listdjat kiegészitve a szamlavaltas napjaval, tovdbbd az ezekhez kapcsolédd zard havi
bankszamlakivonatokat. Az I.11. pont esetében kiildje meg a 2026. julius hdnapban elutasitott fizetési



szamlavaltasokat —az azokhoz kapcsolddé teljes dokumentacidval egyiitt — és indokolja meg milyen okbdl
tortént az elutasitas;

az 1.12. pont esetében 2027. februar 12-ig kiildje meg a hiba szempontjabdl relevans tgyfelek hiba
fajtanként 2-2 db 2026. évre vonatkozo dijkimutatasat és az ezekhez kapcsolddd, a fizetési szamla
tranzakcidit tartalmazé analitikat.

A Hitelintézet a rendkivili adatszolgdltatast a 1838-3/2024 iktatészamu dokumentumbekérd végzésben

részletezett médon koteles teljesiteni az MNB részére.

Az I. és Il. pontban eldirt kotelezettségek hataridore térténo teljesitésének elmaraddsa, vagy az MNB ellen6rzési

hatdskorébe tartozd jogszabalyok és az MNB hatdsagi hatdrozatai ismételt megsértése esetén az MNB a Magyar

Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. torvény (a tovabbiakban: MNB tv.) 75. §-a alapjan, a hitelintézetekrol és a

pénziigyi vallalkozdsokrdl szél6 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) 183-198. §-a szerint tovabbi

intézkedést, kivételes intézkedést alkalmazhat, valamint ismételten birsagot szabhat ki. A birsag 6sszege az MNB tv.

76.§ (1) és (2) bekezdése értelmében szazezer forinttdl kétmilliard forintig, vagy a Hitelintézet részére megallapitott

éves fellgyeleti dij (alapdij és valtozo dij 6sszege) kettdszaz szazalékaig terjedhet, ha ez utdbbi 6sszeg meghaladja

a kétmilliard forintot.

megallapitja, hogy a Hitelintézet a vizsgalt id6szakban (a tovabbiakban: ott, ahol a Hatarozat eltéréen
nem jelzi: 2024. junius hénapban)

tébb esetben anélkll nyitott a mar bejegyzett jogi személy részére pénzforgalmi szamlat, hogy a
nyilvantartast vezeto szervezettol szarmazd, harminc napnal nem régebbi okirat vagy adatok alapjan
meggy6z6dott volna arrdl, hogy lgyfele a nyilvantartasban szerepel, ezaltal megsértette a Pft. 18. § (1)
bekezdés a) pontjat;

az dltala nyujtott pénzforgalmi szolgdltatashoz kapcsolédd miikédési és biztonsagi kockazatok kezelése
érdekében kockdzatmérséklési intézkedéseket és ellen6rzési mechanizmusokat tartalmazé
keretrendszert nem alakitott ki a vallalati Ggyfelek részére rendelkezésre bocsatott Spectra rendszere
esetében. Tovabba, ennek a keretrendszernek a részeként — a sulyosabb miikédési és biztonsagi
események felderitését és osztdlyozasat is tartalmazd — hatékony eseménykezelési eljdrasokat sem
hozott létre, valamint tartott fenn, ezéltal megsértette a Pft. 55/A. § (1) bekezdését;

a fizetési megbizas beérkezésekor a megbizas adatai mellett a fizetési megbizds beérkezésének
idopontjat (év, ho, nap, dra, perc) esetenként nem rogzitette és tarolta, ezaltal megsértette az MNBr. 7.§
(7) bekezdését;

a fedezethiany miatt nem teljesithetd, térvény vagy a szamlatulajdonossal tortént megallapodas alapjan
vissza nem utasitott atutaldsi megbizast a Hitelintézet esetenként nem az ugyféllel kotott
megallapodasban meghatarozott idétartamra allitotta sorba, ezaltal megsértette az MNBr. 10. § (1)
bekezdését;

a Hitelintézethez, mint a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett hatdsagi atutalasok,
atutalasi végzések és felhatalmazo levélen alapuld beszedések, és csoportos beszedések egy részét 2024.
junius 10-i rendszerhiba kovetkeztében nem irta jéva haladéktalanul, valamint ugyanezen hiba okan, illetve
egy 2024. junius 24-i hiba kovetkeztében a beérkezett konverziét nem igényld, és konverziot igénylo deviza
fizetési miveletek egy részét nem irta jova haladéktalanul, tovabba a Valds Idejli Bruttd Elszamolasi
Rendszerbol (a tovdbbiakban: VIBER) beérkezo fizetési miveleteket esetenként szintén nem irta jova
haladéktalanul eseti jellegli rendszerlassulds kovetkeztében, ezaltal megsértette az MNBr. 21. § (1)
bekezdését;



6. az EGT-dllamban tartézkodasra jogosult fogyaszté alapszamla vezetésére vonatkozé keretszerz6dés
megkotését — az Aszr. 6. § (2) bekezdésben meghatarozott eltéréssel — esetenként akkor is
kezdeményezhette, ha a fogyasztd Magyarorszagon pénzforgalmi szolgaltatonal — jelen esetben maganal
a Hitelintézetnél — mar rendelkezett forintban vezetett fizetési szamlaval, ezaltal megsértette az az Aszr.
6. § (1) bekezdését;

7. 2024. 3prilis 1. és junius 30. kozotti id6szakban, Uj pénzforgalmi szolgaltatoként a szadmlavaltdsi
meghatalmazas atvételét kdvets két munkanapon beliil esetenként nem kérte fel a kordbbi szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatdt az Fszvr. 6. § a) — f) pontjaiban felsorolt miiveletek elvégzésére, amennyiben azt
a szamlavaltasi meghatalmazas tartalmazta, ezaltal megsértette az Fszvr. 6. §-at;

8. adijjegyzék rendelkezésre bocsatasaval egyutt nem hivta fel a fogyaszté ugyfele figyelmét az Fdtr. 7.§-
aban jelzett ©sszehasonlité weboldalra, valamint az MNB altal lzemeltetett Bankszamlavdlaszté
programra ezaltal megsértette az Fdtr. 5. § (4) bekezdését.

V. a Hitelintézetet 55 000 000 Ft, azaz 6tvenotmillié forint 6sszegl birsag megfizetésére kotelezi.

A kiszabott birsagot jelen hatarozat véglegessé valasatol szamitott 30 napon belil kell az MNB 19017004-
01678000-30900002 szdmu szamlajara torténd atutalassal — ,birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat
hivatkozasi szamanak feltiintetésével — megfizetni.

A birsag megfizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a meg nem fizetett birsagdsszeg utan
késedelmi potlék keril felszamitasra, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d (hdromszazhatvan6tod) része. A késedelmesen megfizetett
késedelmi potlék utan nem szamithato fel késedelmi paotlék. A késedelmi potlékot az MNB fent hivatkozott szamu
szamldjara kell atutaldssal — ,késedelmi potlék” megijeldléssel, valamint a hatdrozat hivatkozasi szamanak
feltiintetésével — megfizetni. Olyan kotelezett esetén, amely szamdra az MNB fizetési szamlat vezet, az MNB
kozvetlen kielégités Gtjan hajtja be a pénzfizetésre sz616 hatarozatbdl eredé lejart tartozast.

Az eljards sordn eljarasi koltség nem meriilt fel.

Budapest, 2026. februar 13.

Az MNB nevében eljard
Banai Péter Bend
Elemzésekért, pénzforgalomért és jegybanki programokért felel&s

alelnok

Elektronikusan alairt irat
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