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Az UniCredit Bank Hungary Zrt. Ugyfél-tajékoztatdjanak célja, hogy a teljes kor( tajékoztatas
érdekében hiteligényld Ugyfelének bemutassa azokat a kockazatokat, amelyek a hitel
torlesztérészletének novekedését eredményezhetik, ismertesse a teljeshiteldij-mutaté tartalmat
(tovabbiakban: THM) és a hiteligénylés folyamatat. Felelés hitelez6ként az a kifejezett célunk, hogy
ugyfeleink a teljes anyagi teherviseld képességik figyelembevételével, a lehetéségeket és
kockazatokat egyarant megismerve hozhassanak felel6s dontést a hitelfelvételrél.

Kérjuk, tekintse at sajat jelenlegi és véarhaté jovedelmi viszonyait, hogy a havi hiteltdrlesztést a
rendelkezésre allé rendszeres jovedelmébdl biztositani tudja a hitel futamideje soran, igy, hogy
jovedelmének mekkora részét tudja — varatlan események bekdvetkezése esetén is — torlesztésre
forditani, illetve esetleges jovedelem csokkenés esetén vannak-e ehhez felhasznalhaté tartalékai.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. egyuttal tajékoztatja lgyfeleit, hogy az els6k kozott csatlakozott a
lakossag részére hitelt nyujté pénziigyi szervezetek igyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol
sz6l6 Magatartasi kédexhez, és az abban foglaltakat magara nézve kételezden alkalmazza.

1) Kamatkockazat

A folydsitott hitel utan fizetend6 ugynevezett tgyleti kamat (referencia kamatlabhoz k6tott kamatozasu
hitel esetében a referencia-kamatlab valtozasa révén) kamatperiodusonként valtozé. Azon hitelek
esetében, melyek kamatozasa nem referencia kamatlabhoz kétott, az  tigyleti kamatot a bank a hitel
futamideje alatt, a szerz6désben meghatarozott kamatperiédusok végén — a pénz- és devizapiaci
valtozasokat kdvetve és a jogszabalyi feltételekhez igazodva — valtoztathatja meg.

Referencia kamatlabhoz kotétt kamatozasu hitelek esetében a kamat mértéke a hitel futamideje alatt,
a szerz6désben maghatarozott egyes kamatperiodusok kezdetekor igazodik a — hatalyos
jogszabalyok szerint meghatarozott — aktudlisan érvényes referencia-kamatlab mértékéhez, mig a
kamatfelar egyoldali modositasara a Bank kizarélag jogszabalyban rogzitett esetekben (lgyfél
meghatarozott késedelme esetén) jogosult

Ha a kamat csokken, ugy a torlesztérészlet is csokkeni fog, mig ndévekedése esetén a toérlesztérészlet
is névekedni fog.

2) THM = teljes hiteldij-mutato

A THM az a kormanyrendeletben meghatérozott mutatészam, amely révén az egyes hiteltermékek
koltségei 6sszehasonlithaték. A THM éves szdzalékban kifejezve megmutatja a hitelért a banknak
fizetendd, a kormanyrendelet alapjan figyelembe veendd kdltségek (kamat, dij és jutalék) aranyéat a
hitel teljes 6sszegéhez viszonyitva.

3) A hiteligénylés folyamata

A hiteligénylés és felvétel a kOvetkez6 szakaszokbal all.

¢ A hiteltanacsadas — hiteligénylés: az tgyfél ekkor kap tajékoztatast a hiteltermék miikbdésérdl, az
igényeihez igazodo, banknal elérhetd legkedvezébb feltételekrdl és a kockazatokrdl, illetve a
hiteligénylés részleteir6l. Ez a szakasz a hitelfelvételhez szilkséges dokumentumok bankfidk
részére torténd atadasaval zarul le.

o Az értékbecslés elkészitése: ingatlanfedezetes hitelek esetén a bank megrendeli a fedezeti
ingatlan értékbecslését, melyre a hitelbiralathoz van szikség. Ezt a bankkal szerz6désben allo
értékbecsld cég késziti el az Ugyfél altal megfizetendd dij ellenében.

e A hitelbirdlat: a bank a hiteldokumentacidok alapjan Ugyfélminésitést kdvetéen elbirdlja a
hitelkérelmet. Ha az elbiralashoz szikséges, akkor a bank tovabbi dokumentumokat kérhet be az
ugyféltél. A birdlat eredményérél a bank értesiti az Ugyfelet. Ha a hiteldontés pozitiv, a bank
elkésziti a hitlefel felvételéhez sziikséges szerz6déseket.

o A szerz6déskotés: a szerz8déskotésre a bankfidokban kerll sor, melyhez idépontegyeztetés
céljabol munkatarsunk veszi fel az tgyféllel a kapcsolatot. A szerz6déskoétéskor a bank munkatarsa
tajékoztatia az Ugyfelet a folyésitdshoz szikséges tovabbi I|épésekrdl, és megnyitia a
hitelfolyositasahoz és torlesztéséhez szikséges szamla(ka)t. A folydsitas feltétele a fedezetként
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szolgalo ingatlanra sz6l6 lakasbiztositas, valamint jelzaloghitelek esetén, illetve bizonyos esetekben
szemeélyi kdlcson esetén a kdzjegyzbi okirat.

o A folyositas: a hitelszerz6désben rogzitett feltételek teljesitését kdvetéen kerll sor a hitel
folyositasara és annak folydszamlan vagy hiteltipustdl figgéen a fedezeti szamlan toérténd
elkllonitésére. Amennyiben a szerz6dés a hitelosszeg kifizetését feltételekhez koti, akkor az tgyfél
a feltételek teljesitésének bank altali elfogadasat kovetéen rendelkezhet a hitel felett. Ingatlan
vasarlas esetén a bank — az adasvételi szerz6désnek megfeleléen — az Ugyfél altal adott atutalasi
megbizasa alapjan atutalja a hitel 6sszegét az adasvételi szerz8désben szerepld bankszamla(k)ra,
hitelkivaltas/eladoi hitelkivaltas esetén pedig a kivaltando hitelt nyujté bank részére.

Ugyfeleink figyelmébe ajanljuk a Magyar Nemzeti Bank http://www.mnb.hu/fogyasztoknak
cimen elérhetd honlapjat, amelyen a felelés dontést segité termékleirasokat és az
osszehasonlitast segitd alkalmazasokat talalnak.
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A Magyar Nemzeti Bank tajékoztatéja maganszemélyek részére
a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrél

Tisztelt Holgyem/Uram!

Jelen tajékoztatast azért kapja, mivel On szerzé6dés megkotése elétt all, és a szerzédéskotést
kévetden a térvényben' meghatarozott adatai a Kézponti Hitelinformacios Rendszerbe (tovabbiakban:
KHR) keriilnek. A tajékoztato célja a KHR-rel kapcsolatos fontos tudnivalék, illetve az Ont megilleté
jogok ismertetése. A pénziigyi szervezetek altal a KHR-re vonatkozo tajékoztatas megtorténtérdl és
a tdjékoztatas tudomasul vételérél a szerz6dés megkotése soran nyilatkozatot is ala kell irnia.

1. Miis az a KHR?

A KHR egy pénzigyi véllalkozas altal kezelt hitelinformaciés adatbazis, amely hozzajarul ahhoz,
hogy a hitelt nyujték felmérjék a hitelt igénylék hitelképességét. Ezaltal a hitelezési kockazatok
Osszességeében csOkkenhetnek, a felelds hitelezési tevékenység konnyebbé valhat, és mindez
gyorsithatja és kedvez8bbé teheti a hitelfelvételt. A KHR mikddtetésének célja ezen tulmenden, hogy
védje az orszag pénzligyi rendszerét az olyan személyekkel szemben, akik korabban visszaéléseket
kovettek el a pénzligyi piacon.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében a pénziigyi szervezetek adatokat adnak és kapnak a KHR-
bél. Az Onnel szerz6dé intézmény az adatainak egy részét a szerz6dés megkotése utan, mas részét
bizonyos események bekdvetkeztekor adja at a KHR-nek (lasd részletesen 3. pontban). Amennyiben
Onrél az elé6zéekben emlitettek kdvetkeztében mar van informacié a KHR-ben, az intézmények az
Onnel vald szerz8dés megkotése el6tt informaciokat kérhetnek a KHR-bdl hitelképességének
megallapitasahoz (lasd részletesen a 2. pontban).

A KHR-ben kizarélag a KHR térvényben meghatarozott adatok tarolhatok, és az adatok kizarélag
a _KHR torvényben meghatarozott célokra hasznalhatok fel, valamint csak az arra jogosult
pénzigyi szervezeteknek adhatok ki, szigoru torvényi feltételek alapjan. A KHR-t mikdodtetd
vallalkozas felelés az adatok teljes kor(i és naprakész nyilvantartasaért. Magyarorszagon a jelenleg az
MNB éltal folyamatosan feltigyelt BISZ Zrt. rendelkezik a KHR mikddtetésére engedéllyel. A KHR-ben
rogzitett adatok banktitoknak mindsiilnek, és ennek megfeleld jogi védelem alatt alinak.

2. Hogyan dontik el a hitelezék, hogy kaphatok-e kdlcsont?

Mielétt a hitelez6k — igy példaul bankok, szévetkezeti hitelintézetek — Onnek kélcsént nyljtanak vagy
egyéb szolgaltatasra szo6ld szerz&dést kdtnek (lasd 3.1. pont), meg kivanjak allapitani, hogy képes
lesz-e kotelezettségvallalasat teljesiteni, hitelét visszafizetni.

A hitelképesség vizsgalatahoz a hitelt nyujtok addésmindsitd rendszert hasznalnak. E rendszer
lehetdvé teszi, hogy a hitelnyujték minden hitelkérelmet azonos szabélyok szerint biraljanak el.

Ahhoz, hogy a hitelnyujté megallapithassa az On addésmindsitését, kiilldnbdzé adatokat hasznal fel.
llyen adatok lehetnek részben a hitelkérelmének kitltése soran megadott informacidk (példaul van-e
alldsa, mennyi a havi jévedelme, van-e sajat ingatlana, hany éves), valamint a KHR-be kertilt adatok
(lasd részletesen 3. pont). Ezen informaciok dsszesitett értékelése alapjan dont a hitelnyujté a kélcsén
folyositasarol, vagy éppen elutasitasardl. Minden egyes hitelnyljté sajat egyedi addésmindsitd
rendszert hasznal.

FONTOS TUDNIA, hogy a KHR-be keriilt adatok — a 3.2. pontban felsorolt esetek kivételével — csak
az On elézetes hozzajarulasaval adhaték at mas pénziigyi szervezetnek. Amennyiben nem adja

! Jelenleg a kdzponti hitelinformacids rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII. térvény (KHR térvény)
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meg hozzajarulasat, ennek tényét is rogziti a KHR, és ezt megismerhetik a pénzlgyi szervezetek. A
hozzajarulasa, vagy annak megtagadasa az On dsszes szerzédésére kiterjed és barmikor szabadon
maédosithaté.

A megfeleld hitelbiralat kialakitdsa szempontjabdl rendkiviil fontos, hogy a KHR-ben 1évé, Onrél
sz06l6 adatok helytalloak és érvényesek legyenek (probléma esetén lasd 4. és 5. pont).

FONTOS TUDNIA azt is, hogy szerzédéskotést megelézéen az intézmény koteles ismertetni Onnel a
KHR-béI a hitelképességének megallapitasa érdekében beszerzett adatokat, valamint az adatokbol
a hitelképességére vonatkozdan levonhaté kovetkeztetéseket. Fogyasztoval kotendd, devizahitel
nydjtasara iranyuld szerzédés, illetve sziikség esetén az intézménynek figyelmeztetnie kell Ont a
pénziigyi szolgaltatasi szerzédés (hitelfelvétel, lizingligylet, stb.) kockazataira.

A pénziigyi szervezet csak abban az esetben fog Onnel szerzédést kétni, ha Ont — a KHR-ben
[évd informacidra is tekintettel — megfelelé adésnak itélte.

3. Milyen adatokat tartalmazhat rélam a KHR?

FONTOS TUDNIA, hogy amikor a pénziigyi szervezet Onrél adatot ad at a KHR részére, errél az atadast
kdvetd 5 munkanapon belll irésban tajékoztatja. Kérésére a tajékoztatéds e-mailben is teljesithetd.

E kotelezettség nem vonatkozik a szerz6dése fennallasa alatti rendszeres havi adatatadasra a
fennalld t6ketartozasokrol.

3.1 Szerzédéshez kapcsolddé adatatadas

3.1.1 Szerzédéskétéshez kapcsolddd adatatadas

Ha On hitelt vesz fel, illetve egyéb olyan szolgaltatast vesz igénybe (példaul pénziigyi

lizingszerzédést, hallgatéi hitelszerzédést, értékpapir kdlcsénzésre vonatkozd szerzédést kot),

amelyre vonatkozé adatok a térvény alapjan a KHR-ben kezelendék,az alabbi adattipusok kertinek a

szerz6déskotést kdvetéen a KHR-be:

e az On azonosit6 adatai (név, sziiletési név, szliletési id6 és hely, anyja sziiletési neve, személyi
igazolvany szdm, vagy egyéb azonositasra alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim,
elektronikus levelezési cim)

e aszerz6désére vonatkozé adatok (a szerzddés tipusa és azonositdja (szama), a szerz6dés
megkotésének, lejartanak, megsziinésének idépontja, az On gyféli minésége (ados, addstars), a
szerz6dés 6sszege és devizaneme, a szerz8déses 0sszeg torlesztd részletének 6sszege és
devizaneme, valamint a térlesztés modja és gyakorisaga)

3.1.2 Szerz6déshez kapcsol6dd adatatadéas

e rendszeres: havonta fenndllé téketartozasainak 6sszege és pénzneme, a szerzédéses dsszeg
torleszt6 részletének dsszege és devizaneme

o eseti: elbtdrlesztés esetén az elbtdrlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett 6sszeg és a fenndllo
téketartozas 6sszege és pénzneme; a mar korabban atadott referenciaadatok médosulasa esetén
a mddosulo referenciaadatok

Az ebben a pontban felsorolt adatokat a szerz6dés megsziinését koévetben torlik a KHR-boI.
Amennyiben On irasban kéri, az adatai a szerz6dés megsziinését kdvetd 5 évig még a KHR-ben
maradhatnak Amennyiben meggondolna magat, e kérését barmikor visszavonhatja, melynek
eredményeként a nyilvantartott adatokat torlik.

3.2 Egyes eseményekhez kapcsoldodd adatatadas
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3.2.1 Hitelmulasztas nyilvantartdsa

Amennyiben szerz6déses kotelezettségének olyan moédon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem

fizetett tartozasanak oOsszege meghaladja a késedelembe esés idépontjaban érvényes

legkisebb 6sszegli havi minimalbér 6sszegét és az folyamatosan, 90 napon tul fennall, az alabbi

adatok kertlnek a KHR-be:

e a3.1.1és 3.1.2. pontban mar felsorolt azonositd adatok és a szerz8désre vonatkozd adatok

e a mulasztds adatai és annak sorsa (a 90 napon tuli késedelembe esés idépontja, ebben az
idépontban fenndlld lejart és meg nem fizetett tartozas 6sszege, a lejart és meg nem fizetett
tartozas megsziinésének maodja és idépontja, a kdvetelés atruhazasa, perre utalé megjegyzés)

A minimalbér aktudlis 6sszegerél a pénzugyi szolgaltatoknal érdeklédhet, vagy felkeresheti a Nemzeti

Ado- és Vamhivatal weboldalat’.

FONTOS TUDNIA, hogy ebben az esetben az adat-atadas megtorténte elétt 30 nappal az Onnel
szerz8déses viszonyban lévé pénziligyi szervezetnek figyelmeztetést kell kildenie arrol, hogy a fenti
adatai fognak bekeriiini a KHR-be, ha nem rendezi mulasztasat. Tartozasanak rendezésére a
figyelmeztetést kdvetden is van lehetésége.

A jelen pontban emlitett adatok- amennyiben a tartozas nem szlint meg- az atadastol szamitott 10
évig maradnak a KHR-ben és ezen id6 alatt felnasznalhatok a hitelképesség vizsgalatahoz, az On
hozzajarulasa nélkil is. A tartozas teljesitése esetén a teljesitéstdl szamitott 1 évig maradnak az
adatok a KHR-ben.

3.2.2 Csalas miatt elutasitott hitelkérelmek nyilvantartasa

Aki a szerz6déskotés soran valotlan adatot ad meg és ez okirattal bizonyithatd, vagy hamis okirat

hasznalata miatt birdsag jogerds itéletében b(]ncselekmény3 elkévetését allapitja meg, arrdl az alabbi

adatok kertlnek a KHR-be:

e a3.1.1 pontban ismertetett azonositdé adatok,

e ilyen magatartds adatai (igénylés elutasitasanak idépontja és indoka, okirati bizonyitékok, jogerés
birésagi hatarozat szama, az eljaré6 birdsag megnevezése, a hatarozat rendelkezd részének
tartalma)

Ezen adatok az adatatadastél szamitott 5 évig maradnak a KHR-ben, és ezen id6szak alatt

hozzajarulas nélkll is felhasznalhaték a hitelképesség vizsgalatahoz.

3.2.3 Kartyavisszaélések nyilvantartasa

e AKkit birdsag jogerdsen elitél bankkartyaval valé visszaélés miatt, annak az alabbi adatai kerllnek
a KHR-be:

e a3.1.1 pontban ismertetett azonosité adatok,

e a jogellenes bankkartya hasznélattal kapcsolatos adatok (a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz
tipusa és azonositdja (szama), a letiltas id6pontja, a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozzel végrehajtott miiveletek id6pontja, szama, O6sszege, a jogosulatlan felhasznalasok
szama, az okozott kar 6sszege, a birésagi hatarozat jogerére emelkedésének idépontja, perre
utalé megjegyzés).

Ezen adatok az adatatadastdl szamitott 5 évig maradnak a KHR-ben, és ezen id6szak alatt

hozzajarulas nélkll is felhasznalhaték a hitelképesség vizsgalatahoz.

4. Hogyan ismerhetem meg a KHR-ben rélam nyilvantartott adatokat?

Joga van az Onrdl nyilvantartott adatokat megismerni. Barmely KHR-hez csatlakozott pénziigyi
szervezetnél tajékoztatast kérhet arrél, hogy

2 . .

http://www.nav.gov.hu/nav/ado/jarulek/minimalber.html
% a Biintets Torvénykonyvrol szold 1978. évi IV. torvény 274-277. §-aban vagy a Bintetd Torvénykdnyvrdl szolo
2012. évi C. torvény 342., 343., 345. és 346. §-aban meghatarozott blincselekmény
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e milyen adatok szerepelnek Onrél a KHR-ben, illetve melyik intézmény adta at ezeket,
e ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezekhez az adatokhoz.

A tajékoztatasért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhaté fel. A kérelmének eredményérél
szoros torvenyi hataridék alapjan levélben, vagy kérése esetén e-mailen kap hivatalos tajékoztatast.

5. Mit tehetek, ha a rélam nyilvantartott adattal problémam van?

Amennyiben ugy gondolja, hogy az Onrél nyilvantartott adat jogellenesen keriilt a KHR-be, vagy a
nyilvantartott adat nem felel meg a valésagnak, ugy On kérheti annak helyesbitését vagy torlését.
A kifogasat az adatot atado pénzigyi szervezetnek, vagy a KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozasnak
nyujthatja be. A kifogas vizsgalatanak eredményérdl szoros torvényi hataridék mellett irasban,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban kap tajékoztatast. A kifogas beadasa el6tt
érdeklddjon az intézménynél a vonatkozo eljarasi szabalyokrol és a beadvany szikséges tartalmarol.

Amennyiben a KHR-be adatot szolgaltaté pénziigyi szervezet az On kifogasanak helyt ad, a
helyesbitésrél vagy torlésrél haladéktalanul koteles a KHR-t kezel6 vallalkozast értesiteni, amely a
helyesbitést, illetve a torlést elvégzi.

Amennyiben a kifogasardl kapott tajékoztatassal nem elégedett, annak kézhezvételétél szamitott 30
napon belil a lakohelye szerint illetékes jarasbirésaghoz fordulhat. Személyes adataival kapcsolatban
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdosagot is megkeresheti, illetve fogyasztéi
beadvanyt nyujthat be a Magyar Nemzeti Bankhoz, ha megitélése szerint az adatot atadé intézmény
nem a fentiekben ismertetett tajékoztatasi szabalyok szerint jart el.

6. Hol kaphatok tovabbi informaciét a KHR-rel kapcsolatban?

A KHR-rel kapcsolatos kérdésével forduljon bizalommal barmelyik pénziigyi szervezethez, vagy a
KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozashoz. A KHR-re vonatkozo részletes szabalyokat a 2011. évi CXXII.
torvényben talalja meg. A témaval kapcsolatban tovabbi informacidkat olvashat az MNB honlapjan is:
http://www.mnb.hu/fogyasztoknak.

Hasznos cimek:

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas adatai:
Bankkdzi Informatika Szolgaltaté (BISZ) Zrt.
Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.,

honlap: www.bisz.hu, telefon: (+36 1) 421-2505

Felugyeleti hatésag:
Magyar Nemzeti Bank

Telephely cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
honlap: www.mnb.hu, telefon: (+36 40) 203-776

Adatvédelmi Hatdsag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
honlap: www.naih.hu,, telefon: (+36 1) 391-1400




