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I. Altalanos rendelkezések
1. Bevezetd rendelkezések

1.1. Az Altalanos Uzleti Feltételek (a tovabbiakban: Uzleti Feltételek) az UniCredit Bank Hundary Zrt. (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 5-6, tevékenységi engedély szama: 1-1400/2001, tevékenységi endgedély datuma: 2001.
augusztus 10; illetve 1-1523/2003, 2003. december 1; eredeti tevékenységi engedély szama: F-20/1992, datuma:
1992. februar 28.) (tovabbiakban: Bank) és Ugyfelei kdzott létrejdvd jogiigyletek altalanos feltételeit tartalmazza,
amelyek mind a Bankra, mind az Ugyfélre nézve kiilon kikotés nélkil is kotelezBek, amennyiben az egyes szerzéidések
illetve a kilénbdzd hitelintézeti Ugylettipusokra vonatkozd specidlis Uzletszabalyzatok (Vallalati illetve Lakossadi
Uzletszabalyzat, Bankkartya Uzletszabalyzat, Altalanos Uzleti Feltételek a Befektetési Szolgaltatasi Tevékenységre
és Kiegészitd Szolgaltatasra; az Uzleti Feltételek és a felsorolt Uzletszabalyzatok a tovabbiakban egyiittesen:
Uzletszabalyzatok) eltérd rendelkezéseket nem allapitanak med. Jelen Uzleti Feltételek ltalanos rendelkezései
iranyadok azon kérdésekben, melyekre az egyes hitelintézeti Ggylettipusokra vonatkozd specialis Uzletszabalyzatok
vagy — ennek hidnyaban — jelen Uzleti Feltételeknek az adott tevékenységre vonatkozo speciélis rendelkezései ett6l
eltér6 szabalyokat nem allapitanak med.

1.2. ABank felugyeletét ellato feligyeleti hatosag a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)

1.3. A Bank és az Ugyfél kdzott létrejétt szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben elsGsorban az egyes hitelintézeti
igylettipusokra vonatkozo Uzletszabalyzat, ennek rendelkezése hidnyaban a jelen Uzleti Feltételek, az ebben nem
szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogdszabalyok rendelkezései az irdnyadoak. Az edyes bankigyletekre
vonatkozdan ugyancsak alkalmazandok - kilonds tekintettel a kilkereskedelemmel kapcsolatos megbizasokra - a
medgfelelGen kdzzétett nemzetkdzi szerz6dések, szabalyzatok (szokvanyok).

1.4. Az Uzletszabalyzatok nyilvanosak, azokat az Ugyfelek szamara nyitva allé banki helyiségekben, illetve a Bank
honlapjan (www.unicreditbank.hu) barki megtekintheti. A Bank az Uzletszabalyzatokat az Ugyfél kérésére
ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

1.5. A Kondicids lista jelen Uzleti Feltételek elvilaszthatatlan mellékletét képezi.

1.6. A Bank a fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mingsilok esetében a pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozd
Keretszerz6dés modositasat a modositas hatalybalépését meglézGen legalabb két honappal kezdeményezheti. A
Keretszerz6dés modositasanak részletes szabalyait jelen Uzleti Feltételek ,A Keretszerzddés madositasa” pontja
tartalmazza.

1.7. A Bank és az Ugyfél kdzott létrejott kdlcsdn-, valamint eqyéb pénziigyi szolgaltatasra iranyuld szerzédések esetében
a Bank altali egyoldald szerzddésmodositasra a Bank Lakossagi Uzletszabalyzatanak valamint a Bank Vallalati és
Onkormanyzati Uzletszabalyzatanak rendelkezései az iranyaddak.

1.8. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Uzletszabalyzatokat, Kondicids listajat dj szolgaltatas bevezetésekor
egyoldalGan kiegészitse. A kiedészités és modositas a hatalyba lépésének id6pontjatdl kezdve vonatkozik a mar
medkotott szerzédésekre is.

1.9. Amennyiben a Bank és az Ugyfél kizott letrejott barmely szerz8dés valamelyik rendelkezése vagy rendelkezésének
egy része érvénytelen vagy védrehajthatatlan, Ggy ez nem érinti a szerzddés tobbi részének érvényességét. A Bank
és az Uqgyfél a fenti esetben az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést olyan érvényes vagy végrehajthato
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rendelkezéssel helyettesitik, amely a lehetd legjobban medgfelel a helyettesitendd rendelkezés dazdasagi
tartalmanak és céljanak.

2. Meghatarozasok

1. ,Adatvédelmi torvény” jelenti az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. térvényt.

1/A  ,Altalanos adatvédelmi rendelet” jelenti az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU rendeletét a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/€K rendelet hatalyon kivil helyezésérdl.

1/B  ,Adatkezelés” jelenti a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely mivelet vagy miveletek Gsszességét, iy a gydjtést, rogzitést, rendszerezést, tagolast, tarolast,
atalakitast vagy megvaltoztatast, lekérdezést, betekintést, felhasznalast, kozlést tovabbitas, terjesztés vagy egyéb

modon torténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan, dsszehangdolast vady Gsszekapcsolast, korlatozast, torlést, illetve
megsemmisitést.

1/C  ,Adatkezeld” jelenti azt a természetes vagy jogi személyt, kzhatalmi szervet, gyndksédert vagy barmely egyéb
szervet, igy kildndsen a Bankat, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan vagy masokkal
egyUtt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vady tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezelSt vagy az adatkezelG kijel6lésére vonatkozo kilénds szempontokat az unids vady a tagallami jog is
meghatarozhatja.

1/D. ,Alternativ Referenciakamat” jelent barmely referenciakamatot (beleértve barmely mestersédes mutatot),

P

melyet a Medfeleld Referenciakamat Jeldld Testllet a Bank szamara kotelezdvé tesz vagy ajanl.

2. ,Atutalds” jelenti az Ugyfél, mint fizets fél rendelkezése alapjan végzett olyan pénzfordalmi szolgaltatast, amelynek
soran az Ugyfél, mint fizet§ fél Fizetési szamlajat a kedvezményezett javara megterhelik, valamint a hatdsagi

PO

atutalast és az atutalasi végzés alapjan torténd atutalast.

3. ,Alairékarton” jelenti az Uqyfél Bankkal kotott egyedi szerzédés aldirasaval eqyidejileg vagy azt kdvetSen a
szerzGdéssel kapcsolatban a rendelkezésre jogosultak alairasmintait tartalmazo, a Keretszerzddés elvalaszthatatlan
részét képezd, a Bank altal rendszeresitett dokumentumot, melyet az Ugyfél alairasaval ellatva benyijt a Bank
részére.

4. ,Adatszoldgaltatas tardyat képezd szerzddés” jelenti a Khr. tv. 5. § (2) bekezdése szerint a hitel/pénzkélcson
szerzGdést, pénzigyi lizingre, valamint készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatasara, illetdleg ezzel
kapcsolatos szolgaltatas nyGjtasara, kezesség és bankdarancia vallaldsara, valamint egyéb bankari kotelezettséq
vallalasara, befektetési hitel ny0jtasara, illetve értékpapir-kolcsonzésre vonatkozd szerzddést, tovabba a

jogszabalyban meghatarozott hallgatoi hitelszerzddést.

5. ,Bankmunkanap” jelenti azt a napot, amikor a Bank a hatalyos nyitvatartasi rendje szerint Uzleti tevékenységet
végez, igy amelyen a Bank fizetési mivelet teljesitése céljabol nyitva tart.

A Bank kizarélag az azonnali atutaldsok kérében ra haruld feladatok teljesitésére — ideértve a fizetési mivelet
0sszegének terhelési vagy jovairasi értéknappal valo ellatasat, tovabba a folyoszamla hitel termékekhez kapcsolddo
kamatfizetések esedékességének napjat és a folydszamla kamatok jovairdsanak napjat, valamint a hatalyos
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Kondicios lista szerint a honap utolsd Bankmunkanapjan esedékes dijak terhelését is — térvény vagy a Pénzforgalom
lebonyolitasardl szold 35/2017. (XII. 14.) sz. MNB rendelet eltérd rendelkezése hianyaban folyamatosan, minden
naptari napon 0 6rat6l 24 6raig tartdé munkanapot tart.

6. ,Bankmunkaszineti nap” jelenti azt a Bankmunkanapnak nem mingsilé napot, amikor a Bank nem végez Uzleti
tevékenységet.

7. ,Belfoldi fizetési fordalom”: azon fizetési miveletek Gsszessége, amelynek keretében mind a fizetd fél
pénzfordalmi szolgaltat6ja, mind a kedvezményezett pénzfordalmi szolgaltatéja Magyarorszad hatarain belGl
nyGjtja pénzforgalmi szolgaltatasat.

8. ,,Beszedés” jelenti a kedvezményezett rendelkezése alapjan védzett olyan pénzforgalmi szolgaltatast, amelynek
soran a fizet6 fél Fizetési szamlgjanak a kedvezményezett javara torténd medterhelése a fizetd fél altal a
kedvezményezettnek, a kedvezményezett bankjanak vagy a fizetd fél sajat bankjanak adott hozzajarulas alapjan
torténik.

9. ,Bszt” jelenti a befektetési vallalkozasokrol és az arutGzsdei szoldaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenysédek szabalyairol sz6ld 2007. évi CXXXVIII. torvényt.

10. ,,Dijrészletezd” jelenti a Szamlakivonat mellékletét képezd olyan dokumentumot, mely tételesen tartalmazza a
fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mingsils Ugyfél altal a Bank részére fizetendd pénzforgalmi szolgaltatassal
kapcsolatos valamennyi dijat, kéltséget vagy eqyéb fizetési kotelezettséget.

11. ,,Edyedi azonosit6” jelenti a Fizetési szamlat, vagy Fizetési szamla hidnyaban a kedvezményezett egyértelm{
azonositasa céljabol a Bank altal az Ugyfél szamara meghatarozott bet(-, szamjegy- vagy jelkombinacio.

11/A ,,Erds Ggyfél-hitelesités” esetén a hitelesités legalabb két olyan
a) ismeret, azaz csak az Ugyfél altal ismert informacio,
b) birtoklas, azaz csak az Ugyfél altal birtokolt dolog, és
¢) bioldgiai tulajdonsag, azaz az Ugyfél jellemzdje

kategériaba sorolhatd elem felhasznalasaval térténik, amely kategoridk egymastol figgetlenek annyiban, hogy az egyik
feltdrése nem befolyasolja a tdbbi medbizhatdsagat és az eljaras kialakitsa révén biztositott az azonositasi adatok
bizalmassaga.

12. ,,EGT-allam” jelenti az Eurépai Unid tagallamat és az Eurdpai Gazdasagi Térsédrol sz6l6 medallapodasban részes
mas allamot.

13. ,,EGT-deviza” jelenti az EGT-allam hivatalos fizetdeszkozét.

14. ,,EGT-n belili fizetési miivelet”: Az a fizetési mivelet, amelynek lebonyolitdsanal mind a fizet6 fél, mind a
kedvezményezett pénzfordalmi szoldaltatoja, vagy a teljesitést végz6 egyetlen pénzfordalmi szoldaltatd az EGT
terGletén bell nyGjtja pénzforgalmi szolgaltatasat.
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15. ,,Ertéknap” jelenti azt a napot, amelyet a Bank a Fizetési szamla javara vagy a Fizetési szamla terhére elszamolt
pénzdsszeg utani kamatszamitas szempontjabdl figyelembe vesz.
15/A ,Fizetés-kezdeményezési szoldgaltatas” az olyan szoldaltatas, amely a pénzforgalmi szoldaltatast igénybe vevo
kérésére masik pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara
szolgal.

15/B. ,Fizetési kérelem” A kedvezmeényezett Szamlatulajdonos és a Bank kdz6tti megallapodas alapjan a kedvezményezett
Szamlatulajdonos a Bankhoz tovabbitas céljabol benyijtott fizetési kérelem formajaban azonnali atutalast
kezdeményezhet a Fizetd félnél. Amennyiben a Bank a fizetd fél Szamlatulajdonos fizetési szamlajat vezeti, Ggy
haladéktalanul tovabbitja a fizetd fél Szdmlatulajdonos részére a beérkezett fizetési kérelmet, a fizetd fél
Szamlatulajdonossal tortént megallapodas alapjan, az abban meghatarozott médon és formaban. A Bank jelenleg
nem nyujt fizetési kérelemmel kapcsolatos szolgaltatast az Ugyfelei részére.

16. ,,Fizetd fél” az a jodalany,
a) aki a Fizetési szamla tulajdonosaként Fizetési szamla terhére fizetési megbizast hagy jova, vagy
b) aki a Fizetési szamla hianyaban fizetési megbizast ad, vagy
c) akinek a Fizetési szamlajat hatdsagi atutalasi megbizas vagy atutalasi védzés alapjan medgterhelik.

17. ,Fizetési medbizas” a fizetd félnek vady a kedvezményezettnek a sajat pénzfordalmi szolgaltatéja részére fizetési
mivelet teljesitésére adott megbizasa, valamint a hatdsadi atutalasi megbizas és az atutalasi védzés.

18. ,,Fizetési mivelet” a fizets fél, a kedvezményezett, a hatdsadi atutalasi megbizas adasara jogosult és az atutalasi
végzést kibocsato altal kezdeményezett megbizas — valamely fizetési mad szerinti — lebonyolitasa, figgetlendl a
fizetG fél és a kedvezmeényezett kdzotti jogviszonytol.

19. ,Fizetési szamla” jelenti a vonatkozd jogszabalyok illetve a jelen Uzleti feltételek altal meghatarozott fizetési
miveletek teljesitésére szolgald, a Bank Ugyfele nevére megnyitott szamlat, ideértve a bankszamlat, folydszamlat,
a pénzforgalmi szamlat valamint a korlatozott rendeltetés( szamlat is.

20. Gazdalkodo6 szervezet: barmely, fogyasztonak nem mindsild jodalany.

21. ,Hitelesités” olyan eljarast jelent, amely lehet6vé teszi, hogy a Bank azonositsa az Ugyfél kilétét vagy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz, ezen beliil az Ugyfél személyes hitelesitési adatai hasznalatanak érvényességét.

22. ,Hpt” jelenti a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. torvényt.

22/A. "Harmadik fél szoldaltaté (TPP)”

A harmadik fél szoldaltatdk azon (fizetés-kezdeményezési illetve szamlainformacios szolgaltatasokat kinalo) piaci
szerepldk, akik — a medfeleld engedélyek és (igyfél felhatalmazasok megszerzését kdvetden — jodosultak a banki
adatok lekérdezésére, illetve fizetés-kezdeményezésre szolgalo nyilt interfész (open API) hasznalatara, hogy
szolgaltatasokat nyGjthassanak az online is hozzaférhets szamlaval rendelkezd Ugyfelek szamara.

23. ,Irasbeliség” jelenti a frasban torténd szerzddéses és eqyéb jognyilatkozat tételt, ideértve a rogzitett telefonon
kereszt{l torténd jognyilatkozattételt is, amennyiben a jognyilatkozat kozlésére a jognyilatkozatban foglalt tartalom
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valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat megtétele idGpontjanak azonositasara
alkalmas formaban kerdl sor.

24. ,Kapcsolattartas nyelve”: a Keretszerz6dés részét képezd bankszolgaltatasi szerzddés nyelve.

25. ,,Kedvezményezett” az a jodalany, aki a fizetési mdvelet targyat képezd pénz jodosultja.

26. ,Keretszerz&dés” jelenti a Bank és az Ugyfél kozétt L6trejott olyan a pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasara vonatkozd
(ideértve a Szolgaltatasra vonatkozd szerzfdéseket is) — Uzletszabalyzatokat, Kondicids Listakat, Hirdetményeket,
Bank altal készitett formanyomtatvanyokat, a Teljesitési Rendet, valamint az arfolyamtablat magaba foglald -
medallapodast, amely edy adott idszakra vonatkoz6an meghatdrozza a keretszerz6désen alapuld fizetési
megbizasok, illetve fizetési miveletek lényedes feltételeit, ideértve a Fizetési szamla medgnyitasat is, tovabba
kizarolag a Private Invest Applikacid vonatkozasaban a befektetési szolgaltatasok nydjtasara vonatkozd
szerzGdéseket is.

27. ,,KHR” jelenti a Magyar Nemzeti Bank altal elismert kdzponti hitelinformacios rendszert.
28. ,Khr. tv.” jelenti a kdzponti hitelinformacios rendszerr6l sz6l6 201 1. évi CXXII. torvényt.

29. ,Kondicids lista” jelenti a Bank és az Uqyfél kozdtt étrejovd, nem egyedi Ugyletek — vonatkozd jogszabalyok
valamint jelen Uzleti Feltételek altal meghatarozott médon kdzzétett kondicids listdkban és hirdetményekben
meghatarozott - kondicidit.

29/A. ,,Medfeleld Referenciakamat Jel6ls Testilet” jelenti az Alternativ Referenciakamatot meghatérozo, a Bankot
és/vagy a Referenciakamat el@allitasat és kozzetételét védzo intézményt feligyeld barmely kdzponti bankot, pénldyi
felUgyeleti hatésagot vagy ezek altal kijelolt intézményt.

29/B. ,Kotedelt medbizas” az azonnali atutalds szempontjabol kétegelt fizetési megbizasnak mindsil minden olyan
atutalasi megbizas, amikor a bankhoz az Ugyféltdl eqyidejlleg egynél tébb fizetési megbizas érkezik be, vagy az
Ugyfél egyidejileg eqynél tobb fizetési megbizast hagy jova.

29/C ,Kozponti adatbazis”: a Szamlatulajdonos nevének, az IBAN-nak és a rendelkezésre jogosult rendelkezése szerinti
Méasodlagos szamlaazonositénak a nyilvantartasa.

29/D ,,Masodlados szamlaazonosit6” a rendelkezésre jogosult altal a Bank Gtjan a kdzponti adatbazist mikodtetd
szervezet részére medadott eqyedi azonositd, amely az (qyfél fizetési szamlaja eqyértelm{ azonositasara szolgal.

30. ,,Mikrovallalkozas” jelenti azokat a jodi személyeket, amelyeknek — a Keretszerz6dés megkotésének idGpontjaban,
a Bank rendelkezésére all6 informaciok alapjan — az Gsszes foglalkoztatotti létszama 10 fonél kevesebb, és a
szerz6dés megkdtését megeldzd Uzleti évben éves arbevétele vagy mérlegfddsszede legfeljebb 2 millio eurd vagy a
szerz6dés megkdtését megel6zd Uzleti év utolsd napjan érvényes Madyar Nemzeti Bank altal kdzzétett hivatalos
devizaarfolyamon szamitva az ennek medfeleld forintdsszed.

31. ,,Nemzetkozi Szokvanyok” jelentik tobbek kdzott a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara (International Chamber of
Commerce, 38 Cours Albert ler, 75008 Paris; a tovabbiakban: "ICC") altal kiadott és idGrol id6re modositott
Okmanyos Meghitelezés Egységes Szabalyait és Szokvanyait ("Uniform Customs and Practice for Documentary
Credits"), a Beszedések Egysédes Szabalyait ("Uniform Rules for Collections"), a Szerz6déses Garanciak Eqysédes
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Szabalyait ("Uniform Rules for Contract Guarantees”) és a Garanciak Eqységes Szabalyait ("Uniform Rules for Demand

P

Guarantees") (a tovabbiakban egyittesen: "ICC el&irasok").

31/A ,,0Online médon hozzéférhetd fizetési szamla” az olyan fizetési szamla, amely vonatkozasaban lehetGség van
szamitastechnikai eszkdzok kdzvetlen kapcsolata Gtjan fizetési megbizast adni, valamint adatokhoz, informaciokhoz
hozzaférni.

32. ,Panasz” jelenti az Ugyfélnek a Bank — szerz8déskdtést medelzd, vagy a szerz6dés megkdtésével, a szerz6dés Bank
részerdl torténd teljesitésével valamint a szerzGdéses jogviszony megszinésével, illetve azt kdvetden a szerzddést
érintd jogvita rendezésével 6sszefliqqo — tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogasat.

33. Pénzfordalmi szamla jelenti azt a Fizetési szamlat, amelyet a Szamlatulajdonos rendszeres dazdasagi tevékenyséde
korében pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabdl térvényben megallapitott kitelezettség alapjan nyit, illetve nyitott.

34. ,,Pft” jelenti a pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasarol szolé 2009. évi LXXXV. térvényt.

35. ,,Pmt” jelenti a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa medel6zésérol és medakadalyozasarol szolo 2017. évi
LIII. torvényt.

36. ,,Referenciaadat” jelent barmely olyan adatot, ideértve a nyilvantartott személyazonositd adatait is, amelyet a
kdzponti hitelinformacids rendszert kezel6 pénzigyi vallalkozas a Khr. tv. alapjan kezelhet.

37. ,Referenciaadat-szolgaltaté” jelenti a Khr. tv-ben ilyenként meghatarozott vallalkozast.

37./A. “Referenciakamat” a szerz6déses kamat meghatarozasara szolgalé referenciakamat, vagy barmely Ugylet
alapjan fizetend6 6sszeg meghatarozasahoz referenciaként hasznalt index.

38. ,,Rendelkezésre bocsatas” jelenti azt a Bank altal torténd Ugyfél-tajékoztatasi modot, amikor a Bank az adott
utdlagos tajékoztatast az Ugyfél kérésére az adott hdnapra vetitve egyszer dijmentesen az Internet Bankingen vagy
Mobil Bankingen az Ugyfél szamara elérhet6vé teszi, vagy az Ugyfél Telebankon keresztil térténd kérésére postai
Oton az Ugyfél szamara megkildi vagy az Ugyfél bankfiokban tdrténd kérésére személyesen atveheti.

38/A ,,5Szamlainformaciés szoldaltatas” az olyan online szoldaltatas, amely 6sszesitett informaciok nyGjtasara szoldal
egy vagdy tdbb olyan fizetési szamlardl, amelyet a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd eqy masik pénzforgalmi
szolgaltatonal vagy tobb pénzfordalmi szolgaltaténal nyitott.

39. ,,Szamlakivonat” jelenti a Bank altal az Ugyfél szamara megk{ldtt a Keretszerz6désen alapulé Fizetési megbizas
alapjan az Ugyfél Fizetési szamlajan, vagy ha az Ugyfélnek nincs Banknal vezetett Fizetési szamlaja, akkor Fizetési
szamla igénybevétele nélkil bonyolitott Fizetési megbizassal kapcsolatos utdlagos tajékoztatast.

39/A. ,,Dijkimutatds” a Bank altal a fogyasztonak mingsild Ugyfelek szdmara évente rendelkezésre bocsatott, a
fogyasztok részére vezetett fizetési szamlakhoz kapcsolddd dijakrol torténd tajékoztatas egyes kérdéseirbl szolo
144/2018. (VIIIl. 13.) Korm. rendelet alapjan elkészitett dokumentum, amely a fogyaszténak mindsild Ugyfelek
Fizetési szamlaihoz kapcsolodd szoldaltatasok igénybevételével kapcsolatban felmerilé valamennyi dij, koltséd,
valamint adott esetben a Fizetési szamlara alkalmazott kamatlabak kimutatasat tartalmazza.

40. ,,Szamlatulajdonos” az a természetes személy, illetve a Gazdalkodd szervezet, akinek, amelynek a Bank
pénzforgalmi szolgaltatast nyGjt, tovabba, aki, amely a Banknal érvényes Fizetési szamla-, illetve &sszevont
értékpapirszamla-szerzodéssel rendelkezik, valamint a hitelkartya-szerz6déssel rendelkezd kartyabirtokos.
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40/A ,,Személyes hitelesitési adatok” a Bank &ltal hitelesités céljabol az Ugyfél rendelkezésére bocsatott személyes
elemek.

40/B ,,Személyes adat” jelenti az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozd barmely
informaciot; azonosithatdé az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymedghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasadgi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo eqy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.

41. ,Tartés adathordozé” olyan eszkdz, amely az Ugyfél szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat

céljanak megfeleld ideig térténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

41/A ,, Tavoli fizetési mivelet” az interneten keresztUl vagy tavoli kommunikacioval kezdeményezett fizetési mivelet.

42. , Tavoli kommunikacié” barmely mdadszer, amely a tavollevs felek szamara lehet6vé teszi — a keretszerzddés
medkotése, valamint az eqyszeri fizetési megbizasi szerz6dés érdekében — a szerzddési nyilatkozat megtételét.

43. , Teljesitési Rend” jelenti a Kondicios Lista elvalaszthatatlan mellékletét képez6 azon dokumentumot, amelyben a
Bank régziti, hogy a Fizetési megbizasok teljesitésébdl ra haruld feladatokat milyen id8pontra (Ertéknapra) teljesiti.

44. ,Ugyfél” az a természetes személy, illetve jogi személy vagy mas szervezet akinek/amelynek a Bank pénziigyi,
kiegészitd pénzigyi, befektetési szolgaltatast, illetve kiegészitd szoldaltatast nyGjt, ideértve a Szamlatulajdonost is.

3. Pmt. szerinti igyfélatvilagitas és a képviselet szabalyai

3.1.  ABankaPmt. alapjan kételes az Ugyfelet — beleértve a meghatalmazottat is — atvilagitani, ennek keretében a Bank
koteles az Ugyfél, annak meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult, illetSleg a képviseldje személyazonossaganak
igazold ellendrzését és azonositasat elvégezni. E célbol a Bank kdteles megkdvetelni az alabbi, 1.3.3. pontban
meghatarozott okiratok bemutatisat, amely okiratok érvényességét a Bank ellendrzi. Ezen okmanyokrol,
igazolasokrol a Bank a Pmt. el8irasai szerint fénymasolatot készit. A Lakossagi Uzletszabalyzat I. 6. pontja szerinti
elektronikus szerz8déskotés esetén a sajat nevében eljard Ugyfél (igyfélatvilagitasa auditalt elektronikus hirkdzld

eszk6zon (videdhivas) keresztil torténik.

3.2.  ABankazl.3.1. pont szerinti (gyfél-atvilagitast a Pmt-ben meghatarozott esetekben (tébbek kozdtt Uzleti kapcsolat

l6tesitésekor és jogszabalyban meghatarozott értékhatart elérd Ugyleti megbizas esetén) kdteles alkalmazni.

3.3. A személyazonossag igazold ellendrzése soran a Bank az Ugyféltdl az aldbbi okiratok bemutatasat koteles
megkadvetelni:

a) természetes személy esetén

aa) magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsadi igazolvanya (azaz személyazonositd
igazolvanya vagy Gtlevele vagy kartyaformatum( vezetdi endedélye) és lakcimet idazolé hat6sadi igazolvanya,

ab) kilfoldi természetes személy Gtlevele vagy személyi azonosito igazolvanya, feltéve hogy az magyarorszagi
tartdézkodasra jogosit vagy tartdzkodasi jodot igazoldé okmanya vagy tartézkodasra jogositd okmanya;
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b) jodi személy, jodi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet esetén a nevében vagy megbizasa alapjan eljarni
jogosult személy esetében a jelen pont a) alpontjaban megjeldlt okiratanak bemutatasan tol az azt igazold - 30
napnal nem régebbi - okiratot, hogy

ba) a belfoldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdsag bejedyezte, vady a dazdalkodd szervezet a bejegyzési
kérelmét benyUjtotta; eqyéni vallalkozd esetében azt, hogy az eqyéni vallalkoz6i igazolvany kiadasa, vagy a
nyilvantartasba vételrdl sz6l6 igazolas kiallitdsa megtortént,

bb) belfdldi jogi személy esetén, ha annak étrejottéhez hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel szikséges,
a nyilvantartasba vétel megtortént,

be) kilféldi jogi személy vady jogi személyiségdel nem rendelkezd szervezet esetén a sajat orszaganak joda
szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtdrtént;

¢) cégbejeqyzési, hatdsagi vaqy birésadi nvilvantartasba vétel irdnti kérelem céqbirdsaghoz, hatdsaghoz vaqy
bir6saghoz térténd benydjtasat medeldzéen a jodi személy vady jogi személyiséddel nem rendelkezd szervezet
tarsasagi szerzGdését (alapito okiratat, alapszabalyat). Ebben az esetben a jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet koteles a cégbejedyzés, hatdsagi vagy birdsadi nyilvantartasba vétel megtorténtét kdvetd
30 napon beldl okirattal igazolni a bank felé, hogy a cégbejegyzés vagy nyilvantartasba vétel megtértént, valamint
a Bank koteles annak cégjeqyzeékszamat vagy edyéb nyilvantartasi szamat rogziteni. Kétség esetén a Bank egyéb
okmanyok bemutatasat is kérheti.

3.4. A képviseleti jodosultsag igazolasahoz kdzokirat vady teljes bizonyitd ereji maganokirat szilksédes. Az eseti
meghatalmazasnak tartalmaznia kell azt, hogy a képviseleti jogosultsag konkrétan mely Ggy(ek)/Ugycsoportok
vitelére terjed ki.

3.5. Jogszabaly, nemzetkdzi egyezmény, Uzletszabalyzatok, vagy a Bank és az Ugyfél kozétt létrejott szerzddés
rendelkezése alapjan a személyazonossag illetve a képviseleti jogosultsag igazolasa eqyéb okiratok alapjan is
térténhet.

3.6.  Amennyiben az Ugyfél a személyazonossag, képviseleti jog vagy barmely mas tény bizonyitasara idegen nyelv{
dokumentumot bocsat a Bank rendelkezésére, a Bank jogosult annak hitelesitett magyar nyelv( forditasat kérni,
vagy azt az Ugyfél koltségére lefordittatni. Az ilyen dokumentum megvizsgalasabdl, forditasabol eredd esetleges
karokert a Bank nem felel.
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3.7. A Bank az Ugyfél-atvilagitas soran az alabbi adatokat rogziti:

a) természetes személy

1. csaladi és utoneveét (sziletési név), amennyiben van, hazassagdi nevét,
2. lakcimét, lakcim hianyaban tartdzkodasi helyét, értesitési cimét

3. szlletési helyét, idejét,

4. dllampolgarsagat,

5. anyja szlletési nevét,

6. az azonositd okmanyanak tipusat és szamat, érvényesség datumat

b) jodi személy vagy jodi személyiségdgel nem rendelkezd szervezet

1. nevét, roviditett nevét,
2. székhelyének, kiilfoldi székhely( vallalkozas esetén madyarorszagi fioktelepének cimét,

3. cégbirosagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén cégjeqyzékszamat, edyéb jodi személy esetén a

l&trejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szolo hatarozat szamat vagy nyilvantartasi szamat,
4, fotevékenységet,
5. képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,
6. a kézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatait,
7.adoszamat;
c) az Uzleti kapcsolatra és az Ugyleti megbizasra vonatkoz6 és ahhoz kapcsolddo legfontosabb adatokat.

3.8. Az Ugyfél kiteles a Bank részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozdan, hogy sajat, vagy a Pmt. szerinti
tényleges tulajdonos nevében, illetSleq érdekében jar el. Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet (qyfél képviselGje koteles frasban nyilatkozni a Pmt. szerinti tényledes tulajdonosardl. Amennyiben
barmikor kétség meriil fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban a Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra
vonatkozé (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre szdlitja fel.

3.9. A Bank az Uzleti kapcsolat &tesitése vagy az Udyleti megbizas védrehajtasa elbtt, de legkésdbb - amennyiben ez a
rendes Uzletmenet megszakitasanak elkerlése érdekében sziksédes és ha a pénzmosas vagy a terrorizmus
finanszirozasanak valdszintisége csekély - az els Ugyleti megbizas teljesitéséig kdteles lefolytatni az Ugyfél és a
tényleges tulajdonos személyazonossaganak igazolé ellendrzését, mig a Lakossagi Uzletszabalyzat I. 6. pontja
szerinti elektronikus szerz8déskotés esetén minden esetben a szerzédéskotést megeldzden. Ha az Ugyfél jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, a nevében vagy megbizasa alapjan eljard személy
atvilagitasat kdvetden a jogi személy, illetdleg a jogi személyiségdel nem rendelkez6 mas szervezet atviladitasat is

el kell végezni.
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Az Ugyfél kdteles a Bank részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozéan, hogy kiemelt kizszereplének mingsil-
e._ Amennyiben annak mingsil, akkor a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. mely pontja alapjan mingsil
annak, valamint a pénzeszkodzeinek forrasara vonatkozd informaciokat. Ugyanezt az informaciot meg kell adni a
tényleges tulajdonos(ok) tekintetében is.

3.10. Az Ugqyfél-atvilagitds soran medadott adatokban bekdvetkezett, illetve a Pmt. szerinti tényleges tulajdonos
szemaélyét érint valtozasrol az Ugyfél kbteles a tudomasszerzéstdl szamitott 6t munkanapon beliil a Bankot irasban
vagy személyesen értesiteni. A Bank kizarja felel6sségét minden olyan esetben, amikor az Ugyfél az adataiban
bekovetkezett valtozasokat nem, vady késve, vady hibasan jelenti be, illetve eredend@en hibas vagy téves adatot
kozol. Ha az Ugyfél Banknal vezetett szamlaja terhére vagy javara két naptari évet elér§ idGartam alatt megbizas
teljesitésére nem ker(l sor — ide nem értve a tobbéves futamideji Ugyleteket — a Bank 30 napon beliil irasban
felhivja az Ugyfelet az adatokban bekdvetkezett valtozasok kdzlésére azzal, hogy az azonositd adatok kdzléséig a
szamlan medgbizas teljesitésére nincs mad.

3.11. A Bank az Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése soran tudomasara jutott adatokat illetve okiratokat a
szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt, valamint a szerz6déses kapcsolat megszinését kdvetd nyolc évig tartja
nyilvan és &rzi meg.

3.12. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Bank nem tudja végrehajtani a jelen Uzleti Feltételek I.3. pontjaban
meghatarozott (gyfél-atvilagitast — ideértve azt, ha az Uqyfél az atvilagitasanak részét képezS azonositashoz,
valamint személyazonossada idazold ellendrzéshez nem jarul hozza, vagy egyébként a Pmt. alapjan nem végezhetd
el az Uigyfél-azonositas, illetve amennyiben az Ugyfél a kiemelt kdzszerepli nyilatkozatot illetSleg a tényleges
tulajdonosra vonatkozd nyilatkozatot megtagadja -, akkor az érintett Ugyfélre vonatkozdan a Bank megtagadja az
Ugyfél megbizasa alapjan Fizetési szamlan keresztil torténd mivelet végzését, Uzleti kapcsolat (Etesitését és (igyleti
megbizas teljesitését, vagy megszinteti a vele fennalld Uzleti kapcsolatot.

3.13. A Bank a hozzad bejelentett képviselSket mindaddig az Ugyfél képviselSjének tekinti, amig a képviseleti jog
visszavonasarol sz6l6, medfeleld okmanyokkal aladtamasztott, a Bank altal elfogadott formaban benydjtott irasbeli
értesités a Bankhoz be nem érkezik.

A Bank nem felel azon karok tekintetében, amelyek az Ugyfél képviseleti joganak valtozasaval 8sszefiiggésben az
Ugyfél oldalan keletkezett jogvitak miatt az Ugyfél rendelkezésének teljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes
teljesitése folytan kdvetkeznek be.

3.14. Az Ugyfél nyilvantartasba bejegyzett képviselGje vonatkozasaban a képviseleti jog korlatozasa és nyilatkozatanak
feltételhez vagy jovahagyashoz kdtése a Bank iranyaba akkor hatalyosul, ha a korlatozasra, vagy a feltétel
bekévetkeztének vagy a jovahagyasnak a sziikségességére és annak hianyara az Ugyfél a Bank figyelmét kifejezetten
felhivta.

3.15. Az Uqgyfél kiteles a megfelel@en kiallitott Alairokartont a Banknak atadni, illetve vallalja, hogy az Alairokarton
tartalmaban tortént valtozasokrdl a Bankot haladéktalanul értesiti. A Bank az Ugyfél, képviseldje, a rendelkezésre
jogosult illetdleg az Ugyfél altal bejelentett dllandd meghatalmazott személyek alairasat elektronikus médon rogziti.
A Bank az Ugyfél irasos rendelkezésein koteles az alairas azonossagat vizsgalni. A Bank az irasos rendelkezésen
szerepld aldirast az elektronikus mddon rogzitett alairasmintaval veti 6ssze. Ha a rendelkezés nem a Banknal
bejelentett modon van alairva, azt a Bank jogosult az ok megjeldlésével teljesités nélkil visszakildeni az Ugyfélnek.
Az ebbdl szarmazo karokért a Bank nem felel.
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3.16. A Bank jogosult Ugyfeleitdl kdzokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt meghatalmazast kérni.
Amennyiben a meghatalmazas feltételei a Bank megitélése szerint nem egyértelmiek, vagy ha az abban foglaltak
értelmezéséhez a meghatalmazason tdl tovabbi iratok, vagy a meghatalmazasban jelzett feltételek vizsgalata is
szikséges, illetve azt az Ugyfél nem a Banknal rendszeresitett mddon vagy eqyébként a sziikséges alaki és tartalmi
elirasok melldzésével adta, a Bank a meghatalmazas alapjan torténd rendelkezést nem koteles teljesiteni.
Altalanos készpénzfelvételi meghatalmazast csak a Fizetési szamla felett rendelkezésre bejelentett
Szamlatulajdonos (tdrvényes képviseld) irhat ala. Eseti készpénzfelvételi meghatalmazast csak az a Fizetési szamla
felett rendelkezésre jogosult irhat ala, aki a készpénzfelvételi megbizason alairoként szerepel.

3.17. ABank helyiségeiben az adott (igyletben a Bank képviseletében eljard munkatarsak alairasmintait az Ugyfél kérésére
- betekintésre rendelkezésre kell bocsatani.

3.18. ABankrogziti, hogy az 6nallo jodi személyiséggel nem rendelkez szervezeti eqységének (példaul bankfiok) vezetdjét
az eqység rendeltetésszeri mikddés kérében nem tekinti a Bank énallo képviselGjének.

3.19. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a cégbirdsag jogergsen elrendeli az Ugyféllel szembeni
kényszertdrlési eljaras meginditasat, akkor az Ugyfél Banknal vezetett bankszamlai és értékpapirszamlai feletti
rendelkezésre jogosult személy kizarolag abban az esetben jogosult rendelkezni ezen szamlak felett, ha az
Ugyfél eldzetesen a Bank részére irasbeli nyilatkozatot tesz arra vonatkozdan, hogy a rendelkezésre jogosult
személyek a kényszertorlési eljards soran iranyadé jogszabalyoknak és az azokban foglalt korlatozasoknak
medfelel8en fognak eljarni a bankszamlak és értékpapirszamlak feletti rendelkezés soran, melyért az Ugyfél
vallalja a felelGssédet. A Bank kizarja a felelGssédét az iranyado jogszabalyok megsértésébdl eredd karokért.

4. Medgbizasok

41. A megbizasnak egyértelmien tartalmaznia kell az Ugyfél pontos nevét, az Ugylet targyat és a megbizas
teljesitéséhez szikséges valamennyi a Bank a nemzetkdzi fizetésforgalmi szabalyok (pl. SEPA Rulebook) vagy
jogszabalyok, illetve a Nemzetkdzi Szokvanyok altal el8irt adatot. Ha az Ugyfél a teljesitéshez szilkséges adatokat
tévesen vagy hianyosan adja meg, illetve ha a megbizas nyelvi szempontbél pontatlan, az ebbdl eredd karért a Bank
nem felel. Az Uqgyfél Fizetési szamldja terhére érkezS fizetési megbizasok esetében azonban a Bank kételes
meqqy6zddni arrél, hogdy a megbizasban medadott terhelendd Fizetési szamla elnevezése és pénzfordalmi
jelz6szama azonos-e a Bank nyilvantartasa szerint a tulajdonoséval, kivéve az azonnali atutalasi megbizasok
benyljtasa esetén, ahol a Bank nem tagadhatja meg az azonnali atutalasi megbizas atvételét arra vald
hivatkozassal, hogy abban a fizetd fél a kedvezményezett neve és pénzfordalmi jelzdszama helyett masodlagos
szamlaazonositot tiintetett fel.

4.2.  Nem felel a Bank azért a karért, amely abbédl szarmazik, hogy a fizetési medbizas egyes példanyai a megbizo altal
egymastol eltérden lettek kiallitva, vagy a megbizast add személy a Bankot, illetve az Ugyfelet megtévesztette. A
teljesités szempontjabdl a fizetési megbizasnak a Banknal maradd — eredeti - példanya mindsil hitelesnek.

4.3. A Bank szikség esetén az okmanyos és darancia Ugyletekre vonatkozd megbizasok teljesitésével kapcsolatos
okmanyokat, (beleértve a valtot, eqyéb értékpapirokat, stb.) a nemzetkdzi szokvanyoknak medgfelelden a tGle
elvarhatd gondossaggal megvalasztott madon — az Ugyfél kockazatara és kéltségére tovabbitja.

4.4. Az Ugyfél megbizasait irasban (postai Gton, vagy bankfiokban benyujtott formanyomtatvany), valamint kilén erre
vonatkozd szerzodés alapjan elektronikus- illetve telefonos bankszolgaltatasok Gtjan, valamint Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast véqz& pénzforgalmi szolgaltaton keresztiil jogosult a Banknak eljuttatni. Az Ugyfél
azonnali atutalasi megbizast kizarolag elektronikus Gton jogosult a Bank részére eljuttatni. A nem
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formanyomtatvanyon beadott megbizasokért a Bank jogosult a Kondiciés listaban meghatarozott kilon dijat
felszamitani. Az alairashibas vagy olvashatatlan, illetve adathianyos megbizast a Bank jogosult teljesités nélkil
visszakuldeni.

4.5.  Nem mindsil megbizasnak barmely szamitdgépes halézaton a Bank elektronikus levelezési cimére eljuttatott
elektronikus levél.

4.6. ABank a telefonon érkezd megbizasok biztonsaqos teljesitése érdekében kérheti eqyes esetekre vonatkozdan, hogy
az Ugyfél a megbizast még annak teljesitése eldtt telefonon vagy telefaxon erdisitse meg. A Bank nem felel azokért
a karokért, amelyek a telefon vagdy telefax igénybevételével torténd barmely jellegl informaci6atadas soran az
Ugyfél érdekkorében felmer(lt okbdl elforduld tévedés, félreértés vagy hiba — beleértve a telefonhivasok
illetéktelenek altal torténd lehallgatasat - eredményeként keletkeznek.

4.7. A Bank jogosult az Ugyfél altal beadott fizetési megbizasokat — az azonnali atutalasi megbizasok kivételével —
mas, teljesithetd tipusd fizetési megbizassa atalakitani. Az &talakitasra csak az Ugyfél fizetési megbizasa
teljesUlése, vagy a megbizas teljesitéséhez rendelkezésre alld elszamolasi rendszerek optimalis megvalasztasa
érdekében kerilhet sor. Az atalakitas soran a megbizas adattartalma nem mdédosulhat és a Bank kdteles
gondoskodni arrdl, hogy az atalakitott fizetési megbizas az Ugyfél altal valasztott fizetési megbizas teljesitéséhez
szilkséges iddvel azonos, vagy attol révidebb idd alatt teljesiljon.

A Bank nem felel azokért a karokért, melyek abbdl szarmaznak, hogy az Ugyfél egy adott tipusG fizetési megbizast
ad a Banknak, azonban a megbizas - jogszabaly vagy nemzetkdzi fizetési rendszer altal alkalmazott szabaly miatt -
csak masik tipusy fizetési megbizas Gtjan teljesithetd (értve ezalatt edyarant a teljesités lehetségét altalaban, és
az idobeli teljesithetdsédet is), és a fizetési megbizas tipusanak atalakitasa soran a fizetési megbizas adattartalma
- az alkalmazanda fizetési rendszer sajatossadaira tekintettel — torzul.

4.8. A megbizasokat az Ugyfél olyan id8pontokban tartozik a Banknak atadni, hogy a teljesitéshez sziikséges id& a Bank
rendelkezésére alljon. A Bankhoz eljuttatott barmilyen megbizas, értesités vagy eqyéb dokumentum beérkezésének
tényét és beérkezésének idépontjat (év, ho, nap, dra, perc) az ellenkezd bizonyitasaig a Bank érkeztetd rendszere
altal a dokumentumra nyomtatott adatok idazoljak. A megbizasnak a banki postalddaban valdé elhelyezése nem
jelenti a medbizas Bankhoz torténd beérkezését. Az elektronikus (ton tovabbitott megbizasok tekintetében a
beérkezés id6pontja a Bank szamitogépes rendszere altal észlelt és rogzitett szamitogépes érkezési idoként szerepld
id6pont.

49. Ha az Ugyfél a megbizasnak egy meghatarozott jévSbeli idGpontban vald teljesitését igényli vaqy az altaldnos
gyakorlattol eltérd teljesitést kivan, a megbizason erre a Bank figyelmét fel kell hivnia. Az ebbdl adodo esetlegesen
felmeriild tobbletkoltséget, vagy a jelzés elmulasztasabol eredd kart az Ugyfél viseli.

4.10. A Bank a meghatarozott hatarnapon teljesitendd és a Bankhoz a fizetési hatarnap el&tt beérkez6 megbizast (allandd
megbizast, értéknapos atutalast) az adott fizetési hatarnapon beérkezd és esedékes megbizas elbtt érkezettnek
tekinti.

4.11. A Bank a mindenkori Kondicis listaban — Gigylet tipusonként — meghatarozza a Bankmunkanapon beldl azt a zard
idépontot, ameddig az atvett, késdbbi értéknapot nem tartalmazd medgbizasok teljesitésébdl red haruld feladatokat
a targynapon teljesiti. Az ezen id6pontot kovetGen a tardynapon atvett, késdbbi értéknapot nem tartalmazo
megbizasokat a Bank a targynapot kdvetd Bankmunkanapon beérkezettnek tekinti, kivéve a 4.8. pontban foglaltakat,
tovabba az azonnali atutalasi megbizasokat. Az azonnali atutalasi megbizasok teljesitésére a munkanap zard
id6pontja minden naptari napon 24:00 ora. A késdbbi értéknapot tartalmazo medgbizasokat a Bank az értéknapon
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atvettnek tekinti és az azokbdl a Bankra harulo feladatokat a Bank az értéknapon, az aznap beadott, elénydsen nem
rangsorolandd megbizasokat megeldzden teljesiti.

4.12. A Bank kizarolag akkor kezdi meg és hajtja végre Kondicids Listajaban meghatarozott hataridében az Ugyfél
megbizasainak feldoldozasat, ha a teljesitéshez sziksédes valamennyi adat — ideértve a rendelkezésre jogosultak
azonositasat is — birtokaban van és a teljesitéshez sziiksédes pénziigyi fedezet rendelkezésre all. A Kondici6s
Listaban foglalt hataridoket a Bank csak a hibatlan, pontos adattartalommal ellatott, tovabba egyedi
megbizaskezelést nem igényld fizetési megbizas esetén vallalja. A Bank fenntartja maganak a jodot, hogy
amennyiben az adathianyt korrigalhatonak itéli a megbizas meglévd adatai alapjan, a Bank megteheti azt - de ez
azt eredményezheti, hogy a felek Ggy tekintik, mintha a kdvetkezd Bankmunkanapon érkezett volna be a fizetési
megbizas - vagy mérlegelés nélkil visszautasithatja a megbizas teljesitését. A Bank a visszautasitasrol az Ugyfelet
értesiti. Jogszabaly ilyen értelm( elGirasa esetén részledes fedezet rendelkezésre allasa esetén részteljesitést is
eszkdzol. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy fedezethidny esetén a Bank a megbizas(oka)t — azonnali &tutalasi
megbizas kivételével - fiiggtben tartja és sorba allitja. Amennyiben a fedezetlen megbizas(ok) beadasat és/vagy
értéknapjat kovet6 els6 Bankmunkanapon a fedezet rendelkezésre all, az aznap érkezett atutalasi megbizasokat
medelGzve a Bank ezen fiiggd atutalas(oka)t teljesiti. Amennyiben a teljesitéshez sziksédes fedezet tovabbra sem
all rendelkezésre, a Bank a fiiggben tartott atutalasi megbizasokat —jogszabalyi elGirds hianyaban — az eredeti
beadast és/vagy értéknapot kdvetd — harom Bankmunkanap elteltével torli. A Bank ezen eljarasbol eredd karokért
nem vallal felel@sséget. Ha a megbizas teljesitése egyéb okbdl akadalyba Utkdzik, a Bank az Ugyfelet errél értesiti.

Konverzio

4.13. Amennyiben a megbizas feldolgozasa eltér6 devizanemek kdzétti konverzidt is igényel és ennek a meginditasa utan
a megbizas adathiany miatt nem teljesithet8, a Bank jodosult a konverziobél szarmazo dsszedet nem kamatozo
figg6 Fizetési szamlan tartani az Ugyféltdl adatp6tlasra vagy a tétel visszavonasara vonatkozd megbizas
kézhezvételéig. Az adatpotlas miatti késedelmes teljesitésbol vagy a visszavonas miatti arfolyamveszteségbdl eredd
karok az Ugyfelet terhelik.

4.14. A szamla devizanemét6l eltérd devizanemben benyUjtott, konverziot igényld fizetési megbizasok esetén a Bank a
Fizetési szamlan annak terheléséig - az esetleges arfolyamvaltozasok fedezésére - a megbizasban meghatarozott
0sszed terhelendd szamla devizanemére atszamitott ellenértékén felil legfeljebb a 4%-ban meghatarozott mérték{
tobbletfedezetet foglal. A Bank a fedezeti 6sszeg szamitasat, ennek alapjan a foglalast a fizetési megbizas Kondicids
Listdban meghatarozott feldolgozasi napjat medel6z6 napon meghirdetett devizaarfolyamon védzi. A tranzakcio
terhelése a Kondicios Lista szerinti napon, a Bank altal jegyzett aktualis devizaarfolyamon torténik, ezzel eqyidejGleg
a foglalasban lev6 Gsszeq felszabadul. Amennyiben a fizetési megbizas szerint terhelendd szamlan nem all
rendelkezésre a jelen pont szerint szikséges tobbletfedezetet is tartalmazd fedezet, a megbizast a Bank a
tovabbiakban jelen Uzleti Feltételek I. 4.12. pontja szerinti fedezetlen megbizasként kezeli. Az Ugyfél és a Bank
medallapodnak, hody amennyiben az aktualis pénzpiaci folyamatok hatasara bekdvetkezd arfolyam-elmozdulasok
miatt szUksédes, a Bank jogosult a 4%-ban meghatarozott mértéken fellli tobbletfedezetet foglalni. Az esetleges
arfolyamvaltozas miatti tobbletfedezet foglalasbal, illetve a megbizas jelen pont szerinti fedezetlen megbizasként
torténd kezelésébdl eredd karokért a Bank nem vallal feleldsséget.

Medbizas visszavonasa és médositasa

4.15. A fizetési megbizast az Ugyfél a Bank &ltal tértént atvételét kivetden nem vonhatja vissza és nem maédosithatja. Az
Ugyféltdl beérkezett visszavonasi, modositasi kérést a Bank megvizsgalja, és minden téle telhetSt megtesz annak
érdekében, hogy az Uqgyfél visszavonasi, modositasi kérését teljesitse. Amennyiben az Ugyfél, terhelési napot is
meghatarozott, akkor az Ugyfél a fizetési megbizast a terhelési napot megel6zd Bankmunkanapon a Kondicids
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Listdban az adott megbizas tipusra meghatarozott Bankmunkanap zard idGpontjaig vonhatja vissza. Olyan fizetési
megbizas esetén, amelyet a kedvezményezett kezdemeényezett, vagy rajta keresztil kezdeményezték, a fizetési
megbizas visszavonasahoz a kedvezményezett hozzajarulasa sziksédes. A fizetési megbizas visszavonasaval és
mddositasaval kapcsolatos tovabbi részletes szabalyokat a jelen Uzleti Feltételek IIl. fejezetében , A megbizas illetve
a joévahagyas visszavonasa” cim alatt rendezi.

4.16. A beadott megbizasok visszavonasara, modositasara vonatkozd utasitasokat az Ugyfél a Banknak irasban vagy
Telefonos- illetve Elektronikus Bankszolgaltatason keresztll kdteles megadni. A visszavonasra vagy modositasra
benyijtott rendelkezést kifejezetten ilyenként kell megjeldlni. A megbizas visszavonasa vagy modositasa esetén a
Bank jogosult a kildn eljarasért dijat felszamitani, melynek mértékét a Kondicios lista tartalmazza.

4.17. A 4.14 pont szerint beérkezett visszavonasi, moédositasi utasitasok esetén a Bank a védrehajtott terhelés
visszakonyvelését csak a harmadik félt6l (a kedvezményezettSl és/vady a fodadd banktol) érkezd jovahadyas,
visszaidazolas és a visszavont megbizas esetén az ellenértékének a Bankhoz térténd visszaérkezése utan teljesiti,
illetve tekinti végrehajtottnak a modositast. A megbizas visszavonasabol, modositasbol adodd mindennem{
koltséget az Ugyfél visel. Az Ugyfél altal a Banknak adott devizadtutaldsi megbizas visszavonasa, modositasa esetén
a megbizas arfolyamkockazata az Ugyfelet terheli. A visszavonas, modositas kapcsan esetlegesen felmerils karokért
a Bank nem vallal felelGsséget. A megbizas visszavonasa vagy modositasa esetén a Bank jogosult a kilon eljarasért
dijat felszamitani, melynek mértékét a Kondicios lista tartalmazza.

Arfolyam

4.18. A Bank - ettol eltér6 medallapodas hianyaban - a konverzi6t igényld, az adott napi teljesitésre, feldolgozasra,
befogadott, atvett megbizasokat az altala, az adott napi piaci folyamatok alapjan az adott napon jegyzett, adott
napon legkésébb 15:00 6raig kozzétett deviza vételi/eladasi arfolyamon teljesiti. A Bank a konverziét forinton
keresztil véqzi, azaz két deviza kozotti konverzional a Bank a medgbizas devizanemének vételi és a teljesités
devizanemének eladasi arfolyamat alkalmazza. A jelen pontban naponta meghatarozasra kerilg arfolyamokat a
Bank adott napon az Un. arfolyamtablaban teszi kézzé a www.unicreditbank.hu honlapon és a bankfidkjaiban.
Amennyiben az (igyfél eqy deviza konverzi6t igényld fizetési mivelethez a Bankkal egyedi arfolyamban allapodott
med, amelyhez kapcsoléddan kilon deviza atutalasi / atvezetési megbizast nyUjt be, a megbizasban az arra szolgald
mezdben a Bank altal elGirt moédon kell hivatkoznia az edyedi arfolyamos Ggyletre. Ennek elmaradasabdl, vagdy a
medbizason egyedi arfolyamos Udyletre valé jodosultsag hianyaban, de arra torténd téves hivatkozasbél adddo
esetlegesen felmerild tobbletkdltséget, vagy kart az Ugyfél viseli. A Bank — nem fogyasztd Ugyfél esetén - fenntartja
madganak a jodot, hody az aktualis piaci folyamatok hatasara bekdvetkezd arfolyam-elmozdulasok miatt a Kondicids
Listaban meghatarozott idGtartam alatt beadott megbizasok esetében, amennyiben a Bank altali jegyzés és a piaci
arfolyam jelentGs eltérést mutat, a megbizas feldolgozasakor érvényes piaci arfolyamot, a Kondiciés Listaban
medjelolt érték feletti megbizasokra pedig a piaci arfolyamok alapjan meghatarozott eqgyedi arfolyamot
alkalmazzon.

2 20

Megbizas Bank altal tértén6 megtagadasa
4.19. ABank a jogszabalyba Utkdz6 megbizasok teljesitését megtagadja.

4.20. A Bank megtériti az Ugyfélnek a fizetési megbizasok késedelmes vagy hibas teljesitésébdl, valamint a Fizetési
szamla téves megterhelésébdl eredd karat, amennyiben a kar a Banknak felrohato okbdl kdvetkezett be. A Bank a
sajat tévedésén alapuld jovairast vagy terhelést az Ugyfél rendelkezése nélkil is jogosult helyesbiteni. A Bank
hibajabol eredd téves konyvelések mentesek a jutalékfizetési kitelezettség alol.
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4.21. Afizetési megbizasokon a “Kézlemény” rovatban feltiintetett adatok vagy utasitasok a fizetés cimzettjének szolnak,
azok a Bank jogait és kotelezettségeit nem érintik, a Bank azok helyességét nem vizsdalja. A Bank a fizetési
megbizasokon kizarélag azon mezdket vizsgalja, melyek vizsgalatat jogszabaly kételezdvé teszi.

4.22. A Bank szamlatulajdonos Ugyfeleitdl és a Banknal Fizetési szamlaval nem rendelkez6 Ugyfelektdl is elfogad
vamteher (vdm és nem kozosségi add) medfizetés, valamint vamletét teljesitése céljat szolgald készpénzes
befizetéseket a Bank altal a pénztari befizetésekre vonatkozéan meghatarozott szabalyok szerint. A készpénzben
torténd vamteher medfizetése azon a napon mingsil teljesitettnek, amely napon a befizetett dsszeq a mindenkori
ado- és vamhatdsag altal kezelt allamhaztartasi szamlan jovairasra kerGl. A vamteher medfizetésének igazolasa
érdekében a vamhatdsag részére a Bank tovabbitja a készpénz befizetési megbizas valamint egyéb, az igyfelek altal
vamteher megfizetése céljabol adott fizetési megbizas adatait a mindenkori Kondicios Listaban meghatarozott kilon
dij ellenében; a vamhat6sag részére tdrténd adattovabbitas tekintetben az Ugyfél az altala adott megbizassal
felmenti a Bankot a banktitok megé6rzésének kotelezettsége alél.

5. Ateljesités helye és ideje

5.1. A Bank és az Ugyfél kizotti kapcsolatok soran keletkezd fizetési kitelezettségek teljesitésének helye a Banknak az a
szervezeti eqysége, amellyel az Ugyfél szerz8dést kotdtt, vagy amely a pénziigyi/kiegészit pénziigyi szolgaltatast
nyGjtja, illetve az a szamlavezetd hely, ahol a Bank sajat szamlajat vezeti.

5.2. A Bank javara torténd barmely fizetés teljesitésének idGpontja - amennyiben az Ugyfél Fizetési szamlajat a Bank
vezeti - az a nap, amelyen a Bank az Ugyfél Fizetési szamlajat megterheli, egyébként az a nap, amelyen az dsszeget
a Bank Fizetési szamlajan, illetve a Bank altal medadott Fizetési szamlan jovairjak, készpénzben teljesitett fizetés
esetén az a nap, amelyen az 6sszeget a Bank pénztaranal befizették, illetve postai befizetés esetén, a Bank Fizetési
szamlajan torténd jovairas napja.

5.3. A Bank Ugyféllel szembeni fizetési kitelezettsége teljesitésének ideje az a nap, amelyen a Bank Fizetési szamlajat
megterhelik, illetve amennyiben az Uqyfél Fizetési szamlajat a Banknal vezeti, az a nap, amelyen az Ugyfél Fizetési
szamlajan a jovairas megtorténik.

5.4. A Bank a fizetési megbizasok teljesitésébdl ra harulo feladatokat a pénzforgalomrol szolo hatalyos jogszabalyok,
valamint a Bank Teljesitési Rendjében meghatarozottak szerinti idSpontra (Ertéknapra) teljesiti.

5.5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank devizaiigyletek teljesitése soran a kilonbézd orszagok Bankmunkasziineti
napjainak figyelembevételével dolgozik. Amennyiben a szerzGdésben meghatarozott hitellejarat, betétlejarat, vagy
a koltségek, dijak esedékessége Bankmunkaszineti napra esik, akkor — amennyiben a felek kdz6tt étrejott szerzodés
masként nem rendelkezik - a Bank az esedékesséqg tekintetében a Bankmunkaszineti napot kévetS legkorabbi
Bankmunkanapot tekinti iranyaddnak, kivéve, ha a Bankmunkaszineti nap ho végére esik, mert ez esetben —
szerzgdés eltérd rendelkezése hianyaban, valamint az 1.2.5 pontban hivatkozott dijak terhelését ide nem értve - a
Bankmunkaszineti napot medeldz6 utolsé Bankmunkanap lesz az esedékesség napja.

Lakossagi Ugyfelek hitel-/kdlcson szerzddéseihez kapcsolodd fizetési esedékességre vonatkozéan a Lakossagi
Uzletszabalyzat és a Bankkartya Uzletszabalyzat rendelkezései iranyaddak.

6. Banktitok, személyes adatok kezelése, adatszolgaltatas harmadik személyek részére

6.1. Banktitok minden olyan, az Ugyfélr6l a Bank rendelkezésére &ll6 tény, informacid, medoldas vagy adat, amely az
Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, izleti
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kapcsolataira, valamint a Bank altal vezetett Fizetési szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Bankkal kotott
szerzéidéseire vonatkozik. A banktitokra vonatkozd rendelkezések kdrében Ugyfélnek mindsil az is, aki a Bank
pénzlgyi-, kiegészitd pénziigyi-, befektetési szolgaltatasai valamelyikének igénybevétele céljabol lép a Bankkal
kapcsolatba, de a szolgaltatast nem veszi igénybe

6.2. Banktitok csak a mindenkor hatalyos Hpt-ben meghatarozott esetekben és feltételek mellett adhaté ki harmadik
személy részére.

6.3.  AKhr. tv. rendelkezései szerint a hitelintézetek (referenciaadat-szolgaltato) kotelesek a KHR-hez csatlakozni és a Khr.
tv-ben meghatarozott adatot szoldgaltatni. A Bank, mint Referenciaadat-szolgaltatd koteles tovabba az altala kezelt
Referenciaadatokat haladéktalanul atadni a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére, mely kotelezettsége a mar
atadott Referenciaadatok modosulasa esetén is fennall.
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6.4. Koteles a Bank az adatatadasra:
6.4.1. Természetes személy esetén:

6.4.1.1. az Adatszolgaltatas targyat képezd szerzodés megkotését valamint a nyilvantartott referenciaadatok
modosulasat kdvetben (rendes adatszolgaltatasi kdtelezettség),

6.4.1.2. a targyhot kovetd otodik munkanapig az Ugyfél fennalld tBketartozasanak dsszegére &s annak
pénznemére vonatkozo adatok tekintetében, valamint

ha az Ugyfal

6.4.1.3. hitel/pénzkdlcsdn szerzddés, pénzigyi lizingre, pénzfordalmi szolgaltatasok nyGjtasara, elektronikus
pénz, valamint készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatasara, illetdleg ezzel kapcsolatos
szolgaltatas ny(jtasara, kezesség és bankgarancia vallalasara, valamint egyéb bankari kotelezettség
vallalasara, befektetési hitel nyGjtasara, illetve értékpapir-kolcsonzésre vonatkozd szerzGdés
megkdtésének kezdeményezése soran val6tlan adatot kdzol és ez okirattal bizonyithato,

6.4.1.4. hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt a birosag joder6s hatarozataban a bintetd
torvénykonyvrdl szold 1978. évi IV. térvény 274-277. §-ban vagy a bintetd torvénykdnyvrol szolo
2012. évi C. térvény 342. §, 343. §, 345. § és 346. §-ban meghatarozott blincselekmény elkdvetését
medallapitja,

6.4.1.5. az Adatszoldaltatas targyat képezs szerzGdésben vallalt fizetési kdtelezettségének oly médon nem
tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak dsszege meghaladja a késedelembe esés
idGpontjaban érvényes legkisebb 6sszeql havi minimalbért és ezen minimalbérdsszeget meghaladd
késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztil fennall. Ugyanazon természetes
személy vonatkozasaban a szerzGdésszegését tobb jogviszony edyideji fennalldsa esetén
jogviszonyonként kilon-kilén kell figyelembe venni,

6.4.1.6. vonatkozasaban a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdoz hasznalata miatt a birdsag joderGs
hatarozataban a bintetd tdrvénykonyvrél szl 1978. évi IV. térvény 313/C. §-ban vagy a bintetd
térvénykonyvrdl szolo 2012. évi C. torvény374. § (5) bekezdésében as 393. §-ban meghatarozott
blncselekmény elkdvetését allapitja meg,

6.4.1.7. A Bank az adatatadasra a 6.4.1.1. valamint a 6.4.1.3 — 6.4.1.6. pontban foglaltak fennallasa esetén
6t munkanapon beliil kiteles, és a hatariddé szamitasanak kezdete:

6.4.1.7.1. a 6.4.1.1. pontban foglalt esetben az Adatszolgaltatas targyat képezd szerzodés megkdtésének
idépontja,

6.4.1.7.2. a 6.4.1.5. pontban meghatarozott id6tartam letelte,

6.4.1.7.3. a 6.4.1.3. pontban foglalt esetben az okirati bizonyiték rendelkezésre allasanak idGpontja,

6.4.1.7.4. a 6.4.1.4. és a 6.4.1.6. pontban foglalt esetekben a jogerGs birdsagi hatarozat tartalmarol valo

tudomasszerzés idGpontja.
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6.4.2. Vallalkozasok esetén:

6.4.2.1. az Adatszolgaltatas targyat képezd szerzodés megkotését valamint a nyilvantartott referenciaadatok
maodosulasat kdvetden (rendes adatszolgaltatasi kdtelezettség).

6.4.2.2. a targyhot kdvetd 6todik munkanapig az Ugyfél fennalld tketartozasanak 6sszegére és annak
pénznemére vonatkozd adatok tekintetében,

ha az Ugyfal

6.4.2.3. Adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésben vallalt fizetési kitelezettségének oly modon nem tesz
eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb mint harminc napon keresztGl fennall

6.4.2.4. Fizetési szamlgjaval szemben — fedezethiany miatt — harminc napot meghaladd id8szak alatt
megszakitas nélkil egymillié forintnal nagyobb 6sszeq( sorba allitott kdvetelés van nyilvantartva,

6.4.2.5. készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzodésben vallalt kotelezettségét
medszedi, feltéve hogy ezen ok miatt a szerzGdés felfiggesztésre, vagy felmondasra kerilt.

6.4.2.6. A Bank az adatatadasra a 6.4.2.1. valamint a 6.4.2.3 — 6.4.2.5. pontban foglaltak fennallasa esetén
6t munkanapon beliil kiteles, és a hataridé szamitasanak kezdete:

6.4.2.6.1.1. a 6.4.2.1. pontban foglalt esetben az Adatszolgaltatds tarqyat képezd szerzddés
megkdtésének idGpontja,

6.4.2.6.1.2. a 6.4.2.3. és 6.4.2.4. pontokban meghatarozott idGtartam letelte,
6.4.2.6.1.3. a 6.4.2.5 pontban foglalt esetben a felflggesztés vagy felmondas idGpontja,
6.5. A Bank tajékoztatasi kotelezettsége:

A Bank a 6.4.1.1. valamint 6.4.1.3 — 6.4.1.6. és a 6.4.2.1. valamint 6.4.2.3.- 6.4.2.5. pontokban meghatarozott
esetekben a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas részére torténd adatatadast kdvetden legfeljebb 6t munkanapon
beliil irasban tajékoztatja az Ugyfelet az adatatadas megtérténtérdl.

A referenciaadatok KHR-be torténd atadasat megelézen a Bank beszerzi a természetes személy Ugyfél irasbeli
nyilatkozatat arra vonatkozoan, hody hozzajarul-e az adatai KHR-b6l torténd, mas referenciaadat-szolgaltato altali
atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes személy Ugyfél - az adatok KHR-ben térténd nyilvantartasanak
id6tartama alatt - barmikor megadhatja. Nem szilkséges az Ugyfél hozzajarulasa a 6.4.1.3-6.4.1.6. pontokban
foglaltak alapjan atadott és kezelt adatok atvételéhez. Ha az Ugyfél nem jarul hozza adatai KHR-bdl térténd
atvételéhez, Ggy a KHR kizardlag az alabbi adatokat tartalmazza:

6.5.1.1.1. a nyilatkozat kelte (hely, datum),
6.5.1.1.2.  areferenciaadat-szolgaltato azonosito adatai,
6.5.1.1.3.  az Ugyfél azonositd adatai,

6.5.1.1.4. a hozzajarulas megtagadasara utalé megjegyzés.
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A természetes személy Ugyfél hozzajaruld vagy hozzajaruldst megtagadd frasbeli nyilatkozata vonatkozik a
természetes személy Ugyfél valamennyi Adatszolgaltatads targyat képezS szerzédésére. Ha az Ugyfél
Adatszolgaltatas targyat képezd szerzddései vonatkozasaban az irasbeli nyilatkozata tartalman a késdbbiekben
valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat visszavonja vagy medadja, Ggy minden esetben a természetes személy idGben
legkésdbb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz irdnyadd minden Adatszolgaltatas targyat képezd szerzodésére.

Az Adatszolgaltatas targyat képezd szerzddés elGkészitése soran a Bank irasban tajékoztatja a szerzdés
megkdtése (gyében eljard természetes személyt a KHR-re iranyadd szabalyokrol, a nyilvantartas céljarél, a
nyilvantartott személyt medilletd jodokrol, arrél, hogy a KHR a&ltal kezelt adatokat csak a térvényben
meghatarozott célra lehet felhasznalni, arrol, hody adatai az a 6.4.1.1. és a 6.4.2.1. pontokban meghatarozott
esetekben atadasra kerilnek, valamint a 6.4.1.3-6.4.1.6. pontok szerint atadasra kerilhetnek.

A 6.4.15. pont szerinti adatatadas tervezett védrehajtasat harminc nappal medeléz6en a Bank irasban
tajékoztatja a természetes személyt arrdl, hogy a 6.5.2.1.1-6.5.2.22. pontok szerinti referenciaadatai bekerilnek
a KHR-be, ha nem tesz eleget a szerzGdésben fodlalt kdtelezettségének. A természetes személy a szerzdés

megkdtésekor alairasaval igazolja, hogy a részére nyGjtott ezen tajékoztatast tudomasul vette.

A Bank a vallalkozasok részére - az adatatadas céljanak, az atadandd adatok korének, valamint annak a
medjelolésével, hogy a KHR-be tdrtént adatatadast kdvetGen a referenciaadatokat a KHR-t kezeld pénzigyi
vallalkozas a Khr. tv-ben meghatarozott célbol tovabbi referenciaadat-szolgaltatok részére is atadhatja - a
szerzdés megkdtését medeldzden irasbeli tajékoztatast koteles adni arrdl, hogy a 6.4.2.3-6.4.2.5. pontokban
meghatarozott esetben referenciaadataik bekerilnek a KHR-be.

6.5.2. A KHR részére tovabbitand6 és nyilvantartand6 adatok:
6.5.2.1. a természetes személyekkel kapcsolatban:

Azonosito adatok:

6.5.2.1.1. név

6.5.2.1.2. sz(letési név,

6.5.2.1.3. sziletési idg, hely,

6.5.2.1.4. anyja szlletési neve,

6.5.2.1.5. személyi igazolvany (Gtlevél) szam vady egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok

személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. térvény szerint
alkalmas igazolvany szama,

6.5.2.1.6. lakcim,
6.5.2.1.7. levelezési cim,
6.5.2.1.8. elektronikus levelezési cim.
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Az Adatszoldaltatas targyat képez szerz6dés adatai:

6.5.2.1.9. a szerzddés tipusa és azonositdja (szama),

6.5.2.1.10. a szerzddés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

6.5.2.1.11. Ggyféli minGség (ados, adostars),

6.5.2.1.12. a szerzddés Gsszede,

6.5.2.1.13. a szerzGdéses Gsszeg torleszt részletének Gsszege és devizaneme,

6.5.2.1.14. a torlesztés madja és gyakorisada,

6.5.2.1.15. a 6.4.1.5. pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésének iddpontja,

6.5.2.1.16. a 6.4.1.5 pontban meghatarozott meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és
meg nem fizetett tartozas 6sszede,

6.5.2.1.17. a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének madja és idGpontja,

6.5.2.1.18. a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utald
megjegyzés

6.5.2.1.19. elBtorlesztés ténye,

6.5.2.1.20. el6torlesztés ideje,

6.5.2.1.21. az elGtorlesztett 6sszeg és a fennallo tGketartozas 6sszede, pénzneme,

6.5.2.1.22. fennallo toketartozas 6sszede és pénzneme.

6.5.2.1.23. az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka,

6.5.2.1.24. okirati bizonyitékok,

6.5.2.1.25. jogerds birdsagi hatarozat szama,

6.5.2.1.26. az eljard birdsag megnevezése,

6.5.2.1.27. a hatarozat rendelkezd részének tartalma.

A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalataval kapcsolatos adatok:

6.5.2.1.28. a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz tipusa és azonositoja (szama),

6.5.2.1.29. a letiltas idGpontja,

6.5.2.1.30. a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel végrehajtott miveletek idGpontja, szama,
0sszege,

6.5.2.1.31. a jogosulatlan felhasznalasok szama,

6.5.2.1.32. az okozott kar 6sszege,

6.5.2.1.33. a birésagi hatarozat jogerdre emelkedésének iddpontja,

6.5.2.1.34. perre utalé medgjegyzés.

6.5.2.2. vallalkozasokkal kapcsolatban:
Azonosité adatok:

6.5.2.2.1. Cégnév, név,

6.5.2.2.2. székhely,

6.5.2.2.3. adoszam,

6.5.2.2.4. cégjeqgyzékszam, egyéni vallalkozdi igazolvany szam
Az Adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés adatai:

6.5.2.2.5. a szerz6dés tipusa és azonositdja (szama),

6.5.2.2.6. a szerzddés megkdtéseének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

6.5.2.2.7. a szerzddés megsz{inésének madja,

6.5.2.2.8. a szerzddés Gsszede és devizaneme,

6.5.2.2.9. a szerzddéses 0sszeq torlesztd részletének 6sszede és devizaneme,

6.5.2.2.10. a torlesztés maodja és gyakorisada,

6.5.2.2.11. a 6.4.2.3. pontban meghatarozott feltételek bekdvetkezésének idGpontja,

6.5.2.2.12. a 6.4.2.3. pontban meghatarozott meghatarozott feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és
meg nem fizetett tartozas dsszede,

6.5.2.2.13. a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idGpontja és dsszede,

6.5.2.2.14. a lejart és meg nem fizetett tartozs medsziinésének idGpontja és madja,
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6.5.2.2.15. a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatdé részére torténd atruhazasara, perre utald
megjeqyzés,

6.5.2.2.16. el6torlesztés ténye,

6.5.2.2.17. elGtorlesztés ideje,

6.5.2.2.18. az el6torlesztett dsszeg és a fennalld téketartozas dsszede, valamint pénzneme,

6.5.2.2.19. fennallo toketartozas 6sszede és pénzneme

Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott kdveteléseket tartottak nyilvan:

6.5.2.2.20. a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozo szerzddés azonositdja (szama),
6.5.2.2.21. a sorba allitott kdvetelések dsszege és devizaneme,
6.5.2.2.22. a kovetelések sorba allitasanak kezdd és megszinési iddpontja,

6.5.2.2.23. perre utaldé megjegyzés.
A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzddésre vonatkozd adatok:

6.5.2.2.24. a szerz6dés megkdtésének, lejaratanak, megszinésének, felfiiggesztésének idGpontja,
6.5.2.2.25. perre utalé megjegyzés.
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6.6. Az Udgyfél altal torténd informaciokérés a KHR-ben rogzitett adatokrél

6.6.1. Barmely referenciaadat-szoldaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at.

6.6.2. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrél szold informaciot, hogy ki, mikor és milyen
jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkil megismerheti, ezért
koltségtérites es egyéb dij nem szamolhatd fel.

6.6.3. A referenciaadat-szolgaltatd az Ugyfél 6.6.2. pont szerinti tajékoztatds iranti kérelmét a KHR-t kezeld
pénzigyi vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésGbb két munkanapon belll tovabbitja, amely a kért
adatokat megkdldi: @) harom napon belUl zart mddon a referenciaadat-szolgaltatonak, vagy b) az Ggyfél
kérése esetén elektronikus adatkdzlés Gtjan az Ugyfél kérelmében medadott elektronikus levelezési cimre.
Az a) alpont szerinti esetben a referenciaadat-szoldaltatd az adatokat a kézhezvételt kdvetGen zart modon,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkésdbb két munkanapon beldl
eljuttatja a kérelmezdnek.

6.7. Areferenciadatok KHR altal torténd kezelése és torlése

6.7.1. A KHR-t kezel6 pénzidgyi vallalkozdas a 6.4.1.1. pontokban meghatarozott adatatadassal érintett
referenciaadatokat a szerzGdéses jodviszony megsz{ntét kovetGen edy munkanapon belll
visszaallithatatlanul és védledgesen torli. A KHR-t kezeld pénzidyi vallalkozds a 6.4.2.1. pontban
medghatarozott adatatadassal érintett referenciaadatokat a 6.7.5. pontban meghatarozott idGponttol
kezdddBen 5 évig kezeli, ezt kdvetGen véglegesen és vissza nem allithaté madon torli.

6.7.2. A Bank az Adatszoldaltatas tarqyat képezd szerz6dések megkotésével egyidejlleg a szerzddést kotd
természetes személyt irasban tajékoztatja arrdl a lehet8ségdrol, hody adatait a KHR-t kezel6 pénzlgyi
vallalkozas a nyilvantartott természetes személy kérésére a szerzddéses jogviszony megdszinését kdvetden
is kezelheti. A nyilvantartott természetes személy a szerzodés megkotésekor vagy a szerzddés fennallasa
soran - a referenciaadat-szolgaltatd Gtjan - frasban kérheti a KHR-t kezeld pénzidyi vallalkozastol, hogy
adatait a pénzigyi vallalkozas a szerz6déses jogviszony medszinését kovetd legfeljebb &t évig kezelje. A
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jogviszony megsz(inését kovetd adatkezeléshez vald hozzajarulas a szerzddéses jogviszony megszinéséig
a referenciaadat-szolgaltato Gtjan, azt kdvetSen a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnal kdzvetlen(l, irdsban
barmikor visszavonhaté.

6.7.3. Az Adatszoldaltatas targyat képezo szerz6dés megkdtését medeldzien a Bank a természetes személlyel - a
medalapozott dontés érdekében - megismerteti a KHR-b4l atvett adatokat és az abbédl a természetes
személy hitelképességére vonatkozoan megallapithatd kovetkeztetéseit, valamint szikség esetén
figyelmezteti a természetes személyt a hitelfelvétel kockazataira.

6.7.4. A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a referenciaadatokat a 6.7.5. pontban meghatarozott idéponttdl
szamitott ot évig kezeli. Az 6t év letelte utan, illetve a természetes személy 6.7.2. pont szerinti tovabbi
adatkezeléshez vald hozzdjarulas visszavondsa esetén a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a
referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté médon torli.

6.7.5. a 6.7.4 pontban meghatarozott hataridé szamitasanak kezdete:

a) a6.4.1.5. és a 6.4.2.3. pontok szerinti esetben, ha a tartozas nem szint med, az adatatadas idGpontjatol
szamitott 6todik év vége,

b) az adat atadasanak id6pontja a 6.4.1.3,,6.4.1.4. 6.4.1.6. és 6.4.2.5. pontok szerinti esetben,
C) a6.4.2.4. pont szerinti esetben a kdvetelések sorba allitdsa megsziinésének idGpontja,
d) aszerz6dés megszinésének idGpontja, vallalkozasok esetén.

6.7.6. A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas haladéktalanul és végdlegesen torli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat-szolgaltatd nem allapithatd meg, vagy ha tudomasara jut, hody a referenciaadat
jogellenesen kerUlt a KHR-be.

6.7.7. A KHR-t kezelG pénz(qyi vallalkozas az Adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désbdl eredd késedelmes
tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével haladéktalanul
és vissza nem allithatd modon torli a 6.4.1.5. pont szerint dtadott referenciaadatot.

6.8. Az Ugyfél altal igénybe vehetd jogorvoslati lehet8ségek, kifogas, keresetinditas

6.8.1. Az Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel§ pénziigyi vallalkozas részére tortént
atadasa, azoknak a KHR-t kezeld pénzldyi vallalkozas altal torténd kezelése ellen, és kérheti a
referenciaadat-helyesbitését, illetve torlését, mely kérelmet a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezeld
pénzigyi vallalkozasnak atado referenciaadat-szolgaltatohoz, vagy a KHR-t kezeld pénzidgyi vallalkozashoz
irdsban nyGjthatja be.

6.8.2. A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a kifogast - a nyilvantartott személy eqdyidejl értesitése mellett - annak
kézhezvételét kdvetd két munkanapon belil kételes ahhoz a referenciaadat-szolgaltatéhoz megkildeni,
amely a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a
referenciaadat-szolgaltaté joqutdd nélkil megszint, és az Adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésbdl
eredd kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltatd részére nem kerilt sor, vagy a
referenciaadat-szolgaltato személye nem allapithatd med.
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6.8.3. A referenciaadat-szolgaltato, illetdleg a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas koteles a kifogast - annak
kézhezvételét kdvetd 6t munkanapon belil kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérsl az Ugyfelet irasban,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban haladéktalanul, de legkéstbb a vizsdalat lezarasat
kévetd két munkanapon belil tajékoztatni.

6.8.4. Ha a referenciaadat-szolgaltato a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésdbb 6t munkanapon belil
koteles a helyesbitett vagy térlendd referenciaadatot — az Ugyfél eqyidejii értesitése mellett — a KHR-t
kezelG pénzlqyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozast két munkanapon belll kdteles atvezetni.

6.8.5. A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast, ha a referenciaadat-szolgaltato jogutod nélkil
megszint és az Adatszoldaltatds targyat képezd szerzodésbil eredd kovetelés atruhazasara masik
referenciaadat-szolgaltatd részére nem ker(lt sor, vagy a referenciaadat-szoldaltatdé személye nem
allapithatdé meg.

6.8.6. A KHR-t kezel6 pénzldyi vallalkozas a helyesbitésrdl vagy torlésr6l haladéktalanul, de legkéstbb két
munkanapon belGl kdteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-szolgaltatét, amelynek a
nyilvantartott személyrdl a helyesbitést vagy torlést medeldzéen referenciaadatot tovabbitott.

6.8.7. Az Ugyfél nyilvantartott referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetdleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabol a referenciaadat-szolgaltatd és a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas ellen
keresetet indithat. A keresetlevelet a kifogas kivizsgalasrol szol6 tajékoztato kézhezvételét kdvetd harminc
napon belil az Ugyfél lakéhelye szerint illetékes jarasbirdsaghoz kell benyijtani vagy ajanlott
kildeményként postara adni. € hataridd elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.

6.8.8. Az Ugyfelet a keresetinditasi jog akkor is medgilleti, ha a referenciaadat-szolgaltatd, illetve a KHR-t kezeld
pénzligyi vallalkozas a Khr. tv-ben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. A
keresetlevél benyGjtasara nyitva alld hatariddt ez esetben a tajékoztatasi kotelezettségre medallapitott
hataridd leteltétdl kell szamitani.

6.9. A Hpt. alapjan nem jelenti a banktitok sérelmét a Bank altal a kilfoldi pénziigyi intézmény szamara torténd
adattovabbitas, abban az esetben, ha az Ugyfél (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult és a kilféldi pénzigyi
intézménynél (adatkezelnél) a madyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kieléditdé adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesilnek, valamint a kilféldi pénzigyi intézmény székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal.

6.10. A Hpt. alapjan nem jelenti a banktitok sérelmét a pénzigyi intézmény altal a pénzidyi intézménnyel szerzGdéses
kapcsolatban levd kozvetitd részére a kozvetitd altal kozvetitett pénzigyi szoldaltatasra vonatkozd szerzGdés
teljesitéséhez kapcsolodd adatszolgaltatas. Ez alapjan a Bank jogosult arra, hogy amennyiben az Ugyfél és a Bank
kozott letrejott pénzigyi szolgaltatas vady kiedészitd pénzidyi szoldaltatas nyGjtasara iranyuld szerzddés a Hpt.
szerinti kdzvetits kdzrem(ksdésével jott étre, és az Ugyfél ezen szerz&dés rendelkezéseit megszedi, killondsen ha
az ezen szerzOdés alapjan a Bank felé fennallo fizetési kotelezettségét nem szerzGdésszer(en teljesiti, err6l a
kozvetitdt a Hpt. 164. § g) pontja alapjan a kdzvetitd altal kdzvetitett pénzidyi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés
teljesitéséhez kapcsolodd adatok atadasaval tajékoztassa abbdl a célbél, hogy az Ugyfél a Bankot akar irasban, akar
telefonon, akar személyesen a szerzddésszer( teljesités helyreallitasa érdekében felkeresse.

6.10/A A Bank és az ellendrz6 befolyasa alatt mUkods pénzigyi intézmény, pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-
kibocsatd intézmény, befektetési vallalkozas, biztositd, ABAK és AEKBV-alapkezeld az altaluk az Ugyfélrdl kezelt
személyes adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési-, illetve biztositasi titoknak mindsilG adatokat, valamint az Uzleti
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titoknak minGsild adatokat tevékenységi korik ellatasaval 6sszefiggésben a szolgaltatasaik nyGjtasahoz szikséges
mértékben kolcsdndsen megismerhetik, és a kozs adatkezelésben részt vevd adatkezel6k az egyedi
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa céljabol egymasnak tovabbithatjak és az igy atvett adatokat az
Ugyfélkapcsolat létrehozasanak és fennalldsanak idétartamaban kezelhetik, és ennek soran jogosultak az egymas
Ugyfeleivel vald kapcsolatfelvételre.

A Bank és az ellen6rzd befolyasa alatt mUkodd egyéb vallalkozasok tekintetében a fentiek szerinti adatok
megismerésére és kezelésére lehetdség van olyan vallalkozasok esetében,

a) amelyek
aa) készpénzkiméld digitalis pénzforgalmi szolgaltatasok Ugyfelek altali hozzaférésének eldsegitésével,
ab) fogyasztonak nem mindsilo Ugyfelek gazdalkodasanak digitalis medoldasokkal vald
tamogatasaval,
ac) az Ugyfelek pénzigyi tudatossaganak és digitalis pénzigyi megoldasokrol valo tajékozottsaganak
novelésével kapcsolatos tevékenysédet végeznek, és

b) az adatkezelés e tevékenységekhez kapcsolddo gyfélkapcsolat kiépitéséhez katddik.

6.11. A Bank jogosult a sajat Uzlethelyiségeiben megjelend személyek, Ugyfelek képrogzits eszkdzokkel torténd
megorokitésére és a készitett kép tarolasara, felhasznalasara, kizarolag biztonsagi okokbol. A Bank a képmast illetve
hangfelvételt az Ugyfél hozzajaruldsa hianyaban — a jogszabalyban foglalt eseteket kivéve - nem hozza
nyilvanossagra.

6.12. Az Ugyfél adatszolgaltatasa a jelen pontban emlitett esetek kivételével dnkéntes. Egyes esetekben jogszabaly
hatarozza meg az Ugyfél altal kézlendd adatokat, tobbek kézétt a Hpt., a Pmt., a t8kepiacrdl sz6l6 2001. évi CXX.
térvény (Tpt.), a Bszt., és ezen torvényekben talalhatd felhatalmazas alapjan kibocsatott kormany- és miniszteri
rendeletek.

Az Ugyfél személyes adatainak kezelésére, illetve feldolgozasara kizardlagosan a Bank és azon személyek jogosultak,
amelyeknek a Bank az adatokat jogszer(ien tovabbitja. A Bank csak addig kezeli az Ugyfél &ltal a rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat, amig ez jogszabalyban meghatarozott kdtelezettsédeinek teljesitése és jogainak
gyakorlasa érdekében szikséges.

Az Ugyfél - az Altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozott keretek kézott - tajékoztatast kérhet a Banktol
személyes adatainak kezelésérdl, illetve kérheti személyes adatainak helyesbitését és - a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével - azok torlését vagy az adatkezelés korlatozasat, tovabba tiltakozhat adatainak kezelése
medkeresésére eqy honapon belll, irasban adja meg a valaszt. Szikség esetén ez a hataridd tovabbi két honappal
meghosszabbithatd, mely meghosszabbitasarol a Bank a késedelem okainak megjelélésével a kérelem

kézhezvételétdl szamitott eqy hdnapon belil tajékoztatja az Ugyfelet.
6.12/A. A Banknal adatvédelmi tisztviseld mikadik.

6.12/B. Az Ugyfél személyes adatai kezelésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén jogosult a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hat6saghoz, illetve birésaghoz fordulni.

6.13. A Bank biztositja, hogy az altala atadott adatokat az adatban részesilok a bank- illetve értékpapirtitokra vonatkozd
torvényi rendelkezések és a mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyok betartasa mellett kezelik.
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6.14. Az Ugyfél barmikor jogosult Ggy rendelkezni, hogy nem kivanja, hogy a Bank kdzvetlen izletszerzés céljabél
megkeresse. € rendelkezését medteheti személyesen barmely bankfiokban, - személye beazonositasat lehet6vé tevd
maodon - levélben a Bank kdzponti cimére cimezve, illetve e-mailben a leiratkozas@unicreditgroup.hu cimen.

6.15. ABank a Hpt. 276. & (3) bekezdése alapjan a személyes adatkezelés szabalyait jelen Uzleti Feltételekben hatarozza
med. Az Altaldnos adatvédelmi rendelet el6irdsainak medfelels, természetes személy Ugyféllel kétendd
szerz6déshez, a szerz8déses jogviszonyhoz kapcsolado részletes adatkezelési tajékoztatast a jelen Uzleti Feltételek
elvalaszthatatlan részét képez6 2. sz. melléklet tartalmazza.

7. ABank felelssége

7.1.  Amennyiben a Bank az Ugyfél megbizasabol atvesz és tovabbit okmanyokat, azokat csak abbdl a szempontbdl
vizsgalja, hogy megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. A Bank azonban nem felel az okmanyok eredetiségéért,
érvényesséqéért, azok tartalmaert.

7.2. A Bank fizetést annak teljesit és okmanyokat annak szolgaltat ki, akit iratainak megvizsgalasa és a megbizas vagy
jogszabaly alapjan az okmanyok, illetve a fizetés elfogadasara jogosultnak tart.

7.3. A Bank a hitelintézettdl elvarhatd gondossaqdal vizsgalja a személyazonossad, a képviseleti jogosultsag vagy a
meghatalmazas igazolasara bemutatott okmanyokat. Ezek valédisagaért, illetve hamis vagy hamisitott voltanak
gondos vizsgalat melletti fel nem ismerhetdségéért nem vallal felelGssédet.

7.4. Ha a Banknak alapos kétsédei tdmadnak a megbizas valddisagat, vagy érvényessédét illetGen, akkor jogosult a
medbizast indoklas nélkil visszautasitani. A Bank a megbizas visszautasitasa miatt keletkezd karokért semmilyen
felelGsséget nem vallal. A Bank nem felel az elvarhatdé gondos vizsgalat soran sem felismerhetd hamis vagy
hamisitott megbizas teljesitésébdl szadrmazo karokért.

7.5. A Bank nem felel az erdhatalombadl, belf6ldi vagy kilfoldi jogszabalybal, illetve a Bank érdekkorére vissza nem
vezethet0 hatdsagi rendelkezésbdl eredd karért.

7.5/A. Az Ugyfélnek tudomasa van arrdl, hogy a Bank a ra vonatkozo, akar jogszabalyban, akdr nemzetkozi szervezet vagy
hat6sag altal elrendelt, akar a Bank altal kdvetendd vagy kdvetett eqyéb korlatozd intézkedések (szankciok) alapjan
jogosult egyes megbizasok teljesitését visszautasitani, illetve a megbizasok teljesithetdségének vizsgalata soran
tovabbi informaciok, dokumentumok bemutatasat kérni. A Bankot nem terheli felel6sség azon eseményekért,
amelyek abbdl erednek, hogy az Ugyfél mint kedvezményezett javara vagy Ugyfél altal barmely harmadik személy
javara inditott megbizas a Bankon kivil allo okok miatt, igy példaul a Bankra és/vagy a teljesitésben kdzrem{kodd
pénzigyi intézményekre kotelezd szankcié alkalmazasa miatt nem teljesil. A Bank kizarja a felelGsségét az igy
visszautasitott, illetve meghidsult megbizasokbdl az Ugyfelet ért esetleges karokért. Az Ugyfél fizetési megbizasanak
visszautasitasa esetén a Bank az Ugyfelet a megjeldlt kapcsolattartasi modnak megfelel@en, haladéktalanul értesiti.

7.6.  Amennyiben a Banknak az Ugyfél megbizasabdl atvett vagy tovabbitott okiratokat le kell forditania, vagy valamely
idegen allam joga szerinti okiratot kell értelmeznie az ebbdl eredd karokért nem felel. A forditas kltségeit az Ugyfél
viseli.

8. Kozrem{ikoddok igénybevétele

8.1. A Bank jogosult harmadik személy kdzrem(kidését igénybe venni, ha ez az Ugyféltsl kapott megbizas teljesitése
érdekében szUksédes. A Bank az altala igénybe vett harmadik személy tevékenységéért és mulasztasaért nem
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felelds, ha ez a tevékenyséq vagy mulasztas a kdzremUkodd ellendrzési korén kivili, elére nem lathatd és
elharithatatlan okbol kdvetkezett be. Ha a felek masképpen nem rendelkeznek, az ilyen harmadik személy altal az
Ugyféltdl kapott megbizas teljesitése érdekében szilkséges, a Bankra terhelt koltségeket az Ugyfél viseli. A Bank az
ilyen harmadik személy igénybevétele okan keletkezett koltségekkel kapcsolatban kizardlag arrdl tud tajékoztatast
adni, mely informaci6 a Bank birtokaban van. A Bankot nem terheli felelGsség a harmadik személy kivalasztasaért,
ha a harmadik személy kivalasztasa az Uqgyfél utasitasa szerint, vagy jogszabaly rendelkezése alapjan tortént.
Fogyaszténak nem mindsils Ugyfél esetében, ha a kdzrem(kddd felelGsségét jogszabaly vagy a Bank és a
kozrem{kodo kozotti szerz6dés korlatozza, a Bank feleldsséde is ehhez igazodik. Amennyiben a Bank a szerz6dés
teljesitése soran kilfoldi bankot vagy pénzldyi intézményt vagy elszamol6t (pl. VISA International, levelezd bank,
elszamolohaz) vesz igénybe, a szerzddésszer( teljesités tekintetében a multilateralis vagy bilateralis nemzetkozi
szerzGdések, szabalyzatok (szokvanyok) az iranyaddak. A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy levelez6
bankkapcsolatat megvalassza.

8.2. A Bank jogosult a tevékenysédéhez kapcsolddo, illetve jogszabaly altal védezni rendelt olyan tevékenységét,
amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vady adattarolas valosul meg - az adatvédelmi elGirasok betartasa
mellett - kiszervezni. A Bank altal kiszervezett tevékenysédek korét és a kiszervezett tevékenység végzgjét jelen
Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan részét képezd 1. sz. melléklete tartalmazza, melyet a Bank a kiszervezett
tevékenysédek korének illetve védzgjének valtozasa esetén jogosult egyoldalGan madositani.

8.3. Ha a Bank az adatkezelGi tevékenysédének megvaldsitasa érdekében adatfeldolgozot vesz igénybe, akkor az
adatfeldolgozd a Bank nevében kezeli a személyes adatokat. Az adatfeldolgozd és barmely, a Bank vagy az
adatfeldolgoz6 iranyitasa alatt eljaro, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személy ezeket az adatokat
kizarélag a Bank utasitasanak megfelelGen kezelheti, kivéve, ha az ett6l vald eltérésre 6t unids vagdy tagallami jog
kotelezi.

8.4. A Bank kizarolag olyan adatfeldolgozdt vesz igénybe, aki/amely kelld garancidkat nydjt az adatkezelés jogszabalyi
kévetelményeinek valé medfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara.

8.5. Az adatfeldolgozo a Bank elGzetesen frasban tett eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkil tovabbi adatfeldolgozot
nem vehet igénybe.

8.6. A Bank a személyes adatok jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével okozott
karért, az érintett személyiségi jodainak megsértéséért feleldsséddel tartozik, és azt, amennyiben a jogsértés
jogerGsen medallapitasra ker(l, kételes medtériteni (kartérités és/vady sérelemdij). E feleldsség a Bankot az altala
igénybe vett adatfeldolgozo altal okozott karért is terheli. A Bankkal kdz6s adatkezeldi viszonyban (évE adatkezeld
altal okozott karért valé feleldsség a Bankot is terheli, a karért valé feleldsség a Bank és kozds adatkezeld kozotti

medoszlasat belsd viszonyukban meghatarozhatja az altaluk megkotdtt szerzddés.
9. EgdyittmiUkodés, tajékoztatas, értesitések

9.1. A Bank és az Ugyfél szerz6déses kapcsolataikban megfelelSen egyittmikddnek és ennek soran a bankigylet
szempontjabol jelentds tényekrdl és azok valtozasardl egymast késedelem nélkil értesitik, kiléndsen elnevezésik,
cimik, telefonszamuk, képviseldjik, tulajdonosuk, pénzigyi illetve dazdasagi helyzetUk megvaltozasardl, valamint a
személylket, jodi statuszukat érintd minden egyéb valtozasrol. Az e kotelezettségek elmulasztasabél eredd kar a
mulasztd felet terheli. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az értesitést irasban, postai Gton kiildi meg az Ugyfél
részére.
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9.2. Mind a Bank, mind az Ugyfél az eqymasnak sz6l6 értesitéseket, megbizasokat, valamint a szerz6déseket kételes irasba
foglalni, illetve irasban megerdsiteni. Nem mingsil irasba foglalasnak illetve irasbeli medergsitésnek/értesitésnek az
elektronikus levelezési cimre eljuttatott elektronikus level.

9.3. Az Ugylettel 6sszefiiggd vagy egymashoz intézett kérdésekre kotelesek legkésgbb 15 napon belil valaszt adni és
felhivni eqgymas figyelmét az esetledes tévedésekre, mulasztasokra.

9.4. A Bank az értesitéseket (Szamlakivonatokat, Dijrészletezdket) vagy sajat mada vagy a Bank altal megbizott harmadik
személy altal végzett nyomtatast, boritékolast és postazast kdvetten az Ugyfél altal megadott levelezési cimre kiildi.
A Bank az Ugyfél részére sz6lo iratokat, értesitéseket nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni.
Ellenkezd bizonyitasig az elkildést megtdrténtnek kell tekinteni, ha az eredeti irat masolata (ideértve a szamitdgépbdl
barmikor kinyomtathatd masolatot is) a Bank birtokaban van, és az elkildést kézjeggyel ellatott feladdjegyzék,
felad6vevény vagy a Bank e célbdl vezetett nyilvantartasa igazolja. Ha a kézbesitésre vonatkoz6 jogszabaly, a Magyar
Posta mindenkor hatalyos, Postai szolgéltatasokra vonatkozo Altaldnos Szerzddési Feltételei, vagy a felek kozotti
szerzddés eltérGen nem rendelkezik, belfdldon a postara adastol szamitott 5 munkanap, az Eurdpai Unid teriletén a
postara adastol szamitott 9 munkanap, Eurdpa tobbi teriiletén a postara adastol szamitott 10 munkanap, a vilag tobbi
orszadaba iranyulo kildemény esetén pedig a postara adastol szamitott 21 munkanap elteltével a Bank - az ellenkez6
bizonyitasaig - jogosult Ggy tekinteni, hogy az irasos értesitést az Ugyfél megkapta. Az Ugyfelek széles korét érint
értesités esetében a korlevél egyetlen fentiek szerinti példanyban meglévé masolata is elegendd az elkildés idazolasa
céljabél. Amennyiben a Bank az Ugyféllel fennalld elektronikus kapcsolat esetén elektronikus Gton szolgaltat
Szamlakivonatot helyettesitd adatot az Ugyfél részére, az Ugyfélhez térténd érkezési idBpontnak a Felek a Bank
szamitdgépes rendszere altal megallapitott id8pontot tekintik. A Bank nem felel azért, ha az Ugyfél altal megadott
név, cim pontatlansaga, valtozasa miatt vagy mas, a Bankon kivil allo okbdl a kézbesités elhizddik vagy
eredménytelen. Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mindsild, akkor ezen Ugyfél szamara
a Bank havonta edyszer papiron a Szamlakivonatot medgkildi, mig a Dijrészletez6t havonta edyszer rendelkezésére
bocsatja.

9.5. Az Ugyfél és a Bank kozott fennalld elektronikus kapcsolat esetén az elektronikus Gton szolgaltatott adat a
Szamlakivonatot helyettesiti, de az Ugyfél kérésére a Bank a nyomtatott Szamlakivonatot az Ugyfél rendelkezésére
bocsatja, melyért a Bank jogosult kiildn dijat felszamitani. Evente egyszer, illetve a szerz6dés lejaratakor a Bank
ingyenesen bocsatja az Ugyfél rendelkezésére a nyomtatott Szamlakivonatot. Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak
vagy mikrovallalkozasnak mindsil, akkor a Bank a Szamlakivonat havi edyszeri rendelkezésre bocsatasaért vagy
atadasaért nem szamit fel kilén dijat, koltséget vagy eqyéb fizetési kotelezettséget. Amennyiben az Ugyfél nem
mindsil fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak, akkor a Bank a Szamlakivonat évi egyszeri rendelkezésre bocsatasaért
vagy atadasaért nem szamit fel kilén dijat, kéltséget vagy eqyéb fizetési kotelezettséget.

9.6. A Szamlatulajdonos kéréseére, kilon szolgaltataskent a Bank tobb példanyban is vallalja Szamlakivonat megkildését,
a hatalyos Kondicids Lista szerinti kildn térités ellenében. A Bank jogosult az Ugyfél egyez§ levelezési cim{i
Szamlakivonatait eqy boritékban postazni.

9.7. Folyamatos szerz6dések - ideértve kilondsen, de nem kizarélagosan a bankszamlaszerz6dést, és a hitel/kdlcson
szerzGdést, de a betétdsszegek ismétlgds lekdtésére szolo szerzdést is - esetében a Bank az Ugyfél részére legaldbb
évente edy alkalommal, valamint a szerz6dés medsz{inését kovetd harminc napon belil egyértelmd, kdzérthetd és
teljes kord, irasbelinek mindsile kimutatast (kivonatot) kild.
Az Ugyfél - sajat koltségére - a kérést megel6z8 6t évben végrehajtott eqyedi Ggyletekrdl kimutatast kérhet. Az ilyen
kimutatast a Bank legkés@ibb kilencven napon beliil kételes az Ugyfélnek irasban megkildeni.
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9.7.1. A fogyasztonak mindsils Ugyfelek esetén a Bank évente egy alkalommal, az adott naptari évet kévetd januar
31-ig dijmentesen Dijkimutatast bocsat az Ugyfelek rendelkezésére. A fogyasztonak mindsild Ugyfelek kiilon kérésére
a Dijkimutatast a Bank évente egy alkalommal, dijmentesen papiralapon is az Ugyfelek rendelkezésére bocsatja. A

tovabbi Dijkimutatasok rendelkezésre bocsatasaért a Bank hatalyos Kondicids listajaban meghatarozott dijtétel kerGl
felszamitasra.

9.7.2. A Dijkimutatas rendelkezésre bocsatasanak maodja megegyezik a Szamlakivonat rendelkezésre bocsatdsanak
madjaval.

9.8. Az Ugyfél irasbeli kérésére és felel&sségére a Bank a levelezést visszatartja és a bankfiokban valo elhelyezéssel helyben
kézbesiti. Ezen kézbesitést (elhelyezést) kdvetd Bankmunkanapon a kézbesités jogkdvetkezményei beallnak, a Bank
jogosult Ggy tekinteni, hogy az Ugyfél az értesitést megkapta.

9.9. Amennyiben az Ugyfél a Bank postafick szolgaltatasat (c/o) igénybe veszi, gy - ellenkez8 megallapodas hianyaban -
a Bank minden értesitést ide helyez el. Az értesités postafiokban tortént elhelyezését kovetd Bankmunkanapon a Bank
jogosult Ggy tekinteni, hogy az Ugyfél az értesitést megkapta.

9.10. Az Ugyfélnek a Bank részére sz010 irasos értesitéseket arra a cimre kell kiildenie, ahol a Bank az Ugyfél szamlajat
vezeti, vagy amennyiben a Bank az Ugyfél szamara szamlat nem vezet, ahol a szerz8dést megkdtétték. Az Ugyfél altal
kiildott irdsos értesitések érkezésére az ellenkezd bizonyitasaig a Bank nyilvantartasa az iranyado.

9.11. A Bank altal rendelkezésre bocsatott banki informaciok kizarélag az Ugyfél sajat céljaira szolgalnak. A Bank nem
jarul hozza az éaltala szolgaltatott informaciok barmely formaban torténd sokszorositasahoz, endedély nélkili
tovabbadasahoz.

9.12. A Felek megallapodnak, hogy amennyiben az Ugyfél megadott mobiltelefonos elérhetdséget, Ggy a Bank a
medadott telefonszamra kildétt SMS-ben tajékoztathatja a kdvetkezd esedékes, illetve nem teljesités esetén a mar
lejart kdvetelésének dsszegérSl. A Bank felhivia az Ugyfél figyelmét, az Ugyfél pedig tudomasul veszi az SMS
szoldaltatasban rejld kockazatokat, igy kilondsen azt, hogy a Bankot nem terheli feleldsség azért, ha az SMS
formajaban tovabbitott banktitoknak mindsild informacio a Bank érdekkdrén kivil esd ok(ok)bdl (ide értve a Bank
részére megadott telefonszam megvaltozasa Ugyfél, illetve kezes/garantdr altali bejelentésének elmulasztasat is)
jogosulatlan harmadik személy(ek) tudomasara jut, illetve az SMS tajékoztatas esetlegesen hibas tartalmatol vagy
elmaradasatol fiiggetlenil az Ugyfél fizetési kotelezettsége a fizetési kotelezettséget megalapozd szerzddés
rendelkezései szerint valtozatlanul fennall.

9.13. Amennyiben a Bankkal szembeni fizetési ktelezettségért kezességet és/vagy garanciat vallald természetes
szemeély, illetve jogi személy vagy mas szervezet medadott mobiltelefonos elérhetGsédet, Ggy a Bank a medadott
telefonszamra kildétt SMS-ben tajékoztathatja a kezest/qarant@rt az Ugyfél teljesitésének elmaradasardl, valamint a
biztositott kotelezettségnek a tajékoztatas idGpontjaban fennalld mértékérdl. Felek medallapodnak, hogy a
kezes/garantdr altal medadott mobiltelefonos elérhetGségre Bank altal igazolhatéan elkildétt SMS esetében a Bank
gy tekinti, hogy a kezes/garant6r az SMS-ben foglalt tajékoztatast megkapta. Bank felhivja a kezes/darantdr figyelmét
arra, hogy — az AUF 1.9.1. pontjanak megfelelSen — a mobiltelefonos elérhettségének valtozasat haladéktalanul kteles
a Banknak bejelenteni. A Bank felhivja tovabba a kezes/qarantdr és az Ugyfél figyelmét, a kezes/qarant6r és az Ugyfél
pedig tudomasul veszi az SMS szolgaltatasban rejld kockazatokat, igy kilondsen azt, hogy a Bankot nem terheli
felelGsség azért, ha az SMS formajaban tovabbitott banktitoknak mingsilé informacié a Bank érdekkorén kivil esd
ok(ok)bol (ide értve a Bank részére medadott telefonszam medvaltozasa kezes/darantdr altali bejelentésének
elmulasztasat is) jodosulatlan harmadik személy(ek) tudomasara jut, illetve a kezes/darant6r fizetési
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kotelezettségének fennallasa tekintetében — az SMS tajékoztatas esetlegesen hibas tartalmatol vagy elmaradasatol
figgetlenil — a kezessédi szerzdés, illetve a daranciaszerz6dés/daranciavallalé nyilatkozat az irdnyado.

10. Banki értesitések ellendrzése és kifogasolasa

10.1. Az Ogyfél kételes a Fizetési szamlakivonatok, az értékpapir elszamoldsok, a letéti illetve hozamkimutatasok,
egyéb elszamolasok, a megbizasok teljesitésére vonatkozd értesitések valamint a varhato kifizetésekkel és kiildeményekkel
kapcsolatos informacidk (eqyittesen: Ertesitések) helyességét és teljességét haladéktalanul megvizsgalni és folyamatosan
ellendrizni, és ezekre valamint egyéb banki értesitésekre vonatkozo esetleges kifogasait — beleértve ha jogosulatlan mivelet

feltintetését észleli - a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beldl irasban a +36 1 325 3200 telefonszamon vagy a +36
20/30/70 325 3200 mobil hivoszamokon a Banknak bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén az Ertesités helyessége az
Ugyfél altal elismertnek tekintend@.

10.2. Az 1.10.1. pontban emlitett kdtelezettségek szandékos vagy gondatlan megszegésével okozott kar az Ugyfelet terheli.
11. Panaszkezelés
11.1.  Természetes személyekre vonatkozd Panaszkezelési szabalyok

11.1.1. A jelen 1.11.1. pont alkalmazasaban Ugyfélnek tekintendd az a természetes személy, (illetve
meghatalmazottja) is, aki anélkil ker(l a Bankkal kapcsolatba, hody a Bankkal pénzigyi, kiegészitd
pénzigyi, befektetési szolgaltatas, és kiedgészitd szoldaltatas nydjtasara vonatkozd szerz6dést kotott
volna.

11.1.2. Ugyfél Panaszt tehet személyesen szdban vagy irdsban barmely bankfikban, postai Gton a Bank
kdzponti cimére (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.) cimezve vagy a panasz@unicreditgroup.hu e-mail
cimen, tovabba telefonon a Telefonbank +36 1 325 3200 telefonszaman vagy a +36 20/30/70 325
3200 mobil hivoszamokon, illetve fax-on a 06-1-374-7838-as szamon.

11.1.3. Ugyfél megbizasabol eljaro jogi képviseld koteles az Ugyfél altal adott meghatalmazast is csatolni.

11.1.4. A személyesen tett szobeli Panaszt a Bank azonnal megvizsdalja és lehetdség szerint azonnali
intézkedéssel orvosolja. Amennyiben az Ugyfél az azonnali intézkedéssel nem ért egyet vagy azonnali
intézkedés nem lehetséges, a Bank kozli az Ugyféllel a Panasz azonositasara szolgald adatokat és a
Panaszrol jegyzokonyvet vesz fel. A Panaszrol felvett jegyzGkdnyv masolati példanyat a Bank az
Ugyfélnek atadja. A jegyz6kdnyv alapjan a Bank a tovabbiakban jelen Uzletszabalyzat irasbeli Panaszra
vonatkozo szabalyai szerint jar el.

11.1.5. A Panaszigyintézésre rendelkezésre allo telefonszamra érkez6 Panasz, illetve az azzal kapcsolatos, az
Ugyfél és a Bank kozétti kommunikacio hangfelvételen rogzitésre keril. A hangfelvételt a Bank a
készitéstSl szamitott 6t évig megdrzi és ezen idStartamon belil az Ugyfél kérésére biztositja a
hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba ingyenesen — kérésének medfelelden - 25 napon belil
rendelkezésére bocsatja a handfelvételrol készitett hitelesitett jeqyzdkonyvet, vady a handfelvétel
masolatat. Telefonon kdz6lt Panasz esetén, amennyiben annak azonnali kivizsdalasa nem lehetsédes
vagy az Ugyfél a Panasz kezelésével nem ért egyet, a Bank kozli az Ugyféllel a Panasz azonositasara
szolgalo adatokat és a Panaszrol jeqyzokonyvet vesz fel, amelynek méasolati pédanyat a Panaszra adott,
11.1.6. pont szerinti valaszaval eqyidejileq az Ugyfél részére megkildi.
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11.1.6. A Bank az Ugyfél irasbeli Panaszat haladéktalanul kivizsgalja, a Panasz teljes kér{i kivizsgalasanak
eredményét, a Panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat és intézkedéseit a Panasz kozlését
kovetd 30 napon, pénzforgalmi szoldaltatassal 6sszef(iggd irasbeli panasz esetén 15 munkanapon beldl
megkiildi az Ugyfél altal megadott cimre, vagy Ugyfél kifejezett kérése esetén a Bank Internet Banking
szolgaltatasan vagy mobilalkalmazasan keresztil. Amennyiben a pénzfordalmi szolgaltatassal 6sszefiiggd
panasz valamennyi eleme a Bankon kivil allé okbél 15 munkanapon belil nem valaszolhaté meg, a Bank
ideiglenes valaszt kiild az Ugyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végss valasz
hataridejét is tartalmazza. A véds valasz megkildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet késdbbi, mint
a Panasz kozlését kdvetd 35. munkanap. A Bank a panaszkezelés soran Ggy jar el, hogy a korilmények altal
adott lehetGségekhez mérten elkerilje a pénziqyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

11.1.7. Az Ugyfél, amennyiben a Banknak benyGjtott Panasza kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet,
jogosult eqyéb jogorvoslati forumok igénybevételére. Panaszat, illetve jodorvoslati igényét — annak
targya, illetve az itt felsorolt szervek hataskdre szem el6tt tartasaval — az alabbi szervekhez nyijthatja
be:

a) Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., kzponti levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.:
777, barmely Kormanyablakon; elektronikusan az Ugyfélkapun keresztiil; tel.:06 80 203 776, e-mail
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

b) Gazdasagi Versenyhivatal (1054 Budapest, Alkotmany u. 5. levélcim: 1245 Budapest Pf.: 1036, tel.:
(1) 472 8900)

c) Pénzigyi Békéltetd Testllet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levélcim: Pénzigyi Békéltetd Testilet
1525 Budapest BKKP Pf.: 172., tel.: 06 80 203 776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

d) Igényét polgari jogi Gton is érvényesitheti.

A Bank a Panasz elutasitasa esetén — annak alapjan, hody a Panasz a Bank allaspontja szerint a Magyar Nemzeti
Bankrol sz6ld 2013. évi CXXXIX torvény fogyasztovédelmi rendelkezései megsértésének kivizsgalasara vagy a
szerzGdés |étrejottével, érvényessédével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerzGdésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére iranyul-e - tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy az Ugyfél
az a), ¢) vagy d) pont szerinti lehet&sédgel élhet-e.

A Bank tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Pénziigyi Bekéltetd Testiilet eljarasanak és eqyezséq hidnyaban az ilyen
eljarasban hozott hatarozatnak alaveti madat, amennyiben a jogvita targyanak alapjaul szolgald Ugylet értéke
legfeliebb 3 millié forint és az Ugyfél altal kovetelt dsszeg legfeliebb 1 millid  forint.
A Bank tajékoztatja tovabba az Ugyfelet, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet egyezség hianyaban aldvetési
nyilatkozat nélkil is kdtelezést tartalmazé hatarozatot hozhat, ha a kérelem medalapozott és az Ugyfél
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kdtelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem
haladja meg az egymillié forintot.

11.2.  Nem természetes személyekre vonatkozd Panaszkezelési szabalyok

11.2.1. Ajelenl.11.2. pont alkalmazasaban Ugyfélnek tekintendd az a jogi személy, mas szervezet vagy hatdsag
(illetve ezek meghatalmazottja) is, aki anélkil keril a Bankkal kapcsolatba, hogy a Bankkal pénzigyi, kiegészito
pénzigyi, befektetési szolgaltatas, és kiegészitd szoldaltatas nydjtasara vonatkozo szerzddést katdtt volna.
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11.2.2. Ugyfél Panaszt tehet személyesen szdban vagy irasban barmely bankfiékban, postai Gton a Bank kdzponti
cimére (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.) cimezve vagy a panasz@unicreditdroup.hu e-mail cimen, tovabba
telefonon a Telefonbank +36 1 325 3200 telefonszaman vagy a +36 20/30/70 325 3200 mobil hivészamokon
fax-on a 06-1-374-7838-as szamon. A személyesen tett szdbeli Panaszt a Bank azonnal megvizsdalja és lehetdség
szerint azonnali intézkedéssel orvosolja. Amennyiben az Ugyfél az azonnali intézkedéssel nem ért egyet vagy
azonnali intézkedés nem lehetséges, a Bank kdzli az Ugyféllel a Panasz azonositasara szolgalé adatokat és a
Panaszrol jegyzSkdnyvet vesz fel. A Panaszrél felvett jegyz8kdnyv masolati példanyat a Bank az Ugyfélnek atadja.
A jegyztkdnyv alapjan a Bank a tovabbiakban jelen Uzletszabalyzat irdsbeli Panaszra vonatkozd szabalyai szerint
jar el. Amennyiben az Ugyfél az azonnali intézkedéssel nem ért egyet vagy az azonnali intézkedés nem lehetséges,
az Uqgyfél irasban is benyijthatja Panaszat.

11.2.3. A panaszigyintézésre rendelkezésre allé telefonszamra érkezG Panasz, illetve az azzal kapcsolatos, az
Ugyfél és a Bank kdzotti kommunikacié hangfelvételen régzitésre keril. A hangfelvételt a Bank a készitéstdl
szamitott 6t évig megdrzi és ezen idétartamon beliil az Ugyfél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat,
tovabba ingyenesen — kérésének megfelelGen - 25 napon belll rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett
hitelesitett jegyzGkdnyvet, vagy a handfelvétel masolatat. Telefonon kdzdlt Panasz esetén, amennyiben annak
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges vagy az Ugyfél a Panasz kezelésével nem ért egyet, a Bank kozli az Ugyféllel
a Panasz azonositasara alkalmas adatokat és a Panaszrol jegyzokdnyvet vesz fel, amelynek masolati pédanyat a
Panaszra adott, 11.2.5. pont szerinti valaszaval egyidejileq az Ugyfél részére megkiildi.

11.2.4. Ugyfél megbizasabol eljard képviseld, jogi képviseld koteles az Ugyfél altal adott meghatalmazast is
csatolni.

11.2.5. A Bank az Ugyfél irasbeli Panaszat haladéktalanul kivizsgalja, a Panasz teljeskdrl kivizsgalasanak
eredményeét, a Panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontjat és intézkedéseit a Panasz
kozlését koveté 30 napon, pénzfordalmi szolgaltatassal Osszefiggd irasbeli panasz esetén 15
munkanapon belll megkildi az Ugyfél altal megadott cimre, vagy kisvallalati Ugyfél kifejezett kérése
esetén a Bank Internet Banking szolgaltatasan keresztil. Amennyiben a pénzforgalmi szolgaltatassal
0sszefiiggd panasz valamennyi eleme a Bankon kiviil all6 okbdl 15 munkanapon belil nem valaszolhato
meg, a Bank ideiglenes valaszt kiild az Ugyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint
a védso valasz hatéaridejét is tartalmazza. A védso valasz megkildésének hatarideje ugyanakkor nem
lehet késGbbi, mint a Panasz kdzlését kdvetd 35. munkanap.

Az Ugyfél, amennyiben a Banknak benydjtott Panasza kivizsgaldsanak eredményével nem ért egyet, igényét
poldari jogi Gton is érvényesitheti.

12. Kamatok, dijak, jutalékok, koltségek, a Bank és az Ugyfél beszamitasi joga
Kamatok, dijak, jutalékok, koltségek

12.1. A Bank szolgaltatasaiért felszamitott kamat, jutalék, dij és koltség fajtajat, mindenkori mértékét, esedékességét,
szamitasanak modjat a Bank és az Ugyfél kozott létrejétt szerzédés, a szerzéidést kiegészitd egyes iigyletekre vonatkozd
Uzletszabalyzatok, a Bank hatalyos Kondicids listaja vagy jogszabaly allapitja meg.

12.2. Az egyes szerz6désekben medallapitott kamat, jutalék, dij illetve egyéb feltételek megvaltoztatasanak feltételeit
a szerz8dés, a szerz6dést kiegészitd eqgyes igyletekre vonatkozod Uzletszabalyzatok, Kondici6s lista vagy jogszabaly is
tartalmazhatja. Ebben az esetben a feltételek valtozasanak idBpontjdban a kamat, jutalék, dij, koltség
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szerz6désmodositasara a jelen Uzleti Feltételek, valamint az Uzletszabalyzatok vonatkozd egyoldali
szerz6désmadositasi szabalyai az irdnyadoak.

12.2./A. Amennyiben barmely Referenciakamat medsz{nik vagy elérhetetlenné valik

i) az adott referenciakamat el@allitoja és kdzzétevdje vady az emlitett referenciakamatot kdzzétevd feligyeletét ellatd
felligyeleti hatdsag nyilvanos kozleménye, avagy

i) a referenciakamat kozzétevdjének referenciakamat elGallitasara és kozzétételére vonatkozd joganak visszavonasa,
avagy

iii) az alkalmazando jogok alapjan a referenciakamat betiltasanak, avagy;

iv) a referenciakamat reprezentativitasa hianyanak beallta a Bank vagy a referenciakamat kozzétevdjének feliigyeleti
hatdsaga nyilvanos kdzleménye

alapjan, a Bank jogosult és koteles Alternativ Referencia Kamatot bevezetni, melyet a Megdfeleld Referenciakamat
Jeldld Testilet hataroz med, hacsak az alternativ megdoldasrol kotelezd jogszabaly eltéren nem rendelkezik. A Bank
az Alternativ Referenciakamatrol kiteles az Ugyfelet irasban tajékoztatni.

12.3. A Bank a mas - belf6ldi illetve kilféldi - bankok altal felszamitott dijakat és koltségeket a
megbizora/kedvezményezettre terheli és fenntartja a jodot a belféldi és kilf6ldi fizetési forgalomban kezelt tételeknél
utdlagosan felmerild koltségek potlolagos terhelésére illetve beszedésére. A kilfoldi bankkoltsédek minden esetben
a Kondicios listaban szerepld dijakon felll értenddk.

12.4. A kamat medfizetése altalaban ut6lag, a naptari negyedév, naptari ho utolsdé napjan vady a szerz6désben
meghatarozott napon esedékes, illetve az esedékesséq napja a lejarat, illetve a szerz6dés megsziinésének napja. Az
Uzletszabalyzatok, az egyedi szerz6dések illetve a Kondici6s lista ett6l eltérden rendelkezhetnek.

12.5. Dij, jutalék, koltség megfizetése altalaban eldre, a szerzGdéskotés napjan, a hatalybalépés napjatol az
esedékesséqg/lejarat napjaig a teljes futamid@re esedékes. Az Uzletszabalyzatok, az egyedi szerzédések illetve a
Kondicids lista ett6l eltérGen rendelkezhetnek.

12.6. A Bank a jutalékokat és dijakat a megbizas devizaneme alapjan a szamlavezetés pénznemében szamitja fel. A
dijak atszamitasa a tranzakcionak medgfeleld, sajat érvényes vételi/eladasi arfolyamai felhasznalasaval torténik.

12.7. A Banknak nem all madjaban jutalékot és dijat visszatériteni, ha a megbizas, akkreditiv és/vagy
kotelezettséqvallalas torlésre keril, illetve részben vagy egészben igénybevétel nélkil lejar.

12.8. Az Ugyfél kételes az esedékesség napjan a Bank kiildn értesitése nélkiil a Banknal vezetett bank- illetve
Ugyfélszamlajan (Fizetési szamlajan) az esedékes kamat, illetve barmely banki pénzkdvetelés dsszegének megfeleld
mérték{ fedezetet nyGjtani, a Bank pedig jodosult az ellenérték Gsszegével a havi zaras keretében, illetve
esedékességkor az Ugyfél bank- illetve Ugyfélszamlajat (Fizetési szamlajat) megterhelni.
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Specialis késedelmi kamat

12.9. Barmely, a Bank és az Ugyfél kizott fennalld megallapodas szerinti pénztartozas késedelmes teljesitése esetén
— beleértve az az esetet is, amennyiben a Bank altal a szamlara terhelt és a Banknak jaro kamatok, dijak, kéltségek
Gsszegére a Fizetési szamla edyenlede nem nyGjt fedezetet - a szerzddés szerinti esedékessédet kévetd naptol a
teljesités napjaig az Ugyfél az eqyes Uzletszabalyzatokban, Kondicids listdban illetve az egyedi szerz&désekben
megjeldlt mérték{ specialis késedelmi kamatot kdteles a Banknak fizetni.

Az Ugyfél beszamitasi joga

12.10. A nem fogyasztonak mingsilg Ugyfél sajat kdveteléseit csak akkor szdmithatja be a Bank koveteléseivel
szemben, ha az Ugyfél kdveteléseit a Bank elismerte, illetve ha azokat birdsag jogerds hatarozataval megallapitotta.

12.11. A nem szamlavezetett Ugyfelekre a Bank hatalyos Kondicids listaja szerinti dijak érvényesek. A dijakat a Bank az
Ugyfél Bank felé fennalld kéveteléseivel szemben szamolja el.

A Bank beszamitasi joga és torvényes zalogjoga

12.12. A Bank az Ugyfél rendelkezése nélkiil is megterhelheti az Ugyfél nala vezetett barmely szamlajat (ideértve a
forinttol eltérd devizanemben vezetett Fizetési szamlat és az (gyfélszamlat) a pénziiqyi illetve a befektetési
szolgaltatasi tevekenyséde korében keletkezett esedékes kovetelésével.

12.13. Az Ugyfél a Szerz8dés alairasaval, illetSleg a Bankkal egyéb modon torténd Uzleti kapcsolat étesitésével
visszavonhatatlanul felhatalmazza a Bankot arra, hogy a Bank barmilyen, az Ugyféllel szemben fennalld igényét
beszamitsa az Ugyféllel szemben fennallé tartozasaiba, beleértve ebbe a Fizetési szamlan lévs sszeq kifizetésére
vonatkozd kotelezettséget is. A Bank jogosult tovabba sajat kovetelései erejéig besziintetni az Ugyféllel szemben a
Bankot terheld, harmadik személyek felé iranyulo fizetéseket, a jogszabalyok altal megendedett mértékig, még akkor
is, ha kdvetelései nem ugyanabbdl a jogviszonybdl szarmaznak vagy még nem esedékesek, de azok medfizetését a
Bank bizonytalannak itéli. A Bank Ugyféllel szemben fennalld kdvetelésének kielégitése érdekében jogosult betétet
lejaratni és igénybe venni a betét lejarata elGtt, valamint folyamatos betétlekdtésre adott megbizas esetén a lll. 2.18
pont rendelkezései szerinti fordulénapon — a fennalld tartozas kiegyenlitése érdekében — a betét Gjabb lekdtését
medtadadni. A Bank nem felel az olyan karért vagy koltségért, amely a kifizetések ezen pont szerinti felfiggesztésébal
erednek. Amennyiben az adott szamla pénzneme és a tartozas pénzneme egymastol eltér, akkor a Bank jogosult arra,
hogy a szamlarél annyi pénzeszkdzt vegyen igénybe, ami a mas pénznemben fennalld tartozas kiegyenlitéséhez
szikséges pénzisszeq megvasarlasahoz kell.

12.14. A Bank jogosult a 12.13. pontban leirt beszamitasi jogat alkalmazni, azaz a Szamlatulajdonos/Ugyfél
rendelkezése nélkil vagy rendelkezése ellenére a Fizetési szamlajat megterhelni abban az esetben is, ha a Bank téves
bejegyzést teljesitett az Ugyfél Banknal vezetett barmely Fizetési szamlajara és az adott Fizetési szamlan a Banknak
helyesbitenie kell.

12.15. A Bankot a szamlavezetési szoldaltatassal dsszefiggésben keletkezett kovetelései biztositékaul zalogjog illeti
meg az Ugyfél Fizetési szamla-kdvetelése felett. Ennek alapjan a Bank jogosult a szamlavezetéssel dsszefiiggésben
keletkezett kivetelései 6sszegével csokkenteni a Fizetési szamla egyenlegét. A zalogjog a Fizetési szamla szerzGdés
megkdtésével, a zalogjognak a hitelbiztositéki nyilvantartasba vald bejegyzése nélkil étrején

13. Illetékesség és alkalmazandé jog
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13.1. Belféldi jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Uqyfél és a Bank kdzotti vitas kérdések
eldontésére - a hataskdrébe tartozo Ugyekben - a Budapesti Il és lIl. KerUleti Birdsag kizarélagosan illetékes.

13.2. Kilféldi jogi személy Ugyfél és a Bank kdzotti vitas kérdések eldontésére a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
mellett m{kddd Allandé Valasztottbirdsag (Kereskedelmi Valasztottbirdsag) kizardlagosan illetékes, azzal, hogy
az eljaras soran a magyar nyelvet kell alkalmazni, az eljard valasztottbirok szama harom, és a Felek kizar6lag a
valasztottbird-ajanlasi listaban szerepld, pénz- és tokepiaci szaktudassal rendelkezd valasztottbirot jelélhetnek.

13.3. Az Ugyfél és a Bank kdzétti barmely jogviszonyra Magyarorszag joda iranyada.

Il. Telefonos- és Elektronikus Bankszoldaltatasok

1. Kozos rendelkezések

1.1. Fodgalmi meghatarozasok

A jelen fejezet alkalmazasaban az Uzleti Feltételek I. 2. pont (Meghatarozasok) pontjat kiegészitve:

Szoldaltatas: Telefonos (Telefonbank, SMS, Telefax) és Elektronikus (Internet Banking, SpectraNet Mobil Banking, Home
Banking, UniCredit mBanking mabilalkalmazas, és Private Invest Applikacid) Bankszolgaltatasok egyittesen vagy azok
barmelyike.

UniCredit Telefonbank (a tovabbiakban: a Telefonbank): A Bank telefonon a +36 1 325 3200 telefonszamon vagy a +36
20/30/70 325 3200 mobil hivoszamokon keresztil elérhetd szolgaltatasanak elnevezése, melynek célja a szamla feletti
rendelkezés, illetve szamla-, és egyéb informaciok lekérdezésének megkdnnyitése, valamint a Szolgaltatas hasznalata
soran felmerilt kérdések, bejelentések, technikai problémak, kifogasok megtétele.

SMS Szoldaltatas: A Bank azon szolgaltatasanak elnevezése, melynek keretében a Bank - a Szamlatulajdonos igénylése
alapjan - mobil telekommunikaciés eszkdz Gtjan tovabbithatd Uzenet (SMS) formajaban, bankkartyara, illetve Fizetési
szamlara/hitelkartyaszamlara vonatkozé informaciot kild.

Internet Banking: A Bank internetes oldalan (www.unicreditbank.hu) keresztil elérhetd, a Bank altal nyGjtott elektronikus
banki rendszer szolgaltatas elnevezése, melynek célja a szamla feletti rendelkezés, illetve szamla-, és egyéb informaciok
lekérdezésének megkdnnyitése. Az Internet Banking elnevezés madgaban foglalja a SpectraNet Internet Banking (Light és
Plusz) valamint az eBanking elnevezés{ szolgaltatasokat.

eBanking: A Bank internetes oldalan (www.unicreditbank.hu) keresztil lakossagi igyfelek szamara elérhetd, a 3.2. pontban
irtak alapjan Utemezetten bevezetésre ker(l0, a Bank altal nyGjtott elektronikus banki rendszer szolgaltatas elnevezése,
melynek célja a szamla feletti rendelkezés, illetve szamla-, &s egyéb informaciok lekérdezésének megkdnnyitése.

SpectraNet Mobil Banking: Arra alkalmas mobiltelefonrél a Bank internetes oldalan (www.unicreditbank.hu) keresztil
elérhetd, a Bank altal nyGjtott, mobiltelefonokra optimalizalt, elektronikus banki rendszer szolgaltatas elnevezése, melynek
célja a szamla feletti rendelkezés, illetve szamla-, &s eqyéb informacidk lekérdezésének megkonnyitése. A Mabil Banking
szoldaltatas megedyezik a SpectraNet Mobil Banking (Light vagy Plusz) elnevezés({ szolgaltatassal.

Home Banking (Spectra, Spectra Light, és MultiCash): eqy szamitogép (PC), telefonvonal és modem, illetve internetes
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kapcsolat segitségével is elérhetd, a Bank altal kilon szerzGdés alapjan nydjtott elektronikus banki rendszer szolgaltatas
elnevezése, melynek célja a Fizetési szamla feletti rendelkezés, illetve Fizetési szamla-, és egyéb informaciok
lekérdezésének megkdnnyitése.

UniCreditmBanking mobilalkalmazas: Arra alkalmas mobil eszkozre let6lthetd alkalmazas, amelyen keresztil elérhetek,
a Bank altal nyGjtott mBanking és az mToken elektronikus banki szoldaltatasok. Ezek a bank altal nyGjtott elektronikus bani
szolgaltatasok regisztraciot (aktivalast) kdvetGen hasznalhatoak. Az mToken szolgaltatas az eBanking fellletre torténd
belépéshez és az ott készitett tranzakciok alairasahoz valé kddok generalasahoz, az mBanking szolgaltatas a szamlak feletti
rendelkezésre, illetve szamla-, s egyéb informaciok lekérdezésére alkalmas.

Private Invest Applikacio: arra alkalmas mobil eszkdzre letoltott alkalmazason keresztil elérhetd, a Bank altal nyGjtott
elektronikus banki szolgaltatas, mely regisztraciot (aktivalast) kdvetden a Private Invest Applikacid szolgaltatasra
vonatkozd Ugyféltajékoztatdban meghatdrozott befektetési szolgaltatdsok igénybevételére, illetve értékpapirszamla-
Fizetési szamla-, &s egyéb informacidk lekérdezésére alkalmas.

Ugyfélszam: a Banknal a Szamlatulajdonos azonositasara szolgalé, 8 szamjegybdl &l16 kad.

Felhasznalé: a Szamlatulajdonos Szamlai felett, a telefonos, illetve elektronikus banki rendszerben - a Szolgaltatasra
vonatkozo szerz6désben, illetve erre rendszeresitett adatlapon a Banknal a Szamlatulajdonos &ltal bejelentett madon -
belépési, lekérdezési, illetve rendelkezési jogosultsaggal bird személy, valamint ezen jogosultsagok gyakorlasa tekintetében
a Szamlatulajdonos. Felhasznald tovabba az a Kartyabirtokos is, aki Telefonbank Felhasznaldi azonositoval és PIN-koddal
rendelkezik és akinek korlatozott hozzaférési jogosultsada van az UniCredit Telefonbank szolgaltatashoz kizarélag az altala
birtokolt bankkartyaval kapcsolatban.

Biometrikus azonositas: az UniCredit Mobil és a Private Invest Applikacio alkalmazason beliil, az Ugyfél azonositasara
szolgald PIN-kod helyett hasznalhaté ujjnyomat vagy face ID technoldgiat hasznald Apple mobil eszkdzok esetén
arcfelismerés technologia (a tovabbiakban: face ID).

VICA alkalmazas: VICA hitelesitési mod valasztasa esetén a SpectraNet Internet Banking (Light és Plusz), SpectraNet Mobile

Banking, Spectra és Spectra Light rendszerekben a bejelentkezéshez és a megbizasok alairasahoz hasznalt alkalmazas.

VICA jelszd: A Felhasznal6 altal a VICA alkalmazas regisztracidjakor létrehozott jelszd, amelyet a VICA alkalmazas minden
megnyitasakor a Felhasznalénak med kell adnia. Amennyiben a Felhasznald az ujjnyomat azonositast bekapcsolja a VICA
alkalmazasban, akkor a VICA jelszd helyett ujjnyomat azonositas is hasznalhaté. Ha a Felhasznalé a VICA alkalmazast
korabban - akar mas banknal - mar regisztralta, akkor nincs szikség 0j VICA Jelszo létrehozasara.

VICA Regisztracios Jelszd: a Bank altal a Felhasznald rendelkezésére bocsatott olyan jelszd, amelyet a Bank a Felhasznaléi

Z2.n

adatlapon vagy az ,SCA beéllitas” megbizasban medjelélt mobiltelefonszamra SMS (zenetben kild meg és amelyet a
Felhasznald a VICA alkalmazas Bankhoz térténd regisztraci6jakor ad med.

VICA SMS-kéd: a Bank altal a Felhasznald rendelkezésére bocsatott olyan edyszer hasznalatos kod, amelyet a Bank a

2N

Felhasznaldi adatlapon vagy az ,.SCA beallitas” megbizasban medjel6lt mobiltelefonszamra SMS (zenetben kild meg a
VICA alkalmazas regisztracios folyamata soran. A Felhasznald az SMS-kadot a VICA alkalmazas kijeldlt mezgjében megadva
fejezi be a regisztraciét. A regisztracios folyamat megszakitasa esetén vagy az SMS-kdd érvényessédi idejének lejaratat
kovetBen a regisztraciot a VICA alkalmazasban Gjra kell kezdeni és a Bank Gj VICA SMS-kadot kild.

1.2. A Szolgaltatasok igénybevétele
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1.2.1. A Telefonbank valamint az UniCredit mBanking mobilalkalmazas azonositas nélkil igénybe vehetd
szolgaltatasainak kivételével a Szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele — amennyiben a jelen Altalanos Uzleti
Feltételek, illetve a Bankkartya Uzletszabalyzat eltérSen nem rendelkezik -, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal
Fizetési szamlaszerzGdéssel és/vady hitelkartya-szerzddéssel, illetve - ha a Szolgaltatas az értékpapirszamla
feletti rendelkezést lehetdvé teszi — sszevont értékpapirszamla-szerzddéssel rendelkezzen, tovabba a Bankkal az
adott Szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan szerzddést kdsson, illetve a Bank altal megkodvetelt szOksédes
nyomtatvanyokat kitoltve a Bankhoz benyijtsa. Az UniCredit mBanking mabilalkalmazas szolgaltatasainak és a
Private Invest Applikacio szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal Fizetési
szamlaszerz6déssel és/vagy hitelkartya-szerzddéssel, illetve - ha a Szolgaltatds az értékpapirszamla feletti
rendelkezést lehet6vé teszi — 6sszevont értékpapirszamla-szerzédéssel rendelkezzen, tovabba a szolgaltatast az
arra iranyadd szabalyok szerint aktivalja.

1.2.2. A Szoldaltatds igénybevételének jodosultsdda az edyedi szerzGdésekben (a 2.1.1./A. pontban irt szoldaltatas
esetében az adatlapon), illetve a Szoldaltatas aktivalasa soran rdgzitett feltételekhez idazodik. Az edyedi
szerzGdésben nevesitett standard limitek megvaltoztatdsara szerzodéskotést kovetden barmely banki
munkanapon lehet8ség van a Bank fidkjaiban személyesen, illetve a Telefonbanknal alkalmazott tranzakcios limit
esetében, valamint az Internet Banking, SpectraNet Mobil Banking és UniCredit mBanking mobilalkalmazas
limitek esetében Telefonbankon keresztil is. Az egyedi Szolgaltatas igénybevétele nem jelent automatikus
jogosultsagot a Bank fennallo teljes szoldaltatasi korére, illetve a Bank altal a jovoben kinalt telefonos, illetve
elektronikus bankszoldgaltatasokra. A Szoldaltatas nyGjtasanak kezd6napja legkésgbb a Szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés aladirdsanak napjat  kovetd elsd Bankmunkanap vagy a Szolgdltatdsra  vonatkozd
szerzGdésben/felhasznaldi adatlapon meghatarozott nap, illetve UniCredit mobilalkalmazas szolglatatasai és
Private Invest Applikacio esetében az Aktivalas napja.

1.2.3.  ASzolgaltatasra vonatkozo szerzGdés alairasaval, illetve az UniCredit mBanking mobilalkalmazas, a Private Invest

kdvetden folyamatosan a Szamlatulajdonos — a 2.1.1./A. pont szerinti adatlap alairasaval a Kartyabirtokos
Felhasznald — sajat koltsédén biztositja a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, mikddbképes allapotban léve
Ugyféloldali eszkdzoket, technikai, miszaki feltételeket, beleértve a hardver és szoftver eszkdzoket is. A
Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank a Szoldaltatas nyGjtasat abban az esetben vallalja, ha a
Szamlatulajdonos valamint a Felhasznal6 a Bank altal, a Szolgaltatas figgvényében eldirt, és a Szamlatulajdonos
rendelkezésére bocsatott technikai eldirasokat — azok modosulasa esetén is - betartja. A Bank nem felel azokért a
karokért, amelyek a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald berendezéseinek miszaki hibajabol vagy abbdl

adodnak, hody a Felhasznaldnak ezen okbdl nem all médjaban medgfeleld kapcsolatot étesiteni a Bankkal.

1.2.4. A Szoldaltatas az év minden napjan, a nap 24 6rajaban rendelkezésre all. A Bank fenntartja a jodot, hogy
alkalomszer{en — pl. rendszerkarbantartas miatt — a Szoldaltatas rendelkezésre allasat rovid iddre szineteltesse.
A Bank vallalja, hogy az elGrelathatd sziineteltetés idGpontjardl a rendszeren keresztil ad tajékoztatast.

1.2.5. A Bankjogosult barmikor valtoztatasokat eszkdzdlni az adatatvitel terletén a technikai fejlédéssel 6sszhangban,
valamint az utélagos biztonsagi intézkedések bevezetése kapcsan, illetve a rendszert és az altala nyGjtott
Szolgaltatast egyoldalian megvaltoztatni, modositani, felfiggeszteni vagy megszintetni.

1.2.6. A Szamlatulajdonos — a 2.1.1./A. pontban foglalt korlatozott hozzaférés esetének kivételével, é&s amennyiben azt
az adott Szolgaltatas lehetdvé teszi — kdteles a Szolgaltatasra vonatkozo szerzddésben, illetve erre rendszeresitett
kilon adatlapon irasban nyilatkozni azon Felhasznaldk korérdl — a Felhasznaldk Bank altal rendszeresitett moédon
toérténd azonositasaval egyidejlleg -, akik jogosultak a Szerz6désben/Adatlapon meghatarozott szamlak felett a
Szolgaltatas rendszerén keresztil rendelkezni. Eqy adatlap csak az adott Szolgaltatasra vonatkozo rendszerben

UniCredit Bank Hungary Zrt. 40 / 165

H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu



UniCredit Group - Public

¢ UniCredit Bank

hasznalatos jogosultsadot adja meg, az minden egyéb szamla feletti rendelkezési madtdl figgetlen.

1.2.7. A Szamlatulajdonos koteles a Felhasznald(k) jogosultsaganak modositasat, illetve visszavonasat az erre
rendszeresitett adatlapon frasban bejelenteni. A Bank a hozza a medfelel§ adatlapon Felhasznaloként bejelentett
személy(eke)t a modositast vagy visszavonast tartalmazd bejelentés kézhezvételéig a Szamlatulajdonos
meghatalmazottjanak tekinti. A felhasznaldi jogosultsag visszavonasanak vagy mddositasanak esedékesséde
legkés@bb a Szamlatulajdonos rendelkezésének hatalyosulasat kdvetd Bankmunkanap.

1.2.8. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok Gtjan torténd rendelkezéssel kockazatokat vallal
madara. A Szamlatulajdonosnak, illetve Felhasznalonak tudomasa van arrél, hogy a telefon illetve Internet
igénybevétele soran a halézat mikodésével dsszefiiggésben eldallhatnak olyan esetek, amikor az egymasnak
kiildott Gzenetek illetéktelen harmadik személy(ek) szamara medismerhetdvé valnak. Szamlatulajdonos ennek a
lehetdségnek a mérlegelése utan valasztotta a Szoldaltatast.

1.29. A Szamlatulajdonos és a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Szoldaltatas igénybevételével térténd minden
miveletet, megbizast, valamint azok teljesitését a Bank szamitastechnikai rendszere rogziti, illetve a telefonos
operatori mdveletekr6l hangfelvétel készil. A rogzitett informaciokat, adatokat esetleges vita esetén a Bank és a
Szamlatulajdonos/Felhasznalé edyarant hitelesnek, és bizonyitd erejlnek fodadja el, azok valddisagat
Szamlatulajdonos/Felhasznalé nem vitatja.

1.2.10. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hody a Bank csak az altala regisztralt megbizasokat tekinti atadott
megbizasnak.

1.3. Felel§sség, biztonsag

1.3.1. A Felhasznald koteles a - Szolgaltatastol figgben - barmilyen jellegl jelszot, azonositot, illetve azonositd kodot
(pl. PIN) (a tovabbiakban egylttesen: Felhasznal6i azonosit6) titokban tartani, valamint biztositani, hogy a
Felhasznaldi azonositdhoz, illetve a Szolgaltatas igénybevételéhez sziiksédes eszkdzdkhoz (pl. szoftver, Token,
mToken, VICA alkalmazas, kommunikacios kulcslemez, SIM kartya) illetéktelen harmadik személy ne férjen hozza.
Ezen kotelezettség be nem tartasabal, illetve az illetéktelen hasznalatbol eredd karokért valo feleldsségét a Bank
kizarja. A Banknak jogaban all a Szoldaltatas igénybevételéhez sziksédes eszkdzOket visszavonni, azok
szerzodésbe vagy jogszabalyba (itkdzd hasznalata esetén.

1.3.1/A. Amennyiben a Felhasznald mobil eszkdze alkalmas a biometrikus azonositas (ujjnyomat vagy face ID
alapo arcfelismerés) elvégzésére, a Felhasznald jogosult az UniCredit mBanking mobilalkalmazas szolgaltatasaiba
és a Private Invest Applikacié applikacioba valé belépéshez, tovabba az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
szoldaltatasokban és a Private Invest Applikacidban hitelesitést igényld kérésekhez (pl. tranzakciok jovahagyasa,
betéti kartya limit madositasa) a PIN-kod helyett a biometrikus funkciok hasznalatara kizarélag abban az esetben,
ha az adott mobil készileken csak a Szamlatulajdonoshoz tartoz6 biometrikus azonositd kerilt rogzitésre. A
Felhasznald kizardlagos feleldsséde, hogy dondoskodik a mobil eszkdzbe regisztralt biometrikus azonositd
torlésérdl, mielStt az adott mobil eszkdz barmilyen okbél kikerlilne a birtokabol (pl. készilékcsere, eladas, stb.).
Az ennek a pontnak a megsértése miatt keletkezett karokkal kapcsolatos felel6sség kizardlag a Felhasznaldt
terheli.

1.3.1./B. A hitelesitési elemek védelme biometrikus azonositas (ujjnyomat, face ID) esetén

(1) A Felhasznalénak meg kell tennie minden ésszer{i 6vintézkedést annak érdekében, hogy megvédje a hitelesitd
elemeit és a hitelesitést végzd eszkozeit az illetéktelen hozzaféréstdl. Ellenkezd esetben fennall a jogosulatlan
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felhasznalas veszélye.

(2) Az egyes hitelesitési elemek, illetve hitelesitd eszkdzok védelme érdekében a Felhasznalonak kilonos
figyelmet kell forditania a kdvetkezokre:

a) a tudaselemeket (példaul a PIN-kad) titokban kell tartani, ennek megdfelelGen tilos kiléndsen
- harmadik személlyel szoban kdzolni (példaul telefonon vagy személyesen),
- szdvedes formaban megdadni az internetes banki szolgaltatasokon kivil (pl. E-mailben, Messenderen, stb.),

- elektronikus formaban tarolni (példaul a PIN-kéd tarolasa egyszer( szdvegben a szamitdgépen vady a mobil
terminalon),

- barmilyen eszkdzon feljegyezni, vagy feljegyezni és edy olyan eszk6zzel eqyUtt tarolni, amely birtoklasi elemnek
mindsil (pl. TAN generator, mobil eszkdz).

b) a mobil eszkdz kapcsan a Felhasznald koteles
- gondoskosni arrol, hogy az illetéktelen személyek ne férhessenek hozza az eldfizet6i mobileszkdzhoz,

- gondoskodni arrél, hogy mas személyek ne hasznalhassak az online banki alkalmazast a mabil eszkdzon (példaul
mobiltelefonon) (pl. Online banki alkalmazas, hitelesitési alkalmazas),

- deaktivalni (hasznalhatatlanna tenni) az online banki alkalmazast (példaul biometrikus hitelesitési alkalmazast)
a mobileszkdzon, mielbtt a Felhasznald birtokabal kikeril az adott mobileszkdz (pl. a mobiltelefon értékesitése
vagy cseréje).

A Felhasznald biometrikus elemeit (pl. ujjnyomat) csak akkor lehet az internetes banki elfizet6i mobil terminalon
hitelesitd elemként hasznalni, ha a mobil terminal nem tarolja a Felhasznalé személyének egyéb biometrikus
elemeit. Ha az online bankban hasznalt mobil terminal mas személy személyes hitelesitd elemeit is is tarolja,
akkor a Felhasznalé nem jogosult a biometrikus azonsitas hasznalatara, ebben az esetben a bank altal kibocsatott
tudaselemet (PIN-kodot) kdteles hasznalni.

1.3.2. Amennyiben a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé tudomassal bir arrdl, vagy alappal feltételezheti, hogy a
Felhasznaldi azonosito jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott, illetve a Szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges eszkoz kikerGlt birtokabol (beleértve az eszkdz elvesztését, ellopasat is), vagy a Fizetési szamlan, illetve
a Szamlakivonaton, vagy az értékpapirszamlan védrehajtott Ugyletekre vonatkozo tajékoztatasban jogosulatlan
mivelet szerepel, vagy Fizetési szamlgjara elektronikus fizetési eszkdzzel felhatalmazas nélkili fizetési
tranzakciot kezdeményeztek, vagy értékpapirszamlajan nyilvantartott érétkpapirokra vonatkozoan felhatalmazas
nélkili megbizast adtak, kételes a Bankot errgl haladéktalanul irdsban személyesen vady ajanlott levélben, vagy
telefonon az év barmely napjan, a nap barmely szakdban a +36 1 325 3200-es telefonszamon vagy a +36
20/30/70 325 3200 mobil hivoszamokon (Telefonbank) tajékoztatni és a hozzaférés letiltasat/zarolasat illetve a
Felhasznaldi azonositd modositasat kezdeményezni. A bejelentésnek minimalisan tartalmaznia kell az
Ugyfélszamot, a felhasznaldi azonositot, az esemény leirasat. A fenti adatokon til a bejelentés megtételekor a
Bank egyéb adat rendelkezésre bocsatasat kérheti.

1.3.3. A Szamlatulajdonos a fenti 1.3.2. pontban fodlalt tajékoztatason kivil kezdeményezheti a fizetési megbizas
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teljesitését kdvetGen haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési mivelet teljesitését kdvetd masodik (amennyiben a
Szamlatulajdonos Fogyasztonak mindsil, ledfeljebb a Fizetési mivelet teljesitését kovetd tizenharmadik)
honapnak a Szamla megterhelésének napjaval mededyez6 napjaig a jova nem hadyott vagy a jévahagyott, de
hibasan teljesitett fizetési mdvelet helyesbitését. Ha a lejarat hénapjaban nincs a terhelés napjanak megfeleld
naptari nap, akkor a hataridd lejarta a honap utolsd napja.

1.3.4. Azirasbeli bejelentés kézhezvételét, illetve a telefonos bejelentést medeldzben esetlegesen bekdvetkezett karért
a Szamlatulajdonos a pénzfordalomra vonatkozd mindenkori jogszabalyi rendelkezésekben meghatarozott
keretek kozt kételes helytallni. Az ezt kdvetden keletkezett esetledes karokért a Bank felel. Mentesil a Bank a
felelGssége alol, ha bizonyitja, hogy a kar a Szamlatulajdonos illetve a Felhasznaléd szandékosan vagy silyos
gondatlansaddal okozott szerzfdésszedése folytan kdvetkezett be. A Private Invest Applikacio alkalmazasa
eredményeként esetlegesen bekdvetkezett karokért a Bank a Befektetési Szolgaltatasi Tevékenysédre és Kiegészitd
Szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Uzleti Feltételei szerint felel.

1.3.5. Az Ugyfél koteles a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt a jelen Uzleti Feltételekben meghatarozottak szerint
hasznalni, és az annak hasznalatahoz szilksédes személyes hitelesitd adatai, VICA jelszd, VICA Regisztracios Jelszo
VICA SMS-kad, Jelszd, mCash-kdd, Biztonsagi kdd — igy a PIN-kdd, Internetes biztonsagi kod, eBanking eqyszeri
bejelentkezési jelsz6 — biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhaté dondos
madatartast tanisitani. A Szamlatulajdonos, illetve Felhasznalé a személyes hitelesitd adatokat kdteles
biztonsagos helyen Grizni. A Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald koteles a személyes hitelesitd adatok
birtokabdl torténd kikerUlését, elvesztését, ellopasat, valamint jogosulatlan vagy jova nem hadyott hasznalatat a
Telefonbankon keresztil, vagy barmely bankfidkban személyesen azonnal bejelenteni a Banknak. A bejelentés
barmikor dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségtdl mentesen megtehetd. A bejelentési kotelezettség
teljesitésekor meg kell adni az érintett készpénz-helyettesitd fizetési eszkiz azonositojat és az Ugyfél nevét,
személyes adatait (sziletési idg, anyja neve). Minden olyan karért, amely a Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald
szandékossagabdl, sGlyos gondatlansagabél vagy a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald azonositd adatokkal
vald visszaélésébsl adddik, a Szamlatulajdonos tartozik felel§sséggel. igy kildndsen kizardlag a
Szamlatulajdonost terheli a Token, illetve a Felhasznal6i azonositd, mCash-kéd, VICA jelszd, VICA Redisztracios
Jelszo, VICA SMS-kad, valamint a PIN-kdd, Internetes biztonsagi kod és eBanking edyszeri bejelentkezési jelszo
elvesztésébdl, ellopasabol, gondatlan kezelésébdl, valamint jodosulatlan személy(ek) rendszerbe torténd
kart a Szamlatulajdonos csalard madon eljarva, vagy jelen pontban foglalt kételezettségeinek szandékos vagy
silyosan dondatlan megszegésével okozta. A Szamlatulajdonos kotelezettséget vallal az ilyen karok
megtéritésére, ha azok a Bankot ilyen eljarasbol kifolydlag érik és bebizonyosodik, hogy a kar a
Szamlatulajdonos/Felhasznalé gondatlan vagy szandékos madatartasabdl adddott. A jelen Uzleti Feltételek
biztonsadi jellegl szabalyainak medgsértése silyos gondatlansagnak mindsil. A Szamlatulajdonos felel minden
olyan személy cselekedetéért, akinek tudatosan vagy hanyagsagaval 6nkéntelenil lehet6vé teszi a Szoldaltatas
hasznalatat, ddy, mintha 6nmada cselekedne. A Szamlatulajdonos a Bankot ért karok mértékének a Bank altal
adott — a Szamlatulajdonos kérésére tételesen bizonyitott — adatokat elfogadja.

1.3.5/A. Az olyan jéva nem hagyott fizetési miveletek vonatkozasban, amelyek az Ugyfél birtokabél kikerGlt vagy
ellopott készpénz-helyettesits fizetési eszkozzel torténtek vady a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
jogosultatlan hasznalatabol erednek, az Ugyfél a bejelentés megtételét megelz6en bekdvetkezett kart legfeljebb
tizendtezer forintos mértékig viseli. Nem terheli a fenti felelsséq az Ugyfelet, ha

a) a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz ellopasat, birtokabol térténd kikerllését vady jogosulatlan hasznalatat
az Uqgyfél a fizetési mivelet teljesitését megel&z8en nem észlelhette,
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b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kdzvetitGjének, fioktelepének vagy a kiszervezett tevékenységet
végzonek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

C) a Bank nem ir eld erds Ugyfél-hitelesitést,

d) a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek mindsild olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely
informaciotechnolddgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozt személyes biztonsadi elemek — iy a személyazonositd kod (PIN-kdd) vagy egyéb kdd — nélkil hasznaltak,

vagy
e) az Ugyfél a bejelentést a pénzforgalmi szolgaltatd hibajabdl nem tudta megtenni.

Amennyiben a Szamlatulajdonos nem fogyasztd vady mikrovallalkozas, akkor ezen Szamlatulajdonosra a jelen
pont felelGsségkorlatozo rendelkezései nem vonatkoznak.

A Bank a SpectraNet Internet Banking (Light és Plusz), SpectraNet Mobile Banking, Spectra és Spectra Light
rendszerekben kizarolag a VICA alkalmazast és az SMS-t, valamint az §j tipusG fizikai token eszkozt tekinti az er8s
Ugyfélhitelesités szabalyainak medfeleld hitelesitési és tranzakcid alairasi modnak.  Amennyiben a
Szamlatulajdonos nem fogyasztd vagy mikrovallalkozas, akkor a Bank mentesil a Pft. 45. & (2) ¢) bekezdés aléli
feleldssége aldl, amennyiben a Szamlatulajdonos illetve a Felhasznald a bank felhivasa ellenére nem végezte el
az erfs Ugyfél-hitelesités aktivalasahoz sziksédes lépéseket (pl. VICA alkalmazas letdltése és regisztracioja,
Spectra Ugyfélprogram frissitése, SMS hitelesitésre valo attérés, 0j tipusG fizikai token eszkdz atvétele illetve
aktivalasa).
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1.3.6. A Bank a program hibas mikddésébdl eredd kizvetlen és kdzvetett karokért nem vallal felelGssédet, még abban
az esetben sem, ha a Bankot tajékoztattak a kar bekovetkezésének lehetGségérdl, vagy a kar a szolgaltatas
ideiglenes korlatozasa, illetve a program modositasa miatt kdvetkezett be. A Bank a programhibdak javitasait
Tart6s adathordozon vagy telefonvonalon, illetve Interneten keresztUl juttathatja el a Szamlatulajdonos részére.
A Bank csak azokért a karokért vallal feleldsséget, melyek a Bank sGlyos kételességszegése miatt kdvetkeztek be,
és ebben az esetben is csak olyan mértékben, amilyenben a kart ez a silyos kdtelességszegés idézte eld. Ilyen
esetben nem mindsil karnak az elmaradt nyereség.

1.3.7. A Szamlatulajdonos teljes felelGsséggel tartozik minden olyan szamitdgépes virus altal okozott karért, mely
bizonyitottan a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald kdzvetitésével jutott a Bankhoz.

1.3.8. A Bank a Szolgaltatasok mindenkori Kondicios Listajaban foglalt dijat a jelen felelGsségkorlatozd, illetSleg —kizard
rendelkezésekre tekintettel hatarozza med.

1.3.9. Az egyes Szoldaltatas rendszere a visszaélések megnehezitése érdekében a Felhasznaldé személyeket indokolt
esetben kitilthatja, valamint a bekildott megbizasokat visszautasithatja.

1.3.10. A Szolgaltatas rendeltetésszer( hasznalataval a kitiltas/blokkolas elkerilhetd, ezért a kitiltasbol/blokkolasbal
eredd karért a Bankot semmilyen felelGsség nem terheli.

1.3.10/A. A készpénz-helyettesits fizetési eszkdz vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzhoz kapcsolodod
barmilyen személyes hitelesitési adat Szamlatulajdonos részére torténd megkildésével 6sszefiggo kockazat a
Bankot terheli.

1.3.10/B. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz csalard hasznalata vagy visszaélés alapos gyanGjanak
felmerilése esetén a Bank az Ugyfél védelme, illetve sajat veszteségének csokkentése érdekében a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz hasznalata korilményeinek kivizsgalasaig jogosult a készpénz-helyettesitd eszkoz
hasznalatanak ideiglenes vagy végleges letiltasara illetve korlatozasra.

1.3.11. A Bank a szokasostol eltért/gyands fizetési miveletek kisz{résére miveletmegfigyeld mechanizmusokat alkalmaz,
amelyek tobb kockazatalapU tényezot vesznek figyelembe a fizetési miveletek értékelése soran. A Bank ut6lagos
tranzakcié ellendrzés keretében — amennyiben ilyen gyanGs/szokatlan fizetési miveletet azonosit — edyes
esetekben az (igyfelet a kapcsolattartasra bejelentett telefonszamon (hétkdznap 8:00-20:00 kdzotti idGszakban)
medkeresheti, még abban az esetben is, ha az (gyfél kifejezetten kizarta a telefonos medgkeresési lehetdsédet.
Amennyiben a Bank a kapcsolattartasra kijelolt telefonszamon az Ggyfelet nem éri el, a hivast megkisérli mas, a
rendszereiben az Ugyfélhez kapcsolt eqyéb telefonszamon is (pl. elektronikus bankszolgaltatasokhoz az Ggyfél altal
medadott telefonszam). A Bank kizarolag az Ugyfél medfeleld azonositasat kovetGen jodosult informaciot
medosztani a gyands/szokatlan fizetési miveletr6l, annak kérilményeirgl. Amennyiben az azonositas nem torténik
meg, az Ugyféllel banktitok kdrébe tartozd adat nem kdzolhetd, a Bank az ebbdl valamint az esetlegesen elmarado
[épések miatt felmerilo veszteségekért feleldsséget nem vallal. Amennyiben visszaélés alapos gyandja mer(l fel, a
Bank az (gyfél érdekeinek védelme, illetve sajat veszteségének csokkentése érdekében a visszaélés gyands
tranzakcid korGlményeinek kivizsgalasaig jogosult az elektronikus bankszolgaltatasok hasznalatanak ideiglenes
vagy Vvégleges letiltasara illetve korlatozasara (visszaélés gyan(s eset példaul: amennyiben az Ugyfél az adott
tranzakci6t nem ismeri el magaénak). Az utdlagos ellendrzés a tranzakcid végrehajtasat/elszamolasat nem érinti.
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1.4. A Szoldaltatasra vonatkoz6 Szerzodés medsziinése

1.4.1. A Szamlatulajdonos jogosult a Keretszerzddést, mint a Szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dést barmikor 1 honapos
felmondasi hataridével indoklas nélkil, irasban felmondani. Ebben az esetben a Szamlatulajdonos koteles
medtériteni a Banknak a felmondassal kapcsolatos koltsédeit. A Bank jogosult a Keretszerzdést, mint a
Szolgaltatasra vonatkozo szerzddést barmikor 2 hénapos felmondasi hatarid6vel, indoklas nélkil, irasban
felmondani.

1.4.2. Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mingsil, a hat honapja vagy azon til
hatalyban [évd Keretszerzddés felmondasa esetén a Keretszerz6dést a Szamlatulajdonos dij-, koltség- vagy egyéb
fizetési kotelezettség nélkil mondhatja fel.

1.43. Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyasztd Ugy jogosult a KeretszerzGdést, mint a Szolgaltatasra vonatkozo
szerzGdést azonnali hatallyal felmondani a Bank sdlyos szerzGdésszedése esetén

1.4.4.  Amennyiben a Szamlatulajdonosnak edy Szolgaltatassal érintett valamennyi Fizetési szamlaszerzGdése (illetve
Gsszevont értékpapirszamlara és Ugyfélszamlara vonatkozo szerzddése és/vady hitelkartya-szerz6dése) barmilyen
modon medsz{nik, az adott Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6déses jogviszony az utolsd szerzddés
megsz{nésével eqyidejlleg hatalyat veszti.

1.45. A Banknak jogaban all a Szolgaltatasra vonatkozo szerzddést azonnali hatallyal felmondani, ha:

a.) a Szamlatulajdonos és/vady a Felhasznalo — fogyasztd esetében silyosan vagy ismétlddGen - megsérti a
Szolgaltatas igénybevételére (ide értve kildndsen a Szoldaltatas biztonsagos hasznalatara és kezelésére, a
felhasznaldi azonositd kodok kezelésére, valamint az adatvaltozas bejelentésére) vonatkozd szerzddést,
illetve Uzletszabalyzati rendelkezést;

b.) aSzamlatulajdonos nem biztositja a Szolgaltatas igénybevételéhez szUksédes eldirt feltételeket;
c.) aSzamlatulajdonos és/vagy a Felhasznald a Szolgaltatast nem rendeltetésének megfelelden hasznalja;

d.) Gazdalkodd szervezet esetében: a Szamlatulajdonos a Szoldaltatasra vonatkozd szerzddésbdl eredd
barmilyen fizetési kotelezettségét nem teljesiti;
Fogyaszto esetében: a Szamlatulajdonos a Szolgaltatasra vonatkozo szerz6désbdl eredd barmilyen fizetési
kotelezettségével egymast kovetd két alkalommal késedelembe esik, és mulasztasat a Bank felszolitasara, az
abban megjeldlt ésszer{ hatariddn beldl sem potolja;

e.) a Szamlatulajdonos és/vady a Felhasznaldé megseérti a szoftverre vonatkozo szerzdi jogokat;

f) a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznald kisérletet tesz a Szoldaltatas védelmi, titkositasi rendszerének
megkerilésére.

g.) a Bank Ogy itéli meg, hogy a Szamlatulajdonos és/vagy Felhasznald valamely Szolgaltatassal kapcsolatos
madatartasa blncselekmény-gyanis, vagy feltételezhetGen blincselekménnyel all 6sszefiiggésben

1.46. A felmondassal eqyidejlleg Bank jodosult a szoftver telepitésével és hasznalataval kapcsolatban felmerilt
koltségekkel a Szamlatulajdonos barmely szamlajat automatikusan megterhelni.
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1.4.7. ASzoldaltatas barmely fél ltal torténd megszintetése esetén a Bank kizarolag a Keretszerz6désnek megfelelGen,
ténylegesen teljesitett szoldaltatas aranyos ellenértékére jogosult.

1.4.8. A Private Invest Applikacid esetében a Szolgaltatas az Ugyfél Private Banking igyfélstatuszanak megsziinésével
sziinik meg, az Ugyfél altal pediq a szolgaltatasi adatlapon, a Private Invest Applikacid szolgaltatasra vonatkozd
Ugyféltajekoztatd szabalyai szerint szintethet meg, azzal, hogy a fenti 1.4.4.-1.4.7. rendelkezések a Private Invest
Applikacid esetében is alkalmazandok.

1.5. Dijak, jarulékok, kéltségek

1.5.1.  ASzolgaltatas hasznalataért a Szamlatulajdonos a Banknak dijat kdteles fizetni. A Szamlatulajdonos altal igényelt
szolgaltatasok mindenkori dijai a Szamlatulajdonossal kétendd szerzddésben illetve a Kondicids Listaban kerilnek
meghatarozasra. A Szamlatulajdonos koteles minden olyan dijat, kdltséget viselni — beleértve az esetlegesen
Ha a Bank vady a miveletben részt vevd valamely mas fél a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalataért
kilén dijat, kdltséget vagy eqyéb fizetési kitelezettséget szamit fel, kiteles err6l az Ugyfelet a fizetési megbizasra
iranyuld jognyilatkozatat megel6z6en tajékoztatni. A Bank a harmadik fél szolgaltaték altal esetlegesen
felszamitot dijak tekintetében nem rendelkezik informacioval és nem nyajt tajékoztatast. A készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz hasznalatért a Banknak fizetendd dij, koltség vady eqyéb fizetési kitelezettség csak akkor terheli
az Ugyfelet mint fizetd felet, ha annak teljes 6sszegérdl tajékoztatast kapott a fizetési megbizasra iranyuld
jognyilatkozatat medeldzGen. A Bank jodosult a Szamlatulajdonos altal megnevezett szamlat, vagy a
Szamlatulajdonos barmely, Banknal vezetett szamlajat az esedékes dijakkal a Szamlatulajdonos tovabbi
megkérdezése nélkil megterhelni.

1.5.2.  Akoltségek terhelése felmeriléskor vagy minden hénap, vagy negyedév utolsdé Bankmunkanapjan, egy dsszegben
torténik. Amennyiben a Szamlatulajdonos az esedékes dijfizetési kitelezettségenek felszolitas ellenére nem tesz
eleget, a Bank jogosult a Szolgaltatast és a szamlahoz vald elektronikus tavoli hozzaférést felfiggeszteni.

153. A Bank fenntartja madanak a jodot a dijtételek meghatarozott idGponttol torténd valtoztatasara, a
Szamlatulajdonos elbzetes tajékoztatasa mellett.

1.5.4. A Bank a fogyaszté vagy mikrovallalkozas Szamlatulajdonost a Keretszerz6dés madositasanak szandékarol a
maodositas javasolt hatalybalépését medel6zden legalabb 2 honappal, egyébként legalabb 15 nappal értesiti. A
modositast a Szamlatulajdonos részérdl elfodadottnak kell tekinteni, ha annak hatalybalépése elGtt nem
tajékoztatja a Bankot arrdl, hogy a mddositast nem fogadja el. Az Ugyfél a Keretszerz6dés modositasat a Bank
altal javasolt hatalybalépése elétt is elfodadhatja vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a modositas a Bank altal
javasolt idGpontban lép hatadlyba. A madositas elutasitasa a Keretszerzddés azonnali hatalyl felmondasanak
mindsil. A Private Invest Applikacioban elérhetd szolgaltatasokkal kapcsolatos szerz6désmdodositasokra a Bank
Befektetési Szolgaltatasi Tevékenysédre és Kiegészitd Szolgaltatisra vonatkozd Altaldnos Uzleti Feltételeinek
rendelkezései az iranyadok.

1.5.5. A mddositas hatalybalépése eldtti napig a fogyasztdnak vagy mikrovallalkozasnak mindsilé Szamlatulajdonos
jogosult a Keretszerzddés azonnali, dij-, koltség- vagy eqyéb fizetési kitelezettség nélkili felmondasara. Ebben az
esetben a felmondési id0 alatt az eredetileg megallapitott dijat koteles a Bank részére megfizetni.

1.5.6.  Amennyiben az Ugyfél nem mikrovallalkozas vagy fogyaszto, akkor a Bank jogosult a Vallalati és Onkormanyzati
Uzletszabalyzatban meghatarozottak szerint a modositas hatalybalépését 15 nappal medel&zden egyoldaldan
maodositani.
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2. Telefonos bankszolgaltatasok
2.1. Telefonbank
2.1.1. Fodalmi meghatarozasok az Uzleti Feltételek I. 2. pont (Meghatarozasok) pontjat kiegészitve:

Felhasznaléi azonosité - a Telefonbank rendszerbe torténd belépéskor a Felhasznaldo azonositasara szolgalo,
szamjegyekbdl allé nem titkos kod.

PIN-kéd - 4 szamjegybdl allo titkos szam, melyet csak a Felhasznald ismer, a Telefonbankon kereszt(il adott megbizasoknal,
lekérdezéseknél a Felhasznald azonositasat szoldalja, s amelyet a Bank a Szamlatulajdonos, illetve a Szamlatulajdonos
altal bejelentett rendelkezésre jogosult altal a Bank részére megadott és a Bank altal elfogadott alairasminta szerinti
alairassal egyenértékinek tekint. A PIN-kddokat a Bank szigor( biztonsagi eldirasok mellett kezeli, azokat a Bank edyetlen

munkatarsa sem ismerheti.

Tranzakcids limit — A Telefonbank rendszeren keresztil eqy adott Felhasznal6 altal adhato, a Szamlatulajdonos egy adott
szamlajara vonatkoz0, egyszeri atutalasi megbizas maximalis dsszede.

Napi limit — Eqy adott Felhasznald altal a Szamlatulajdonos egy adott szamlajara 6sszességében, eqy adott naptari napon,
a Telefonbank rendszeren keresztl kezdeményezhet atutalasi megbizasok maximalis sszede. A Napi limit az adott napon
0-24 6raig érvényes.

DTMF - Dual Tone Multi Frequency, a nyomagombos telefonkészilékek TONE Gzemmadja.

Operatori rendszer - a Bank munkatarsai altal nydjtott Telefonbank szolgaltatas elnevezése.

Automata rendszer - a Bank szamitogépes rendszere segitségével elérhetd Telefonbank szolgaltatas elnevezése.
Korlatozott hozzaférés a Telefonbank szoldgaltatashoz Kartyabirtokos Felhasznalok részére:

2.1.1./A. A Bank egyes Bankkartyaval rendelkezd Kartyabirtokos Felhasznalok részére korlatozott hozzaférést biztosit a
Telefonbank rendszerhez, annak érdekében, hogy a Kartyabirtokos Felhasznald kizarélag az altala birtokolt bankkartyahoz
megadasahoz szUksédes adatlap szerinti rendelkezéseket megtegye. Ezen jogosultsagi szint nem biztosit hozzaférést,
illetve rendelkezési jogot a Felhasznald Kartyabirtokos szamara a Szamlatulajdonos szamlaihoz, , az elérhetd szolgaltatasok
jogosultsagdal torténd Telefonbank szoldaltatas igényléshez és biztositdsahoz a Szamlatulajdonos kiilon hozzajarulasa
nem szikséges.

tdlmenden a Felhasznald Kartyabirtokosra a Telefonbank szolgaltatas alabbi pontjai iranyaddak: 2.1.6; 2.1.7; 2.1.8; 2.1.9;
2.1.10; 2.1.11; 2.1.12.

Telefonbank szolgaltatas:

2.1.2.  Szamlatulajdonos edyidejlleg tobb Felhasznalé részére is, és kilénboz6 jodosultsadi szinteknek medfelelen
biztosithat hozzaférést a Telefonbank rendszeren keresztil az eqyes szamlaihoz, annak megfelelGen, hogy csak
szamlainformaci6-lekérdezési jogot, vady a Szamla folotti rendelkezési jodot is kivan biztositani az adott
Felhasznald részére. Rendelkezési jog adasa esetén a Szamlatulajdonos az egyes Felhasznaloknak az egyes
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szamlaihoz kilonbozd Tranzakciods és Napi limitet rendelhet.

2.1.3. A Telefonbank Automata rendszerén keresztil torténd betéti kartya aktivalasra vonatkozd rendelkezéseket a
Bankkartya Uzletszabalyzat tartalmazza.

2.1.4. A Felhasznal6 - a Bankkal torténd megallapodas alapjan - ugyanazon Felhasznaldi azonositoval és PIN-kdddal
eqyidejlleg tobb Szamlatulajdonos szamlai folott is rendelkezhet lekérdezési, illetve rendelkezési joggal. A Bank
nem vizsgdalja, hogy a Felhasznald az eqyéb jogszabalyokban elGirt feltételeknek medfelel-e.

2.1.5. A Telefonbank-szoldaltatason keresztil elérhetd Fizetési szamlak és értékpapirszamla korét és a hozzaférés
madjat csak a Szamlatulajdonos jogosult személyesen a bankfiokban médositani.

2.1.6. A Bank szerzddéskotéskor atadja a Szamlatulajdonos, illetve annak meghatalmazottja részére a Felhasznaloi
azonosito(ka)t, és zart boritékban a PIN-kodo(ka)t. Az eBanking internetbanki szoldaltatassal rendelkezd
Szamlatulajdonos, illetve annak meghatalmazottja részére a Bank a Felhasznaléi azonosito(ka)t, és a PIN-
kodo(ka)t eBanking internetbanki szolgaltatason keresztil is rendelkezésre bocsathaja. A Szamlatulajdonos
koteles a Bank altal a részére zart boritékban atadott PIN-kodo(ka)t az adott Felhasznalo részére sértetlenil
eljuttatni. Ugyndki értékesités esetén a Felhasznaldi azonositd(ka)t nem a szerzddéskdtéskor, hanem utdlag,
tértivevénnyel ellatott postai kildeményként bocsatja a Bank a Szamlatulajdonos (kartyabirtokos) rendelkezésére.
A Felhasznalo kételes ellendrizni a titkos PIN-kodot tartalmazo boriték sértetlenségét, és amennyiben sérilést
észlel, ezt a Banknak haladéktalanul jelezni. A Felhasznalo ezen kételezettsédének elmulasztasabol eredd karokért
a Bank nem felel.

2.1.6/A. A Felhasznald kdteles a 2.1.6. pont szerint a Bank altal szerz6déskotéskor rendelkezésére bocsatott PIN kddot
megvaltoztatni. A PIN kdd megvaltoztatasanak kotelezettséde kiterjed arra az esetre is, ha a Felhasznald a
szerz6dés fennallasa alatt barmikor Odyintéz6 kdzremikodésével madosit PIN kddot, vagy ilyen PIN koddal
rendelkezik.
A PIN kdd Felhasznalé altali megvaltoztatasara a Telefonbank rendszerben, azonositast kdvetGen van lehetdséd.
Amennyiben a Felhasznalé eBanking szoldaltatassal is rendelkezik, a PIN-kdd megvaltoztatasat ezen
szolgaltatason keresztil is elvédezheti.
A Felhasznaldo a Telefonbank szolgaltatast kizarolag a PIN-kdd megvaltoztatasa utan tudja hasznalni.
A Felhasznalo fenti kitelezettségének elmulasztasabdl eredd karokért a Bank nem felel.

2.1.7. A Telefonbank rendszer szolgaltatasai DTMF lzemmodban mikddd nyomagombos telefonkészilék segitségével
vehettk igénybe.

2.1.8. A Felhasznalo a Telefonbank rendszerben a Felhasznaldi azonositéjanak és a mindenkor érvényes PIN-kddjanak -
a telefon nyomagombjainak segitségével torténd - megadasaval azonosithatja magat.

2.1.9. A Felhasznal6 altal adott megbizasok esetén a rendelkezési jogosultsagot a rendszer a PIN-kod ellendrzésével
végzi. A PIN-kad helyessége esetén a Bank kizarja feleldsségét a szamla feletti jogtalan rendelkezésbdl eredd karok
tekintetében.

2.1.10. A PIN-kdd haromszori hibds medadasa esetén a Felhasznaldi azonositd blokkolasra ker(l, a Felhasznald hivasat
az operator fogadja, de ebben az esetben a Felhasznald a Fizetési szamla felett nem jodosult rendelkezni, illetve
szamlainformaciot lekérdezni. Az operator a személyes adatok bekérése utan feloldhatja a Felhasznaloi azonosito
blokkolasat. A Felhasznaloi azonositod blokkolasanak feloldasat kovetden a régi PIN-kod marad érvényben, melynek
seqgitségével a Felhasznald ismételten megprobalhatja azonositani magat az Automata rendszerben. A banki

UniCredit Bank Hungary Zrt. 49 / 165

H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu



UniCredit Group - Public

¢ UniCredit Bank

operator jodosult a blokkolas feloldasat indoklas nélkil visszautasitani, mely esetben a blokkolas feloldasat csak
a bankfiokban személyesen, irasban lehet kezdeményezni. A PIN-kdd rendeltetésszer( hasznalataval a blokkolas
elkerGlhetd, ezért a blokkolasbol eredd karért a Bankot semmilyen felel&sség nem terheli.

2.1.11. A Felhasznald - a 2.1.6/A. pont szerinti k&telezG eseteken tGlmengen is - barmikor jogosult a PIN-kddot a
Telefonbank Automata rendszerén keresztOl az érvényes Felhasznal6i azonositoval belépve — tetszdleges
gyakorisaggal — megvaltoztatni. Az eBanking internetbanki szolgaltatassal rendelkez8 Felhasznald jogosult a PIN-
kodot az eBanking internetbanki szolaltatasban is — tetsz6leges gyakorisaggal — megvaltoztatni. A modositas
tényét a Bank automatikusan rogziti.

2.1.12. A Telefonbank altal nydGjtott szolgaltatasokat a Telefonbank-szoldaltatasra vonatkozd mindenkori, hatalyos
Ugyféltajékoztato tartalmazza.

2.1.13. A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald a SzerzGdés megkdtésekor a Szerzddésben, illetve erre rendszeresitett
k0l6n adatlapon rendelkezhet a Tranzakcios limitrol. A Tranzakci6s limit kizar6lag a Telefonbank szoldaltatason
kereszt(l megadott forint- és deviza-atutalasokra, illetve —atvezetésekre vonatkozik. A maximalisan megadhato,
illetve a Bank altal meghatarozott, alapértelmezett Tranzakcids limitet - devizanemenként - az alabbi tablazat
tartalmazza. (Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald Szerz6désben, illetve erre rendszeresitett
kilon adatlapon nem hataroz meg Tranzakcids limitet, akkor az adott Felhasznalé - rendelkezési jogosultag esetén
- a Bank altal meghatarozott alapértelmezett 6sszeq erejéig jogosult rendelkezni az adott szamla folétt.)

A szamla Maximalisan medgadhaté Alapértelmezett érték

devizaneme Tranzakciés limit Automata rendszerben | Operétori rendszerben
HUF 10.000.000 150.000,- 100.000
EUR 40.000 - 400
usbD 50.000 - 500
AUD 70.000 - 700
CAD 60.000 - 600
CHF 60.000 - 600
CZK 1.300.000 - 13.000
DKK 300.000 - 3.000
GBP 30.000 - 300
JPY 5.500.000 - 55.000
NOK 300.000 - 3.000
SEK 350.000 - 3.500
HRK 300.000 - 3.000
PLN 170.000 - 1.700
HKD 350 000 - 3500
RON 167 000 - 1670
RUB 1400 000 - 14 000
TRY 80 000 - 800
CNY* 300 000 - 3000

* a teljesités kizardlag vallalati és kisvallalati Ugyfelek részére lehetséges.

2.1.14. A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald a Szerz6désben, illetve erre rendszeresitett kilon adatlapon
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rendelkezhet Napi limitr6l. A Napi limitet a szamla devizanemével azonos devizanemben kell meghatarozni. A
szdmla devizanemétdl eltérd devizanemben megadott atutaldsok esetén a limit ellendrzése a megbizas
megadasakor érvényes banki deviza-kdzéparfolyam alapjan torténik. A Napi limit kizarélag a Telefonbank
szolgaltatason keresztil megadott forint- és deviza-atutalasokra, illetve -atvezetésekre vonatkozik. A maximalisan
megadhatd, illetve a Bank altal meghatarozott, alapértelmezett Napi limitet - devizanemenként - az alabbi
tablazat tartalmazza. (Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald a SzerzGdésben, illetve erre
rendszeresitett kOlon adatlapon nem hataroz med Napi limitet, akkor az adott Felhasznalé - rendelkezési
jogosultag esetén - a Bank altal meghatarozott alapértelmezett dsszeg erejéig jogosult rendelkezni az adott
szamla folott.)

A szamla Maximalisan medadhaté Napi Alapértelmezett érték
devizaneme limit Automata rendszerben | Operatori rendszerben

HUF 9.999.999.999 150.000,- 3.000.000
EUR 40.000.000 - 12.000
usD 51.000.000 - 15.000
AUD 70.000.000 - 21.000
CAD 60.000.000 - 20.000
CHF 60.000.000 - 20.000
CZK 1.300.000.000 - 400.000
DKK 300.000.000 - 90.000
GBP 30.000.000 - 8.000
JPY 5.500.000.000 - 1.600.000
NOK 330.000.000 - 100.000
SEK 400.000.000 - 100.000
HRK 300.000.000 - 90.000
PLN 170.000.000 - 50.000
HKD 350 000 000 - 100 000
RON 167 000 000 - 50 000
RUB 1 400 000 000 - 450 000
TRY 80 000 000 - 25000
CNY* 300 000 000 - 100 000

* a teljesités kizarolag vallalati és kisvallalati (gyfelek részére lehetsédes.

2.1.15. A Szerzddésben, illetve erre rendszeresitett kiilon adatlapon meghatarozott maximalisan medadhaté Napi limit
értéktdl figgetlenil a Telefonbank Automata rendszerén keresztil edy adott Felhasznalé altal a Szamlatulajdonos

eqgy adott szamlajarol 6sszességében, eqy adott napon kezdemeényezhetd atutalasok legnagyobb egyUttes Gsszege
10.000.000,- forint.

2.1.16. Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a Tranzakcis illetve Napi limit maximalis 6sszegét Bank —
a jelen Uzleti Feltételek I1.1.5. pontjaban meghatarozott mddon - megvaltoztatja, és a Szamlatulajdonos altal
kikotott, emlitett limit, vady azok valamelyike azt meghaladja, Ugy a valasztott limitsszeq, a modositas
hatalybalépésétdl, az eqyedi Szerz6dés modositasa nélkil is, a banki standard limitre valtozik.

2.1.17. A Bank a Felhasznal6 atutalasi megbizasait csak azon dsszeghataron belll teljesiti, amely folott a Felhasznald
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rendelkezni jogosult. Az eqyes kifizetéseket csak a 2.1.13. és 2.1.14. pontban meghatarozott limit 6sszegéig
teljesiti a Bank, az ezen Osszegeket meghalado megbizasokat visszautasitja.
A Tranzakcioés limit megvaltoztathatd a Szamlatulajdonos altal Telefonbankon keresztil, az Automata
rendszerben végzett azonositast kdvetden, illetve irasban, Uj, az eredeti adatlapot madositd meghatalmazasnak
mindsilo és annak megfeleld modon adott nyilatkozat alapjan, de mindkét esetben legfeljebb a Napi limit erejéig.

A Napi limit csak a Szamlatulajdonos irasbeli, Gj, az eredeti adatlapot modositd meghatalmazasnak mindsild és
annak medfeleld madon adott nyilatkozata alapjan valtoztathaté meg.

2.1.18. A Felhasznal6 az Operatori rendszerben megadhatja azon kedvezményezettek adatait (név, Fizetési szamlaszam)
és az atutalashoz tartozd kozleménvyt, akik részére a Telefonbank rendszeren keresztil gyakran indit atutalasi
megbizast. Ebben az esetben az operatorral csak az adott kedvezményezett nevét és az tutalandd 6sszeget kell
kdzolni.

2.1.19. Az Automata rendszerben inditott atutalas eldfeltétele, hogy a Szamlatulajdonos kitdltse, alairja és a Bank
szamara atadja az "Elére megadott atutalasi megbizasok a Telefonbank automata rendszerének hasznalatahoz"
elnevezés({ nyomtatvanyt. Ennek alapjan a Bank elvégzi az atutalasok definialasat, igy a Szamlatulajdonos altal
meghatalmazott Felhasznald a késtbbiekben a medfeleld hivatkozasi szam és a terhelendd Osszed, szikség
esetén kozlemény-kiegészités megadasaval végezhet miveletet.

2.1.20. Azon természetes személyek és eqyéni vallalkozdk, mint Felhasznalok, akik részére (a Bankkal 2002. oktober 30.
el6tt kotott folydszamla-szerz6désik alapjan) a BA/CA Telefon-Bank, illetve a Telefonbank "A" szolgaltatasi
csomag aktivalasra kerdlt,

e jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelelSen rendelkezhetnek Telefonbankon keresztiil szamlaik felett;

e a kordbban hasznalt azonositdjuk (Ugyfélszamuk) és PIN-kddjuk segitségével azonosithatjak magukat a
Telefonbank rendszerben;

medadasara vonatkozo, a Bank altal rendszeresitett adatlap kitdltésére, illetve alairasara, amennyiben

o a tovabbiakban csak szamlainformacio-lekérdezési jogdal kivanjak igénybe venni a Telefonbank
szolgaltatasait vagy

o a Telefonbank rendszer alapértelmezett Tranzakcids, illetve Napi limitjét6l eltérd értéket kivannak
medgadni vagy

o tovabbi Felhasznalok részére is kivannak hozzaférést biztositani szamlaikhoz a Telefonbank rendszeren
keresztUl.

2.2. Telefax

2.2.1. A Bank telefaxos Szolgaltatasra vonatkozd kijldnmegallapodast nem két, azon Ugyfelei tekintetében, akik ilyen
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kilénmegallapodassal mar rendelkeznek, a jelen 2.2. fejezet rendelkezései az iranyadok.
A fizetési megbizasok atvétele

2.2.2.  Amennyiben erre a szamlaszerz6dés, illetve az ahhoz kapcsolddd kilénmedallapodas kifejezetten lehetGséget
nyGjt, a Szamlatulajdonos jogosult - azon megbizasok kivételével, amelyek valamely jogszabalyi rendelkezés alapjan
a Bank részére eredetiben kildenddk meg - mindennem{ megbizast telefaxon megkildeni a Banknak.

2.2.3.  Afax Uzenet igénybevételi lehetdséde a Keretszerz6dés megszinésének iddpontjara megszinik.
A fizetési medbizasok visszautasitasa

2.2.4. A kilonmegallapodasban medadott kodszo telefonon csak szamlainformacié kérésére hasznalhatd, telefonon
torténd megbizas medadasara nem jodosit fel. Kodszo hianyaban a Bank nem fogad el a Szamlatulajdonostél telefaxon
adott megbizast.

A fizetési megbizas teljesitéséhez szilkséges adatok

2.2.5. A Szamlatulajdonos jogosult, de nem kdteles a megbizas eredeti példanyat a Banknak benydjtani. Amennyiben a
Bank részére beny(Gjtasra kerUl az eredeti megbizas, Ggy annak medfeleld, feltind medjegyzést kell tartalmaznia, amely
a korabban telefaxon mar benyijtott megbizasra utal (pl. ,, TELEFAX-on el6z6leg elkildve”, vagy azonos értelm{
megjegyzés). A feltind medjeqyzés hidnyabol fakadé mindennemd kar, igy kiléndsen a megbizas kettds teljesitésébol
eredd kar, a Szamlatulajdonost terheli.

2.2.6. A Szamlatulajdonos nem veheti igénybe a fax Uzenetet olyan fizetési megbizas adasara, melynek teljesitéséhez a
Banknak a Keretszerz6dés vagy a jogszabalyok értelmében a Szamlatulajdonos vagy harmadik személy részérdl
okmanybenyUjtasi, a Banknak vagy barmely harmadik személynek okmany- vady jodcimvizsgalati kotelezettsége
kapcsoladik.

2.2.7. A Szamlatulajdonos egyetértését fejezi ki azzal kapcsolatosan, hogy a Bank a telefaxon kildott értesitéseket,
megbizasokat eredeti megbizasként kezelje.

2.2.8. A telefaxon fogadott megbizasokat a Bank nem tekinti ,eredeti banki formanyomtatvanyon” benyijtott
megbizasnak. A Bank altal a telefaxon megadott megbizasok lebonyolitasaért elszamolt dijak a hatalyos Kondicids
listaban kerGlnek szabalyozasra.

A fizetési megbizasok beérkezése és atvétele

2.2.9. A fax Uzenet Bankhoz torténd érkezési iddpontjanak a felek a Szamlatulajdonos adott megbizas tipusat kezeld
Banki egyséq faxa altal a faxon rodzitett id6pontot tekintik.

2.2.10. A fax 0Otjan érkezett fizetési megbizasok érkezésének edgymas kozétti sorrendjére az altaldnos szabalyok
iranyadoak.

2.2.11. A Bank nem vallal felelGsséget a fax Uzenet tartalmanak és alairdsanak hamisitasabél vagy az Gzenet faxon
torténd tovabbitasa soran bekdvetkezd eqyéb visszaélésekbdl szarmazo karokert.

2.2.12. ABank nem felel azért, ha a fax (zenet tartalmat annak mindsédi elégtelensége miatt nem képes teljesiteni. Illyen
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fax Uzenet vétele esetén a Bank nem kdteles semmilyen intézkedés medtételére a fizetési megbizas mibenlétének
meghatdarozasa érdekében. Ha a fax (zenet minGsége miatt a fizetési megbizas barmely adata tekintetében kétség
meril fel, a Bank jogosult a fizetési megbizas teljesitését megtagadni.

2.2.13. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a fax Uzenet adatainak nem medfeleld atvitelébdl, valamint
helytelen, illetSleg hianyos adatokbdl erednek, kivéve, ha azok bizonyithatéan a Bank hibajabol kovetkeznek be.

2.2.14. A Bank csak akkor koteles a fax Uzenet tartalmat helyreallitani, ha az bizonyithatéan a Bank altal okozott hiba
miatt sérilt vagy semmisilt meg, feltéve, hogy a Szamlatulajdonos eqyittm{kddik a Bankkal abban, hogy a fax Gzenet
adata medallapithato legyen.

2.2.15. A Bankot semmiféle felel6sség nem terheli olyan karért, amely abbél ered, hogy a Szamlatulajdonos fizetési
megbizasa a fax Uzenet tovabbitdsa alatt a fax, illetve az adatatviteli kapcsolat hibas mikddése vagy
mikddésképtelensége miatt sérll, értelmezhetetlenné valik, illetéktelen kézbe jut.

2.3. SMS Szolgaltatas

231 Szamlatulajdonos az SMS szolgaltatast, a Szolgaltatas paramétereit, valamint a Szolgaltatas modositasat irasban,
a Szolgaltatasra vonatkoz6 szerzddésen, illetve erre rendszeresitett kiilon adatlapon vagy azonositast kdvetden a
Telefonbank, illetve az Internet Banking és SpectraNet Mobil Banking rendszeren keresztil kérheti.

2.3.2 Felhasznald a Telefonbank, illetve Internet Banking és SpectraNet Mobil Banking rendszeren keresztUl csak azon
Fizetési szamlara vonatkozdan kérhet, modosithat illetve tordlhet SMS értesitési szolgaltatast, mely szamla felett
részére a Szamlatulajdonos hozzaférést biztositott a Telefonbank, illetve az Internet Banking rendszeren keresztGl.
A Felhasznald tovabba csak azon bankkartyara vonatkozdéan kérhet, modosithat illetve térdlhet SMS értesitési
szolgaltatast, mely mdgé csak azon Fizetési szamla/Fizetési szamlak van/vannak beallitva, mely/melyek felett
részére a Szamlatulajdonos hozzaférést biztositott a Telefonbank, illetve az Internet Banking rendszeren keresztil.
Amennyiben a Szamlatulajdonos visszavonja, illetve maodositja a Felhasznald Telefonbank, illetve Internet
Banking hozzaférését, az nem jelenti egyben, hogy a rendszeren keresztUl kezdeményezett SMS szolgaltatas is
medgsz(nik az adott Fizetési szamlara, illetve bankkartyara vonatkozéan. A Szamlatulajdonos kdteles az SMS

szoldaltatas modositasarol, illetve megszintetésérdl kilon rendelkezni.

2.3.3 A Szamlatulajdonos altal az SMS Szolgaltatasert fizetendd dijak, koltségek mértékét a Bank hatalyos Kondicios
Listaja tartalmazza.

2.3.4  Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrdl, hogy akinek az SMS Szoldaltatas igénybevételéhez hozzaférést
biztosit, a szolgaltatasra vonatkozd feltételeket megismerje, amely tajékoztatasi kételezettség elmulasztasabol
eredd esetleges karokért a Szamlatulajdonos felel.

Feleldsségi és karviselési szabalyok

2.3.5  Szamlatulajdonos tudomasul veszi a Szoldaltatasban rejld kockazatokat, igy kilondsen azt, hody a Bankot nem
terheli feleldsséq azért, ha az SMS formajaban tovabbitott banktitoknak mingsilé informacio a Bank érdekkorén
kivil es6 ok(ok)bol jogosulatlan harmadik személy(ek) tudomasara jut.

2.3.6 Az SMS szoldgaltatas keretében az egyes informaciok megkildésének hataridejét a Szoldaltatasra vonatkozd
Kondicids Lista tartalmazza. Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bankot nem terheli felel6sség az SMS

Uzenet késedelmes tovabbitasaért, ha annak oka nem a Bank érdekkdrében felmer(lt okbol kdvetkezik be.
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2.3.7 Az SMS szolgaltatas altal nyGjtott szolgaltatasokat és azok tartalmat az SMS szolgaltatasra vonatkozé mindenkori,
hatalyos Kondicios Lista, illetve Ugyféltajékoztatod tartalmazza.

3. Elektronikus Bankszolgaltatasok I. (Internet Banking és SpectraNet Mobil Banking)
3.1. Fodalmi meghatérozasok az Uzleti Feltételek I. 2. pont (Meghatarozasok) pontjat kiegészitve

Felhasznaléi azonositd — Az Internet Banking, illetve SpectraNet Mobil Banking rendszerbe vald belépéshez sziiksédes, a
szerzGdéskotéskor - az Internet Bankingre, illetve SpectraNet Mobil Bankingre vonatkozd szerzédésben, illetve erre
rendszeresitett adatlapon - meghatarozott, mas Felhasznaldé altal még nem alkalmazott, a Felhasznalét azonosito,
minimum 6, maximum 25 (eBanking esetében 6-21) karakterbdl allé karaktersorozat, mely ékezet nélkili kis- és
nagybet{ket, illetve szamokat tartalmazhat. Irasjelek (kettSspont kivételével) és szokdz hasznalata nem megengedett.
Biztonsagi okokbdl, illetve a rosszhiszem kitiltasok elkerilése védett, ajanlatos olyan Felhasznaléi azonositot valasztani,
ami nem kovetkeztethetd ki kdnnyedén a Felhasznald személyének, kornyezetének ismeretében. Elektronikus
szerz8déskotés (Lakossagi Uzletszbalyzat I. 6.2. pont) soran a Felhasznaldi azonositdt a Bank generalja.

Digitalis user ID: Az UniCredit mBanking mobilalkalmazas szolgaltatasainak aktivalasahoz sziksédes edyedi, mas
Felhasznald altal nem hasznalt felhasznalonév.

Jelszo, Biztonsadi kod (tovabbiakban Jelszd) — Az Internet Banking, illetve SpectraNet Mobil Banking rendszerbe vald
bejelentkezéshez, illetve a megbizasok hitelesitéséhez szikséges karaktersorozat. A Jelsz6t a Bank a Szamlatulajdonos
illetve Szamlatulajdonos altal bejelentett rendelkezésre jogosult altal a Bank részére megadott és a Bank altal elfogadott

alairdsminta szerinti alairassal egyenértékinek tekinti.

Fizikai Token eszkdz — Tokenes hitelesitési mod valasztasa esetén a Jelszd elBallitdsahoz sziksédes — Bank altal
Felhasznald rendelkezésére bocsatott — a Bank tulajdonat képezd fizikai eszkdz, mely a hasznalat idGpontjatol és a késziilék
sorozatszamatol is fiiggd kodszamot general.

mToken — mTokenes hitelesitési mod valasztasa esetén a Jelszo eldallitdsahoz, illetve az eBankingen keresztil inditott
tranzakciok jovahagyasahoz, illetve az online kartyas vasarlasok jovahagyasahoz hasznalt szoftver alapl kddgenerald
alkalmazas, amely az UniCredit mBanking mobilalkalmazas részeként érhetd el.

PIN-kéd — A Tokennel, illetve az mTokennel térténd Jelszd elallitasahoz szilksédes — a Felhasznald altal meghatarozhato
— Token esetén négy, mToken esetén 6-16 szamjedybdl all6 karaktersorozat.

SGd6 - Az Internet Banking, illetve SpectraNet Mobil Banking rendszer mikddésérdl, illetve mikodtetésérdl, a
szolgaltatasairdl, valamint az eqyéb tudnivalokrol szOlo részletes informadciokat tartalmazéd dokumentacio, mely
elektronikus formatumban, az Internet Banking, illetve a SpectraNet Mobil Banking rendszer 5446 meniijén keresztil érhetd
el.

Digitalis Tranzakcids limit — A lakossagi Ugyfelek esetében az eBanking szolgaltatas bevezetését kovetden alkalmazott Uj
Tranzakcios limit. A limit az a legnagyobb dsszed, amelyrol a Felhasznald edy medbizas keretében az eBanking, illetve az
UniCredit mBanking mobilalkalmazason keresztil rendelkezhet, beleértve a TPP-n kereszt(il, az eBankingen, illetve az
mBanking szoldaltatason keresztil elérhet fizetési szamlai terhére benyijtott fizetési medgbizasokat is. Az eBanking
szolgaltatas bevezetésével mind az eBanking rendszerben, mind az mBanking szolgaltatasban a korabban a SpectraNet
Internet Banking rendszerben hasznalt legutolsd Tranzakcids limitnek medfeleld 6sszeg( Digitalis Tranzakcids limit keril
beallitdsra. Amennyiben az Ugyfélnek tébb szamldja van, akkor a szamlaihoz tartozd kordbbi limitek kozil a
legmadasabbnak medfeleld 6sszeql Digitalis Tranzakcios limit ker(l beallitasra valamennyi szamlajara vonatkozban a
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fentieknek medfelelen. A Digitalis Tranzakcids limit sszege ezt kdvetGen is csak minden szamlara kiterjedGen egysédesen
modosithatd.

Tranzakcids limit — Az a legnagyobb 6sszeg, melyrdl a Felhasznald eqy medbizas keretében a SpectraNet Internet Banking
illetve SpectraNet Mobil Banking rendszeren keresztil rendelkezhet, beleértve a TPP-n keresztil, SpectraNet Internet
Banking illetve SpectraNet Maobil Banking rendszeren keresztiil elérhetS fizetési szamlai terhére benydjtott fizetési
megbizasokat is. A Tranzakciés limit minden, egy adott szamlara vonatkozd kdzvetlen terheléssel jard tranzakci6ra
vonatkozik, kivéve a betétlekdtési megbizasokat, a csoportos beszedési felhatalmazasokat és az értékpapir tranzakciokat
(t6zsdei részvény vétel/eladas, befektetési alapok forgalmazasa, értékpapir-transzfer).

Digitalis Napi Llimit: lakossagi (gyfelek esetében az eBanking szolgaltatas bevezetését kvetden alkalmazott Gj Napi limit.
Az a legnagyobb dsszeq, melyrdl a Felhasznald a Szamlatulajdonos edy adott szamlajara vonatkozdan, edy adott napon az
eBanking illetve az mBanking szolgaltatason keresztUl egyittesen rendelkezhet, beleértve a TPP-n keresztil az eBanking
illetve mBanking szolgaltatason keresztil elérhetd fizetési szamlai terhére benyujtott fizetési megbizasokat is. A Napi Limit
minden, egy adott szamlara vonatkozd kdzvetlen terheléssel jard tranzakciéra vonatkozik, kivéve a betétlekotési
megbizasokat, a csoportos beszedési felhatalmazasokat és az értékpapir tranzakciokat (t6zsdei részvény vétel/eladas,
befektetési alapok forgalmazasa, értékpapir-transzfer). Az eBanking szoldaltatas bevezetését kovetden alkalmazott Digitalis
Napi limit 6sszege (mBanking szolgaltatas esetében is) medegyezik az adott szamlahoz rendelt korabbi, SpectraNet Internet
Banking rendszerben alkalmazott lequtolsd Napi limit 6sszegével.

Napi limit — Az a legnagyobb 6sszed, melyrol a Felhasznalé a Szamlatulajdonos edy adott szamlajara vonatkozoan, egy
adott napon a SpectraNet Internet Banking, illetve a SpectraNet Mobil Banking rendszeren keresztil rendelkezhet beleértve
a TPP-n keresztUl, SpectraNet Internet Banking illetve SpectraNet Mobil Banking rendszeren keresztil elérhetd fizetési
szamlai terhére benyujtott fizetési megbizasokat is. A Napi Limit minden, eqy adott szamlara vonatkozo kdzvetlen
terheléssel jard tranzakciora vonatkozik, kivéve a betétlekotési megbizasokat, a csoportos beszedési felhatalmazasokat és
az értékpapir tranzakciokat (tézsdei részvény vétel/eladas, befektetési alapok forgalmazasa, értékpapir-transzfer).

3.2. Arendszer hasznalata és szolgaltatasai

A Bank az 1.1. pontban definialt Internet Banking szolgaltatasi kdrében elérhet6 SpectraNet Internet Banking és
SpectraNet Mobil Banking szolgaltatasainak értékesitését lakossagi Ugyfélkorben  kilén Hirdetményben
meghirdetésre keril6 iddponttal medszinteti. A fennalld SpectraNet Internet Banking illetve SpectraNet Mabil
Banking szoldaltatassal rendelkezd lakossagi (igyfelek részére pedig az Internet Banking szoldaltatast az érintett
kondicios listaban meghatarozasra kerUlG Gtemezés szerint az Gjonnan bevezetésre ker(lG eBanking szolgaltatas
keretében biztositja, melynek részleteirdl, és a fennalld SpectraNet Internet Banking szerz6désik madositasaral,
valamint a SpectraNet Mobil Banking szerz&dés megszintetésérol a Bank az érintett Ugyfeleket a SpectraNet
Internet Banking rendszeren egyedileg tajékoztatja.

3.2.1. A Bank Internet Banking, illetve SpectraNet Mobil Banking szoldaltatasa elérésének miszaki feltételeit a jelen
Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékletét képezS, mindenkori hatalyos SpectraNet Internet Banking és
SpectraNet Mobil Banking, valamint eBanking Ugyféltajékoztato tartalmazza.

A tajékoztatdban meghatarozottaktdl eltéré miszaki kérnyezet hasznalata esetén a Bank nem darantalja az
Internet Banking illetve a Spectra Net Mobil Banking rendszer hibamentes mikddését.

3.2.2. AzInternet Banking, illetve SpectraNet Mobil Banking rendszer altal elérhetd szolgaltatasokat az Internet Banking,
és SpectraNet Mobil Banking szoldgaltatasra vonatkoz6 mindenkor hatalyos Ugyféltajékoztato tartalmazza. A
SpectraNet Internet Banking és a SpectraNet Mabil Banking szolgaltatast a Bank két-két szolgaltatasi korrel

UniCredit Bank Hungary Zrt. 56 / 165

H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu



UniCredit Group - Public

¢ UniCredit Bank

ny(jtja: SpectraNet Internet Banking Light és SpectraNet Internet Banking Plusz, illetve SpectraNet Mobil Banking
Light és SpectraNet Mabil Banking Plusz. Az eBanking szolgaltatast a Bank csak lakossagi Ugyfeleknek, a lakossagi
Ugyfélkorben elérhetd szamlatipusokhoz nyGjtjia. Amennyiben adott Felhasznald lakossagi szamlajan kivil
kisvalllalati és/vagy vallalati szamla kapcsan is rendelkezik Internet Bankingen keresztGli hozzaférési joggal , akkor
a lakossagi szamlait az eBanking felGleten, a kisvallalati és/vagy vallalati szamlakat pedig a SpectraNet Internet
Banking és SpectraNet Mobil Banking szolgaltatasokon keresztil kezelheti. A Szamlatulajdonos a szerzddésben
nyilatkozik, hogy mely szolgaltatasi kort veszi igénybe (akar mind a néggyel igénybe veheti). A Szamlatulajdonos
tovabba erre rendszeresitett kilon adatlapon nyilatkozik arrél, hogy a Szamlainak kezelésére egy adott
Felhasznald mely szoldaltatasi kor igénybevételére jogosult. A Felhasznald edyidejlleg Internet Banking és
SpectraNet Mobil Banking szolgaltatast is jogosult igénybe venni, de egy adott Szamlatulajdonos vonatkozasaban
csak azonos szoldaltatasi szinten (Light vagy Plusz).

Csak azon Szamlatulajdonosok, illetve Felhasznalok részére keril beallitasra aSpectraNet Internet Banking Plusz
szoldaltatasi kor, akinél ezt a Szerzodés, illetve az erre rendszeresitett kilén adatlap nevesiti (amennyiben a
SzerzGdésben, vagy az erre rendszeresitett kiilon adatlapon nem kerGl nevesitésre a Light vagy Plusz szolgaltatasi
szint, akkor automatikusan Light ker0l beallitasra).

3.2.3.  AzInternet Banking, és SpectraNet Mobil Banking rendszerbe valé belépéshez — a vonatkozd szerzddésben, illetve
erre rendszeresitett adatlapon meghatarozott — Felhasznaldi azonositd és edy Jelsz6 megadasa szUksédes.
Ugyndki értékesités esetén a Felhasznaldi azonositd(ka)t nem a szerzddéskdtéskor, hanem utdlag, tértivevénnyel
ellatott postai killdeményként bocsatja a Bank a Szamlatulajdonos rendelkezésére. Elektronikus szerz6déskotés
(Lakossagi Uzletszabalyzat |. 6.2.) esetén az eBanking felhasznaldnevet e-mailben, a belépési Jelszot SMS-ben
kildi meg a Bank.

3.24. A SpectraNet Internet Banking, eBanking és SpectraNet Mobil Banking rendszer hasznalata esetén a Felhasznald,
illetve a Szamlatulajdonos — a vonatkozd szerzGdésben, illetve erre rendszeresitett killén adatalapon, illetve az
UniCredit mBanking mobilalkalmazason keresztil adott rendelkezéseknek medfelelGen — az alabbi hitelesitési
modok kdzil valaszthat

a.) Tokenes hitelesités
b.) SMS-es hitelesités

c.) mTokenes hitelesités (mely hitelesitési mod SpectraNet Internet Banking és SpectraNet Mobil Banking
hasznalata esetén nem valaszthato)

d.) VICA hitelesités (mely hitelesitési mod eBanking hasznalata esetén nem valaszthato)

Ha a Felhasznald eqgy adott Szamlatulajdonos vonatkozasaban SpectraNet Internet Banking és SpectraNet Mabil
Banking hozzaféréssel is rendelkezik, akkor a két szolgaltatatas esetén a hitelesitési mod csak azonos lehet (VICA,
Tokenes vagy SMS-es hitelesités). Ha a Felhasznal egy adott Szamlatulajdonos vonatkozasaban Spectra/Spectra
Light és SpectraNet Internet Banking hozzaféréssel is rendelkezik, és ezek barmelyikében a Szamlatulajdonos
kezdeményezi a Felhasznald VICA alkalmazasra vagy Uj tipusU fizikai tokenes hitelesitésre torténd atallitasat,
akkor a Bank automatikusan a masik rendszerben is megvaltoztatjaa hitelesités mddjat az adott Felhasznald
vonatkozasaban.
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Fizetési megbizasok formaja

3.2.5. Ha a rendelkezésre jogosult elektronikus Uton ad fizetési megbizast a Banknak (a tovabbiakban: elektronikus
megbizas), a Bankhoz torténd érkezési idGpontnak a Felek a Bank szamit6gépes rendszere altal medallapitott
id6pontot tekintik. Az elektronikus megbizasok érkezésének egymas kozotti sorrendjére a Bankhoz beérkezett
allomanyon belili sorrend az iranyado.

3.2.6. A Szamlatulajdonos olyan elektronikus megbizasa, melynek teljesitéséhez a KeretszerzGdés vagy a jogszabalyok
értelmében a Szamlatulajdonosnak vagy harmadik személynek okmanybenyijtasi, a Banknak vagy harmadik
személynek okmanyvizsgalati kotelezettsége kapcsolodik, csak ezen kotelezettsédgek elzetes teljesitésével
teljesithetd.

3.2.7. A Bank az elektronikus megbizasok korére és azok 8sszegére a Kondicios Listaban és a jelen Uzleti Feltételekben
limitet hatarozhat med. A limiteket a Bank egyoldaldan jodosult - a Szamlatulajdonos szamara kedvez6tlendl is -
modositani, a jelen Uzleti Feltételekben meghatarozott madon.

3.28. Azt, hogy a fizetési medbizast a Szamlatulajdonos milyen tartalommal és milyen idGpontban adta,
nyomtatvanyon adott fizetési megbizas esetében a fizetési megbizast tartalmazé dokumentum, mas fizetési
megbizas esetében elektronikus adat idazolja.

3.2.9. Fizikai Token eszk6zzel torténd hitelesités

3.29.1. AFelhasznalé az Internet Banking, illetve SpectraNet Mobil Banking rendszerbe, valamint a Spectra és a Spectra
Light rendszerekbe val6 belépéshez, illetve a megbizasok hitelesitéséhez sziksédes jelszot fizikai Token eszkdz
seditsédgével allitja eld.

3.2.9.2. A Bank tobbféle tipusd fizikai token eszkdz hasznalatat teszi lehetdvé az Gn. erds (gyfélhitelesités szabalyainak
teljes kor( bevezetéséig. A régi tipusi fizikai Token eszkdz, a hozza tartoz6 PIN-kdd megadasa utan, a hasznalat
id6pontjatol és a készilék sorozatszamatol is fiiggo hat szamjegybdl allo - 30 masodpercig érvényes - kddszamot
general. Az (j tipusU fizikai token eszkdz hasznalata soran az adott Internet Banking vagy Spectra illetve Spectra
Light interaktiv felileten megjelend informaciok adnak Gtmutatast. Az ] tipusO fizikai token eszkdzok az dn.
Onespan DP310-es fizikai tokenek, melyek sorozatszamai 61-1-el kezdddnek.

3.2.9.3. A Bank a Tokent az Internet Bankingre, SpectraNet Mabil Bankingre, valamint a Spectra és a Spectra Light
rendszerekre vonatkozod szerz6dés, illetve erre rendszeresitett adatlap Szamlatulajdonos altali alairasat kévetden,
a szolgaltatas igénybevételének idejére a Szamlatulajdonos, vagy annak meghatalmazottja részére torténd
atadassal bocsatja az egyes Felhasznaldk rendelkezésére. Tobb Felhasznald esetén a Szamlatulajdonos
gondoskodik a Tokennek az adatlapon medjelélt Felhasznalo részére torténd dtadasarol. A Bank fenntartja a jogot,
hogy a rendelkezésre bocsatott Token ellenében a szerzGdésben, illetve a Kondicids Listdban meghatarozott
mérték{ hasznalati dijat, illetve téritési dijat kérjen a Szamlatulajdonostol. Amennyiben a Szamlatulajdonos a
Szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megszinésekor nem szoldaltatja vissza valamennyi hibatlan Tokent, a Bank
jogosult a Kondicibs Listaban meghatarozott dijat felszamitani a Szamlatulajdonosnak. A Token hasznalatardl a
Tokenhez mellékelt kezelési Gtmutato, illetve a Bank honlapja ad tajékoztatast.

3.29.4. AFelhasznald a Token PIN-kddjat barmikor megvaltoztathatja. A Felhasznald koteles a kezdeti PIN-kodot a Token
atvételekor, ezt kdvetden pedig akkor megvaltoztatni, ha tudomast szerez arrél - vagy felmeril a gyanGja annak
-, hogy az jogosulatlan személy tudomasara jutott.
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3.2.9.5. A Felhasznalo koteles a Bank altal rendelkezésre bocsatott Tokent rendeltetésének medgfelelden hasznalni,
annak allagat, épségét megdrizni. A Token meghibasodasa esetén - a Szamlatulajdonos kérésére - a Bank
gondoskodik a Token cseréjér6l. Szamlatulajdonos koteles a meghibasodott Tokent Bank részére
visszaszolgaltatni. A Token megsérilése vagy elvesztése esetén a Bank fenntartja a jogot, hogy az Gj Token
kiadasanak a Kondicios Listaban szerepld dijat a Szamlatulajdonosra terhelje.

3.2.9.6. A Bank fenntartja a jogot, hogy abban az esetben, ha a Felhasznalé az Internet Banking, SpectraNet Mabil
Banking, rendszert huzamosabb iddn (minimum harom honapon) keresztil nem hasznalja tranzakciok
végzésere, akkor a dijmentesen rendelkezésre bocsatott Token utan is megterhelje a Szamlatulajdonos
szamlajat a Token hasznalati dijjal, vagy a Szolgaltatasra vonatkozd szerzddést felmondja. Elektronikus
szerz8déskotés (Lakossagi Uzletszbalyzat I. 6.2.) esetén ez nem felmondasi ok, ebben az esetben dijat a Bank
nem szamol fel.

3.29.7. A banki szerveren futd program ellendrzi, hogy az adott Felhasznaléhoz rendelt Token altal adott idGpontban
generalt - és a Felhasznald altal az Internet Banking, SpectraNet Mobil Banking, Spectra vagy Spectra
Lightrendszerbe valo belépésnél, illetve a megbizasok Bankba kildésénél beirt - kddsorozat azonos-e az adott
sorozatszamU Tokenhez tartozd, a banki szerver altal udyanazon idSpontban generalt kéddal. Ha a két
kodsorozat eltérést mutat, a rendszerbe valo belépést, illetve a megbizaskildést a szerver visszautasitja. A Bank
a bizonyitottan az adott Felhasznaldi azonositoval bejelentkezett Felhasznald altal kezdeményezett — és a
Felhasznaldhoz rendelt Token altal generalt Biztonsadi kdddal hitelesitett — tranzakciét minden kdrGlmények
kozott Ggy tekinti, hogy azt a rendszer jogos felhasznal6ja kezdeményezte. A Bank nem vizsdalja a Felhasznaléi
azonosito és a Token hasznaléjanak a hasznalatra vonatkoz0 jogosultsagat, illetve a hasznalat kérilmeényeit.

3.2.10. SMS-es hitelesités

3.2.10.1. A Felhasznalé az Internet Banking, SpectraNet Mobil Banking rendszerbe vald belépéshez normal (tdbbszor
hasznalhato) Jelsz6t hasznal. A rendszerbe torténd elsd bejelentkezéshez a Bank SMS-ben kiildi meg a Felhasznalo
kezdeti bejelentkezési Jelszavat. A Felhasznald koteles a bejelentkezési Jelszot a rendszerbe torténd elsd
bejelentkezés utan azonnal, ezt kvetden pedig akkor megvaltoztatni, ha tudomast szerez arrdl - vagy felmer(l a
gyandGja annak -, hogy az jodosulatlan személy tudomasara jutott. A bejelentkezési Jelszo a Felhasznald altal
szabadon meghatarozhato, ékezet nélkili betlket és/vady szamjegyeket tartalmazd, minimum 4, maximum 12
jeqy( karaktersorozat, illetve 2016. oktober 5. napjat kdvetden megdadott vagy medvaltoztatott Jelszo esetében
szamjegyet, ékezet nélkili betlket (ezen belll legalabb egy kisbet(it és eqy nagybet{t kotelezGen) tartalmazo,
minimum 8, maximum 12 jedy( karaktersorozat lehet. A rendszer 2016. oktober 5. napjat kévetGen medadott
vagy medgvaltoztatott Jelszd esetében kiilonbsédet tesz a kis- és nadybet(k kozott. A még biztonsagosabb
hasznalat érdekében ajanlatos a bejelentkezési Jelszot legkevesebb 30 naponta medvaltoztatni.
Valamennyi Internet Banking és SpectraNet Mobil Banking szoldaltatas esetében az SMS hitelesitési modot
hasznald Felhasznalok a bejelentkezéskor eqyszeri bejelentkezési jelszdt is kapnak SMS-en kereszt(l, amelyet a
Felhasznaldnév és jelsz6 megadasa utan meg kell adniuk a bejelentkezéshez.

3.2.10.2. A Felhasznalé a megbizasok hitelesitéséhez a Bank altal a Felhasznald (szerz6désben, illetve erre rendszeresitett
kilon adatalapon megadott) mobiltelefonszamara SMS-ben medkildétt eqyszer hasznalatos Jelszot hasznal.

Ugyndki értékesités esetén a Szamlatulajdonos az Internet Banking, illetve SpectraNet Mobil Banking rendszerbe
valé belépéshez normal jelszdt, mig a megbizasok hitelesitéséhez a Bank altal a Szamlatulajdonos
mobiltelefonszamara SMS-ben megkildott egyszer hasznalatos jelszavakat hasznal. A bejelentkezési jelszd
kezdeti értékét, illetve a megbizasok hitelesitéséhez sziksédes jelszot a szolgaltatasra vonatkozd Szerzodésben
megadott mobiltelefon-szamara kildi meg a Bank SMS-ben.
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3.2.10.2/A. Valamennyi Internet Banking és SpectraNet Mobil Banking szolgaltatas esetében , SMS-hitelesités
hasznalata esetén, az internetbanki felileten kezdeményezett valamennyi megbizas jovahagyasi folyamata egy
0j lépéssel bdvil: az Ugyfélnek minden megbizas jovahadyas esetén elfszér Gjra azonositania kell magat
internetbanki jelszavaval.

Az azonositds utan a folyamat a jelenleg megszokottak szerint halad tovabb. Az Ugyfél SMS-ben egyszer
hasznalatos kadot/jelszot kap, melyet a jelenlegi mikodésnek medfelelden be kell irnia az internetbanki
tranzakcio teljesitéséhez. A felhasznaldi jelszo Gjboli medadasa biztonsagosabb azonositast tesz lehetdvé az
Ugyfelek szamara.

3.2.10.3. A Bank altal a megbizasok hitelesitéséhez SMS-ben megkildétt eqyszer hasznalatos Jelszd 5 percig érvényes.
Amennyiben a Felhasznald ezen id6korlatot kovetGen hitelesiti az SMS-ben megkildott egyszer hasznalatos
Jelszdval az adott megbizast, akkor a Bank a hitelesitést visszautasitja.

3.2.10.4. A Felhasznald 6nalléan rendelkezhet a Bank felé azon mobiltelefonszama megvaltozasrdl, melyre a Bank a
megbizasok hitelesitéséhez sziikséges egyszer hasznalatos Jelszot kildi.

3.2.10.5. A Bank csak belfdldi GSM-szolgaltatd haldzatahoz tartozd maobiltelefonszamra vallalja az SMS megkildését.

3.2.10.6. A banki szerveren futd program ellendrzi, hogy az adott Felhasznalo altal adott idGpontban a rendszerbe vald
belépésnél, illetve a megbizasoknak a Bankba kildésénél medadott Jelszd azonos-e a banki szerveren
titkositottan nyilvantartott bejelentkezési Jelszoval, illetve a Bank altal eqy adott megbizas hitelesitése céljabol
SMS-ben megkildétt alafrasi Jelszoval. Ha a két kddsorozat eltérést mutat, a rendszerbe vald belépést, illetve a
megbizas hitelesitést a szerver visszautasitja. A Bank a bizonyitottan az adott Felhasznal6i azonositoval
bejelentkezett Felhasznalo altal kezdeményezett — és a Felhasznaléhoz rendelt Jelszdval hitelesitett — tranzakciot
minden korGlmények kozott dgy tekinti, hogy azt a rendszer jogos felhasznaléja kezdeményezte. A Bank nem
vizsgalja a Felhasznaloi azonosito és a Jelszd (mobiltelefon)hasznaléjanak a hasznalatra vonatkoz6 jogosultsadat,
illetve a hasznalat korilményeit. A Bankot semmiféle felelsség nem terheli a Felhasznaldi azonositoval
kezdeményezett és az ahhoz rendelt Jelszoval hitelesitett, de jogosulatlan személyt6l szarmazod tranzakciokbol a

Szamlatulajdonost vagy mast ért karokeért.
3.2.11. mTokenes hitelesités

3.2.11.1. A Felhasznald az eBanking rendszerben az adott megbizasok hitelesitéséhez szikséges Jelszot vagy biometrikus
alairast az mToken segitségével is el@allithatja, valamint az online kartyas vasarlasok jovahagyasat is megteheti.
Az mTokenes hitelesitési mad az Ugyféltajékoztatoban meghatarozott id6ponttdl valaszthatd. A Felhasznald a
bejelentkezéskor a felhasznalénév és bejelentkezési jelszd6 megadasa utan az mToken-nel deneralt jelsz6t is meg
kell, hogy adja a sikeres bejelentkezéshez.

3.2.11.2. Az mToken igénybe vételéhez az UniCredit mBanking mobilalkalmazas letdltése és az mToken funkci6 aktivalasa
szikséges. Az mToken szoldaltatas az mBanking szolgaltatastol figgetlendl aktivalhat6. Az UniCredit mBanking
mobilalkalmazashoz  kapcsol6dd, mindenkor hatdlyos Ugyféltajékoztatd tartalmazza azoknak az
Ugyfélcsoportoknak a megjeldlését, amelyek részére a mTokenes hitelesités biztositott.

3.2.11.3. Az aktivalas kezdeményezhetd:

a) kozvetlendl az UniCredit mBanking mobilalkalmazason keresztil (abban az esetben, ha olyan Felhasznalo
aktival, aki rendelkezik eBanking Felhasznaldi azonositéval, és a eBanking rendszerben megbizasait SMS

UniCredit Bank Hungary Zrt. 60 / 165

H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu



UniCredit Group - Public

¢ UniCredit Bank

hitelesitéssel adja meg)
b) barmely bankfiokban személyesen, illetve
0) Telefonbankon keresztil (beazonositast kdvetden).

3.2.11.4. KozvetlenUl az UniCredit mBanking mobilalkalmazason keresztil torténd aktivalas esetén az UniCredit mBanking
mobilalkalmazas letdltését kdvetden a Felhasznalonak az mToken aktivalas oldalon meg kell adnia (be kell irnia
az alkalmazasba) az eBanking Felhasznal6i azonositdjat és bejelentkezési Jelszavat. Ha a megadott azonositok
alapjan a Felhasznalo beazonositasa sikeres volt, akkor az alkalmazas megjeleniti az mToken mikddésének
feltételeit, melyet a Felhasznald megismer, s amennyiben ez alapjan Ugy dont, hogy az altala az eBanking
rendszeren kereszt(l adott megbizasok hitelesitési madjat SMS-rél mTokenre kivanja valtoztatni, Gdy az errdl
sz06l6 nyilatkozatat az alkalmazason belll, elektronikus Gton teszi med. Az elfodadd nyilatkozat medtételét
kdvetden a Bank SMS-ben megkiildi az mToken aktivalasahoz sziiksédes aktivalo kdodot, arra a telefonszamra,
amely telefonszamra az adott Felhasznalé eBanking rendszerben medadott megbizasainak hitelesitéséhez
szilksédes edyszer hasznalatos Jelszdt tartalmazd SMS-t is kildi. Ezt kovetOGen a Bank — az aktivalé kod
érvényességi ideje alatt — biztositja a Felhasznalo részére az mToken aktivalast. Az aktivalo kod beirasat kdvetden
a Felhasznalonak valasztania kell egy legalabb 6, legfeljebb 16 szamjeqy( titkos kddot (mToken PIN-kdd), amelyet
a jovében minden alkalommal be kell majd irnia az alkalmazasba az mToken hasznalatahoz. Az mTokenbe torténd
bejelentkezést, az eSign tranzakcidk jovahagyasat, online kartyas vasarlasok jovahagyasat, valamint a push Uzenet
(push Token) segitségével torténd tranzakciok jovahagyasat az Ugyfél a PIN-kdd hasznalata helyett biometrikus
azonositassal (ujjnyomat vagy face ID alapU arcfelismerés) is elvégezheti. Amennyiben ez a funkci6 a késziléken
elérhet®, akkor azt az Ggyfél az mToken ,,Bedllitasok” menipontban tudja aktivalni.

3.2.11.5. Az aktivalas menete bankfiokban torténd aktivalas esetén: az UniCredit mBanking mobilalkalmazas letdltését
kovetGen az mToken aktivaldsa barmely bankfiokban kezdeményezhetd, a hitelesitési méd medgvaltoztatasra
iranyado szabalyok szerint. Ennek soran egyeztetésre kerll a Felhasznaléhoz kapcsolddo Digitalis user ID, valamint
az a telefonszam, amelyre a Bank az mToken aktivalasahoz szUksédes aktivald kodot tartalmazd SMS-t elkildi. A
Felhasznaldnak az alkalmazas mToken aktivalasi oldalan meg kell adnia (be kell irnia az alkalmazasba) az
aktivalasi azonositét és az SMS-ben kapott aktivaldé kodot. Ha a medadott azonositok alapjan a Felhasznald
beazonositasa sikeres volt, akkor az alkalmazas medjeleniti az mToken mikddésének feltételeit, melyet a
Felhasznald megismer, és amennyiben ez alapjan G4y dént, hogy az altala az eBanking rendszeren keresztil adott
medgbizasok hitelesitési modjat mTokenre kivanja valtoztatni, Gdy az err6l sz6lo nyilatkozatat az alkalmazason
beliil, elektronikus Gton teszi med. Az elfodado nyilatkozat megtételét kdvetGen a Felhasznalonak valasztania kell
egy legalabb 6, legfeljebb 16 szamjeqyd titkos kddot (mToken PIN-kdd), amelyet a jovGben minden alkalommal
be kell majd irnia az alkalmazasba az mToken hasznalatahoz. Az mTokenbe torténd bejelentkezést, az eSign
tranzakciok jovahagyasat, online kartyas vasarlasok jovahagyasat, valamint a push Uzenet (push Token)
segitségével torténd tranzakciok jovahagyasat az Ugyfél a PIN-kéd hasznalata helyett biometrikus azonositassal
(ujjnyomat vagy face ID alap0 arcfelismerés) is elvégezheti. Amennyiben ez a funkcio a késziléken elérhetd, akkor
azt az Ugyfél az mToken ,Beallitdsok” menUpontban tudja aktivalni.

3.2.11.6. Az aktivalas menete Telefonbankon keresztUl térténd aktivalas esetén: az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
letoltését kovetGen az mToken aktivaldsa a hitelesitési méd megvaltoztatasara iranyadé szabalyok szerint
kezdeményezhetd a Telefonbankon keresztil. Ennek soran edyeztetésre ker(l a Felhasznalohoz kapcsolodo
Digitalis user ID, valamint az a telefonszam, amelyre a Bank az mToken aktivalasahoz szUksédes aktivald kodot
tartalmaz6 SMS-t elkildi. A Felhasznalonak az alkalmazas mToken aktivalasi oldalan meg kell adnia (be kell irnia
az alkalmazasba) aDigitalis user ID-t és az SMS-ben kapott aktivaloé kédot. Ha a medadott azonositok alapjan a
Felhasznald beazonositasa sikeres volt, akkor az alkalmazas megjeleniti az mToken mikddésének feltételeit,
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melyet a Felhasznalé megismer, és amennyiben ez alapjan Ggy dént, hogy az altala az eBanking rendszeren
keresztll adott megbizasok hitelesitési madjat mTokenre kivanja valtoztatni, Ggy az errl sz6l6 nyilatkozatat az
alkalmazason beldl, elektronikus Gton teszi med. Az elfogadd nyilatkozat megtételét kdvetden a Felhasznaldnak
valasztania kell egy legaldbb 6, legfeljebb 16 szamjedy( titkos kdodot (mToken PIN-kod), amelyet a jévGben
minden alkalommal be kell majd irnia az alkalmazasba az mToken hasznalatdhoz. Az mTokenbe torténd
bejelentkezést, az eSign tranzakcidk jovahagyasat, online kartyas vasarlasok jovahagyasat, valamint a push Uzenet
(push Token) segitségével térténd tranzakciok jovahagyasat az Ugyfél a PIN-k6d hasznalata helyett biometrikus
azonositassal (ujjnyomat vagy face ID alapu arcfelismerés) is elvégezheti. Amennyiben ez a funkci6 a készUléken
elérhetd, akkor azt az Ugyfél az mToken ,Beallitdsok” menipontban tudja aktivalni..

3.2.11.7. Az mToken az aktivalas soran medadott eBanking Felhasznaldi azonositdhoz kapcsolddoan keril aktivalasra. Egy
Felhasznaldi azonositohoz kapcsoloddan edy iddben csak edy mToken lehet aktivalva, ennek kdvetkeztében az
adott Felhasznaldi azonositéhoz kapcsoléddan védrehajtott Gj aktivalas a korabban aktivalt mToken deaktivalasat
eredményezi.

3.2.11.8. A Felhasznaldé az mToken PIN-kodjat barmikor megvaltoztathatja, és kdteles azt megvaltoztatni, ha tudomast
szerez arrol — vagy felmerGl a gyanuja annak —, hogy az jodosulatlan személy tudomasara jutott.

3.2.11.9. Az mToken aktivalasat kovetGen a Bank az eBanking rendszerbe vald bejelentkezéshez és az eBanking rendszeren
keresztil adott megbizasok hitelesitéséhez az mToken altal deneralt 6 szamjegyl kédot, vagy az Ugyfél altal
endedélyezett biometrikus azonositast fogadja el. Az mToken push Uzenetben érkezd tranzaciok jovahagyasat is
kezeli, illetve az online kartyas vasarlasok esetén valdsitja meg a tranzakciok hitelesitését.

3.2.11.10. Att6l fiiggen, hogy melyik verzioszama mToken alkalmazas van az Ugyfél eszkdzére letdltve az eBanking
rendszert hasznald Ugyfelek

a) az UniCredit mBanking mabilalkalmazas mToken funkcidjaba torténd belépéskor a Felhasznald medadja az
mToken PIN-kddjat vagy biometrikusan azonositja madat. Ezt kdvetGen az mToken eqy 6 szamjegybdl allo
kodszamot general, amely ledalabb harom, de maximum harom és fél percig érvényes. A rendszeren keresztil
adott megbizasokat a Felhasznald ezzel a kddszammal hitelesiti (irja ala).

b) az UniCredit mBanking mobilalkalmazas mToken funkci6jaba torténd belépéskor a Felhasznald megadja az
mToken PIN-kédjat vagy biometrikusan azonositja magat, majd ezt kdvetSen ki kell valasztania, hogy a generalt
kod bejelentkezéshez, vagy a rendszeren keresztiil adott megbizasok hitelesitéséhez kerGl felhasznalasra. Az
mToken edy 6 szamjedybdl allé kodszamot deneral, amely legalabb harom, de maximum harom és fél percig
érvényes. Az eBanking rendszerbe vald bejelentkezés csak a bejelentkezéshez generalt koddal térténhet meg,
illetve az eBanking rendszeren keresztUl adott medgbizasokat a Felhasznald a megbizas kezdeményezéséhez
generalt kddszammal hitelesitheti vagy a push Uzenetben érkez6 tranzakciot hagyja jova (irja ald). A megbizas
jovahagyasat az Ugyfél az mTokenben és az eBankingben megjelend mez6k megfeleld kitéltésével, valmint PIN-
kod vagy biometrikusan azonositas utan tudja jovahagyni.

Az mToken hasznalatanak részletes leirasat a hatalyos Ugyféltajékoztato tartalmazza.

3.2.11.11. A banki szerveren futd program ellendrzi, hogy az adott Felhasznal6hoz rendelt mToken altal adott
id6pontban generalt — és a Felhasznald altal az eBanking rendszerben medadott megbizasok Bankba kildésénél
beirt — kodsorozat azonos-e az adott mTokenhez tartozo, a banki szerver altal udyanazon id6pontban generalt
koddal. Ha a két kddsorozat eltérést mutat, a megbizaskildést a szerver visszautasitja. A Bank a bizonyitottan az
adott Felhasznaldi azonositoval bejelentkezett Felhasznald altal kezdeményezett — és a Felhasznaléhoz rendelt
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mToken altal generalt kdddal hitelesitett — tranzakciét minden kérilmények kdzott 0gy tekinti, hogy azt a rendszer
jogos felhasznaldja kezdeményezte. A Bank nem vizsdalja a Felhasznal6i azonositd és az mToken hasznaléjanak
a hasznalatra vonatkozo jogosultsagat, illetve a hasznalat kérilményeit.

3.2.11.12. Az mToken hasznalatardl, az eBanking Ugyféltajéekoztato, illetve az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
Ugyféltajekoztatdja ad tovabbi tajékoztatast.

3.2.11.12./A VICA hitelesités

A Felhasznald a SpectraNet Internet Banking (Light és Plusz), a SpectraNet Mobil Banking, a Spectra és a Spectra Light
rendszerekben az Ugyfél és az adott megbizasok hitelesitését VICA alkalmazas segitségével is elvégezheti. A VICA
alkalmazas letdltése és telepitése a Felhasznalo altal torténik.

A VICA alkalmazas hasznalatdhoz valamint a kordbban alkalmazott hitelesitési modrol a VICA alkalmazasra torténd
valtashoz a Szamlatulajdonos Felhasznal6i adatlapon megtett nyilatkozata szikséges vagy a Felhasznald mada is
kezdeményezheti a hitelesitési mod valtast a Spectra/SpectraNet/SpectraNet Mobil rendszerek ,SCA beallitas”

= n 2o =

mendpontjaban elérhetd megbizassal. Az ,,SCA beallitas” megbizas aldirasa kizarolag levél alairasi joddal lehetsédes.

Amennyiben a hitelesitési mod valtoztatast a levél alairdsi joggal rendelkezd Felhasznald sajat mada szamara
kezdeményezi, akkor az ,,SCA beallitas” megbizas alairasa még az aktualis hitelesitési madon torténik. Az ,,SCA beallitas”
megbizas sikeres banki befogadasat kdvetden illetve a Felhasznaldi adatlapon tett nyilatkozat banki rogzitését kdvetden a
Felhasznald hitelesitési madja VICA hitelesitésre valtozik és a bank a Felhasznal6i adatlapon vagy az ,SCA beallitas”

megbizasban medadott mobiltelefonszamra megkildi a VICA Regisztracids Jelsz6t.

A VICA alkalmazas hasznalatahoz az alkalmazas regisztracidja sziksédes, mely a Felhasznaldi Azonositd, a VICA
Regisztracios Jelszd és a VICA SMS-kéd seditségével torténik. A VICA alkalmazasba torténd belépéshez a VICA Jelszd
megadasa sziksédes, illetve amennyiben a Felhasznald az ujjnyomat azonositast bekapcsolja a VICA alkalmazasban, akkor
a VICA jelsz0 helyett ujjnyomat azonositas is hasznalhatd.

jovahagyasa a VICA alkalmazasban térténik. Eqy Felhasznaldonak egy iddben csak egy regisztralt VICA alkalmazasa lehet,
ennek kovetkeztében az adott Felhasznald Felhasznaléi azonositdjahoz kapcsolédéan védrehajtott Uj redisztracio a
korabban regisztralt ViCA alkalmazas deaktivalasat eredményezi.

VICA hitelesités esetén a Felhasznalo a belépéskor kdteles megadni Felhasznaldi azonositéjat, ezt kdvetden a Felhasznald
értesitést kap a regisztralt VICA alkalmazasban, amit a VICA jelsz6 megadasaval tud jévahagyni vagy elutasitani.

VICA hitelesités esetén a megbizasok jovahagyasahoz a VICA alkalmazasba térténd belépést kovetd jovahagyas sziksédes.

Amennyiben a Felhasznald valamely mas hitelesitési madrol tér at VICA hitelesitésre, akkor a hitelesités modjanak
valtoztatasa nem érinti a Felhasznald Tranzakcids és Napi limitjének értékét, azok valtozatlan 6sszegdel a tovabbiakban
is érvényesek.

3.2.12. A Felhasznaldé barmikor attérhet a Token hasznalataval torténd hitelesitésrél az SMS-ben megkildott Jelszo
alapjan torténd hitelesitésre (és forditva), a Szamlatulajdonos irasbeli, a Bank altal megkdvetelt madon, illetve a
Telefonbankon keresztiil — azonositast kévetden — adott nyilatkozata alapjan, a mindenkor hatalyos Kondicios
Listaban meghatarozott dij medfizetése esetén. A Felhasznald 6nalldan jogosult az SMS-es hitelesitési maodrol
mTokenes hitelesitési mddra attérni a 3.2.11.4. pont szerinti aktivalassal. Amennyiben a Felhasznaldé SMS-ben
medkildott Jelszd alapjan torténd hitelesitésre vagy mTokenes hitelesitésre tér at, koteles a kordbban
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rendelkezésére bocsatott Tokent a Bank részére visszaszolgaltatni. Amennyiben Felhasznald nem, vagy nem
medfeleld allapotban szoldaltatja vissza a Tokent, a Bank jogosult a Szamlatulajdonosnak a mindenkor hatalyos
Kondicids Listaban meghatarozott Token téritési dijat felszamitani.

3.2.13. A Szamlatulajdonos a SzerzGdésben, illetve erre rendszeresitett kiilon adatlapon kételes nyilatkozni, hogy mely
szamlait és milyen jogosultsaddal kivanja az Internet Banking, SpectraNet Mobil Banking szoldaltatas keretében
hozzaférhetGvé tenni eqgy adott Felhasznald szamara.
Amennyiben a Szamlatulajdonos mint Felhasznald a szamldihoz eBanking és mBanking szoldgaltatas
hozzaféréssel is rendelkezik, akkor a két szolgaltatasban a jogosultsagok, szamlahozzarendelés és szamlajogok
csak egysegesen adhatoak meg.
A fennalld SpectraNet Internet Banking szerzddéssel és mBanking szoldaltatassal is rendelkez6 lakossadi Ggyfelek
esetében az eBanking rendszer bevezetésével a fentieknek medfeleld eqgysédes jogosultsagok kerllnek beallitasra
oly médon, hogdy a bévebb tartalmid szamlahozzarendelés, és a szamlak esetében beallitott magasabb, bévebb
jogosultsagok kerilnek mindkét szolgaltatasban beéllitasra.

Amennyiben egy Felhasznalo egy adott Szamlatulajdonos szamlaihoz SpectraNet Internet Banking és SpectraNet
Mobil Banking, illetve telepitett Spectra, illetve Spectra Light rendszeren keresztil is rendelkezik hozzaféréssel,
akkor a Felhasznald eqgyes rendszerekhez megadott jogosultsagai eqységesen kerilnek kezelésre, azaz barmely
rendszerre (telepitett Spectra, Spectra Light, valamint SpectraNet Internet Banking és SpectraNet Mobil Banking)
vonatkozé jogosultsag medadas, illetve modositas érvényre jut a tobbi rendszeren is. Ezen szabaly egyedil a
Tranzakcios és Napi limitre nem vonatkozik a telepitett Spectra, illetve Spectra Light rendszer esetén.

3.2.14. A Bank biztositja a SpectraNet Internet Banking Plusz és SpectraNet Mobil Banking Plusz, valamint a telepitett
Spectra és Spectra Light Ugyfélprogram segitségével rogzitett megbizasok egyiittes kezelését egy, a Banki
szerveren fenntartott Elektronikus postalada szolgaltatason keresztil. Az Elektronikus postalada kizardlag csak
arra szoldal, hogy a telepitett Spectra, illetve Spectra Light igyfélprogrammal, illetve aSpectraNet Internet Banking
Plusz és SpectraNet Mobil Banking Plusz szolgaltatassal oda megbizasokat lehessen elhelyezni, vagy onnan
kivenni, azért, hogy ezaltal a megbizasi csomag edy masik Spectra, illetve Spectra Light telepitési helyszinre
eljuttathato legyen, illetve az aSpectraNet Internet Banking Plusz és SpectraNet Mobil Banking Plusz szolgaltatas
segitségével elérhetd legyen.

Az Elektronikus postaladaban elhelyezett elGkészitett megbizasi csomadok edy masik (vagy esetleg ugyanazon)
telepitett Spectra, illetve Spectra Light Ggyfélprogram, illetve a SpectraNet Internet Banking Plusz és SpectraNet
Mobil Banking Plusz szoldaltatas segitségével kiemelhetGek tovabbi mdveletek (médositas, alairas, bankba
kildés) céljabol. Eqy adott Elektronikus postalddat csak azok a telepitett Spectra, illetve Spectra Light
Ugyfélprogramok, illetve csak azon SpectraNet Internet Banking Plusz és SpectraNet Mobil Banking Plusz
Felhasznalok érhetik el, amelyek/akik az Elektronikus postaladahoz rendelt Ugyfélszam kezelésére képesek. A

megbizasok Elektronikus postaladaban elhelyezése tehat nem jelenti azok Banknak torténd megkildését.

3.2.15. Az SpectraNet Internet Banking (Plusz és Light) és a SpectraNet Mabil Banking (Plusz és Light) rendszer kdzott a
megbizasatadas-szoldaltatas (megbizdsok atadasa alairds, mddositas, illetve bankba kildés céljabol)
automatikusan elérhetd, nincs sziikség a 3.2.14. pontban részletezett Elektronikus postaldda hasznalatara, illetve
arra vonatkozo kilon szerz6dés megkotésére.

3.2.16. A Felhasznald(k) szamlak feletti jogosultsaganak medadasa un. jogosultsagi pontszam seditségével torténik a
SpectraNet Internet Banking és SpectraNet Mobil Banking rendszerekben. A jogosultsagi pontszam szamlanként

adhat6é med. Ahhoz, hogy a Bank egy megbizast elfogadjon, a megbizast alairé Felhasznald pontszama 10 pont

kell hogy legyen, t6bb alaird Felhasznald esetén pedig egyittesen legalabb 10 ponttal kell rendelkeznitk (pl. két
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alaird esetén 5-5 ponttal). Ha ez a pontszam 0, akkor a - Bejelentkezési jelszoval rendelkezd - Felhasznalonak
kizardlag lekérdezési jogosultsaga van.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Szerzddésben, illetve erre rendszeresitett kiloén adatlapon a Felhasznald
részére, edy adott szamlara vonatkozéan rendelkezési jogot biztosit, de nem hatarozza meg a jogosultsagi
pontszamot, akkor az adott Felhasznald a Bank altal meghatarozott alapértelmezett jogosultsagdal rendelkezhet
az adott szamla folott. A Bank altal meghatarozott alapértelmezett jogosultsag: 10 pont.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Szerzddésben, illetve az erre rendszeresitett kilon adatlapon a Felhasznald
részére, eqy adott szamlara vonatkozdan rendelkezési jogot biztosit, akkor az adott Felhasznald ezen jogot az
eBanking rendszerben és az mBanking szolgaltatasban is eqysédesen dyakorolja. Tovabba a harmadik fél
szolgaltaton (TPP-n) keresztil is csak az e pontban leirt médon felhatalmazott személyek rendelkezhetnek a
Szamlatulajdonos szamlaja felett.

Az eBanking és az UniCredit mBanking mobilalkalmazas rendszerekben a felhasznald lekérdezési és rendelkezési
jogosultsaggal rendelkezhet, amelyet a Szamlatulajdonos szamlanként adhat med.

3.2.17. Szabad formatumo levél, ill. egyéb - a mindenkori hatalyos Ugyféltajékoztatoban meghatarozott - levél tipusd
megbizas miveletekhez a Bank altal rendelkezésre bocsatott adatlapon torténd Levél aldirasi pontszam
medadasa szUksédges. A Felhasznald(k) alairasanak értékére a fentiek vonatkoznak. A mindenkori hatalyos

Ugyféltajékoztatd definidlja, hogy edy adott megbizastipusnal az alairasi jogosultsag ellendrzése az un. levél
alairasi pontszam alapjan vagy az adott szamlahoz tartoz6 jogosultsagi pontszam alapjan torténik.

Tarsas vallalkozasok esetében cégszer( vagy Levél alairasi jog csak képviseletre (cédjegyzésre) jogosult személy
részére adhatd. Bank a megjeldlt személy jogosultsagat nem vizsgalja, annak jelen pont szerinti megfelelése a
Szamlatulajdonos felelGssége.

Az eBanking rendszerben a szabad formatuma levél nem elérhetd.

3.2.18. Szabad formatumd levélben nem adhatd olyan megbizas, szamla feletti rendelkezés, illetve eqyéb instrukcio,
amely egyébként a rendelkezésre allé sajat funkcion keresztil kdzvetlenil a rendszerben is tovabbithat6. A Bank
a beérkezett levelek tartalmat Uzletszabalyzatainak megfelelden teljesiti, az annak nem megfeleld, vagy azzal
ellentétes tartalma leveleket nem veszi figyelembe.

3.2.19. Amennyiben a Szamlatulajdonos — a Szerz6désben, illetve erre rendszeresitett adatlapon — a minden szamlara
vonatkozo lekérdezési jogot is engedélyezte a Felhasznald szamara, akkor a Felhasznaldé a Szamlatulajdonos
Gsszes jelenlegi és jovGben megnyitasra kerUlG6 szamlajara (igy a Fizetési szamlakra, Udyfélszamlakra,
betétszadmlakra és hitelszamlakra is) vonatkozéan szamlaegyenleq, szamlatdrténet és szamlakivonat
lekérdezésére valik jogosultta. A ,,minden szamlara vonatkozd lekérdezési jog” az értékpapirszamlakra nem terjed
ki. Az értékpapirszamlak folotti lekérdezési vagy rendelkezési jogrol eqyedileg kell rendelkezni.

3.2.20. Betétszamlak egyenlegét, az eqyes lekotott betétek részleteit azon Felhasznald kildn jodosultsag beallitas nélkil
lekérdezheti, akinek azon Fizetési szamla felett legalabb lekérdezési jogosultsada van, amelyrdl a betétlekotés
indult.

3.2.21. A Felhasznald a belfdldi hitelintézetnél vezetett Fizetési szamla javara torténd forint atutalasi megbizasokat
kizarélag belfoldi forint maszk (adatbeviteli mezd), deviza atutalasi megbizasokat pedig kizarélag devizaatutalasi
maszk kitoltésével kezdeményezhet a Bank felé. A Bank fenntartja a jogot, hogy a belf6ldi hitelintézetnél vezetett
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Fizetési szamla javara torténd forint atutalasokat a devizaatutalasi maszk, illetve a deviza atutalasokat belfoldi
forint maszk hasznalata esetén nem teljesiti, azokat a Szamlatulajdonos értesitése mellett térélheti a rendszerbdl.
A nemteljesitésbdl eredd karokért, kovetkezményekért a Bank semmilyen felelGsséget nem vallal

Ebanking esetében a Felhasznalé a forint és devizaatutalasokat eqy tranzakciés menUpontbdl indithatja, amely
menUpontban az elektronikus rendszer automatikusan eldénti, hogy a tranzakcié forint vady devizaatutalas.

3.2.22. Kilfldi hitelintézetnél vezetett Fizetési szamla javara torténd forint atutalasi megbizasok deviza atutalasi
megbizasnak mingsilnek, azokat a Felhasznald kizardlag devizaatutalasi maszk kitoltésével kezdeményezheti a
Bank felé.

3.2.23. Az Internet Banking és SpectraNet Maobil Banking rendszerekben lehetdség van un. sablonok létrehozasara, mely
a megbizasok kitoltését konnyiti azon kedvezményezettek részére torténd megbizasok esetén, akik részére a
Szamlatulajdonos gyakran indit megbizasokat. Az Internet Banking és a SpectraNet Mobil Banking rendszer a
sablonokat Szamlatulajdonosonként tarolja el, igy amennyiben egy Felhasznald régzit eqy sablont, azt egy -
ugyanazon Szamlatulajdonoshoz tartozd - masik Felhasznalé is kezelheti. Az Internet Banking rendszeren keresztGl
rogzitett sablonok elérhetGek a SpectraNet Mobil Banking rendszerben is, illetve ez idaz forditva is. Az eBanking
rendszeren keresztil rogzitett sablonok elérhetGek az mBanking szoldaltatasban is, illetve ez igaz forditva is.

3.2.24. ASzamlatulajdonos tudomasul veszi, hody a Bank csak a banki szerverre sikeresen eljuttatott megbizasokat tekinti
atadott megbizasnak. Az Internet Banking, SpectraNet Mobil Banking rendszer képernygjén a megbizas elkildése
utan egy nyuqgtazoé Uzenet jelenik meg, amennyiben a megbizast a bank megkapta. Amennyiben a bekildétt
megbizasok kdzdtt vannak olyan megbizasok, amelyeket nem fogadott el a bank (pl. hibas alairasi jelsz6 vagy
tovabbi alairasok szikségessége miatt), akkor egy olyan Uzenet jelenik meg, amely tartalmazza a visszautasitott
megbizasok listajat és a visszautasitas okat. A megbizasokat a bank jogosult visszautasitani, amennyiben a
megbizas jelen Uzleti Feltételek, illetve a kilénbdz8 hitelintézeti Ugylettipusokra vonatkozd specialis
Uzletszabalyzatok alapjan nem teljesithetd. A Bank az ilyen eljarasabdl eredd karokért nem felel. A megbizas

statusza az Elkild6tt megbizasok meniipontban kérdezhetd le.

3.2.25. A Bank mindazon, az Internet Banking, SpectraNet Maobil Banking rendszeren keresztil adott megbizasokat,

melyek az alairast kovetd 30 napon tal kerUlnek bekildésre a Bank szamlavezetd rendszerébe, visszautasithatja.
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3.3. Biztonsag

3.3.1. A Felhasznalé automatikusan kitiltasra keril (mind az Internet Banking, mind a SpectraNet Mobil Banking
rendszerbdl), amennyiben haromszor egymast kdvetden nem az adott Felhasznaldi azonositonak medfeleld Jelszoval
probaltak bejelentkezni az Internet Banking vagy a SpectraNet Mabil Banking rendszerbe, illetve amennyiben
haromszor eqymast kdvetGen nem az adott Felhasznaldi azonositonak megfeleld Jelszéval probaltak a megbizast
hitelesiteni. A kitiltds a Felhasznald irasbeli, a Bank altal megkdvetelt maédon adott nyilatkozata alapjan, illetve a
Telefonbankon keresztil — azonositast kovetden — megsziintethetd.

3.3.2. A Token, illetve az mToken automatikusan blokkolasra ker(l, ha haromszor egymast kévetden hibas PIN-kdddal
kisérelték meg a Jelszd elGallitasat. A Token blokkolasa a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznal6 irasbeli, a Bank altal
megkovetelt maodon adott nyilatkozata alapjan, illetve a Telefonbankon keresztil — azonositast kdvetden —
medszintethetd. Az mToken blokkasa az aktivalasra iranyado szabalyok szerint szintethetd meg.

Arra alkalmas mobil eszkdzon a Felhasznalo sajat felelGssédére endgedélyezheti, hody a hitelesitést igényld
tevékenysédeknél — a PIN-kdd medadasa helyett — a mobil eszkdz altal elvédzett ujjnyomat azonositassal, vagy arra
alkalmas mobil eszkdzdn face ID arcfelismeréssel torténjen. A technoldgiabdl adodd biometrikus azonositasi hibakert
a Bank a feleldsségét kizarja. Amennyiben ez a funkciod a késziléken elérhetd, akkor azt az (igyfél az aktivalas soran
vagy a mar aktivalt szolgaltatasok ,Beallitasok” menUpontban tudja aktivalni. A PIN-kdd helyett biometrikus
azonositas az mBanking szolgaltatason kereszt(l medadott tranzakciok alairasahoz (beleértve az azonnali atutalast),
mCash tipusU készpénzfelvételhez, betéti kartya limitek madsitasahoz, Gj és mequjitott betéti kartya aktivalashoz,
betétlekdtés alairdsahoz és masodlagos azonositok beallitdsahoz hasznalhaté. A biometrikus azonositas
sikertelensége esetén az mBanking szoldaltatas a PIN-k6d medadasat kéri. Harom sikertelen PIN-kéd probalkozast
kévetden az UniCredit mBanking Mobilalkalmazas adott szolgaltatasbdl a Felhasznald automatikusan kitiltasra kerdl.

3.3.2/A. VICA alkalmazashoz tartozo VICA Jelszd 3 (harom) edymast kdvetd sikertelen medadasa esetén a Felhasznalo
blokkolt allapotba ker(l és Bank oldali feloldasa szikséges. Amennyiben a Felhasznalo elfelejtette a VICA jelszavat akkor a
VICA alkalmazas Gjra telepitése sziksédes, amelyhez a Szamlatulajdonos a Banktdl Gj VICA SMS-kddot igényelhet.

3.3.3. A Szoldgaltatas gondos, rendeltetésszer(i hasznalataval a kitiltas illetve a blokkolas elker(lhetd, ezért az ezekbdl
eredd karért a Bankot semmilyen felel&sség nem terheli.

3.3.4. A Bank a Szamlatulajdonos altal meghatarozott Tranzakcids és Napi limitekkel kéti meg a Szoldaltatasra
vonatkozo SzerzGdést, legfeljebb az egyes limitek maximalis dsszede erejéid. Az eBanking rendszer bevezetésével az
érintett lakossagi Ugyfelek szamlaihoz kapcsoléddan az Uj Diditalis Tranzakcids limit és Digitalis Napi limit kerGl
beallitasra a 3.1. pontban leirtak szerint..

3.3.,5. A Tranzakciés limit valamint Digitalis Tranzakcids limit maximalis 6sszege 10.000.000,- HUF (vagy ennek
medfeleld deviza), mTokenes illetve VICA hitelesitést alkalmazo Felhasznald esetében 20.000.000,- HUF (vagy ennek
medfeleld deviza) lehet, melytdl csak egyedi megallapodas alapjan lehet eltérni (az igy meghatarozott limitdsszeget
a SzerzGdés, illetve a Felhasznald jodosultsadi adatlapja tartalmazza).

3.3.6. A Napi limit valamint Digitalis Napi limit maximalis 6sszede —amennyiben az adott termékre vonatkozd Kondicios
Lista, vagy Hirdetmény eltéréen nem rendelkezik - 10.000.000,- HUF (vagy ennek medfeleld deviza), mTokenes illetve
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VICA hitelesitést alkalmazo Felhasznald esetében 20.000.000,- HUF (vagy ennek medgfeleld deviza) lehet, melytdl csak
egyedi medallapodas alapjan lehet eltérni (az igy medghatarozott limitdsszedet a Szerzddés, illetve a Felhasznald
jogosultsagi adatlapja tartalmazza). A Napi limitet a megbizas Bankba kildésekor vizsgalja a rendszer és ennek
medfelelden a bekildés napjan csokkenti a megbizas 6sszegével a Felhasznaldnak az adott Szamlajara vonatkozo Napi
limit dsszegét. Amennyiben a Felhasznalénak edy szamlara vonatkozdan valamilyen Internet Banking, illetve
SpectraNet Mobil Banking hozzaférése is van, akkor a Napi Limit szamitasaba barmely szolgaltatason keresztil kiildott
megbizas beleszamit.

3.3.7. A Bank a Felhasznald atutalasi megbizasait csak azon 6sszeghataron belil teljesiti, amely folott a Felhasznald
rendelkezni jogosult. Az egyes kifizetéseket csak a meghatarozott limit 6sszegéig teljesiti a Bank, az ezen dsszegeket
meghaladd megbizasokat visszautasitja. A Tranzakcids és a Napi Limit, Digitalis Tranzakcios limit és Digitalis Napi limit
csak a Szamlatulajdonos irasbeli, a Bank altal megkdvetelt modon adott nyilatkozata alapjan, illetve a Telefonbankon
keresztUl - azonositast kdvetGen, a Szamlatulajdonos altal — médosithato, a Digitalis Tranzakcios limit esetében az
Ugyfél dsszes szamlajara kiterjedGen egységesen.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a Tranzakci6s, Napi limit, Digitalis Tranzakcios limit és Digitalis
Napi limit maximalis 6sszegét a Bank megvaltoztatja, és a Szamlatulajdonos altal kikétott limitek, vagy azok
valamelyike azt meghaladja, Gdy a valasztott limitdsszed a madositas hatalybalépésétsl, az edyedi Szerzddés
modositasa nélkil is, a banki standard limitre valtozik.

3.3.8.  Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult a Szamlatulajdonosok védelme érdekében a Tranzakcids,
Napi limitet, Digitalis Tranzakcidés limit, Digitalis Napi limiteket az eBankingre, SpectraNet Mabil Bankingre
vonatkozdan egyoldalian, a Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald eldzetes irdsbeli értesitése nélkil is, de a rendszeren
keresztil megkildott eqgyidejl értesitése mellett azonnali hatallyal korlatozni, amennyiben a banki kockazatok azt
indokoljak, igy kilondsen a tdmeges vagy célzott adathalasz tamadasok esetén,

3.3.9.  Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalo Szerzédésben, illetve erre rendszeresitett killén adatlapon
nem hataroz meg Tranzakcios, illetve Napi limitet, akkor az adott Felhasznal6 - rendelkezési jogosultag esetén - a Bank
altal meghatarozott alapértelmezett Osszeg erejéig jodosult rendelkezni az adott szamla folétt. A Bank altal
meghatarozott alapértelmezett Tranzakcids limit forint Fizetési szamlak esetén 200.000,- HUF, a Napi limit 500.000,-
HUF, az EUR devizanemben vezetett Fizetési szamlak esetén 1.000,-, illetve 2.000,- EUR. A Bank altal meghatarozott
alapértelmezett Digitalis Tranzakcids limit forint Fizetési szamlak esetén 200.000,- HUF, a Digitalis Napi limit
500.000,- HUF, az EUR devizanemben vezetett Fizetési szamlak esetén a Diditalis Tranzakcids limit 200.000,- HUF-nak
medfeleld, a megbizas megadasanak napjan érvényes banki kdzéparfolyamon szamitott EUR Gsszed, a Digitalis Napi
limit 2.000,- EUR.

Azon Felhasznaldk esetén, akiknél a SzerzGdésben, illetve erre rendszeresitett adatlapon korabban csak egyetlen Napi
és Tranzakcios limit kerUlt meghatarozasra (azaz ez nem Fizetési szamlanként tértént), azoknal a medadott limitek a
Felhasznald altal kezelt minden Fizetési szamlara kilon-kilén érvényesek. Ebben az esetben a forintban megadott
limitek értéke a devizaszamlakra vonatkozb6an a Bank 2007.11.30-an érvényes devizakdzép-arfolyaman kerilnek
atszamitasra.

4 . Elektronikus Bankszolgaltatasok Il. (Home Banking)

A Bank az 1.1. pontban definialt Home Banking szolgaltatasi kdrében a telepitett Spectra és Spectra Light szolgaltatasait
lakossagi Ggyfélkorben kilon Hirdetményben meghirdetésre keriild id6ponttal megszinteti, a fennallo telepitett Spectra
vagy Spectra Light Ugyfélprogrammal rendelkezd lakossagi Ugyfelek részére pedig az elektronikus bankszolgaltatast a
Home Banking szolgaltatas helyett az érintett kondicids listaban meghatarozasra keril8 Utemezés szerint a tovabbiakban
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az Gjonnan bevezetésre kerild eBanking szolgaltatast biztositja, melynek részleteirdl, és a fennalld Home Banking
szerz6désUk megszintetésérdl a Bank az érintett Ugyfeleket a SpectraNet Internet Banking rendszeren és/vady postai Gton
megkUldésre ker(l6 levélben egyedileg tajékoztatja

4.1. Fogalmi meghatarozasok az Uzleti Feltételek I. 2. pont (Meghatéarozasok) pontjat kiegészitve

Ugyfélprogram (UP) - a Bank altal a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatott szoftver, mely alkalmas arra, hogy az
adott Home Banking elektronikus banki rendszerrel (,Rendszer”) a kapcsolatot felvegye, és azzal kommunikalni tudjon.

Kezdeti bejelentkezési jelsz6 - a Bank altal a Spectra vagy Spectra Light Rendszer seditségével véletlenszer{ien generalt
kdd, amely biztositja a Felhasznald szamara a Spectra vagy Spectra Light Rendszerbe torténd elsd bejelentkezést.
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Bejelentkezési jelsz6 - a Spectra vagy Spectra Light Rendszerbe tdrténd els6 bejelentkezés utan a Felhasznalo altal
meghatarozott és a Rendszer altal regisztralt kod, amely egyarant tartalmazhat betket és szamjegyeket.

Alairasi jelsz6 - a Felhasznald altal meghatarozott, az adott Home Banking Rendszer altal regisztralt kod, amely egyarant
tartalmazhat betlket és szamjegyeket, melyet a Bank a Szamlatulajdonos, illetve Szamlatulajdonos altal bejelentett

rendelkezésre jodosult altal a Bank részére megadott és a Bank altal elfogadott aldirasminta szerinti alairassal
egyenértékinek tekint.

22 2

Elektronikus alairas - Home Banking Ugyfélprogrammal el@4llitott megbizasi adatallomany végére keriil§ szamjegyek
sorozata, amely az adott adatallomany ellendrz6 dsszede az "alaird személy” alairasi jelszavaval kddolva.

Egyedi telepitési programazonosité - a telepitett Spectra vagy Spectra Light Ugyfélprogram egyértelm(
azonosithatosagat szolgalo - a telepitéskor hasznalandd — kdéd. Az azonositd a helyszint azonositja, tehat ha a
Szamlatulajdonos tébb helyszinen kivanja hasznalni ugyanazt az Ugyfélszamot, ahhoz - helyszinenként - kiilén azonosit6t
kell generalni.

Felhasznaléi Kézikonyv — az adott Home Banking Rendszer m{kddésérdl, illetve mikodtetésérdl, a szolgaltatasairdl,
valamint az eqyéb tudnivalokrol szold részletes informacidkat tartalmazd elektronikus vagy nyomtatott formatumo
dokumentacio.

Telepitési Csomag — magaban foglalja a Telepitési Utmutatdt, az installacids CD-ROM-ot, valamint az Egyedi telepitési
programazonositot és a Kezdeti bejelentkezési jelszot/jelszavakat tartalmazo boritékokat.

BPD fajl, kommunikaciés kulcslemez — a Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald azonositasra szolgald egyedi eszkdz (pl.
Floppy lemez).

4.2, SzerzGi jogvédelem

42.1. ASzamlatulajdonos az Ugyfélprogram annyi példanyat hasznalhatja, ahanyra vonatkozdan jogosultsagot szerzett,
illetve ahany Ugyfélprogram edyszeri hasznalatba vételi dijat megfizette. A szoftver egyetlen licencét tébb
szamitdgépen parhuzamosan felhasznalni nem szabad.

4.2.2. A Szamlatulajdonos jodosult a szoftverrdl masolatot késziteni, de a masolatot kizardlag megdrzési célbal,
védelemre vagy archivalasra hasznalhatja.

423. Az Ugyfélprogram hasznalatanak mingsil, ha azt a Szamlatulajdonos egy adott szamitdgép ideiglenes
memoriajaban (RAM) tarolja, vagy egy adott gép illetve halézati szerver allandd adattarold egységére
(merevlemez, CD-ROM) telepiti, kivéve ha edqy masolat olyan halézaton kerUl tarolasra, amely kizarélag mas
szamitogépekre torténd tovabbitasra szolgal.

4.2.4.  ABank a szoftver hasznalati jodat a szerzGi jog szabalyainak figyelembe vételével adja at a Szamlatulajdonosnak,
ezért azt a szerzGi jogi torvények, a nemzetkdzi szerz6dések, valamint az egyes orszagok helyi jogszabalyai védett
termékként kezelik. Ezek alapjan az Ugyfélprogram védett terméknek tekintendd. A Felhasznaléi Kézikdnyv, illetve
a kiegészitGként adott irasos és elektronikusan tarolt anyagok masolasa nem megdendedett.

4.25. Szamlatulajdonos a szoftvert masnak hasznalataba, birtokaba nem adhatja harmadik személy részére felette
rendelkezési jogot nem biztosithat, de jogaban all a Szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés alapjan 6t megilletd
jogokat kizarélag jodutadjara végledes jellegdel atruhazni, ha atadja a szoftver minden masolatat és az dsszes
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irasos anyagot, valamint ha az atvevd szerzdéses viszonyba lép a Bankkal.

4.2.6. A Szoldaltatasra vonatkozd szerz6dés alairasaval a Szamlatulajdonos kételezettséget vallal, hogy a Bank altal
atadott szoftvert és a felhasznaldi kézikényvet, egyéb tajékoztatd anyadokat dondosan medGrzi, azokat
jogosulatlan felhasznalastdl, masolastol, megvaltoztatastdl, vagy nyilvanossagra hozataltdl megaovja.

4.2.7. A szerzBi jogvédelem medgsértésébdl adddo, a Bankot, illetve harmadik személyeket ért mindennem{ kar a
Szamlatulajdonost terheli. A Bank nem vallal felelGssédet azokért a karokért, amelyek a szoftver jogosulatlan
hasznalatabol, vagy a szoftver szakszer(tlen kezelésébGl erednek. A Szamlatulajdonos teljes kartéritési
feleldsséqgel tartozik a Bank felé a szoftver megrondalasabdl, bejelentési kdtelessége elmulasztasabdl, a szoftver
jogosulatlan hasznalatabol, hasznalatba adasabol, a szoftver jodosulatlan atruhazasabdl és/vagy
megvaltoztatasabol eredd, a Bankot ért karokeért.

4.2.8. A Szolgaltatas barmely fél altal torténd medszintetése esetén a Szamlatulajdonos kételesséde a rendszer
hasznalatanak megszintetése, a program torlése és a Banktdl kapott eszkdzdk, adathordozok, Felhasznaldi
Kézikdnyv, egyéb tajékoztatdé anyadok visszaszoldaltatasa, legkéstbb a Szolgaltatasra vonatkozo szerz&dés
megsz{nésének a napjan.

4.3. Biztonsag
4.3.1.  AFelhasznal6 kitiltasra ker(l a rendszerbdl, ha:
a) 3-szor egymas utan hibas bejelentkezési/banki jelsz6t adnak meg bejelentkezéskor, vagy

b) azadott Felhasznald helytelen elektronikus alairasat tartalmazé megbizasi adatallomany bekildését egymas
utan 3-szor kisérlik meg.

43.2. AKkitiltas utan a kitiltott Felhasznald a helyes bejelentkezési jelszavaval sem tud bejelentkezni, illetve a helyes
alairasi jelszavaval készitett elektronikus alairast is visszautasitja a Home Banking rendszerek. A kitiltas a Spectra vagy
Spectra Light esetén a Szamlatulajdonos irasbeli, Bank altal megkévetelt mddon adott nyilatkozata alapjan, MultiCash
esetén pedig a Bank engedélyével és (j BPD fajl inicializalasaval megszintethetS. A Szoldaltatas rendeltetésszer(

hasznalataval a kitiltas elkerilhetd, ezért a kitiltasbol eredd karért a Bankot semmilyen feleldsség nem terheli.

43.3. Az elektronikus alairas(oka)t és a hozzajuk tartozd jogosultsadi szinteket a rendszer ellendrzi. Az elektronikus
alairast a Home Banking rendszerek akkor fogadja el helyesnek, ha a kddolt adatallomany ellendrzd 6sszegét dekddolva

medfelel az aldirassal eqyitt bekild6tt megbizasi adatallomany tartalmanak. Ennek medfelelGen az elektronikus
alairast a rendszer nem fogadja el, ha:

a) az alairas elkészitésekor nem a megfeleld alairasi jelszot hasznaltak, vagy
b) a megbizasi adatallomany tartalma az elektronikus alairads utan megvaltozik.

Az elektronikus alairas helyesséde esetén a Bank kizarja a felel6sségét a rendszer hasznalatabél vagy a szamla feletti
rendelkezésbdl eredd karok tekintetében.

43.4. Hibas bejelentkezési jelszd hasznalata esetén az UP figyelmeztetést ad és a bejelentkezés nem torténik meg. Az

UP az elektronikus alairassal kapcsolatos hibara a MultiCash esetén az alairaskor, mig a Spectra és Spectra Light esetén
csak a megbizasi csomag bekiildésekor ad figyelmeztets Uzenetet.

UniCredit Bank Hungary zrt. 71 / 165

H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu



UniCredit Group - Public

¢ UniCredit Bank

435, A Bank mindazon, az UP rendszeren keresztiil adott elektronikus megbizasokat, melyek az elektronikus alairast
kovetd 30 napon tGl kerilnek bekildésre a Bank szamlavezet6 rendszerébe (MultiCash esetén csak a tavoli alairasra
varakozo tételeket), visszautasithatja.

43.6. A Felhasznalo kételes a kezdeti bejelentkezési jelszot az elsG belépés utan megvaltoztatni. A Felhasznald — az

érvényes jelszd ismeretében — barmikor jogosult egyoldalian médositani a bejelentkezési illetve alairasi jelszavat.
4.4, Spectra és Spectra Light

4.41. ABanka Szoldgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkdtésével vallalja, hogy a Szamlatulajdonos illetve a Felhasznalo
Ugyfélprogram segitségével kiildétt megbizasait teljesiti, illetve az Ugyfélprogrammal lekérdezhetd adatokat

szolgaltatja. Az UP regisztraciojara - mely a regisztracios megbizas bekiildésével torténik meg - az arra jogosult

Felhasznald alairasi jelszavanak beallitasa utan kerGlhet sor.

442. A Szamlatulajdonos Telepitési Utmutatét kap, mely a program installalasahoz szikséges legfontosabb
informaciokat tartalmazza, nyomtatott formatumban. A Spectra vagy Spectra Light rendszer m{kddésérdl, illetve
mikddtetésérdl, a szoldaltatasairdl, valamint az egyéb tudnivalokrél szold részletes informaciokat tartalmazo
Felhasznaldi Kézikonyv az installacios CD-ROM-on elektronikus formatumban, illetve telepitést kdvetden az
Ugyfélprogram Help meniijében érhetd el. A Spectra vagy Spectra Light rendszer 4ltal elérhet szolgaltatasokat a
Spectra vagy Spectra Light szoldaltatasra vonatkozd mindenkor hatalyos Ugyféltajékoztatd tartalmazza.

4.4.3. a)AFelhasznalo(k) szamlak feletti jogosultsdganak medadasa Un. jogosultsadi pontszam seditségével térténik. A
jogosultsagi pontszam szamlanként adhatd med. Ahhoz, hody a Bank eqy megbizast elfogadjon, a megbizast

alaird Felhasznald pontszama 10 pont kell hogy legyen, tobb alaird Felhasznald esetén pedig eqyittesen legalabb

10 ponttal kell rendelkezniUk (pl. két alaird esetén 5-5 ponttal). Ha ez a pontszam 0, akkor a - Bejelentkezési
jelszoval rendelkezd - Felhasznalénak kizardlag lekérdezési jogosultsada van.

b) Szabad formatuma levél, ill. egyéb - a mindenkori hatalyos Ugyféltajékoztatdban meghatarozott - levél tipusd
medbizas miveletekhez a Bank altal rendelkezésre bocsatott adatlapon tdérténd cégszer( vady levélalairasi
pontszam medadasa szUksédes. A Felhasznalo(k) alairasanak értékére a fentiek vonatkoznak. A mindenkori
hatalyos Ugyféltajékoztato definialja, hogy edy adott megbizastipusnal az alairasi jogosultsag ellendrzése az Gn.
levélalairasi pontszam alapjan vagy az adott szamlahoz tartozd jogosultsagi pontszam alapjan torténik. Tarsas
vallalkozasok esetében cégszer( vady Levélalairasi jog csak képviseletre (cégjegyzésre) jodosult személy részére
adhaté. A V5.10-01-nél alacsonyabb verzioszam( Ugyfélprogramok hasznalata esetén a betétlekdtési, a
betétfelmondasi, a készpénz kiszallitasi és a Befektetési Alapokra vonatkoz6 megbizasnal az alairasi jogosultsag
ellendrzése szintén az un. levél alairasi pontszam alapjan torténik, igy tarsas vallalkozasok esetében ilyen tipusi
megbizasokat csak képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személyek kildhetnek.
Szabad formatumd levélben nem adhaté olyan megbizas, szamla feletti rendelkezés, illetve egyéb instrukcio,
amely eqyébként a rendelkezésre allo sajat funkcion keresztil kozvetlendl a rendszerben is tovabbithat6, ide nem
értve a vamteher (vam és nem ko6zdssédi ado), illetve vamletét medfizetésére vonatkoz6 azon atutalasi
megbizasokat, amelyekre vonatkozdan a vamhat6sadot online lekérdezési jogosultsag illeti meg. A bank a
beérkezett levelek tartalmat Uzletszabalyzatainak megfelelGen teljesiti, az annak nem medfeleld, vagy azzal

ellentétes tartalmu leveleket nem veszi figyelembe.

) Amennyiben a Szamlatulajdonos — a Szerzddésben, illetve erre rendszeresitett adatlapon — a minden szamlara
vonatkozd lekérdezési jodot is engedélyezte a Felhasznald szamara, akkor a Felhasznalé a Szamlatulajdonos
Osszes jelenlegi és jovoben megnyitasra ker(l6 Szamlajara (igy a Fizetési szamlakra, Ugyfélszamlakra,
betétszamlakra és hitelszamlakra is) vonatkozdan szadmlaegyenleg, szamlatorténet és szamlakivonat
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lekérdezésére valik jogosultta. A ,minden szamlara vonatkozo lekérdezési jog” az értékpapirszamlakra nem terjed
ki. Az értékpapirszamlak folotti lekérdezési vagy rendelkezési jogrél egyedileg kell rendelkezni.

d) Betétszamlak egyenlegét, az egyes lekotott betétek részleteit azon Felhasznald kilon jogosultsag beallitas
nélkil lekérdezheti, akinek azon Fizetési szamla felett legalabb lekérdezési jodosultsaga van, amelyrdl a
betétlekdtés indult.

e) Ha edgy medgbizasi adatallomany nem rendelkezik a sziksédes 10 pontot érd elektronikus alairassal, vagy

alairasokkal, akkor erre a tényre a program a megbizas bekildésekor figyelmeztet, egylttal a megbizasok
bekiildését és teljesitését visszautasitja. A Bank az ilyen eljarasabdl eredd karokért nem felel.

4.4.4.  Arendszer hasznalataval eqyidejlleg a Bank lehetGsédet nydjt a szamlakivonatok PC-re torténd letoltésére.

445, A rendszerben lehetdség van Gn. sablonok létrehozasara, mely a megbizasok kitoltését kdnnyiti azon
kezdeményezettek részére torténd megbizasok esetén, akik részére a Szamlatulajdonos dyakran indit
megbizasokat. A rendszer a sablonokat Szamlatulajdonosonként tarolja el, igy amennyiben egy Felhasznalo régzit
egy sablont, azt egy - ugyanazon Szamlatulajdonoshoz tartozd - masik Felhasznalé is kezelheti.

44.6. ASzamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank csak a banki szerverre sikeresen eljuttatott megbizasokat tekinti
atadott megbizasnak. Amint a megbizas a Bank szamitogépére megérkezett, az UP képernydjén nyugtazo iizenet
jelenik meg. A megbizasokat a bank jogosult visszautasitani, amennyiben a megbizas a jelen Altalanos Uzleti
Feltételek, illetve a kilonbdzd hitelintézeti Gdylettipusokra vonatkozo specialis (zletszabalyzatok alapjan nem
teljesithetd. A megbizas statusza az Elkildott megbizasok menipontban kérdezhetd le.

4.4.7. A Bank mindazon medbizasokat, melyek az alairast kdvetd 30 napon tdl keriilnek bekildésre a Bank szamlavezetd
rendszerébe, visszautasithatja.

4.4.8. ASzamlatulajdonos a belfdldi hitelintézetnél vezetett Fizetési szamla javara torténd forint atutalasi megbizasokat
kizarélag belfoldi forint maszk (adatbeviteli mezd), deviza atutalasi megbizasokat pediqg kizarélag devizaatutalasi
maszk kitoltésével kezdeményezhet a Bank felé. A Bank fenntartja a jogot, hogy a belf6ldi hitelintézetnél vezetett
Fizetési szamla javara torténd forint atutaladsokat a devizaatutalasi maszk, illetve a deviza atutalasokat belf6ldi
forint maszk hasznalata esetén nem teljesiti, azokat a Szamlatulajdonos értesitése mellett térélheti a rendszerbdl.
A nemteljesitésbdl eredd karokért, kovetkezményekért a Bank semmilyen feleldssédet nem vallal.

4.49. KoOlfoldi hitelintézetnél vezetett Fizetési szamla javara torténd forint &tutaldsi megbizasok deviza atutalasi
megbizasnak mindsilnek, azokat a Szamlatulajdonos kizarolag devizaadtutaldsi maszk  kitoltésével
kezdeményezheti a Bank felé.

4.410. A Felhasznalé a Spectra és Spectra Light rendszerekben a Felhasznald és az adott megbizasok hitelesitését a VICA
hasznalatara vonatkoz6 feltételek, valamint a fizikai tokenes hitelesités feltételei a jelen Uzletszabalyzat Il. rész 1.
és Il. rész 3. pontjaiban talalhatdak.

4.4.11. Ha a Felhasznalé eqy adott Szamlatulajdonos vonatkozasaban Spectra/Spectra Light és SpectraNet Internet
Banking hozzaféréssel is rendelkezik, és ezek barmelyikében a Szamlatulajdonos kezdeményezi a Felhasznald VICA
alkalmazasra vagy (j tipusU fizikai tokenes hitelesitésre torténd atallitasat, akkor a Bank automatikusan a masik
rendszerben is megvaltoztatja a hitelesités modjat az adott Felhasznald vonatkozasaban.
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4.5 Multicash

451. ABank az Ugyfélprogramot a Szamlatulajdonos személyi szamitogépére telepitve adja at a Szamlatulajdonosnak,
a programhoz tartozd Felhasznaldi kézikdnywvel egyiitt. Az Ugyfélprogram leirdsat és hasznalatanak szabalyait a
Felhasznaldi Kézikonyv, a hasznalathoz sziksédes elengedhetetlen technikai feltételeket a MultiCash szolgaltatasra
vonatkozd szerz8dés mellékletét képezd Ugyféltajékoztatd tartalmazza. A Bank biztositjia az Ugyfélprogram
telepitésével egyidejlleg a Szamlatulajdonos munkatarsainak egyszeri dijmentes betanitasat.

45.2. A medallapodott dijazas ellenében a Bank vallalja a medrendelt programcsomagok hasznalatba adasat, a
programhoz tartoz6 kézikonyvvel és a kommunikacios kulcslemezzel vagy alairdlemez(ek)kel egyitt, valamint az

Ugyfélprogram karbantartasat.

453. A Bank karbantartasi szolgaltatasa magaban foglalja:

] A Bank altal jévahagyott mindenkori legGjabb szoftver verzié atadasat

] a meglévad szoftver verziéban torténd valtozasok atadasat

] az 0j dokumentaciok atadasat

" hotline Service szolgaltatast munkaiddben (hétf6 — péntek: 7:30 — 18:10)

Minden egyéb - az el6bbiekben fel nem sorolt - a Bank, vady altala felkért harmadik személy altal nydjtott MultiCash
szolgaltatassal kapcsolatos karbantartasi munka dijat a Szamlatulajdonos koteles Banknak a szamla
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil megtériteni.

454. A MultiCash igénybevételére jodosult Szamlatulajdonos azonositdsara a Bank altal atadott kommunikacios
kulcslemez (BPD fajl) és a banki jelszo, illetve az Elektronikus alairas egyittesen szolgalnak. A Szamlatulajdonos sajat
belatasa és felelséde mellett szabadon dént arrdl, hody kinek és milyen feltételek mellett nyGjt lehetdsédet a

MultiCash rendszerhez val6 hozzaféréshez.

45.5. A rendszerbe torténd elsd bejelentkezéskor a Szamlatulajdonos illetve azon Felhasznald, akinek a MultiCash
rendszerhez a Szamlatulajdonos hozzaférést biztositott, kiteles sajat jelszavat medgvaltoztatni és edy Gn. banki
kommunikacids jelszdt meghatarozni, illetve Elektronikus alairas alkalmazasa esetén az Alairasi jelszavak beallitasat
is elvégezni. Az inicializalas(oka)t kévetden a Szamlatulajdonos jogosultsaga mértékéig veheti igénybe a MultiCash

Szolgaltatast.

45.6. A Szamlatulajdonos koteles minden megbizasi fajlra gépi jedyzokdnyvet vezetni, azt archivalni és kérésre azt a
Bank rendelkezésére bocsatani. A gépi jegyz6konyvet a program automatikusan generalja. £ funkciot kikapcsolni, illetve
a gépi jeqyz6konyvet kitdrélni nem szabad.

45.7. Az esetleges problémak, vitds kérdések — telefonon vagy személyes megkeresés Gtjan torténd — sikertelen
tisztdzasa esetén, a kifogasok benyijtasa minden esetben az Gn. gépi jegyz6konyvek masolatanak Bankba vald
eljuttatasaval kezdeményezhet®.

5. Elektronikus bankszoldaltatasok Ill. (UniCredit mBanking mobilalkalmazas, Private Invest Applikacio)
5.1. Fogalmi meghatarozasok az Uzleti Feltételek I. 2. (Meghatarozasok) pontjat kiegészitve
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UniCredit mBanking mobilalkalmazas: Az adott mobil eszkdz operacids rendszerének megfeleld alkalmazas aruhazbol
barki altal letdlthetd szoftver (alkalmazas). Aktivalas nélkil az alkalmazason keresztil a Bankra vonatkozd altalanos
informaciok, ATM- és fiokkeres6 valamint az arfolyamok érhetGek el. Az mBanking és az mToken szolgaltatas
igénybevételehez az alkalmazas letoltésén kivil a szolgaltatasok Aktivalasa is szikséges.

Private Invest Applikacié: Az adott mobil eszkdz operacios rendszerének medfeleld alkalmazas aruhazbol barki altal
letdlthetd szoftver (alkalmazas). A Szolgaltatas igénybevételéhez az applikacio letdltésén kivil az Aktivalas is sziikséges.

Aktivalas: Az az eljards, amelynek eredményeként lehetGvé valik a Felhasznalé szamara az UniCredit mBanking
mobilalkalmazason belil az mBankin és mToken szoldaltatasok vagy a Private Invest Applikacio szoldaltatas igénybe
vétele.

Felhasznaldi azonositd: Az UniCredit mBanking mabilalkalmazas szolgaltatasainak és a Private Invest Applikacié adott
mobil eszkdzre torténd telepitését kovetd aktivalasahoz és elsd alkalommal az UniCredit mBanking mobilalkalmazas és a
Private Invest Applikacid szoldaltatas igénybevételéhez sziksédes, mas Felhasznaldé altal még nem alkalmazott, a
Felhasznaldt azonosito karaktersorozat.

Digitalis user ID: Az UniCredit mBanking mobilalkalmazas szoldaltatasainak aktivalasahoz sziikséges egyedi, a
Felhasznaldi azonositotol eltérd felhasznalonév.

Aktivalé koéd: Az mBanking és az mToken szolgaltatas, valamint a Private Invest Applikacié aktivalasahoz sziikséges, 16
szamjedybdl allo karaktersorozat.

Biztonsagi kdd, PIN-kéd (Personal Identification Number): Az UniCredit mBanking mabilalkalmazas szolgaltatasaiba és
a Private Invest Applikacio szolgaltatasba torténd tovabbi bejelentkezésekhez, illetve a medgbizasok hitelesitéséhez
szilkséges, szamokbol allo karaktersorozat, amely ledalabb 6, ledfeljebb 16 szamjegybdl allhat. A PIN-kod a
Szamlatulajdonos, illetve Szamlatulajdonos altal bejelentett rendelkezésre jodosult altal a Bank részére medadott és a Bank

altal elfogadott alairasminta szerinti alairassal egyenértékd.

Tranzakcids limit: Az a legnagyobb 6sszed, melyr6l a Felhasznaldé eqy megbizas keretében az mBanking szoldaltatason
keresztil rendelkezhet. A Tranzakcidés limit minden mBanking szoldaltatason keresztil kezdeményezett kdzvetlen
terheléssel jard tranzakci6ra vonatkozik, kivéve a betétlekotési megbizasokat és a csoportos beszedési felhatalmazasokat.

Digitalis Tranzakcids limit — A lakossagi Ugyfelek esetében az eBanking szolgaltatas bevezetését kovetden alkalmazott Gj
Tranzakciés limit. A limit az a legnagyobb Gsszed, amelyr6l a Felhasznalé edy medgbizas keretében eBanking, illetve
mBanking szolgaltatason keresztiil eqyidGben rendelkezhet. Az eBanking szoldaltatas bevezetésével mind az eBanking
rendszerben, mind az mBanking szolgaltatasban a korabban a SpectraNet Internet Banking rendszerben hasznalt legutolsd
Tranzakcios limitnek megfeleld Gsszeql Diditalis tranzakcios limit keril beallitasra.. Amennyiben az Ugyfélnek tobb
szamlaja van, akkor a szamlaihoz tartozd korabbi limitek kéz0l a legmadasabbnak medfeleld 6sszeql Digitalis Tranzakcios
limit ker0Ol beallitasra valamennyi szamlajara vonatkozéan a fentieknek medfeleléen. Amennyiben az GUgyfél nem
rendelkezik SpectraNet Internet Banking vagy eBanking szolgaltatassal, 0gy a Digitalis Tranzakcios limit 6sszege mBanking
szolgaltatasban megadottak szerint valtozatlan.

Napi limit: Az a legnagyobb Gsszeq, melyr6l a Felhasznaldé edy adott napon az mBanking szoldaltatason keresztil
rendelkezhet. A Napi Limit minden mBaking szoldaltatason keresztil kezdeményezett kozvetlen terheléssel jard
tranzakcidra vonatkozik, kivéve a betétlekdtési megbizasokat és a csoportos beszedési felhatalmazasokat.

Digitalis Napi limit: lakossagi (gyfelek esetében az eBanking szolgaltatas bevezetését kovetGen alkalmazott Gj Napi limit.
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Az a legnagyobb dsszeq, melyrdl a Felhasznald a Szamlatulajdonos edy adott szamlajara vonatkozdan, edy adott napon az
eBanking illetve az mBanking szoldaltatason keresztUl egyittesen rendelkezhet. A Napi Limit minden, egy adott szamlara
vonatkozo kozvetlen terheléssel jard tranzakciora vonatkozik, kivéve a betétlekotési megbizasokat, a csoportos beszedési
felhatalmazasokat és az értékpapir tranzakciokat (tGzsdei részvény vétel/eladas, befektetési alapok fordalmazasa,
értékpapir-transzfer). Az eBanking szolgaltatas bevezetését kdvetden alkalmazott Digitalis Napi limit sszege (mBanking
szoldgaltatas esetében is) megegyezik az adott szamlahoz rendelt korabbi, SpectraNet Internet Banking rendszerben
alkalmazott legutolsé Napi limit dsszegével.
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Deaktivalas: az az eljaras, amelynek eredményeként a Szamlatulajdonos Banknal vezetett valamennyi szamlaja
tekintetében megszinik az mBanking szoldaltatds vagy a Private Invest Applikdcd szolgaltatas igénybe vételének
lehetGsége.

mCash funkci6: a Felhasznald altal mBanking szolgaltatason keresztil kezdeményezett készpénz felvételi tranzakci6. A
megbizasban megadott 6sszeget a Felhasznalé a Bank altal Uzemeltetett ATM-eken veheti fel a megbizas sikeres
medadasat kdvetden, a tranzakcidhoz kétGdden generalt eqyedi azonosito kod (mCash-kod) ATM-nél térténd medgadasaval.

mCash tranzakcids limit: az a legnagyobb dsszeq, amely fél6tt a Felhasznald eqy mCash medgbizas keretében rendelkezhet.

mCash napi limit: az a legnagyobb &sszeq, amely folott a Felhasznaldé mCash megbizasok medadasaval adott napon
rendelkezhet.

mCash-kéd: azon egyedi azonositd kod, amelyet a Felhasznald az UniCredit Mobil szolgaltatasban kap meg az mCash
tranzakcios megbizas sikeres medadasat kdveten, annak érdekében, hogy ezen kdd felhasznalasaval végdrehajtsa
készpénzfelvételi megbizasat a Bank altal Gzemeltetett ATM-enknél végrehajtsa

5.2. A szolgaltatas aktivalasa

5.2.1. A Bank UniCredit mBanking mobilalkalmazas szolgaltatast biztosit mindazon Ugyfelei részére, akik a Banknal Fizetési
szamlaszerz6déssel és/vagy hitelkartya-szerzddéssel, illetve - ha a Szolgaltatds az értékpapirszamla feletti
rendelkezést lehetdvé teszi — Gsszevont értékpapirszamla-szerzodéssel rendelkeznek. A Bank a Private Invest
Applikaci6 szolgaltatast kizardlag a privat banki Ugyfélkdrben biztositja. Az mBanking és a Pivate Invest Applikacid
szolgaltatas igénybe vételéhez a szolgaltatasok Aktivalasa szUkséges.

Az Aktivalas az alabbi modokon torténhet:

a) az UniCredit mBanking mobilalkalmazas szolgaltatasai és a Private Invest Applikacio esetében bankfiokban,
személyesen

b) az UniCredit mBanking mobilalkalmazas szolgaltatasai esetében telefonbankon keresztil

€) az UniCredit mBanking mobilalkalmazas szolgaltatasai esetében kozvetlenUl az UniCredit mBanking
mabilalkalmazason keresztil.

5.2.2. Bankfidkban torténd aktivalas

5.2.2.1. Az UniCredit mBanking mobilalkalmazas szolgaltatasainak Aktivalasa barmely bankfiokban lehetséges. Az
Aktivalashoz a Szamlatulajdonos, illetve amennyiben téle eltérd Felhasznaldé szamara is aktivalasra kerGl a
szolgaltatas, akkor az érintett Felhasznald(k) személyes megjelenése is szikséges. A Private Invest applikacio
aktivalasa csak olyan bankfidkban lehetséges, amelyben van Private Banking szoldaltatasi pont.

5.2.2.2. Az Aktivalas soran a Szamlatulajdonos kit6lti és alairja a felhasznaldi adatlapot. A Private Invest Applikacio
esetében kizardlag a Szamlatulajdonos lehet Felhasznalé. A felhasznaldi adatlapon a Szolgaltatastol figgden meg
kell jelélni a szolgaltatasba bevont termékeket, a Tranzakcios limit és a Napi limit 6sszegét. A felhasznaldi adatlap
tartalmazza tovabba a Felhasznaldi azonositét, azt a telefonszamot, amelyre a Bank az UniCredit mBanking
mobilalkalmazas szolgaltatasainak és/vagy a Private Invest Applikacidé szolgaltatas aktivalasahoz szikséges
Aktivalé kodot tartalmazo SMS-t elkildi, vagy a Private Invest Applikacio esetében azt az e-mail cimet, amelyre a
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Bank az Aktivald kddot tartalmazo emailt elk(ldi. Az eBanking rendszer bevezetésével az érintett lakossagi Ugyfelek
szamlaihoz kapcsoldéddan az 0j Digitalis Tranzakcids limit és Digitalis Napi limit kerl beallitasra.

5.2.2.3. A Bank a felhasznaléi adatlap Bank altal térténd atvételét kdvetGen legkésdbb a kdvetkezd Bankmunkanaptdl
biztositja a Szamlatulajdonos/Felhasznald részére az Aktivald koddal torténd bejelentkezést az UniCredit mBanking
mobilalkalmazas szoldaltatasainak rendszerébe.

5.2.3. Telefonbankon keresztil torténd aktivalas

5.2.3.1. Az UniCredit mBanking mobilalkalmazas szolgaltatasainak Aktivalasara Telefonbankon keresztil is van lehetdséd.
A szolgaltatasok aktivalasa a jelen Uzletszabélyzat elvalaszthatatlan mellékletét képezd, mindenkori hatalyos
UniCredit mBanking mobilalkalmazas Ugyféltajékoztatdban meghatarozott idGszakban lehetséges. Az Aktivalas
elofeltétele ebben az esetben az, hogy a Szamlatulajdonos - vallalkozasok esetén a Telefonbankot igénybe vevd
vezetd tisztséqgviseld - személyét a Telefonbank rendszerében megfeleld madon beazonositsak. Az Aktivalas soran
meg kell jeldlni a szolgaltatasba bevont termékeket, a Tranzakcids limit és a Napi limit 6sszegét, valamint azt a
telefonszamot, amelyre a Bank az UniCredit mBanking mobilalkalmazas szolgaltatasainak aktivalasahoz szikséges
Aktivalod kodot tartalmazd SMS-t elkildi. Az Aktivalas soran a Bank munkatarsa kozli a Szamlatulajdonossal a
Felhasznaldi azonositot. Telefonbankon keresztil a Szamlatulajdonos csak sajat mada - vallalkozasok esetén pedig
kizarélag a Telefonbankon keresztil Aktivalast kérd képviseld - szamara aktivalhatja a szoldaltatast, tovabbi
Felhasznald(k) részére torténd Aktivalasara nincs lehetdség.

5.2.3.2. A Bank a Telefonbank rendszerében lefolytatott Aktivalasra iranyuld, valamennyi sziksédes adatot rogzit
beszéldgetést kivetben legkéstbb a kdvetkezd Bankmunkanaptol biztositja a Szamlatulajdonos részére az Aktivald
koddal torténd bejelentkezést az mBanking szoldaltatas rendszerébe.

5.2.4. Aktivalas az UniCredit mBanking mobilalkalmazason keresztil

5.2.4.1. Azon Szamlatulajdonosok, akik rendelkeznek eBanking Felhasznaléi azonositoval, és az eBanking rendszerben
megbizasaikat SMS hitelesitéssel adjak meg, aktivalhatjdk az mBanking szolgaltatast kdzvetlenil az UniCredit
mBanking mobilalkalmazason keresztil is. Ezen a moédon a Szamlatulajdonos csak sajat mada szamara
aktivalhatja a szolgaltatast, tovabbi Felhasznalo(k) részére torténd Aktivalasara nincs lehetdség. Az Aktivalas soran
a Szamlatulajdonos személye az altala megadott eBanking Felhasznaldi azonositd és az ahhoz kapcsolddo
bejelentkezési Jelszd alapjan kerllt beazonositasra. A szolgaltatds aktivaldasa a jelen Uzletszabalyzat
elvalaszthatatlan mellékletét képezd, mindenkori hatadlyos UniCredit mBanking mobilalkalmazas
Ugyféltajékoztatdban meghatarozott idéponttdl és idGszakban lehetséges.

5.2.4.2. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az UniCredit mBanking mobilalkalmazas olyan elektronikus csatorna,
amely lehetdvé teszi, hody a Bank és a Szamlatulajdonos egymassal elektronikus Gton szerzédést kdssenek. Az ily
maodon medkotott szerzGdés irasbeli szerz6désnek mingsil. Az UniCredit mBanking mobilalkalmazason keresztil
az mBanking szoldaltatas igénybe vételére vonatkozo szerz6dés medgkdtésére (vagyis e szoldaltatas aktivalasara),
valamint a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékletét képezd, mindenkori hatalyos UniCredit mBanking
mobilalkalmazas Ugyféltajékoztatdban meghatarozott szolgaltatas(ok)ra vonatkozd szerz8dés(ek) megkétésére

van lehet@ség.

5.2.4.3. Az UniCredit mBanking mabilalkalmazason keresztil térténd aktivalas soran a Szamlatulajdonosnak meg kell
adnia (be kell irnia az alkalmazasba) az eBanking Felhasznaldi azonositojat és bejelentkezési Jelszavat. Ha a
megadott azonositok alapjan a Szamlatulajdonos beazonositasa sikeres volt, akkor az alkalmazas megjeleniti az
mBanking szolgaltatas igénybe vételére vonatkozo banki szerzddéskotési ajanlatot, amelyet a Szamlatulajdonos
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megismer, értelmez, és amennyiben azzal egyetért, akkor az mBanking szolgaltatas igénybe vételére vonatkozd
szerzodés megkotésére (a banki ajanlat elfogadasara) vonatkozo nyilatozatat az alkalmazason beliil, elektronikus
Uton teszi med. Az elfodadd nyilatkozat megtételét kovetGen a Bank SMS-ben megkildi az aktivalasahoz sziksédes
Aktivald kodot, arra a telefonszamra, amely telefonszamra az adott Szamlatulajdonos eBanking rendszerben
megadott megbizasainak hitelesitéséhez sziiksédes egyszer hasznalatos Jelszot tartalmazd SMS-t is kildi. Ezt
kovetGen a Bank — az Aktivalo kod érvényessédi ideje alatt — biztositja a Szamlatulajdonos részére az mBanking
szolgaltatas rendszerébe torténd els6 bejelentkezést.

5.2.4.4. Az mBanking szolgaltatasra vonatkozd szerzGdés abban az id6pontban jon l&tre, amikor a Szamlatulajdonos
elektronikus Oton tett elfogadd nyilatkozata a Bank szamara hozzaférhetdvé valik. A Szamlatulajdonos elfogadd
nyilatkozatat a Bank az mBanking szolgaltatason belUli Uzenet formajaban haladéktalanul visszaigazolja.

5.2.4.5. A szoldaltatas UniCredit mBanking mobilalkalmazason keresztil torténd aktivalasa esetén a szoldaltatasba
automatikusan bevonasra kerl valamennyi, a Szamlatulajdonossal kotott Fizetési szamlaszerzGdés alapjan
vezetett szamla, illetve ha a szoldaltatds az ezek feletti rendelkezést lehetdvé teszi, akkor valamennyi, a
Szamlatulajdonossal kotott hitelkartya-szerz6dés, és/vagy dsszevont értékpapirszamla-szerzdés alapjan vezetett
szamla is. Ugyanakkor, ha az Ugyfél egy korabbi aktivalasanak kszénhetden mar jogosult a szolgaltatas igénybe
vételére (ilyen pl. a tovabbi mobil eszkdz(6k)on torténd aktivalasok esete), akkor az UniCredit mBanking
mobilalkalmazason keresztUl torténd Gjabb aktivalas nem valtoztatja meg sem a szolgaltatason keresztil elérhetd
szamlak kdrét, sem a szolgaltatas vonatkozasaban korabban beallitott Napi limitet és/vagy Tranzakcids limitet,
sem a Digitalis Tranzakci6s limitet és/vagy Diditalis Napi Limitet, sem pedig az 5.3.9. pontnak megfelel6en adott
esetleges korlatozast.

5.2.4.6. Az mBanking szolgaltatason, mint azonositott elektronikus Gton megkotdtt szerzodés(ek), a Szamlatulajdonos altal
ezen az Uton megtett nyilatkozat(ok), és a Bank altal ezen az Gton a Szamlatulajdonosnak nyUjtott tajékoztatas(ok)
a szolgaltatds postafiokjaban kerilnek elhelyezésre, illetve az alkalmazason bellli Uzenetként kerilnek
megkUldésre a Szamlatulajdonos részére. Ezek a dokumentumok és Uzenetek a szoldaltatason belil mindaddig
elérhetdek a Szamlatulajdonos szamara, ameddig azok nem kerGlnek a Szamlatulajdonos altal torlésre, vagy nem
ker(l sor az mBanking szolgaltatas Deaktivalasara, illetve mas okbél torténd medszinésére.

5.2.5. A Bank csak belfoldi GSM-szolgaltatd haldzatahoz tartoz6 mobiltelefonszamra vallalja az Aktivalé kodot
tartalmaz6 SMS megkUldését.

5.2.6. Az Aktivalas napja az a nap, amelyen az Aktivalé kod felhasznalasaval bejelentkezik az UniCredit Mobil szolgaltatas
rendszerébe a Felhasznald (tdbb Felhasznald esetén a legkorabban bejelentkezd Felhasznalo).

5.3. Arendszer hasznalata és szoldaltatasai

5.3.1. AzmBanking és a Private Invest Applikacio szoldaltatas igénybe vétele az Aktivalas napjan kezdddik és a Deaktivalas
napjaig tart.

5.3.2. A Bank az mBanking szolgaltatas és a Private Invest Applikaci6 szolgaltatasa elérésének miszaki feltételeit a jelen
Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékletét képezS, mindenkori hatdlyos UniCredit mBanking mobilalkalmazas
Ugyféltajékoztatd és a Private Invest Applikacio Ugyféltajékoztatd (a tovabbiakban: Ugyféltajékoztatd) tartalmazza.
Az Ugyféltajékoztatoban meghatarozottaktol eltérd mijszaki kérnyezet hasznalata esetén a Bank nem garantalja az
egyes szolgaltatas hibamentes miikddését. A mindenkor hatalyos Ugyféltajékoztatd tartalmazza a Private Invest
Applikacio és az mBaking szoldaltatds altal elérhetd termékeket/szoldaltatasokat, tovabba azoknak az
Ugyfélcsoportoknak a megjeldlését, amelyek részére az mBanking szolgaltatas Aktivalasa biztositott.
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5.3.3. Az UniCredit mBanking mobilalkalmazas szolgaltatasaiba és a Private Invest Applikaci6 szolgaltatasba vald
belépéshez — az adott applikacio letoltésén tilmenden — elsd alkalommal az Aktivalas soran SMS-ben elkildott
Aktivalé k6d megadasa, valamint — az UniCredit mBanking mobilalkalmazason keresztil tortént aktivalas
kivételével — a Felhasznaldi azonosito, illetve Digitalis user ID szikséges. Ezt kdvetden a Felhasznald medadja a
sajat, titkos PIN-kddjat vagy engedélyezi a biometrikus azonositast, és a tovabbi belépésekhez mar csak a PIN-kod
medadasa vagy biometrikus azonositas sziksédes. Arra alkalmas mobil eszkdzon a Felhasznalo sajat felelGsségére
engdedélyezheti, hogy az els6 belépést kdvetd tovabbi belépéseknél a Felhasznald azonositasa — a PIN-kod
medadasa helyett — a mobil eszkdz altal elvégzett ujjnyomat azonositassal, vagy arra alkalmas mobil eszkdzon
face ID arcfelismeréssel torténjen. A technologiabol adodo biometrikus azonositasi hibakért a Bank a feleldsségét
kizarja. Amennyiben ez a funkci6 a késziléken elérhetd, akkor azt az Ggyfél az UniCredit mBanking
mobilalkalmazas szoldaltatasainak és a Private Invest Applikacio ,Beallitasok” menipontjaban tudja aktivalni. A
biometrikus azonositas sikertelensége esetén mindkét alkalmazas a PIN-kdd megadasat kéri. Az UniCredit Mabil
szolgaltatasbol harom sikertelen PIN-kod probalkozast kdvetben, a Private Invest Applikacio szolgaltatasbol pedig
Ot sikertelen PIN-kéd probalkozast kdvetden kerll autématikusan kitiltasra a Felhasznalé.

Arra alkalmas mobil eszkdzon a Felhasznalo sajat feleldsségére endedélyezheti, hogy a hitelesitést igényld
tevékenységeknél — a PIN-kdd medadasa helyett —a mobil eszkdz altal elvégzett ujjnyomat azonositassal, vagy arra
alkalmas mobil eszkdzon face ID arcfelismeréssel torténjen. A technolégiabol adodo biometrikus azonositasi hibakért
a Bank a felelsségét kizarja. Amennyiben ez a funkcid a késziléken elérhetd, akkor azt az Ggyfél mBanking
szolgaltatas és a Private Invest Applikacid ,Beéllitasok” menipontjaban tudja aktivalni. A PIN-kéd helyett
biometrikus azonositas az mBankingen keresztil medadott tranzakcidk alairasahoz (beleértve az azonnali atutalast),
mCash tipusU készpénzfelvételhez, betéti kartya limitek madsitasahoz, Uj és megujitott betéti kartya aktivalashoz,
betétlekdtés alairasahoz és masodlagos azonositok beallitdsahoz hasznalhatd, a Private Invest Applikacio esetében
pedig az elérhetd szoldaltatasokkal kapcsolatban medadott barmilyen megbizas aladirdsdhoz. A biometrikus
azonositas sikertelensége esetén mindkét alkalmazas a PIN-kdd medadasat kéri. Az UniCredit Mabil szolgaltatasbol
harom sikertelen PIN-kdd probalkozast kovetGen, a Private Invest Applikacio szolgaltatasbol pedig ot sikertelen PIN-
kod probalkozast kovetben keril automatikusan kitiltasra a Felhasznalo.

A Bank nem felel azért, ha ennek eredményeként jogosulatlan harmadik személyek hozzaférnek az alkalmazasban
tarolt adatokhoz.

5.3.4. Egy adott mobil eszkdzon csak egy Felhasznaléhoz kapcsoléddan aktivalhatd az mBanking szolgaltatas és a Private
Invest Applikacio szolgaltatas.

5.3.5. Az mBanking szolgaltatas keretében megadott megbizasok hitelesitése a PIN-kdd megadasaval torténik.
5.3.6. Fizetési megbizasok formaja az mBankingben

5.3.6.1. Ha a rendelkezésre jogosult elektronikus Gton ad fizetési megbizast a Banknak (a tovabbiakban: elektronikus
medgbizas), a Bankhoz torténd érkezési idGpontnak a Felek a Bank szamitdgépes rendszere altal megallapitott
idopontot tekintik. Az elektronikus megbizasok érkezésének eqymas kozotti sorrendjére a Bankhoz beérkezett
allomanyon beldli sorrend az iranyada.

5.3.6.2. Olyan elektronikus megbizas, melynek teljesitéséhez a Keretszerz6dés vady a jodszabalyok értelmében a
Szamlatulajdonosnak vagy harmadik személynek okmanybeny(jtasi, a Banknak vagy harmadik személynek
okmanyvizsgalati kotelezettséde kapcsolddik, csak ezen kotelezettsédek eldzetes teljesitésével teljesithetd.

5.3.6.3. A Bank az elektronikus megbizasok kérére és azok &sszegére a Kondicids Listaban és a jelen Uzleti Feltételekben
limitet hatarozhat meg. A limiteket a Bank edyoldalGan jodosult - a Szamlatulajdonos szamara kedvezdtlendl is -
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médositani, a jelen Uzleti Feltételekben meghatarozott madon.

5.3.6.4. Azt, hogy a fizetési megbizast a rendelkezésre jodosult milyen tartalommal és milyen idGpontban adta,
elektronikus adat igazolja.

5.3.7. A Felhasznalo koteles a PIN-kddot megvaltoztatni, ha tudomast szerez arrdl - vagy felmerUl a gyandja annak -, hogy
az jodosulatlan személy tudomasara jutott. A még biztonsagosabb hasznalat érdekében ajanlatos a PIN-kddot
legalabb 30 naponta megvaltoztatni..

A banki szerveren futd program ellendrzi, hogy az adott Felhasznalo altal adott id6pontban a rendszerbe valo
belépésnél, illetve a megbizasoknak a Bankba kildésénél medadott PIN-k6d azonos-e a banki szerveren titkositottan
nyilvantartott PIN-k6ddal. Ha a két kddsorozat eltérést mutat, a rendszerbe valo belépést, illetve a megbizas
hitelesitést a szerver visszautasitja. A Bank a bizonyitottan az adott Felhasznaldi azonositoval bejelentkezett
Felhasznald altal kezdeményezett — és a Felhasznald altal hasznalt PIN-koddal hitelesitett — tranzakciét minden
korilmények kozott Ggy tekinti, hogy azt a rendszer jogos felhasznal6ja kezdeményezte. A Bank nem vizsgalja a
Felhasznaldi azonositd és a PIN-kdd/biometrikus azonositdé hasznaléjanak a mobil eszkdz és/vagy a Felhasznaldi
azonosito, PIN-kdd/biometrikus azonositd hasznalatra vonatkozo jogosultsagat, illetve a hasznalat kdorGlményeit. A
Bankot semmiféle felelGsség nem terheli a Felhasznaléi azonositéval kezdeményezett és az ahhoz kapcsolodoan
hasznalt PIN-kdddal/biometrikus azonositoval hitelesitett, de jogosulatlan személytdl szarmazd tranzakciokbol a
Szamlatulajdonost vagy mast ért karokeért.

5.3.8. A Szamlatulajdonos az mBanking szoldgaltatas Aktivalasa soran (kivéve az UniCredit mBanking mobilalkalmazason
kereszt{l térténd aktivalast) megjeldlheti, amennyiben valamely termék(ek) vonatkozasaban nem adhato terhelési
megbizas az mBanking szolgaltatason keresztil, illetve amennyiben valamely termék(ek) vonatkozasaban mBanking
szolgaltatason keresztil medadott sajat szamlak kozotti atvezetés eredmeényeként nem térténhet jovairas.

5.3.9. A Szamlatulajdonos erre rendszeresitett adatlapon koteles nyilatkozni, ha meg akarja valtoztatni az mBanking
szolgaltatasba bevont termékeket (ideértve Gjonnan megnyitott szamla bevonasat is), médositani akarja a
Felhasznaldk személyét vagy jogosultsagat, illetve modositani akarja a Tranzakcios limitet vagy a Napi limitet, vagy
meg akarja valtoztatni az egyes termékek terhelhetGségét/jovairhatosagat. A Szamlatulajdonos a Telefonbankon
keresztil is jodosult — a Szamlatulajdonos személyének, vallalkozasok esetén a Telefonbankot igénybe vevd
képviseldjének medfeleld beazonositasat kdvetden — a szolgaltatas eldbbiekben felsorolt feltételeit madositani,
azonban 0j Felhasznalé megadasara Telefonbankon keresztil nincs lehetGség. Az mBanking szolgaltatasba bevont
szamlak, illetve az azok folotti jogosultsagok médositasa kizardlag az eBanking jogosultsagokkal dsszhangban
torténhet.

5.3.10. Az mBanking szolgaltatasban lehetGség van un. sablonok létrehozasara, mely a megbizasok kitdltését kénnyiti
azon kedvezményezettek részére torténd megbizasok esetén, akik részére a Felhasznald gyakran indit megbizasokat.

5.3.11. A Felhasznald tudomasul veszi, hody az mBanking szolgaltatason keresztil és a Private Invest Applikacion
kereszt(l a Bank csak a banki szerverre sikeresen eljuttatott megbizasokat tekinti atadott megbizasnak. A megbizas
elkildése utan az érintett mobil eszkdz képernyGjén eqy nyudtazd Uzenet jelenik meg, amennyiben a megbizast a
Bank megkapta. Amennyiben a bek{ldétt megbizasok kdzott vannak olyan medgbizasok, amelyeket nem fodadott el
a Bank (pl. hibas alairasi jelsz6 vagy tovabbi alairasok szilkségessége miatt), akkor egy olyan Uzenet jelenik meg,
amely tartalmazza a visszautasitott megbizasok listajat és a visszautasitas okat. A megbizasokat a Bank jogosult
visszautasitani, amennyiben a megbizas jelen Uzleti Feltételek, illetve a kiilénbézd hitelintézeti tigylettipusokra
vonatkoz6 specidlis Uzletszabalyzatok alapjan nem teljesithetd. A Bank az ilyen eljarasabol eredd karokért nem felel.
Az mBanking szolgaltatasban a megbizas statusza a ,Szamlak” oldalon, az edyes szamlak kivalasztasa utan alul
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betdlt6dd szamlatorténetben kérdezhetd le.
5.3.12. mCash funkci6

53.12.1 mCash funkcid igénybevételével tranzakcidt aktiv fizetési szamlaval rendelkez6 Felhasznald
kezdeményezhet, figdetlenUl attol, hogy az Felhasznald rendelkezik-e aktiv betéti kartyaval. Az mCash trankakcios
megbizds medadasahoz a Felhasznalénak az mBanking szoldaltatasban ki kell valasztania azt afedezeteként
beallitott forint devizanem{ bankszamlat, amelynek vonatkozasaban mCash tranzakciés megbizast kivan adni.

5.3.12.2. Az mCash tranzakciés megbizas sikeres megadasat kdvetGen az mBanking szolgaltatasban megjelenik az
mCash-kod, amelyet a Felhasznald a Bank altal Gzemeltetett ATM-ek valamelyikénél az mCash-kod generalasat
kovetd 5 percen bell hasznalhat fel az mCash tranzakcids medgbizasban medadott 6sszeql készpénz felvételére. A
medadott idg elteltével az mCash-kdd érvényét veszti.

5.3.12.3 Az mCash-kddot csak és kizardlag az mCash tranzakciés megbizast megadd Felhasznald hasznalhatja fel az
ATM-en torténd készpénzfelvételre. Amennyiben az mCash-kodot igazolhatéan nem a Felhasznalo probalja meg
készpénzfelvételre felhasznalni, abban az esetben a Bank jogosult korlatozni az mCash-kéd felhasznalasat, és
visszautasitani a készpénzfelveteli tranzakcio teljesitését.

5.3.12.4 Az mCash tranzakcid mBanking szoldaltatason keresztil torténd kezdeményezésekor a Bank az mCash Napi
limit és mCash tranzakciés limit ellendrzése mellett a kivalasztott szamlan elérhet6 edyenleget is vizsgalja
(fedezetellendrzés). Az mBanking szolgaltatason keresztil medgadott megbizasokra vonatkozo egyéb limitek (Napi
limit, Digitalis Napi limit, stb.) az mCash tranzakciéra nem vonatkoznak. Az mCash tranzakciés megbizas sikeres
medadasanak, és igy mCash-kdd generalasanak feltétele, hody a megbizas 6sszede ne Utkdzzon az el6bbi limitekbe,
tovabba, hogy a tranzakcid védrehajtasahoz sziksédes fedezet a szamlan rendelkezésre alljon. Az mCash-kdd
generalasat kovetSen a tranzakcid Osszegét a Bank nem foglalja be a szamlan, hanem az mCash-koddal
kezdeményezett ATM-es készpénzfelvétel endedélyezésekor ismételten fedezetellendrzést védez. A Bank nem felel
azért, ha a két fedezetellendrzés idGpontja kdzott a szamla edgyenlegében bekdvetkezd valtozas miatt az mCash-
koddal védrehajtani kivant készpénzfelvétel —fedezethiany miatt — mégsem teljesithetd.

5.3.12.5 Az endedélyezési folyamatban résztvevd rendszerek részledes, vagy teljes Uzemszinete esetén mCash
tranzakciés megbizas nem adhato, illetve a mar generalt mCash-kéddal készpénz felvételi tranzakcié nem végezhetd
(a tranzakcio elutasitasra kerQl).

5.3.12.6  Amennyiben az mCash tranzakcid soran fellépd technikai, kommunikacios probléma miatt esetlegesen
hibasan teljesitett tranzakcié alapjan a Banknak a Szamlatulajdonossal, illetve a Felhasznaldval szemben idazolt
kovetelése keletkezik, beszamitasi joda alapjan a Bank ezen esedékes kdvetelésével jogosult az mCash tranzakcid
soran kivalasztott bankszamlat megterhelni.

5.3.12.7 Az ATM-nél — az mCash-kdd megadasaval- sikeresen kezdeményezett készpénz felvételi tranzakcié 6sszede
annak banki engedélyezésével a mCash tranzakcié kezdeményezése soran kivalasztott szamlan foglalasban kerdL.
Sikeres készpénz felvétel esetében a terhelés a fizetési mivelet napjat kdvetd elsé banki munkanapon térténik a
terheléssel megegyezd Ertéknap alkalmazasaval. Sikertelen készpénz felvétel esetében a foglalas legfeljebb 14
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Bankmunkanapig érvényben maradhat

5.4. Biztonsag

5.4.1. A Felhasznald automatikusan kitiltasra ker(l az UniCredit mBanking mobilalkalmazas szolgaltatasaibdl, amennyiben
haromszor eqymast kdvetden nem az adott Felhasznaloi azonositonak medgfeleld PIN-koddal probaltak bejelentkezni,
illetve amennyiben haromszor eqymast kdvetGen nem az adott Felhasznaléi azonositénak megfeleld PIN-kdddal
probaltak a megbizast hitelesiteni. A kitiltds a Felhasznald irasbeli, a Bank altal megkovetelt mdédon adott
nyilatkozata alapjan, illetve a Telefonbankon kereszt(l — azonositast kdvetéen — megszintethetd.

A Felhasznald automatikusan kitiltasra keril az UniCredit mBanking mobilalkalmazas szolgaltatasaibol, amennyiben
két eqymast kovetd probalkozas sordn nem az adott Felhasznaldi azonositdnak megfeleld biometrikus azonositdval,
majd ezt kdvetben haromszor egymast kdvetGen PIN-koddal sikerteleniil probaltak bejelentkezni az UniCredit
mBanking mobilalkalmazas szolgaltatasaiba, illetve amennyiben két eqymast kdvetd probalkozas soran nem az adott
Felhasznaldi azonositonak medfeleld biometrikus azonositoval, majd ezt kdvetGen haromszor egymast kovetGen PIN-

koddal probaltak a megbizast sikertelendl hitelesiteni. A kitiltas a Felhasznalé irasbeli, a Bank altal megkdvetelt médon
adott nyilatkozata alapjan, illetve a Telefonbankon keresztil — azonositast kdvetGen — megszintethetd.

5.4.2. A Felhasznald automatikusan kitiltasra kerGl a Private Invest Applikacid rendszerb6l, amennyiben 6tszor egymast
kovetden nem az adott Felhasznaléi azonositénak megfeleld PIN-koddal probaltak bejelentkezni a Private Invest
Applikacid rendszerbe, illetve amennyiben 6tszor egymast kdvetGen nem az adott Felhasznal6i azonositdnak
megfeleld PIN-koddal prébaltak a megbizast hitelesiteni. A kitiltas a Private Invest Applikacio Ugyféltajékoztatéban
foglaltak alapjan oldhaté fel.

A Felhasznald automatikusan kitiltasra ker(l a Private Invest Applikacié rendszerbdl, amennyiben 6t egymast kovetd
probalkozas soran nem az adott Felhasznaldi azonositonak medfeleld biometrikus azonositoval, majd ezt kovetGen
Gtszor egymast kdvetBen PIN-kdddal sikertelenUl probaltak bejelentkezni a Private Invest Applikacié rendszerbe,
illetve amennyiben két egymast kdvetd probalkozas soran nem az adott Felhasznaléi azonositonak medgfeleld
biometrikus azonositoval, majd ezt kdvetden 6tszor egymast kdvetben PIN-koddal probaltak a megbizast sikertelendl
hitelesiteni. A kitiltas a Private Invest Applikacio Ugyféltajékoztatdban foglaltak alapjan oldhato fel

5.4.3. A szoldaltatas gondos, rendeltetésszer(i hasznalataval a kitiltas elkerilhetd, ezért az ezekbdl eredd karért a Bankot
semmilyen felel&sség nem terheli.

5.4.4. A Bank a Szamlatulajdonos altal meghatarozott Tranzakcids, Napi, Diditalis Tranzakci6s és Diditalis Napi limiteket
alkalmazza, amely nem haladhatja meg az egyes limitek maximalis dsszegét.

A Tranzakciés limit és Digitalis Tranzakcids Limit maximalis 6sszede 10.000.000,- HUF (vagy ennek medfeleld deviza)
lehet, melyt6l csak egyedi megallapodas alapjan lehet eltérni.

A Napi limit és Digitalis Napi Limit maximalis dsszege —amennyiben az adott termékre vonatkozo Kondicids Lista,
vagy Hirdetmény eltér6en nem rendelkezik - 10.000.000,- HUF (vagy ennek medfeleld deviza) lehet, melytdl csak
egyedi medallapodas alapjan lehet eltérni. A Napi limitet a megbizas Bankba kildésekor vizsdalja a rendszer és
ennek megfelelGen a bekildés napjan csokkenti a megbizas dsszegével az adott napon az mBanking szolgaltatason
keresztil megadhatd megbizasokra vonatkozd Napi limit dsszedét.

5.4.5. Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a Tranzakcios illetve Napi limit maximalis 6sszegét a Bank
megvaltoztatja, és a Szamlatulajdonos altal kikdtott limitek, vagy azok valamelyike azt meghaladja, Ggy a valasztott
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limitdsszeg a modositas hatalybalépésétol, az egyedi SzerzGdés maodositasa nélkil is, a banki standard limitre
valtozik.

5.4.6. Amennyiben a Szamlatulajdonos, az erre rendszeresitett kilon adatlapon nem hataroz meg Tranzakcios, Digitalis
Tranzakcios illetve Napi limitet vagy Digitalis Napi limitet, vagy a Szamlatulajdonos az UniCredit mBanking
mobilalkalmazason keresztil aktivalta a szolgaltatast (figyelemmel az 5.2.4.5. pontban irtakra is), akkor az mBanking
szolgaltatas hasznalata soran a Bank altal meghatarozott alapértelmezett dsszeq erejéig térténhet rendelkezés az
mBanking szolgaltatason keresztil. A Bank altal meghatarozott alapértelmezett Tranzakcids limit — Digitalis
Tranzakcios limit forint Fizetési szamlak estén 200.000,- HUF, a Napi limit — Digitalis Napi limit 500.000,- HUF, az
EUR devizanemben vezetett Fizetési szamlak esetén 200.000,- HUF-nak megfeleld, a megbizas medadasanak napjan
érvényes banki kdzéparfolyamon szamitott EUR 6sszeq , illetve 2.000,- EUR.

5.4.7. Az egyes megbizasokat csak a meghatarozott limit 6sszegéig teljesiti a Bank, az ezen dsszedeket meghaladd
megbizasokat visszautasitja. A Tranzakcios és a Napi Limit csak a Szamlatulajdonos irasbeli, a Bank altal megkdvetelt
modon adott nyilatkozata alapjan, illetve a Telefonbankon kereszt{l - azonositast kdvetden, a Szamlatulajdonos altal
- modosithatd.

5.4.8. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult a Szamlatulajdonosok védelme érdekében a Tranzakcids és Napi
limitet az mBanking szoldaltatasra vonatkozb6an edyoldaldan, a Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald elGzetes
irasbeli értesitése nélkil is, de a rendszeren keresztil megkiildott eqyideji értesitése mellett azonnali hatallyal
korlatozni, amennyiben a banki kockazatok azt indokoljak, igy kiléndsen a tdmedes vagy célzott adathalasz
tamadasok esetén.

5.5. Deaktivalas

5.5.1. Amennyiben a Szamlatulajdonos Ggy dont, hogy az mBanking szoldaltatast egyetlen termék vonatkozasaban sem
kivanja fenntartani, akkor kdteles ezt a Banknak a megfeleld adatlap kitéltésével, vagy a Telefonbankon keresztil —
medfeleld beazonositast kdvetden — bejelenteni.

5.5.2. A Bank az adatlap benyijtasat, illetve a Telefonbankon keresztUl tett bejelentést kdvetGen egy Bankmunkanapon
belll a Szamlatulajdonos valamennyi szamlaja tekintetében megszinteti az mBanking szolgaltatas hasznalatanak
lehetGségét (a Deaktivalas napja).

5.5.3. A Deaktivalassal az mBanking szoldaltatas igénybevétele valamennyi Felhasznalé vonatkozasaban megszGnik.
Szamlatulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy a Deaktivalasrél az altala bejelentett Felhasznaldkat tajékoztatja.

5.5.4. Deaktivalas, illetve az mBanking szolgaltatasra vonatkozo keretszerzddés mas okbol torténd megszinése esetén a
Szamlatulajdonosnak gondoskodnia kell az elektronikus dokumentumok medgfelelGen hiteles formatumban valo
let6ltéserdl és medgOrzéserdl, illetve ilyen esetben a Bank az elektronikusan tarolt dokumentumok ut6lagos
rendelkezésre bocsatasat dijmentesen biztositja.

5.5.5. A Deaktivalast kdvetGen Szamlatulajdonos jodosult az mBanking szolgaltatast barmikor Gjra aktivalni.

5.5.6. A Private Invest Applikacio deaktivalasaval kapcsolatban a Private Invest Applikacio Ugyféltajékoztatdban foglaltak
az iranyadok.
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lll. Az egyes pénziigyi- és kiedészitd pénzidyi szoldaltatasokra vonatkozé specialis rendelkezések
1. Fizetési szamlavezetés

A Keretszerzddés létrejotte, a felek fobb jodai és kotelezettsédei, elGzetes tajékoztatas, rendelkezésre jogosultak, a
Keretszerzgdés fobb tartalmi elemei

1.1. A Bank a Szamlatulajdonossal frasban kotott Fizetési szamlaszerzédésben és fizetési megbizasi szerzodésben (a
tovabbiakban: Fizetési szamlaszerz6dés) a Szamlatulajdonos szamara, pénzforgalmanak lebonyolitdsa érdekében
Fizetési szamla (a tovabbiakban: Fizetési szamla) nyitasara és vezetésére, illetve a a Szamlatulajdonos utasitasa
szerint meghatarozott pénzdsszegnek a kedvezmeényezett részére torténd fizetésére, a Szamlatulajdonos pedig dij
fizetésére vallal kdtelezettsédet. A Fizetési szamlaszerzddés alapjan a Bank a Szamlatulajdonos rendelkezésére allo
pénzeszkdzoket kezeli s nyilvantartja, azok terhére - valamint egyébkéent a Fizetési szamlaval kapcsolatban - a
szabalyszer( fizetési megbizasokat teljesiti és a fizetési miveleteket végrehajtja, a Fizetési szamla egyenlede utan
megallapodas vagy a vonatkozd Kondicios Lista szerint kamatot fizet, a Szamlatulajdonost a Fizetési szamla javara
és terhére irt 6sszegekr6l, valamint a Fizetési szamla egyenledérdl értesiti. A Szamlatulajdonos vallalja a
szolgaltatasok ellenértékének medfizetését, a Fizetési szamla terhére adott fizetési megbizasok fedezetének a
fizetési megbizas teljesitését megeldzden torténd rendelkezésre bocsatasat, valamint a Bank altal a visszatériteni
vallalt 6sszeg medfizetését.

1.2. A fizetési miveletek teljesitésére szolgald Fizetési szamla azonositasa a Szamlatulajdonos teljes vagy roviditett
neve és eqgyedi pénzfordalmi jelzGszam (Fizetési szamlaszam) seditségével torténik, kivéve az 1.51./A pont
szerinti azonnali atutalasi megbizasokat.

A Fizetési szamla megnyitasanak elofeltétele a jogszabalyban rogzitett okiratok bemutatasa. Bank a belféldi jogi
személy, az altalanos fordalmi ado fizetésére kotelezett maganszemély, valamint egyéni vallalkozd Ugyfelei részére a
dazdasagi tevékenyséqikkel kapcsolatos pénzeszkdz nyilvantartasa céljabol nyitott Fizetési szamlakat - a felek eltérd
medallapodasanak hianyaban - Pénzfordalmi Fizetési szamlaként kezeli, kivéve azokat a Fizetési szamlakat, melyeken
a szamlatulajdonos Ugyfél szabad rendelkezése al6l kiker(lt pénzeszkézeit kezeli (pl. letéti szamla, Gvadéki szamla,
fedezeti szamla, tovabba egyéb jogcimen vagy kilon megallapodas alapjan mas személyt megilletd 6sszedek).

1.3. A Bank az Aldirdkarton szerinti rendelkezést fogad el a Fizetési szamla felett az Ugyfél, mint Szamlatulajdonos

részerol.

1.4. A Bank az Ugyfél legalabb 30 nappal korabban torténd értesitését kdvetden jogosult az Ugyfél Fizetési szamlajanak
a szamat megvaltoztatni.

1.5. A Bank kizardlag a Szamlatulajdonost tekinti a Fizetési szamla felett rendelkezésre jogosultnak, kivéve ha az
irasban meghatalmazast ad harmadik személynek a szamla feletti rendelkezésre és azt bejelenti a Banknak. A
rendelkezési jogra, annak atruhazasara egyebekben a képviseletre vonatkozo rendelkezések iranyaddak. Az Ugyfél
halala esetén a rendelkezésre jogosult, illetve meghatalmazott személy szamla feletti rendelkezési joga (a halal

P

tényének igazolasanak napjan) megszinik. A Bank a halal tényérdl barmilyen modon torténd tudomasszerzését
kovetben jogosult a rendelkezésre jogosult, illetve a meghatalmazottak rendelkezési jogat sajat belatasa szerint
felfiiggeszteni a halal tényének hitelt érdemld madon torténd igazolasaig.

1.6. A rendelkezésnek tartalmaznia kell az Ugyfél bet{ szerinti teljes vagy réviditett nevét, az érintett Fizetési szamla

szamat, tovabba a rendelkezésre jogosult személy(ek)nek a bejelentettel mededyezd alairasat, valamint a

soe

rendelkezés jellegétdl figgden a teljesitéshez szilksédes valamennyi, a Bank vagdy jogszabalyok altal el6irt adatot.
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1.7. Ha az Ugyfél a meghatalmazast vagy a Fizetési szamla feletti rendelkezést nem a Banknal rendszeresitett médon,
de egyébként a sziksédes alaki és tartalmi el6irasoknak medfelelden adta, a Bank a rendelkezést mérlegelése
alapjan teljesitheti.

1.8. A Szamlatulajdonos a Fizetési szamldhoz kapcsolodd egyes szoldaltatasokkal kapcsolatos szerzGdéses
feltételekben; valamint a Bankkal k&tott bankkartya szerzGdésben meghatarozott modon hatalmazhat fel
harmadik személyt a Fizetési szamla feletti rendelkezésre. A Bank nem vizsdalja a Szamlatulajdonos és a
meghatalmazott személy kapcsolatat.

1.9. A meghatalmazast, annak madositasat és megsziintetését a Szamlatulajdonos az Alairdkartonon meghatarozott
alairasaval egyezfen irja ala, és részletesen meghatarozza annak pontos tartalmat és iddbeli hatalyat. A
meghatalmazas megvaltoztatasaig vagy visszavonasaig a meghatalmazottat — meghatalmazasanak keretein belil
— a Szamlatulajdonos képviseletére jogosultak jodai illetik meg, kitelezettségei terhelik.

1.10. A Szamlatulajdonos a Fizetési szamla feletti rendelkezésre - a jelen Uzlet Feltételek “Képviselet” cim{
pontjaban foglaltaktdl eltéréen - eseti jelleggel is adhat harmadik személy részére meghatalmazast. Az ilyen eseti
meghatalmazast a Bank jodosult elfogadni, amennyiben az kozjedyzsi okiratba vagy teljes bizonyitd erejl
madanokiratba van foglalva. A Bank a gyands, a meghatalmazd és a meghatalmazott adatai, valamint a
meghatalmazas eqgyéb ényedes elemei tekintetében pontatlan, nem egyértelmd, visszaélés dyanis esetekben
jogosult az ilyen meghatalmazas alapjan a fizetési megbizas teljesitését megtagadni, és a meghatalmazotél
ismételt nyilatkozatot bekérni.

1.11. A meghatalmazott rendelkezési jogosultsaga nem terjed ki tovabbi meghatalmazottat kijeldls, vagy
valamely meghatalmazott felhatalmazasat megszintet6 vagy megvaltoztato jognyilatkozatok megtételére.

1.12. A Bank nem felel8s a késedelmes vagy hibas teljesitésért, ha az a meghatalmazott altal adott téves,
hianyos vagy ellentmondasos fizetési megbizasbdl, illetdleg értesitésbdl, valamint medadott adatainak
megvaltozasardl szold értesités elmulasztasabdl szarmazott.

1.13. A Bank a fizetési megbizasokon az alairasok meglétét és azonossadat az Alairdkartonon bejelentett
alairasokkal torténd dsszehasonlitas Gtjan vizsgalja med. A jogi személy Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy
az altala esetlegesen hasznalt céges pecsét a Bankkal vald kapcsolatban kizardlag a cég nevének feltintetésére
szolgal, és a Bank a pecsét meglétét, formajat vagy tartalmat nem vizsgalja, és ezért semmilyen feleldsséget nem
vallal. Amennyiben a fizetési megbizason az Alairokartonon bejelentett alairasmintatol eltérd alairas szerepel, a
Bank a fizetési megbizast az ok megjelolésével teljesités nélkil visszakildi vagy valasztdsa szerint telefonon
medergsitteti. A telefonos meder@sitést a Bank jogosult rdgziteni, ehhez a felhatalmazast a Szamlatulajdonos jelen
Keretszerzddés elfogadasaval medadja. A bejelentett valtozast a Bank a bejelentés visszaigazolasanak napjatal

veszi figyelembe.

1.14. Készpénzbefizetés, illetve felvétel a Bank pénztarhelyiségeiben torténhet. Bankkartyaval rendelkezd
Ugyfél ezen kivil a készpénzkiadd automatakat, illetve idegen, ezen szogaltatast nyGjtd pénzforgalmi szolgaltatd
pénztarat is igénybe veheti. A Bank készpénzfelvétel esetén a felvevd személyazonossaganak és a készpénz
felvételére valo jogosultsaganak igazolasat kéri. A Bank fenntartja a jogot, hody az eqyes pénztari nyitvatartasi
idoszakok akar a bankfiok nyitvatartasi idejétol, akar a tobbi pénztari nyitvatartasi rendjétdl eltérjen. A Bank
tovabba fenntartja a jodot, hogy a jogszabalyok eldirasainak medtartasaval esetenként a meghirdetett pénztari
orak rendjét6l is eltérjen. Az Ugyfél készpénzfelvételi bejelentési kitelezettségeit és az 8sszeghatarokat a
mindenkori Kondicios Lista tartalmazza. A pénztari befizetéseknél a befizetés medadott jogcimének helyességéért
és valodisagaért az Ugyfél tartozik felelSsséggel, azt a Bank - jogszabalyi kotelezés hianyaban - nem vizsgalja. Ha
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az Ugyfél altal befizetni kivant fizetSeszkdz hamis, hamisitott vagy hamisnak, hamisitottnak latszik, a Bank azt —
jegyzokonyv felvétele mellett — bevonja, és haladéktalanul megkildi vizsgalatra a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
részére. Az ilyen fizetdeszkdz atvétele - a vizsgalat lezarasat medeldzden avady, ha a fizet6eszkdz hamis, vagy
hamisitott volta az MNB altal megallapitast nyer és a hamis pénzjegy az MNB altal bevonasra ker(l - az Ugyfél
részére semmiféle anyagi igényt nem keletkeztet. A Bank az Ugyfelet a Bank altal vélt vagy észlelt csalas vagy
biztonsagi fenyegetések esetén telefonon tajékoztatja. A Bank altal vélt vagy észlelt, az Ugyfelek széles korét érint6
csalasrol vagy biztonsagi fenyegetésekrl a Bank a honlapjan vagy a Bank altal nydjtott szolgaltatasok elektronikus
belépési fellletein tesz kozzé tajékoztatast.

1.15. A Bank pénzfordgalmi miveleteket kizar6lag forintban és konvertibilis devizaban végez.

1.16. A Bank az Uqgyfél Fizetési szamlajan nyilvantartott kévetelés utan a mindenkor érvényes Kondicids lista
szerinti kamatot fizeti s az Ugyfél kildn rendelkezése nélkiil a Kondiciés listaban meghatarozott esedékességkor
a szamlan elszamolja.

1.17. A Bank az Ugyfélnek fizetett kamatot naptari napok alapjan a kévetkezd képlet szerint szamitja:

kamat= t6kedsszeq X kamatlab (%) X naptari napok szama

36 500

1.18. A Bank a szamlatulajdonos Ugyfél szamlainak vezetéséért és pénzforgalma lebonyolitasaért a hatalyos
Kondiciés listdban meghatarozott mérték{ jutalékokat és dijakat szamit fel, melyekkel a Bank az abban
meghatarozott esedékességkor - az Ugyfél kilon rendelkezése nélkil - a szamlatulajdonos Ugyfél Fizetési szamlajat
megterheli.

1.19. A pénzforgalmi Fizetési szamlan tortént terhelésr6l vagy jovairasrol, illetve a Fizetési szamla
egyenlegérél a Bank a pénzforgalmi Fizetési szamlaval rendelkezd Ugyfél részére irdsban vagy kiilén megallapodas
alapjan elektronikus Gton Fizetési szamlakivonatot - edyben a Polgari Torvénykdnyv szerinti eqyenlegkozIGt - készit
és kild - a Bank és az Ugyfél eltér§ megallapodasanak hianyaban - minden olyan Bankmunkanapon, amikor a

hivatkozott pénzforgalmi Fizetési szamlan terhelés vagy jovairas tortént.

1.20. A Fizetési szamlaszerz6dés KeretszerzGdésként hatarozatlan iddre jon lére, amely a Fizetési szamla
mednyitasa mellett a Keretszerzddés alapjan a jovGben megkdtendd fizetési megbizasok, illetve fizetési miveletek
lényedes feltételeit is tartalmazza.

1.21. Tordlt rendelkezés.
1.22. Torolt rendelkezés.
1.23. Torolt rendelkezés.
1.24. Torolt rendelkezés.
1.25. Tordlt rendelkezés.
1.26. Tordlt rendelkezés.

Fizetési miiveletek, fizetési megbizasok, fizetési médok
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1.27. Fizetési mdvelet teljesitésére — a hatdsagi atutalas és az atutalasi végqzés alapjan végzett atutalas
kivételével — akkor kerilhet sor, ha azt a fizet0 fél el6zetesen (illetve a Fizetési szamlaszerzodésben meghatarozott
esetekben utdlagosan) jovahagyta.

1.28. Fizetési mdvelet soran alkalmazhato fizetési modok a készpénzfizetés, a Fizetési szamlak kozotti fizetés;
a Fizetési szamlahoz kot6dg készpénzfizetés és a Fizetési szamla nélkili fizetés, ezen belil:

a) Fizetési szamlak kozotti fizetési modok:

aa) az atutalds, ideértve az azonnali atutalast is,

ab) a beszedeés,

ac) a fizetd fél altal a kedvezményezett Gtjan kezdeményezett fizetés,
ad) az okmanyos meghitelezés (akkreditiv);

b) Fizetési szamlahoz k6t6do készpénzfizetési médok killondsen:
ba) a készpénzfizetésre sz6l6 csekk kibocsatasa és bevaltasa;

bb) a készpénzbefizetés Fizetési szamlara,

bc) a készpénzkifizetés Fizetési szamlardl;

c) Fizetési szamla nélkiili fizetési mod kilondsen:

ca) a készpénzatutalas.

A fenti fizetési maodokat részletes szabalyait a Pénzforgalomrél sz6l6 35/2017. (XIl. 14.) sz. MNB rendelet
szabalyozza.

Fizetési mivelet soran alkalmazhaté fizetési mddokkal kapcsolatos szoldaltatas lényedes jellemzGi a Fizetési
szamlak kozotti fizetési modok esetében:

Atutalas, atutalas ltalanos szabalyai

1.29. Az atutalasra szolo fizetési megbizassal (atutalasi megbizas) a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél
megbizza a Bankot, hogy Fizetési szamlaja terhére medghatarozott Osszeget utaljon at (szamoljon el) a
kedvezményezett Fizetési szamlaja javara.

1.30. Az dtutalasi megbizast a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél a Bankhoz, mint a Szamlatulajdonos Fizetési
szamlajat vezets pénzforgalmi szolgaltatohoz nydjtja be.

1.31. A pénzforgalmi szoldaltatéval tortént medallapodas alapjan az atutaldsi megbizas terhelési nap
feltOntetésével is benydjthato.

1.32. Ha a terhelési napként meghatarozott nap nem munkanapra esik vady az adott hdnapban nincs olyan
nap, akkor az azt kdvetd munkanapot kell terhelési napnak tekinteni.
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Atutalas, atutalas kilonos szabalyai:
Csoportos atutalas

1.33. Csoportos atutalds esetén a Szamlatulajdonos, mint fizet6 fél a Bankkal, mint pénzforgalmi
szolgaltatojaval tortént medallapodas alapjan a Keretszerz6désben foglalt helyen és meghatarozott modon az
azonos jogcim{, kilonbozo kedvezmeényezettek javara sz6l6 atutalasi megbizasokat kdtedelve, csoportos formaban
is benyGjthatja. A csoportos atutalasi megbizasra részfizetés nem teljesithetd. A csoportos atutalasi megbizas
nemteljesitésérdl (jovairasanak meghidsulasarol) és annak okarol a kedvezményezett Fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltato a fizetd fél Fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatot értesiti. A fizetd fél Fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatd ezeket az értesitéseket (nem teljesitett megbizasokat) elektronikus
modon tovabbitja a fizetd fél részére.

Rendszeres atutalas

1.34. Rendszeres atutalasi megbizassal a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél meghatarozott Gsszegnek
medhatarozott id6pontokban (terhelési napokon) ismétlGdGen torténd atutalasara ad megdbizast a Banknak. A
rendszeres atutalasi megbizast a Bank mindaddig teljesiti, amig azt a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél vissza nem

vonja, vagy a megbizasban megjel6lt utolso teljesitési idpont el nem telt.
Hatdsagi atutalasi megbizas és az atutalasi védgzés

1.35. A birosadi végrehajtasi eljarasban, valamint a kdzigazgatasi végrehajtasi és addvégrehajtasi eljarasban a
pénzkovetelést a hatdsagi atutalasi megbizas adasara vagy atutalasi végzés meghozatalara jogosult erre iranyuld
kezdeményezésére hatdsagi atutalassal vagy a hatdsagi végzésben foglaltak szerint kell teljesiteni.

1.36. A hatosagi atutalas esetén a fizetd fél pénzfordalmi szoldgaltatéja a fizet fél Fizetési szamlaja terhére
meghatarozott pénzdsszeget utal at a hatosagi atutalas megbizas addja altal meghatarozott Fizetési szamlara.

1.37. Amennyiben a Szamlatulajdonos Ugyfél hatbsagi atutaldsi megbizas adasara jogosult a hatdsagi
atutalast a Bankon keresztUl is kezdeményezheti, amely koteles azt tovabbitani a hatdsagi atutalas adésanak
pénzforgalmi szolgaltat6janak.

1.38. A hat6sagi atutalas és az atutalasi véqdzés alapjan torténd atutalas esetén a Szamlatulajdonos, mint
fizet fél nem dyakorolhatja a helyesbitéshez vald jogot.

1.39. A hat6sadi atutalasi megbizas atvételét sem a fizetd fél, sem a hatdsadi atutalas kezdeményezésére
jogosult pénzforgalmi szoldaltat6ja nem tagadhatja med.

1.40. A hatdsagi atutalasi megbizasban vagy az atutalasi védzésben foglaltak szerint teljesitendd
pénzkovetelések esetén a jelen Uzleti Feltételekben meghatarozottakon til a Pénzforgalomrol szold 35/2017. (XII.
14.) szam0 MNB rendelet hataroz meg rendelkezéseket.
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Belfdldi Forint atutalas
Bankon belili atutalas/atvezetés

1.41. A szolgaltatas lényedes jellemzdi: Az (gyfél altal kezdeményezett masik Ugyfél javara szoldé vagy az
Ugyfél sajat szamlai kdzotti dtutalasra szolo forint atutalasi megbizas védrehajtasa soran a Bank a fizetd fél Fizetési
szamlajat medterheli és a kedvezményezett fél Fizetési szamlajat jovairja. Amennyiben az adott atvezetés a jelen
Uzletszabalyzat 1Il.1.51/A pontja szerinti azonnali atutalasnak mindsOl, akkor az ott szabalyozott eltérésekkel
teljesiti a Bank az adott atvezetést.

1.42. A fizetési megbizas teljesitéséhez szilksédes adatok, egyedi azonositok: Terhelendd szamla pénzforgalmi
jelzGszama, fizet6 fél neve, atutalandd 6sszed, atutalas devizaneme (ami mindig magyar forint), kedvezményezett
szamla pénzforgalmi jelzGszama (vagy, amennyiben azonnali atutalasi megbizasnak mingsil az adott atvezetés:
masodlagos szamlaazonosito), kedvezményezett neve.

GIRO (atutalas)

1.43. A szolgaltatas lényedes jellemz@i: A diro atutalasok elszamoldsa a giro napkdzbeni, vagy éjszakai
elszamolasi rendszerén belUl torténik, a megbizasokat a Bank a mindenkori Kondicids Listajaban foglalt rend szerint
teljesiti. Az Ugyfél altal kezdeményezett forint atutalasi megbizast a Bank a GIRO Elszamolasforgalmi Zrt. altal
Uzemeltetett Bankkozi Kliring Rendszeren keresztil tovabbitja a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz.

1.44. A fizetési megbizas teljesitéséhez sziiksédes adatok, egyedi azonositok: Terhelendd szamla pénzforgalmi
jelzGszama, fizetd fél neve, atutalandd Gsszed, atutalas devizaneme - mindig madyar forint, kedvezményezett
szamla pénzfordalmi jelzGszama, kedvezményezett neve. Belfoldi forint dtutalasi megbizasként beadott megbizas
esetén —amennyiben a terhelendd vagy jovairandé Fizetési szamla devizaneme a forinttol eltér — a megbizas nem
mindsil belfoldi forint atutalasi megbizasnak, igy a megbizas jelen pontban medjeldlten és a kdzleményen felll
medadott adattartalmait a Bank nem veszi figyelembe.

VIBER

1.45. A szoldaltatas lényedes jellemzGi: Az Ugyfél altal kezdeményezett forint atutalasi megbizast a Bank az
MNB altal Uzemeltetett VIBER (Valos ideji bruttd elszamolasi rendszer) rendszeren keresztil tovabbitja a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz.

1.46. A fizetési megbizas teljesitéséhez szilkséges adatok, egyedi azonositok: Terhelendd szamla pénzforgalmi
jelzGszama, fizetd fél neve, atutalandd Gsszeg, atutalds devizaneme - mindig madyar forint, kedvezményezett
szamla pénzfordalmi jelzGszama, kedvezményezett neve

1.47. A VIBER-en keresztiil az Ugyfél javara beérkez jovairasokat a Bank legkéstibb a Bank Fizetési szamlajan

torténd jovairast kdvetden haladéktalanul targynapiként irja jova Ggy, hogy a beérkezett 6sszeq az Ugyfél targynapi
atutalasi megbizasaihoz fedezetet biztositson. Abban az esetben, ha a VIBER-en keresztil atutalt dsszegnek a Bank

Fizetési szamlajan torténd jovairasara a VIBER Ugyféltételek zarasi idbpontjat kovetben keriil sor, a jovairast a Bank
targynapiként, de a pénzfordalomrol sz6l6 hatalyos jogszabalyok és rendelkezések szerinti idGpontban teljesiti.
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1.48. A Bank az Ugyfél Megbizasat az Ugyfél frasbeli kérelmére Valés Idejii Bruttd Elszamoldsi Rendszeren
(tovabbiakban: VIBER) keresztUl teljesiti. A Bank VIBER-en keresztili teljesitésre kizarolag mas VIBER belfoldi
tagbanknal Fizetési szamlat vezetd kedvezményezett javara sz6lo forint megbizast vesz at. A Bank a mindenkori
Kondicios listaban meghatarozza a Megbizasok befogadasanak és teljesitésének id6pontjara vonatkozd részletes
szabalyokat.

Csoportos atutalas

1.49. A szolgaltatas lényeges jellemzdi: Az Ugyfél altal kezdeményezett forint atutalasi megbizast a Bank a
mada altal vezetett kedvezményezetti szamlan jovairja vagy a GIRO Elszamolasforgalmi Zrt. altal Gzemeltetett
Bankkdzi Kliring Rendszeren keresztil tovabbitja a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatbjahoz. A fizetd fél
szamlajan a terhelés eqy 6sszegben jelenik meg.

1.50. A fizetési megbizas teljesitéséhez szilksédes adatok, edyedi azonositok: Terhelendd szamla pénzforgalmi
jelzGszama, fizet6 fél neve, atutaldsonként: az atutalandé 6sszed, atutalas devizaneme - mindig magyar forint,
kedvezményezett szamla pénzfordalmi jelzdszama, kedvezményezett neve, atutalas jogcime. Csoportos atutalasi
megbizasra részfizetés nem teljesithetd.

1.51. Csoportos atutalasi megbizast a Bank csak elektronikus banki rendszeren keresztGl fogad.
Azonnali atutalas
1.51/A.1. A szolgaltatas lényedes jellemzdi:
Azonnali atutalasi megbizasnak mingsil az edyedi, forintdsszedre sz6l6 atutalasi megbizas, ha
a) azt a FizetG fél forintban vezetett fizetési szamlaja terhére adja meg,
b) 6sszege legfeljebb 10 milli6 Ft,
C) a Bankhoz val6 beérkezés napjat kovetd terhelési napot nem tartalmaz,

d) azt a Fizetd fél informacidtechnoldgiai eszkdz, tavkozlési eszkdz Gtjan, a jelen Uzletszabalyzat Il. pontjaban
szabalyozott elektronikus csatorna valamelyikén keresztil nyGjtja be, és a Bank emberi beavatkozast nem igényld
modon dolgozza fel, valamint

e) benydjtasa fogyaszténak nem mingsild Fizetd fél esetén nem kdtegenként térténik (fogyasztdnak mindsils fizetd
fél altal kotegenként benydjtott, az a)-d) pont szerinti feltételeknek megfeleld egyedi atutalasi megbizas azonnali
atutalasi megbizasnak mindsil. A fodyasztdnak nem mingsilé Ugyfelek altal kotedelten benyGjtott atutalasi
megbizasok nem az azonnali fizetési rendszeren keresztil teljesilnek.

A Bank legkéstbb az azonnali atutalasi megbizasnak mindsilo fizetési megbizas atvételétdl szamitott 6t masodpercen
belll eljuttatja a megbizas adattartalmat a kedvezményezett pénzforgalmi szoldaltatéjahoz.

A Bank haladéktalanul visszautasitja a fizet6 fél pénzforgalmi szoldaltatdja felé a részére egy masik pénzforgalmi
szoldgaltato altal tovabbitott fizetési mivelet teljesitését - a visszautasitas okanak kdzlésével -, ha a részére tovabbitott
adatok szerint a fizetési megbizas fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatoja altal tortént tvételének rodzitett idGpontjatol
eltelt id6tartam a 20 masodpercet meghaladja.
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Ha a fizetG fél és a kedvezményezett kozott a fizetési mivelet lebonyolitdsa a Bank altal vezetett fizetési szamlak
kozott torténik, a Bank haladéktalanul visszautasitja a fizetési mivelet teljesitését, ha a fizetési megbizas atvételének
rogzitett iddpontjatél eltelt idGtartam a 20 masodpercet meghaladja.

A kedvezményezett pénzfordalmi szolgaltatdja a fizetési miveletrdl tortént értesilését kdvetGen haladéktalanul
elkildi a fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzfordalmi szolgaltatonak cimzett, a fizetési mivelet teljesitésének
visszautasitasarol szolo - a visszautasitas okat is tartalmazo - vagy a fizetési mivelet teljesitésérdl szolo tajékoztatast
oly médon, hogy a tajékoztatas a fizetési mlveletrdl tortént értesiilését kdvetben legfeljebb 6t masodpercen belil
medérkezzen a fizetG fél fizetési szamlajat vezetd pénzfordalmi szoldaltatbhoz. Ezt kdvetGen a Bank haladéktalanul
értesiti a Fizetd felet a fizetési mivelet teljesitésének visszautasitasara vonatkozo tajékoztatasrol, a visszautasitas
okanak kozlésével.

Ha a fizetd fél az azonnali dtutalasi megbizast a kedvezményezett masodlagos szamlaazonosit6janak a feltintetésével
nyGjtotta be, a Bank a Pft. szerinti utélagos tajékoztatasban a kedvezményezett adataként ezen masodlagos
szamlaazonositot tinteti fel.

A nem teljesithetd azonnali atutalasi megbizast a fizetd fél pénzforgalmi szoldaltatoja haladéktalanul visszautasitja
és az err6l szolo, értesitésthaladéktalanul kildi meg vagy teszi elérhetdvé a fizet6 fél részére azon az elektronikus
csatornan, amelyet az Ugyfél az azonnali atutalasi mebizas benyajtasara hasznalt.

A fedezethiany miatt nem teljesithetd azonnali dtutalasi megbizast a Bank nem allitja sorba.

Azonnali tutalasi megbizasra részfizetés nem teljesithetd.

P

Azonnali tutalasi megbizas esetében a Bank biztositja, hody legkésdbb a Fizetd fél altal benydjtott fizetési megbizas

0sszede, a megbizas atvételétol szamitott 6t masodpercen belil a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak a
szamlajan jovairasra kerGljon.

Azonnali atutalas esetében a (3) bekezdésben foglaltaktol eltérden a pénzfordalmi szolgaltatod a terhelést és a jovairast
azzal az értéknappal teljesiti, amely munkanapon a fizet6 fél fizetési szamlajanak a medterhelése és a
kedvezményezett fizetési szamlajanak a jovairasa ténylegesen megtorténik.

Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos az azonnali atutalas kedvezményezettje, a Bank mint a kedvezményezett
pénzfordalmi szolgaltatdja haladéktalanul

a) értéknappal latja el a fizetési mivelet dsszegét,
b) elérhetdvé teszi a fizetési mivelet 6sszedét a Szamlatulajdonos részére oly madon, hogy azzal a Szamlatulajdonos
azonnal, teljeskéren rendelkezni tudjon, és

€) a Szamlatulajdonosnak a Bankkal szembeni kovetelését visszavonhatatlanul medemeli a fizetési mivelet
0sszegével.

1.51/A.2. A fizetési megbizas teljesitéséhez sziksédes adatok, eqyedi azonositok: Terhelendd szamla pénzfordalmi
jelzOszama, fizet6 fél neve, tutalandd dsszed, atutalas devizaneme (mindig magyar forint), kedvezményezett szamla
pénzfordalmi jelz6szama, vady az alabbiakban meghatarozott valamely masodlagos szamlaazonositd,
kedvezmeényezett neve.
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Masodlagos szamlaazonosité

1.51/B.1. Az azonnali atutalasi megbizas oly médon is benyGjthatd, hogy abban a kedvezményezett neve és
pénzforgalmi jelzszama helyett a kedvezményezett fizetési szamlajahoz hozzarendelt Masodlagos szamlaazonositd
szerepel. A Szamlatulajdonos fizetési szamlajanak azonositasara a rendelkezésre jogosult - amennyiben a
Szamlatulajdonos masképpen nem rendelkezik - masodlagos szamlaazonositoként valamely EGT-allamra mint
foldrajzi teriletre utal6 orszagkddot tartalmazo mobiltelefonszamot, tovabba elektronikus levelezési cimet, az allami
ado- és vamhatdsag altal megallapitott addazonosito jelet vagy addszamot hatarozhat meg a Banknal tett bejelentés
Otjan (masodlagos szamlaazonositd hozzarendelése). A rendelkezésre jogosult - amennyiben a Szamlatulajdonos
masképpen nem rendelkezik - a 1.51/B.2. pontban foglaltak figyelembevételével barmikor kérheti a bejelentett
masodlagos szamlaazonositd modositasat vagy torlését a Banknal.

1.51/B.2. A rendelkezésre jogosult az 1.51/B. 1. pontban foglalt masodlagos szamlaazonositd hozzarendelését, annak
modositasat vagy torlését a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékletét képezd Kondicios Lista és Teljesitési
Rendben meghatarozottak szerint teheti meg.

1.51/B.3. A rendelkezésre jogosult eqgy fizetési szamlahoz t6bb masodlagos szamlaazonositot is hozzarendelhet,
azonban egy adott masodlagos szamlaazonositot kizardlag eqy fizetési szamlahoz rendelhet hozza.

1.51/B.4. Akar a Szamlatulajdonos, akar egyéb rendelkezésre jogosult teszi meg az 1.51/B. 1. pont szerinti bejelentést,
a bejelentéshez mellékelni kell a masodlagos szamlaazonositdval rendelkezni jogosult természetes személy
hozzajarulasat ahhoz, hogy

a) neve, a bejelentésben foglalt fizetési szamla IBAN-ja és a hozzarendelt masodlagos szamlaazonosité a kdzponti
adatbazist mikddtets szervezet részére atadasra keriljon, amely ezen adatokat kezeli mindaddig, amig a hozzajaruld
nyilatkozat visszavonasra nem ker(l, vagy a Bank &ltal lefolytatott rendszeres éves adatellendrzés sikertelendl zarul,

b) az a) pontban meghatarozott adatait a kdzponti adatbazist mikddtetd szervezet a pénzfordalmi szoldaltatas
nydjtasa és a fizetési miveletek, valamint annak kezdeményezésére iranyuld kérelmek feldolgozasa, elszamolasa és
teljesitése keretében a fizetési megbizas teljesitése, valamint a fizetési kérelem tovabbitasa céljabol a fizetési
miveletek feldolgozasaban, elszamoldsaban és teljesitésében kdzrem{kodd pénzigyi intézmények és pénzigyi
intézménynek nem mindsild pénzforgalmi szolgaltatok részére tovabbitsa.

1.51/B.5. Amennyiben nem a természetes személy szamlatulajdonos jogosult a masodlagos szamlaazonositd kapcsan
az 1.51/B. 4. pont szerinti hozzajarulas megadasara, akkor a Szamlatulajdonos beszerzi a jogosult 1.51/B. 4. pont
szerinti, a masodlagos szamlaazonositoval kapcsolatos hozzajarulasat.

1.51/B.6. A Bank medgy6zddik arrdl, hogy a rendelkezésre jogosult a masodlagos szamlaazonositd ilyenként vald
hasznalatara vagy egy bejelentett masodlagos szamlaazonositd mddositasara, térlésére jogosult-e. Ennek keretében
a Bank a masodlagos szamlaazonositoként regisztralni kivant e-mail cimre Uzenetet kiild, amiben egy hatjeqy( kod
visszaidazolasat kéri az e-mail cimhez hozzaférni jogosulttol, illetve a masodlagos szamlaazonositoként regisztralni
kivant mobiltelfonszamra SMS Uzenetet kild és annak visszaigazolasat kéri. Addszam/addazonositd jel akkor
regisztralhatd masodlagos azonositdéként, ha a banki nyilvantartds szerint az adott szdmlatulajdonoshoz mar
régzitésre ker0lt az adott ad6szam/addazonositd jel.

1.51/B.7. A 1.51/B. 6. pont szerinti eljaras sikertelenséde esetén a Bank a masodlagos szamlaazonositd bejelentésének
befogadasat vagy a bejelentett masodlagos azonosité mddositasa, torlése iranti kérést visszautasitja.
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1.51/B.8. ABank arendelkezésre jogosult 1.51/B. 1. pont szerinti bejelentésének adattartalmat - természetes személy
esetében az 1.51/B. 4. pont szerinti hozzajarulas alapjan - a 1.51/B. 6. pontban foglaltak teljesitésétdl szamitott eqy
oran beldl tovabbitja a kdzponti adatbazist kezeld szervezetnek, amely azt haladéktalanul rogziti a kézponti
adatbazisban.

1.51/B.9. A bejelentett masodlagos szamlaazonositd maodositasara iranyuld kérést a Bank a masodlagos
szamlaazonositd bejelentésére vonatkozo szabalyok szerint kezeli.

1.51/B.10. A bejelentett masodlagos szamlaazonosito torlésére iranyuld kérésrél a Bank a 1.51/B. 6. pontban foglaltak
teljesitésétdl szamitott egy 6ran belll értesiti a kdzponti adatbazist kezel6 szervezetet, amely azt haladéktalanul torli
a kdzponti adatbazisbal.

1.51/B.11. A Bank a rendelkezésre jogosult 1.51/B. 1.pont szerinti bejelentése atvételétdl szamitva évente egyeztet a
Szamlatulajdonossal vagy az altala az egyeztetés lefolytatasara felhatalmazott egyéb rendelkezésre jogosulttal a
fizetési szamlahoz rendelt masodlagos szamlaazonositok érvényességérdl akként, hogy a rendelkezésre jogosultnak a
masodlagos szamlaazonositd hozzarendelésére vonatkozo korabbi bejelentésének a meder@sitését a bejelentés
atvétele napjanak szamanal fogva medfeleld napig beszerzi. A Bank az évenkénti eqyeztetésre eldirt hatarido lejartat
legaldbb 30 nappal medelGzGen értesiti a Szamlatulajdonost az adategyeztetésr6l, valamint az adategyeztetés
elmaradasanak a 1.51/B. 12. pontban foglalt kdvetkezményérdl.

1.51/B.12. Amennyiben az adategyeztetés a Bank 1.51/B. 11. pont szerinti értesitése ellenére az ott meghatarozott
hataridében nem térténik meg, a masodlagos szamlaazonositd a hataridd lejartat kdvetd napon O drakor érvényét
veszti, amely tényt a Bank haladéktalanul jelzi a kdzponti adatbazis mikddtetését véqzd szervezetnek, amely azt
haladéktalanul térli a kdzponti adatbazisbol.

151/B.13. A Bank a Szamlatulajdonos azon fizetési szamlajanak megsz{inését, amelyhez masodlagos
szamlaazonositot rendelt, haladéktalanul bejelenti a kdzponti adatbazis mikddtetését véqzo szervezetnek, amely azt
a bejelentés atvételét kdvetden haladéktalanul torli a kdzponti adatbazisbol.

Fizetési kérelem

1.51/C. A Bank jelenleg nem nydjt fizetési kérelemmel kapcsolatos szolgalatatast az Ugyfelei részére.

Deviza és nemzetkozi forint atutalas

1.52. Minden atutaldsi megbizas, amely védrehajtasa soran legalabb eqy, forinttol eltéré devizanem
is érintett, valamint azon forint atutalasi megbizasok, amelyeknél a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja
a Magyarorszag hatarain kivil nyGjtja pénzfordalmi szolgaltatasat.

Bankon belili deviza atutalas/atvezetés

1.53. A szolgaltatas lényedes jellemzdi: Az Ugyfél altal kezdeményezett masik (igyfél javara szolo vagy az
Ugyfél sajat szamlai kozotti atutalasra sz6lo deviza megbizas végrehajtisa soran a Bank a fizetd fél Fizetési
szamlajat megterheli és a kedvezmeényezett fél Fizetési szamlajat jovairja.

Bankon kivili deviza atutalas és nemzetkozi forint atutalas
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1.54. A szolgaltatas lényeges jellemzi: Az Ugyfél altal kezdeményezett atutaldsi megbizast a Bank a
rendelkezésére allo, altala szerz6dott és Ugyfelei szamara biztositott elszamolasi mechanizmusokon keresztil, az
azoknal érvényes szerzddéses és/vagy altalanos (zletszabalyzatoknak megdfeleld feltételek figyelembe vételével
tovabbitja a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjahoz.

1.55. A fizetési megbizas teljesitéséhez sziiksédes adatok, eqyedi azonositok megadasanak kdzds szabalyai:

A deviza atutaldsi megbizasokban az Ugyfél legaldbb a formanyomtatvanyokon illetve az elektronikus banki
rendszeren megadott megbizasi maszkon az arra szolgalé mezokben kotelezGen feltiintetendd adatokat kell
medadnia, vagy kivalasztania.

Kiléndsen: Teljesités/Utalas devizaneme (harom karakteres 1SO kéddal); Osszeqg (6sszeq devizaneme (harom
karakteres IS0 kéddal), amennyiben ilyen adat nem szerepel a megbizason, akkor a Bank a teljesités devizanemét
tekinti az 6sszeq devizanemének is); Terhelendd szamlaszam,; Fizetd fél neve, cime; Kedvezményezett pénzforgalmi
szoldaltatojanak 8, vady 11 karakteres BIC (SWIFT) kddja (amennyiben létezik , akkor kotelez8); Kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltat6janak neve, cime; Kedvezményezett szamlaszama, IBAN (International Bank Account
Number) formatumban, (amennyiben a kedvezményezett orszagaban IBAN szamlaszam formatum [étezik);
Kedvezményezett neve, cime

1.56. A BIC (SWIFT) kdd medadasa esetén a Bank azt tekinti a teljesités soran elsddlegesnek, a BIC kod mellett
megadott kedvezményezett pénzfordalmi szolgaltatd nevet és cimet a Bank figyelmen kivil hagyja. Ha a
kedvezményezett pénzfordalmi szoldaltat6janak nincs BIC (SWIFT) kddja, a medbizas medfeleld mezgjében az

adott orszagban szokasos , Bankazonositd” is feltlintethetd. Ez esetben ezt a bankazonositot a SWIFT
sztenderdeknek medfelelen kell kitdlteni.

SEPA atutalas

1.57. A szolgaltatas lényedes jellemzsi: az euroatutalasok és -beszedések technikai és Uzleti kdvetelményeinek
megallapitasarol és a 924/2009/EK rendelet madositasardl sz6l6 Eurdpai Parlament és Tanacs 260/2012/EU
Rendelet (a tovabbiakban: SEPA-Rendelet) hatalya ald esd EUR deviza atutalas (ide értve a Bankon bellli EUR
utalasokat is), amely kdtelezGen szabvanyositott (zenetformatumban (ISO 20022 XML) és IBAN-kdd mint
fizetésiszamla-azonositd hasznalataval (tehat BIC kdd medadasa nélkil) kezdeményezhetd illetve teljesithetd.
Olyan EUR devizanemben teljesitendd egyszeri atutaldsok elektronikus csatornan valdé kezdeményezésekor,
amelyek nem egyesével, hanem kdtegelve (csomagban) keriltek tovabbitasra, a szabvany Uzenetformatum
hasznalata fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak nem mingsils Ugyfelek esetén kotelezd, eqyéb esetekben az
az Ugyfél kifejezett kérelmére ker(l alkalmazasra. Bank - az I. 4.7. pontra is figyelemmel - a sirgds jelzéssel beadott
SEPA atutalasi megbizasokat lehetGség szerint nagyérték( fizetési rendszeren tovabbitja, amennyiben a
kedvezményezett pénzfordalmi szolgaltatoja a nagyértéky fizetési rendszeren elérhetd.

A beszedés, a beszedés altalanos szabalyai

1.58. A beszedési megbizassal a Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett megbizza a Bankot, mint a Fizetési
szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltat6t, hogy Fizetési szamlaja javara, a fizetd fél Fizetési szamlaja terhére
meghatarozott dsszedet szedjen be.

1.59. A Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett a beszedési megbizast a Bankhoz, mint a Fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szoldaltatéhoz nydjtja be.
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1.60. A Bank, mint a Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett Fizetési szamlajat vezetd pénzfordalmi
szolgaltat6ja a beszedési medbizas atvétele utan ellendrzi a Szamlatulajdonosra, mint kedvezményezettre
vonatkozd adatokat (ha a beszedési megbizashoz okiratot kell csatolni, akkor az okiraton szerepld
kedvezményezett, a beszedési megbizasban medgjeldlt kedvezményezett Szamlatulajdonos és a pénzforgalmi
jelzGszam Osszetartozasat, a rendelkezésre jogosultnak a Banknal, mint pénzforgalmi szolgaltatonal bejelentett
alairasat).

1.61. A Bank, mint a kedvezményezett Szamlatulajdonos Fizetési szamlajat vezetd pénzfordalmi szolgaltatd
beszedési megbizas adattartalmat - az 1.60. pontban leirtak ellendrzése utan - tovabbitja a fizetd fél Fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatéhoz.

1.62. A Bank, mint a kedvezményezett Szamlatulajdonos pénzforgalmi szoldaltatbja a fizetd fél Fizetési
szamlajat vezetd pénzfordalmi szolgaltatohoz kdzvetleniil is benyGjthatja a beszedési megbizast.

1.63. Ha a beszedési megbizashoz okiratot kell csatolni, vagy azt jogszabaly vagy megallapodas alapjan
ellenjegyzéssel kell ellatni, akkor az igy felszerelt beszedési megbizast a Bank, mint a kedvezményezett
Szamlatulajdonos Fizetési szamlajat vezetd pénzfordalmi szoldaltatdja, illetve az 1.60. pont szerint kdzvetlen
benydjtasra jogosult kedvezmeényezett a kézbesités megtorténtének igazolasara alkalmas madon tovabbitja a
fizet0 fél Fizetési szamlajat vezetd pénzfordalmi szolgaltatohoz.

A belfoldi beszedés

1.64. A szolgaltatas lényedes altalanos jellemzdi: A kedvezményezett (igyfél altal adott beszedési megbizast
a Bank a rendelkezésére allo, altala szerz6dott és Ogyfelei szamara biztositott elszamolasi
mechanizmusokon keresztil, az azoknal érvényes szerzGdéses és/vady altalanos Uzletszabalyzatoknak megfeleld
feltételek figyelembe vételével tovabbitja a fizetd fél pénzfordalmi szolgaltatdjahoz illetve a beérkezett beszedési
Osszegeket jovairja a kedvezményezett Fizetési szamlajan. Belfoldi beszedés esetén mind a kedvezményezett, mind
a fizet6 fél pénzfordalmi szolgaltatdja a Magyarorszag teriletén belll nydjtja a pénzforgalmi szolgaltatasat.

1.65. A beszedési megbizas teljesitéséhez szilkséges adatok, eqyedi azonositok medadasanak kozos szabalyai:
beszedendd 6sszeq, Kedvezményezett szamla pénzfordalmi jelzdszama (jovairandd szamla), Kedvezményezett
neve, Fizetd fél szamlajanak pénzfordalmi jelzszama (terhelendd szamla), Fizet6 fél neve, cime, az egyes
beszedési altipusoknal sziikséges tovabbi kotelezd elemek

Felhatalmaz6 levélen alapulé beszedés (1-es tipus)

1.66. A felhatalmazasban (felhatalmazd levélben) a fizetd fél szamlatulajdonos a pénzfordgalmi
szolgaltat6janal bejelentett médon engedélyezi a kedvezményezett szamara beszedési megbizas benyijtasat. A
felhatalmazo levélben a fizet6 fél és a pénzforgalmi szoldaltat6ja benyijtasi feltételekben is medallapodhat.

1.67. A felhatalmazo levél kotelezG és valaszthatd tartalmi elemeit, a felhatalmazd levélen alapuld
beszedéssel érintett Keretszerzddés felmondasaval kapcsolatos eljarasrendrél a Pénzforgalomrol szolé 35/2017.
(XII. 14.) sz. MNB rendelet szabalyozza.
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1.68. A Bank Trasbeli visszaigazolasa hianyaban a beszedési megbizas benyijtasara feljogosité felhatalmaz6
levélben teljesitési felsd értékhatar és benyijtasi dyakorisag (esetenkénti, havi, napi), illetve sorba allitasra
(figgBben tartasra) vonatkozo kikotés érvényesen nem adhatd meg, illetve a felhatalmazo levél visszavonasanak
feltételéhez (pl. harmadik személy beleegyezéséhez) kétése nem érvényes. A Bank jogosult beszedési megbizas
benydjtasara feljogositd felhatalmazd levél befogadasat medgtagadni, amennyiben a felhatalmaz6 levél alapjan
benyijtandd beszedési megbizasok a Bank meditélése alapjan veszélyeztethetik az Ugyfél Bankkal szemben
fennalld fizetési kotelezettségeinek teljesitését. Minimalis beszedhetd Gsszeg a felhatalmazd levélben nem
hatarozhatdé meg, az ilyen kikotést a Bank figyelmen kivil hagyja. Felhatalmazd levélen alapuld beszedési
megbizas esetén a Bank minden esetben teljesit részfizetést, amennyiben a részfizetéssel teljesithetd 6sszeg
elérné a 100,- Ft-ot, illetve a szamla devizanemének medfeleld egy egysédgnyi devizat. A Bank ezen Gsszeghatar
alatt is teljesit részfizetést, amennyiben a felhatalmaz6 levélen alapuld beszedési megbizas a részfizetéssel teljesil
(azaz utolso részfizetés esetén).

Valtobeszedés (4-es tipus)

1.69. Amennyiben a beszedési megbizas valton alapuld kdvetelés beszedésére iranyul, a valtd egyenes
addsanak a felhatalmazasat a valto testesiti med.

1.70. A valton alapuld beszedés benyijtasaval, valamint az dvas felvételével kapcsolatos eljarasrend részletes
szabalyait a Pénzforgalomrol szolé 35/2017. (XII. 14.) sz. MNB rendelet szabalyozza.
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A 21/2006 MNB rendelet szerinti végrehajthato okiraton alapulé, (2-es tipusi) beszedési megbizas

1.71. Amennyiben a birdsagi végrehajtas altalanos feltételei 2009. november 1. napjat medelézGen mar
fennalltak, a pénzkdvetelés pénzforgalmi Gton térténd behajtasara a jogosult a kotelezett Fizetési szamlaja, terhére
beszedési megbizast nyUjthat be a kdtelezett erre vonatkozo felhatalmazasa hianyaban is.

1.72. A jogosulti Ugyfélnek a végrehajthatd okiraton alapuld beszedési megbizast a védrehajtas alapjaul
szolgalo okiraton alapuld kdvetelése érvényesitésére torténd benyijtas esetén az azonnali beszedési megbizast

2n

»Védrehajtas” jelzéssel kell ellatnia, és a ,beny(jtas indoka” rovatba ,,2”-est kell irnia.

1.73. A védrehajthatd okiraton alapuld, 2-es tipusi beszedési megbizashoz - jogszabaly eltérd rendelkezése
hianyaban - csatolni kell a védrehajtas alapjaul szolgald okirat hiteles kiadmanyat vagy annak hitelesitett
masolatat. Amennyiben a védrehajtas alapjaul szoldgalé masodfokld hatarozat rendelkezd része nem tartalmazza a
marasztalds Osszedét, az els6 fok( hatarozatot is mellékelni kell. Ha a végrehajthat6sag feltételnek vagy
id6pontnak a bekdvetkezésétdl figg, csatolni kell a feltétel vady idGpont bekdvetkezését tandsitd kdzokiratot is.

1.74. A védrehajtas alapjaul szolgalé okiraton alapuld kdvetelés érvényesitésére benyGjtott beszedési
megbizashoz a jogosultnak csatolnia kell a Pft. 66. §-a (1) bekezdésének ¢) pontja szerinti nyilatkozatot is. A Bank,

mint a beszedési megbizas teljesitésében résztvevd pénzfordalmi szoldaltatd a nyilatkozat aldirasanak
cégszer(iségét nem vizsgalja.

1.75. A jogosult visszakérheti a végrehajtas alapjaul szoldalé okiratot, illetve annak hiteles masolatat, ha az
okiratot az abban foglaltakbol ered@en tobb izben kell végrehajtasra felhasznalni. Ilyen kérelmet a Bank akkor
teljesit, ha a jogosult a védrehathatd okiraton alapuld beszedési megbizashoz a védrehajtas alapjaul szolgald
okiraton, illetve hiteles masolatan kivil annak rendelkezd részér6l készitett eqyszer( masolatat (kivonatat) is
csatolja.

1.76. Amennyiben a védrehajthatd okiraton alapuldé beszedési megbizas teljesitésére a Szamlatulajdonos
kotelezett Fizetési szamlajan nincs fedezet, és a beszedési megbizashoz mellékelt hatarozat szerint a késedelmi
kamat a fizetés napjaig jar, a jogosultat a fedezethiany idGtartamara medilletd, a beszedési medgbizassal
érvényesiteni kivant késedelmi kamaton fel(l jaré kamatkilonbozetet a Bank, mint a kdtelezett Fizetési szamlajat
vezetd pénzfordalmi szoldaltatdé a jogosult Gjabb kérelme nélkil, hivatalbéol szamolja el a kotelezett Fizetési
szamlaja terhére és a jogosult Fizetési szamlaja javara.

Csekkbeszedés (5-0s tipus)

1.77. Amennyiben a beszedési megbizas csekk Gsszegének beszedésére irdnyul, a csekk kibocsatdjanak a
felhatalmazasat a csekk testesiti meg. A csekkbeszedési megbizashoz a benyGjtonak csatolnia kell a csekk eredeti
példanyat.

Csoportos beszedés

1.78. A Szamlatulajdonos, mint érintett fizetd fél felhatalmazasa alapjan a kedvezményezett a szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatojaval tortént megallapodas szerint az azonos jogcim{, kilonbozd fizetd felek Fizetési
szamlai terhére sz010, terhelési nappal ellatott beszedési megbizasokat kétegelve, csoportos formaban nydjtja be.
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1.79. A Bank, mint Szamlatulajdonos fizetd fél Fizetési szamlajat vezetd pénzfordalmi szoldaltato a
Szamlatulajdonos fizetd féltdl atvett, csoportos beszedési megbizas teljesitésére sz6l6 felhatalmazas alapjan az
atvételtdl szamitott hat munkanapon beldl a kedvezményezett szamlavezetd pénzforgalmi szoldaltatéja Gtjan
értesiti a kedvezményezettet a felhatalmazas befogadasardl, mddositasardl vagy annak megszintetésérdl. A
teljesités felsd értékhataranak dsszegérdl kizardlag a Szamlatulajdonos fizetd fél hozzajarulasa esetén értesitheti
a pénzforgalmi szolgaltaté a kedvezményezettet. Tekintettel arra, hogy 2009. november 1. napjat megel6zden
csoportos beszedési megbizasra adott felhatalmazason nem kell rendelkeznie a Szamlatulajdonos (gyfélnek arrél,
hogy a Bank a teljesités felsd értékhatararol a kedvezményezett értesitheti-e, a Bank Ggy tekinti, hogy a 2009.
november 1. napjat megel&z8en adott felhatalmazasok esetében a Szamlatulajdonos Ugyfél nem jarult hozza
ahhoz, hogy a Bank a felhatalmazas teljesitésének felsg értékhatararol értesitse a kedvezmeényezettet. Amennyiben
az Ugyfél a 35/2017. (XII. 14.) szam(G MNB rendelet altal meghatarozott PFNY 31. szama , Nyilatkozat” részét nem
tolti ki, a felek Ggy tekintik, hogy az Ugyfél nem jarult hozza a teljesités fels értékhataranak kedvezményezetti
értesitéséhez.

1.80. A kedvezményezett a felhatalmazas tudomasulvételérdl vagy visszautasitasarol értesiti a vele
szerzddéses viszonyban allé személyt és a fizetd fél Fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatot. A Banknal,
mint a Szamlatulajdonos fizetd fél Fizetési szamlajat vezetd pénzfordalmi szolgaltatonal a felhatalmazas
kedvezményezett altali tudomasulvételének mingsil az is, ha a kedvezményezett megkezdi a beszedést.

1.81. A felhatalmazast és annak modositasat a kedvezményezett is eljuttathatja a Bankhoz, mint a
Szamlatulajdonos fizet6 fél Fizetési szamlajat vezet6 pénzfordalmi szolgaltatohoz. A kedvezményezett a fizetd
feltol atvett felhatalmazast 6t munkanapon belil tovabbitja a Banknak, mint a fizetd fél Fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatonak. A Bank, mint a fizet fél Fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltato a
beérkez§ felhatalmazasokat az 1.79. pontban foglaltak szerint kezeli.

1.82. A Bank, mint a Szamlatulajdonos fizetd fél Fizetési szamlajat vezet6 pénzfordalmi szoldaltato a
Szamlatulajdonos fizetd fél kérésére a Szamlatulajdonos fizetd fél Fizetési szamlajat érintd, csoportos beszedési
medbizasra vonatkozo érvényes felhatalmazasrol igazolast ad ki. Az igazolas kérése a Szamlatulajdonos fizetd fél
erre vonatkozd rendelkezése hianyaban nem jelenti az adott felhatalmazas torlését. Az idazolast a
Szamlatulajdonos fizet6 fél masik pénzforgalmi szoldaltatéhoz 0j felhatalmazasként benyijthatja.

1.83. A kedvezményezett az (j felhatalmazas tudomasulvételével edyidejlleg az ugyanazon szerzédésre
vonatkozo korabbi felhatalmazast megszintnek tekinti.

1.84. A felhatalmazas a Pénzforgalomrél szold 35/2017. (XII. 14.) sz. MNB rendelet altal meghatarozott PFNY
31 nyomtatvanyon, a fent meghatarozottak szerinti igazolas a Pénzforgalomrél sz6l6 35/2017. (XII. 14.) sz. MNB
rendelet altal meghatarozott PFNY 31/A nyomtatvanyon alapul.

1.85. A kedvezményezett a csoportos beszedési megbizast a szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatéjaval
megkotott Keretszerz6désben meghatarozott helyen, modon és gyakorisagdal (benyGjtasi hataridd) nydjtja be a
beszedési megbizason megjelolt terhelési napot legalabb 6t munkanappal megel6zden.

1.86. A kedvezményezett pénzfordalmi szolgaltatdja a csoportos beszedési medbizas teljesitésébdl ra haruld
feladatokat a Pénzforgalomrol szold 35/2017. (XII. 14.) sz. MNB rendelet 5. § (1) bekezdésében fodlaltak szerint,
legkéstbb az atvételt kdvetd munkanapon teljesiti.

1.87. A Bank a csoportos beszedési megbizasrol annak teljesitése eltt is értesitheti a Szamlatulajdonos fizetd
felet.
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1.88. A Szamlatulajdonos fizetd fél a terhelési napot medel6z6 munkanap védéiq a csoportos beszedési
megbizas teljesitését letilthatja a Banknal. A letiltds csak a letiltast tevd Szamlatulajdonos fizetd felet érintd
beszedési megbizas teljes dsszede ellen tehetd. Letiltas esetén a Bank a letiltasban foglaltak szerint jar el, a letiltas
indokoltsagat és jogossagat nem vizsgalja. A letiltas a felhatalmazas érvényességét és feltételeit nem érinti.

1.89. A csoportos beszedési megbizas teljesitésérdl, valamint a nemteljesitésrol és annak okardl a Bank, mint
a Szamlatulajdonos fizetd fél Fizetési szamlajat vezetd pénzfordalmi szolgaltatd a kedvezményezett Fizetési
szamlajat vezet6 pénzfordalmi szolgaltatot értesiti. Az értesitéseket és a teljesitett megbizasok adatait a
kedvezményezett Fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szoldaltatd a Keretszerz6désben meghatarozott modon
tovabbitja a kedvezményezett részére.

1.90. A Bank, mint a Szamlatulajdonos fizetd fél pénzfordalmi szolgaltatdja a nem teljesilt csoportos
beszedésrdl legkésdbb a jelen Uzleti Feltételekben meghatarozott utélagos tajékoztatassal egyidejileg tajékoztatja
a fizet6 felet.

1.91. A Bank — jogszabaly eltérg rendelkezése hianyaban — a pénzigyi fedezet hianya miatt nem teljesithetd
csoportos beszedési megbizasokat terhelési napot kdvetd 3. bankmunkanap végéig sorba allitja és a fedezet
rendelkezésre allasat kdvetden, az eredeti megbizasnak medfelelGen teljesiti.

1.92. A Bank a csoportos beszedési megbizasra részfizetést nem teljesit.
HataridGs beszedés

1.93. A hatarid6s beszedési medbizassal a kedvezményezett medbizza a Fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatot, hogy pénzfordalmi szamlaja javara, a kincstarnal szamlaval rendelkezo fizetd fél terhére
meghatarozott 6sszedet szedjen be megdallapodas alapjan tortént fizetési kotelezettségvallalas érvényesitése
céljabol.

1.94. A kedvezményezett a fizetd fél szamara a fizetés teljesitése elleni kifogas megtételére hataridét (a
tovabbiakban: kifogasolasi hataridd) tintet fel a hataridds beszedési medbizason. A kifogasolasi hataridd utolsd
napjanak legkorabbi idGpontja a megbizas kedvezményezett altal - a pénzforgalmi szamlajat vezetd pénzforgalmi
szolgaltatohoz - torténd benyGjtasat kovetd tizedik munkanap lehet.

1.95. A hatarid8s beszedési megbizas beny(jtasarol annak teljesitése el6tt a kincstar a fizet6 felet elGzetesen
értesiti, és a megbizast a fizetd fél rendelkezése szerint teljesiti. Ebbdl a szempontbél rendelkezésnek mingsil az
is, ha a fizet6 fél a kifogasolasi hataridén belil nem él kifogasolasi jogaval.

1.96. A fizetd fél a kincstarnal a hataridds beszedési megbizas teljesitése ellen legkéstbb a kifogasolasi
hataridd utolsé napjat medel6z6 munkanapon a kincstar altal meghatarozott modon és formaban részben vagy
egészben kifogast tehet.

1.97. Ha a fizetd fél a hataridds beszedési megbizas teljesitésével kapcsolatban nem emel kifogast, ezt a
beszedés teljesitéséhez torténd hozzajarulasanak kell tekinteni.

1.98. Kifogasolas esetén a kincstar a kifogasolasban foglaltak szerint jar el, a kifogasolas indokoltsagat, illetve
jogossagat nem vizsgalja.

Okmanyos beszedés

UniCredit Bank Hungary Zrt. 100 / 165

H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu



UniCredit Group - Public

¢ UniCredit Bank

1.99. Az okmanyos beszedésre vonatkozd megbizassal az alapligylet kedvezményezettje a kdvetelés alapjaul
szolgalé okmanyokat azzal a megbizassal adja at a Fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatdnak, hogy
azokat csak fizetés, valtoelfogadas vagy mas feltételek teljesitése esetén szoldaltassa ki a fizetd félnek
(cimzettnek).

SEPA beszedés/terhelés

1.100. A szoldgaltatas lényeges altalanos jellemzGi: A Bank, mint a kételezett pénzforgalmi szoldaltatdja, a
kotelezett/fizet6 fél terhére, kizarolag EUR devizanemben inditott beszedési megbizast (ide értve a Bankon bel{li
EUR beszedéseket is) az altala szerzddott és Ugyfelei szamara biztositott elszamolasi mechanizmuson kereszt(l,
az arra érvényes iranyadd szerz6déseknek valamint a Bank és az Ugyfelei kozott létrejétt kilon megallapodasnak,
tovabba a SEPA Rendeletnek medfeleld feltételek figyelembe vételével kotelezGen szabvanyositott
Uzenetformatumban (ISO 20022 XML) és IBAN-kod mint fizetésiszamla-azonositd feltintetése mellett (tehat BIC
kod medadasa nélkil) fodadja azokat, medgterheli a fizetd fél szamlajat és az Osszegeket elszamolja
a kedvezményezett fél pénzforgalmi szolgaltatdjaval. A SEPA beszedési szolgaltatas kizardlag olyan pénzforgalmi
szoldgaltatok kdzott tudja vallalni a Bank, amelyek részesei az Eurépai Pénzfordgalmi Tanacs (EPC) altal létrehozott
SEPA direct debit sémaknak és az ezt szabalyozd szerzGdésrendszernek. A Bank, mint a beszedd pénzforgalmi
szolgaltatdja, a beszedt/kedvezményezett Ugyfél altal inditott SEPA beszedési megbizast nem fogad illetve nem
teljesit.

1.101. Olyan EUR devizanemben teljesitendd edyszeri beszedések elektronikus csatornan vald fogadasakor,
amelyek nem egyesével, hanem kotegelve (csomagban) keriltek tovabbitasra, a szabvany Uzenetformatum
hasznalata fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak nem mingsils Ugyfelek esetén kételezd, egyéb esetekben az
az Ugyfél kifejezett kérelmére ker{l alkalmazasra.

1.102. A SEPA beszedési megbizas teljesitéséhez szikséges adatok, egyedi azonositok medadasanak kdzos
szabalyai: Beszedés devizaneme - mindig EUR, Osszeq, Beszedd IBAN szdmlaszama, Beszedd neve, cime,
Kotelezett IBAN szamlaszama,Kdtelezett neve, cime, Felhatalmazas azonositdé. Minden tovabbi megadand6
adatot, formatumot és a megbizas benyijtasanak modjara vonatkozo feltételt a Bank és a beszedd kozott étrejovd,
a szolgaltatas nydjtasara vonatkozd kiloén medallapodas tartalmazza.

1.103. Ugyfélnek, mint fizetd félnek jogaban all megbizni a Bankot, hogy (i) bizonyos 6sszegre vagy gyakorisagra,
vagy mindkettGre vonatkozdan korlatozza a beszedést, illetve (ii) amennyiben valamely fizetési szamlajat érintd
felhatalmazas nem nydjt jogosultsadot visszatéritéshez, a fizetési szamla megterhelése el6tt ellendrizzen minden
egyes beszedést, valamint a felhatalmazassal kapcsolatos informaciok alapjan ellendrizze azt, hogy a beérkezd
beszedés Gsszede és gyakorisaga megegyezik-e a felhatalmazasban szerepld, medallapodas szerinti 6sszeggel és
gyakorisagdal, tovabba hogy (ii) tiltsa le valamely fizetési szamlajat érintd beszedéseket, vagy egy vady
meghatarozott kedvezményezett altal inditott beszedéseket, illetve kizarolag egy vagy tobb meghatarozott
kedvezményezett altal kezdeményezett beszedéseket endedélyezzen. E korlatozasok tekintetben a
kedvezményezett azonositasara a kedvezményezett SEPA beszedBazonositdja fodadhato el.
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Core SEPA Direct Debit (SEPA beszedés alapkonstrukcidja; a tovabbiakban: CORE SDD)
1.104. CORE SDD megbizast a Bank mint beszedd bank nem fogad el &és nem teljesit.

1.105. CORE SDD beszedést, mint kitelezett bank a Bank kizardlag az Ugyféltdl eldzetes meghatalmazasa,
nyilatkozata birtokaban teljesit, amelyben az Ugyfél nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni a CORE SDD
szolgaltatast és akként nyilatkozik, hogy a Bank teljesitse a szamlaja terhére érkez6 CORE SDD beszedési
megbizasokat.

1.106. CORE SDD-ben valé nyilatkozatot a Bank kizarélag EUR szamla terhére fogad el. A nyilatkozatnak
tartalmaznia kell minimalisan tobbek kdzott a terhelend6 szamla szamat.

Business to Business SEPA Direct Debit (vallalatok kozotti SEPA beszedés; a tovabbiakban: B2B SDD)

1.107. B2B SDD megbizast a Bank mint beszedd Bank nem fogad el és nem teljesit.
1.108. B2B SDD beszedést, mint kdtelezett bank a Bank kizarolag az Ugyféltdl el@zetesen megkapott

felhatalmazas birtokaban teljesit.

1.1009. B2B SDD-ben valo nyilatkozatot a Bank kizarélag EUR szamla terhére fogad el. A nyilatkozatnak
tartalmaznia kell miniméalisan tobbek kdzétt a terhelendd szamla szamat.

1.110. B2B SDD esetén felhatalmazast a Bank mint kdotelezett bank kizarélag mikrovallalkozasnak vagy
fogyasztonak nem mindsild Ugyféltsl fogad el. B2B SDD esetén — amennyiben a Bank a felhatalmazasnak

1.111. B2B SDD esetén a Bank nem kételes eleget tenni az 1.103. pontban foglalt megbizasnak.
A fizetd fél altal a kedvezményezett Gtjan kezdeményezett fizetés

1.112. A Bank ezen fizetési tipust (bankkartyaval térténd fizetés) a Bankkartya Uzletszabalyzatban szabalyozza.
Az okmanyos megdhitelezés (akkreditiv)

1.113. Az okmanyos meghitelezéssel a pénzforgalmi szolgaltaté (nyitd pénzforgalmi szolgaltatd) az
alapigyletben kotelezett megbizasa alapjan sajat nevében arra vallal kitelezettsédet, hogy ha a kedvezményezett
medhatarozott hataridén beldl a meghatarozott okmanyokat hozza benyijtja, illetve az okmanyos
medhitelezésben eldirt eqyéb feltételeket teljesiti, akkor az okmanyos meghitelezésben meghatarozott 6sszeget
az okmanyok megfelelGsége esetén részére medfizeti.

1.114. A kedvezmeényezett az okmanyos meghitelezésben eldirt okmanyokat medfeleld igénybejelentd levéllel
kozvetlenOl vagy a szamlavezetd pénzfordalmi szolgaltatoja Gtjan juttatja el a nyito pénzforgalmi szolgaltatohoz.

1.115. A nyitd pénzfordalmi szolgaltaté az okmanyos meghitelezés Osszegét a kedvezményezettnek az
okmanyos meghitelezésben vagy az igénybejelentd levélben meghatarozott Fizetési szamlajara atutalassal fizeti
medg.
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Fizetési szamlahoz kot6do készpénzfizetési médok killondsen:
Készpénzbefizetés Fizetési szamlara

1.116. Fizetési szamlara készpénzbefizetést a szamlavezetd Bank, valamint a szamlavezetd Bankon kivil - a
pénzfordalmi szolgaltatok egymas kozotti medallapodasa alapjan - mas pénzforgalmi szolgaltaté fogadhat el.

1.117. A Bank pénztaranal — amennyiben az adott Bankfioknal van készpénzbefizetésre lehetGség -
készpénzbefizetési célra szolgaldé nyomtatvannyal vagy a pénztarbizonylat alairasaval fizethetd be készpénz a
Fizetési szamlara.

1.118. A készpénzbefizetési célra szolgald nyomtatvany, illetve a pénztarbizonylat tartalmazza a
kedvezményezett szamlatulajdonos nevét és pénzfordalmi jelzGszamat, valamint biztositia a fizetd fél
kedvezményezett altali beazonosithat6sagat biztositd hivatkozas és egyéb kdzlemény medadasat.

1.119. A Bank a Szamlatulajdonos altal atadott készpénzt haladéktalanul megszamlalja és a Szamlatulajdonos
Fizetési szamlajara haladéktalanul a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja.

Készpénzkifizetés Fizetési szamlaral

1.120. Pénztari kifizetés Fizetési szamlarol olyan fizetési mivelet, ahol a Bank a Szamlatulajdonos Fizetési
szamlaja terhére készpénzkifizetést teljesit. A Bank készpénzkifizetést 100.000.000,- Ft, illetve annak MNB
hivatalos arfolyamon szamitott deviza ellenértéke felett kizarolag a Felek kilon megallapodasa alapjan teljesit.

1.121. Kifizetési postautalvannyal torténd készpénzkifizetés olyan fizetési mivelet, amellyel a
Szamlatulajdonos megbizza a Bankot arra, hogy a kedvezményezett javara a megbizasban megjeldlt cimre forint
kifizetést kezdeményezzen, melyet a postai szolgaltato Gtjan teljesit.

Fizetési szamla nélkili fizetési mad killonosen, Készpénzatutalas

1.122. A készpénzatutalas olyan Fizetési szamla hasznalata nélkili — kilon megallapodas alapjan -
pénzatutalas, amelynek soran a készpénzatutalas targyat képez6 dsszedet a Bank a) a pénztaranal valo kifizetéssel,
b) postai Uton (kézbesitéssel) bocsatja a kedvezményezett rendelkezésére. A Bank deviza készpénzatutalasi
szolgaltatast nem nydijt.

Fizetési miivelet jovahagyasa

1.123. A Szamlatulajdonos, mint Fizetd fél a Fizetési miveletet irasban (a fizetési megbizasnak vady egyéb
jovahadyast tartalmazd iratnak az alairasaval, Bankhoz torténd benyGjtasaval), tavoli kommunikacié vagy
elektronikus eszkdz Gtjan hadyja jova. Utdbbi esetben jovahagyasnak mingsil minden olyan cselekmény vagy
intézkedés, amely az adott tavkozlési vagy elektronikus eszkdzre vonatkozd szerzddési feltételek (beleértve a
felhasznalasi Gtmutatdkat) szerint a fizetési medbizas Bank felé torténd védledes medadasat jelentik, figgetlenil
a cselekmény vagy intézkedés szerzddési feltételekben hasznalt elnevezésétdl. A Fizetési mivelet teljesitésére
vonatkozd jovahadyas a Kedvezményezetten vagy a Fizetés-kezdeményezési szoldaltatast véqz6 pénzforgalmi

szolgaltaton keresztil is medadhatd.
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A fizetési megbizasok beérkezése és atvétele

1.124. A Bank minden Bankmunkanapon a Kondiciés Listdban medhatarozott zard idGpontig (amely a
munkanap adott termék és adott csatorna vonatkozasaban zard id6pontjat jelenti) veszi at a fizetési megbizasokat.

1.125. Amennyiben a fizetési megbizas az adott fizetési megbizasra meghatarozott munkanap zard idépontjat
kovetBen ténylegesen beérkezik a Bankhoz, azt a Bank a kdvetkez6 munkanapon tekinti atvettnek.

1.126. A Bank a fizetési megbizasokat azoknak a Bankhoz torténd beérkezési sorrendjében veszi at, és a Fizetési
szamla megterhelésére vonatkozo fizetési megbizasokat torvény vagy a Szamlatulajdonos eltérd rendelkezésének
hianyaban az atvétel sorrendjében teljesiti. Az atvétel sorrendjére a Bank nyilvantartasa az iranyadd. Telefonbankon
keresztil egy telefonhivas alkalmaval medadott tobb fizetési megbizas atvétele esetén a megbizasok teljesitési
sorrendje nem minden esetben egyezhet meg az atvétel sorrendjével. Ebben az esetben a megbizasok teljesitési
sorrendjér6l a Bank és az Ugyfél a megbizasok atvételekor allapodnak meg.

A fizetési megbizasok befogadasa

1.127. A fizetési megbizas atvételének idGpontja beszedés esetén - amennyiben a Bank a Szamlatulajdonos
mint kedvezményezett szolgaltatéjaként jar el - az az idGpont, amikor a beszedési medbizast a ra haruld feladatok
teljesitéséhez szikséges valamennyi adat (ideértve a rendelkezésre jogosult azonositasat is) okirat birtokaban
atvette.

1.128. A fizetési megbizas atvételének id6pontja beszedés esetén - amennyiben a Bank a Szamlatulajdonos
mint fizetd fél szolgaltatojaként jar el - az az idGpont, amikor a beszedési megbizast a ra harulo feladatok
teljesitéséhez szilksédes valamennyi adat, okirat birtokaban atvette.

1.129. A fizetési megbizas atvételének iddpontja készpénzfizetés esetén pénztari befizetésnél az az idGpont,
amikor a Bank a teljesitéshez szilksédes valamennyi adat birtokaban a fizetd féltol a készpénzt a Bank arra szolgalo
helységeiben (bankfiok) atvette.

1.130. A fizetési megbizas atvételének idGpontja készpénzfizetés esetén befizetési funkciot ellatd bankjegykiado
automatan végzett befizetésnél az az idGpont, amikor a pénzfordalmi szolgaltatd a befizetés dsszegszer(ségét
ellendrizte, mely idGpont legfeljebb harom munkanappal haladhatja meg a tényledes befizetés napjat.

1.131. A fizetési megbizas atvételének id6pontja készpénzfizetés esetén kifizetésnél az az id6pont, amikor a
fizetési megbizast a Bank a kifizetéshez szilkséges valamennyi adat birtokaban atvette, és a fizetési megbizas
pénzigyi fedezete rendelkezésre all.

1.132. A Bank az Ugyfél mint fizetd fél altal harmadik személy javara adott felhatalmazasa alapjan, az abban
foglaltak szerint allitja sorba a felhatalmazas alapjan benydjtott beszedési megbizasokat. A Bank a megbizasokat
a fedezet erejéig teljesiti. A Bank a fizetési megbizas fedezetének részbeni rendelkezésre allasa esetén részfizetést
csak a jogszabalyok altal meghatarozott esetben, valamint felhatalmazd levélen alapuld beszedés esetében
teljesit.
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Ergs Ogyfél-hitelesités
1.132/A. A Bank Ergs Ugyfél-hitelesitést alkalmaz, amikor a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél
a) online fér hozza Fizetési szamlajahoz,
b) elektronikus tavoli fizetési miveletet kezdeményez,

c) barmely miveletet olyan tavoli csatornan keresztil hajt védre, ami fizetéssel kapcsolatos csalasokra és mas
visszaélésekre adhat modot.

1.132/B. A Bank az elektronikus tavoli fizetési mdvelet kezdeményezésekor olyan erds Ugyfél-hitelesitést alkalmaz, amely
a miveletet eqy adott 6sszeqgdel és edy adott kedvezmeényezettel dinamikusan 6sszekapcsold elemeket tartalmaz.

1.132/C. A Bank olyan biztonsagi intézkedéseket alkalmaz, amelyek alkalmasak az Ugyfelekhez tartozd személyes
hitelesitési adatok bizalmassaganak és integritasanak megdvasara.

1.132/D. Az 1.132/B. és 1.132/C. pont arra az esetre is vonatkozik, amikor a Fizetési megbizast Fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast véqz6 pénzforgalmi szoldaltaton keresztil kezdeményezik.

1.132/€. Az 1.132/A. és az 1.132/C. pont akkor is alkalmazanddl, amikor az informaciét eqy szamlainformacios
szolgaltatast véqzo pénzfordalmi szolgaltaton keresztil kérik.

Fizetés-kezdeményezési szoldgaltatas igénybevételével adott fizetési megbizasok

1.132/F. A Szamlatulajdonos, mint fizetd fél akkor jodosult a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast igénybe venni, ha a
Fizetési szamlaja online modon hozzaférhetd.

1.132/G. A Bank a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél altal kdzvetlenil adott, valamint a Fizetés-kezdemeényezési
szolgaltatas igénybevételével adott fizetési megbizasokat azonos modon kezeli kiléndsen az id6zités, a teljesitési sorrend
s a dijak tekintetében, kivéve, ha az eltér6 modon torténd kezelés objektiven indokolhatd. A Szamlatulajdonos és a
harmadik személy fizetés-kezdeményezési szolgalatato kozotti szerzodést a Bank nem vizsdalja, a szoldaltato altal a
Szamlatulajdonosnak felszamitott dijakra nincs rahatasa, arrol informaciét nem nydjt a Szamlatulajdonos szamara.

1.132/H. A Bank a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevétele érdekében biztonsagos adatatviteli kapcsolatban
all a Fizetés-kezdeményezési szoldaltatast véqzo pénzfordalmi szolgaltatoval.

1.132/I. A Bank azt kovetGen, hogy a Fizetési megbizast atvette a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzo
pénzforgalmi szolgaltatotol, haladéktalanul teljes kdr(ien tajékoztatja a Fizetés-kezdeményezési szoldaltatast végzo
pénzforgalmi szolgaltatot a Fizetési mivelet kezdeményezésérdl, valamint a Fizetés-kezdeményezési szoldaltatast véqzo
pénzforgalmi szolgaltatd szamara elérhet6vé teszi a Fizetési mivelet teljesitéséhez kapcsoldddan rendelkezésre allo —
az Ugyféllel is megoszthatd — informaciodit.
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1.132/). A Bank a Fizetés-kezdeményezési szoldaltatast véqzd pénzforgalmi szoldaltatd altali jova nem hagyott vady
csalard madon torténd hozzaféréssel 6sszefiggd objektiven indokolhato és kellden bizonyitott okok alapjan — ideértve a
jova nem hagyott Fizetési mivelet kezdeményezését, vady a Fizetési mivelet csalard mddon t6rténd kezdeményezését
is — megtagadhatja a Fizetés-kezdeményezési szoldaltatast véqz6 pénzfordalmi szolgaltatotdl a Fizetési szamlahoz vald
hozzaférést. Ilyen esetben a Bank lehetdség szerint a hozzaférés megtagadasat medelGzGen, de legkésdbb a hozzaférés
megtagadasat kovetden haladéktalanul tajékoztatja a Szamlatulajdonost a hozzaférés megtagadasardl és annak okairol.
Nem terheli a Bankot a tajékoztatasi kotelezettség, ha a tajékoztatas objektiven indokolt biztonsagi okokbdl nem
helyénvald, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly tiltja. A hozzaférés medtagadasa okanak
medsz{inését kovetben a Bank ismételten biztositja a hozzaférést a Fizetési szamlahoz.

A Bank megtadadja a hozzaférést abban az esetben is, ha a Fizetés-kezdeményezési szoldaltaté mikddési engedélye nem
érvényes.

1.132/K. Amennyiben a Szamlatulajdonos igénybe veszi valamely Fizetés-kezdeményezési szolgaltatd fizetés-
kezdeményezési szoldgaltatasat, Ugy az erre vonatkozo fizetési megbizast és felhatalmazast a Fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast véqz6 pénzforgalmi szoldaltaton keresztil kell kezdeményeznie. A Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
véqzd pénzfordalmi szoldgaltaté atiranyitjia a Szamlatulajdonost valamely, a Bank internetes oldalan
(www.unicreditbank.hu), illetve arra alkalmas mobil eszkdzre letoltott alkalmazason keresztUl elérhetd banki csatorna
oldalara, ahol az ott hasznalatos hitelesitési (azonositasi) modon a Szamlatulajdonos bejelentkezik, majd az adott
fellleten megjelenik a fizetés-kezdemeényezési szolgaltaton keresztil medadott fizetési megbizas és annak részletei. A
fizetési megbizason madositani csak Ugy lehetsédes, ha azt a Szamlatulajdonos a szolgaltatdn keresztil j felhatalmazas
inditasaval kéri. A fizetési megbizas Szamlatulajdonos altali ellendrzése utan a fizetési megbizas a banki csatornaban
szokasos alairasi eljarassal kerdl jovahagyasra. A benyujtott fizetési megbizassal kapcsolatos informaciok az adott banki
csatornaban ellendrizhetGek. A fizetési megbizas visszavonasa kozvetlendl a banki csatorndban, illetve a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasi feltételek figgvényében a fizetés-kezdeményezési szolgaltaton
keresztiil is kezdeményezhetd.

A fizetési megbizasok visszautasitasa

1.133. Ha a fizetési megbizas a jogszabalyokban eldirt kdvetelményeknek nem felel medg, a Bank a fizetési
megbizas teljesitését visszautasitja, kivéve ha a Bank sajat mérledelési jogkdrben a fizetési megbizasok kiallitasara
vonatkozd szabalyoknak meg nem feleld adattartalommal kiallitott fizetési medbizast a fizetési megbizast
benydjtd Szamlatulajdonos szamara teljesiti, mert a fizetési megbizas adattartalmara vonatkoz6 szabalyoknak vald
megfelelést visszautasitas nélkil is biztositani tudja.

1.134. A Bank a KeretszerzGdésben vagy a Szamlatulajdonossal kotott mas medallapodasban foglalt
feltételeknek meg nem felelé madon kiallitott és benydjtott fizetési megbizast visszautasithatja.

1.135. A Bank - jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - a pénz(idyi fedezet hianya miatt nem teljesithetd
fizetési megbizasokat visszautasitja, kiveve ha a Szamlatulajdonossal masként allapodik meg, Felek
medallapodnak, hody az atutalasi megbizasokat a Bank az értéknapot kdvetd 3. Bankmunkanap végeig sorba allitja
és a fedezet rendelkezésre allasat kovetSen, az eredeti megbizasnak medfelelden teljesiti.

1.136. A Bank a Fizetési szamla terhére beny(jtott fizetési megbizasokat (igy a hatosagi atutalast és az atutalasi
végzés alapjan torténd atutalasokat, valamint az azonnali beszedési megbizasokat) a Fizetési szamldhoz
kapcsolddo hitelkeret terhére is teljesiti.
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1.137. Ha a Bank a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja, - térvény eltérd rendelkezése hianyaban - értesiti
a Szamlatulajdonost a visszautasitas tényérdl, tovabba — jogszabaly tiltd rendelkezése hidnyaban — lehetdség
szerint a visszautasitas okarol és a visszautasitasra okot add tényszer( hibak helyesbitéséhez szikséges eljarasrol.

Fizetési megbizasok formaja

1.138. A Bank csak azokat a fizetési megbizasokat koteles teljesiteni, amelyek elektronikus banki rendszeren,
Fizetés-kezdeményezési szolgaltaton keresztil és a Bank altal rendszeresitett formanyomtatvanyon, illetve a
pénzforgalom lebonyolitasarél szold 35/2017. (XII. 14.). szam( MNB rendeletben meghatarozott médon kerUltek
benydjtasra. A papiron benyUjtott fizetési megbizasokat a Szamlatulajdonosnak jol olvashaté médon, csak fekete
vagy kék szin{ tintaval ir6 tollal, irogéppel vagy nyomtatoval kell kiallitania Ggy, hogy az ut6lagos betoldas, egyéb
modositas és a hamisitas lehetGséde kizart legyen, tovabba keltezni sziikséges, és ezt kdvetden a fizetési megbizast

a rendelkezésre jodgosultnak minden esetben az Alairdkartonon bejelentett alairasaval megegyezé madon kell
alafrnia.

1.139. Az Ugyfél felelfssége, hogy a megbizasban az adott megbizas tipusnak megfeleld formatumi és
tartalma teljes, pontos, a nemzetkozi sztenderdeknek megfeleld, értelmezhetd, kézzel irottsag esetén olvashatd
adatokat adjon, valamint elektronikus szolgaltatas esetén kiemelten fontos, hody a medfeleld megbizas tipust,
menUpontot hasznalja. Ennek hianya késedelmes, vagdy pontatlan teljesitést, esetlegesen a megbizas
visszautasitasat, az Ugyfél szamara kart okozhat.

1.140. A rendelkezésre jogosult altal egy adott devizanemben adott fizetési megbizast a Bank a
Szamlatulajdonos adott devizanemben vezetett Fizetési szamlajanak terhére hajtja védre, hacsak a rendelkezésre
jogosult eltérden nem rendelkezik, és ezt a jogszabalyok nem tiltjak, tovabba a vonatkoz6 Keretszerzddés az adott
fizetési megbizast lehetdveé teszi.

A fizetési medbizas teljesitéséhez szilksédes adatok

1.141. A fizetési megbizas teljesitéséhez sziksédes adatokat a formanyomtatvanyok, illetve elektronikusan
adott fizetési megbizas esetén az adott elektronikus fizetési eszkdz altal jelzett adatok hatarozzak med.

1.142. A hianyosan vagy helytelenil, tovabba érthetetlenil vagy ellentmondasosan kiallitott és fizetési
megbizast tartalmazo iratokat, tovabba amelyeken térlés, modositas vagy javitas van, amelyeken a pénzdsszeget
szamokkal és bet(ikkel megnevezve eltérGen hataroztdk meg, az irat el6nyomott tartalmaban betoldast vagy
torlést, athdzast alkalmaztak, azokon keltezést nem alkalmaztak, valamint a szakadt és bepiszkolodott iratokat a
Bank nem fodadja be teljesitésre. Ilyen esetben Uj iratot kell kiallitani.

1.143. Ha korabbi fizetési megbizas modositasarol, mederdsitésérdl vagy ismétlésérdl van sz6, azt kifejezetten
ilyenként kell megjeldlni. Ilyen megjeldlés hidnyaban a Bank a fizetési megbizast Uj fizetési megbizasnak tekinti.

1.144. Ha a Szamlatulajdonos a fizetési megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen vagy hianyosan
adja med, az ebbdl eredd karért a Bank nem felel.

1.145. A fizetési megbizasokon a kdozlemény-rovatban feltiintetett adatokat vagy azok helyességét a Bank nem
vizsgalja, kivéve, ha az jogszabalyban foglalt kitelessége.
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A medbizas illetve a jovahagyas visszavonasa, mdédositasa

1.146. A Szamlatulajdonos mint fizetd fél a fizetési megbizasra adott jovahagyast a jelen Uzleti Feltételek,
illetve a Kondiciés Lista altal meghatarozott idGpontig visszavonhatja. Tobb fizetési mivelet teljesitésére
vonatkozd egyittes jovahagyas visszavonasa esetén a kapcsolddd jovobeli fizetési miveletek sem mingsilnek
jovahagyottnak. A Bank a visszavonas idGpontjat kérésre visszaigazolja a Szamlatulajdonosnak.

1.147. A fizetési megbizasnak a Bank altal tortént atvételét kdvetden a Szamlatulajdonos mint fizetd fél a
fizetési megbizast nem vonhatja vissza és nem mddosithatja. Ha a Fizetési medbizast Fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast véqzo pénzfordalmi szolgaltatd kezdeményezte vagy a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta
keresztil kezdeményezték, a Fizetési megbizasnak vady a Fizetési mivelet teljesitése jovahagyasanak a
kedvezményezett részére vald atadasat vagy a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzforgalmi
szolgaltato felé torténd jovahadyasat kovetden a Fizetd fél a fizetési megbizast nem vonhatja vissza. Beszedés
esetében a Szamlatulajdonos mint fizet fél a fizetési megbizast — a visszatéritéshez valo jog sérelme nélkil — a
terhelést medel6z6 munkanapig vonhatja vissza. A terhelési naphoz kotott fizetési megbizas esetén a
Szamlatulajdonos a fizetési megbizast a Felek altal medallapitott terhelési napot megel6zd munkanap védéig
vonhatja vissza.

1.148. Az olyan fizetési megbizas esetén, amelyet a kedvezmeényezett kezdeményezett, vagy rajta keresztil
kezdeményeztek, a fizetési megbizas visszavonasahoz a kedvezményezett hozzajarulasa szikséges.

1.149. Amennyiben a Szamlatulajdonos a jovahadyast vissza akarja vonni, azt a Bankhoz a fenti hataridgig
eljuttatott irasos nyilatkozataban kell medtennie. A Szamlatulajdonos ké&teles a Banknak a visszavonas miatt
felmerild barmilyen koltségét (pl: devizapozicid megvaltozasanak a koltséde) a Bank elsd felszdlitsara
medfizetni, illetve a Bank jogosult az ilyen kdvetelést a Szamlatulajdonos nala vezetett Fizetési szamlajaval
szemben érvényesiteni.

1.150. A Szamlatulajdonos a Bankkal és a kdzrem(ikddd bankokkal szemben felelGsséggel tartozik minden olyan
karért, amely abbdl ered, hogy a Fizetési szamlara vonatkozo fizetési megbizasok, illet6leg az altala szolgaltatott
adatok nem medfelelGek, helytelenek vagy hianyosak voltak.

Visszaidazolas kartyaalapU készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt kibocsaté pénzforgalmi szoldgaltaté szamara

1.150/A. A kartyaalapl készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt — ide nem értve az elektronikuspénzt — kibocsatd
pénzfordalmi szolgaltatd kérésére a Bank mint a Szamlatulajdonos fizetési szamlajat vezetd pénzfordalmi szoldaltato
haladéktalanul visszaigazolja, hogy a fizetd fél fizetési szamlajan rendelkezésre all-e a kartyaalapl fizetési mivelet
végrehajtasahoz szUkséges 0sszeg, ha

a) a kérés iddpontjaban a Szamlatulajdonos szamlaja online modon hozzaférhetd,

b) a Szamlatulajdonos kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a Bank eledet tegyen az adott harmadik fél
szolgaltatd arra iranyuld visszaigazolasi kérelmének, hody egy adott kartyaalapl fizetési mivelet
végrehajtasahoz szUksédes 0sszeq a fizetési szamlajan rendelkezésre all, és

) a b) pontban meghatarozott hozzajarulas az elss visszaigazolas kérése elGtt megadasra ker(l.

A kartyaalap( készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt kibocsatd pénzfordalmi szolgaltatd akkor kérheti a fenti
visszaigazolast, ha

a) a Szamlatulajdonos kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a harmadik fél szolgaltatd ezen visszaigazolast
megkérhesse,
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b) a Szamlatulajdonos a harmadik fél szolgaltatd altal kibocsatott kartyaalapl készpénz-helyettesitt fizetési
eszkdzzel kezdeményezte az adott 6sszeqU kartyaalapU fizetési miveletet, és

) a harmadik fél szolgaltaté minden egyes visszaigazolas kérése eldtt azonositja magat a Banknal, valamint
a Bankkal biztonsagos adatatviteli kapcsolatban all.

A visszaidazolas

a) kizarélag ,igen” vagy ,nem” valasz lehet, a valasz nem tartalmazhat szamlaegyenleget, szamlakivonatot,
tovabba a valasz nem tarolhatd és nem hasznalhato fel a kartyaalapU fizetési mivelet teljesitésétdl eltérd
célra,

b) nem jarhat azzal, hogy a Bank a fizetési szamlan pénzeszkdzt zaroljon.

A Szamlatulajdonos jogosult arra, hogy tajékoztatast kérjen a Banktol a fenti visszaigazolast kérd harmadik fél
szolgaltato nevérdl, valamint a visszaigazolas tartalmaral.

1.150/B. Amennyiben a Szamlatulajdonos igénybe veszi valamely kartyaalapld készpénz-helyettesits fizetési eszkozt
kibocsatd pénzforgalmi szolgaltatd Pft. 38/A.8 (1) szerinti szoldaltatasat, Ggy az erre vonatkozd felhatalmazast a
harmadik fél szolgaltaton keresztil kell kezdeményeznie. A harmadik fél szolgaltatd atiranyitja a Szamlatulajdonost
valamely, a Bank internetes oldalan (www.unicreditbank.hu), illetve arra alkalmas mobil eszkdzre letdltott
alkalmazason keresztil elérhetd banki csatorna oldalara, ahol az ott hasznalatos hitelesitési (azonositasi) modon a
Szamlatulajdonos bejelentkezik, majd az adott felileten megjelenik a harmadik fél szolgaltaton keresztil medadott
felhatalmazasa és annak részletei. A felhatalmazason modositani csak Ggy lehetsédes, ha azt a Szamlatulajdonos a
szolgaltaton keresztiil Gj felhatalmazas inditasaval kéri. A felhatalmazas ellendrzése utan a felhatalmazas a banki
csatornaban ker0l jovahagyasra. A felhatalmazasnak nincs lejarati ideje. A felhatalmazas a Szamlatulajdonos altal a
Banknal vezetett egy vagy tobb fizetési szamlajara is megadhato. A felhatalmazasokkal kapcsolatos informaciok az
adott banki csatornaban ellendrizhetdek. A felhatalmazas visszavonasa a harmadik fél szolgaltato altal nyGjtott
szoldaltatas figgvényében a szoldaltatod feldl kezdeményezhetd.

A fizetési megbizas teljesitése

1.151. A Bank a jovairast a fizetési megbizason feltintetett Fizetési szamlaszam alapjan védzi. Amennyiben az
Ugyfél javara beérkezg forint dsszeq jovairasa az Ugyfél nem forintban vezetett szamlajan konverzidval torténik, a
Bank a deviza tranzakcidkra érvényes kondicidkat alkalmazza. A Bank a hatdsagi atutalasi megbizas és az atutalasi

végzés teljesitését a Szamlatulajdonos pénzfordalmi jelzGszamanak és nevének ellendrzése mellett végzi el.

1.152. A fizetd fél nevének feltintetése nélkil érkezett, jovairandd fizetési megbizasokat a Bank jodosult
visszautasitani.

1.153. A Fizetési szamla devizanemétdl eltérd devizanemben adott fizetési megbizas esetén a Bank a Fizetési
szamlat annak devizanemében terheli meg illetve irja jova. A Fizetési szamla pénzneméttl eltérd pénznem és a
Fizetési szamla pénzneme kozotti atvaltdsnal a Bank - a Szamlatulajdonossal kotott eltér6 megallapodas
hianyaban — az altala a jelen Uzleti Feltételekben meghatarozott médon kdzzétett rfolyamokat alkalmazza.
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1.154. A Bank a Fizetési szamlan azokat az 6sszedeket irja jova, amelyek a Bankhoz a Szamlatulajdonos javara
a mindenkor hatalyos jogszabalyokban medendedett jogcimeken és modon érkeztek be. A Bank azonban a
pénzmosas medeldzésére iranyadd jogszabalyoknak medfelelden jogosult a Fizetési szamla javara érkezd pénz
eredetét vizsgalni, arrél igazolast kérni, és megfeleld igazolas hianyaban a jovairast megtagadni. A Bank a bejove
deviza és nemzetkdzi forint forgalomban a mas intézménytdl/pénzfordalmi szoldaltatotol érkezd, a
Szamlatulajdonos javara szol6 fizetési miveletrdl szolo értesités alapjan a fedezet tényleges beérkezése el6tt is
teljesiti a jovairast a Szamlatulajdonos Fizetési szamlajan. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a fedezet
beérkezésének elmaradasa esetén visszaallitsa az eredeti allapotot, azaz a jovairt Gsszedgel és az azutan jard
kamattal megterhelje a Szamlatulajdonos Fizetési szamlajat illetve a fedezet késedelmes beérkezése esetén a
jovairas értéknapjat a fedezet tényleges beérkezés napja szerint helyesbitse. Amennyiben a Fizetési szamlan nem
all rendelkezésre a megfelel fedezet és a visszaterheléssel vagy helyesbitéssel kdvetelés keletkezik, azt a Bank a
Szamlatulajdonos barmely, nala vezetett Fizetési szamlaja terhére beszamitassal kiegyenlitheti. A Bank fenntartja
maganak a jodot, hogy a Szamlatulajdonos Fizetési szamlajan csak abban az esetben védezze el a jovairast,
amennyiben megqy6z6dott arrol, hogy a fedezet a Bankhoz medérkezett.

1.155. A Bank a beérkezg fizetési megbizasokat a Kondicios Lista szerint teljesiti.
1.156. A kimend fizetési megbizas teljesiilésének id&pontja belfdldi fizetések esetén a felek eltér

megallapodasa hianyaban a kedvezményezett Fizetési szamlajan vald jovairas napja. A megbizasok teljesitési
rendjét a mindenkori Kondicids Lista tartalmazza, amelyben a Bank felvilagositassal szolgal — tobbek kdzott - arrdl,
hogy a jogszabalyokban foglalt teljesitési hataridd figyelembevételével - valamennyi eldirt egyéb feltétel megléte
esetén - varhatéan mikor ker(l a fizetési megbizas dsszede a kedvezmeényezett Fizetési szamlajan jovairasra.

1.157. A Bank a nemzetkozi pénzforgalomban teljesitett forint fizetéseknél (jovairasoknal és terheléseknél) a
deviza teljesitésekre érvényes hataridoket alkalmazza.

1.158. Az EGT-allamokon belUl végzett fizetési mlvelet esetében, ha mind a fizetd fél, mind a kedvezményezett
pénzfordalmi szolgaltatéja vagy a fizetési miveletben érintett egyetlen pénzforgalmi szolgaltaté székhelye EGT-
allam terGletén talalhaté, akkor a fizetd felet és a kedvezményezettet kizarélag a sajat pénzfordalmi szoldaltatoja
altal meghatarozott dij, kdltség vagy egyéb fizetési kitelezettség terheli. A Bank SEPA fizetési miveletek esetében
is kizar6lag osztott kéltségviselési rendelkezést (SHA) fodad el. A felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy
amennyiben a Szamlatulajdonostdl kapott megbizas nem felel meg a jelen pontban régzitetteknek, akkor a Bank
automatikusan, az Ugyfél kilén tdjékoztatasa és jovahagyasa nélkil a fenti kéltségviselési rendelkezésnek
medfelelGen teljesiti a megbizast.

Visszatérités

1.159.1. A Bank Szamlatulajdonos mint a fizet6 fél terhelés napjat6l szamitott Gtvenhat napon belll benyGjtott
kérésére tiz munkanapon belll visszatériti (vagy az igényt indokolassal ellatva elutasitja) a kedvezményezett altal
vagy rajta keresztiil kezdeményezett, és a fizet fél altal jovahagyott fizetési mivelet 6sszegét, ha:
a) a jovahagyas idGpontjaban a Szamlatulajdonos a fizetési mivelet 6sszegét nem ismerte, és
b) a fizetési mivelet dsszede meghaladta azt az dsszedet, amely a Szamlatulajdonos részérdl az adott
helyzetben ésszer(ien elvarhatd volt, feltéve hogy a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltat6janak
székhelye az EGT ter(letén talalhato.

1.159.2. Nem tekinthetd a Szamlatulajdonos részérdl az adott helyzetben ésszer(ien elvarhato dsszeget meghaladénak
az olyan beszedés teljesitése, amely esetében ésszer(en feltételezhetd,
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a) hogy a beszedett dsszeg a kedvezményezett és a Szamlatulajdonos kézdtti hitel- vagy kélcsonigyletbdl
eredd tartozas megfizetésére szolgal,
b) hody a Szamlatulajdonos a fizetési mivelet lehetsédes Gsszegének felsd hatardt meghatarozta és a
beszedett 0sszeq ezen értékhataron bellli 6sszeg volt,
kivéve, ha a jelen pontban foglaltak ellenére az 1.159.1. pontban foglalt feltételek fennallasat a Szamlatulajdonos fizetd
fél hitelt érdemlBen bizonyitja a Bank felé.

1.160. A Bank a Szamlatulajdonos, mint fizet6 fél részérél a fizetési mivelet adott helyzetben ésszeren
elvarhatd 6sszegének meditélése soran a Banknak a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél korabbi fizetési mdveleteit,
a jelen Uzlet Feltételekben foglaltakat és a fizetési miivelet kérilményeit kell figyelembe vennie.

1.160/A. A visszatéritendd dsszed medegyezik a teljesitett Fizetési mivelet teljes dsszedével. A Szamlatulajdonos,
mint fizetd fél Fizetési szaml&jan a jovairas Ertéknapja nem lehet késgbbi, mint az 8sszeggel vald megterhelés napja.

1.160/B. Az 1.159. pontban meghatarozott feltételeknek nem kell fennallniuk az euroatutalasok és -beszedések
technikai és Uzleti kdvetelményeinek megallapitasarol és a 924/2009/EK rendelet maddositasardl szoldé 2012.
marcius 14-i 260/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 1. cikke szerinti beszedés visszatéritése esetében.

1.160/C. Az ilyen Eurépai Uni6n belili, euréban denominalt beszedési miveletek esetén, amelyeknél a fizetd fél
pénzforgalmi szolgaltatdja és a kedvezmeényezett pénzforgalmi szolgaltat6ja is az Eurdpai Unid teriletén talalhato,
vagy amelyeknél a fizetési miveletben érintett edyetlen fizetési szolgaltatd az Eurdpai Unio teriletén talalhato, a
Bank a Fizet§ fél visszatéritésre vonatkozé igényét 1.159. pontban meghatarozott iddszakon belll nem utasithatja
vissza.

1.161. Amennyiben a Szamlatulajdonos él visszatéritési jogaval, és a t6le beszedett dsszeq vonatkozasaban
visszatéritési igényt kivan elGterjeszteni a Bankban, akkor az alabbi dokumentumokat kell a Szamlatulajdonosnak
irasban beny(Gjtott visszatéritési igényéhez mellékelnie:

a) a Szamlatulajdonos és a beszedd fél, mint kedvezményezett kdzott beszedés alapjat képezd szerzGdést;

b) bintetdjogi feleldssége tudataban tett olyan nyilatkozatot, amelyben kijelenti a Szamlatulajdonos, hogy a
konkrét fizetési medbizas jovahadyasanak pillanataban a visszatéritési igény targyat képezd fizetési mivelet
0sszegét nem ismerte;

C) a visszatéritési igény beny(jtdsat medeldz8, a beszedd fél, mint kedvezményezett altal a
Szamlatulajdonosnak megkUldott szamla és fizetési értesitd eredeti példanyban.

1.162. A Bank a Szamlatulajdonos, mint fizet6 fél visszatéritésre vonatkozo igényének benyGjtasatol (ideértve
az Osszes Bank altal igényelt dokumentum beny(jtasat) szamitott 10 munkanapon beldl a fizetési mivelet
Osszegét visszatériti vagy az igényt indokolassal ellatva elutasitja. Amennyiben a Bank 0gy dént a rendelkezésére
allé informaciok alapjan, hody a Szamlatulajdonos mint fizetd fél visszatéritési igényét elutasitja, akkor eqyidejlleg
tajékoztatni fogja a Szamlatulajdonost a jogvita peren kiviili elintézésére rendelkezésére all6 — jelen Uzleti
Feltételekben meghatarozott forumokrol.

1.163. Amennyiben az Ugyfél nem minGsil fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak, nem élhet a jelen
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»Visszatérités” cim alatt meghatarozott visszatéritési jogaval.
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Fizetési miiveletek helyesbitése, felelosségi és karviselési szabalyok

1.164. A Szamlatulajdonos a fizetési megbizas teljesitését kdvetden haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési
mvelet teljesitését kdvetd masodik (amennyiben a Szamlatulajdonos Fodyasztonak mindsil, legfeljebb a Fizetési
mivelet tejesitését kdvetd tizenharmadik) honapnak a Fizetési szamla megterhelésének napjaval medegyez6
napjaig kezdeményezheti a jovda nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet
helyesbitését. Ha a lejarat honapjaban nincs a terhelés napjanak medgfeleld naptari nap, akkor a hataridd lejarta a
honap utolso napja. Ha a Bank a fizetési megbizast kdvetGen eldirt utlagos tajékoztatasi kdtelezettségének nem
tett eleget, a jelen pontban rogzitett hataridék azon idGponttdl szamitanak, amikor a Bank ezen kételezettségének

eleget tett.
1.165. Tordlt rendelkezés.
1.166. Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mingsil, a jova nem hadyott

vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet helyesbitése iranti — a Fizetd fél altali - kérelem esetén
a Bank koteles bizonyitani — adott esetben a hitelesités altal —, hody a kifogasolt fizetési miveletet a
Szamlatulajdonos mint fizetd fél jovahagyta, a fizetési mivelet medfelelGen ker(lt rogzitésre, és a teljesitést
miszaki hiba vagy Gzemzavar nem akadalyozta. Ha a helyesbités iranti kérelemmel érintett Fizetési mdvelet
kezdeményezése Fizetés-kezdemeényezési szoldaltatas igénybevételével tortént, a Fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast véqzd pénzfordalmi szoldaltatonak kell bizonyitania, hogy — a sajat felelGsségi kérén belll — a Fizetési
mivelet hitelesitése és pontos rogzitése medtortént, valamint teljesitését az altala nyGjtott pénzforgalmi
szolgaltatas mdszaki hibaja vagy (zemzavara nem akadalyozta.

1.166/A. A jova nem hagyott fizetési mivelet helyesbitése iranti kérelem esetén — ideértve adott esetben a fizetés-
kezdeményezési szoldaltatast védz6 pénzfordalmi szolgaltatot is — a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalata
Bnmagaban nem bizonyitja, hogy az Ugyfél csalard médon jart el, vagy a fizetési miveletet jovahagyta, vagy a Pft. 40. §
(1) és (2) bekezdésében meghatarozott, a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalataval, valamint a készpénz-
helyettesitG fizetési eszkdzre vonatkozd bejelentésekkel kapcsolatos kotelezettséget szandékosan vagy sGlyosan
gondatlanul megszedte. Ez esetben a pénzforgalmi szolgaltatonak — ideértve adott esetben a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast véqzo pénzforgalmi szoldaltatot is — kell bizonyitania, hogy az Ugyfél csalard modon jart el, vagy a Pft. 40.
§ (1) és (2) bekezdésében meghatarozott kotelezettségét szandékosan vagy silyosan gondatlanul megszedgte.

1.166/B. A jova nem hadyott Fizetési mivelet teljesitése esetén — fiiggetlendl attol, hody azt Fizetés-kezdeményezési
szoldaltatast véqzd pénzfordalmi szoldaltaton keresztil kezdeményezték vagy sem — a Fizetd fél Fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgaltatd — kivéve, ha az adott helyzetben ésszer(i okbol az Ugyfél csalasara gyanakszik, és ezen
okrél irdsban tajékoztatja az illetékes felligyeleti hatosagot — kételes

a) azutan, hody tudomast szerzett vady tajékoztattak a mdveletrdl haladéktalanul, de legkésdbb az ezt kovetd
munkanap végéig medtériteni a Fizetd fél részére a jova nem hagyott fizetési mivelet 6sszegét, és

b) a Fizetési szamla tekintetében a megterhelés el6tti allapotot helyredllitani azzal, hogy a jovairas Ertéknapja nem
lehet kés@bbi, mint az a nap, amikor a jova nem hadyott Fizetési m{velet teljesitése megtdrtént. Nem teljesitett
vagy hibasan teljesitett Fizetési mivelet esetén a Bank — felelGsségétdl figgetlenil — a Szamlatulajdonos kérésére
haladéktalanul dijmentesen megteszi a szUksédes |épéseket a fizetési mivelet nyomon kdvetésére, és ennek
eredményerdl a fizetd felet értesiti.

1.167. Torolt rendelkezés.
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A felelGsség korlatozasa az edyedi azonositéra tekintettel

1.168. Ha a fizetési mivelet teljesitése eqyedi azonositd (Fizetési szamlaszam) hasznalataval térténik, a fizetési
mivelet az egyedi azonosito altal medjelolt kedvezményezett vonatkozasaban teljesitettnek mingsil.

1.169. Ha a hatdsagi atutalds és az atutalasi végzés alapjan torténd atutalds teljesitése egyedi azonositd
hasznalataval torténik, a fizetési mivelet az eqgyedi azonosito altal és a fizetd fél nevével megjeldlt fizetS fél
vonatkozasaban mingsil teljesitettnek.

1.170. A fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért hibas eqyedi azonositd hasznalata esetén
— ide nem értve a fenti pontban foglalt esetet — a Bankot nem terheli felelGsséd.

1.171. Ha a Szamlatulajdonos a Bank altal meghatarozott és a Szamlatulajdonossal kdzolt teljesitéshez
sziksédes adatokon és edyedi azonositokon kivil tovabbi adatokat ad med, a Bank a fizetési miveletnek az egyedi

azonosito altal megjeldlt teljesitéséért felel.

171/A. A Bank, mint a Szamlatulajdonos FizetS fél pénzfordalmi szoldaltat6ja megtesz minden adott helyzetben
altalaban elvarhato lépést a Fizetési mivelet Gsszegének visszaszerzése érdekében. A Bank, mint a Szamlatulajdonos
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja a fizetési mivelet 6sszegének visszaszerzése érdekében egyittmikddik a
Fizetd fél pénzforgalmi szoldaltat6javal. Ha ezen ertfeszitések ellenére a Fizetési mivelet Gsszedének a Fizet6 fél
pénzforgalmi szolgaltatoja altali visszaszerzése nem lehetsédes, a Bank, mint a Szamlatulajdonos Fizetd fél
pénzfordalmi szolgaltat6ja a Fizetd félnek — annak frasbeli kérelmére — megad minden olyan rendelkezésére allo
lényeges informaciot, amely szilksédes ahhoz, hody a Fizetd fél a fizetési mivelet 6sszegének visszaszerzése érdekében
a medfeleld jodi lépéseket megtehesse.

1.172. Tordlt rendelkezés.
Feleldsség a fizetési mdvelet teljesitéséért

1.173. Ha a fizetési miveletet kdzvetlenil a Szamlatulajdonos mint fizetd fél kezdeményezte, a fizetési mivelet
hibas teljesitéséért a Bank felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet Gsszede a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltat6jahoz beérkezett. A Bank - felelGsségének fennallasa esetén — a Szamlatulajdonos részére
haladéktalanul visszatériti a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet dsszegét, és Fizetési szamlajat
olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre nem kerGlt volna sor. A Szamlatulajdonos

Fizetési szamlajan a jovairas Ertéknapja nem lehet késdbbi, mint az dsszegdel vald megterhelés datuma.

1.174. A Szamlatulajdonos mint fizetd fél kérésére a Bank — a fizetési mlvelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért valo felelGsséq kérdésétdl fuggetleniil — kdteles a nem teljesitett vady hibasan teljesitett fizetési
mvelet nyomon kévetése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhat6 madatartast tandsitani, és a nyomon
kovetés eredményérél a Szamlatulajdonost tdjékoztatni. A Bank ezen kotelezettségével Osszefiggésben a

Szamlatulajdonos terhére nem szamit fel dijat, koltséget vagy eqyéb fizetési kitelezettséget.

1.175. Ha a fizetési mdveletet a Szamlatulajdonos mint kedvezményezett kezdeményezte, vady rajta keresztil
kezdeményezték, a fizetési megbizas a fizetd fél pénzfordalmi szolgaltatojahoz vald tovabbitasaért a Bank felel. A
Bank ezen feleldsségének fennallasa esetén haladéktalanul kételes a Fizetési megbizast megkildeni a Fizetd fél
pénzforgalmi szolgaltatoja felé. A Fizetési medbizas késedelmes tovabbitasa esetén a Bank biztositja, hogy a
Szdmlatulajdonos Fizetési szaml&jan a Fizetési mivelet 8sszege jovairasanak Ertéknapja ne legyen késtbbi, mint
az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.
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1.176. A fizetési miveletnek a jogszabaly szerinti teljesitéséért a Szamlatulajdonos mint kedvezményezett felé
a Bank felel. Feleldsségének fennallasa esetén haladéktalanul kételes biztositani, hogy a Szamlatulajdonos Fizetési
szamlajan jovairt fizetési mivelet Gsszege a Szamlatulajdonos rendelkezésére alljon. Ebben az esetben a
kedvezményezett Fizetési szamlajan térténd jovairas Ertéknapja nem lehet késsbbi, mint az a nap, amely a hibatlan
teljesités esetén lett volna.

1.177. A fenti 1.175. és 1.176. pontban foglaltak kivételével a Fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért a Fizetd fél felé a sajat pénzfordalmi szolgaltatoja felel. A Bank ilyen esetben fennalld felelGssége
esetén haladéktalanul visszatériti a Fizetd fél részére a nem teljesitett vady hibasan teljesitett fizetési mivelet
0sszegét, és a Fizetési szamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre nem kerilt

volna sor.

1.177/A. A Bankot, mint a Fizetd fél pénzforgalmi szoldaltatéjat nem terheli a fenti 1.177. pontban foglalt
kotelezettséd, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet Gsszede a kedvezményezett pénzfordalmi szoldaltat6jahoz
beérkezett, még abban az esetben sem, ha a fizetési mivelet teljesitésére késedelmesen ker{lt sor. Ebben az esetben
a kedvezményezett pénzfordalmi szolgaltatoja biztositja, hogy a kedvezményezett fizetési szamlajan a fizetési mivelet
Osszede jovairasanak az értéknapja ne legyen késdbbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

1.178. Ha a fizetési mdveletet a Szamlatulajdonos mint kedvezményezett kezdeményezte, vady rajta kereszt0l
kezdeményezték, a Bank — a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért valo felelGsség kérdésétdl
fiiggetlendl — koteles a fizetési mivelet nyomon kdvetése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhatd
madatartast tanisitani, és a nyomon kdvetés eredményér6l a Szamlatulajdonost tajékoztatni. A Bank ezen
kotelezettségével 6sszefiggésben a Szamlatulajdonos terhére nem szamit fel dijat, koltséget vagy egyéb fizetési

kotelezettséget.

1.179. Afenti 1.173 - 1.178 pontok rendelkezései csak akkor alkalmazanddk, ha kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatojanak székhelye EGT-allam teriletén talalhato.

1.180. A Bank felel a Szamlatulajdonos felé az altala nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miveletért
felszamitott dij, koltség vagy eqyéb fizetési kitelezettség megtéritéséért, és a kamatbevétel elmaradasaért.

1.180/A. Ha a Fizetési miveletet a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél Fizetés-kezdeményezési szoldaltatast véqzo
pénzfordalmi szoldaltaton keresztil kezdeményezte, a Bank haladéktalanul, de legkésbb a kdvetkez6 munkanap
végeig visszatériti a Szamlatulajdonos részére a nem teljesitett vagy a hibasan teljesitett Fizetési mivelet 6sszegét,
és a Fizetési szamlat olyan allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett Fizetési mdveletre nem kerilt volna sor.

Szamlainformacios szoldaltatas igénybe vétele

1.180/B. A Szamlatulajdonos akkor jogosult a Szamlainformacids szolgaltatast igénybe venni, ha a Fizetési
szamlaja online modon hozzaférhetd.

1.180/C. A Bank a Szamlainformaciés szolgaltatas igénybevétele érdekében a Szamlainformacios szolgaltatast
végz0 pénzforgalmi szoldgaltatoval biztonsagos adatatviteli kapcsolatban all és megkilonboztetéstsl mentesen kezeli
a Szamlainformacids szolgaltatas keretében tovabbitott adatkéréseket, kivéve, ha az eltérd modon kezelés objektiven
indokolhatd.
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1.180/D. A Bank a Szamlainformacios szoldaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatd altali jova nem hadyott vagy
csalard modon térténd hozzaféréssel 6sszefiiggd objektiven indokolhato és kellden bizonyitott okok alapjan — ideértve
a jova nem hagyott Fizetési mivelet kezdeményezését, vagy a Fizetési mivelet csalard madon torténd
kezdeményezését is — megtadadhatja a Szamlainformacios szoldaltatast véqzd pénzfordalmi szolgaltatotol a Fizetési
szamlahoz valo hozzaférést. Ilyen esetben a Bank lehetdség szerint a hozzaférés medtagadasat megelGzden, de
legkésGbb a hozzaférés medtagadasat kovetben haladéktalanul tajékoztatja a Szamlatulajdonost a hozzaférés
megtagadasardl és annak okairdl. Nem terheli a Bankot a tajékoztatasi kotelezettséq, ha a tajékoztatas objektiven
indokolt biztonsagi okokbol nem helyénvald, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly tiltja. A
hozzaférés megtagadasa okanak medsz(nését kovetGen a Bank ismételten biztositja a hozzaférést a Fizetési
szamlahoz.

A Bank medtagadja a hozzaférést abban az esetben is, ha a szamlainformacids szolgaltatdé mikddési engedélye nem
érvényes.

1.180/E. Amennyiben a Szamlatulajdonos igénybe veszi valamely szadmlainformacios szolgaltatd szamlainformacios
szolgaltasat Ugy az erre vonatkoz6 felhatalmazast a szamlainformacios szoldaltatén keresztil kell kezdeményeznie. A
szamlainformacids szolgaltatdé atiranyitia a Szamlatulajdonost valamely, a Bank internetes oldalan
(www.unicreditbank.hu), illetve arra alkalmas mobil eszkozre let6ltott alkalmazason keresztil elérhetd banki csatorna
oldalara, ahol az ott hasznalatos hitelesitési (azonositasi) médon a Szamlatulajdonos bejelentkezik, majd az adott
felUleten megjelenik a szamlainformaciés szolgaltaton keresztil medadott felhatalmazasa és annak részletei. A
felhatalmazason madositani csak Ugy lehetsédes, ha azt a Szamlatulajdonosa szolgaltaton keresztil Gj felhatalmazas
inditasaval kéri. A felhatalmazas ellenGrzése utan a felhatalmazas a banki csatornaban kerGl jévahagyasra. A
felhatalmazas annak medgadasatél szamitott maximum 90 napig érvényes. A felhatalmazas a Szamlatulajdonos altal
a Banknal vezetett egy vagy t0bb fizetési szamlajara is megadhato. A felhatalmazasokkal kapcsolatos informaciok az
adott banki csatornaban ellendrizhetGek. A felhatalmazas meghosszabbitasa és visszavonasa a szamlainformacios
szoldaltato altal nyGjtott szolgaltatas figgvényében a szamlainformacios szolgaltaton keresztil kezdeményezhetd.

Tajékoztatas

1.181. A Bank a Keretszerz6désen alapulo fizetési megbizas alapjan a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél Fizetés
szamlajanak megterhelését — ellenkezd medallapodas vagy rendelkezés hianyaban - kdvetGen havonta egy
alkalommal a fizetési miveletekrél és a Fizetési szamla egyenledérdl szolo tajékoztatast, azaz a Szamlakivonatot,
és annak mellékletét képezd DijrészletezGt ad at vagy bocsat a Szamlatulajdonos rendelkezésére olyan madon,
hogy a Szamlatulajdonos az adatokat annak céljanak megfeleld ideid tart6san tarolhassa és valtozatlan formaban
és tartalommal megjelenithesse. A Bank a Szamlatulajdonosnak ezen utélagos tajékoztatast dijmentesen nydjtja.
A Szamlakivonathoz a folydszamla-edyenleghez f(iz6d0 joghatasok kapcsolédnak, azaz a Fizetési szamla
egyenlegének a Bank altal torténd medallapitasat kdvetden a Szamlatulajdonos a Fizetési szamlan lévd egyes
kovetelésekkel nem, csak a Fizetési szamla egyenlegével rendelkezik. A tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30
napon bell a Szamlatulajdonos irasban koteles értesiteni a Bankot az esetleges igényérdl és eltérésrol. Az értesités
Szamlatulajdonos altali elmulasztasat gy kell tekinteni, hogy a Szamlatulajdonos a tajékoztatas tartalmaval és a
Fizetési szamla egyenlegével egyetért.

1.182. A fodyasztonak mindsil6 Szamlatulajdonos kérelmére a Bank a fogyasztonak mindsilo
Szamlatulajdonos részére havonta ledalabb egy alkalommal papiron dij-, koltség- vady eqyéb fizetési
kotelezettségmentesen atadja az eldz6 pont szerinti tajékoztatast. A fogyasztonak mingsilod Szamlatulajdonos
kérését barmely Bankfiokban vagy a Bank Call Centerén keresztil teheti meg nyitvatartasi idGben.
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1.183. A nem fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mingsild Szamlatulajdonosnak a Bank nem kizarolag
Tartds adathordozon nyGjthat elézetesen tajékoztatast az adott pénzforgalmi szoldgaltatassal kapcsolatban.

1.184. A nem fogyaszténak vagy mikrovallalkozasnak mindsild Szamlatulajdonosnak nyGjtandd tajékoztatas

esetében a Bank eltérhet a jelen Uzletszabalyzatban a fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mingsild
Szamlatulajdonos esetében a Bank altal kdtelez6en alkalmazando szabalyok alél.

A szoldaltatas ellenértéke, bankkdltségek
1.185. A szolgaltatasért felszamitott ellenértéket a Kondicios Lista tartalmazza.
A Keretszerzddés médositasa

1.186. A Bank a fogdyasztd vady mikrovallalkozas Szamlatulajdonost a Keretszerz6dés modositasanak
szandékardl a modositas javasolt hatalybalépését medeldzden legaldbb 2 hdnappal, egyébként legalabb 15 nappal
értesiti. A modositast a Szamlatulajdonos részérél elfogadottnak kell tekinteni, ha annak hatalybalépése elGtt nem
tajékoztatja a Bankot arrél, hogy a mddositast nem fogadja el. Jelen pont nem vonatkozik a referencia-arfolyam és
a referencia-kamatlab médositasara.

1.186/A. Az Ugyfél a Keretszerz&dés madositasat a Bank altal javasolt hatalybalépése el6tt is elfogadhatja vagy
elutasithatja. Elfogadas esetén a modositas a Bank altal javasolt idGpontban lép hatalyba. A madositas elutasitasa a
Keretszerzddés azonnali hatalyl felmondasanak mingsil.

1.186/B. Ha a Keretszerz6dés modositasa a Bank altal biztositott valamely szoldaltatas medszintetésére iranyul,
a feleknek egymassal el kell szamolniuk, kilonds tekintettel a Szamlatulajdonos altal eldre fizetett dijakra. Ez esetben
a Bank a ténylegesen teljesitett szolgaltatds aranyos ellenértékére jodosult azzal, hogy az elszamolassal
Osszefiiggésben dijat, koltséget vagy mas fizetési kdtelezettséget nem szamithat fel.

1.187. A modositas hatalybalépése el6tti napig a fogyasztonak vady mikrovallalkozasnak minGsilo
Szamlatulajdonos jogosult a Keretszerz6dés azonnali, dij -, koltség- vagy edyéb fizetési kotelezettség nélkili
felmondasara.

1.188. Amennyiben az Ugyfél nem min8sil mikrovallalkozasnak vagy fogyasztdnak, akkor a Bank jogosult kiilén
értesités nélkil, Hirdetményi Gton a Vallalati és Onkormanyzati Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben és
feltételek mellet, valamint hataridén belUl a Keretszerzddéssel kapcsolatos jutalékokat, dijakat valamint eqyéb
szerzidéses feltételeket egyoldaldan méodositani.

A Keretszerzddés és a Fizetési szamla medsziinése

1.189. A Keretszerz6dés megszinik (i) a Szamlatulajdonos haldlaval vagy jogutod nélkili megsziinésével; (ii)
felmondas esetén a felmondasi idd lejartaval, Pénzforgalmi szamla esetén az alabb meghatarozott esetben.
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1.189/A. A Szamlatulajdonos halala esetén a Keretszerzddés medgszinik (i) halal esetére sz6lo rendelkezés esetében a
medjelolt kedvezményezett(ek) azonositasat és a halotti anyakdnyvi kivonat bemutatasat kovetGen a szamlaegyenlegnek
a kedvezményezett(ek) részére, vagy (ii) eqyéb esetekben a jogosultsagukat medfelelé modon (eredeti joderds, teljes
hatalyd kdzjeqyz8i hagyatékatadd véqzéssel, birdsadi hatarozattal vady 6roklési bizonyitvannyal, illetve kilféldiek esetén
a hazai joguk szerint ennek megfeleld, fellhitelesitett okirattal) eredeti okiratban igazold 6rokdsok azonositasat kdvetden
a szamlaegyenlegnek a résziikre torténd kifizetésével eqyidejiileg. A Bank az érokhagyo szamlatulajdonos Ugyfél Banknal
elhelyezett vagyonat kizardlag a fentiekben emlitett dokumentumok atadasa esetén adja ki az 6rékosok részére

1.189/B. A felek a Keretszerz8dést kdzos megegyezéssel azonnali hatallyal megszintethetik.

1.190. A Szadmlatulajdonos jodosult a Keretszerzodést 1 hdnapos felmondasi hataridével indoklas nélkil,
irasban felmondani. Ebben az esetben a Szamlatulajdonos koteles medgtériteni a Banknak a felmondassal
kapcsolatos koltsédeit. A Bank jogosult a KeretszerzGdést 2 honapos felmondasi hataridével, indoklas nélkil,
irasban felmondani.

1.191. Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mindsGl, hat hénapja vagy
azon t0l hatalyban léve Keretszerz6dést a Szamlatulajdonos dij-, koltség- vady edyéb fizetési kotelezettség nélkil
mondhatja fel.

1.191/A. A Banknak jogaban all a Keretszerz6dést medszintetni, és a szamla kdvetel egyenlegét kamatmentes
fliggGszamlara atvezetni, amennyiben a szamlan 1 éven belil forgalom nem volt.

1.191/B. A szamlakdvetelés kimer{lése a szamlaszerzdést nem szinteti meg automatikusan.

1.192. A Pénzforgalmi szamlat a Bank azonnali hatallyal megszinteti, ha a Pénzforgalmi szamla megnyitasat
kovetd kilencven napon belll a pénzforgalmi szamlanyitasra kételezett szervezet esetében a nyilvantartast vezet6
szervezettdl szarmazo, 30 napnal nem rédebbi okirat vagy adatok alapjan a Bank nem gy6z6dott meg arrol, hogy
szervezet a nyilvantartasban szerepel. Ebben az esetben a Keretszerzddés is megszinik, amir6l a Bank a
Szamlatulajdonost irasban értesiti.

1.193. Torolt rendelkezeés.
1.194. Torolt rendelkezeés.
1.195. Torolt rendelkezeés.
1.196. A Keretszerzddés azonnali hatalyG felmondasara okot adé korilmények :

a) a Szamlatulajdonos — Fogyaszto esetében sGlyosan vady ismétldGen - megsérti a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd szerzGdést, illetve Uzletszabalyzati rendelkezést, kilondsen a fizetési,
tajékoztatasi kotelezettsédre vonatkozo eldirasokat;

b.) a Szamlatulajdonos nem biztositja a szoldaltatas igénybevételéhez sziiksédes eldirt feltételeket;
c.) a Szamlatulajdonos a szolgaltatast nem rendeltetésének medfelelGen hasznalja;

d.) Gazdalkodo szervezet esetében: a Szamlatulajdonos a szolgaltatasra vonatkozo szerzddésbdl eredd barmilyen
fizetési kételezettségét nem teljesiti;
Fogyasztd esetében: a Szamlatulajdonos a szolgaltatasra vonatkozo szerz6désbdl eredd barmilyen fizetési
kotelezettségével egymast kdvetd két alkalommal késedelembe esik, s mulasztasat a Bank felszolitasara, az
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abban megjeldlt ésszer( hatariddn belil sem pétolja;
e.) a Szamlatulajdonos megseérti a szoftverre vonatkozd szerz&i jogokat;
f.) aSzamlatulajdonos kisérletet tesz a szoldaltatas védelmi, titkositasi rendszerének megkeriléseére,

g) a Bank Ugy itéli meg, hogy a Szamlatulajdonos valamely szolgaltatassal kapcsolatos madatartasa
blncselekmény-gyans, vagy feltételezhetden blincselekménnyel all 6sszefiiggésben,

h.) Fogyasztd Ugyfél esetén a Bank sGlyos szerzédésszegése

1.196/A. Az azonnali hatalyd felmondassal az Ugyfél valamennyi Fizetési szamlaszerz8désbdl eredt tartozasa lejartta és
azonnal esedékessé valik, és koteles a felmondas kézhezvételét kdvetd nyolc naptari napon belll azt a Banknak
egy6sszegben medfizetni.

1.196/B. A Felek legkéstbb a megsz(inés napjan egymassal elszamolnak. A Szamlatulajdonos Bankkal szembeni
tartozasainak fennallasara, annak dsszegére a Bank nyilvantartasa iranyadd. Amennyiben a Szamlatulajdonos a Magyar
Posta altal nyGjtott készpénzatutalasi szolgaltatast igénybe veszi, a Szamlatulajdonos kotelesséde a megsz(nés esetén
az Ugyfeleit tajékoztatni, valamint gondoskodni az Ugyfelei rendelkezésére bocsatott, Banknal vezetett és
megsziintetésre ker(l Fizetési szamlat tartalmazo befizetési bizonylatok idoben torténd cseréjér6l. A Fizetési szamla
megsz(inését kdvetGen készpénz-atutalasi megbizassal beérkezd Gsszegek a befizetd részére az indokolt kéltségekkel
csokkentett mértékben postai Gton visszafizetésre kerilnek.

1.196/C. A Bank az azonnali hatalyG felmondassal egyidejiled, illetve amennyiben a Keretszerzddés felmondasat vagy
egyéb okbol tdrténd megsziinését kdvetden az Ugyfél nem rendelkezik a szamlan lév8 dsszegrdl, a szamla kévetel
egyenledét legfeljebb 6t évre kamatmentes fliggGszamlara helyezi.

1.196/D. A fodyasztoval vady mikrovallalkozas Szamlatulajdonos Ugyféllel kotétt Keretszerzddés felmondasa,
megsz(inése esetén a Bank a Keretszerzodésnek medfelelGen, ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét
szamitja fel.

1.197. Befizetett alapit6i vagyon visszatéritése

Amennyiben valamely l&trehozni kivant gazdasadi tarsasag vagy szévetkezet alapitasa meghidsul, a Bank az alapit6i
vagyonként befizetett dsszede(ke)t bankszamlarol tortént befizetés esetén a kiindulasi bankszamlara utalja vissza,
mig készpénzbefizetés esetén az alapitd részére fizeti ki, mindkét esetben levonva beldle a tranzakcid dijat és
koltségét.

1.198. A Fizetési szamla feletti rendelkezési jog korlatozasa

A Bank jogosult a fogyasztonak nem mindsilg Ugyfél Fizetési szamla feletti rendelkezési jogat egyoldaldan
korlatozni, amennyiben az Ugyfél érdekkérében felmeriilt okbdl nem lehet az Ugyfél képviseldjének, vagy a Fizetési
szamla felett rendelkezésre jogosult(ak) személyét egyértelmien medallapitani, tovabba amennyiben a Bank
1.192. pont szerint azonnali felmondasi joga megnyilt, de a Bank nem él az azonnali felmondas jogaval, vagy a
felmondé nyilatkozata még nem hatalyosult.
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1.198/A. Fodyasztéi jogok

A Bank honlapjan kdzzéteszi, valamint az gyfélfogadasra nyitva alld helyiségében, az altala megbizott kdzvetitonél
és a kiszervezett tevékenységet véqzd személynél papiralapon hozzaférhetdveé teszi az Eurdpai Bizottsag altal a belsd
piaci pénzforgalmi szolgaltatasokrol és a 2002/65/€EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/€EU iranyelv és a 1093/2010/EU
rendelet modositasarél, valamint a 2007/64/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérol szolo, 2015. november 25-i
(EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 106. cikk (1) bekezdése alapjan készitett fogyasztai jogokrol
sz0l6 tajékoztatot. Ezen fogyaztoi jogokrol szold tajékoztatot a Bank a fentieknek medfelelen a fogyatékos
személyek szamara is hozzaférhetd formaban teszi elérhetévé.

2. Betételhelyezés

2.1. Betétszerz8dés alapjan az Ugyfél jogosult a Bank szamara meghatarozott pénzésszeget fizetni, a Bank koteles az
Ugyfél altal felajanlott pénzdsszeget elfogadni, ugyanakkora pénzésszeget késtbbi idBpontban visszafizetni,
valamint kamatot fizetni.

2.2. A Banknal Fizetési szamlaval rendelkezd Ugyfél lekdtési megbizasait a Bank a Fizetési szamla szerzddésben
meghatarozott személyektdl és modon fodadja el. A Bank a betétet devizanemenkeént és lekdtési periodusonként
kOlon, a Fizetési szamlahoz kapcsolddd betétszamlan, vagy a betét nyilvantartasara szolgalé fokdnyvi szamlan
tartja nyilvan.

2.3. Az Ugyfél a betétként elhelyezett dsszeget a szerz8désben vallalt id6tartamig a Banknal tartja (lekdtott betét). A
lekdtés felbontasa (betétfeltorés) a kamatra vald jogosultsag részbeni vagy egészbeni elvesztésével jarhat, és a
Bank kdvetelheti az Ugyféltdl a Banknak okozott veszteséq megtéritését. A betétfeltdrés jogkdvetkezményeit a
Bank hatalyos Kondicios listaja tartalmazza.

2.4. A Bank kotelezettsége a nala elhelyezett betét kamattal ndvelt 6sszegét a betét lejarata napjan az Ugyfél
rendelkezésére bocsatani.

2.5. Ha a szerzGdés masként nem rendelkezik a Bank a dazdalkodd szervezet betétest a neve, székhelye, f6
tevékenyséde, mig természetes személy betétest a neve, lakcime, sziiletési ideje és a személyi igazolvanyanak
(Gtlevelének) szama alapjan tartja nyilvan.

2.6. A Bank a mindenkori Kondiciés Listaban meghatarozza azokat a devizakat, amelyek esetében a targynapon
irasban, illetve elektronikus Gton bek(ldott lekotési megbizasokat targynapi Bankmunkanappal teljesiti. Eqyéb
devizakban kezdeményezett lekdtés esetében a Bank a targynap plusz 2 Bankmunkanapi teljesitéssel védzi el a
lekotést. A Bank a betét utan betéti kamatot a lekdtés napjatol a lejarat el6tti napig fizet.

2.7. A betéti kamat mértéke a betét teljes idGtartamara megedyezik a betét lekdtésének napjan érvényes kamattal.
2.8. A Bank a betétek utan fizetend6 kamatot a kovetkezdk szerint szamitja:

Kamat= tOkedsszeq X kamatlab (%) X betétlekotési idGtartam naptari napjainak szama

36 500
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2.9. A Bank az atlagkamat szamitasa soran az alabbi szamitasi médszert alkalmazza:

Atlagkamat= Summaj - 1.t n.ia) (kamatlab; * a kamatlab; érvényessédi napjainak szama)

adott id6tartam naptari napjainak szama

2.10. A Banknal elhelyezett betétek utan jard kamat a betét lejarata napjan valik esedékesse.

2.11. Az eqgysédesitett betéti kamatlab mutatd (EBKM) kiszamitasahoz a kdvetkezG képletet kell alkalmazni, ha a

lejaratig hatralév futamidd 365 napnal kevesebb:

Elhelyezett betét=> — <+ PV __
=1 1+ 1 x(t, /365)

2.12. Az EBKM kiszamitasahoz a kdvetkezd képletet kell alkalmazni, ha a lejaratig hatralévs futamidd legalabb 365 nap:

.. & (k+bvi
Elhelyezett betét=) ———
’ 2 e

2.13. Az EBKM szamitasahoz a kdvetkezd képletet kell alkalmazni, ha a betét befizetése tobb részletben torténik:

2(1+rl}3:11,,'355: :i ]

i=1 j;]{1+r)([1.’365)4

2.14. Az EBKM mértékének modositasardl a Bank a betétes Ugyfeleket a Kondiciés Lista modositasaval és annak
hirdetmény Gtjan vald kozzétételével tajékoztatja.

! ahol n = az adott id&tartam alatti kamatvaltozasok szama

2 ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés 6sszege

3 ahol

n: a kamatfizetések szama,

r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés 6sszege.

“ n = a betétbefizetések szama,

Bi = az i-edik betétbefizetés 6sszege,

ti = az els6 betételhelyezés napjatol az i-edik betétbefizetésig hatralévé napok szama,
r = az EBKM értéke,

m = a kifizetések szama,

tj = az els6 betételhelyezés napjatol a j-edik kifizetésig hatralévé napok szama,

Kj = a j-edik kifizetés 0sszege.
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2.15. A Banknal elhelyezhetd legkisebb forint és devizabetét Gsszegét a Bank Kondicios listaja tartalmazza. A Bank
lekdtési megbizast vallalati Ugyfelektdl forintban szazezres, devizaban ezres nagysagrendre kerekitett dsszegre
fogad el, kivételt képez a folyamatos lekotés.

2.16. A betét lekotésének legrévidebb idGtartamat - igyfélkortdl és devizanemtdl figgden - a hatalyos Kondicios lista
tartalmazza.

2.17. Az Ugyfél jogosult a Kondicids Listaban meghatarozott deviza betét esetében legkéstbb a betét lejaratanak
napjaval egyez6 Bankmunkanapon, egyéb deviza esetében pedig legkésibb a betét lejaratanak napjat megeldzd
masodik Bankmunkanapon a betét meghosszabbitasat kérni. A Bank a betét meghosszabbitasanak idétartamara
- az (j betétek kamatmeghatarozasanal alkalmazottaknak megfeleld - Gj kamatot allapit meg.

2.18.  Folyamatos betétlekdtésre adott megbizas esetén az Ugyfél eltérd rendelkezésének hidnyaban a Bank a betétet
az eredeti megbizasban meghatarozott idGtartamra idor6l idGre lekoti. Az edyes lekotések Gj betételhelyezésnek
mindsilnek, igy ezek id6tartamara a Bank mindig (j kamatot allapit meg a medallapodasban szerepld referencia
kamatlab figyelembe vételével. Amennyiben az Ugyfél folyamatos betétlekdtési megbizasat fel szeretné mondani,
Ugy a felmondasi nyilatkozat beny(jtasara a lll. 2.16. pontban leirt hatariddk az iranyadok. A Bank a folyamatos
betétlekités esetén a betétforduldk napjara vonatkozdan rendszeres dsszedgl vady minimum szamlaedyenleg
meghatarozasat lehetdvé tevd betétmddositasi kiegészitd megbizasok megadasara adhat lehetGsédet, amelyek
elérhetdsédét a Bank sajat dontése alapjan bizonyos szamlatipusokra vady csatorndkra korlatozhatja a Bank
Hirdetményeiben régzitettek szerint.

2.19. A meghatarozott célra lekotott betétekre vonatkozoan a felek kilon szerz6désben allapodnak med.

2.20. A Bank az Ugyfélnek a betét utan jaré kamat 6sszegébdl semmiféle kéltséget, dijat nem von le. Ez alél kivételt
képeznek a jogszabalyban eldirt, kdtelezGen levonando tételek.

2.21. A betétdsszeg lejarat eltti felvételének feltételeit, az edységesitett betéti kamatlabmutatot (EBKM), valamint
azokat a tényeket, informaciokat, amelyek kihatassal vannak a kifizetett Gsszedgre a futamidd alatt illetve
lejaratkor, a Bank Kondicios listaja tartalmazza. A Bank a Kondicids Listaban kdzzé tett devizanemekre fizet
kamatot.

2.22.  Amennyiben a Hpt. betétbiztositasra vonatkozd szabalyai masként nem rendelkeznek, a Banknal elhelyezett
betétek - a Hpt-ben meghatarozott kérben és mértékig - az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) altal biztositottak.
Az Alap altal nydjtott biztositas nem terjed ki a kdvetkezokre:

(1) a) koltségvetési szerv,

b) a tartdsan szaz szazalékban allami tulajdonban (évE dazdasagi tarsasag,

c) a helyi 6nkormanyzat,

d) a biztositd, viszontbiztositd, az 6nkéntes kdlcsonds biztositd pénztar, valamint a magannyugdijpénztar,
e) a befektetési alap, a befektetési alapkezeld,

f) a Nyuddijbiztositasi Alap valamint ezek kezel szervezetei, &s a nyuddijbiztositasi igazgatasi szerv,

q) az elkilonitett allami pénzalap,

h) a pénzigyi intézmény, a pénzfordalmi intézmény

i) az MNB,

j) a befektetési vallalkozas, a t6zsdetag, az arutdzsdei szoldaltato,

k) a kotelezd vady Onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektetvédelmi alap, illetve a Pénztarak
Garancia Alapja,

l) a kockazati t6ketarsasag és a kockazati tokealap
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betéteire, valamint a felsoroltak kilféldi megfelelGinek betéteire

(2) a) az olyan betétre, amelyrdl birdsag jogerds itélettel megallapitotta, hogy az abban elhelyezett dsszeq
pénzmosasbol

szarmazik, valamint

b) a hitelintézet szavatolo tokéjére és a hitelintézet altal kibocsatott hitelviszonyt megtestesitd értékpapirra

és sajat valtora.

A fenti (1)/a) és c) pontoktol eltéréen az OBA altal nyGjtott biztositas kiterjed a helyi dnkormanyzat, valamint a
helyi 6nkormanyzat altal alapitott koltségvetési szerv betétjére, amennyiben a targyévet két évvel medeldzd évi
beszamoldja adatai alapjan a helyi énkormanyzat koltségvetési mérlegfédsszege nem haladja meg az Gtszazezer
eurdt. Az Gtszazezer eurds Gsszeghatar forintGsszegét a targyévet két évvel medeldzd év utolsdé munkanapjan
érvényes, a jedybanki feladatkérében eljardé MNB altal kdzzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan kell
meghatarozni.

2.23. A Bank betétes Ugyfelének elhallozasa esetén a hagyatékatadd végzés, illetve az 6roklési perben hozott itélet
jogerGre emelkedésétdl szamitott eqy évig, vagy a rogzitett kamatozasi kamtperiédus védéig — a kettG kozil a késdbbi
idGpontig - az 6rokosnek atadott, vagy meditélt betétet a Bank — abban az esetben, ha az 6rokds a hagyaték targyat képezd
betétet a Bank altal vezetett szamlajara kéri atvezetni, illetve ott betétként elhelyezni - az 6rékds érdekében, az 6rokds Bank
altal vezetett Fizetési szamlajahoz (f6szamla) kapcsolt technikai szamlara (alszamla) vezeti at annak érdekében, hogy az
OBA altal garantalt kartalanitasi 6sszeghatar meghatarozasanal az 6rokds mas betéteitdl elkilonitetten tudja azt a Bank
figyelembe venni. Az 6rokhagyo betétje utan a kartalanitas az OBA altal darantalt kartalanitasi dsszeghatarig fizetendd ki,
figgetlentl az 6rokdsok szamatol. Ha az érokhagyot a 2.24. pont szerinti ELkUlOnitett szamlan elhelyezett betétei utan
madasabb Gsszeq( kartalanitas illette volna med, akkor az 6rokdsoket is medilleti a madasabb kartalanitasi 6sszeg a
hagyatékatadd végzés vady a birdsadi itélet joderGre emelkedésétdl szamitott harom honapig, fiiggetlendl az 6rokdsok
szamatol.

A technikai szamla korlatozott rendeltetésy, arra az 6rokhagyo betétjének atvezetésén kivil jovairas nem teljesithetd, a
szamlara pénzt befizetni, atutalni nem lehet. A technikai szamla terhére fizetési megbizas adhatd. A fészamlaval szemben
beny(jtott hatdsagi atutalasi megbizast és atutalasi védzést a Bank az alszamla terhére is teljesiti. A technikai szamla
barmilyen jogcimen torténd medterhelése esetén az 6rokds tudomasul veszi, hogy a terhelés Gsszedével az 6rokhagyo
betétjeként figyelembe vett, OBA altal garantalt kartalanitasi dsszeghatar is lecsdkken. A technikai szamla a hagyatékatado
végzés, illetve az oroklési perben hozott itélet joderGre emelkedésétdl szamitott egy év elteltével minden tovabbi
jogcselekmény nélkiil megszdnik oly médon, hogy a szamla pozitiv egyenlede automatikusan atvezetésre kerGl az 6rokos
Fizetési szamlajara (f6szamlara). A fészamla barmely okbél térténd megszinésével eqyitt az alszamla is megszlnik. Az

alszamla fenntartasaért a Bank a fdszamlahoz kapcsol6dd kéltségeken, dijakon feldl plusz kdltsédet, dijat nem szamit fel

2.24. Annak érdekében, hogy az OBA az altalanos, szazezer eurds betétbiztositasi kartalanitasi értékhatart meghaladéan
tovabbi - legfeljebb Gtvenezer eurds - kartalanitast tudjon nyGjtani a természetes személy, egyéni vallalkozd illetve
Gstermeld betétes Ugyfélnek, a Bank az Ugyfél kérelmére az Ugyfél javara megnyitott korlatozott rendeltetés(i szamlan
(Elkildnitett szamla) tartja nyilvan az Ugyfél elkiilénitendd betétjét az alabbiak szerint.

2.24.1. A betételkilonités — az emelt dsszeq kartalanitasra valé jogosultsag - el&feltétele, hogy az Ugyfél hitelt érdemld
modon igazolja, hogy a betét forrasa:

a) lakéingatlan eladasa, lakasbérleti vagy lakashasznalati jog eladasa,
b) munkaviszony megsz{inéséhez, nyuddijazashoz kapcsol6do juttatas,
C) biztositasi 6sszeg vagy

d) blncselekmény aldozatainak vagy tévesen elitélteknek jard kartérités.
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2.24.2. Az Ugyfél az elkilonitett betét forrasat a betét elhelyezésének napjan a kovetkezd okiratokkal igazolhatja:

a 2.24.1. a) pontban meghatarozott esetben 30 napnal nem régebbi adasvételi szerz6dés vady tulajdonjog, bérleti jog,
hasznalati jog atruhazasara iranyuld eqyéb okirat masolata,

a 2.24.1. b) pontban meghatarozott esetben 30 napnal nem régebbi munkaltatoi, kifizetdi igazolas,

a 2.24.1. c) pontban meghatarozott esetben a biztositd 30 napnal nem rédebbi igazolasa,

a 2.24.1. d) pontban meghatarozott esetben a birdsag 30 napnal nem régebbi hatarozata.

2.24.3. Az Elkiildnitett szamla az Ugyfél Fizetési szamlajahoz kapcsolddd korlatozott rendeltetés(, technikai szamla, azon
eqgyéb forrasbol szarmazo betétet elhelyezni, a szamlara a betételkilonitést kdvetGen pénzt befizetni, atutalni nem lehet.
A Bank a Fizetési szamlaval szemben beny(jtott hatosagi atutalasi megbizast és atutalasi végzést az Elkilonitett szamla
terhére is teljesiti, ezt meghaladdan azonban az Elkiildnitett szamla terhére — az elkiilonitett betétnek az Ugyfél Fizetési
szamlajara torténd atvezetésén kivil - fizetési megbizas nem adhatd.

2.24.4. Az Elkilonitett szamla a megnyitast kdvetd harom honap elteltével minden tovabbi jodcselekmény nélkil
megsz{nik oly mddon, hogy annak pozitiv egyenlege automatikusan atvezetésre keriil az Ugyfél Fizetési szamlajara. Az
Elkilonitett szamla az elkilonitett betét medsz{inése esetén minden tovabbi jogcselekmény nélkidl, automatikusan
medsz(nik. A Fizetési szamla barmely okbdl torténd megsziinésével eqyitt az ElkUlonitett szamla is megszinik.

2.24.5. Az ElkOLONitett szamla fenntartasaért a Bank a Fizetési szamlahoz kapcsolddd koltségeken, dijakon feldl plusz
koltséget, dijat nem szamit fel.

2.25. Az OBA altal biztositott betétek esetében a Bank és az Ugyfél kdzotti beszamitasnak akkor van helye, ha az
Ugyfélnek a Bankkal szemben a kartalanitas kezd@ idGpontjat megeldzben lejart tartozasa van.

2.26. Az Orszados Betétbiztositasi Alappal kapcsolatos, |ényedes kérdésekrdl - igy a biztositott betéttipusokrol, a
biztositas mértékérdl, a kartalanitas kifizetésének feltételeirdl, valamint a kifizetés eljarasrendjérdl - a fiokokban, illetve a
Bank honlapjan elérheté mindenkori hatalyos tajékoztatd nydjt részletes ismereteket.

3. Postai készpénzfordalmi szoldgaltatasok postai dijanak beszedése

3.1. A Bank vallalja az Ugyfél altal postai kézi kifizetési utalvanyon kezdeményezett készpénz kifizettetését a Magyar
Posta Zrt. 0tjan, amennyiben az utalvany dsszegét és a kapcsolddod postai dij fedezetét az Ugyfél Fizetési szamlajan
biztositja. A Bank a postai kézi kifizetési utalvany benyGjtasakor a Posta altal felszamitott dijjal, tovabba a megbizas
alapjan az utalvany osszegével az Ugyfél Fizetési szamlajat megterheli. A Bank vallalja a Posta telephelyi
pénzforgalmi szolgaltatasahoz kapcsoldddan a készpénz befizetés dsszegének az Ugyfél Fizetési szamlajan tértén
& jovairasat és az adatallomanyok kozvetitését az Ugyfél és a Posta kdzott. A Bank a telephelyi pénzforgalmi
szolgaltatas postai dijaval a Posta altal kijldott szamla esedékességének értéknapjaval az Ugyfél Fizetési szamlajat
megterheli.

3.2. A Bank a postai készpénzforgalmi szolgaltatasokért a Kondicids Listaban kdzzétett dijat szamitja fel az Ugyfélnek a
Kondicids Listaban meghatarozott feltételek szerint. Ezen felGl a Bank a Magyar Posta Zrt. altal felszamitott dija(ka)t
is az Ugyfél Fizetési szamlajara terheli.

4. Csekk
4.1. Csekknek mindsil a 2/1965. (.24.) IM rendeletben meghatarozott alaki kellékekkel ellatott értékpapir.

4.2. A Bank a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleld alakban kiallitott, érvényes és valddi csekkeket sajat belatasa
szerint bevaltja, azaz megvasarolja, illetve beszedésre atveszi az Ugyféltsl. Belfdldi forgalmazasd forint alapd csekket
a Bank kizar6lag beszedésre vesz at. Amennyiben a Bank a csekk dsszegét az Ugyfélnek eldre kifizette, s a csekket
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bemutataskor nem fizetik ki, a Bank jodosult a kifizetett Gsszedet, illetve a medtéritési igény alapjan fennalld
kovetelését visszaterhelni az Ugyfélre.

4.3. ABank a csekket a hatalyos Kondicios listaban meghatarozott arfolyamon vasarolja megd. A csekkbevaltas elszamolasa
- a csekk tipusatol figgden - pénztari kifizetés Gtjan, illetve az Ugyfél Banknal vezetett szamlajan térténd jovairassal
torténik.

4.4. A Bankjogosult a hatalyos Kondicios lista alapjan a jutalékot és a csekk beszedésével kapcsolatban felmerilt kéltségeit
a csekk ellenértékének megfeleld devizanemben az Ugyfélnek felszamitani és a csekk ellenértékébdl ezen dsszeget
levonni.

4.5. A Bank - jegyzokonyv felvétele mellett - jogosult bevonni mindazokat a csekkeket, amelynek ellopasardl, elvesztésérol
tudomasa van, illetve amelyek hamis vagy hamisitott voltanak gyanuja felmerdl.

5. Valuta-, devizakereskedelem
5.1. Bank eltér8 megallapodas hianyaban devizaatvaltasi gyleteket csak a Banknal Fizetési szamlat vezets Ugyféllel kot.

5.2. Valutat és devizat a Bank az altala meghatarozott arfolyamon - a Kondicids listaban vagy egyedi megallapodasban
meghatarozott feltételekkel - vasarol med és ad el. A Bank az alabbi valutak tekintetében nem jegyez valutaarfolyamot
és nem vallalja az ezekben a valutakban torténd készpénzforgalom lebonyolitasat: RUB, HKD, PLN, RON, TRY, CNY, RSD.

5.3. Deviza adasvételi (igylet Gn. piaci aron torténd megkotése csak telefonon és ,UC Trader” rendszeren keresztil
lehetsédes, melyre vonatkozoan treasury keretszerzddést vagy azonnali devizaatvaltasi (spot) Ggyletekre vonatkozd
keretszerzddést, illetve ,UC Trader” rendszeren keresztil torténd Udylet esetén a vonatkozo ,,UC Trader” szerzGdést is
med kell kétni a Bankkal. Telefonos és ,UC Trader” rendszeren keresztil Uzletkotésre kizardlag a vonatkozo szerzGdés
alapjan, annak feltételei szerint kerGlhet sor. Az Ugyfél azonositasanak médjat a vonatkozd szerzddés tartalmazza.

5.4. Az Ugyfél és a Bank kdzott folytatott deviza adasvételi megallapodasra, illetve az ezzel kapcsolatos tajékoztatasra
vonatkozo telefonbeszélgetéseket a Bank rdgziti, amit vita esetén jodosult bizonyitasi célra felhasznalni. A
hangfelvételek ellenkezd bizonyitasig igazoljak a telefonon elhangzottakat. Az Ugyfél részérdl jelentkezd illetéktelen
személyek altali Uzletkdtésbdl szarmazd, akar a Banknal, akar az Ugyfélnél felmeril karok kizardlag az Ugyfelet
terhelik.

5.5. Amennyiben a Bank a deviza adasvételi (gyletek teljesitése soran az Ugyfél utasitasait teljesiti, az Ugyfél pozicidjaban
keletkez8 nyereség, illetve veszteség teljes egészében az Ugyfelet illeti illetve terheli. Természetes személy Ugyfél
esetén a Bank a hatalyos adéjogszabalyoknak megfelels addelSleggel csdkkentett nyereséget fizeti ki az Ugyfél részére.

6. Letéti szolgaltatas

A Bank pénzletétkezelési szolgaltatas keretében az Ugyfél megbizasabol meghatarozott pénzosszeget elkiildnitett letéti
szamlan kamatra vagy kamat nélkil elhelyez és kezel, a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint. A
letételhelyezés részletes feltételeit, kondicidit az Ugyféllel kotott letéti szerz8dés és a Bank hatalyos Kondicios listaja
tartalmazza.
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7. Széfszolgaltatas

7.1. A Bank az Ugyféllel kotétt megallapodas alapjan az Ugyfél szamara - allanddan Grzétt helyiségben - széfet bocsat
rendelkezésre, mely széfben elhelyezett értéktargyakat az Ugyfél maga helyezi el és veszi ki.

7.2. A Bank csak Ugyfélatvilagitas mellett kot széfbérleti medallapodast. Az Ugyfél ebben az esetben is koteles a Bank
részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkoz6an, hody sajat vagy a Pmt. szerinti tényledes tulajdonos nevében
illetdleg érdekében jar el.

7.3. A Bank a széfben elhelyezett értékeket az Ugyféllel kétendd szerz6désben, - de széfenként maximum a Széfbérlettel
6sszefiiggd Kondicios listdban - meghatarozott dsszeghatarig biztositja a Kondicios listaban meghatarozott dijtétel
mellett.

8. Hitelreferencia szoldaltatas

A Bank az Ugyfélrél az Ugyfél kizokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt kérelme, illetve felhatalmazasa
alapjan, a hatalyos Kondicios listaban, illetve az egyedi szerz6désben meghatarozott dij medfizetése ellenében, az okiratban
meghatarozott banktitokkdrben, a banktitok megsértése nélkil, harmadik személy részére bankinformaciot nydjt.

9. Pénzidyi szolgaltatas kozvetitése

A Bank kizarélag pénziigyi intézmény, illetve bankcsoport iigyfelek javara, az Ugyféllel kotdtt eqyedi szerzddésben
meghatarozott feltételek mellett azok betétszerzési, illetéleg pénzkolcsdnzd és eqyéb szolgaltatd tevékenységének
elGsegitése érdekében kozvetitd tevékenysédet védez.

10. Pénzvaltas

10.1. A pénzvaltas a Bank pénztari orai alatt, a kifiggesztett arfolyamtablan feltintetett valutak Bank altal meghatarozott
vételi illetve eladasi arfolyama alapjan torténik.

10.2. A hamis vagy hamisnak atszd valutat a Bank - jedyzokonyv felvétele mellett - bevonja és haladéktalanul megkUldi
vizsgalatra a MNB részére.

10.3. Az ilyen fizetdeszkoz atvétele - a vizsdalat lezardsat medeldzden avagy, ha a fizetGeszkdz hamis, vagy hamisitott
volta az MNB &ltal megallapitast nyer és a hamis pénzjegy az MNB altal bevonasra ker(l - az Ugyfél részére
semmiféle anyagi igényt nem keletkeztet.

11. EFER szolgaltatas

11.1. A Bank Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer (EFER) szolgaltatasanak keretében az Uqyfél az EFER-hez
csatlakozott intézményekkel szemben teljesitendd fizetési kotelezettsédeit elektronikus Gton teljesitheti. A
fizetési kotelezettsédek EFER Gtjan torténd teljesitésének feltételeit és modjat az adott fizetési kitelezettséq
teljesitésére vonatkozo jogszabalyok, eqyéb szabalyzatok, illetve tajékoztatok (www.madyarorszad.hu)
hatarozzak meg.

11.2. Az EFER szolgaltatas hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél forint Fizetési szamlaval és ahhoz kapcsol6dd
Spectra, SpectraNet Internet Banking és/vagy SpectraNet Mobil Banking hozzaféréssel rendelkezzen.
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11.3. Az Ugyfél az EFER szolgaltatas igénybe vételét az EFER-hez csatlakozott intézménynél kezdeményezi. Az Ugyfél
EFER fizetési megbizast kizardlag az adott intézményt6l kapott EFER fizetési (gyazonositod feltintetésével adhat.

11.4. Az EFER igénybevétele soran az EFER-ben rogzitett megbizasi adatokat — ideértve a megbizas érvényességi idejét
s az Ugyazonositot is — az EFER tovabbitja a Bank részére. A Bank biztositja, hogy az adatok beérkezését
kovetGen ezen adatok felhasznalasaval létrehozott fizetési megbizas (a tovabbiakban: EFER fizetési megbizas)
haladéktalanul hozzaférhetd legyen az Ugyfél szamara a Spectra, a SpectraNet Internet Banking, illetve a
SpectraNet Mobil Banking elektronikus banki rendszerekben.

11.5. Az EFER fizetési megbizas elektronikus banki rendszerben megjelend adatait az Ugyfél ellendrzi és lehetdsége
van az abban foglaltakat jovahagyni - ezaltal a fizetési megbizast a Bankhoz benydjtani - vagy elutasitani. A
fizetési megbizasban meghatarozott adatok megvaltoztatasara — a teljesités értéknapja kivételével, amely
azonban nem lehet az érvényessédi iddnél késobbi — nincs lehetdséd.

11.6. Az EFER fizetési megbizast a Bank kizardlag forint Fizetési szamlarol teljesiti, az EFER szolgaltatasra
meghatarozott dijak, illetve egyéb koltségek felszamitasa mellett. A Bank a jévahagyott fizetési megbizast
kizarolag akkor teljesiti, ha az ahhoz szikséges fedezet a terhelendd Fizetési szamlan rendelkezésre all. A Bank a
fizetési megbizast az érvényességi id6 lejarataig allitja sorba. A fizetési megbizas részteljesitésére nincs
lehetdséd.

11.7. Az EFER fizetési megbizas érvényessédi idején beliil hagyhato jova vady utasithato el. Az érvényességi idn belll
jova nem hagyott megbizasok az érvényességi idén tdl nem teljesithetdek, ezen fizetési megbizasok a banki
rendszerekbdl automatikusan torlGdnek.

11.8.  Ajovahagyott, illetve — az elektronikus banki rendszerben t6rténg szabalyos alairassal, Bankhoz térténd
bekildéssel - elutasitott EFER fizetési megbizasokrol, tovabba azokrol a megbizasokrol, amelyeket a Bank az
érvényességi idd lejarta miatt torolt, a Bank az EFER részére igazolast kild.

11.9. A Bank nem felel az Ugyfél ltal elutasitott, az érvényességi iddn belil jova nem hagyott, illetve az EFER fizetési
medbizasokra vonatkozo szabalyoknak medfelelGen a Bank altal nem teljesitett fizetési megbizas teljesitésének
elmaradasabdl eredd karokert.

11.10. Az EFER fizetési megbizasra eqyebekben az elektronikusan benyujtott belf6ldi forint atutalasi megbizas
szabalyai alkalmazanddak.

IV. Az Altalanos Uzleti Feltételek hatalya

Az Altaldnos Uzleti Feltételek modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szdvege — az alabbi (1)-(3) pontban foglalt
kivétellel — 2020. oktdber 15-én [ép hatalyba és hatarozatlan id6re sz6l.

(1) Allrész 0j 2.1.6./A. alpontja valamint a 2.1.11. alpont madositott szévege 2021. januar 18-an [épnek hatalyba.
(2) Al rész 1.14. pont madositott szovede 2020. december 10-én lép hatalyba.

(3) Azl rész, 2. pont, 26. alpontjanak, a Il. rész 1.1.-1.5.4.,a Il. rész 5.1 — 5.5.6. alpontjainak Private Invest Applikacioval
kapcsolatos madositasai 2021. januar 1-jén lépnek hatalyba.

Budapest, 2020. oktdber 15.
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1. sz. melléklet

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK
Kiszervezett tevékenység keretében:

1. értékpapir szamlakivonatok nyomtatasat, boritékolasat és postazasat az EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. (székhely:
1117 Budapest, Budafoki Gt. 107-109.);

2. irattarolasi és iratkezelési, valamint egyéb kapcsolddd szoldaltatast az Iron Mountain Kft. (székhely: 1093
Budapest, Czuczor utca 10.);

3. nyerskartya és pin boriték dgyartasat és megszemélyesitését, bankkartyak, valamint pin boritékok
medszemélyesitését, kartyak és boritékolasra kerild kildemények, ill. pin boritékok csomadolasat és postazasat
a THALES DIS Deutschland GmbH (Werinherstrasse 81, 81541 Minchen, Németorszag);

4. hitelkartya szamlakivonatok (tovabbiakban: szamlakivonatok) és Ugyfélkildemények megszemélyesitett
gyartasahoz sziksédes alapanyadok eldallitasat; az atadott PDF kivonatfajlok sértetlenségének, valamint
mennyiségének ellendrzését; szamlakivonatok és Udyfél levelek megszemélyesitését a megkildott PDF
kivonatfajlok alapjan; Fizetési szamla kivonatok (tovabbiakban: szamlakivonatok) és Ugyfélkildemények
megszemélyesitett gyartasahoz szUksédes alapanyadok eldallitasat; az atadott adatallomanyok és layout alapjan
a lista fajl kialakitd programok elkészitését, valamint layout mddositasi igény esetén a programok madositasat;
az elfogadott lista fajl kialakitd programokkal az atadott adatallomanyokbdl a megszemélyesitéshez szikséges
lista fajlok elkészitését; szamlakivonatok és Ggyfél levelek megszemélyesitését a kialakitott lista fajlok alapjan; a
megszemélyesitett szamlakivonatok és Ugyfél levelek boritékolasat; az elkészitett killdemények postai feladasra
torténd elbkészitését; az elkészilt kildemények postai feladasra szallitasat a Madyar Posta Zrt. OLK budadrsi
felvevhelyére az EPDB Nyomtatasi Kdzpont Zrt. (1117 Budapest, Budafoki Gt. 107-109.)

5. az UniCredit Bank Hundary Zrt. tevékenysége végzéséhez sziiksédes teljes informatikai fejlesztési és Gzemeltetési
szolgaltatasok ny(jtasat az UniCredit Services S.C.p.A. (,US”) (Olaszorszag, 20151 Milano, Via Livio Cambi 1.);

és Uzemeltetését az UniCredit Bank AG. (Kardinal-Faulhaber-Str. 1, 80333 Minchen, Németorszag);

7. aBank Ugyfeleivel megkotdtt CSA (Credit Support Annex) szerzddések keretében, az él6 derivativ Ggyletek aktualis
piaci értéke alapjan torténd biztositékkezelést az UniCredit Bank Austria AG (Schottengasse 6-8., 1010 Vienna,
Austria);

8. Az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs tozsdén kivili szarmaztatott (igyletekrdl, a kdzponti szerz6dg felekrol
és a kereskedési adattarakrol szolo 648/2012/EU rendeletében meghatarozott, a tézsdén kivili szarmaztatott
Ugyletekbdl allo portfolio-allomanyok egyeztetéséhez, és vitarendezéshez kapcsolodd tevékenysédeket az
UniCredit Bank Austria AG (Schottengdasse 6-8., 1010 Vienna, Austria);

9. a megsemmisitésre szant dokumentumok gy{jtését, szallitasat és megsemmisitését az Iron Mountain Kft.
(székhely: 1093 Budapest, Czuczor utca 10.);

10. CRM tevékenységet tamodatd kommunikacids szolgaltatast a NeoSoft Informatikai Szolgaltatd Kft. (8000
Székesfehérvar, Tavirda utca 2/A.);
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11. az UniCredit Bank Hundary Zrt. tevékenységének fejlesztéséhez szilksédes egyes informatikai szoftver-, és
interfész-fejlesztési, szoftver testre szabasi és bevezetési, valamint a fejlesztésekkel Osszefiiggé projekt
menedzsment és IT tandcsadasi szolgaltatasokat az UniCredit Business Intedgrated Solutions Austria GmbH (1090
Vienna, Nordbergstrasse 13);

12. szamlavaltasi folyamatot tamodatd informatikai alkalmazas hasznalatat biztositd szolgaltatast a GIRO
Elszamolasforgalmi Zartkdrien M{kodo Részvénytarsasag (1054 Budapest, Vadasz u. 31.)

13. forditasi, lektoralasi, tolmacsolasi szolgaltatast az Afford Forditd- és Tolmacsiroda Kft. (1093 Budapest, Lonyay
utca 29.)

14. forditasi, lektoralasi, tolmacsolasi szoldaltatast az InterContact Budapest Kft. (1054 Budapest, Hold u. 15.)
15. forditasi, lektoralasi, tolmacsolasi szoldaltatast az Interlingo Bt. (1026 Budapest, Pasaréti 0t 47.)

16. pénz-és értékszallitasi szolgaltatast, pénzfeldolgozasi szolgaltatast, kihelyezett értéktar biztositasat, ,Intelligens
Trezor” szolgaltatats, ATM Uzemeltetés szolgaltatdst a Criterion Készpénzlogisztikai Korlatolt Feleldsségi
Tarsasag (1139 Budapest, Rozsnyai u. 21-25.),

17. e-cégkapu szoldaltatast az e-Jogsedéd Szoldaltatod Korlatolt FelelGsséql Tarsasag (székhely: 1135 Budapest,
Kisgdmb utca 6/1.)

18. tolmacsolasi szolgaltatast az Interlex Communications Kft.(1013 Budapest, Attila Gt 33.)

19. jegybanki hitelregiszter (HITREG) projekthez kapcsolddd adattarhazi fejlesztési feladatok elvéqzését a BSCE
Tanacsado és Informatikai Kft. (Magyarorszag, 1134 Budapest, Robert Karoly kordt 82-84.)

20. POS Bankkartya-elfogadasi szolgaltatas keretében nyUjtott Alipay elfogadasi szolgaltatast az Ingenico Hungary
Kft. (1134 Budapest, Vaci Gt 19.)

21. kartya kibocsatoi, POS és ATM elfodaddi szolgaltatast a SIA Slovakia a.s. (Einsteinova 25, 851 01 Bratislava,
Slovakia) és SIA Central Europe a.s. Magyarorszagi Fidktelepe, (1117 Budapest, Aliz utca 4.)

22. Ugyfélélmény/elégedettség felméréssel kapcsolatos szolgaltatast a MaritzCX GmbH (22765 Hamburg,
Borselstrasse 18., Németorszag) végzi.
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2. sz. melléklet

Adatkezelési tajékoztatod

L Adatkezelési tajékoztato

Fogalom-
meghatarozasok

Adatkezelé

Adatkezelés célja

Kezelt személyes
adatok

Adatkezelés
jogalapja

UniCredit Bank Hungary

H-1054 Budapest
Szabadsag tér 5-6.
Telefon: +36 1 325 3200

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miveletek dsszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maodon torténd
hozzaférhet6vé tétel Gtjan, 6sszehandolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara toérténd
hozzaférhetdvé tétele

adatfeldoldozas: az adatkezelési m{veletekhez kapcsol6do technikai feladatok
elvégzése, figgetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott madszertdl és
eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az
adaton végzik

érintett: a személyes adat alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes
személy

kilonleges adat: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy
vilagnézeti meggyGz6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus
adatok, az egészségiiqyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexuadlis iranyultsagara vonatkozd személyes adatok

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
szemeélyes jellemz6k értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, eqészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd
jellemzGk elemzésére vady eldrejelzésére hasznaljak

személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (érintett)
vonatkozd barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
dazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagdy tobb tényezd
alapjan azonosithatd

Az adatkezel6 az UniCredit Bank Hundary Zrt. (székhely: 1054 Budapest,
Szabadsag tér 5-6., internetes elérhetdség: www.unicreditbank.hu, (tovabbiakban:
Bank).

Az adatkezelés célja az a kilonds ok, amely szikségessé teszi a személyes adatok
gy(jtését, feldolgozasat, kezelését. A Bank altal megvaldsitott adatkezelések céljait a
jelen melléklet Il. pontja ismerteti.

A Bank altal kezelt személyes adatokat a jelen melléklet II. pontja ismerteti.

A Bank személyes adatokat csak akkor kezel, ha az adatkezelésnek van jogszer( jodalapja,
igy ha
a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak eqy vagy tdbb konkrét
célbol torténo kezeléséhez,
b) az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az

érintett az eqyik fél, vagy az a szerz6dés megkétését megelzden az érintett
kérésére torténd lepések megtételéhez szilkséges,

Zrt.

Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59

WWW.unicreditbank.hu
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Adatkezelés
idétartama

A személyes adatok

eltéré célra torténd
kezelése

Az érintettet
megilletd jogok

C) az adatkezelés a Bankra vonatkozo jodi ktelezettség teljesitéséhez
szikséges,

d) az adatkezelés az érintett vagy eqy masik természetes személy
létfontossagi érdekeinek védelme miatt sziksédes,

e) az adatkezelés kozérdek{ vady a Bankra ruhazott kizhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges,

f)  az adatkezelés a Bank vagy eqy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
elsdbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsadai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziiksédessé,
kilondsen, ha az érintett gyermek.

A Bank altal megvaldsitott adatkezelések jogalapjait a jelen melléklet Il. pontja ismerteti.

A Bank a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez szikséges ideig
kezeli, figyelemmel az adatkezelés idGtartamara vonatkozd jogszabalyi elGirasokra.

A Bank altal megvalositott adatkezelések idGtartamat a jelen melléklet II. pontja
ismerteti.

Ha a Bank az érintett személyes adatain a gy{jtésik fentiekben meghatarozott céljatol
eltérd — nem jogszabalyi elGirasbol fakado - célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni,
akkor a Bank
a) medvizsgalja, hogy az eltérd céli adatkezelés dsszeedyeztethetd-e azzal a céllal,
amelybdl a személyes adatok eredetileg gydijtésre kerUltek,

b) atovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatja az érintettet errél az eltérd
célrol és minden eqyéb sziikséges tudnivalorol.

A Bank biztositja az érintetteket medgilletd alabbi jogok érvényesilését, a jogok gyakorlasa
soran egyittm{kddve az érintettekkel:

a) tajékoztatashoz valé jog:
a Bank - a tisztessédes és atlathatd adatkezelés elvének megfelelden — a
jogszabalyokban meghatarozottak szerint az érintett rendelkezésére
bocsatja a jogszabalyokban el&irt informaciokat,

b) hozzaférési jog:
az érintett jogosult arra, hogy a Bankt6l visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
igen, akkor jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a jogszabalyban
meghatarozott informaciokhoz hozzaférést kapjon. A Bank az adatkezelés
targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Bank az
adminisztrativ kéltségeken alapul6, ésszer( mérték{ dijat szamithat fel. Ha
az érintett elektronikus Gton nyGjtotta be a kérelmet, az informacidkat a
Bank — az érintett eltérd kérdése hianyaba - széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésre,

c) hozzajarulas visszavonasanak joda:
ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor az érintett az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas elGtti adatkezelés jogszer(iségét. A Bank a hozzajarulas
visszavonasat kovetden is kezelheti a személyes adatokat jogi
kotelezettsédgeik teljesitése vagy jodos érdekei érvényesitése céljabél, ha az
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d0 jog
korlatozasaval aranyban all,

d) helyesbitéshez valé jog:
az érintett kérheti, hogy a Bank indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a
ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat, illetGleg a hianyos személyes
adatait egészitse ki,

e) torléshez vald jog:
az érintett kérheti, hogy a Bank indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, amely kérelem teljesitésének
megtagadasara csak a jogszabalyok altal meghatarozott esetekben van
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9)

h)

)
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lehetGséq, igy kildndsen ha az adatkezelés sziksédes a személyes adatok
kezelését elGiro, a Bankra alkalmazando unios vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabol, illetve jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez. Ha az adatkezelést jogszabaly irja eld,
a Bank az érintett adatat nem torolheti,

elfeledtetéshez valé jog:

ezenjog arra kotelezi a Bankot, hogy ha nyilvanossagra hozta a személyes
adatot és azt a torléshez valo jog érvényesitése kdvetkeztében torolni
koteles, akkor az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével tegye meq az ésszer(ien elvarhato lépéseket (ideértve
technikai intézkedéseket) annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a szdban forgd
szemeélyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve méasodpéldanyanak torlését,

korlatozashoz valé jog:

az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Bank korlatozza az adatkezelést, ha

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetGvé
teszi, hogy a Bank ellendrizze a személyes adatok
pontossadat),

- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok
torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat,

- aBanknak mar nincs sziksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- az érintett a tiltakozashoz valo jogaval élve tiltakozott az
adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy a Bank jogos
indokai elsgbbségdet élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben),

a személyes adatok helyesbitésérol, torlésérdl, az adatkezelés
korlatozasarél tajékoztatott cimzettekrél torténd tajékoztatashoz vald
jog:

a Bank minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes adatok érintett
kérésre torténd helyesbitésérdl, torlésérdl vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az
érintettet kérésére a Bank tajékoztatja e cimzettekrdl,
adathordozhatésaghoz valé jog:

ha az adatkezelés jodalapja az érintett hozzajarulasa vagy a szerz6dés
teljesitése és a személyes adatok kezelése automatizalt modon torténik,
akkor az érintett jogosult arra, hogy

- aravonatkozo, altala a Bank rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tadolt, széles kérben hasznalt, géppel
olvashatd formatumban megkapja,

- ezeket az adatokat eqy masik adatkezelGnek tovabbitsa
anélkil, hogy ezt akadalyozna a Bankot,

- ha ez technikailag megvaldsithatd, kérheti a Banktol a
személyes adatok adatkezelk kozotti kdzvetlen tovabbitasat,

tiltakozashoz valé jog:

az érintett jogosult arra, hody a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Bank vagy egy harmadik fél
jogos érdekei alapjan, illetve kozérdekbdl vagy a Bankra ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szUkséges kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben a
Bank a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek
elstbbsédet élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsadaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
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vagy védelméhez kapcsolodnak. Ha a személyes adatokat a Bank kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében kezeli (beleértve a profilalkotast is), akkor az érintett
tiltakozasa esetén a személyes adatok a tovabbiakban e célb6l nem
kezelhetGk. A Bank biztositja, hogy az érintett barmikor dijmentesen
tiltakozzon a ra vonatkozo szemeélyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés
érdekében torténd kezelése ellen,
k) az érintett joga arra, hogy ne terjedjen ki ra a kizarélag automatizalt
adatkezelésen alapulé dontés hatalya:
az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuldé dontés
hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
meértékben érintené. Ez a jog nem illeti meg az érintettet, ha a dontés
- meghozatalat a Bankra alkalmazandé olyan uniés vagy
tagallami jog teszi lehet&vé, amely az érintett jodainak és
szabadsagdainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
medfeleld intézkedéseket is medallapit,
- az érintett és a Bank kdzotti szerz6dés megkotése vagy
teljesitése érdekében szikséges,
- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
A két utdbbi esetben a Bank biztositja, hogy az érintett a Bank
részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és
a dontéssel szemben kifogast nyGjthasson be,
) handgfelvétellel kapcsolatos jogok:
az érintett kérheti a hangfelvétellel rogzitett telefonbeszélgetések
visszahallgatasat és masolat kiadasat, illetve ha a telefonbeszéldetés tardya
panasz, akkor a handfelvételrGl készitett hitelesitett jeqyz6konyv kiadasat,
m) a bankcsoporton belili adattovabbitas korlatozasa, megtiltasa:
az érintett kifejezett nyilatkozataval barmikor korlatozhatja vagy
megtilthatja a (Hpt. 164/B. § szerinti) bankcsoporton bel(li adattovabbitast,
n) jogorvoslathoz valé jog:
ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes adatok kezelése
sérti a jogszabalyi eldirasokat, panaszt tehet eqy adatvédelmi feligyeleti
hat6sagnal, illetve hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult. Az érintettnek
lehetGséde van arra, hody a panasz benyijtasa vagy a birdsaghoz fordulast
medel6zben a Bank adatvédelmi tisztviselGjéhez forduljon és a Bank
adatkezelését érint§ problémat nala is jelezze.

Az érintett Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeit benyijthatja
kérelmei postai Gton az UniCredit Bank Hungary Zrt. 1242 Budapest Pf. 386 cimen,

benyujtasanak - elektronikus Gton a panasz@unicreditgroup.hu e-mail cimen,
maédja - telefonon a +36(1/20/30/70) 325-3200 szamon,
- személyesen a Bank fidkjaiban
Az érintett A Bank az érintett altal beny(jtott kérelem beérkezéséttl szamitott edy hdnapon belll
kérelmeinek tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén ez a
kezelése hataridd tovabbi két hdonappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol a
Bank a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy
honapon belul tajékoztatja az érintettet.
Ha az érintett elektronikus Gton nydjtotta be a kérelmet, a Bank a tajékoztatast lehetGséq
szerint elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
Ha a Bank nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, a kérelem beérkezésétsl
szamitott egy hénapon belUl tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrol, hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely feliigyeleti
hatdsagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
Automatizalt A Bank automatizalt dontéshozatalt alkalmazhat, amellyel elére meghatarozott
déntéshozatal, szempontok alapjan méri fel a hitelképességet. Ebben az esetben a kélcsonre (hitelre)
profilalkotas iranyuld szerzddés megkotését medeldzden az érintett személyes adatai a Bank altal egy
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Az adatok
megismerésére
jogosultak

A személyes adatok
cimzettje

Adatfeldolgozok

Adattovabbitas a
bankcsoporton
beliil (Hpt. 164/B.
5)

UniCredit Bank Hungary

H-1054 Budapest
Szabadsag tér 5-6.
Telefon: +36 1 325 3200

automatizalt dontéshozatalban (ideértve a profilalkotast) kerilnek felhasznalasra, egy
egyszer{sitett, Gn. scoring (pontozason alapuld) értékelési (biralati) rendszer keretében.
Ehhez kapcsoléddan az érintett

a) aBank részérdl emberi beavatkozast kérhet,

b) kifejezheti allaspontjat,

€) adontéssel szemben kifogast nyujthat be.

Az adatok megismerésére a Bank és az esetleges tovabbi adatkezeldk,
adatfeldolgozdk munkavallaléi, megbizottai a munkakdrikbe, megbizasukba tartozé
feladatok teljesitéséhez szikséges mértékben jogosultak.

A személyes adatok cimzettjei az adatkezeld megbizottai, valamint adatfeldolgoz6i. A
személyes adatok tovabbitasaban érintetteket a jelen Adatkezelési tajékoztatd Ill. pontja
ismerteti.

A Bank az adatkezeléssel 6sszefiiggésben adatfeldolgozot vehet igénybe. Ebben az
esetben az adatkezelést a Bank nevében az adatfeldolgoz0 végzi.

A Bank kizardlag olyan adatfeldolgozdt vesz igénybe, aki/amely kelld darancidkat nydjt az
adatkezeléssel szemben jogszabalyi kdvetelményeknek valé megfelelését és az érintettek
jogainak védelmét biztositd, medfeleld technikai és szervezési intézkedések
végrehajtasara.

Az adatfeldoldozd a Bank elGzetesen irasban tett eseti vagy altaldanos felhatalmazasa
nélkil tovabbi adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe.

Az adatfeldolgozokat a jelen Adatkezelési tajékoztato IV. pontja ismerteti.

Az adatfeldolgozok és az altaluk ellatott feladatok aktudlis listdja a késdbbiekben a
www.unicreditbank.hu honlaprdl, valamint a Bank bankfiokjaiban elérhetd tajékoztatobol
ismerhet6k meg.

A Bank és az ellendrzd befolyasa alatt mikddd pénzigyi intézmény, pénzfordalmi
intézmeény, elektronikuspénz-kibocsatd intézmeény, befektetési vallalkozas, biztositd, ABAK
&s AEKBV-alapkezeld az altaluk az (gyfélrl kezelt személyes adatokat, bank-, értékpapir-,
fizetési-, illetve biztositasi titoknak minGsUlé adatokat, valamint az Uzleti titoknak
mindsilE adatokat tevékenységi korik ellatasaval dsszefiiggésben a szoldaltatasaik
nyGjtasahoz szikséges mértékben kdlcsondsen megismerhetik, és a kozs adatkezelésben
részt vevs adatkezelSk altalanos szerzddési feltételeinek megfelelden, az eqyedi
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa céljabdl egymasnak tovabbithatjak és az igy
atvett adatokat az Ugyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idtartamaban
kezelhetik, és ennek soran jogosultak az eqymas Ugyfeleivel vald kapcsolatfelvételre.

A Bank és az ellendrzd befolyasa alatt mikadd egyéb vallalkozasok tekintetében a fentiek
szerinti adatok megismerésére és kezelésére lehetdség van olyan vallalkozasok esetében,
a) amelyek

aa) készpénzkiméld diditalis pénzfordalmi szoldaltatasok Ggyfelek altali hozzaférésének
elsedgitésével,

ab) fogyasztonak nem mindsild Ggyfelek dazdalkodasanak digitalis megoldasokkal valo
tamogatasaval,

ac) az Ugyfelek pénzigyi tudatossaganak és digitalis pénzigyi megoldasokrol vald
tajékozottsaganak novelésével

kapcsolatos tevékenysédet végeznek, és

b) az adatkezelés e tevékenysédekhez kapcsolodo (igyfélkapcsolat kiépitéséhez kétddik.

A Bank ellendrzd befolyasolasa alatt all6 vallalkozasok aktualis listaja:

- UniCredit Jelzalogbank Zrt.
- UniCredit Leasing Hundgary Zrt.

Az Ggyfél kifejezett nyilatkozataval barmikor jogosult korlatozni vagy megtiltani a fentiek

szerinti adattovabbitast. Nyilatkozatat megteheti

- postai 0ton az UniCredit Bank Hungary Zrt. 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.
cimen,

- elektronikus Gton az info@unicreditgroup.hu e-mail cimen,

Zrt.

Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59

WWW.unicreditbank.hu
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Bank

telefonon a +36(1/20/30/70) 325-3200 szamon,
személyesen a Bank fidkjaiban.

A Bank az altala kezelt személyes adatokat technikai és szervezési intézkedésekkel
védi kilondsen a jodosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sérilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

A Bank a kilonbozd nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfeleld technikai medoldassal biztositja, hogy a tarolt
adatok — kivéve, ha azt jogszabaly lehetdveé teszi — kdzvetlenil ne legyenek
0sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

A Bank a személyes adatok jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével okozott karért, az érintett személyisédi jogainak
megsértéséért feleldsséggel tartozik, és ha a jogsértés elismerésre vagy jogerdsen
medallapitasra ker(l, kdteles megtériteni a kart. Az érintett személyiségi joganak
megsértése esetén az érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kovetelhet. A felel§sség a
Bankot az altala igénybe vett adatfeldolgoz0 altal okozott karért is terheli. A Bankkal
koz0s adatkezeldi viszonyban lévé mas adatkezeld altal okozott karért valo feleldsség a
Bankot is terheli.

A Bank a mentesil a felel@sség alél, ha bizonyitja, hody a kart elGidéz6 eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felel@sséd.

Az adatkezelés jogszer{iséde kapcsan az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., postacim:
1534 Budapest, Pf.: 843, honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1)
391-1410, kézponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti,
illetdleg valasztasa szerint a Bank székhelye vady sajat lakdhelye (tartozkodasi helye)
szerinti illetékes térvényszékhez fordulhat.

Javasoljuk, hogy miel6tt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz
vagy a birdsaghoz fordulna, keresse meg a Bank adatvédelmi tisztviseldjét.

A Bank adatvédelmi tisztviselGjének elérhetGsédei:
postai Gton az UniCredit Bank Hungary Zrt. 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.
cimen,
elektronikus 0ton az info@unicreditgroup.hu e-mail cimen,

Zrt.

/70 325 3200
9
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Adatkezelési célok, jodalapok, kezelt személyes adatok, az adatkezelés idGtartama (az adat
torlésének idGpontja)

Adatkezelések

A) Pénzlgyi szolgaltatasok nyGjtasaval kapcsolatos adatkezelés
A/1. Uj hitel, Gj hitelkartya igénylése, hitel(igyintézés, tovabba kockazatelemzés és értékelés,
valamint a jovdbeni banki veszteségek elkerilése
A/2. Hitel és pénzkélcson nyGjtasa
A/3. Specialis (igy allami tamodatasos, munkaltatéi kdlcsén) konstrukcidk pénzigyi lebonyolitasa
A/4. Betét gyljtése és mas visszafizetendd pénzeszkdz — sajat tokét meghaladd mértéki —
nyilvanossagtol torténd elfogadasa
A/5. Pénzforgalmi szoldaltatasok nydjtasa
A/6.Valutaval, devizaval - ide nem értve a pénzvaltasi tevékenysédet -, valtoval, illetve csekkel sajat
szamlara vagy bizomanyosként torténd kereskedelmi tevékenység végzése
A/7.Kezesség és bankdarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kételezettség vallalasa
A/8. Letéti szolgaltatas, széfszolgaltatas nyujtasa
A/9. Olyan papir alapl készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példaul papir alapd utazasi csekk,
valtd) kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatds nyGjtasa, amely nem mindsil
pénzforgalmi szolgaltatasnak
A/10. Pénzlgyi szoldaltatas kozvetitése, valamint a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél
sz0l6 torvényben foglalt feltételekkel folytatott biztositaskdzvetitGi tevékenység végzése
A/11. Hitelelsz(rés kezdeményezése esetén annak elvégzése, telefonos érdeklddés esetén a
hitellehetségekkel kapcsolatos tajékoztatds, valamint a hitellehetdsédekre, hiteleldsz{résre
vonatkozo, az érdekl6dd altal medadott elérhetdségeken torténd kapcsolatfelvétel

B) Kiegészitd pénzigyi szolgaltatas nydjtasa
B/12. Pénzvaltasi tevékenység végzése

C) A Bank altal védzett befektetési és kiegészitd befektetési szolgaltatasok, valamint eqyéb Uzletszer(en
végzett szolgaltatasok
C/13. Ertékpapir-kdlcstnzés, részvényesi meghatalmazotti (nominee) tevékenység, befektetési
szoldaltatasi tevékenyséd, befektetési szolgaltatasi tevékenységdet kiegészitd szolgaltatas, valamint
a Bszt. 111-116. §-a szerinti kdzvetitdi tevékenyséq és arutGzsdei szoldaltatd altal védezhetd
tevékenység végzése
C/14. Szamlatulajdonos részére annak biztositasa, hody az értékpapirszamla és az Ugyfélszamla
aktualis helyzetér6l a Magyar Nemzeti Bank honlapjan tajékozadjon

D) Egyéb adatkezelések
D/15. Piackutatas, kdzvélemény-kutatas, Ugyfélelégedettség-mérés lebonyolitasa
D/16. Uzletszerzés (direkt marketing), marketingcéld adatkezelés, karacsonyi iidvdzletek, a Bank
termékei irant meghatarozott csatornakon érdekl6dd személyekkel vald kapcsolattartas
D/17. Ugyfélkapcsolat, rendezvények megszervezése, adatok pontossaganak folyamatos
medq0rzése, panaszkezelés, kintlévség kezelése, eqyéb operativ Ugyfélkiszolgalas
D/18. Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkdzi
adolgyi medfelelés eldmozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolé Megallapodas
végrehajtasa
D/19. A Bank telefonos, ill. ahhoz hasonlé elveken m{kddo Gigyfélszolgalatai / relevans értékesitési
terGletei handfelvételeinek rogzitése
D/20. A Bank altal hasznalt meghatarozott épiletekbe, helyiségekbe vald be- &s kilépés
vagyonvédelmi és biztonsagi szempontl nyomon kdvetése
D/21. A Bank székhelyére, illetve telephelyeire, egyéb, a Bank altal hasznalt épiletbe, mint k6zonség
szamara nyilvanos maganteriletre meghatarozott céllal belépni kivand természetes személyekrol
kamerafelvétel készitése és tarolasa bank-, értékpapirtitok és Uzleti titok védelme, vagyonvédelmi,
emberi élet, valamint testi épség védelme céljabol
D/22. UniCredit Leasing Hundary Zrt. egyes fogyaszténak mindsilE Ogyfeleire vonatkozo
adatkezelés
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Roviditések

Art.: az adozas rendjérdl szolo 2017. évi CL. térvény

Bszt.: a befektetési vallalkozasokrol és az arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd
tevékenységek szabalyairdl szolo 2007. évi CXXXVIIL. térvény

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679/€EU rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

FATCA tv.: a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzdtt a nemzetkdzi
adoigyi megfelelés eldmozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolo Medallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények madositasardl szolo 2014. évi XIX. térvény

Hpt.: a hitelintézetekrél és a pénziqyi vallalkozasokrél szolé 2013. évi CCXXXVIL térvény KHR tv.: a
kdzponti hitelinformacios rendszerrél szol6 2011. évi CXXII. térvény

Nytv.: a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz6ld 1992. évi LXVI. térvény

Pmt.: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa medelGzésérdl és medakadalyozasarol szolé 2017. évi
LIl térvény

Szja. tv.: a személyi jovedelemaddrol szolé 1995. évi CXVIL. torvény
Szamv. tv.: a szamvitelrgl sz6ld 2000. évi C. térvény

Szvmt.: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magan- nyomoz6i tevékenység szabalyairol szolo 2005.
&vi CXXXIIIL térvény
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Adatkezelés célja
jogalapja

Adatkezelés

UniCredit Group - Public

Kezelt személyes adatok

A) Pénzidyi szoldaltatasok nydjtasaval kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés
id6tartama
(az adat torlése)

A/1  Uj hitelkartyaigénylése, hiteliigyintézés, tovabba kockazatelemzés és értékelés, valamint a jovébeni banki vesztesédek

elkerilése

1 hitelkartya igénylés  a Bank jogos
elbiralasaval érdeke
kapcsolatos
kockazatértékelés

2. hitelkartya igénylés  hozzajarulas
elbiralasaval
kapcsolatos
kockazatértékelés

3. hitelkartya szerz6dés szerzGdés
megkdtése, teljesitése

teljesitése

4, hitelkartya szerz6dés hozzajarulas
megkotése,

teljesitése

UniCredit Bank Hungary Zrt.

H-1054 Budapest
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Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu

bankszamlaszam, igényelt hitel adatai
(hitelcél, hiteltipus, futamidd, kamatozas
tipusa, hiteldsszegq, lakascéll hitel adatai,
igénybe vett tamodgatasok, kedvezmények)
kombinalt hitel adatai, személyi adatok (név,
szlletési név, szlletési hely és idd, jelzaloghitel
esetében személyi azonosito, anyja sziletési
neve, allando lakcim, allando lakcim
tulajdonviszonya, levelezési cim, csaladi allapot,
iskolai végzettséq), igényelt hitelkartya adatai,
hiteligényld jovedelmi és egyéb adatai (havi
rendszeres nettd igazolt jovedelem, egyéb havi
rendszeres igazolt jovedelem, haztartas havi
rendszeres kiadasa, jovedelemmel rendelkezdk
szama a haztartasban, eltartottak szama a
haztartasban, jovedelemszerzés alapjaul szolgalo
jogviszony tipusa), hiteligényld rendszeres pénz-
Ugyi kotelezettségei, tartozasai, biztositéki
ingatlan adatai (cim, helyrajzi szam, ingatlan
jellege, épités madja, becsilt forgalmi érték)
biometrikus alairassal torténd igénylés/
szerz6déskotés esetén az alairopadon tett
alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott
biometrikus adatok

bankszamlaszam, igényelt hitel adatai
(hitelcél, hiteltipus, futamidd, kamatozas
tipusa, hiteldsszegq, lakascéll hitel adatai,
igénybe vett tamogatasok, kedvezmények)
kombinalt hitel adatai, személyi adatok (név,
sziletési név, sziletési hely és idg, jelzaloghitel
esetében személyi azonositd, anyja sziletési
neve, allando lakcim, allandé lakcim
tulajdonviszonya, levelezési cim, csaladi allapot,
iskolai vegzettség), igényelt hitelkartya adatai

biometrikus alairassal torténd szerzddéskotés

esetén az alairépadon tett alairassal a Bank
rendelkezésére bocsatott biometrikus adatok

cél/érdek megsziinése,
illetve sikeres tiltakozas,
illetleg

létre nem jott szerzGdés
esetén a szerz6dés
létrejottének
meghiUsulasaval
kapcsolatos igény
érvényesithetdségének
ideje

cél megsz(nése, illetve
hozzajarulas
visszavonasa, illet6leg
létre nem jott szerz6dés
esetén a szerzGdés
létrejottének
meghiUsulasaval
kapcsolatos igény
érvényesithetdségének
ideje

szerzGdés elévilési ideje

hozzajarulas
visszavonasa/ szerz6dés
elévilési ideje
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5. hitelkartya szerz6dés a Bank jogos
megkotése, érdeke
teljesitése

6. az Ugyfél jogszabalyi
azonositasa a kotelezettséq
hitelkartya szerz6dés (Pmt.)
kapcsan

7. tényleges tulajdonos  jogszabalyi
azonositasa hitel-, kotelezettség
illetve (Pmt.)
kolcsdnszerzGdés
kapcsan

8. a kozolt személyes hozzajarulas
adatok
valédisaganak  és
helytallésaganak
ellendrzése a GIRInfO
rendszer Otjan

9. szamviteli jogszabalyi
bizonylatok kotelezettség
megdrzése (Szamv. tv.)
kotelezettségének
teljesitése

10. nem postai 0ton hozzajarulas
torténd
kapcsolattartas

A/2  Hitel és pénzkdlcsonnydjtasa

1. hitel-, illetve kdlcson  a Bank jogos
igénylés érdeke
elbiralasaval
kapcsolatos
kockazatértékelés
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hiteligényl6 jovedelmi és egyéb adatai (havi
rendszeres netto igazolt jovedelem, egyéb havi
rendszeres igazolt jovedelem, haztartas havi
rendszeres kiadasa, jovedelemmel rendelkezbk
szama a haztartasban, eltartottak szama a
haztartasban, jovedelemszerzés alapjaul szolgalo
jogviszony tipusa), hiteligénylé rendszeres
pénzigyi kotelezettsédei, tartozasai, biztositéki
ingatlan adatai (cim, helyrajzi szam, indatlan
jellege, épités madja, becsilt forgalmi érték),
mobiltelefonszam

csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utonéy,
allampolgarsag, szlletési hely és idd, anyja
sziletési neve, lakcime, ennek hianyaban
tartdézkodasi helye, azonosité okmanyanak tipusa
és szama, kiemelt kdzszerepldi statusz

csaladi és utonév, szlletési csaladi és utonév,
allampolgarsag, sziletési hely és idd, lakcim, ennek
hianyaban tartdzkodasi hely, kiemelt kdzszereplGi
statusz

név, lakcim, anyja neve, azonositd okmany szama,
arckép, alairas

szamviteli bizonylaton szerepl8 adatok

e-mail cim, telefonszam

név, alairas, sziletési név, anyja sziletésineve,
sziletési hely, idg, allampolgarsag, lakcim,
allandé lakcim tulajdonviszonya, postacim,
jelzaloghitel esetében személyi azonosito,
neme, csaladiallapota, devizajogi statusz,
kiemelt kozszerepli statusz, cselekviképesség
ténye, személyi igazolvany (0tlevél) szama,
eqgyéb, a személyazonossag idazolasara az Nytv.
szerint alkalmas igazolvany szama; lakcim
hianyaban tartdzkodasi helyét; legmagasabb
iskolai végzettséq, munkahely (ezen belil a
munkavédzés helye, haeltér az eldbbitdl),
beosztas, jovedelem és annak kifizetési maodja
(pl. atutalas), terheli-e levonas (ezen belil pl.
oka, 6sszege); foglalkoztatasi agazat, (eldzo)
munkaviszony (azonbeldl felmondasi id6

cél/érdek megsziinése,
illetve sikeres tiltakozas

az Uzleti kapcsolat
megsz(inésétdl, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

az Uzleti kapcsolat
medsz{inésétal, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

hozzajarulas
visszavonasa/ szerz6dés
elévilési ideje

hozzajarulas
visszavonasa/ szerz6dés
elévilési ideje

cél/érdek megsziinése,
illetve sikeres tiltakozas,
illetdleg

létre nem jott szerz6dés
esetén a szerz6dés
létrejottének
meghilsulasaval
kapcsolatos igény
érvényesithetdségének
ideje
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2. hitel-, illetve kélcson  hozzajarulas
igénylés
elbiralasaval
kapcsolatos
kockazatértékelés

3. hitel-, illetve szerzGdés
kolcsdnszerzodés teljesitése
megkotése,

teljesitése

4. hitel-, illetve
kélcsénszerzddés
megkotése,
teljesitése

hozzajarulas

5. hitel-, illetve a Bank jogos
kolcsonszerz6dés érdeke
megkotése,

teljesitése

UniCredit Bank Hungary Zrt.

H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu

UniCredit Group - Public

kezdete, vége), vallalkozoi jogviszony
idGtartama, tipusa, jovedelmet nyujto
vallalkozasban vald részesedés, bekoltozés
datuma a jelenlegi lakasba; csaladban élok
szama, 14 év alatti gyermekek szama a
csaladban;élet- vagy hazastars havi nettd
jovedelme, nem igazolt havinettd jovedelem,
havi kiadasok, egyéb (értékpapir, kp., letét),
haztartas jovedelmi és eqyéb adatai (mint
keresBképtelenséq); jogi személy, illetve jogi
személyiségdel nem rendelkez0 szervezet
képviseletre jogosultak neve, beosztasa,
természetes személy kézbesitési megbizott,
valamint a biztositékot nyQjto, illetve a
hitelbiralat lefolytatasaval érintett egyéb
természetes személyek fentiek szerinti
azonositasra alkalmas adatai, valamint a
haztartasban élo készfizetd kezes havi netto
jovedelme, mobiltelefon tipusa (mint
el6fizetéses/feltoltokartyas,céges/madan),
Ugyfél koveteléskezelési szempont(
besorolasara vonatkoz6 adatok

biometrikus alairassal torténd
igénylés/szerz6déskotés esetén az aldiropadon

tett alairassal a Bank rendelkezésérebocsatott
biometrikus adatok

név, alairas, szliletési név, anyja sziletésineve,
szlletési hely, idg, allampolgarsag, lakcim,
allandé lakcim tulajdonviszonya, postacim,
jelzaloghitel esetében személyi azonosito,
neme, csaladiallapota, devizajogi statusz,
cselekvBképesség ténye, személyi igazolvany
(Gtlevél) szama, egyéb, a személyazonossag
igazolasara az Nytv. szerint alkalmas igazolvany
szama; lakcim hianyaban tartdzkodasi helye, jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet képviseletre jogosultak
neve, beosztasa, természetes személy
kézbesitési megbizott, valamint a biztositékot
ny(jto, illetve a hitelbiralat lefolytatasaval
érintett eqyéb természetes személyek
azonositasra alkalmas adatai

biometrikus alairassal torténd
igénylés/szerz6déskotés esetén az aldirdpadon
tett alairassal a Bank rendelkezésérebocsatott
biometrikus adatok

legmagasabb iskolai végzettség, munkahely
(ezen belll a munkavégzés helye, haeltér az
eldbbitdl), beosztas, jovedelem és annak
kifizetési modja (pl. atutalas), terheli-e levonas
(ezen belll pl. oka, 6sszege); foglalkoztatasi

cél megsziinése, illetve
hozzajarulas
visszavonasa, illetbleg
létre nem jott szerzGdés
esetén a szerz6dés
létrejottének
meghiUsulasaval
kapcsolatos igény
érvényesithetdségének
ideje

szerzGdés elévilési ideje

hozzajarulas
visszavonasa/ szerz6dés
elévilési ideje

cél/érdek megsziinése,
illetve sikeres tiltakozas
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6. hitel-, illetve jogszabalyi
kolcsdnszerzodés kotelezettség
megkotése, (Art,, Szja. tv.)

teljesitése

7. az Ugyfél
azonositasa hitel-,
illetve
kolcsdnszerzodés
kapcsan

jogszabalyi
kotelezettséq
(Pmt.)

8. tényleges tulajdonos
azonositasa hitel-,
illetve
kolcsdnszerzodés
kapcsan

jogszabalyi
kotelezettséq
(Pmt.)

9. a hitelképesség
megalapozottabb
megitélése,
valamint a felelGs
hitelezés feltételei
teljesitésének és a
hitelezési kockazat
csOkkentésének az
adosok és a
referenciaadat-
szolgaltatok
biztonsaganak
elémozditasa a
Kozponti
Hitelinformacios
Rendszer révén

jogszabalyi
kotelezettséq
(KHR tv.)

10. a szerzGdés
megkdtéséhez
szilkséges elGzetes
kockazatértékelés
keretében a KHR tv.-
ben meghatarozott
adatok atvétele a
KHR-t kezeld
pénzigyi
vallalkozastol

hozzajarulas
(KHR tv.
szerint)
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Szabadsag tér 5-6.
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Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu
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agazat, (el6z6) munkaviszony (azonbeldl
felmondasi id6 kezdete, véde), vallalkozoi
jogviszony id6tartama, tipusa, jovedelmet ny(jto
vallalkozasban vald részesedés, bekoltozés
datuma a jelenlegdi lakasba; csaladban élok
szama, 14 év alatti gyermekek szama a
csaladban;élet- vagy hazastars havi nettd
jovedelme, nem igazolt havinettd jovedelem,
havi kiadasok, eqyéb (értékpapir, kp., letét),
haztartas jovedelmi és eqyéb adatai (mint
kerestképtelenséq); haztartasban él6 készfizetd
kezes havi nettd jévedelme; mobiltelefon tipusa
(mint eldfizetéses/feltdltdkartyas,céges/magan),
Ugyfél koveteléskezelési szempontd
besorolasara vonatkozd adatok

adbazonosito jel

csaladi és utonév, sziletési csaladi és utonév,
allampolgarsag, szlletési hely és idg, anyja
sziletési neve, lakcime, ennek hianyaban
tartézkodasi helye, azonosité okmanyanak tipusa
és szama, kiemelt kdzszerepldi statusz

csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév,
allampolgarsag, szlletési hely és idg, lakcim, ennek
hianyaban tartézkodasi hely, kiemelt kdzszereplGi
statusz

név, szlletési név, sziletési idd és hely, anyja
szUletési neve, személyi igazolvany (0tlevél) szam
vagy eqyéb, a személyazonossag igazolasara az
Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim,
levelezési cim, elektronikus levelezési cim, a
szerz6dés KHR tv.-ben meghatarozott adatai

név, sziiletési név, sziiletési idd és hely, anyja
sz(letési neve, személyi igazolvany (0tlevél) szam
vagy eqyéb, a személyazonossag igazolasara az
Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim,
levelezési cim, elektronikus levelezési cim, a
szerz6dés KHR tv.-ben meghatarozott adatai

szerzOdés elévilési ideje
/ az add
megallapitasahoz vald
jog eléviléséig

az Uzleti kapcsolat
medsz{inésétdl, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

az Uzleti kapcsolat
medsz{inésétdl, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

a KHR tv.-ben
meghatarozott
idGtartam (a
szerzGdéses jogviszony
medsz{inése, a
torlesztés elmaradasa
esetén 10 év, illetve a
tartozas teljesitése
esetén a teljesitéstdl
szamitott 1 év, csalas
esetén 5 év)

hozzajarulas
visszavonasa, illetve a
szerzGdéses jogviszony
medgsz{nése
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11. a kozolt személyes
adatok
valédisaganak és
helytalldsaganak
ellendrzése a
GIRInfO rendszer
Gtjan

hozzajarulas

12. szamviteli
bizonylatok
megGrzése
kotelezettségének
teljesitése

jogszabalyi
kotelezettséq
(Szamwv. tv.)

13. nem postai 0ton
torténd
kapcsolattartas

hozzajarulas

1. hitel-, illetve kélcson  a Bank jogos
igénylés érdeke
elbiralasaval
kapcsolatos
kockazatértékelés

2. hitel-, illetve kélcson  hozzajarulas
igénylés
elbiralasaval
kapcsolatos
kockazatértékelés

3. hitel-, illetve szerz6dés
kolcsdnszerzodés teljesitése

UniCredit Bank Hungary Zrt.

H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
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név, lakcim, anyja neve, azonositd okmany szama,
arckép, alairas

szamviteli bizonylaton szerepl8 adatok

e-mail cim, telefonszam

Specialis (igyallamitamodatasos, munkaltatdikolcson) konstrukciok pénziigyilebonyolitasa

név, alairas, szlletési név, anyja szUletési neve,

sziletési hely, idd, allampolgarsag, lakcim,
postacim, személyi azonositd, neme, csaladi
allapota, devizajogi statusz, cselekvGképesséq

ténye, személyi igazolvany (0tlevél) szama, eqyéb, a
személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint
alkalmas igazolvany szama; kilfoldi  esetén
magyarorszagi tartozkodasi helyét; legmagasabb
iskolai végzettsed, munkahely, beosztas, jovedelem,

foglalkoztatasi adazat, (eldz6) munkaviszony,
vallalkoz6i  jogviszony  idGtartama,  tipusa,

jovedelmet ny0jtd vallalkozasban vald részesedés,
bekoltézés datuma a jelenlegi lakasba; csaladban
élok szama, 14 év alatti dgyermekek szama a
csaladban; élet- vagy hazastars havi netto
jovedelme, nem idazolt havi nettd jévedelem, havi
kiadasok, egyéb (értékpapir, kp., letét); jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet képviseletre jogosultak neve, beosztasa,
természetes személy  kézbesitési  megbizott,
valamint a biztositékot nyUjtd, illetve a hitelbiralat
lefolytatasaval  érintett  eqyéb  természetes
személyek fentiek szerinti azonositasra alkalmas
adatai

biometrikus alairassal térténd
igénylés/szerz6déskotés esetén az alairopadon
tett alairassal a Bank rendelkezésérebocsatott
biometrikus adatok

név, alairas, szlletési név, anyja sziletési neve,
sziletési hely, idd, allampolgarsag, lakcim,

hozzajarulas
visszavonasa/ szerz6dés
elévilési ideje

hozzajarulas
visszavonasa/ szerz6dés
elévilési ideje

cél/érdek megsziinése,
illetve sikeres tiltakozas,
illetdleg

létre nem jott szerzGdés
esetén a szerz6dés
létrejottének
meghiUsulasaval
kapcsolatos igény
érvényesithetdségének
ideje

cél megsziinése, illetve
hozzajarulas
visszavonasa, illetdleg
létre nem jott szerzGdés
esetén a szerzGdés
létrejottének
meghilsulasaval
kapcsolatos igény
érvényesithetdségének
ideje

szerzgdés elévilési ideje
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megkotése, /jogszabalyi

teljesitése kotelezettséq
[Art. Szja. tv.,
16/2016. (Il.
10.) Korm.
rendelet,
17/2016. (II.
10.) Korm.
rendelet]

4, hitel-, illetve hozzajarulas
kélcsénszerzddés
megkotése,

teljesitése

5. hitel-, illetve a Bank jogos
kolcsdnszerzGdés érdeke
megkdtése,
teljesitése

6. az Ugyfél jogszabalyi
azonositasa hitel-, kotelezettséq
illetve (Pmt.)
kolcsonszerzGdés
kapcsan

7. tényleges tulajdonos  jogszabalyi
azonositasa hitel-, kotelezettséq
illetve (Pmt.)
kolcsénszerzGdés
kapcsan

8. a hitelképesség jogszabalyi
megalapozottabb kotelezettség
megitélése, (KHR tv.)

valamint a felelGs
hitelezés feltételei
teljesitésének és a
hitelezési kockazat
csOkkentésének az
adosok és a
referenciaadat-
szolgaltatok
biztonsaganak
elémozditasa a
Kozponti
Hitelinformacios
Rendszer révén
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H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.
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postacim, addazonositd jel, személyi azonosito,

neme, csaladi allapota, devizajogi statusz,
cselekvGképesség ténye, személyi igazolvany
(Otlevél) szama, egyéb, a személyazonossag

igazolasara az Nytv. szerint alkalmas igazolvany
szama; kolfoldi esetén magyarorszagi tartozkodasi
helye, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet képviseletre jogosultak neve,

beosztasa, természetes személy  kézbesitési
megbizott, valamint a biztositékot nydjtd, illetve a
hitelbiralat  lefolytatasaval  érintett  egyéb

természetes személyek fentiek szerinti azonositasra
alkalmas adatai

biometrikus alairassal térténd
igénylés/szerz6déskotés esetén az alairopadon
tett alairassal a Bank rendelkezésérebocsatott
biometrikus adatok

legmadasabb iskolai  végzettség, munkahely,
beosztas, jovedelem, foglalkoztatasi agazat, (eldzd)
munkaviszony, vallalkozéi jogviszony idGtartama,
tipusa, jovedelmet nyujtd vallalkozasban valo
részesedés, bekoltozés datuma a jelenlegi lakasba;
csaladban él6k szama, 14 év alatti gyermekek
szama a csaladban; élet- vagy hazastars havi nettd
jovedelme, nem idazolt havi nettd jévedelem, havi
kiadasok, eqyéb (értékpapir, kp., letét);

csaladi és utonév, szlletési csaladi és utonév,
allampolgarsag, szlletési hely és idg, anyja
sziletési neve, lakcime, ennek hianyaban
tartdzkodasi helye, azonosité okmanyanak tipusa
és szama, kiemelt kdzszerepldi statusz

csaladi és utonév, sziletési csaladi és utonév,
allampolgarsag, szlletési hely és idg, lakcim, ennek
hianyaban tartozkodasi hely, kiemelt kdzszereplGi
statusz

név, szlletési név, sziiletési idd és hely, anyja
szUletési neve, személyi igazolvany (0tlevél) szam
vagy eqyéb, a személyazonossag igazolasara az
Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim,
levelezési cim, elektronikus levelezési cim, a
szerz6dés KHR tv.-ben meghatarozott adatai

hozzajarulas
visszavonasa/ szerz6dés
elévilési ideje

cél/érdek megsziinése,
illetve sikeres tiltakozas

az Uzleti kapcsolat
medsz{inésétdl, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
nyolc év

az Uzleti kapcsolat
megsz{inésétdl, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott

nyolc év

a KHR tv.-ben
meghatarozott
jdGtartam (a
szerzGdéses jogviszony
medsz{inése, a
torlesztés elmaradasa
esetén 10 év, illetve a
tartozas teljesitése
esetén a teljesitéstdl
szamitott 1 év, csalas
esetén 5 év)
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10.

11.

12.

13.

14.

a szerzddés
megkotéséhez
szikséges elGzetes
kockazatértékelés
keretében a KHRtv.-
ben meghatarozott
adatok atvétele a
KHR-t kezeld
pénzigyi
vallalkozastol

szamviteli
bizonylatok
megGrzése
kotelezettségének
teljesitése

a csaladi
otthonteremtési
kedvezményre vald
jogosultsag
medallapitdsa és az
igénybevétel
jogszer{iségének
ellendrzése

a munkaltatd
lakascélu tamogatas
adémentes
jellegének
vizsdalata, a
munkaltatoi
lakascéld tamodatas
folydsitasarol szolo
igazolas kiallitasa

szamviteli
bizonylatok
megdrzése
kotelezettségének
teljesitése

nem postai 0ton
torténd
kapcsolattartas

UniCredit Bank Hungary Zrt.

H-1054 Budapest
Szabadsag tér 5-6.
Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon:
Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu

UmCredlt Bank

hozzajarulas
(KHR tv.
szerint)

jogszabalyi
kotelezettséq
(Szamwv. tv.)

hozzajarulas

hozzajarulas

jogszabalyi
kotelezettség
(Szamv. tv.)

hozzajarulas

+36 20/30/70 325 3200

UniCredit Group - Public

név, szlletési név, sziiletési idd és hely, anyja
sziletési neve, személyi igazolvany (Otlevél) szam
vagy eqgyéb, a személyazonossad igazolasara az
Nytv. szerint alkalmas idazolvany szama, lakcim,
levelezési cim, elektronikus levelezési cim, a
szerz6dés KHR tv.-ben meghatarozott adatai

szamviteli bizonylaton szerepl6 adatok

az Uj lakasok épitéséhez, vasarlasahoz kapcsolddo
lakascell tamodatasrol sz6l6 16/2016. (1. 10.)
Korm. rendelet, illetve a hasznalt lakas
vasarlasahoz, bévitéséhez igényelhetd csaladi

otthonteremtési kedvezményrdl sz6l6 17/2016. (Il.

10.) Korm. rendeletben meghatarozott adatok

név, szlletési név, sziletési hely és idg, anyja
szUletési neve, ad6azonosito jel, az adomentes
munkaltatoi lakascéld tamogatas folydsitasanak
szabalyairél sz6l6 15/2014. (IV. 3.) NGM
rendeletben meghatarozott adatok

szamviteli bizonylaton szerepld adatok

e-mail cim, telefonszam

hozzajarulas
visszavonasa, illetve a
szerzGdéses jogviszony
megsz(inése

hozzajarulas
visszavonasa, illetve a
csaladi otthonteremtési
kedvezményre vald
jogosultsag
medgallapitasanak és az
igénybevétel
jogszer{jsége
ellendrzésének
idGtartama
hozzajarulas
visszavonasa, illetve a
szerzGdéses jogviszony
megsz(inése

hozzajarulas
visszavonasa/ szerz6dés
elévilési ideje
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A/4

A/5

UniCredit Group - Public

2 20

Betét gyljtése és mas visszafizetendd pénzeszkoz — sajat tokét meghaladé mértékil — nyilvanossagtol torténd elfogadasa

1.

szerzddés
teljesitése

betét, illetve mas
visszafizetendd
pénzeszkoz
elhelyezésével
kapcsolatos
szerzGdés
megkatése,
teljesitése

betét, illetve mas
visszafizetendd
pénzeszkdz
elhelyezésével
kapcsolatos
szerzddés
megkatése,
teljesitése

hozzajarulas

az Ogyfél
azonositasa betét,
illetve mas
visszafizetendd
pénzeszkoz
elhelyezésével
kapcsolatos
szerzGdés kapcsan

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt.)

tényleges tulajdonos
azonositasa betét,
illetve mas
visszafizetendd
pénzeszkdz
elhelyezésével
kapcsolatos
szerzddés kapcsan

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt.)

szamviteli
bizonylatok
megdrzése
kotelezettségének
teljesitése

jogszabalyi
kotelezettség
(Szamwv. tv.)

nem postai (ton
torténd
kapcsolattartas

hozzajarulas

Pénzfordalmi szolgaltatasok nydjtasa

1

szerzGdés
teljesitése

pénzforgalmi
szolgaltatas
nyGjtasara iranyuld
UniCredit Bank Hungary Zrt.

H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200

Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu

név, sziletési név, anyja sziletési neve, szlletési
hely, idd, allampolgarsadg, lakcim, postacim, személyi
igazolvany (Otlevél) szama, egyeb, a
személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint
alkalmas igazolvany szama; lakcim hianyabani
tartozkodasi hely, kiemelt kdzszereplGi statusz; jogi
szemeély, illetve jogi személyiségdel nem rendelkez8
szervezet képviseletre jogosultak neve, beosztasa,
termeészetes személy kézbesitési megbizott
azonositasra alkalmas adatai; kedvezményezett
fentiek szerinti, a befektetési szolgaltatas jellegéhez
kapcsolodd személyes adatai

biometrikus alairassal torténd
igénylés/szerzddéskdtés esetén az alairopadon tett
alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott
biometrikus adatok

csaladi és utonév, sziletési csaladi és utonévy,
allampolgarsag, szlletési hely és idg, anyja sziletési
neve, lakcime, ennek hianyaban tart6zkodasi helye,
azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt
kozszerepldi statusz

csaladi és utonév, sziletési csaladi és uténév,
allampolgarsag, sziletési hely és idg, lakcim, ennek
hianyaban tartozkodasi hely, kiemelt kizszerepldi
statusz

szamviteli bizonylaton szerepl6 adatok

e-mail cim

név (pl. kartyabirtokos neve, kartyan szerepl név,
készpénz ki- és befizetéshez kapcsoléddan a
tranzakciot végzo személy neve, atutalasok,

szerzOdés elévilési ideje

hozzajarulas
visszavonasa/ szerz6dés
elévilési ideje

az Uzleti kapcsolat
medsz(inésétdl, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

az Uzleti kapcsolat
megsz{inésétal, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

hozzajarulas
visszavonasa/ szerz6dés
elévilési ideje

szerzGdés eléviilési ideje
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szerz6dés
megkotése,
teljesitése

2. pénzforgalmi
szolgaltatas
nyG0jtasara iranyuld
szerzddés
megkatése,
teljesitése

a Bank jogos
érdeke

3. pénzforgalmi
szolgaltatas
nyGjtasara iranyuld
szerzddés
megkatése,
teljesitése

hozzajarulas

4, pénzforgalmi
szolgaltatas
nyGjtasara iranyuld
szerzddés
megkotése,
teljesitése

jogszabalyi
kotelezettség
(Art., Szja. tv.)

5. az Ugyfél jogszabalyi
azonositasa kotelezettség
pénzforgalmi (Pmt.)
szolgaltatas
nyGjtasara iranyuld
szerzGdés kapcsan

6. tényledes tulajdonos  jogszabalyi
azonositasa kotelezettség
pénzforgalmi (Pmt.)
szolgaltatas
nyGjtasara iranyuld
szerzddés kapcsan

7. Magyarorszagon szerzGdés
elhelyezett teljesitése
automata
bankjegykiadd

gépbdl készpénz-
helyettesit6 fizetési

UniCredit Bank Hungary Zrt.

H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu

UniCredit Group - Public

beszedések megbizbinak, kedvezményezettjeinek,
beszeddk neve), sziletési név, anyja neve, sziletési
hely, sziletési datum, személyazonositd okmany
tipusa, szdma, tarsadalombiztositasi azonosito jel,
allampolgarsag, allandoé lakcim, levelezési cim,
csaladi allapot, azonos allandé lakcimen él6 személy
fentiekben felsorolt személyazonosito adatai,
lakcimkartyajanak szama, POS/VPOS kereskedd
dazdalkodo szervezet tulajdonos(ok) neve, kereskedd
természetes személy neve, Uzlethelység
kapcsolattarto(k) neve, beosztasa, elérhetdséde
(telefon, fax), kartyatranzakciok (igy autorizacio)
lebonyolitasahoz szikséges adatok (igy kartyaszam,
lejarat); atutalasok, beszedések megbizdinak,
kedvezményezettjeinek, kotelezettjeinek
szamlaszama, kdzleményben, felhatalmazo levélen
feltintetett személyes adatok, valtobeszedés
kapcsan a valton szerepld személyes adatok

munkahely (munkaltato), szervezeti eqység, beosztas,
munkaviszony kezdete, mobiltelefonszam

biometrikus alairassal torténd
igénylés/szerz6déskotés esetén az alairopadon
tett alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott
biometrikus adatok

addazonosito jel

csaladi és utonév, sziletési csaladi és uténév,
allampolgarsag, szlletési hely és id6, anyja sziletési
neve, lakcime, ennek hianyaban tartdzkodasi helye,
azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt
kdzszerepldi statusz; online azonositas (videdhivas)
soran készilt kép- és videdfelvétel

csaladi és utonév, sziletési csaladi és uténév,
allampolgarsag, sziletési hely és idg, lakcim, ennek
hianyaban tartozkodasi hely, kiemelt kizszerepldi
statusz

név, szlletési név, sziletési hely és idg, anyja
sziletési neve, fizetési szamla szama

cél/érdek megsz(inése,
illetve sikeres tiltakozas

hozzajarulas
visszavonasa/ szerz6dés
elévilési ideje

szerzddés elévilési ideje
/ az add
medallapitasahoz vald
jog eléviléséig

az Uzleti kapcsolat
megsz{nésétal, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

az Uzleti kapcsolat
megsz{nésétal, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

szerzodés elévilési ideje
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eszkoz Otjan torténd,

A/6

10

dijtol és koltségtol
mentes
készpénzfelvételt
biztositasa

szamviteli
bizonylatok
meqdrzése
kotelezettségének
teljesitése

nem postai Gton

torténd
kapcsolattartas

Harmadik fél
szolgaltato részére

P

torténd adatatadas

jogszabalyi
kotelezettség
(Szamv. tv.)

hozzajarulas

szerzddés
teljesitése

UniCredit Group - Public

szamviteli bizonylaton szerepld adatok

e-mail cim, telefonszam

Szamlainformacios adatok (szamla részletei,
egyenlege, tranzakcidi), fizetési megbizas adatai

hozzajarulas
visszavonasa /
szerzodeés elévilési ideje

A harmadik fél
szolgaltato részére
adott felhatalmazas
visszavonasa vagy a
pénzforgalmi
keretszerzddés
megsz{nése

Valutaval, devizaval - ide nem értve a pénzvaltasi tevékenysédet -, valtoval, illetve csekkel sajat szamlara vagy

2 20

bizomanyosként térténd kereskedelmi tevékenység végzése

1

kereskedés
valutaval, devizaval
(ide nem értve a
pénzvaltasi
tevékenységet)

kereskedés valtoval

kereskedés csekkel

az Ogyfél
azonositasa
valutaval, devizaval
(ide nem értve a
pénzvaltasi
tevékenysédet),
valtoval, illetve
csekkel sajat
szamlara vagy
bizomanyosként
torténd
kereskedelem
kapcsan

az Ugyfél
azonositasa
valutaval, devizaval
(ide nem értve a
pénzvaltasi
tevékenységet),
valtoval, illetve

szerzddés
teljesitése

szerzddés
teljesitése

szerzGdés
teljesitése

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt.)

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt.)

UniCredit Bank Hungary Zrt.

H-1054 Budapest
Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200

Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59

WWW.unicreditbank.hu

kedvezmeényezett természetes személy neve, cime,
szamlaszama

kedvezmeényezett természetes személy neve, cime,
szamlaszama

kedvezmeényezett természetes személy neve, cime,
szamlaszama, csekk adatai

csaladi és utonév, sziletési csaladi és utonévy,
allampolgarsag, sziletési hely és id6, anyja sziletési
neve, lakcime, ennek hianyaban tartézkodasi helye,
azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt
kdzszerepldi statusz

csaladi és utonév, sziletési csaladi és utonév,
allampolgarsag, sziletési hely és idg, lakcim, ennek
hianyaban tartdzkodasi hely, kiemelt kdzszerepldi
statusz

szerzddés elévilési ideje

szerzodés elévilési ideje

szerzodés elévilési ideje

az Uzleti kapcsolat
megsz{inésétal, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

az Uzleti kapcsolat
megsz{inésétal, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év
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A/7

A/8

csekkel sajat
szamlara vagy
bizomanyosként
torténd
kereskedelem

kapcsan

jogszabalyi
kotelezettség
(Szamv. tv.)

6. szamviteli
bizonylatok
meqdrzése
kotelezettségenek
teljesitése

UniCredit Group - Public

szamviteli bizonylaton szerepl6 adatok

Kezesséq és bankdarancia vallalasa, valamint eqyéb bankari kotelezettség vallalasa

1. kezesség,
bankgarancia vagy
eqgyéb bankari
kotelezettség
vallalasat medel6zd
kockazatértékelés

a Bank jogos
érdeke

szerzddés
teljesitése /
hozzajarulas

2. kezesség,
bankgdarancia vagy
eqgyéb bankari
kotelezettség
vallalasa targyaban
szerzddés
megkatése,
teljesitése

3. az Ogyfél
azonositasa
kezesség,
bankdarancia vagy
eqgyéb bankari
kotelezettség
vallalasara iranyuld
szerzGdés kapcsan

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt.)

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt.)

4, tényleges tulajdonos
azonositasa
kezesség,
bankgarancia vagy
eqgyéb bankari
kotelezettség
vallalasara iranyuld
szerzddés kapcsan

5. szamviteli
bizonylatok
meqgdrzése
kotelezettségének
teljesitése

jogszabalyi
kotelezettség
(Szamwv. tv.)

Letéti szolgaltatas, széfszolgaltatas nydjtasa

UniCredit Bank Hungary Zrt.

H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu

név, sziletési név, sziiletési hely, idd,
személyazonosito igazolvany szama, tipusa,
Otlevélszam, lakcim

név, sziletési név, sziiletési hely, idd,
személyazonosito igazolvany szama, tipusa,
Otlevélszam, lakcim

csaladi és utonév, sziletési csaladi és utonév,
allampolgarsag, szlletési hely és idg, anyja sziletési
neve, lakcime, ennek hianyaban tart6zkodasi helye,
azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt
kdzszerepldi statusz

csaladi és utonév, sziletési csaladi és uténév,
allampolgarsag, sziletési hely és idg, lakcim, ennek
hianyaban tartozkodasi hely, kiemelt kizszerepldi
statusz

szamviteli bizonylaton szerepl6 adatok

cél/érdek medgsziinése,
illetve sikeres tiltakozas

szerzodés elévilési ideje
/ hozzajarulas
visszavonasa

az Uzleti kapcsolat
medsz(inésétdl, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott

8 év

az Uzleti kapcsolat
megsz{inésétal, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év
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A/9

1

10.

letéti szolgaltatasra
iranyuld szerzédés
megkatése,
teljesitése

letéti szolgaltatasra
iranyuld szerzédés
megkotése,
teljesitése

az Ugyfeél
azonositasa letéti
szoldaltatasra
iranyuld szerzédés
kapcsan

tényleges tulajdonos

letéti szolgaltatasra
iranyuld szerzédés
kapcsan

széfszolgaltatasra
iranyuld szerzédés
megkotése,
teljesitése

széfszolgaltatasra
iranyuld szerzédés
megkotése,
teljesitése

az Ugyfél
azonositasa
széfszolgaltatasra

iranyulo szerzGdés
kapcsan

tényleges tulajdonos

széfszolgaltatasra
iranyulo szerzGdés
kapcsan

szamviteli
bizonylatok
medgorzése
kotelezettségének
teljesitése

nem postai (ton
torténd
kapcsolattartas

szerz0dés
teljesitése

hozzajarulas

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt.)

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt.)

szerzdés
teljesitése

hozzajarulas

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt.)

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt.)

jogszabalyi
kotelezettség
(Szamv. tv.)

hozzajarulas

UniCredit Bank Hungary Zrt.

H-1054 Budapest
Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200

Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59

WWW.unicreditbank.hu

UniCredit Group - Public

név, szlletési név, szlletési hely, sziletési idg, anyja

sziletési neve, lakcim, telefonszam, személyi
azonositd okmany szama, tipusa, levelezési cim, jogi
személyek, jogi személyiségdel nem rendelkez6

szervezetek érintett természetes személy
képviseldinek, kapcsolattartdinak neve, beosztasa
biometrikus alairassal torténd
igénylés/szerzdéskotés esetén az alairopadon
tett alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott
biometrikus adatok

csaladi és utdnév, sziletési csaladi és utdneyv,
allampolgarsag, sziletési hely és idg, anyja sziletési
neve, lakcime, ennek hianyaban tart6zkodasi helye,
azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt
kdzszerepldi statusz

csaladi és utonév, szlletési csaladi és utonév,
allampolgarsag, sziletési hely és idd, lakcim, ennek
hianyaban tartdzkodasi hely, kiemelt kdzszereplGi
statusz

név, sziletési név, sziletési hely, sziiletési idg, anyja
sziletési neve, lakcim, személyi azonositd okmany
szama, tipusa, levelezési cim, jogi személyek, jogi
személyiséddel nem rendelkezd szervezetek érintett
természetes személy képviseldinek,
kapcsolattartéinak neve, beosztasa

biometrikus alairassal torténd
igénylés/szerz6déskdtés esetén az alairopadon
tett alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott
biometrikus adatok

csaladi és utonév, sziletési csaladi és uténév,
allampolgarsag, sziletési hely és idg, anyja sziletési
neve, lakcime, ennek hianyaban tart6zkodasi helye,
azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt
kozszerepldi statusz

csaladi és utonév, sziletési csaladi és uténév,
allampolgarsag, sziletési hely és idd, lakcim, ennek

hianyaban tartozkodasi hely, kiemelt kizszerepldi
statusz

szamviteli bizonylaton szerepld adatok

e-mail cim, telefonszam

szerzGdés eléviilési ideje

hozzajarulas
visszavonasa/ szerz6dés
elévilési ideje

az Uzleti kapcsolat
megsz{inésétal, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

az Uzleti kapcsolat
medsz(inésétdl, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

szerzodés elévilési ideje

hozzajarulas
visszavonasa/ szerzGdés
elévilési ideje

az Uzleti kapcsolat
medsz(inésétdl, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

az Uzleti kapcsolat
medsz(inésétdl, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

8 év

hozzajarulas
visszavonasa /
szerzGdés eléviilési ideje

149 / 165



74 UniCredit Bank

UniCredit Group - Public

Olyan papir alap0 készpénz-helyettesit§ fizetési eszkoz (példaul papir alap0 utazasi csekk, valtd) kibocsatasa, illetve az
ezzel kapcsolatos szoldaltatas nysjtasa, amely nem mindsil pénzforgalmi szolgaltatasnak

1

alapd a Bank jogos

érdeke

papir
készpénz-
helyettesitd fizetési
eszkodz (példaul papir
alapl utazasi csekk,
valtd) kibocsatasa,
illetve az ezzel
kapcsolatos
(pénzforgalmi
szoldaltatasnak nem
mingsiLo)
szoldaltatas
ny(0jtasaval
kapcsolatos
kockazatértékelés

szerzddés
teljesitése

papir alap0
készpénz-
helyettesitd fizetési
eszkoz (példaul
papir alap0 utazasi
csekk, valto)
kibocsatasa, illetve
az ezzel kapcsolatos
(pénzforgalmi
szoldaltatasnak nem
mindsilo)
szolgaltatas
ny(0jtasaval
kapcsolatos
szerzGdés
megkatése,
teljesitése

az Ogyfél
azonositasa papir
alapd készpénz-
helyettesit6 fizetési
eszkoz (példaul
papir alap( utazasi
csekk, valtd)
kibocsatasa, illetve
az ezzel kapcsolatos
(pénzforgalmi
szoldgaltatasnak nem
mindsilo)
szolgaltatas
ny(djtasaval
kapcsolatos
szerzddés kapcsan

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt.)

tényleges tulajdonos
papir alap0
készpénz-
helyettesitd fizetési
eszkoz (példaul
papir alap( utazasi

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt.)

UniCredit Bank Hungary Zrt.

H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu

megbizod neve, cime, szamlaszama; kedvezményezett
termeészetes személy neve, cime, szamlaszama;csekk
adatai;csekkszerzddés esetén jogi személyek, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezetek érintett
természetes személy képviseldi, kapcsolattartdi neve,
beosztasa

megbizd neve, cime, szamlaszama; kedvezményezett
természetes személy neve, cime, szamlaszama;csekk
adatai;csekkszerz6dés esetén jogi személyek, jodi
személyiséggel nem rendelkezd szervezetek érintett
természetes személy képviseldi, kapcsolattart6i neve,
beosztasa

csaladi és utonév, sziletési csaladi és utonév,
allampolgarsag, sziletési hely és idg, anyja sziletési
neve, lakcime, ennek hianyaban tart6zkodasi helye,
azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt
kdzszerepldi statusz

csaladi és utonév, sziletési csaladi és uténév,
allampolgarsag, sziletési hely és idd, lakcim, ennek
hianyaban tartdzkodasi hely, kiemelt kdzszerepldi
statusz

cél/érdek megsziinése,
illetve sikeres tiltakozas,
illetdleg

l6tre nem jott szerz6dés
esetén a szerzgdés
[étrejottének
meghilsulasaval
kapcsolatos igény
érvényesithetdségének
ideje

szerzodés elévilési ideje

az Uzleti kapcsolat
medsz(inésétdl, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

az Uzleti kapcsolat
megsz{inésétal, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év
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csekk, valtd)
kibocsatasa, illetve
az ezzel kapcsolatos
(pénzforgalmi
szoldgaltatasnak nem
mingsilo)
szolgaltatas
nyG0jtasaval
kapcsolatos
szerzddés kapcsan

5. szamviteli jogszabalyi
bizonylatok kotelezettség
meqdrzése (Szamwv. tv.)
kotelezettségének
teljesitése

6. nem postai Gton hozzajarulas
torténd
kapcsolattartas

UniCredit Group - Public

szamviteli bizonylaton szerepld adatok

e-mail cim, telefonszam

hozzajarulas
visszavonasa /
szerzodés elévilési ideje

A/1  Pénziigyi szoldaltatas kozvetitése, valamint a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrol szolé térvényben foglalt
0 feltételekkel folytatott biztositaskozvetitdi tevékenyséd végzése
1. pénzlgyi szerzGdés név, sziletési név, anyja sziletési neve, szlletési szerzodés elévilési ideje
szolgaltatas teljesitése hely, id6, allampolgarsad, lakcim, postacim, személyi

kozvetitése

2. pénzlgyi hozzajarulas
szolgaltatas
kozvetitése

3. pénzlgyi jogszabalyi
szolgaltatas kotelezettség

kozvetitése (Art., Szja. tv.)

4, az Ugyfél jogszabalyi
azonositasa kotelezettség
pénzlgyi (Pmt.)
szolgaltatas
kozvetitése kapcsan

5. tényledes tulajdonos  jogszabalyi
azonositasa kotelezettség
pénzigyi (Pmt.)
szolgaltatas

kozvetitése kapcsan

UniCredit Bank Hungary Zrt.

H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu

igazolvany (0tlevél) szama, eqyéb, a
személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint
alkalmas igazolvany szama, nem, foglalkozas;
kUlfoldi esetén magyarorszagi tartozkodasi hely; jogi
szemeély, illetve jogi személyiségdel nem rendelkezd
szervezet képviseletre jogosultak neve, beosztasa,

természetes személy kézbesitési megbizott, valamint

a biztositékot nyUjto, illetve a hitelbiralat

lefolytatasaval érintett eqyéb természetes személyek

fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai
biometrikus alairassal torténd
igénylés/szerz6déskotés esetén az alairopadon

tett alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott
biometrikus adatok

addazonosito jel

csaladi és utonév, sziletési csaladi és uténév,
allampolgarsag, szlletési hely és id6, anyja sziletési
neve, lakcime, ennek hianyaban tart6zkodasi helye,
azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt
kdzszerepldi statusz

csaladi és utonév, sziletési csaladi és uténév,
allampolgarsag, sziletési hely és idg, lakcim, ennek
hianyaban tartdzkodasi hely, kiemelt kdzszerepldi
statusz

hozzajarulas
visszavonasa/ szerz6dés
elévilési ideje

szerzodés elévilési ideje
/ az adé
medallapitasahoz vald
jog eléviléséig

az Uzleti kapcsolat
megsz{nésétal, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

az Uzleti kapcsolat
megsz{inésétal, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év
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6. biztositaskdzvetitoi szerz0dés
tevékenység teljesitése

7. biztositaskozvetitdi hozzajarulas
tevékenység

8. biztositaskozvetitdi  jogszabalyi
tevékenység kotelezettség

(Art., Szja. tv.)

9. az Ugyfél jogszabalyi
azonositasa kotelezettség
biztositaskozvetitdi (Pmt.)
tevékenység
kapcsan

10.  tényledes tulajdonos  jogszabalyi
azonositasa kotelezettség
biztositaskozvetitdi (Pmt.)
tevékenység
kapcsan

11.  szamviteli jogszabalyi
bizonylatok kotelezettség
meqorzése (Szdmv. tv.)
kotelezettségének
teljesitése

12. nem postai Gton hozzajarulas
torténd
kapcsolattartas

202

UniCredit Group - Public

név, sziletési név, anyja sziletési neve, sziletési
hely, idd, allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi
igazolvany (0tlevél) szama, eqyéb, a
személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint
alkalmas igazolvany szama, nem, foglalkozas;
kOLfoldi esetén magyarorszagi tartozkodasi hely; jogi
szemeély, illetve jogi személyiségdel nem rendelkez8
szervezet képviseletre jodosultak neve, beosztasa,
természetes személy kézbesitési megbizott, valamint
a biztositékot nyUjto, illetve a hitelbiralat
lefolytatasaval érintett egyéb természetes személyek
fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai
biometrikus alairassal torténd
igénylés/szerzdéskotés esetén az alairopadon
tett alairassal a Bank rendelkezésérebocsatott
biometrikus adatok

addazonosito jel

csaladi és utdnév, sziletési csaladi és utdnév,
allampolgarsag, szlletési hely és id6, anyja sziletési
neve, lakcime, ennek hianyaban tart6zkodasi helye,
azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt
kdzszerepldi statusz

csaladi és utonév, szlletési csaladi és utonév,
allampolgarsag, sziletési hely és idg, lakcim, ennek

hianyaban tartozkodasi hely, kiemelt kdzszereplGi
statusz

szamviteli bizonylaton szerepld adatok

e-mail cim, telefonszam

szerzGdés eléviilési ideje

hozzajarulas
visszavonasa/ szerzGdés
elévilési ideje

szerzodés elévilési ideje
/ az add
medallapitdsahoz vald
jog eléviléséig

az Uzleti kapcsolat
medsz(nésétdl, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

az Uzleti kapcsolat
medsz(nésétdl, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott

8 év

8 év

hozzajarulas
visszavonasa /
szerzodés elévilési ideje

22

20 2

HitelelGszirés kezdeményezése esetén annak elvédzése, telefonos érdeklddés esetén a hitellehetdsédekkel kapcsolatos

202

tajékoztatas, valamint a hitellehetdsédekre, hiteleldsziirésre vonatkozo, az érdeklddd altal medadott elérhetdségeken

2 20

torténd kapcsolatfelvétel

1. Ugyfél altal hozzajarulas
kezdeményezett
hitelel@sz{rés
elvegzése

2. hitellehetdségekrol hozzajarulas

vald tajékoztatas az
Ugyfél telefonos
érdeklddése esetén

UniCredit Bank Hungary Zrt.

H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu

név, e-mail, telefonszam, szUletési év, lakdhely,
miota lakik az adott helyen, csaladi allapot,
legmadasabb iskolai védzettséd, haztartasban élo
feln6ttek/gyermekek szama, jovedelmi, kiadasi
adatok, fennallé hitelre vonatkozo informacio
név, e-mail, telefonszam, sziletési év, lakbhely,
midta lakik az adott helyen, csaladi allapot,
legmadasabb iskolai végzettség, haztartasban élo
feln6ttek/gyermekek szama, jévedelmi, kiadasi
adatok, fennallé hitelre vonatkozo informacio

hozzajarulas
visszavonasa

hozzajarulas
visszavonasa
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B/12

3.

kapcsolatfelvétel az
érdekl6do altal
medadott
elérhetdségeken a
hitellehetségek,
hiteleldsz{rés

targyaban

hozzajarulas

név, e-mail, telefonszam, sziletési év, lakohely,
miota lakik az adott helyen, csaladi allapot,
legmadasabb iskolai végzettség, haztartasban élo
felnGttek/gyermekek szama, jovedelmi, kiadasi
adatok, fennalld hitelre vonatkozd informacio

B) Kiedészitd pénziidyi szoldaltatas nyvjtasa

Pénzvaltasi tevékenység végzése

hozzajarulas
visszavonasa

1. pénzvaltasra szerzGdés név, azonositd okmany tipusa és szama, Ugyfél szerzGdés elévilési ideje
iranyul6 szerz8dés teljesitése devizajogi statusza
megkotése,
teljesitése
2. szamviteli jogszabalyi szamviteli bizonylaton szereplG adatok 8 év
bizonylatok kotelezettség
medorzése (Szdmv. tv.)
kotelezettségének
teljesitése

C) A Bank altal védzett befektetési és kiegészitd befektetési szoldgaltatasok, valamint eqyéb izletszeriien végzett szoldaltatasok

C/13

Ertékpapir-kdlcsdnzés, részvényesi meghatalmazotti (nominee) tevékenyséq, befektetési szolgaltatasi tevékenyséd, befektetési
szoldaltatasi tevékenysédet kiegészitd szoldaltatas, valamint a Bszt. 111-116. §-a szerinti kdzvetitdi tevékenyséd és arutdzsdei
szoldaltato altal végezhetd tevékenység végzése

1. értékpapir- szerzGdés név, sziletési név, anyja szlletési neve, sziletési szerzddés elévilési ideje
kolcsdnzésre teljesitése hely, idd, allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi
iranyulé szerzddés igazolvany (Utlevél) szama, egyéb, a
megkotése, személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint
teljesitése alkalmas igazolvany szama; lakcim hidnyaban
tartézkodasi hely, tartdzkodasi engedély szama,
devizajogi statusz; jogi személy, illetve jogi
személyiséddel nem rendelkezd szervezet
képviseletre jogosultak neve, beosztasa, természetes
személy kézbesitési megbizott
2. értékpapir- a Bank jogos foglalkozas, munkahely neve, cime, jovedelmi helyzet  cél/érdek megsz(inése,
kolcsonzésre érdeke illetve sikeres tiltakozas
iranyulé szerzddés
megkatése,
teljesitése
3. értékpapir- jogszabalyi addazonositod jel szerzGdés elévilési ideje
kolcsonzésre kotelezettség / az add
iranyulo szerz6dés (Art., Szja. tv.) medgallapitasahoz vald
megkatése, jog eléviléséig
teljesitése
4, az Ogyfél jogszabalyi csaladi és utbnév, szlletési csaladi és utdnév, az Uzleti kapcsolat
azonositasa az kotelezettség allampolgarsag, sziletési hely és idg, anyja sziletési  medsz{inésétdl, illetve
értékpapir- (Pmt.) neve, lakcime, ennek hianyaban tartézkodasi helye, az Ugyleti megbizas
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10.

11

kolcsonzésre
iranyuld szerzédés
kapcsan

tényleges tulajdonos
azonositasa az
értékpapir-
kolcsdnzésre
iranyuld szerzédés
kapcsan

részvényesi
meghatalmazotti
(nominee)
tevékenységre
iranyuld szerzédés
megkatése,
teljesitése

részvényesi
meghatalmazotti
(nominee)
tevékenységre
iranyuld szerzédés
megkotése,
teljesitése

részvényesi
meghatalmazotti
(nominee)
tevékenységre
iranyulé szerzddés
megkatése,
teljesitése

az Ogyfél
azonositasa a
részvényesi
meghatalmazotti
(nominee)
tevékenységre
iranyulo szerzGdés
kapcsan

tényleges tulajdonos
azonositasa a
részvényesi
meghatalmazotti
(nominee)
tevékenységre
iranyulo szerz6dés
kapcsan

befektetési
szolgaltatasra
iranyulo szerz6dés

UniCredit Bank Hungary Zrt.

H-1054 Budapest
Szabadsag tér 5-6.
Telefon: +36 1 325 3200

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt.)

szerzddés
teljesitése

a Bank jogos
érdeke

jogszabalyi
kotelezettség
(Art., Szja. tv.)

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt.)

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt.)

szerzGdés
teljesitése

Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200

Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu

UniCredit Group - Public

azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt
kdzszerepldi statusz

csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utonéy,
allampolgarsag, szlletési hely és idd, lakcim, ennek
hianyaban tartdzkodasi hely, kiemelt kozszerepldi
statusz

név, sziletési név, anyja sziletési neve, sziletési
hely, idd, allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi
igazolvany (Gtlevél) szama, egyéb, a
személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint
alkalmas igazolvany szama; lakcim hianyaban
tartézkodasi hely, tartézkodasi engedély szama,
devizajogi statusz; jogi szemeély, illetve jogi
személyiségdel nem rendelkezd szervezet
képviseletre jogosultak neve, beosztasa, természetes
személy kézbesitési megbizott

foglalkozas, munkahely neve, cime, jovedelmi helyzet

adbazonosito jel

csaladi és utonév, sziletési csaladi és utonév,
allampolgarsag, sziletési hely és idd, anyja sziletési
neve, lakcime, ennek hianyaban tart6zkodasi helye,
azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt
kozszerepldi statusz

csaladi és utonév, sziletési csaladi és utonév,
allampolgarsag, szlletési hely és idg, lakcim, ennek
hianyaban tartozkodasi hely, kiemelt kdzszereplGi
statusz

név, szlletési név, anyja sziletési neve, sziletési
hely, idd, allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi
igazolvany (0tlevél) szama, eqyéb, a

személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint

teljesitésétdl szamitott
8 év

az Uzleti kapcsolat
medsz{inésétdl, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

szerzOdés elévilési ideje

cél/érdek megsziinése,
illetve sikeres tiltakozas

szerzgdés elévilési ideje
/ az add
megallapitasahoz vald
jog eléviléséig

az Uzleti kapcsolat
medsz{inésétal, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

az Uzleti kapcsolat
megsz{inésétdl, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

szerz6dés elévilési ideje
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megkatése,
teljesitése

12. befektetési
szoldaltatasra
iranyuld szerzédés
megkatése,
teljesitése

a Bank jogos
érdeke

13. befektetési
szoldaltatasra
iranyuld szerzédés
megkatése,
teljesitése

jogszabalyi
kotelezettség
(Art., Szja. tv.)

14. az Ogyfél
azonositasa a
befektetési
szolgaltatasra
iranyulé szerzddés
kapcsan

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt.)

15. tényleges tulajdonos
azonositasa a
befektetési
szolgaltatasra
iranyulé szerzddés
kapcsan

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt.)

szerzddés
teljesitése

16. befektetési
szoldaltatasi
tevékenysédet
kiegészitd
szolgaltatasra
iranyulo szerzGdés
megkotése,
teljesitése

17. befektetési
szolgaltatasi
tevékenysédet
kiegészitd
szolgaltatasra
iranyulo szerzGdés
megkotése,
teljesitése

a Bank jogos
érdeke

18. befektetési
szolgaltatasi
tevékenységet
kiegészitd
szolgaltatasra
iranyulé szerzddés

jogszabalyi
kotelezettség
(Art., Szja. tv.)

UniCredit Bank Hungary Zrt.

H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu

UniCredit Group - Public

alkalmas igazolvany szama; lakcim hianyaban
tartdzkodasi hely, tart6zkodasi engedély szama,
devizajogi statusz; jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet
képviseletre jogosultak neve, beosztasa, természetes
személy kézbesitési megbizott

foglalkozas, munkahely neve, cime, jovedelmi helyzet

addazonositd jel

csaladi és utonév, sziletési csaladi és utonév,
allampolgarsag, sziletési hely és idd, anyja sziletési
neve, lakcime, ennek hianyaban tartozkodasi helye,
azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt
kozszerepldi statusz

csaladi és utonév, sziletési csaladi és utonév,
allampolgarsag, sziletési hely és idd, lakcim, ennek
hianyaban tartézkodasi hely, kiemelt kdzszerepldi
statusz

név, sziletési név, anyja sziletési neve, sziletési
hely, id6, allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi
igazolvany (Utlevél) szama, egyéb, a
személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint
alkalmas igazolvany szama; lakcim hidnyaban
tartézkodasi hely, tartdzkodasi engedély szama,
devizajogi statusz; jogi személy, illetve jodi
személyiségdel nem rendelkezd szervezet
kepviseletre jogosultak neve, beosztasa, természetes
személy kézbesitési megbizott

foglalkozas, munkahely neve, cime, jovedelmi helyzet

adbazonosito jel

cél/érdek megsziinése,
illetve sikeres tiltakozas

szerzGdés elévilési ideje
/ az add
medallapitasahoz vald
jog eléviléséig

az Uzleti kapcsolat
medsz{inésétal, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

az Uzleti kapcsolat
medsz{inésétal, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

szerzGdés elévilési ideje

cél/érdek megsziinése,
illetve sikeres tiltakozas

szerzgdés elévilési ideje
/ az add
megallapitasahoz vald
jog eléviléséig
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19.

20.

2l

22.

23.

24.

megkatése,
teljesitése

az Ugyfél
azonositasa a
befektetési
szoldaltatasi
tevékenységet
kiegészit
szoldaltatasra
iranyuld szerzddés
kapcsan

tényleges tulajdonos
azonositasa a
befektetési
szoldaltatasi
tevékenysédet
kiegészitd
szolgaltatasra
iranyuld szerzédés
kapcsan

befektetési
vallalkozas, illetve
arutbzsdei
szolgaltato
kozvetitdje altal
nyGjtott
szolgaltatasra
iranyulo szerz6dés
megkotése,
teljesitése

befektetési
vallalkozas, illetve
arutdzsdei
szolgaltato
kozvetitdje altal
nyGjtott
szolgaltatasra
iranyulo szerz6dés
megkatése,
teljesitése

befektetési
vallalkozas, illetve
arutdzsdei
szolgaltato
kozvetitdje altal
nyGjtott
szolgaltatasra
iranyulo szerz6dés
megkatése,
teljesitése

az Ogyfél
azonositasa a
befektetési
vallalkozas, illetve

UniCredit Bank Hungary Zrt.

H-1054 Budapest
Szabadsag tér 5-6.
Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon:
Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu

jogszabalyi csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utonéy,

kotelezettség allampolgarsag, szlletési hely és idg, anyja sziletési

(Pmt.) neve, lakcime, ennek hianyaban tart6zkodasi helye,
azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt
kdzszerepldi statusz

jogszabalyi csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utonéy,

kotelezettség allampolgarsag, szlletési hely és idd, lakcim, ennek

(Pmt.) hianyaban tartdzkodasi hely, kiemelt kdzszereplGi
statusz

szerzddés név, szlletési név, anyja sziletési neve, sziletési

teljesitése hely, id6, allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi

igazolvany (Otlevél) szama, eqyéb, a
személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint
alkalmas igazolvany szama; jévedelmi helyzet;
lakcim hianyaban tartézkodasi hely, tartdzkodasi
engedély szama, devizajogi statusz; jodi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet
képviseletre jogosultak neve, beosztasa, természetes
személy kézbesitési megbizott

a Bank jogos
érdeke

foglalkozas, munkahely neve, cime, jovedelmi helyzet

jogszabalyi
kotelezettség
(Art., Szja. tv.)

addazonositod jel

jogszabalyi csaladi és utonév, sziletési csaladi és utonév,
kotelezettség allampolgarsag, szUletési hely és idd, anyja sziletési
(Pmt.) neve, lakcime, ennek hianyaban tart6zkodasi helye,

+36 20/30/70 325 3200

az Uzleti kapcsolat
medsz{inésétdl, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

az Uzleti kapcsolat
megsz(inésétdl, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

szerzddés elévilési ideje

cél/érdek megsziinése,
illetve sikeres tiltakozas

szerzGdés elévilési ideje
/ az add
megallapitasahoz vald
jog eléviléséig

az Uzleti kapcsolat
megsz{inésétdl, illetve
az Ugyleti megbizas
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25.

26.

27.

28.

29.

arutdzsdei
szoldgaltato
kozvetitdje altal
nyGjtott
szolgaltatasra
iranyulé szerzddés
kapcsan

tényleges tulajdonos
azonositasa a
befektetési
vallalkozas, illetve
arutdzsdei
szoldgaltato
kozvetitdje altal
ny(jtott
szolgaltatasra
iranyuld szerzddés
kapcsan

arutbzsdei
szolgaltato altal
végezhetd
tevékenység
keretében nyujtott
szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés
megkotése,
teljesitése

arutbzsdei
szolgaltato altal
végezhetd
tevékenység
keretében nyUjtott
szolgaltatasra
iranyulo szerz6dés
megkotése,
teljesitése

arutdzsdei
szolgaltato altal
végezhetd
tevékenység
keretében nyujtott
szolgaltatasra
iranyulé szerz6dés
megkatése,
teljesitése

az Ogyfél
azonositasa az
arutdzsdei
szolgaltato altal
végezhetd
tevékenység
keretében nyUjtott
szolgaltatasra

UniCredit Bank Hungary Zrt.

H-1054 Budapest
Szabadsag tér 5-6.
Telefon: +36 1 325 3200

azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt
kdzszerepldi statusz

jogszabalyi csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utonéy,

kotelezettség allampolgarsag, sziletési hely és idg, lakcim, ennek

(Pmt.) hianyaban tartdzkodasi hely, kiemelt kdzszerepldi
statusz

szerzGdés név, sziletési név, anyja szlletési neve, sziletési

e =

hely, idg, allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi
igazolvany (Utlevél) szama, eqgyéb, a
személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint
alkalmas igazolvany szama; lakcim hianyaban
tartézkodasi hely, tartézkodasi engedély szama,
devizajogi statusz; jogi személy, illetve jodi
személyiséddel nem rendelkezd szervezet
kepviseletre jogosultak neve, beosztasa, természetes
személy kézbesitési megbizott

teljesitése

a Bank jogos
érdeke

jogszabalyi
kotelezettség
(Art., Szja. tv.)

adbazonosito jel

jogszabalyi csaladi és utonév, sziletési csaladi és utonév,
kotelezettség allampolgarsag, szlletési hely és idg, anyja sziletési
(Pmt.) neve, lakcime, ennek hianyaban tart6zkodasi helye,

azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt
kozszerepldi statusz

Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200

Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu

foglalkozas, munkahely neve, cime, jovedelmi helyzet

teljesitésétdl szamitott
8 év

az Uzleti kapcsolat
megsz(inésétdl, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

szerzGdés elévilési ideje

cél/érdek megsziinése,
illetve sikeres tiltakozas

szerzGdés elévilési ideje
/ az add
megallapitasahoz vald
jog eléviléséig

az Uzleti kapcsolat
megsz{inésétdl, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év
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C/14

iranyuld szerz6dés
kapcsan

30. tényleges tulajdonos
azonositasa az
arutdzsdei
szoldgaltato altal
végezhetd
tevékenység
keretében nyujtott
szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés
kapcsan

31. szamviteli
bizonylatok
megdrzése
kotelezettségének
teljesitése

32. nem postai (ton

torténd
kapcsolattartas

jogszabalyi
kotelezettség
(Pmt.)

jogszabalyi
kotelezettség
(Szamv. tv.)

hozzajarulas

UniCredit Group - Public

csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév,
allampolgarsag, szlletési hely és idd, lakcim, ennek
hianyaban tartézkodasi hely, kiemelt kdzszereplGi
statusz

szamviteli bizonylaton szerepl8 adatok

e-mail cim, telefonszam

az Uzleti kapcsolat
medsz{inésétdl, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év

hozzajarulas
visszavonasa /
szerzddés elévilési ideje

P

Szamlatulajdonos részére annak biztositasa, hogy az értékpapirszamla és az igyfélszamla aktualis helyzetér6l a Magyar Nemzeti

Bank honlapjan tajékozddjon

1. az értékpapirszamla
és az Ugyfélszamla
aktualis helyzetérdl a
Magyar Nemzeti
Bank honlapjan
torténd tajékozodas
lehetdségének
biztositasa

UniCredit Bank Hungary Zrt.

H-1054 Budapest
Szabadsag tér 5-6.
Telefon: +36 1 325 3200

jogszabalyi
kotelezettség
(Bszt.)

Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200

Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu

az értékpapirszamlahoz és az Ugyfélszamlahoz
kapcsolodoan képzett belépési azonositd és jelszo,
a targyhdnap utolsd napjanak helyzetét mutato
értékpapirszamla- és (gyfélszamlaegyenleg és
adatok

5 év
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piackutatas,
kozvelemeény-
kutatas,
Ugyfélelégedettség-
mérés

a Bank jogos
érdeke

nem postai Gton
torténd
kapcsolattartas

hozzajarulas

UniCredit Group - Public

Piackutatas, kdzvélemény-kutatas, Ugyfélelédedettség-mérés lebonyolitasa

név, sziletési név, anyja sziletési neve, sziletési hely,
sz(letési idg, allampolgarsag, lakcim, levelezési cim,
személyi igazolvany (Otlevél) szama, egyéb, a
személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint alkalmas
igazolvany szama; kilféldi esetén magyarorszagi
tartdzkodasi hely; jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet képviseletre jogosultak neve,
beosztasa, természetes személy kézbesitési megbizott
fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai;
kedvezményezett adatai, Ggyfél altal igénybe vett termékek
és szolgaltatasok

e-mail cim, telefonszam

meghatarozott csatornakon érdeklddo személyekkel valé kapcsolattartas

D/15
1
2.
D/16
1
D/17
1
2.

kozvetlen hozzajarulas /
Uzletszerzés (direkt a Bank jogos
marketing), érdeke
marketingcéld

adatkezelés,

karacsonyi

Udvozletek, a Bank
termékei irant
meghatarozott
csatornakon
érdekl6d6
személyekkel vald
kapcsolattartas

Ugyfélkapcsolat hozzajarulas /
(kapcsolattartas az a Bank jogos
Ugyféllel) érdeke
rendezvények hozzajarulas
megszervezése

UniCredit Bank Hungary Zrt.

H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu

név, szletési név, anyja sziletési neve, sziletési hely,
szliletési idg, allampolgarsag, lakcim, levelezési cim,
elektronikus levelezési cim, személyi igazolvany (Gtlevél)
szama, eqyéb, a személyazonossag igazolasara az Nytv.
szerint alkalmas igazolvany szama; kilfoldi esetén
magyarorszagi tartozkodasi hely; jogi személy, illetve jogi
személyiséddel nem rendelkezd szervezet képviseletre
jogosultak neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési
megbizott fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai;
kedvezményezett adatai, Ugyfél altal igénybe vett termékek
és szolgaltatasok

A kozvetlen Uzletszerzési céll adatkezelés soran
profilalkotast védez a bank a kildemények célcsoportjainak
kialakitasahoz.

név, sziletési név, anyja sziletési neve, sziletési hely,
szliletési idd, allampolgarsag, lakcim, levelezési cim,
elektronikus levelezési cim, személyi igazolvany (Gtlevél)
szama, eqyéb, a személyazonossag igazolasara az Nytv.
szerint alkalmas igazolvany szama; kilf6ldi esetén
magyarorszagi tartézkodasi hely; jogi személy, illetve jogi
személyisédgel nem rendelkezd szervezet képviseletre
jogosultak neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési
megbizott fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai;
kedvezményezett adatai, Ggyfél altal igénybe vett termékek
és szolgaltatasok

név, sziletési név, anyja sziletési neve, szlletési hely,
sziletési idg, allampolgarsag, lakcim, levelezési cim,
elektronikus levelezési cim, személyi igazolvany (Gtlevél)
szama, eqyéb, a személyazonossag igazolasara az Nytv.

szerint alkalmas igazolvany szama; kilfoldi esetén

cél/érdek medgszinése,
illetve sikeres tiltakozas

hozzajarulas
visszavonasa /
szerzodés elévilési ideje

Kozvetlen izletszerzés (direkt marketing), marketingcéli adatkezelés, karacsonyi idvozletek, a Bank termékei irant

hozzajarulas
visszavonasa, illetdleg a
hozzajarulasban
meghatarozott
id6tartam letelte /
cél/érdek medgsz{inése,
illetve sikeres tiltakozas

2 s 2

Ugyfélkapcsolat, rendezvények medszervezése, adatok pontossaganak folyamatos meddrzése, panaszkezelés, kintlévgség
kezelése, eqgyéb operativ Ugyfélkiszolgalas

hozzajarulas
visszavonasa / cél/érdek
medsz(nése, illetve
sikeres tiltakozas

hozzajarulas
visszavonasa
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adatok
pontossadanak
folyamatos
megdrzése

panaszkezelés
(kivéve a panasz
targyaban folytatott
telefonbeszélgetés
rogzitése)

a megkotott
szerzGdéssel
kapcsolatos
kinnlevGségek
kezelése
(kovetelésbehajtas)!

a kovetelésbehajtasi
céld nem postai
Gton torténd
kapcsolattartas
(kivéve a
telefonbeszélgetése
k)

a Bank
mindségbiztositasi
céljainak
megvalositasa

74 UniCredit Bank

jogszabalyi
kotelezettség
(GDPR)

jogszabalyi
kotelezettség
(Hpt)

hozzajarulas /
a Bank jogos
érdeke

hozzajarulas

hozzajarulas

UniCredit Bank Hungary Zrt.

H-1054 Budapest
Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200

Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59

WWW.unicreditbank.hu

UniCredit Group - Public

magyarorszagdi tartézkodasi hely; jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet képviseletre
jogosultak neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési
megbizott fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai;
kedvezmeényezett adatai, Ugyfél altal igénybe vett termékek
és szolgaltatasok

név, sziletési név, anyja sziletési neve, sziletési hely,
sziletési idg, allampolgarsag, lakcim, levelezési cim,
elektronikus levelezési cim, személyi igazolvany (Gtlevél)
szama, eqyéb, a személyazonossag igazolasara az Nytv.
szerint alkalmas igazolvany szama; kilfoldi esetén
magyarorszagdi tartozkodasi hely; jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet képviseletre
jogosultak neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési
megbizott fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai;
kedvezmeényezett adatai, Ugyfél altal igénybe vett termékek
és szoldgaltatasok

név, sziletési név, anyja sziletési neve, sziletési hely,
szliletési idg, allampolgarsag, lakcim, levelezési cim,
elektronikus levelezési cim, személyi igazolvany (Gtlevél)
szama, eqyéb, a személyazonossag igazolasara az Nytv.
szerint alkalmas igazolvany szama; kilfoldi esetén
magyarorszagi tartozkodasi hely; jogi személy, illetve jogi
személyisédgel nem rendelkezd szervezet képviseletre
jogosultak neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési
megbizott fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai;
kedvezmeényezett adatai, Ugyfél altal igénybe vett termékek
és szolgaltatasok

név, sziletési név, anyja sziletési neve, sziletési hely,
szliletési idg, allampolgarsad, lakcim, levelezési cim,
személyi igazolvany (0tlevél) szama, egyéb, a
személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint alkalmas
igazolvany szama; kilféldi esetén magyarorszagi
tartézkodasi hely; jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet képviseletre jogosultak neve,
beosztasa, természetes személy kézbesitési megbizott
fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai;
kedvezmeényezett adatai, Ggyfél altal igénybe vett termékek
és szolgaltatasok

telefonszam, e-mail cim

név, sziletési név, anyja sziletési neve, sziletési hely,
sziletési idg, allampolgarsag, lakcim, levelezési cim,
személyi igazolvany (Gtlevél) szama, eqyéb, a
személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint alkalmas
igazolvany szama; kilfoldi esetén madyarorszagi
tartozkodasi hely; jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet képviseletre jogosultak neve,
beosztasa, természetes személy kézbesitési megbizott
fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai;

szerzodeés elévilési ideje

/ hozzajarulas

visszavonasa / cél/érdek

medgsz{nése, illetve
sikeres tiltakozas /
jogszabalyban
meghatarozott
id6tartam

cél/érdek megszinése /
sikeres tiltakozas, illetve

hozzajarulas
visszavonasa

cél megsz(nése, illetve

hozzajarulas
visszavonasa

cél megsz(nése, illetve

hozzajarulas
visszavonasa
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kedvezmeényezett adatai, Ugyfél altal igénybe vett termékek
és szolgaltatasok

8.  akozdlt személyes hozzajarulas,a  név, lakcim,levelezési cim hozzajarulas
adatok bank jogos visszavonasa/ szerz6dés
valddisaganak és érdeke elévilési ideje
helytallosaganak

ellendrzése, illetve a
PSZAF 14/2012.
(X11.13.) szama
ajanlasaban is
rogzitettek szerint —
az ados
teljesitésének
elBseditése, a jogi
eljaras elkerilése
okan szikséges
kapcsolatfelvétel,
illetve ennek
eredménytelensége
esetén a jodi eljaras
Gtjan torténd
behajtasi folyamat
meginditasa céljabol
0j cimadat
beszerzése GIRIinfO
rendszer (tjan

D/18 Madyarorszag Kormanya és az Amerikai Edyesiilt Allamok Kormanya k6zott a nemzetkézi adéiigyi medfelelés elémozditasarél és
a FATCA szabalyozas védrehajtasarol szol6 Medallapodas védrehajtasa

1. aFATCA szabalyozas jogszabalyi név, cim, egyesilt allamokbeli addazonositd, szamlaszam, 5év
szerinti kotelezettség szamlaegyenleg
kotelezettség (FATCA tv.)
teljesitése
UniCredit Bank Hungary Zrt. 161 / 165

H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu



74 UniCredit Bank

D/19

D/20

D/21

UniCredit Group - Public

A Bank telefonos, illetve ahhoz hasonlé elveken miikodd Gdyfélszoldalatai / relevans értékesitési teriletei hangfelvételeinek

rogzitése

1. panaszkezelés jogszabalyi
targyaban zajlo kotelezettség
telefonbeszélgetés (Hpt.)
hangfelvétele

2. aBanknak adott szerzGdés
megbizas teljesitése, teljesitése
ha a
telefonbeszélgetés
targya valamilyen
konkrét megbizas

3. az ugyféllel (nem hozzajarulas

panasz vagy konkrét
megbizas targyaban)
lefolytatott
telefonbeszélgetése
k (ideértve a
kovetelésbehajtas
kapcsan az dgyféllel
lefolytatott
telefonbeszélgetést
is) nyomon
kovethetGsége és a
Bank
mindségbiztositasi
céljainak
megvalositasa

hangfelvétel, hivas id&pontja, hivo fél telefonszama,
hangfelvételrdl készitett jegyzkdnyv

hangfelvétel, hivas id6pontja, hivo fél telefonszama,
handfelvételrdl esetlegesen készitett leirat

hangfelvétel, hivas id&pontja, hivo fél telefonszama,
hangfelvételrdl esetlegesen készitett leiratjegyzkonyv

5év

cél megsz(inése, illetve
hozzajarulas
visszavonasa, de
legfeljebb 8 év

A Bank altal hasznalt meghatarozott épiletekbe, helyiségekbe valé be- és kilépés vagyonvédelmi és biztonsagi szemponti
nyomon kovetése

1

személy-, vagyon- és
adatbiztonsag, -
védelem

a Bank jogos
érdeke

név, személyi azonositd okmany szama, érzékeld pontokon
valo athaladas ténye, ideje

rendszeres belépés
esetén a belépésre vald
jogosultsag
medgsz(inéséig, de
legkéstbb az adat
keletkezésétdl szamitott
6 honap

alkalmi belépés esetén
a tavozastol szamitott
24 6ra / sikeres
tiltakozas

A Bank székhelyére, illetve telephelyeire, edyéb, a Bank altal hasznalt épiiletbe, mint k6zénség szamara nyilvanos
madanteriletre meghatarozott céllal belépni kivané természetes személyekrdl kamerafelvétel készitése és tarolasa bank-,
értékpapirtitok és Uzleti titok védelme, vagyonvédelmi, emberi élet, valamint testi épség védelme céljabol

1

a Bank feladatainak
ellatasahoz
szUkséges, kdzonség
szamara nyilvanos
maganterilet
védelme, személy-,
vagyon- és

UniCredit Bank Hungary 2

H-1054 Budapest
Szabadsag tér 5-6.
Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/
Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu

a Bank jogos
érdeke

rt.

70 325 3200

kamerafelvétel

60 nap / sikeres
tiltakozas
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D/22

1

adatbiztonsag, -
védelem

kapcsolatfelvétel az
UniCredit Leasing
Hundary Zrt.
Ugyfelével elGzetes
hitelmindsités, a
személyre szabott
hitelajanlat
érdekében

a Bank jogos
érdeke

kapcsolatfelvétel az
UniCredit Leasing
Hungary Zrt.
Ugyfelével elGzetes
hitelmindsités, a
személyre szabott
hitelajanlat
érdekében

hozzajarulas

1. Adattovabbitas

UniCredit Group - Public

UniCredit Leasing Hundary Zrt. egyes fogyasztonak mindsiild iigyfeleire vonatkozé adatkezelés

név, szlletési idg, szlletési hely, anyja neve, dontés datuma,
havi nett6 jovedelem (Ft), fennalld finanszirozas havi
torlesztd részlete (Ft), 0j igény kotelezettséde, haztartas havi
kiadasa, végzettséq, foglalkozas, eqy haztartasban élék
szama, eltartottak szama, munkahely
adbészama/cégjeqgyzékszama/KSH szama, cim, cim tipusa,
jelenlegi UniCredit Lizing késedelem (nap, dsszeg),
maximalis késett napszam az elm0lt 6/12 hénapban,
maximalis lejart tartozas az elmalt 6/12 honapban,
eladott/leirt kdvetelés volt-e az elmdlt 5 évben, munkaba
lépés datuma, foglalkoztatasi agazat, bekoltdzés datuma

telefonszam, e-mail cim

cél/érdek medgszinése,
illetve sikeres tiltakozas,
de legfeljebb az adatok
atadasatol szamitott 60
nap

hozzajarulas
visszavonasa

Az adatkezelésekhez kapcsol6dd adattovabbitasok, melyekre a Bank az érintett hozzajarulasa, illetGleg torvényi
rendelkezés alapjan jogosult (cimzettek a Bankon kivili tovabbi lehetsédes adatkezeltk):

Erintett 6nkéntes hozzajarulasa alapjan:

- okmanyellendrzés és eqyéb lekérdezés esetén a Kozigazdatasi és Elektronikus Kdzszoldaltatasok Kozponti
Hivatala (1094 Budapest, Balazs Béla u. 35.)

- a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (1054 Budapest, Széchenyi u. 2., www.nav.dov.hu) és a munkaltatd a
jévedelemigazolas ellendrzése esetén

- a Bank KdzvetitGje a kdzvetitGi dijhoz kapcsolodd adategyeztetésben

A Hpt. banktitok-kiadasra vonatkozd 161-164. §-ai és a Bszt. értékpapirtitok-kiadasra vonatkozd 118-120. §-ai alapjan:

- a Bank tulajdonosa, az UniCredit S.p.a. (20154 Miland, Olaszorszag, Piazza Gae Aulenti 3 — Tower A,
www.unicreditdroup.eu) a tulajdonosi ellenGrzés, a Bank jogszabaly alapjan vallalt feladatai, fennallo
kotelezettsédei teljesitése, tovabba konszolidacids, kockazatelemzési, illetve szolgaltatasok értékesitése,
valamint az dsszevont alapd feligyeletnek valé medfelelés céljabol
- UniCredit Bank Austria AG az AUF kiszervezett tevékenységekrél sz6l6 1. sz. melléklete (a tovabbiakban:
Kiszervezési Melléklet) 8 és 9. pontja szerint

- a Bank kdvetelésének érvényesitése érdekében kovetelés behajtasaval foglalkozd harmadik személyek,

koveteléskezeltk

KHR tv. 5. § (2) bekezdése alapjan:

- a referenciaadatok KHR-bGl torténd lekérdezése, valamint adattovabbitds esetén a BISZ Zrt.

A Tpt. 142/A. § (2)-(3) bekezdése alapjan:
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- a Magyar Nemzeti Bank az I/C/14. pontban foglalt adatkezelés tekintetében

IV. Adatfeldoldozdk

- a GIRInfO-bél toérténd lekérdezés esetén a GIRO Zrt. (1054 Budapest, Vadasz u. 31., info@mail.giro.hu,
www.dgiro.hu)

- a Bank kozvélemény-kutatas és piackutatas, valamint kozvetlen Uzletszerzés céljabol igénybe vett
szerzddéses partnerei

- a vagyonvédelmi és biztonsagi célo adatkezelések esetén (I/D/21-22. pont): Honeywell
Szabalyozastechnikai Kft. (1139 Budapest, Petnehazy u 2-4. 3. em.), CRITERION Biztonsagi Szolgaltatasok
Zrt. (1033 Budapest, Polgar u 8-10.)

A Hpt. 68. § szerinti kiszervezés alapjan adatfeldolgozdk és al-adatfeldolgozok:

- EPDB Nyomtatasi K6zpont Zrt. (székhely:1117 Budapest, Budafoki Gt. 107-109.) 1117 Budapest, Budafoki
Gt. 107-109.) adatfeldolgoz6 és Dijbeszedd Informatikai Kft. (1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.) al-
adatfeldolgozo a Kiszervezési Melléklet 1. és 4. pontja szerint

Iron Mountain Kft. (székhely: 1093 Budapest, Czuczor utca 10.) adatfeldolgozd és Datashred Kft. (1012
Budapest, Kuny Domokos utca 4/D fsz.1.), al-adatfeldolgoz6 a Kiszervezési Melléklet 2. s 9. pontja szerint

THALES DIS Deutschland GmbH (Warinherstrasse 81, 81541 Minchen, Németorszag) adatfeldolgoz6 és
ANY Biztonsagi Nyomda Nyrt. (1102 Budapest, Halom u. 5.) al-adatfeldolgoz0 a Kiszervezési Melléklet 3.
pontja szerint;

UniCredit Services S.C.p.A. (,US”) (Olaszorszag, 20151 Milano, Via Livio Cambi 1.) adatfeldolgozd és a
https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-pws-hu/Rolunk/US_ScPA_al-adatfeldolgoz6k-Sub-

data processors.pdf linken talalhato tablazat szerinti al-adatfeldolgozok a Kiszervezési Melléklet 6. pontja
szerint;

UniCredit Bank AG. (Kardinal-Faulhaber- Str. 1, 80333 Minchen, Németorszag) a Kiszervezési Melléklet 6
pontja szerint

NeoSoft Informatikai Szolgaltatd Kft. (8000 Székesfehérvar,Tavirda utca 2/A.) a Kiszervezési Melléklet 10.
pontja szerint

UniCredit Business Integrated Solutions Austria GmbH (1090 Vienna, Nordbergstrasse 13)
adatfeldolgozo és B.I.T. Blue IT-Services Ges.m.b.H. (AT 1020 Vienna Obere DonaustraBe 95), COMARCH
SPOLKA AKCYINA (PL 31-864 Krakow Aleja Jana Pawla Il 39a), EXPERIAN OSTERREICH GESELLSCHAFT M
(AT 1080 Wien Strozzigasse 10), PL-O-T EDV-Planungs- und Handels GmbH (AT 1010 Wien Franz Josefs
Kai 33), SPECIFIC-GROUP SLOVAKIA KG (SK 821 04 Bratislava Galvaniho 7/D), Targit GmbH (AT 1040
Vienna BrucknerstraBe 2/3), TERADATA GMBH (AT 1150 Wien Storchendasse 1), VOQUZ IT Solutions (AT
1030 Wien Rennweg 97-99) al-adatfeldolgozdk a Kiszervezési Melléklet 11. pontja szerint

GIRO Elszamolasforgalmi ZartkérGen M{kod6 Részvénytarsasag (1054 Budapest, Vadasz u. 31.) a
Kiszervezési Melléklet 12. pontja szerint

- Afford Fordité- és Tolmacsiroda Kft. (1093 Budapest, Lonyay u. 29.) adatfeldolgoz6 és Syntext Bt. (1147
Budapest, Czobor u. 84/B), Horvath Eleondra ev. (8000 Székesfehérvar, Havranek u. 6.), Punktum 03 Bt.
(1133 Budapest, Karpat u. 5.), Mezei Viola Mezei ev. (1021 Budapest, Budakeszi 0t 55/D) és Vilag-Eqyetem
Kft. (1064 Budapest, Vorosmarty u. 42. 2/16.) al-adatfeldoldozok a Kiszervezési Melléklet 13. pontja
szerint

InterContact Budapest Kft. (1054 Budapest, Hold u. 15.) adatfeldoldoz6 és SB Bt. (1122 Bp., Maros u. 25.),
Csere Eva és Tsa Bt. (1028 Budapest, Urbéres u. 38-40.), Exedrium Kft. (1016 Budapest, Feny6 u. 13.),
Konsulinna Bt. (1016 Budapest, Fenyd u. 13.), Target 27. Kft. (2600 Vac, Karcsu Antal Arzén u. 1/C.), B.O.
Bt. (1101 Budapest, KGbanyai Gt 43/A, Aldwick Kft. (5600 Békéscsba, Andrassy u. 24-28.), Krahobor Bt.
(2086 Tinnye (Honfoglalas u. 7.), Mark Frivaldszky e.v. (1046 Budapest, Kunhalom. u. 28.), Szomraky Béla
e.v. (2626 Nagymaros, Béla Kiraly u.2.,), Al-Dente Bt. (1138 Budapest, Népfiirdd u. 17/C.), Bezdan Csaba
e.v. (7622 Szedeg, Attila Gt 7.), Mahalo Bt. (1031 Budapest, Vizimolnar u. 6.), Trans-Script Bt. (1032 Kiscelli
u. 18.), Kaletsky és Tsa Kft. (1012 Budapest, Logodi u. 50.), a RG Progress Bt. (1145 Budapest, Rona u.
185.), Niles Facklam e.v. (77694 Kehl, Kinderdarten Strasse 1/A.) és Szunyiné Vezse Maria e.v. (2030 Erd,
Bibic u. 46.) al-adatfeldolgozdk a Kiszervezési Melléklet 14. pontja szerint

- Interlingo Bt. (1026 Budapest, Pasaréti Ut 47.) a Kiszervezési Melléklet 15. pontja szerint
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- Criterion Készpénzlogisztikai Korlatolt FelelGsséql Tarsasag (1139 Budapest, Rozsnyai u. 21-25.) a
Kiszervezési Melléklet 16. pontja szerint

- e-Jogsedéd Szoldaltato Korlatolt FelelGsséql Tarsasag (székhely: 1135 Budapest, Kisgomb utca 6/1. a
Kiszervezési Melléklet 17. pontja szerint.

- Interlex Communications Kft. (1013 Budapest, Attila 0t 33.) a Kiszervezési Melléklet 18. pontja szerint.

- BSCE Tanacsadd és Informatikai Kft. (Magyarorszag, 1134 Budapest, Robert Karoly korit 82-84.) a
Kiszervezési Melléklet 19. pontja szerint.

- Ingenico Hungdary Kft. (1134 Budapest, Vaci 0t 19.) a Kiszervezési Melléklet 20. pontja szerint.

- SIA Slovakia a.s. (Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, Slovakia) és SIA Central Europe a.s. Magyarorszagi
Fioktelepe., (1117 Budapest, Aliz utca 4.) a Kiszervezési Melléklet 21. pontja szerint.

- MaritzCx GmbH (22765 Hamburg, Borselstrasse 18., Németorszag) a Kiszervezési Melléklet 22. pontja
szerint.

UniCredit Bank Hungary Zrt. 165 / 165

H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59
WWW.unicreditbank.hu



