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Tisztelt Részvenyesek!

A 2020-as év mindannyiunkat probara tett. Csapataink Uj kihivasokkal szembesiltek. Képe-
sek voltunk segiteni és tamodgdatni Ggyfeleinket és csapattagjainkat, mikdzben védelmet
is nyGjtottunk szamukra.

Ugyfeleink igényei még nagyobb {itemben valtoztak, ezért felgyorsitottuk a Csoport tala-
kitasat, amelyet mar a Team 23 soran medterveztiink. Minden atalakulas batorsagot kivan,
2020 pedig olyan év volt, amelyben csapattagjaink rendkivili elkételezettsédrol tettek

tandbizonysagot. Az UniCreditben meginnepeltik fiokjaink hoseit, akik a korlatozasok alatt
végig seditették Ugyfeleinket. Az egész Csoportban tovabb gydjtjik térténeteiket mas csa-
patokéival egyitt, hogy megtudjuk, hogyan voltunk és vagyunk képesek mikadni ezekben

a rendkivili idkben. Csapattagjaink és (igyfeleink egészséde és biztonsaga mindig is fo
prioritasunk volt, és az is marad.

A Csoporton kivil az egészséqiiqyi szektor hdseit is tmogdattuk olyan orvosi innovaciokkal,
mint példaul a CURA mintavételi hely prototipusa; tovabba nulla kamatlabd kélcsondk
felajanlasaval és azzal, hogy szamos orszagunkban milliokat adomanyoztunk kérhazak és
egészséqugyi szolgaltatok szamara.

2020 az UniCreditnél: Jot s jol!

Nagyon biszke vagyok mind arra, amit az UniCreditnél az elmuilt
néhany évben, de kilondsen 2020-ban elértink. Erds pozicionk-
nak és dolgozoinknak kdszonhetden e kihivasokkal teli év soran
részt vehettink a megoldas kidolgozasaban.

Bankunk az egészséqugyi veszélyhelyzet idején is nyitva maradt,
egyetlen orszagban sem szintettUk be az Ugyfelek kiszolgalasat,
emellett odafigyeltink mind az 6, mind a munkatarsaink bizton-
sagara is. Mindezt 0gy, hogy felgyorsitottuk az atallast a digitalis
és a tavoli bankolasra. Az adatok felhasznalasaval gyorsan don-
tottink, hogy ezzel is 6vjuk kollégainkat és igyfeleinket. Uj lapto-
pokat és teljes kor( VPN-hozzaférést biztositottunk, hogy mintegy
80 000 UniCredit-alkalmazott tavolrol is vegezhesse a munkajat.
Tovabbi potencialt szabaditottunk fel azzal, hody lehetdséget
adtunk a dolgozdknak a biztonsagos és hatékony munkavégzésre,
Ugyelve arra, hogy tovabbra is értéket tudjanak teremteni.

Noha mindez az eqészséquqyi krizisre adott valaszként kezd6dott,
a fennalld helyzet komoly valtozasokhoz vezetett Ggyfeleink gon-
dolkodasaban, viselkedésében és elvarasaiban, valamint a sajat
fejlesztéseinkben edgyarant. A koronavirus-jarvany megteremtette
az atalakulas felgyorsitasanak igényét és lehetGségét.

Most azon dolgozunk, hogy ezek a fejlesztések tartosak maradja-
nak. Példaul képzéseket szervezink, hogy segitsik munkatarsain-
kat a csapatok tavolrol torténd vezetésében és a hibrid munkavég-
zés iranyitasaban. Emellett eqy Uj joléti és wellness ajanlattal is
tamodatjuk dolgozdinkat: a munka és a maganélet egyensilya a
jovoben egyre fontosabb lesz.
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Etika és

Tisztelet

Jot s jol!

.......

Ezzel eqyidejileg az emberi interakciok tovabbra is kulcsfon-
tossaglak maradnak a Csoport kultUrajaban. Részben szoros
munkakapcsolatainknak kdszonhetd, hogy az elmdlt honapokban
az UniCredit tavoli munkavégzésben is ilyen hatékonyan tudott
dolgozni. A munkahely tovabbra is életink fontos eleme lesz, és
noha a dolgok minden bizonnyal megvaltoznak, ez a valtozas
talan kevésbé lesz olyan széls6séges, mint azt egyesek gondolnak.

2020-ban sokat tettink kozossédeink és a realdazdasag érdeke-
ben. Erre példa a Social Impact Banking, amely 2017-ben indult
Olaszorszagban, és amelyet azota a Csoport 10 tovabbi orszaga-
ban is bevezettink. 2020 végéig joval tobb mint 225 millid eurdt
folyositottunk kdzel 4400 olyan projekt s mikrovallalkozas tamo-
gatasara, amelyek tarsadalmi hatast érnek el. Tovabbra is jo Gton
haladunk, hogy elérjuk azt a célt, hogy 2023-ig 1 milliard eurd
értékben finanszirozzunk a tarsadalmi hatassal jard programokat.

Az egészseglgyi és gazdasagi veszélyhelyzetre dnkéntes kezde-
ményezések és adomanyok széles korével reagaltunk. Az UniCredit
kollégai és Ugyfelei, valamint az UniCredit Alapitvany példaul tobb
millio eurdt ajanlott fel jotékony célokra. Ezekrdl a tevékenységek-
rol ebben a jelentésben és a weboldalunkon olvashatnak majd.

Mindez a két értéken, az Etikan és a Tiszteleten alapuld valla-
lati kultOranknak és azon elkotelezettséginknek volt kdszdnhetd,
hogy mindig Jét s jol! cselekedjink. Ez az elv vezérli az dsszes
érdekelt féllel folytatott kapcsolatainkat is.

2020-ban nemzetkdzi szinten tovabbra is vezetd szerepet tol-
tottink be az iranyitas, ezen belUl példaul a fizetési gyakorlatok
és az igazgatdsagi struktira terén. Mi vagyunk az egyetlen bank
Olaszorszagban, amely a Standard Ethics értékelése alapjan EE+
mindsitéssel rendelkezik, fenntarthatosag tekintetében pedig
elnyertUk az Eurdpai Kivalosagi dijat.

Mindez konkrét kdrnyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi lépé-
seinknek kdszonhetd, példaul Uj szénpolitikank elinditasanak,
amelyben az UniCredit vallalta, hogy 2028-ig beszinteti a szén-
ipari finanszirozast. A Bloomberg globalis szinten az elsd helyre
rangsorolt bennidnket a fenntarthatésaghoz kapcsol6dd hitelek
terén, és a Capital Finance International is nekink itélte oda a
,Legjobb tarsadalmi hatast eléré bank Eur6paban” cimet. ESG-
stratégiankkal 6sszhangban az UniCredit hamarosan tovabbi, Uj

kezdeményezéseket indit.

Vezetdsédink iranymutatasat kovetve folytatjuk a fenntarthato
jovo épitését, amelyben a kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi
tényezok elengedhetetlenek a hosszd tavd novekedéshez. A fenn-
tarthatésag mar beépilt a DNS-Unkbe. Nemcsak mondjuk, hogy
mit teszink, de tesszUk is, amit mondunk, és mindig a hossz0
tavl, fenntarthatd eredményeket részesitjik elényben a révid tavi
megoldasokkal szemben. Tovabbra is tamodatni fogjuk Ggyfelein-
ket, kozossegeinket, partnereinket és altalaban a szektort abban,
hogy mindannyian még fenntarthatébba valjunk.
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One Bank
One

74 UniCredit

Az Ogyfélhalozat
bovitése és
megerdsitése

.....

Team 23: az Ggyfél a kozpontban

Stratégiank tovabbra is a ,,One Bank, One UniCredit”, kildetésink
pedig valtozatlan: Az UniCredit letisztult Uzleti modellel rendelkezd,
sikeres paneurdpai kereskedelmi bank, és tokéletesen integralt, Ugy-
félkozpont( vallalati és befektetési banki divizioval, valamint egyedi
nyudat-, kozép- és kelet-eurdpai haldzatunkkal allunk széles és egyre
novekvd Ugyfélkorink rendelkezésére. Fennalld versenyelGnyeinket a
tovabbiakban is ki fogjuk aknazni.

2020-ban is arra a néqy stratégiai pillérre épitettink, amelyeket 2019-
ben a Tokepiacok napjan mutattunk be a befektetoknek.

A teljesitmeény Fegyelmezett Toke- és
atalakitasa és kockazatkezelés mérleg-
maximalizalasa és ellendrzés menedzsment

© © 0 0

Mint korabban emlitettem, a koronavirus-jarvany felgyorsitotta Ugyfe-
leink viselkedésének valtozasat. Erre a sajat digitalis atallasunk felgyor-
sitasaval reagaltunk, hogy a tovabbiakban is tamogatni tudjuk valtozo
igényeiket. Az UniCredit eqy tobbcsatornas bank, és jo eredményeket
értink el a mabil bankolas, a call centerek, az internetes bankolas és
a papirmentes fidkok tertleten. Célunk egy valddi omni-channel, azaz
tobbcsatornas megkozelitésre vald attérés, amely az UniCredit minden
Ugyfele szamara azonos Ugyféléelményt nyajt, figgetlentl attdl, hogy
melyik csatornat is valasztja.

Folyamatosan nagyon madas tokeszintet tartottunk fenn, folytatva az
Uzlet fegyelmezett iranyitasat likviditasi szintjeink fenntartasa érdeké-
ben, amelynek fokuszaban a kiemelkedd eszkdzmindséd all. Ez az er6 és
fegyelem — valamint a Transform 2019 stratégiank sikeres megvalosi-
tasa — tette lehetdvé szamunkra, hogy tovabbra is tamogassuk Ugyfele-
inket és kdzosségeinket akkor, amikor a legnagyobb szkségik van rank.

2020-ban 1,3 milliard eurd rendkivili tételek nélkili nettd eredményt
értink el, és erds helyzetbdl sikeresen zartuk ezt a kivételes évet.
Alacsonyabb koltsegekkel és céltartalékokkal dolgoztunk, mikozben a
kockazati koltségek joval az iranymutatason beldl, 105 bazisponton
maradtak. Az alaptevékenységen kivili tevékenységek leépitése minden
szempontbol jol halad, és mérlegink stabilitasat rendkivil erds tke- és
likviditasi poziciokkal erdsitjik med. Mindezt nem tudtuk volna elérni
az UniCredit munkatarsainak rendithetetlen tamodatasa és allhatatos
elkotelezettsége nélkol.
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Forras: Piaci prezentaciok és riportok.
Versenytarsak pld: Intesa Sanpaolo, ...
ING. Adatok: Evvégi adataok; 2020-as
adatok 2020 szeptemberr6l. Common
Equity Tier 1 ration Fully loaded ahol
kdzzétételre kerUlt (az ING esetében
CET1r Transitional elérhetd; az Intesa San
Paolo csak a Proforma CET1r FL-t tette
kdzé szeptember 20-i datummal, mint
15,2%, 14%-on kizarva az IFRS9 hatasat.)

A jovo

Ahogy a vilag alkalmazkodik azokhoz a valtozasokhoz, amelyeket a Covid-19 jarvany
elGidézett és felgyorsitott, egyértelmden szikség van arra, hody a vallalatok befektessenek
az dsszes érdekelt fellkkel kdzds, hossz0 tava jovoképbe. Ez madaban fogdlalja a pénzigyi
szolgaltatasi szektort: a bankok tovabbra is nagyon fontos szerepet tdltenek majd be annak
biztositasaban, hogy a medfeleld finanszirozas elérhetd legyen a helyi vallalatok szamara.

CET1r FLevolution = B .

Térzsrészvény mutaté fejlodése*

13,6% 14,4%

13,0%

13,2%

CET1r FL

EU versenytarsak atlaga

Dec 2016 Dec 2017 Dec 2018 Dec 2019 Sep 2020

: « Aledaktivabb szerepl§ az eurékétvények terén
: 2012 6ta (az Ggyletek szama alapjan az elsd)
: « 2.azeurépai, kozel-keleti és azsiai régioban eurokdtvények
(Ogyletek szdma szerint) 2020-ban
. (1. Olaszorszagban, 1. Németorszagban, 2. Ausztridban)
: « ajedyzések 1. szamu vezetdje (bookrunner) az
: eurédpai, kozel-keleti és azsiai régioban eurds
vallalati hitelezés (Ugyletek szama szerint)
: « 4.vezet§ bank dsszesitve az eurépai, kozel-keleti
és azsiai régioban zold és kornyezeti, tarsadalmi és
: vallalatiranyitasi eurékolcsonok és — kdtvények
. o Az ECM terén:
* « —1.Németorszagban az dsszes ECM-lgyletet
: tekintve az Ugyletek szama szerint
: » —2.0laszorszagban a tokéhez kotott Ggyleteket tekintve

P I T T T I I T I I I I I R I I I T IR A A A AP AP AP ST Y H

: « The Banker’s Transaction Banking dijak
: 2020 - Az ellatasilanc-finanszirozas legjobb bankja
: « Euromoney Cash Management 2020 felmérés — A legjobb
szolgaltatoé Ausztridban, Németorszagban és piacvezetd
: Ausztriaban, Olaszorszagban :
: « Euromoney Trade Finance 2020 felmérés — piacvezetd Ausztriaban, :
. Olaszorszagban és a Legjobb szolgaltatas az dsszes szolgaltatas
: kozil Nyugat-Eurépaban, Ausztridban, Olaszorszagban
: + Global Finance 2021 Treasury & Cash Management dijak
. o KoOzép- és Kelet Eurdpat is ideértve:
. — A legjobb likviditaskezeld bank Kozép- és Kelet-Eurdpaban
— A legjobb Treasury & Cash Management bank
Németorszagban és Olaszorszagban

.....................................................................
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Az UniCredit az er@s, globalis termékeit és a helyi kivalosagot 6tvozve megmutatta a
paneurdpai bankok fontossagat. Hossz0 tavon arra 6sszpontositunk, hogy Egy Bank
(One Bank) legyink. A Csoport a technoldgiara tamaszkodva tovabbra is a digitalis és
tavoli bankolas atalakulasanak felgyorsitdsan munkalkodik, és kdzben a fenntartha-
tosagra dsszpontosit: pusztan a gazdasagi eredményen tdlmenden a tovabbiakban is
figyelmet kivanunk forditani a tarsadalomra hat6 banki kezdeményezésekre és egyéb
kozdssédi tamogatasokra.

Ez alkalommal szdlok utoljara hozzatok az UniCredit vezérigazgatdjaként. Nagy oro-
momre szolgal, hogy Andrea Orcel lesz az utédom a Csoportnal. Fantasztikus csapat,
hiséges Ugyfelek és tamodato részvényesek fogjak 6t segiteni munkajaban. Halas
kdszdnettel tartozom valamennyi kivalé kollégamnak, akik faradhatatlanul dolgoztak
a bank atalakitasan. Mérhetetlendl biszke vagyok mind arra, amit kdzosen elértink.

Az UniCredit rendkivil erGs bank, és minden érintett fél szamithat rank. Tovabbra
is ,Jot s jol” fogunk cselekedni, hogy tamogdassuk Ugyfeleinket, kdzosségeinket és
csapattagjainkat annak érdekében, hogy értéket teremtsink részvényeseink szamara.

Koszonom!

O

Jean Pierre Mustier
Az UniCredit S.p.A. vezérigazdatoja
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Bevezetés

Fobb penzugyi mutatok

UniCredit Group Hungary — IFRS — konszolidalt

Eredményadatok (milli6 forint)
2020 2019
Uzemi eredmény 33794 55 846
Addzas el6tti eredmény 34 520 56 517
Addzas utani eredmény 31268 51291
Mérlegadatok (millid forint)
2020 2019
Mérlegfédsszeg 4076 248 3380945
Ugyfeleknek folyositott hitelek 1696 812 1497 535
Betétek 2 641 238 2099 276
Sajat téke 384 736 388 066
Mutatészamok
2020 2019
Adozas el6tti t6kearanyos jovedelmezéség (ROE) 8,93% 15,32%
Adozds utani tékearanyos jovedelmezdség (ROE) 8,09% 13,90%
Adozas el6tti eszkozaranyos jovedelmezdség (ROA) 0,93% 1,76%
Adozas utani eszkozaranyos jovedelmezéség (ROA) 0,84% 1,59%
Koltség/jovedelem rdta (az (izemi bevételek szazalékaban)* 55,10% 51,45%
Netto jutalékbevétel az lizemi bevételek szazalékaban 33,83% 36,80%
Mutatok a MNB eldirasai alapjan (milli6 forint)
2020 2019
Szavatold t6ke 364916 343310
Kockazattal stlyozott eszkozérték 1566 838 1721621
Tokemegfelelési mutaté 23,29% 19,94%
Egyéb adatok
2020 2019
Dolgoz6i létszam 1770 1744
Halozati egységek szama 56 57
Fiokok széama 54 55

* A Konszolidélt Eves Beszamold besorolésa alapjan kalkulalt érték
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Bevezetés

A menedzsment beszamoloja

Makrogazdasagi kornyezet alakulasa és a bankszektor teljesitmenye 2020-ban

Nemzetkozi gazdasagi és
pénziigyi kornyezet

2020 elején a vilag egészseégiigyi rendszerei és gazdasdgai nem vart
kihivassal szembesiiltek a Kinabdl kiinduld, majd globalisan rendkiviil
gyorsan terjedd koronavirus-jarvany okéan. A Covid-19 pandémia
vilaggazdasdgra gyakorolt hatasa precedens nélkili volt, és kiemel-
keddnek bizonyult. A globdlis recesszié mélysége meghaladta a
2008-2009. évi pénziigyi valsag soran mért szinteket. A krizis saja-
tossdga, hogy a modern vildg el6szor szembestilt egy jarvanyhelyzet
altal kivaltott globdlis valsaggal, amelynek a gazdaségi szereplokre
gyakorolt hatdsa rendkiviil széles skalan mozgott.

A legtobb fejlett orszagban 2020 mésodik negyedéve volt az elsé
id6szak, amikor a koronavirus-jarvany sulyos gazdasagi kovetkezmé-
nyei teljes egészeében jelentkeztek. A GDP csokkenését a kormanyok
altal a virus terjedésének megfékezése érdekében hozott korldtozo
intézkedések okoztak. A gazdasdgi akfivitds szamos dgazatban

egyik naprol a masikra allt le, ami hatalmas kinalati sokk volt, és
kétszamjegy( recessziot idézett eld Eurdpa legtdbb orszdgdban és

az USA-ban. Majd, ahogy az vérhato volt, a masodik negyedéves
meélyrepiilést erdteljes technikai korrekcio dltal vezérelt gyors vissza-
pattands kovette a harmadik negyedévben, ami az els jarvanyhulldm
lecsengése nyoman meghozott enyhitd intézkedésekre volt visszave-
zethet. A gazdasagi nyitas eredményeként a legtébb eurdpai orszag-
nak sikeriilt a ledllds okozta veszteségek mintegy 90 szézalékat
ledolgoznia. A felivelés azonban kérészéletlinek bizonyult, a lendiilet
mar a nyar végén alabbhagyott, a virus masodik hullama Ujabb kor-
latozasok bevezetésére kényszeritette a hatosdgokat. A szigoritdsok
hatdsa az év végi teljesitményekben is megmutatkozott, tobb orszdg
gazdasdga ujra recesszioba sillyedt.

A kormanyok szamara hamar vildgossa vélt, hogy a koronavirus-
jarvany és a kapcsolddo korlatozasok hatalmas gazdasdgi karokat
okozhatnak, amelyek enyhitése érdekében azonnali gazdasagvédelmi
intézkedésekre van sziikség. Ezek meghozatalakor nem lehetett
figyelmen kiviil hagyni, hogy a jelenlegi valsdg kiinduldpontja egy
hirtelen bekovetkezett kindlati sokk volt: a termelés egyik naprol

a masikra dllt le, zartak be az izemek és a szolgaltato egységek
tavasszal. Kérdéses volt, hogy a keresletélénkitésen alapuld hagyo-
manyos fiskdlis és monetdris politikai modszerek kelléen hatékony
valsagkezeld eszkdznek bizonyulnak. Ennek a felismerésnek a fényé-
ben kialakitott hatalmas dllami ment6csomagok f6 pillérei olyan intéz-
kedések voltak, mint 1) a munkahelyek megGrzését célzo kdzvetlen
allami szubvenciok a bajba jutott gazdasagi szereplknek; 2) likvidi-
tast bovitd dllami garancia- és kedvezményes kamatozasu jegybanki
hitelprogramok; 3) hiteltdrlesztési moratorium; 4) kamatcsokkentés.
(Osszességében az egyes orszagokban meghirdetett programok
hasonléak voltak, eltérés a mentécsomagok GDP-hez viszonyitott
méretében, illetve a fiskalis és monetdris intézkedések egymashoz
viszonyitott aranydban volt.

Hazai makrogazdasagi folyamatok

Amig a pandémia dltal el6szor sujtott nyugati orszagokban mar az
elsé negyedév makrogazdasagi mutatdiban tlikroz6dott a korona-
virus-jarvany negativ hatdsa, addig Magyarorszagon 2020 elején
az adatok még kedvezdek voltak. Az els6 megbetegedéseket

itthon mércius elején regisztraltak, az altalanos kijarasi korlatozas
a honap végén lépett életbe. Bar itthon a jarvany elsé hullama
nemzetkdzi viszonylatban mérsékeltnek volt mondhato, a lezardsok
hatalmas gazdasdagi visszaesést okoztak. A jarvanyhelyzet altal
leginkdbb érintett masodik negyedévben a magyar gazdaség telje-
sitménye kozel 15 szazalékkal zuhant az els6 negyedévhez és 13,6
szdzalékkal az el6z0 év ugyanezen id6szakdhoz képest. Ezutan a
korlatozasok fokozatos feloldasaval er6teljes gazdaségi visszapatta-
nas kovetkezett be a nydr folyaman. A helyredllas azonban nem volt
teljes. A jarvany masodik hullamanak 6szi felfutdsaval a hatdsagok
Ujabb korlatozasokat Iéptettek életbe. igy 2020-ban a magyar GDP
5,0 szazalékkal csokkent.

2020 ugyanakkor nem csupdn a valsag mélysége, illetve annak
kivaltd oka miatt volt rendkiviili év, hanem abbdl a szempontbdl is,
hogy az egyes dgazatokra gyakorolt hatasa milyen széles skalan
mozgott: mig néhdny szektort nagymértékben visszavetett, addig
masokat szinte érintetlendil hagyott.

Az idegenforgalom és a vendéglatas azon agazatok kozeé tartozik,
amelyeket stlyosan érintettek a jarvany kovetkezményei, a kiilfldi
beutazasok tavasszal gyakorlatilag teljesen ledlltak. Ezutan a korla-
tozasok feloldasaval parhuzamosan a belfoldi turizmus a nyar folya-
man gyorsan magahoz tért, a vendégéjszakak szama augusztusban
mar megkozelitette a tavaly augusztusi szintet. Mindez azonban
messze nem kompenzalta azt az évi mintegy 60 millid kiilfoldi
beutazast, aminek kozel 70 szazaléka tavaly elmaradt. A szeptem-
berben bevezetett hatérzdrral és a virus masodik hulldamdval pedig
a népszer(i 6szi hdnapok teljesen kiestek, stilyos veszteséget okoz-
va ezzel az dgazatnak.

A magyar ipar a korlatozasok feloldasat kévetGen nagyon hamar
magara taldlt, a harmadik negyedév végére nagymértékben ledol-
gozta a tavaszi ledllds okozta lemaraddst. Mig a masodik negyed-
évben az autdipar magas sulya komoly hatrannya valt a magyar
gazdasdg szamara, addig a fellendiilés soran a szektor nagyon
sokat javitott és jelentGsen hozzajarult a névekedéshez. Ez t6bb
tényez6nek kiszénhetd: egyrészt a korldtozasokat megel6zéen
leadott rendelések legyartasanak; masrészt a kinai autokereslet
gyors felivelésének, amibdl a német autdipari cégek profitaltak;
harmadrészt pedig annak a ténynek, hogy a jarvanyhelyzet miatt
idén sokan atdlltak a tdmegkdzlekedésrdl az autohasznalatra.

A héztartasok fogyasztasa ellenallébbnak bizonyult a jarvany elsé
hulldmdaban, mint azt el6zetesen varni lehetett. Ebben fontos szerepet
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jatszhatott az is, hogy a haztartasok valsagallobbak ma, mint a
kordbbi krizisek idején voltak, nem utolsd sorban az elmdilt években
végbement dinamikus béremelkedésekkel és a megtakaritasok nove-
kedésével 0sszefliggésben. A haztartasok eladdsodottsaga mérsékel-
ten nétt, hiteldllomanyuk felépiilése egészséges és kiegyenstlyozott
volt. A tartalékok ellenére ugyanakkor a maganfogyasztas a rovid és
gyors visszaersodeést kdvetden augusztus ota egyre erétlenebb dina-
mika jellemzi, a lakossag joval a lehet6ségei alatt koltott a harmadik
negyedévben. A megfontolt fogyasztdi magatartdsra magyarazatul
szolgdlhat, hogy a felmérések szerint a haztartdsok a munkaerdpiaci
helyzet romlasatdl, ezzel 6sszefiiggésben alldsuk elvesztésétdl tarta-
nak a leginkdbb. Az augusztusban lejart &llami bértamogatasi prog-
ram kifutasdval ugyanis a munkanélkiiliségi rdta és az allaskeresok
szama is emelkedni kezdett. A hazai fiskélis mentGcsomag jellegze-
tessége, hogy a valsagkezelés donten a beruhdzasok élénkitésére
fokuszal, mig a kdzvetlen tamogatasok (bértdmogatds, adokedvezmé-
nyek sth.) atmeneti jellegliek.

Az alacsony Kiils6 inflacio, a gazdasdgi aktivitas csokkenése nyo-
man gyengll§ belsd kereslet, illetve a fogyasztas szerkezetének
fokozatos étrendezddése tiikr6z6dott az inflacios rata 6szi hona-
poktdl tapasztalt ereszkedd trendjében, igy az év utolsd honapjara
2,7 szézalékra lassult az arszinvonal névekedési iteme az el6z6 év
decemberéhez képest. A dezinflacio ellenére azonban az éves atla-
gos drszinvonal-emelkedési item 3,3 szdzalékot ért el tavaly, mivel
a gyenge forint és egyszeri hatasok miatt nyaron atmenetileg 4
szazalék kozelébe gyorsult a fogyaszt6i arindex. A forint drfolyama
tavasszal, a jarvany kitorése utan erételjes gyenglilésbe kezdett és
a 370 forintos szintet surolta az eurdval szemben. A krizishelyzetre
reagdlva a jegybank a monetaris eszkdztar szigoritassal felérd
atalakitasarol dontott: a kamatfolyosd szimmetrikussa valt, valamint
vélsageszkozkeént bevezetésre keriilt az egyhetes betéti eszkoz,
amely biztositotta a jegybank szamara, hogy rugalmasan, kell§ idd-
ben és modon tudjon alkalmazkodni a gyorsan valtozd pénzligyi és
gazdasagi kornyezethez. Nyaron, kihasznalva a kedvez jarvanyhi-
reket és a hazai deviza er6sodését, de egylttal a piacokat is meg-
lepve négy év utdn a monetdris tanacs mddositotta az alapkamatot:
0,9-r61 két Iépésben 0,6 szazalékra csokkentette.

A magyar bankszektor teljesitménye

A koronavirus-jarvany, a gazdasdgi recesszid, valamint az allami
intézkedések a hazai pénzintézetek mérlegét és profitabilitasat is
jelentds mértékben befolydsoltak 2020-ban, kozvetlen és kdzvetett
modon egyarant. A tényadatok alapjan 2020 egészében a magyar
bankszektor ugyan 212 milliard forint (IFRS, nem-konszolidalt) add-
zott eredményt konyvelt el, ami kézel 60 szazalékos éves csokke-
neés, de ezzel egylitt dsszességében megtartotta jovedelemtermeld
képesseégeét, illetve erds téke- és likviditasi helyzetét.

Maximalisan kimeritve az altala biztosithatd tdamogatasi lehetdségeket,
a Magyar Nemzeti Bank tetemes részt vallalt magéra a vélsagkeze-
léshdl. Az orszagok kozlil elséként és szinte azonnal hiteltdrlesztési
moratoriumot vezetett be, majd &prilis elején atfogd, 6sszesen 3000
millidrd forintra rigé likviditasndveld programot hirdetett, hogy

a bankrendszeren keresztlil segitse a gazdasagi szerepltket és
tamaszt nyujtson az allampapirpiacnak is. A hitelprogramok, valamint
a moratorium miatt elmarado torlesztés és kamatfizetés miatt a
hiteldllomany novekedése — mind a lakosségi, mind a vallalati szeg-
mensben — dinamikus volt. Részben a gazdasagba pumpalt extra lik-
viditas, részben az alacsony kéltési és beruhdzasi hajlanddsag miatt
a betétallomany is jelentésen felduzzadt, igy a bankszektor hitel/betét
mutatoja stabil és kiegyensulyozott maradt.

A gazdasdgi folyamatok és a valsagkezeld lépések kozlil tavaly a
hiteltdrlesztési moratorium és a megvaltozott gazdasagi kornyezethez
kapcsolddo erGteljes céltartalékolds befolydsolta legnagyobb mér-
tékben a bankrendszer eredményességét. A masodik negyedéves
recesszio — ezen bellil elsésorban a fogyasztas csokkenése és a kiil-
kereskedelem lefagydsa miatt visszaesé banki tranzakciok — nega-
tivan hatottak a dij- és jutalék-, valamint a kereskedési bevételekre.
Ezt a kiesést ugyanakkor a harmadik negyedévben sikeriilt behozni.
A megvaltozott makrogazdasagi helyzetre, az emelkedd munkanélkii-
liségre, a hiteltorlesztési moratdrium okozta veszteségekre, valamint
a nem-teljesitd hitelek aranyanak jov6ben varhatd megugraséra
felkésziilve a pénzintézetek mdr tavasszal er6teljes céltartalékolasba
kezdtek. Az értékvesztés 6sszege tavaly megkozelitette a 280 millidrd
forintot.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2020. évi
teljesitménye és konszolidalt eredménye

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. csoport a koronavirus jarvany
okozta negativ gazdasagi hatésok ellenére sikeres iizleti évet
zart 2020-ban. Az (izleti volumenek — az elmilt évhez hason-
l6an — dinamikusan béviltek: a nettd tgyfélhitelek allomanya
13,3 szazalékkal, az ligyfélbetétek 25,8 szazalékkal emelkedtek
2019-hez képest. Az iigyfélallomany valtozasok eredményeként
a bank netto hitel/betét mutatdja 64,2 szazalékon zart 2020
végén. A nemzetkdzi pénzligyi beszamolasi standardok (IFRS)
szerint kész(ilt konszolidalt mérleg- és eredménykimutatas
alapjan az UniCredit Bank Hungary Zrt. mérlegféosszege 2020
végén 4076 millidrd forint volt, ami 20,6 szdzalékos novekedés
az el6z6 év végéhez képest. Az UniCredit csoport igy megtartotta
a korabbi évekhez hasonloan a kiemelkedd piaci pozicigjat a
bankszektorban.

A bankcsoport 2020. targyévi adézott eredménye 31,3 millidrd
forint, ez jelentds (-39 szazalékos) visszaesést jelent az el6z6
évhez képest. A nettd kamateredmény — elsésorban a magasabb
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allomanyoknak koszonhet6en - meghaladta az el6z6 évi szintet
(+9,7 szdzalékkal), azonban a nem kamat jellegli bevételek elma-
radtak a 2019-es évitdl a Covid negativ hatasai miatt. A miikddési
koltségek tullépték a tavalyi évi szintet és a netto értékvesztés
képzés is jelentésen magasabban alakult, elsdsorban a kedvezétlen
makrogazdasagi helyzet és a Covid hatésara.

A bank eredményességét jelz6 indikatorok (addzas utani eredményre
vetitve) az aldbbiak szerint alakultak:

ROA 2020=0,84% ROE 2020=8,09%

ROA 2019=1,59% ROE 2019=13,90%

Az eszkoz és t6kearanyos megtérillési indikatorok visszaesést
mutatnak 2020-ban, amely elsdsorban a koronavirus vilagjarvany
miatti negativ hatdsokra vezethetk vissza.

A bank folyamatosan figyelemmel koveti az iizleti és szabalyozoi kor-
nyezet véltozdsait, valamint az igyfelei igényeinek alakulasat, hogy
azokhoz igazitsa Uzleti modelljét és fejlesztési stratégidjat. Ezért a
bank 2020-ben tovabbra is a digitalizaciot, a szabdlyozoi megfelelést
és a fenntarthatd novekedést tartotta tevékenysége kdzéppontjaban.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2020 végén tdbb, mint 330 ezer
tgyfelét 54 egységhdl dllo orszagos fickhalozataban és digitdlis
megoldasain keresztill szolgalta ki.

Az UniCredit Bank tarsadalmi
felelosségvallalalasa

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. tevékenységében 2020-ban a
kihivasok ellenére is kitiintetett szerepet kapott a tarsadalmi
felelosségvallalas. A felelds, etikus és fenntarthaté miikodés-
hez nem csupan a kornyezetre és a tarsadalomra figyeld, a
banki miikddést zolditd intézkedésekkel, (j iizleti tevékeny-
séggel és zold célu hiteltermékkel és befektetéssel jarult
hozza a bank. Szamos olyan tovabbi intézkedést is hozott,
amelyek az etika és a tisztelet alapértékeinek szellemében
tamogatjak a munkavallaldk jolétét, és a beszallitokra és
lizleti partnerekre is figyelnek.

A tarsadalmi felel6sségvallalas jegyében egy Uj banki tevékenység
indult 2020-ban, a Social Impact Banking (SIB). Uzleti prog-
ramunk célja az égetd tarsadalmi problémak orvoslasan dolgozo
véllalkozdsok és szervezetek munkdjanak segitése azzal, hogy
bizalmat szavazunk és hitelt nyujtunk nekik, rendelkezésiikre
bocsatjuk pénziigyi és lizleti tudasunkat, kapcsolati haldhoz
juttatjuk 6ket, majd a tevékenységiik eredményeit és tarsadalmi
hatasait mérjik és értékeljik. Programunkkal egyidejiileg ero-
sitjiik a tarsadalom és a vallalkozasok pénziigyi-vallalkozasi
ismereteit is.

A SIB 4 16 terlileten fejti ki m(ikodését:

e Tarsadalmi hasznossagu finanszirozassal a tarsadalmi hatast
kivalto projekteket finanszirozzuk, a kivaltott pozitiv hatdsokat
pedig mérjuk, értékeljtik s nyomon kovetjik.

o Mikrohitelezéssel segitjiik a kkv-k miikddését. Uj mikrohiteliinket
kedvezd feltételekkel, maximum 5 éves futamidével és egyszer(isi-
tett hitelbirdlattal igényelhetik akdr az induld vallalkozasok is.

e A pénziigyi tudatossag fejlesztése: Oktatasi programokkal a
fiatalok pénziigyi tudatossagat, mentoraldssal a vallalkozasok
pénzligyi-vallalkozasi ismereteit fejlesztjlik. A célcsoportot egyitt-
mUikodd partnerek segitségével érjik el.

o Onkéntesség: Ez a Social Impact Banking-tevékenység kulcsténye-
z6je, munkatdrsainknak az oktatas és a vallalkozasfejlesztés melletti
elkdtelezettségét fémijelzi. Kollégdink eldsegitik a tapasztalatcserét,
és erdsitik a tarsadalmi célu projektek iranti érzékenységet.

A pénziigyi edukacids programok a SIB szellemében valosultak meg,

és az aldbbi Uj kezdeményezésekkel boviiltek 2020-ban:

e A bank dnkéntesei hatodik alkalommal vettek részt a
Pénz7-en, amely a legnagyobb hazai iskolai pénzligyi oktatéprog-
ram, és életszerii példakkal timogattak a pedagogusok munkdjat.

e A bank tamogatasaval valosult meg az ,5lethdl JovG!” vetélkedo,
amelyen 750 kozépiskolas ismerte meg a vallalkozoi kulturat
és szerezhetett gyakorlati tudast a vallalkozasok miikddésérdl.

e Folytatodott a Budapesti Gazdasdgi Egyetem Pénzligyi és
Szamviteli Kardval kozos kurzus, amelyen az UniCredit Bank
Hungary Zrt. legjobb szakemberei adtak at a kiilonféle banki
teriiletek munkajdval kapcsolatos gyakorlati tapasztalataikat.

o Avadllalkozasok (izleti ismereteinek fejlesztése érdekében bekap-
csolddtunk és az UniCredit Csoportot is bekapcsoltuk az
Eurdpai Unio dltal tdmogatott Finance4SocialChange nemzetkozi
vallalkozasfejlesztési programba. A programot a Duna-régio
tiz orszagaban az Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft. (IFKA)
koordinalta. Bankunk szakértoként tamogatta a résztvevd tar-
sadalmi vallalkozasok iizleti készségeinek fejlesztését.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. célja, hogy lgyfelei a
termékeink révén is hozza tudjanak jarulni fenntarthatésagi
célokhoz. A lakosségi tigyfeleknek kindlt Green személyi
kolcson napelemrendszer telepitése esetén kedvezményes
kamatozasu. Azon iigyfeleknek, akik befektetéseikkel is tenni
szeretnének a klimavaltozas karos hatésainak ellenstlyozasaért,
az Amundi Klimatudatos ESG Vegyes Alapok Alapjat kindljuk.
A megujuléenergia-finanszirozas pedig a kkv-k szamara jo
lehet6ség: az UniCredit Bank Zrt. szdmos nap-, geotermikus- s
biomasszaerémii-épitést, illetve retrofit programot finanszirozott a
kkv-knak és kiemelt (igyfeleknek nyujtott hitelekkel.

A zoldebb banki miikddés érdekében megtett operativ [épések
kozé tartozik a miianyag vizes palackokat levalto, Ujratolthetd
kancsok hasznalata, a kerékpartaroldk kibdvitése a székhazakban,
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a biciklis kozlekedés népszer(isitése, a car-sharing szolgaltatas

elinditdsa, elektromos auté bedllitdsa a flottaba, illetve a papir-

haszndlat csékkentése érdekében a biometrikus aldiras bevezeté-
se az ligyfélszerz6désekben és a tranzakciés dokumentumokban.
A bankfiokokban vilagitaskorszer(isités van folyamatban, két sajat
ingatlanra solar panelek ker(iltek, a székhdzunk neonvilagitasanak
rovidebb idejii lizemeltetésével pedig csékkent a fényszennyezés.

A fenntarthatésag a vallalatiranyitasban is fontos szerepet kap.

Az (izleti folyamatokat ugy alakitottuk ki, hogy a reputacios koc-
kézatok kezelésében az ESG-szempontok (Environmental, Social
and Governance) is érvényesilienek. A kornyezeti és tarsadalmi
kockdzatokra érzékeny témakban dedikalt policy-k nydjtanak
Utmutatdst az iizleti tevékenységhez.

A banknak fontos, hogy a szervezeten beliil kdzos cél legyen az
etikus m(ikddés, és a fenntarthatésag megjelenjen a belsd
és a kiils6 kommunikacidban is. A kollégéak érzékenyitése
érdekében két fenntarthatosdgi rendezvény is volt 2020-ban.
Elindult a bank bels6 fenntarthatdsagi oldala, amely nem johe-
tett volna Iétre a bankon belill alakult énkéntes csapat munkaja
nélkiil. Az informacidédramldst fenntarthatdsagi hirlevelek is
segitik. A témat a bankon bellil fenntarthatdsagi nagykovet-
ként két igazgatosagi tag is hitelesiti Emellett az sem volt kérdgs,
hogy a t6bb régi és sikeres tgyfelet is megszdlaltato, a bank
30. évforduldjat linnepld kampanyunkban is szerepeljen a
fenntarthatdség.

A koronavirus-jarvany az egész vildgot jelentds kihivasok elé
allitotta. Az UniCredit Bank Hungary Zrt. a példdtlan helyzetben is
kézzel foghato segitséget nyujtott a legsériilékenyebb tarsadalmi
csoportoknak. Orszagszerte 28 nyugdijasotthonba juttattunk el
professziondlis, nagyteljesitmény( fert6tlenitd eszkdzoket, vala-
mint hajléktalanokat segit6 szervezeteket tdmogattunk pénz- és
élelmiszeradomdnnyal. A pandémia a civil szervezetek pénziigyi
forrasaira is csapast mért, ezért a bank tobb gyermekszer-
vezetet is tdmogatott. Az tigyfelek bevondsaval megvalositott
mobilapplikacios kampényban a bank az UNICEF Magyarorszag
Kilatd programjan keresztiil az dllami gondozasban €16 magyar
gyerekek helyzetén javitott tizenkét millio forintos tdmogatassal
az UniCredit Foundation forrasaibdl pedig dsszesen 40 ezer eurd
segitséghez jutott néhany olyan szervezet, amely programjaival
nagyon sok hatrannyal él6 gyerek helyzetét javitotta. A digitalis

oktatas megfeleld eszkdzok hianyaban sok fiatal szamara valt szin-
te elérhetetlenné, ezért a bank 32 iPhone-készillékkel segitette
egy borsodi iskolahaldzat munkajat, tobb civilszervezetnek adott
pénzadomdnyaval pedig az oktatdsban leszakado gyermekek fel-
zarkozasat mozditotta eld. A bank munkatdrsai is igyekeztek kife-
jezni szolidaritdsukat: oktobert6l decemberig tobb, a gyermekek
oktatasa, az esélyegyenldség és a tarsadalmi felzarkozas terliletén
mUikodd non-profit szervezet szamdra gy(ijtéttek adomanyokat.

A jarvany kériilményei kozott az ligyfelek és a kollégak egészsége
elsd szamu prioritas volt. A bankfiokok biztonsdgos kortiimények
kozotti mlikodtetése és véddeszkozokkel valo elldtdsa kiemelt szem-
pont volt. Az ligyfelek zavartalan kiszolgdlasa érdekében megerdsitet-
tik a digitalis csatorndkat is, és mas bankokkal egyiitt az UniCredit
Bank Hungary Zrt. is elinditotta az azonnali fizetési rendszert.

Az alvdllalkozokat gyorsabb szamla-fizetéssel segitette a bank.

Marcius elején alig masfél hét alatt 1200 munkavallalonk tért at
tavoli munkavégzésre. A koruk vagy egészségi allapotuk miatt
veszélyeztetett csoportba tartozo kollégak kiemelt figyelmet
kaptak, a kritikus teriileten dolgozdk valtott munkarendben, védd-
eszkozokkel dolgozhattak. A bank igyekezett a nehéz id6szakban
kénnyebbé tenni a munkavallalok mindennapjait is. Aki az iskolak
bezdrasakor nem tudta gyermeke feliigyeletét megoldani, az a
szabadsdgkereten felill is kivehetett fizetett szabadsagot. A kol-
légdk pszicholdgiai, jogi és pénziigyi tdmogatast nyujto Employee
Assistance Program-szolgdltatast vehettek igénybe. A bank min-
den munkatarsara a covid-19-re is érvényes, nagyértékii baleset-,
betegség- és élethiztositast kotott, a kormany dltal a vallalatoknak
megitélt adokedvezményt pedig cafeteria formajaban tovabbadta a
munkavallaloknak. A pandémia miatt egyetlen munkavallalot sem
kellett elbocsatani, a munkatarsakat 100 szazalékos bérgarancia-
val tartotta meg a bank.

Etikus m(ikddésiink egyik alapjat a befogadasnak, a sokszini-
ségnek és a ndi vezetknek a férfiakkal azonos elismerésére
alapozd kulturdja képezil. E kultdra épitése érdekében rendeztiik
meg 2020-ban a befogadas és soksziniiség tematikus hetét.
A programokat killsd és bels6 szakemberek el6addsai és a mun-
katarsak szdmara a téma feldolgozasara kiirt palydzat egyarant
szinesitette. A n6i vezet6kre szabottan dedikalt program indult,
amely a helyzetilk felmérése alapjan célzott intézkedéseket tett a
ndi vezeték elismeréséeért.
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Uzleti beszamoldk

Az uzletagak beszamoloja

Vallalati, befektetési banki és private banking divizio

Miként az egész vildggazdasdg, ugy a Vallalati, befektetési banki és
private banking divizi6 szdmdra is a koronavirus-jarvany és az arra
adott kormanyzati és tdrsasdgi vdlaszok hataroztak meg a 2020.
évet. Ennek ellenére 2020 az azt megel6z6 évhez hasonléan ujbol
kiemelkedden sikeres volt. Tovabb csdkkentek a vallalati piaco-

kon az tgyfélkamatok, ennek hatdsdra jelent@s mértékben nétt a
piacméret. A folyamatra katalizatorként hatottak a Magyar Nemzeti
Bank valsdgkezeld Iépései, kiemelten az NHP Hajrd! konstrukcid
bevezetése, valamint az EXIM Karenyhitd hitele és a krizisgarancia
eszkozok. A piacméretet novelte tovabba a kormany altal meghir-
detett hiteltdrlesztési moratdrium is, amely a koronavirus-jarvany
altal sujtott szektoroknak volt jelentds segitség. Az UniCredit Bank
Hungary Zrt. ennek megfeleléen — a kockdzattudatosséag és a
nyereségesseg szigoru keretei kozott —, jelentds ndvekedést rea-
lizalt 2020-ban. A bevétel 10,3 szazalékkal, a hitelallomany 7,7
szazalékkal n6tt egy év alatt, a hitelpiaci részesedés év végén 11,2
szazalék volt. A divizio tovabbra is a bank legmeghatarozobb szeg-
mense mind a bevétel, mind a nyereség alapjan.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. azonban az eredménymutatokon tl
mas szempontok szerint is az egyik legsikeresebb magyarorszagi val-
lalati bank. A neves forumokon odaitélt dijak, és — ami még ennél is
fontosabb —, a vallalati tigyfelek visszajelzései igazoljak, hogy kivald

a megitéléstink. Az ligyfeleink kdrében lebonyolitott objektiv elége-
dettségi vizsgalat (NPS, CFl indexek) alapjan a magas szolgéltatési
szinvonal nyoman bankunk 2020-ban is kiemelkedd eredményt ért el
a magyarorszagi vallalati és befektetési bankok kdzott. A Euromoney
éves cash management felmérése alapjan az UniCredit Bank
Hungary Zrt. elnyerte a ,piacvezetd” és a ,legjobb cash management
szolgaltatd” cimet. A Euromoney éves kereskedelemfinanszirozasi
felmérése alapjan is a 2020. év piacvezetdje és a legjobb kereskede-
lemfinanszirozasi szolgaltatéja az UniCredit Bank Hungary Zrt.

Sikereink zaloga tarsasdgunk 6t alapelve. Fundamentuma egyrészt
munkatdrsaink szakértelme és tapasztalata, masrészt fejlett és teljes
kor(i szolgdltatasi kindlatunk. A korabbi évekhez hasonldan ezért
2020-ban is kiemelt figyelmet forditottunk az tigyfeleknek nyujtott
szolgaltatasok mindségére. Ezen bellil tbb rendszerfejlesztést is
siker(ilt végrehajtanunk az egyedi iigyféligények kielégitésére (UC
Trader, Global Pricing Tool).

A strukturalt finanszirozas tertiletén 2020 ismét mozgalmas, kihi-
vasokkal és sikerekkel teli év volt. A pandémia hatésai kiilonbdz6ek
voltak az egyes gazdasdgi szektorokban. A vendéglatashan, a kéz-
lekedésben és az idegenforgalomban mUikodd véllalatok jelentds
veszteségeket szenvedtek el és a tllélésért kiiszkddtek, mig mas
szektorokban (informéacio és telekommunikacio, megujuld energia)
folytatodott a fellendiilés. A strukturdlt finanszirozason igyekeztiink
segiteni és kiszolgdlni az (igyfeleink igényeit a szamukra egyedileg
kidolgozott, igényeikhez legjobban illeszkedd, gyakran nemzetkozi
Iéptékii strukturdlt finanszirozasi megoldasok nyujtasa révén. Szamos

kiemelkedd Uj (igyletben Iattunk el banki koordinatori és hitelezési
ligynoki feladatokat, tovabbra is aktivak voltunk a megujulé energia,
elsdsorban a geotermikus energia és naperém finanszirozasban, igy
ismét meg tudtuk erdsiteni vezetd piaci pozicionkat. Bar a kdzvetlen
kapcsolattartds nem volt lehetséges, pozitiv és rugalmas megkoze-
litésiink révén tovabb tudtuk erdsiteni kapcsolatunkat gyfeleinkkel
ezekben a rendkiviili id6kben is. Ekézben sikerllt fenntartanunk hitel-
portfolionk kit(ind mindségét és jovedelmezGségét is.

2020-ban ismét dinamikusan nétt az Ingatlanfinanszirozasi osztaly
hiteldllomanya és bevétele. A koronavirus-jarvany éltal okozott gaz-
dasdgi turbulenciak ellenére a portfélio mindsége kitling. Bliszkék

vagyunk ré, hogy Ugyfeleink és a szakma elismerte munkankat, és
az UniCredit Bank Hungary Zrt.-t valasztotta a szektor legjobbjanak
a Porfolio ,Bank” és ,Finanszirozas” kategoriajaban.

Bankunk 2020-ban madositotta az Europai Beruhazasi Alappal
(EBA, angolul European Investment Fund — EIF) kotott EIF InnovFin
portfoliogarancia-megallapoddst, amelynek értelmében a kkv-k és
kézepes kapitalizacioju vallalatok forgdeszkdzhitelei biztositasara
nytjtott EIF-garancia mértéke — az EIF koronavirusvalsaghelyzet
miatti tAmogatd intézkedéseinek eredményeként — a korabbi 50-r6l
80 szazalékra emelkedett. A modositds révén bankunk U] hiteleket
tudott nyuijtani a koronavirus-jarvany aital érintett kkv-k és kdzepes
kapitalizacioju vallalatok likviditasi igényeinek kielégitésére.

A kordbbi évekhez hasonl6an a szélesebb értelemben vett élelmi-
szergazdasag (agribusiness) finanszirozasat 2020-ban is fontos
teriiletnek tekintettliik. Meggy6zddésiink, hogy az agazatban jelentds,
meég kiaknazatlan novekedési potencial rejlik. A rendelkezésre dllo
$zamos hazai és eurdpai unios tdmogatdasi program is 6sztonzi a
mez6gazdasagi és az élelmiszeripari beruhdzéasokat, kiiléndsen az Uj
technoldgia bevezetésére, a digitalizaciora, valamint a modernizacio-
ra iranyulo fejlesztéseket.

A valtozatlanul alacsony kamatkornyezet és a koronavirus-jar-
vany nyoman el6allt helyzet kezelése a GTB (Global Transaction
Banking — globdlis tranzakcids banki szolgdltatds) Cash mana-
gement fGosztaly szamdra is fokozott alkalmazkoddst kivant meg.
Az alacsony piaci kamatkornyezet ellenére a bank tovabbra is
sikeresen novelte ligyfélbazisét. Ezt egyértelmiien bizonyitja a
pénzforgalom és a ldtra sz0l6 betétallomany szamottevd boviilése.
A koronavirus-jarvany dltal eléallt helyzet kezelése pedig szamos Uj
folyamat- és kontrollrendszer kiépitését eredményezte. Az azonnali
fizetési rendszer 2020. marcius 2-i sikeres induldsa véllalati tigyfe-
leink szdmara is t0bb Uj lehet6séget teremtett.

Megbizhatd szolgaltatdsi szintlink és magas szinvonall tgyfélkiszol-
galasunk eredményeképpen tovabb béviilt kartyaelfogadasi szolgal-

tatasaink lefedettsége. Folyamatosan novekvé tendenciat mutat piaci
részesedésiink is: az év végére a termindljaink szama meghaladta
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a hatezer-Otszazat. A jarvany(igyi intézkedéseknek is betudhatoan
2020-ban jelent6sen nétt az internetes kiskereskedelmi forgalom.
Ez az internetes kartyas fizetési forgalomban is nagy névekedést
eredményezett, ami bankunk gyarapodé vPOS-forgalmaban is
megmutatkozott. Az (igyfeleinktdl kapott visszajelzések alapjan folya-
matosan javitjuk szolgdltatdsaink mindségét és bovitjlik termékkina-
latunkat. 2020-ban fontos szerepet jatszott folyamataink digitaliza-
lasa: leendd kartyaelfogadd partnereink mar online, a honlapunkon
keresztill igényelhetik kartyaelfogaddi szolgéltatdsunkat.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. Kereskedelemfinanszirozasi tertilete
2020-han is sikeres évet zart. A kereskedelemfinanszirozasi portfolion
belil a garanciadllomany a 2019. évi rekordszint utdn tovabb béviilt
2020-han, ezzel meghaladta mér a 410 millidrd forintos szintet.
Emellett a tertilet dinamikus béviilést ért el az ligyfelek igényeihez
illeszkedd, strukturdlt forgdeszkdz-optimalizaldsi és finanszirozasi meg-
oldasok, valamint a 2020-ban bevezetett EXIM Karenyhitd Hitelprogram
keretében térténd finanszirozas terén. A Euromoney Trade Finance
felmérésén elnyert dijak az UniCredit Bank Hungary Zrt. kereskedelem-
finanszirozas terén elért teljesitményének rangos elismerését fémjelzik.

Az Okmanyos és garancia izletag kollégdinak elkotelezettsége
biztositotta (igyfeleink folyamatos kiszolgalasat és tamogatdsat a
koronavirus-jarvany kériilményei kdzott is, ami hozzajarult tgyfél-
kapcsolataink tovabbi erfsitéséhez.

Az FCI (Nemzetkozi Faktor Szovetség) és a Magyar Faktoring
Szovetség tagjaként az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2020-ban is
kiemelt figyelmet forditott faktoring, kivetelésvasarlasi és értéklanc-
finanszirozasi (Supply Chain Finance) szolgdltatasainak fejlesztésére,
az itt jelentkezo Ugyféligények rugalmas kiszolgalasara.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. Intézményi letétkezelés lizletaga
(Global Securities Services, GSS) kihivdsokkal teli, ugyanakkor
eredményes évet zart 2020-ban. Az (izletdg megerdsitette pozicio-
jat, meg@rizte piacvezetd helyét és tovabb szélesitette ligyfélkoret.
Az UniCredit Bank Hungary Zrt. GSS terlilete 2019 utdn 2020-ban
is elnyerte a Global Finance magazin legjobb alletétkezelGjének jard
dijat, amelyet az iigyfelek visszajelzéseit is figyelembe véve a meg-
bizhatoan legjobb szolgdltatast nyujto pénzintézeteknek itélnek oda.
Az (izletdg szolgaltatdsait az intézményi (igyfelek egyedi igényeivel,
a folyamatosan szigorodd jogszabalyi kvetelményekkel, valamint a
t6kepiaci valtozasokkal 6sszhangban fejleszti. A digitalizacio és az
automatizalas kulcsszerepet jatszik a napi miikddésben és az iizlet-
ag jovGbeni stratégidjanak kialakitasaban. A GSS kiemelt figyelmet
fordit az tigyfelek elégedettségének megdrzésére, az ligyfélkdzpontl
miikodésre és a jogszabalyoknak torténd megfelelésre.

A Magyar Nemzeti Bank dontése nyoman 2015-t6l a forint is beke-
riilt a CLS-ben (Continuous Linked Settlement) elszamolt devizak
kozé. A bank a magyar piacon a ,Forint szamlavezetd bank CLS

elszamoldsra” tertileten a mandatumok szamat tekintve kordbban
piacvezetd poziciot szerzett, amit 2020-ban is megGrzott.

A Tékepiaci tandcsadas terlilete a 2020. évet rendkivil sikere-

sen zarta. A vdllalati egyesiilések és felvasarlasok (Mergers and
Acquisitions, M&A) és a tékepiaci tranzakcidk kdrében a koronavi-
rus-jarvany miatti elsd féléves visszaesés utan a masodik félévben
két jelentds mérfoldkének szamitd tranzakciot zartak a kollégak.
Szervezéként és forgalmazoként mikédtink kézre a Magyar
Telekom Nyrt. 70,83 milliard Ft érték(i kétvénykibocsatdsaban, ami
az MNB Névekedési kdtvényprogramjanak keretében az addigi leg-
nagyobb volumen(i és legalacsonyabb hozamu kétvénykibocsatasa
volt. Ezen kiviil globdlis koordingtorként és tarsult kdnyvvezetéként
részt vettlink a MOL Csoport 650 millié eur6 értékii eurobond
kibocsatasaban.

A Treasury vallalati értékesités 2020-ban is sikeres évet zart, beveé-
telét mintegy 10 szézalékkal ndvelni tudta a 2019. évihez képest.
Személyes talalkozok helyett a jarvanyra valo tekintettel telefonon és
videon kommunikaltunk tigyfeleinkkel, aktiv (igyfélmegkereséseinket
tovabb hdvitettiik, hogy segitsiik a pénzligyi kockazataik kezelését.
Ugyfeleinkkel a legnagyobb volumenben az el6z8 évekhez hasonléan
tovabbra is devizaligyleteket kotéttiink, 2020-ban azonban emelke-
dett a kamatfedezeti (igyletek aranya. 2020-ban jelent6sen nove-
kedett a nyersanyag-fedezeti termékek értékesitése (30 szazalék
forgalombd@viilés év/év alapon).

Bankunk kereskedési tertilete kivald eredménnyel zarta a 2020.
volatilis piaci mozgasokkal teli évet. Kereskedési teriiletiink kiemelt
célja a széleskorii bankkozi piaci jelenlét és ligyfeleink piaci kocka-
zatainak atvallalasa. Kifejezett sikerként tekintve gy tudtuk az el6z6
év eredményét felilmuini, hogy a kockazati mutatoink az év soran
jellemzGen messze a limitek dltal eldirt lehet6ségeink alatt maradtak.
Kockazatvdllaldsi tevékenységiinkben 2020-ban is a kamat- és
devizatermékek dominaltak. Bankunk az els6 harom szerepl§ kozott
van a bankkozi devizakereskedelemben. Pozicidja a kétvénypiacon
is jelentds, ennek révén részt vett a magyar allam 2,5 millidrd eurds
devizakotvény-kibocsatashan is.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. Private banking divizidja sikeres évet
zart 2020-ban, az év végén tobb mint 2000 privdtbanki tigyfél meg-
takaritdsat kezelte 350 milliard forintot meghaladd értékben. A privat
banki tertilet ellenallénak mutatkozott a pandémias id6szak kocka-
zataival szemben. Ebben kulcsszerepet jatszottak az eddigi Uizleti
modell f6 pillérei: a befektetési modell és az lgyfelekkel valo erds
kapcsolatra térténd dsszpontositas. A befektetési tanacsadas a privat
bankari csapaton keresztiil vehetd igénybe, ahol a nagyon alacsony
fluktudcidé garantdlja a szoros iigyfélkapcsolatokat. Mindezek kovet-
keztében a Private banking a személyes talalkozok megcsappandsé-
nak ellenére is proaktivan tudta kezelni igyfélkorét. Bankunk globdlis
befektetési stratégidja tovdbbra is vezetd szerepet jatszott a hosszu
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tavi megtakaritasok kezelésében. Tanacsadoink a stratégianak meg-
feleld javaslatokkal segitették igyfeleinket a pénziigyi dontéseikben.
A befektetdk figyelmét a befektetési piacok volatilitdsa és az abbdl
fakadd taktikai lehet@ségek is megragadtak. A hitelezési aktivitas a
koronavirus-jarvany kovetkeztében életbe Iéptetett kockdzatkezelési
korlatok miatt nagyon visszafogott volt 2020-ban. A fejlesztési elkép-
zeléseket tekintve a Private banking 2021-ben befektetési fokuszu
mobil applikaciot tervez tigyfelei rendelkezésére bocsatani.

2020-ban az UniCredit Bank Hungary Zrt. tulajdonaban allg
UniCredit Leasing Csoport 7,5 szazalékos részesedésével megtar-
totta negyedik helyét a piacon. Az idei kihivasok ellenére a Csoport
bevétele 10,4 szazalékkal, finanszirozott dllomanya 4,2 szdzalékkal
nétt. Az egész évet meghatdrozo koronavirus-jarvany folyomanyként

meghirdetett hiteltdrlesztési moratériumban a jogosult tigyfelek egy-
harmada vett részt aktivan, ami érzékelteti a portfolid j0 minGségét.
A koronavirus-jarvany masik fontos hatasa a kereslet csékkenése
volt, ami szinte minden iizletagat jellemzett. 2020-ban éves 6ssze-
vetéshen nagysagrendileg 20 szdzalékkal kevesebb Uj Uigyletre volt
lehetGség. Kivételként emlitendd a mez6gazdasagi és épitbipari
gépek finanszirozasa, ahol a csoport rekordnak szamitd kozel 16
milliard forint Uj kihelyezést ért el. A leasing Uzletdg 13,4 milliard
forint Uj kihelyezéssel a népszer(i Novekedési Hitel Program Hajrd
termék értékesitésében is eredményes volt, emellett az év masodik
felében az EXIM Karenyhité programjanak elinditasa is sikeresen
megtortént. Az UniCredit Biztositaskozvetitd Kft. az UniCredit Csoport
tagjaként biztositasi szolgaltatdsokat kozvetit elsdsorban a lizingelt
eszkdzok terén a banki dgyfélkor részére is.
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Lakossagi és kisvallalati divizio

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. Lakossdgi és kisvallalati (izletdga
2020-ban is kiemelt hangsulyt fektetett a piaci valtozasok rugalmas
kezelésére és tigyfelei elégedettségének novelésére a folyamatos
kihivasokkal jellemezhetd gazdasagi kdrnyezetben.

Uzletpolitikank kdzéppontjdban az tigyfelekkel vald hosszdl tavi
egylittmikodés kiépitése és az iigyféligenyekre épiild termékek és
szolgaltatasok kindlata all. Bankunk az Uigyfélszerzés mellett tovabb-
ra is kiemelt figyelmet fordit az ligyfelek megtartasdra és aktivitdsuk
novelésére a digitalis csatornakon. Termékpalettank folyamatos
aktualizdlasaval toreksziink az iigyféligények lehetd legszélesebb
korben torténd kielégitésére a hétkdznapi banki tranzakciok, a
megtakaritdsok, a befektetések és a hitelezés terén egyarant.
Er6feszitéseink sikerességét igazolja, hogy évrdl évre n azoknak a
maganszemély (igyfeleinknek a szdma, akik rendszeresen nalunk
vezetett bankszamldjukra érkeztetik jovedelmiiket, illetve kisvallalati
tigyfeleink is jelentds szamban tekintik az UniCredit Bank Hungary
Zrt.-t f6 bankjuknak.

Az azonnali fizetési rendszer (AFR) elinduldséval 6sszhanghan
bevezettilk a Mobil Aktiv majd Mobil Aktiv Plusz szdmlacsomagokat,
amelyekben dijmentesen lehet utalni a mobilalkalmazason belfdldon
forintban korlatlan szdmban, ezzel is el6segitve az AFR minél gyor-
sabb és szélesebb korti terjedését. Az év végén sikeresen elinditottuk
a teljesen online szamlanyitdst a lakosségi Ugyfeleknek. Az online
szamlak révén az lgyfelek az otthonuk kényelmébdl, biztonsdgos
kérnyezetben nyithatnak bankunkndl lakossdgi bankszamiat.

A modositott eurdpai unios pénzforgalmi iranyelvwel (Revised
Payment Services Directive, PSD2) 6sszhangban 2020. december
9-én bevezettiik az er@s-ugyfélhitelesitést a betéti és hitelkartyaval
kezdeményezett internetes vasarlasok hitelesitésében. Ez a pénzfor-
galmi irdnyelv meghatdrozza, hogy az online kartyds fizetéseknél két
hitelesitési elem haszndlata sziikséges.

Belsd irdnyelveivel dsszhangban az iizletdg folyamatosan figyelmet
forditott a kiszolgalds mindségének javitasara, a fiokhaldzati munka-
tarsak szakmai képzésére és tdmogatdsara, valamint az értékesités
fejlesztésére, ezdltal biztositva a magas foku Ugyfél-elégedettséget.
Az UniCredit Bank Hungary Zrt. (igyfeleinek elégedettsége évek ota
magas szinten van, a bank ebben a tekintetben a versenytdrsakkal
kozel azonos szinten dll, amire hatdssal voltak a 2020-ban a koro-
navirus-jarvany megfékezésére bevezetett szigoru intézkedések.

A fidkokban végzett, az (igyintézésre vonatkozd felmérések szerint
az Ugyfelek évrdl évre elégedettek a kiszolgdlas minGségével, a
bank tandcsaddival, a pénz(igyi igényekhez mért tandcsadassal és

a kovetkez0 16pések egyeztetésével. Az Uj tigyfelek kiemelkedGen
pozitivan értékelik a tandcsadok segitbkészségeét és a fiokokban ural-
kodo légkort. Az (igyfelek korében végzett felmérések alapjan magas
az ajanlasi hajlanddsag, azaz (igyfeleink szivesen ajanljak a bankot
ismer@seiknek, csaladtagjaiknak és (izleti partnereiknek.

A fentiek eredményeként az (izletdg kozel 300 ezer tigyféllel ren-
delkezik, ebbdl 36 ezer kisvallalati ligyfél. A divizio hiteldllomanya
2020-ban 321 milliard forint volt, amivel a lakossagi szegmensben
3,7 szézalékos hitelpiaci részesedést ért el 2020 végén.

A hitelezés tekintetében a 2020 év egyik legfontosabb eseménye a
hiteltdrlesztési moratoriummal kapcsolatos feladatok lebonyolitasa
volt. Az automatikus fizetési moratérium 2020. december 31-ig tar-
tott. Lakosségi (igyfeleink kevesebb, mint 45 szdzaléka vette igénybe
a torlesztések halasztasat, ami alacsonyabb a piaci atlagnal. A mora-
torium ideje alatt a hitelezés tekintetében, igazodva az MNB-, illetve a
Csoport-elvarasokhoz, tobb szigoritas keriilt bevezetésre. Ugyanakkor
tobb olyan automatizalt megoldast tudtunk a mindennapi tgyinté-
zésben elérhetdvé tenni iigyfeleink szamdra, amelyekkel tdmogattuk
a tavolrdl torténd Ugyintézésiiket. A pandémia, illetve a korldtozasok
negativ hatdsai érezhetdk voltak a bankba ldtogato, illetve a hitelt
igényld (igyfelek szdmaban is, azonban a turbulens kornyezet elle-
nére a stabil és prudens (izletmenet fenntartasdt mint az egyik f6
prioritast sikeresen teljesitettiik amellett, hogy a hiteldllomany is
emelkedett 6,5 szdzalékkal.

A kisvallalati (igyfelek esetében a fizetési moratériummal az arra
jogosult tigyfelek 28 szdzaléka €lt az év végeén, ez szintén a piaci
atlagndl alacsonyabb arany. A kisvallalati hiteldllomany 1,4 szazalék-
kal ndtt, amit elsGsorban a forgdeszkdzhitelek iranti kereslet noveke-
dése indukalt a beruhazasi, valamint a folyoszamlahitelek keresleté-
nek enyhe csokkenése mellett. 2020-ban bankunkban bevezetésre
kertiltek az Uj Széchenyi Kartya Program termékei (Széchenyi Kartya
Folydszamlahitel Plusz, Széchenyi Beruhdzasi Hitel Plusz, Széchenyi
Likviditasi Hitel, Széchenyi Munkahelymegtartd Hitel), amelyek irant
jelentds tgyféligény mutatkozott. Az Uj termékek bevezetésével par-
huzamosan felfiiggesztésre kerlilt a korabbi in. Széchenyi Klasszik
termékek értékesitése.

A transzparencia jegyében folytatddott a kisvallalatiszamla-termékek
feliilvizsgalata és a termékpaletta egyszertisitése is. Ennek tiikrében
néhdny szamlacsomagunk értékesitési lehetdségét megsziintettik,
helyettlik Uj szamlacsomagunkat vezettik be, ezzel kedvezd dijakon
biztositjuk a bankoldst a mikro- és kisvallalkozdsok szaméra.

A Lakossagi és kisvallalati divizio megtakaritds-dllomanya 2020-ban
kozel 114 millidrd forinttal emelkedett az év sordn, az év végén 1138
milliard forinton zart. A pandémia hatasara 2020 els felében sokan
csOkkentették megtakaritasaikat, ez, illetve a hiteltdrlesztési moratdri-
umba belépett ligyfelek is hozzdjarultak a latra szold betétallomany 19
szazalékos boviiléséhez. A megtakaritdsok terén tovabbra is a lakos-
S4gi allampapirok voltak a legnépszeriibb befektetések, az év sordn a
divizid kozel 105 milliard forintért értékesitett ezekbdl a termékekbdl.

A bank piaci részesedése a maganszemélyek betétjei és értékpapirjai
korében 4,6 szazalékon zart.
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Az (igyféligények és -szokdsok szignifikans valtozasat szem el6tt tart-
va kiemelt figyelmet forditunk az tigyfélkézpontu digitalis technoldgiai
megoldasok fejlesztésére, amivel értéket teremtiink (igyfeleinknek.

A koronavirus-jarvany altal elidézett (j kinivasok miatt 2020-ban

ez kiiléndsen fontos volt az igyfelekkel torténd kapcsolattartasban,

a kapcsolatok jelentds része dtterelddott a bejelentkezéshez kotott
banki digitdlis csatorndkra.

2020-ban 1,7 millid egyedi latogaté kereste fel az unicreditbank.hu
weboldalt. 2020-ban a bekiildott érdekldések szama 9,5 szazalék-
kal nétt 2019-hez képest. Ennek egyik oka, hogy a banki honlaprol
kiindulva az tigyfelek szamara elérhetévé valt a bank dltal kindlt
online szamlanyitas is.

A Lakossagi és kisvallalati divizioban a teljes (igyfélkor tovabbra is
tobb mint 90 szdzalékanak van lehetdsége telefonbankon keresztill
intézni pénzligyeit. A minéségi (igyfélkiszolgalas javitasanak nem
csekeély szerepe volt abban, hogy az iigyfélhivasok megvalaszolasi
aranya tobb mint 82 szdzalék volt.

Digitalis csatorndi segitségével 2020. negyedik negyedévének végeéig
a bank folytatta a koronavirus-jarvany altal okozott valtozasok kom-
munikdciojat tigyfelei kdrében. A torlesztési moratdriummal kapcso-
latos nyilatkozattételi lehetGség mellett a bank eBanking rendszerébe
bevezette a fidkldtogatast szintén nem igényld kotelezd igyfél-atvila-
gitast. Az eBanking rendszer haszndlatara tébb mint 240 000 (igyfél
volt jogosult.

A bank az tigyfélkozpontusagot és az ligyfelek pénzligyi kultira-
janak fejlesztését eldtérbe helyezve fejlesztette tovabb a Mobile
2.0 stratégia alapjan mobile banking applikaciojat. A bank lgyfelei
kérében 2020 negyedik negyedévében tovabb folytatta ennek a
digitalis csatornanak a népszer(isitését és funkcioinak széles kordi
kommunikéciojat.

A negyedik negyedévben a bank befejezte a meguijitott mobil banking
szolgaltatasanak, az mBanking alkalmazasnak (izleti bevezetését
és az lgyfelek atterelését a korabbi alkalmazasrol az mBanking

szolgdltatasra. LehetGvé tette tovdbba (igyfelei szamara csoportos
beszedéseik kezelését és Uj beszedési meghizasok beadasat, vala-
mint SEPA (Single European Payments Area) utalasok bekiildését is.

Az alkalmazas tovabbra is képes arra, hogy akar biometrikus
azonositoval torténd bejelentkezést kovetben a bank tgyfelei az
alkalmazdson keresztlil aktivaljak Uj és megujitott betéti kartydikat,
Uj allando atutaldsi meghizasokat hozzanak létre és kezeljék a
megléviket, kényelmesen hajtsak végre hitelkartya-térlesztéseiket,
ellendrizzék a foglalasban levd betéti és hitelkartyds tranzakcidikat,
a mar egyszer megadott és lekonyveldott dtutaldsi megbizasaikbol
Ujra meghizast készitsenek, ujjlenyomat-olvasasra alkalmas mobil
készillékeiken biometrikus azonositassal hitelesitsék a tranzakcidi-
kat. Az aktivalt mBanking alkalmazast hasznald (igyfelek tovabbra is
push-iizenetben kaphatnak értesitéseket a betéti és hitelkartyaikkal
végzett miveleteikrdl, valamint bejové tranzakcidikrol. Az alkalma-
74s lehetdvé teszi a bank lgyfelei szamadra, hogy néhany mozdulat-
tal kategorizaljak koltségeiket, valamint a koltségelemzd funkcioval
Ujratervezzék kiadasaikat. A bank a PSD2 jogszabalyt figyelembe
vevl fejlesztés eredmeényeként kialakitott mToken szolgaltatdsa
lehetGséget biztosit arra, hogy tigyfelei akar push-lizenet fogaddsa
utén hitelesitsék az eBanking internetes fellileten kezdeményezett
tranzakcidikat. A mobil applikdcidban tovdbbra is elérhetd a kartya
nélkiili készpénzfelvétel (mCash) szolgdltatds, amely az az UniCredit
Bank Hungary Zrt. 6sszes magyarorszagi ATM-jébdl bankkdrtya
haszndlata nélkill teszi lehet6vé készpénz felvételét. A mobile bank-
ing szolgdltatdsunkat havonta legaldbb egy alkalommal tébb mint
115 000 Ugyfellink hasznalta.

A bank folyamatosan fenntartotta készpénz befizetésére is alkalmas
ATM-késziilékeinek szamat annak érdekében, hogy lehet6vé tegye
ugyfeleiknek a készpénzbefizetést a nap barmely id6szakaban, a
bankfiokok nyitvatartasi idejétdl fiiggetleniil. Ez a kényelmi funkcid
2019 végén 83 ATM-nél volt elérhetd. Bankunk kiemelt figyelmet
fordit a kdrnyezetvédelemre, egyre t6bb ligyfeliink vélasztja az
elektronikus bankszamlakivonatot a papir alapu banki kivonatok
helyett. 2020 év végén lakossagi tigyfeleink tobb, mint 70 szazalé-
ka élt ezzel a lehetdséggel.
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Uzleti beszamoldk

Humanpolitika

Stratégia és szerepvallalas

HR-stratégiank harom f6 pillérének céljai a kovetkezok: kellemes,
befogadd munkahely biztositasa, a munkavallalok személyes fejl6-
désének 0sztonzése és a munkamodszerek fejlesztése, és ezdltal a
tiszteletre épiil6, harmonikus munkahelyi 16gkdr kialakitasa.

A Humanpolitikai lgazgatosag innovativ, hosszu tavon fenntarthato
és eredményes toborzasi és kivalasztasi megolddsok révén tamo-
gatja a bankot, melyek keretében javitja a munkavallaléi éiményt,
Osztbnzi az egyenld bandsmadot, nap mint nap elémozditja a meg-
bizhatd utanpdtlias feléplilését és tdamogatja a kiemelkedd tehet-
séggondozast, ezenkiviil versenyképes javadalmazasi csomagot és
kivalo humanpolitikai szolgdltatasokat nyujt a munkavallaloknak.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. meggy6z6dése, hogy a sokszin(i
munkaer@ segiti a latdsmodok sokféleségében rejlé lehetdségek
kiakndzasdt, tdmogatja az innovéciot és hozzajarul a vonzo munka-
kornyezet kialakitasahoz.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. ezért elkételezett egy olyan sok-
szin(i szervezet kialakitdsa mellett, amely teljes mértékben alapoz
a tehetségekre, képességekre, tapasztalatokra és eltérd kulturalis
latasmodokra, és ahol a munkavallalok érzik, hogy tisztelik, meg-
becsilik 6ket, és ahol kiteljesedhetnek. Az UniCredit Bank Hungary
Zrt. a sokszinliség irdnti igények kielégitésekor tobb érdekelt fél
szempontjat figyelembe veszi, igy leképezi igyfeleink, munkavalla-
16ink és kozosségeink eltérd szikségleteit.

E célbol 2020-ban is soksziniiségi és befogaddsi (D&) projekteket
és tevékenységeket kezdeményeztiink: bankunk D&lI-hetet és a nék
karrierUtjat vizsgdlo kutatést szervezett.

Uzleti folyamatok tamogatasa

Az egyes banki teriiletek és tevékenységek alapos megismerését és
azok tigyfélkdzponty kiszolgalasat a HR (izleti partner modell biztositja
a munkaer6 magunkhoz vonzasa, a toborzas, beilleszkedés, értékelés
és fejlesztés, elkotelezddés és megtartas, valamint kilépés terén.

A HR zleti partnerek az (izleti kapcsolattartéink, akik teljes kériien
felel6sek az Uzleti igényekkel kapcsolatos latdsmadd dtadasédért (a
valtozdsmenedzsment sordn a szervezet tdmogatasaért, valamint a
HR és az iizleti tertiletek vezetdinek tdamogatasért az adatvezérelt
megkozelitésen alapuld dontéshozatalban.

A Humadnpolitikai Igazgatdsag rugalmas hozzadllasa abban is segit,
hogy a rovid tavu prioritdsoknak, illetve az olyan piaci kihivasoknak
megfeleléen csoportositsuk eréforrdsainkat, mint példdul az egyes
iizleti teriileteken mutatkozo magas fluktuacio.

Toborzas és kivalasztas

Mivel az UniCredit Bank Hungary Zrt. tovabbra is nagy figyelmet
fordit munkavallaléinak a szervezeten beliili mobilitdsdra és tapasz-
talataik hasznositdsara hazai és nemzetkdzi szinten egyarant, a
menedzsment a megliresedd és Ujonnan nyild pozicidk betdltéséhez
elsd lépésben a kollégak belsé pélyazatait tekinti at, és csak ezutan
kerlil sor a kiils6 palyazatok elbiralasara.

Munkavallaldink kivalasztasat az alapos értékelést lehetévé tevé
széles kor(i eszkdztar segiti; példaként emlithetjiik a kompeten-
cia- és viselkedésalapu interjlztatast, a szakmai feladatokat és
teszteket, valamint a személyiség-, a motivacios és a munkaatti-
tlid-teszteket. 2020-ban, részben a vilagjarvany okozta kiildnleges
korilmények kovetkeztében, digitdlisan dtalakitottuk a toborzasi
folyamatot, és Uj digitalis eszkdzoket — példaul videds és online
interjikat — probaltunk ki.

Ugy dontdttiink, hogy a munkaerd-felvételt marketingstratégia alap-
jan végezzilk, a jelentkezOket a Tomegpiac, Szakért6 és Ritka pro-
filokba soroljuk be. E mddszer és a belsd folyamataink mélyrehatd
elemzése lehetdséget adott arra, hogy kisérleti jelleggel Uj, gyorsi-
tott eljarast inditsunk el a lakossagi teriileten, igy siker(ilt jelent6-
sen csokkenteniink a munkaerd-felvételi folyamatok idGigényét.

2020-ban a bank 266 teljes munkaiddben foglalkoztatott munka-
vallalét vett fel, és az éves fluktudcid a magyar piac 19 szdzalékos
atlagaval szemben bankunkndl 11,9 szézalék volt.

A toborzasi folyamatunk javitdsa mellett tébb kezdeményezést

is inditottunk, hogy megerdsitsiik az egyetemekkel folytatott
egyittm(ikodésiinket, valamint noveljik forrdsainkat annak
érdekében, hogy rugalmasabb munkafeltételek biztositsaval a
szillési szabadsagon lévek korében is vonzdbbak legylink.

Az egyetemekkel kialakitott kapcsolataink és a didkokat célzo
befektetéseink eredményeként az év sordn mintegy 70 gyakornok
dolgozott nalunk.

Belépés

Digitalizacios kampdnyunk keretében tjonnan felvett munkavallaldink
szdmdra kidolgoztunk és bevezettiink egy orientécios alkalmazast,
amely még a belépésiik el6tt segit bevonni Gket. Ugyane technoldgia
segitségével elérhetdvé tettlink egy digitdlis belépési eszkozt az
Ujonnan felvett kiilf6ldi munkavdllaloink szdmara, hogy megfelelé
fogadtatasban részesitsiik 6ket és megkonnyitsiik a beilleszkedésii-

ket Magyarorszagon.
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A munkavallalok elégedettsége
és megtartasa

Nemcsak az UniCredit Csoport, de az UniCredit Bank Hungary Zrt.
szamara is nagyon lényeges a munkavallaléi elégedettség mérése
és az azt kovetd akciotervek megvaldsitasa. 2020-ban a Csoport
Munkavallali Elégedettségmérést végzett.

A felmérés részvételi aranya meglehetésen magas volt: a munka-
vallalok 77 szézaléka mondta el véleményét, az elkdtelezettséget
mutatd index értéke pedig 71 szdzalék volt. A bank jelenleg a
felmérésben azonositott, elsdsorban a j6 munkaszervezéssel dssze-
fliggd fejlesztendd teriileteket kezel, fellilvizsgdlja a munkavégzés
hagyomanyos madszereit, és konkrét Iépések révén még nagysze-
riibb belsd (igyfélélményt igyekszik biztositani.

Ezenkiviil a Humanpolitikai Igazgatosag a 2020-as évben egy
bizonyos munkavallaloi csoportra szabott munkavallalo-megtartasi
program bevezetésére is 6sszpontositott.

Képzés és fejlesztés,
utanpdtlas-menedzsment

A Humdnpolitikai Igazgatosdg folyamatosan torekszik a tanulds és
fejlesztés (L&D) terén kivald eredményeket elérni, a tanulds vallalati
kulturdba illesztése révén. Amellett, hogy folyamatosan szem el6tt
tartjuk a szervezeten bellili tudas naprakészen tartasat, az (zleti
terilettd! toretlentil érkez6 igények kielégitésére létrehoztunk egy
L&D-csapatot. 2020-ban tovabbi erdfeszitéseket tettiink a digitalis
és online fejlesztési lehetGségek kialakitdsaért és néhany olyan
kezdeményezésért, amelyek segitenek a munkavallaléknak és veze-
toknek — az eredményességiik meglrzése mellett — meghirkdzni a
pandémia okozta Uj helyzettel.

Az L&D-csapat a tanulds és a kommunikdcio hatdsat rendszeresen
mérve biztositotta az erds tanulasi elkotelezettséget és a beruhdza-
sok jobb kihaszndlasat.

Az UniCredit csoport humanpolitikai stratégidja tovdbbra is kiemelt
szempontként kezeli a csoport- és helyi szint(i tehetséggondozast.

Célja, hogy megtaldlja a szervezeten beliil kiemelkedd potencidllal,
képessegekkel és szakmai tudassal rendelkezé munkavallalokat, és
gondoskodjon karrierterveik megvaldsuldsarol hazai és nemzetkozi
szinten egyarant. 2020-ban kiilon hangsulyt fektettink azoknak a
munkavallaloknak az azonositasara és fejlesztésére, akikben nagy
lehetGség rejlik; e folyamat sordn eredményes utodldsi cselekvési
terveket kidolgoztunk ki, és a képességek és felkésziiltség fejlesz-
tését seqitd Uj lehetdségeket teremtettiink.

A vezet6i képességekbe vald beruhdzas és a vezetok szakmai tuda-
sanak novelése tovdbbra is a Huménpolitikai Igazgatdsag tevékeny-
ségének egyik alappillére. Egy olyan piacon, ahol még a vilagjar-
vany idején sem csokkent a fluktudcio, a munkavallalok megtartasa
terén a vallalatok egyik legfébb erénye az erés vezetdi kdzosség.
2020-ban mdr mdsodik éve zajlott a Tudatos vezetdi programunk,
amely az online és személyes jelenlétet igényld tanulast innovativ
digitlis megoldasokkal (az act2manage alkalmazassal és online
coachinggal) 6tvozi.

A tehetséggondozas és az utanpotlds-tervezés mellett az UniCredit
Bank Hungary Zrt. szaméara a tudasmegosztas az egyik legnagyobb
érték. A nemzetkozi és a hazai fejlesztési projektekben valo rész-
vétel egyre tobb kollégank szamara elérhetd, a spektrum a néhany
honapos projektmunkdtol a tébb éves megbizasig terjed. Ezzel
0sszefliggésben 2020 sordn 14 tehetséges munkavallalénknak
nyilt lehetdsége B-1-es vezetbk tdmogatdsa mellett 6t valodi banki
meghizason dolgozni.

Esélyegyenloség

Miutan Magyarorszdg csatlakozott a ,Nemek kozétti egyen-

suly” elnevezés(i nemzetkozi programhoz, 2013-ban bevezettiik

a ,Nemek kozotti egyensuly szabalyzatot”. Ennek célja, hogy a
munkavallalok kivalasztasatol kezdve az el6léptetésen at a munka
és a maganélet egyensulyaig érvényesliljén az egyenlé banasmad
elve. A szabadlyzat alapjan végbemend orszdgos szint(i valtozasokat
tovdbbra is nemzetkdzi szinten monitorozzék. A csoportszinten
meghatdrozott mutatészamokon alapulé kimutatasrol a fels6 veze-
tés is rendszeresen kap tajékoztatast.
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Uzleti beszamoldk

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. beszamoloja

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. beszamoldja

Az UniCredit Jelzaloghank Zrt. szakositott hitelintézetként miikodo jel-
zalog-hitelintézet, amelyet 1998. junius 8-an 3 milliard forint alaptd-
kével a Bayerische Vereinshank AG alapitott. 2006. december 22. ¢ta
az UniCredit Jelzaloghank Zrt. egyszemélyes tulajdonosa az UniCredit
Bank Hungary Zrt.

Az UniCredit Jelzaloghank Zrt. f6 tevékenysége a jelzaloglevél-kibo-
csdtds, valamint a kereskedelmi bankok refinanszirozasa. A jelza-
loghitelek elsddleges biztositékaul a Magyarorszag tertiletén 16v6,
finanszirozott ingatlanra bejegyzett elsd ranghelyti jelzalogjog, 6nallo
zdlogjog, illetve kiilonvalt zalogjog szolgél.

A hatékonysag novelése érdekében az UniCredit Jelzdlogbank Zrt.
egyes kiszolgalo tevékenységei 2008 6ta folyamatosan kiszervezésre
keriiltek az UniCredit Bank Hungary Zrt.-hez.

2009. aprilis 1-jétél az UniCredit Jelzaloghank Zrt. egyes (izleti
terlileteinek feladatait szintén az UniCredit Bank Hungary Zrt. latja

el kiszervezett tevékenységként, ligynoki megbizasi szerzddés
keretében. Ennek megfelel@en a lakdsvasarld maganszemelyek
finanszirozasaval, valamint a birtokfejlesztési és féldalapu hitelezéssel
kapcsolatos teljes tigyintézést az UniCredit Bank Hungary Zrt. végzi.
A hitelezési tevékenység forrasaul szolgalo jelzaloglevelek és kotvé-
nyek kibocsatasa, valamint a refinanszirozasi tevékenység ellatasa
tovabbra is az UniCredit Jelzalogbank Zrt. feladata.

Az UniCredit Jelzdlogbank Zrt. a sajat és refinanszirozott hiteldllo-
manyanak jellemzden kizép- és hosszu lejaratl forrdsait a korabbi
gyakorlatnak megfelelGen jelzaloglevél-kibocsétds és pénzpiaci,
illetve hosszul lejaratu hitelfelvétel révén biztositja. A jelzaloglevelek
és kotvények forgalomba hozatala jellemzéen kibocsdtasi program
keretében valosul meg. Ennek sordn az UniCredit Jelzéloghank Zrt.
hosszu lejaratu forint- és devizaforrasokat von be a t6kepiacral.

A jelzaloglevél-kibocsdtasok gyakorisaga és volumene a jelenlegi
iizleti és piaci keretek kozott elsGsorban a banki eszkdz-forras

szerkezettdl, a fedezeti konyv dsszetételétdl, a jelzdloglevelek leja-
rati struktdrdjatol, valamint a piaci hozamkornyezet és a szabdlyozoi
kornyezet alakulasatol fligg. A jelzaloglevél- és kétvénykibocsatasok
tobb formdban valdsulhatnak meg. A kibocsatasok lebonyolitasi
formajat és a kibocsdthatd instrumentumok korét a mindenkor
érvényes kibocsdtasi programtéjékoztatd hatdrozza meg. Zart kibo-
csatas esetén a jelzaloglevelek, illetve a kétvények meghatarozott
befektetdi korben kerlilnek értékesitésre. Nyilvanos kibocsatds ese-
tén az adott jelzaloglevél- és kitvénykibocsatds feltételei a kibocsa-
tasi programtajékoztatoban és az egyes sorozatokhoz kapcsolddo
végleges feltételekben kertilnek rogzitésre.

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. 2017 novemberében készfizet§ kezes-
ségvallalasi nyilatkozatot irt ald az UniCredit Bank Hungary Zrt.-vel a
Jelzalogbank értékpapirjai alapjan felmeriil§ fizetési kitelezettségekre
vonatkozoan.

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. 2018-ban megbizta a Moody’s
Investors Service nemzetkdzi hitelmindsitét a kibocsatott jelzalogle-
velek mindsitésével. 2020. december 9-t6l az UniCredit Jelzaloghank
Zrt. dltal kibocsatott jelzaloglevelek — a hitelmindsitd dltal alkalmazott
maddszertan alapjan befektetési kategoridba tartozd — A2 hosszu tavu
hitelminGsitéssel rendelkeznek.

A 2020 méjusdban bejelentett, a hazai kibocsétasu jelzaloglevelek
piacdt érintd, elsédleges és masodpiaci vasarlasokat magaba foglald
jelzaloglevél-vasarldsi programja keretében a Magyar Nemzeti Bank
UniCredit Jelzalogbank Zrt. aukcidin 20,4 milliard forint névértéki jel-
zaloglevelet, mig a masodpiaci program keretében 15,1 milliard forint
értékii jelzaloglevelet vasarolt.

Az UniCredit Jelzaloghank Zrt. a nemzetkozi pénziigyi beszamoldsi
standardok (IFRS) szerint elkésziilt mérlege alapjan a 2020. (zleti
évet 305,3 millidrd forint mérlegfédsszeggel és 1354 milli forint
adozott nyereséggel zdrta.
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500 000 euré a
VOROSKERESZT részére

A Covid-19 jarvany idején az
UniCredit a Voroskereszt részére
adomanyt adott at
Olaszorszagban, Bosznia

és Hercegovinaban és
Horvatorszagban.

,,Nagylelk( hozzajarulasotok, munkank révén,
segiteni fogja az eqész olasz lakossadot,
akik kénytelenek voltak szembenézni az
Uj koronavirus terjedésével kapcsolatos
vészhelyzettel. Adomanyaitoknak kdszonhetden
az olasz Voroskereszt folyamatosan bdvil, olyan
szolgaltatasokba, er6forrasokba és képzésbe fektet
be, amelyek az 6nkéntesek és az Uzemeltetdk
szamara a leginkabb raszoruldk mellett allnak.”

Francesco Rocca
Az olasz Voroskereszt elnoke
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JELENTGS HATAS
EUROPA-SZERTE

Az UniCredit Social Impact Banking most
225,1 millié eurényi hatasfinanszirozast
és mikrohitel-hitelt folydsitott. A 2020-as
0j projektek kozott szerepelt eqy dedikalt
ajanlat elinditasa Olaszorszagban, amely
tamodatja a n6k munkavallalasat, a ndk
és a csaladok érdekeit szem el6tt tarté
forprofit-és nonprofit vallalkozasokat,
valamint Gj létesitmények finanszirozasat
a fogyatékkal éLG fiatalok tamodatasara
Németorszagban.

AZ ORVOS| INNOVACIO
TAMOGATASA

Az UniCredit 250 000 eurdt
biztositott az els6 CURA Pod
prototipus felépitéséhez, amely egy
szallitd konténerbdl készilt intenziv
osztaly. Az elsG egysédet Torindba
szallitottak, ahol azt a Covid-19
betedek kezelésére hasznaltak.

A SZOCIALIS VALLALKOZASOK
TAMOGATASA

A Finance 4 Social Changde partnereként
az UniCredit Social Impact Banking
kezdeményezése nyolc kilonbozd
UniCredit orszagban tdamodatja a

szocialis vallalkozasi tevékenysédet,
koztUk Ausztridban, Buldaridban,
Horvatorszagban, Németorszagban,
Magdyarorszagon, Romaniaban, Szerbiaban
és Szlovakiadban.

MILLIGS ADOMANYOK
EUROPAI KORHAZAKNAK

Az UniCredit alkalmazottak és az
UniCredit Alapitvany adomanyainak
kdszénhetden: 1,2 milli6 eurdt
gyUjtottink dsze az olaszorszagi kérhazak
megseditésére. Ezen felll, az UniCredit

és helyi bankjai tobb mint 2.5 milli6
eurdt adomanyoztak a kdrhazaknak és
egészséqigyi szolgaltatasoknak Buldaria,
Csehorszag, Olaszorszad, Szerbia és
Szlovakia teriletén.

K o0 o0 > 4 g ) k P 4 t

Az UniCredit er6s pozicidjanak koszonhetden képesek
voltunk arra, hogy minden orszagunkban tamogassuk
a kozossédeket. A hivatalos kezdeményezések,

mint példaul az UniCredit Social Impact Banking

és az UniCredit Foundation széles kord dnkéntes

és adomanyozasi tevékenysédgdel egésziltek ki
tobbek kozott az UniCredit munkatarsai és dgyfelei
altal adomanyozott tobb millié eurdval.

TAMOGATASA

vonzottak a YouTube-on.

MUVESZEK ES ELO ZENE

Az UniCredit okostelefon-bankja,

a buddybank, a Niente-t Di Strano
nev(, hat részes koncertsorozatot
inditott az olasz zeneipar tamo-
datasara. Az élGben kozvetitett
koncertek tobb mint 3 millié néz6t

1 mittic €

11 TARSADALMI

€S KULTURALIS
SZERVEZET RESZERE
NEMETORSZAGBAN
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BETEKINTESEK MEGOSZTASA

2020-ban az UniCredit szamos sikeres kezdeményezést inditott
az Ugyfelek tdmodatasara. Ezek kozé tartozik az STARTUP
ACADEMY, a 60 olasz startup vezetGi programja, a vallalati
finanszirozas ESG aspektusaira 6sszpontositd rendezvénysorozat,
amelyen tobb mint 1100 Ogyfél vett részt Olaszorszagbal,
Németorszagbdl, Ausztriabdl és a CEE-bdL, valamint az ITALY
TECH DAY 2020, egy éves esemény, amely bemutatja az olasz
innovaciot és tdmodatja a startupipart.

E-KERESKEDELEM TAMOGATASA

Az UniCredit egyUttm{kodott a Googdle-lal az
UniCredit Easy ECommerce kifejlesztésében, hogy
seditse az olasz vallalatokat a digitalis piacokhoz
valé hozzaférésben és a B2C e-kereskedelem
fellenditésében. Az olasz vallalatok minddssze
30%-anak van e-kereskedelmi weboldala,
jelenleg csak 10%-uk értékesit online, ami
hatalmas digitalis lehetGsédet teremt.

Jayfeleink szdmara

2020 kihivast jelentd év volt minden méretl
Ugyfeleink szamara. A multinacionalis vallalatok
milliard eurés finanszirozasi programjaitol az

0j start-up vallalkozasok mentoralasaig az
UniCredit elkotelezte magat a medoldas mellett.

TOKEPIACOK ELERESE

Az UniCredit tovabbra is seditette
az ugyfeleket a tGkepiacokhoz vald
hozzaférésben, beleértve az Osztrak
Kdztarsasadot, a Bajor Szabad Alla-
mot, Eszak-Rajna Vesztfalia Német
Allamat és az Eurdpai Beruhazasi
Bankot. Az UniCredit rekorddsszeg{
BTP-kibocsatassal is tdmodatta az
olasz Pénziigyminisztériumot, hogy
segitse az orszag vilagjarvanyra

600 MILLIO EqRéyAL
MARADUNK PALYAN

Az UniCredit 600 millié eur6 Gj
finanszirozas elGteremtésével
tamodatta Olaszorszag allami
vasUttarsasagat, a Ferrovie dello
Stat6t. Ez magaban foglalta a 200
milli6 eurds ESG-kdlcsont az Gj
elektromos vonatok finanszirozasara
és a fedélzeti biztonsadi rendszerek
korszer{sitésére.

adott valaszat, és 17 milliard eurds
szocialis kotvényt fodadott el az EU
szamara.

10 MILLIO EURO UJ FINANSZIROZAS
EGY 100 EVES TESZTAKESZITONEK

A kélcsont a gragnanéi székhely( Pastificio Di
Martino m{kadd toke igényeinek kielégitésére
hasznaltdk fel. Ez volt az elsd nady hitel, amelyet
Olaszorszag darantalt hitelprogramja keretében
bocsatottak ki.

»Ennek az Uzletnek kdszonhetden
tompithatjuk termelési lancunk
covid-19 terjedése miatti
sokkjat, kielégithetjik forgotoke-
igényeinket, biztosithatjuk a
mivelete folyamatossagat és
termeékkinalatainkat.”

Giuseppe Di Martino
a Pastificio Di Martino tulajdonosa
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ITT'VAEEYUNK A CSALADOK
SZAMARA

Annak biztositasa érdekében,

hogy a bank megértse a Covid-19
valsagbol eredd egyéni és

csaladi igényeket, és azonositsa

a lehetsédes megoldasokat, az
UniCredit Uj csaladi testiletet
hozott létre. A 20 fGs csapat
rendszeresen talalkozik, és szamos
ajanlast tesz a rudgalmassagrol, a
pszicho-fizikai j6létrdl, az otthoni
iskola/hazifeladat tamodatasarol.

UJ MUNKAMODSZEREK

Oktoberben az UniCredit és az
UniCredit Eurdpai Uzemi Tanacsa
kozos nyilatkozatot irt ala a
tavmunkar6l. Ez lehet6vé teszi a
Csoport szamara, hogy bovitse
a technolégiai fejlesztések

altal kinalt lehetdsédeket, és Gj
munkamédszereket biztositson
a munka-madanélet edyensilya
és a nagyobb hatékonysag
érdekében.

Kollégaink szamara

2020-ban gyorsan hoztunk dontéseket
kollégaink védelme érdekében. Tobbmillio
darab személyi védelmi eszkozt osztottunk
szét fiokjainkban és irodainkban, és a gyors
informatikai fejlesztésekkel Uj laptopokat
és tavoli hozzaférést biztositottunk mintegy
80 000 UniCredit alkalmazottnak, lehetové
téve szamukra, hogy biztonsagosan

és hatékonyan dolgozzanak.

BANKFIOKI HOSEINK
TAMOGATASA

A bankfiokokban dolgoz6 munkatar-
sainknak kdszonhetden az UniCredit
nyitva tartott és tovabbra is minden
orszagban kiszolgalta Ggyfeleit,
mikdzben dondoskodott Ugyfelei és
munkatarsai biztonsadarol. A kija-
rasi korlatozasok soran az UniCredit
vezérigazdatdja és a Végrehajtd
Bizottsag tobbi tagja tobb szaz
videohivast intézett bankfidkbe-

li kollégakhoz Olaszorszagban,
Ausztriaban, Németorszagban és a
CEE-ben, hogy elismerjék rendkivili
erdfeszitéseiket.

AZ OTLETEK o
CSELEKVESSE ALAKITASA

Az UniCredit Millenniumi
testilete — amely teljes egészében
22-32 éves alkalmazottakbél all —
folytatta az UniCredit munkatarsai
altal megfogalmazott 1200 otlet
és javaslatbal kivalasztottak
megvalositasat. A 2020-as sikeres
kezdeményezések kozott szerepelt
tobb mint 90 000 fa Ultetésének
megkezdése az UniCredit erdd
létrehozasa érdekében.

UniCredit Bank - Eves jelentés 2020 25



SEGITSEG A VALLALKOZOKNAK

Az UniCredit Start Lab program a Startup
Academy kezdeményezésével 60 olasz
innovativ vallalat novekedését tamodatja,
ezzel is demonstralva a bank Innovacids
és fiatal vallalkozdokat tamodatni
hajlandésagat.

Arealgazdasagert

13 orszag tobb mint 16 millié igyfelével hatarozott
lépéseket tettink annak érdekében, hogy egész
Eurdépaban biztositsuk a csaladoknak és a
vallalkozasoknak a sziikséges tamogatast.

34,8

milliard euro

MORATORIUMI HITEL

20,8

milliard euro

ALLAMILAG GARANTALT HITEL

MORATORIUM KOLCSONOK
NYUJTASA... Gyorsan!

Ahogy a vilagjarvany Eurdpara sujtott és
sok orszagban korlatozasokat vezettek be,
mi 34,8 milliard euré értékd moratorium-
kolcsont és 20,8 milliard eurd allami
darantalt kdlcsont nydjtottunk Ggyfele-
inknek.

A korilmeényeket figyelembe véve a
gyorsasag fontos volt, és 1600 UniCredit
alkalmazott doldozott hétvédeken is az
els6 100 000 palyazat feldolgozasan.

Az olasz hitelexport-Ugyndksédgel, a
SACE-vel valé partnerségnek kdszénhetd-
en az UniCredit rendeted hitelt folydsitott,
a legtobbet néhany ora alatt feldolgozva.
Az Eurdpai Beruhazasi Bankkal és az
Eurdpai Beruhazasi Alappal valé hasonlo
partnersédek mikodotoke-tamogatast és
Uj finanszirozast biztositottak a kkv-k és a
kozép-eurdpai vallalatok szamara Olaszor-
szagban, Ausztriaban, Németorszagban és
kilenc K6zép-europai orszagban.
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»A VILAG LEGJOBB BANKJA
A KKV-K SZAMARA”

Oktéberben a Global Finance Madazin

a vilag legjobb globalis bankja dijaval
jutalmazta az UniCreditet. Az elm0lt

év teljesitménye és a jo hirnév és
menedzsment kival6sag kritériumai
alapjan az UniCredit elnyerte a ,legjobb
Bank a kkv-k szdmara” cimet.

BESZALLITOK TAMOGATASA

A vallaltok forgétbke-sziiksédleteinek
kielégitése és a gazdasagba torténd
likviditasbovités érdekében az UniCredit
tobb mint 20 000 beszallitot kezdett

el a szamla ,lattan” fizetni, nem pedig

a szerzGdéses fizetési feltételeknek
medfelelden. A kezdeményezés 2021-ben

is folytatodott.

I:ENDULETET ADUNK AZ
UZLETNEK

Juniusban az UniCredit a Sace-szel és a
Microsofttal edyittmikddve inditotta
el a Digital & Export Business School-t
azzal a céllal, hogy integralt, 6 hénapig
tarté utat biztositson, amely konkrétan
tamodatta a Made in Italy vallalkozdi
szellemét.

Az egész tanfolyam digitalis formara
lett kialakitva. Ennek kdszonhetGen
tébb mint 3200-an regdisztraltak és tobb
mint 2700 résztvevd beszéldethetett
mintedy 50 UniCredit, Microsoft, és
Sace szakértdvel, illetve Gjsagirdkkal,
szociolédusokkal, és kutatdkkal is, 8
inspiralé nemzeti eseményen és 26 helyi
6l6 coachindon keresztiil, tobb mint

19 helyi egyesilettel végzett konkrét
témakrol.

20 BESZALLITOT TAMOGATUNK
A GYORSABB KIFIZETESEKKEL,
,,A VILAG LEGJOBB BANKJA A
KKV-K SZAMARA” CIMET KAPVA

K6ZOSSEGEK 3
TAMOGATASA UGYFELEK  »A bank gyorsan reagalt a
TAMOGATASAVAL rendkivili allapot kihirdetése

2020-ban tobb mint 26 miliseurs  Utan. Azonnal jelentkeztUnk
adomanyt finansziroztak az tigyfelek ad()sségunk atitemezésére, ami

az UniCredit Carta Etica fizetési - e e o
kartyajaval. Az UniCredit Flexia Stetett megorizni Cegunket

Classic Etica hitelkartyaja lehetdvé partnereinket, Szeretném
teszi az Ugyfelek szamara, hogy 212 I Rl
arulékos kltségek nélkoLjarutjanak  Nalamat kifejezni.

hozza jotékonysagdi projektekhez.

Az UniCredit minden elkoltott 1000
eur6 utan 2 euréval jarul hozza a
Carta Etica alaphoz.

Ivelin Bezhev
az UniCredit Bulbank Bulgaria Santulita
Limited Customer Ugyvezetsje
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A kornyezeteért

A 2019 vége felé bemutatott Uj fenntarthatdosagi
célkitizéseink 2020-ban tobb fenntarthatésagra
osszpontositoé kezdeményezés kézéppontjaban
alltak, és szamos kiilso szervezet nagy

orommel ismerte el el6rehaladasunkat.

ELVONALBAN A ZOLD
PENZUGVEK TEREN

A fenntarthat6 pénziigyi szektor vezetd-
jeként az UniCredit 97 Ggylet keretében
kdzel 120 milliard eurényi fenntarthat6
kotvény és hitel kihelyezésében vett
részt. Az UniCreditet a Bloomberg a
fenntarthatdsaghoz kotott hitelek vezetd
szolgaltat6jaként is elismerte. Ezenkivil

a zold kotvények tekintetében az eqyéb
nagy tranzakci6k kozott szerepelt egy 750
millié eurds kotvény a CPI Property Group
ingatlanvallalat szamara Gj z6ld projektek
finanszirozasara, 750 milli6é eur6 Eurogrid
szamara tenderi szélerom{-projektek
finanszirozasara, 500 millié eur6 pedid a
Swisscom szamara enerdiahatékonysadi
projektek finanszirozasara.

ELSO"

A BLOOMBERG
FENNTARTHATOSAGHOZ
KAPCSOLODO HITELEKROL
SZOLO RANGSORABAN

*2021 Q3 allapot alapjan

UJ CEL A SZEN SZAMARA

Az UniCredit frissitette szénpolitikajat
—amely szerint a bank 2028-ig

teljes mértékben kilép a szénadazat
finanszirozasabol -t a Reclaim Finance,
egy nonprofit szervezet ismerte el
legjobbnak a ketegéridjaban, amely a
fosszilis tizeldanyagok finanszirozasanak
csokkentésére fokuszal a vilag legnagyobb
pénzigyi intézményein keresztil.

MEHKAPTAR AZ U)
OSZTRAK KOZPONTBAN

Nem csak alkalmazottak koltoztek

az UniCredit Uj osztrak kdzpontjaba.
Tobb mint egymillié méh csatlakozott
hozzajuk, akik a kozeli kérnyéket
beporozzak és mézet készitenek az
UniCredit munkatarsai szamara. Milyen
édes eredmény!

A JOVO FINANSZIROZASA

2020 folyaman tamogdattuk azokat a
vallalatokat és projekteket, amelyek
tamogatjak az alacsonyabb szén-dioxid-
kibocsatasu jovore valo attérést. Ez 700
millié eurd Gj finanszirozast tartalma-
zott edy medujulé enerdia portféli6hoz,
egy 143 milli6 eurds finanszirozasi
csomagot Ausztria edyik legnagyobb
széler6mUparkjahoz, valamint finanszi-
rozasi tamodatast Eurépa legnagyobb
akkumulatorgyaranak épitéséhez.

20 000

TONNA CO2-KIBOCSATAS-
CSOKKENTES AZ UNICREDIT
FOREST REVEN A KOVETKEZO
EVTIZEDBEN
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FELLEPES A 2020-AS D&l
HETEN

Az UniCredit masodik éves Diversity
& Inclusion hete keretében tobb
mint 21000 kolléda vett részt 145
6ranyi workshopon, coachingon
vagy online rendezvényeken.

A 15 piacon megrendezett 100
rendezvényre barki csatlakozhatott
vagy medhalldathatta a 270 kilsd
eldado valamelyikét.

A Sokszin

Befodgadasert

Az UniCredit elkotelezett a pozitiv munkakdrnyezet létrehozasaért,
amely magaban fodlalja az etika és a tisztelet alapvetd értékeit.

NOI VALLALKOZOK
TAMOGATASA

Olaszorszagban az UniCredit bemutatta
a csaladi szolgaltatasokat nyGjté ngi
vallalkozéknak és vallalatoknak nygjtott
tamodatasi csomadot. A tdmodatas
magaban foglalja a vallalkoz6knak
nyGjtott kedvezményes hiteleket,

a j6léti, eqészséqlqyi és oktatasi
szoldaltatdsokat ny(jtd vallalatok
szocialis hatasfinanszirozasat, valamint
egy dedikalt mentori programot.

NAGYSZERU HELY A NOK
SZAMARA

Az UniCreditet Olaszorszag “legjobb

n6i munkaadéjanak” nevezte az

Istituto Tedesco Qualita e Finanza

(ITQF), edy vezetd eurdpai piackutato
intézmény — és médiapartnere, a La
Republica Affari&Finanza. Az ITQF a

big data seditségével vizsgalja felil a
vallalat online hirnevét és handulatat a
doldozd nék korében, az UniCredit pedid a
bankszektor legjobb eredményét érte el.

Uségert es

A NEMEK KOZOTTI
EGYENLOSEGRE IRANYULO
EROFESZITESEK, AMELYEKET
A BLOOMBERG ELISMERT

UniCredit szerepelt a Bloomberg 2020
Nemi Egyenldséd Indexében (GEI), amely
koveti a teljesitményt az allami vallalatok-
nal, melyek elkételezték madukat amel-
lett, hogy felfedik erGfeszitéseiket, hogy
tamodassak a nemek kozotti edyenldsédet
a politika fejlesztésén, képviseletén és
atlathat6sagan keresztil. 2021-ben ismét
bekerilt a bank, 44 orszag 380 vallalata-
hoz és 11 adazathoz csatlakozva.

CSELEKVES FOGYATEKOSSAG
ELOK VEZETESERGL

Az UniCredit csatlakozott az értékes 500-
hoz, egy olyan mozgalomhoz, amelynek
célja, hogy 500 nemzeti és multinacionalis
vallalat tdmogatasaval felvegye a
fogyatékossaddal élGket a globalis Uzleti
vezetdi napirendre.
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FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES AZ OSSZESITETT KONSZOLIDALT
PENZUGYI KIMUTATASOKROL

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. részvényesének

Vélemény

Az bsszesitett konszolidalt pénziigyi kimutatdsok, amelyek az UniCredit Bank Hungary Zrt. (a "Bank™)
2020. évi éves jelentésének 32-93. oldalan bemutatott, a 2020. december 31-i fordulénapra készitett
Osszesitett konszolidalt mérleghtl, az ezen idéponttal végzddd fizleti évre vonatkozd Osszesitett
konszolidalt eredménykimutatasbol, Osszesitett konszolidalt atfogd eredménykimutatasbol, Gsszesitett
konszolidalt sajat toke valtozas kimutatdsabol és dsszesitett konszolidalt cash-flow kimutatasbol, valamint
a kapcsolodo megjegyzésekbdl allnak (“osszesitett konszolidalt pénziigyi kimutatdsok™), a Bank 2020. évi
konszolidalt pénziigyi kimutatasaibol keriiltek levezetésre.

Véleményiink szerint az UniCredit Bank Hungary Zrt. mellékelt Osszesitett konszolidilt pénziigyi
kimutatdsai minden Iényeges szempontbol Gsszhangban vannak az alapjaul szolgalo 2020. évi konszolidalt
pénziigyi kimutatdsokkal.

Osszesitett konszoliddlt pénziigyi kimutatdsok

Az Osszesitett konszolidalt pénziigyi kimutatasok nem tartalmazzik az Eurdpai Unié altal elfogadott
Nemzetkdzi Pénziigyi Beszamolasi Standardok altal eldirt valamennyi kdzzétételt. Emiait az Gsszesitett
konszoliddlt pénziigyi kimutatisok és az azokra vonatkozo konyvvizsgaldi jelentés elolvasdsa nem
helyettesiti a Bank kényvvizsgélt 2020. évi konszolidalt pénziigyi kimutatdsainak és az azokra vonatkozd
kényvvizsgaldi jelentés elolvasasit. Az Gsszesitett konszolidalt pénziigyi kimutatisok és a kényvvizsgalt
2020. évi konszolidélt pénziigyl kimutatdsok nem tiikrozik az ezen konszolidalt pénziigyi kimutatasokra
vonatkozé véleménylink datumat kévetden bekdvetkezett események hatésait.

A kdnyvvizsgdlt konszoliddalt pénziigyi kimutatisok és az azokra vonatkozd jelentésiink

2021. februdr 1-én kelt jelentésiinkben minésités nélkiili kényvvizsgaloi véleményt bocsatottunk ki a
konyvvizsgélt konszolidalt pénziigyi kimutatdsokra vonatkozoan. A kényvvizsgélt konszolidalt pénziigyi
kimutatasokra vonatkozd konyvvizsgdldi jelentés tartalmazza a 2020. évi konszoliddlt pénzigyi
kimutatdsok konyvvizsgalata kapcsan azonositott kulcsfontossdgti kényvvizsgélati kérdéseket is.

A vegetés és az irdnyitdssal megbizott személyek feleldssége az dsszesitett konszoliddlt pénziigyi
kimutatdasokért

A vezetés felelds azért, hogy a 2020. évi éves jelentésben szerepléd konszolidalt Osszesitett pénziigyi
kimutatasok megegyezzenek a konyvvizsgalt konszolidalt pénziigyi kimutatdsokban szerepld vonatkozo
informdaciokkal.
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Fuiggetlen konyvvizsgaloi jelentés  (oumis)

A kdnyvvizsgdlo dsszesitett pénziigyi kimutatdsok kinyvvizsgdlatiért valo feleldssége

A mi feleldsségiink vélemény kiboesétdsa eljarasaink alapjan, amelyeket a 810. (émaszama, ,.Osszesitett
peénziigyi kimutatasokra vonatkozo jelentések kibocsatasara vonatkozd megbizasok™ c. Magyar Nemzeti
Konyvvizsgalali Standarddal Osszhangban hajlottunk végre, arra vonatkozoan, hogy az Osszesilell
konszolidalt pénziigyi kimutatisok minden lényeges szempontbdl dsszhangban vannak-e a 2020. évi
konszolidalt pénziigyi kimutatdsokkal.

Budapest, 2021. méjus 31.

Molnar Gébor
A Deloitte Koényvvizsgalo és Tandcsadd Kft. képviseletében,
illetve mint kamarai tag kényvvizsgald

Deloitte Konyvvizsgald és Tandcsadd Kft
1068 Budapest Dozsa Gytrgy ut 84/C.
Nyilvantartasi szam: 000083

Kamarai tag konyvvizsgaldi tagszam: 007239
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Pénziigyi beszamold

Pénzugyi kimutatasok

Konszolidalt mérleg — 2020. december 31.

Eszkdzok
KIEGESZITO 2020 2019
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO FORINT
Készpénz és nem lekdtott nostrok Jegybankkal szemben 16 29 794 23 834
Kereskedési célu értékpapirok 17 6 465 19938
Kereskedési célt szarmazékos pénzligyi eszkdzok 17 70819 65 250
Fedezeti céll szdrmazékos pénzligyi eszkdzok 18 49 585 57 189
Banki kihelyezések 19 1190 926 800 018
Ugyfél kinelyezések 20 1696 812 1497 535
Befektetési céll értékpapirok 21 944 892 842 991
Tokebefektetések 22 1188 1006
Befektetési célu ingatlanok 23 8 892 11108
Targyi eszkdzok 24 22 454 25974
Immateridlis javak 25 17 475 13 569
Halasztott ad6 eszkéz 15 85 96
Egyéb eszkozok 26 32936 22 437
Eladdsra szént eszkozok 27 3925 -
Eszkozok dsszesen 4 076 248 3380945
Forrasok
KIEGESZITG 2020 i 2019
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO FORINT
Pénzintézeti forrasok 28 670 354 599 344
Ugyfélforrasok 29 2 641238 2099 276
Kibocsatott kitvények 30 209 508 148 281
Kereskedési célu szarmazékos pénzligyi kotelezettségek 17 76 688 71011
Fedezeti céll szdrmazékos pénzligyi kotelezettségek 18 24 636 29 509
Egyéb céltartalék 35 3142 4096
Halasztott ado kotelezettség 15 2333 3556
Egyéb kotelezettségek 31 63 439 37 596
Kotelezettségek dsszesen 3691 338 2992 669
Sajat toke
KlEGE’S'ZiT(")’ 2020 i 2019
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO FORINT
Jegyzett téke 33 24118 24118
Téketartalék 3900 3900
Eredménytartalék 248 634 218 758
Jogi tartalékok 34 53128 49 798
Egyéb tartalékok - -
Ertékelési tartalékok 23693 40 217
Adodzott eredmény 31263 51275
A Bank tulajdonosara jutd sajat toke dsszesen 384 736 388 066
Kisebbségi részesedés 174 210
Sajat toke dsszesen 384 910 388 276
Kotelezettségek és sajat toke dsszesen [ 4076 248 | 3380 945
A kiegészitd informaciok (1-52) a pénzligyi kimutatasok elvalaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamold

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt eredménykimutatas — 2020. december 31.

KIEGESZITG 2020 2019
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO FORINT
Kamat és kamatjelleg(i bevételek 7 93 791 87 583
Kamatrdforditasok és kamat jellegli kiadasok 7 (25943) (25 715)
Netté kamatbevétel 7 67 848 61868
Jutalékbevételek 8 51760 57 431
Jutalékréforditasok 8 (9 005) (10 447)
Nettd jutalékbevétel 8 42 755 46 984
Osztalékbevétel 9 5 189
Kereskedési célu pénziigyi eszkdzok nettd eredménye 10 (774) 99
Devizaeredmény 10 15084 14 929
Nem kereskedési célil pénzligyi eszkdzok nettd eredménye 11 1595 1626
Miikodési eredmény 126 513 125 695
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok 46 (23 329) (4 895)
Netté pénziigyi miikddési eredmény 103 184 120 800
Bérek és személyi jellegdi kifizetések 12 (20 349) (19514)
Altaldnos miikodési koltségek 13 (44 635) (43 320)
Egyéb céltartalék 35 374 (1258)
Targyi eszkozok értékcsokkenése 24 (2 008) (1709)
Immateridlis javak értékcsokkenése 25 (21652 (1147)
Miikodési kdltségek (69 270) (66 948)
Egyéb bevétel 14 (120) 1994
Egyéb eredmény (120) 1994
Befektetett eszkozokkel kapcsolatos eredmény 220 30
Befektetési céll ingatlanokkal kapcsolatos eredmény 506 641
Adozas eldtti eredmény 34 520 56 517
Addkotelezettség 15 (3252 (5 226)
Targyévi netté eredmény 31268 51 291
Ebbdl:
A Tarsasag tulajdonosaira juto rész 31263 51275
Nem ellen6rzott részesedésekre jutd rész 5 16

A kiegészitd informaciok (1-52) a pénziigyi kimutatasok elvalaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamold

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt atfogo eredménykimutatas — 2020. december 31.

(milli¢ forint)
KIEGESZITG
INFORMACIO 2020 2019
Targyévi netté eredmény 31268 51 291
A jovében eredményben realizalandd tételek:
IFRS 9 attérés hatdsa - -
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok valds érték kiilonbozete (12 966) 9676
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok halasztott add hatésa 15 1167 (880)
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok netté véltozasa (11 800) 8796
Cash-flow fedezeti tartalék véltozdsa (4 733) 5244
Cash-flow fedezeti tartalék valtozasanak adoja 15 426 (472)
Cash-flow fedezeti tartalék nett6 valtozasa (4 307) 4772
A jov6ben eredményben nem realizalando tételek:
Ingatlanok atértékelés kiildnbdzete (459) 1685
Ingatlanok atértékelés kiilonbozetének halasztott add hatésa 15 4 (152)
Ingatlanok atértékelés kiilonbozetének nettd hatdsa (418) 1533
Egyéb atfogé eredmény, nettd (16 525) 15101
Netto atfogé eredmény 14 743 66 392

A kiegészit6 informdciok (1-52) a pénziigyi kimutatdsok elvalaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamold

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt sajat toke valtozas kimutatasa — 2020. december 31.

2020. december 31-én

(millié forint)
JEGYZETT ~ TOKE- EREDMENY- Joal ADOZOTT KISEBBSEGI
TOKE TARTALEK  TARTALEK TARTALEKOK ERTEKELESI TARTALEKOK EREDMENY (OSSZESEN RESZESEDES (SSZESEN
Targyi
Valés érték Cash-flow  eszkoz
értékelési  fedezeti értékelési
tartaléka  tartalék  tartalék
Egyenleg 2019. januar 1-én 24118 3900 195845 44 640 10804 14312 - 56071 349690 360 350050
El6z6 évi nettd eredmény - - 56 071 - - - - (56 071) - - -
Nettd atfogd eredmény - - - - 8 796 4772 1533 51275 66376 16 66 392
Fizetett osztalék - - (28000) - - - - - (28000) - (28 000)
Kisebbségi részesedés B B B B B B B B _
valtozasa (166) (166)
Uzleti kombinacio - - - - - - - - - - -
Eredménytartalékbol
tBrténd atvezetések B - (5159 5158 B B B B B B B
Egyenleg 24118 3900 218758 49798 19600 19084 1533 51275 388 066 210 388 276
2019. december 31-én
Egyenleg 2020. januar 1-én 24118 3900 218758 49798 19600 19084 1533 51275 388066 210 388 276
El6z6 évi nettd eredmény - - 51275 - - - - (51 275) - - -
Nettd &tfogd eredmény - - (69) - (11800) (4307) (418) 31263 14670 5 14675
Fizetett osztalék - - (18 000) - - - - — (18 000) — (18 000)
Kisebbségi részesedes B B B B B B B B B 1) (1)
valtozdsa
Uzleti kombinacio - - - - - - - - - - -
Eredménytartalékbol B B _ B B B _ _ B
torténd dtvezetések (3.330) 3330
Egyenleg
24118 3900 248634 53128 7800 14777 1116 31263 384736 174 384 910

A kiegészitd informaciok (1-52) a pénzligyi kimutatdsok elvéalaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamold

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt cash-flow kimutatas — 2020. december 31.

Szokasos tevékenységhol szarmazo pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITO INFORMACIO 2020 2019
Adozas eldtti eredmény 34 520 56 517

Készpénzmozgast nem okozd tételek:

Ertékcsokkenés 24, 25 4659 2 856
Selejtezett és atadott eszkdzok (73) -
Térgyi eszkdzok dtruhdzasabol szarmazd haszon 9 2677
Fedezeti célu derivativ eszkdzok nettd arfolyamvaltozasa (2 002) (7 844)
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok nettd dsszege 19704 1885
Kereskedési és befektetési céll pénzligyi eszkdzok valds értékének nem realizalt valtozasa - -
Aldrendelt kolcsontdke arfolyamvaltozasa - -
Befektetési céld ingatlanok arfolyamvaltozésa - -
Arfolyam veszteség/(nyereség) a térgyi eszkozokon (ingatlanok) 20 (1374
Arfolyam veszteség/(nyereség) a befektetési célti ingatlanokon - (288)
Uzleti kombinacié (5) (16)
Adokotelezettség 15 (3 252) (5 226)
Miikodési pénzaramlas 53 562 49 187
Kereskedési céll eszkozok valtozasa 7904 (8 462)
Jelenlegi ado eszkdzok valtozdsa 11 26
Egyéb eszkozok véltozésa (14 424) (2 877)
Ertékesitésre tartott eszkzok valtozasa - -
Jelenlegi ado kotelezettségek valtozasa (1 226) 1973
Halasztott adokotelezettségek valtozasa 1634 (1 504)
Egyéb kotelezettségek valtozasa 2035 (666)
Ugyfelekkel szembeni kovetelések valtozasa (212 277) (94 315)
Egyéb bankbetétek valtozasa (392 048) (155 055)
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek véltozasa 541 962 206 100
Egyéb bankok dltal elhelyezett betétek véltozdsa 71010 54 836
Aldrendelt kélcsonttke valtozasa - -
Kereskedési céli pénziigyi kotelezettségek valtozasa 5677 13810
Szokasos tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas 10 258 13 866

Befektetési tevékenységhdl szarmazo pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITG INFORMACIO 2020 2019
Térgyi eszkdzok eladdsanak drbevétele 18 24
Térgyi eszkdzok beszerzése 1028 (6 208)
Immateridlis javak beszerzése (6 558) (3 920)
Tokebefektetések véltozasa (182) (321)
Lejdratig tartott értékpapirok véltozdsa 258 900 34 824
Ertékesithetd pénziigyi eszkdzok valtozdsa (374 473) (53 564)
Befektetési célu ingatlanok valtozasa 2216 -
Kisebbségi részesedés valtozasa (36) (150)
Befektetési tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas (119 087) (29 315)

Finanszirozasi tevékenységhdl szarmazo netté pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITO INFORMACIO 2020 2019
Kibocsatott kétvények valtozasa 61227 (2 266)
Fizetett osztalék - (28 000)
Finanszirozasi tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas 61227 (30 266)
Netté pénzeszkoz novekedés 5960 3472
Pénzeszkozallomany az év elején 16 23834 20 362
Pénzeszkozallomany az év végén 16 29 794 23 834

A kiegészitd informdciok (1-52) a pénzligyi kimutatdsok elvdlaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamolo
Kiegeszit0 informaciok a penzugyi kimutatasokhoz

1. Altaldnos megjegyzések

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. (,UniCredit” vagy a ,Bank”) magyar térvényi elirasoknak megfelelfen bejegyzett részvénytarsasdg és magyar-
orszdgi univerzdlis banki tevékenységre vonatkozd engedéllyel rendelkezik. A Céghirdsdgon bejegyzett cime 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.
A Bank kdzvetlen tulajdonosa az UniCredito Italiano S.p.a., cime: Corso ltalia, 45, 32043 Cortina d’Ampezzo BL, Olaszorszdg.

Az UniCredit csoport tagjaival folytatott igyletek kdzétt szerepelnek hitelkapcsolatok, ahol a kapcsolt vallalkozasok hitelfelvevék vagy kezesek, illetve
betétesek. Az ilyen ligyleteket Iényegében, egyéb kikotés hidnyaban, a harmadik felekkel szemben alkalmazott (izleti feltételek mellett kotik meg.

Az UniCredit kénywizsgaldja a Deloitte Konywvizsgald és Tandcsado Kft. (,Deloitte”), személyében felel6s kénywizsgdld Molndr Gabor (tagszama: 007239).

A konywviteli szolgaltatds korébe tartozo feladatok irnyitdsaért, vezetéséért felelds személy Tornay-Csomor Andrds, IFRS és vallalkozasi szakterile-
ten bejegyzett mérlegképes konyveld.

A konszoliddlt pénzligyi kimutatasokat a Feliigyelé Bizottsag 2021. februar 1-jén fogadta el.

2. A konszolidalt pénzugyi kimutatasok készitésének alapelvei

a.) Megfeleldségi nyilatkozat

A konszoliddlt pénziigyi kimutatasok a 2000. évi C. térvényben biztositott lehetéséggel élve a Nemzetkdzi Szamviteli Standard Testllet (,IASB”) altal
kibocsatott és az EU dltal is befogadott Nemzetkdzi Pénzligyi Beszamolasi Standardokkal (,IFRS”) 8sszhangban készliltek.

b.) Ertékelési elvek

A konszoliddlt pénziigyi kimutatdsok magyar Forintban készliltek, abban a devizanemben, mely azon elsddleges gazdasagi kérnyezet pénzneme,
melyben a Csoport tevekenykedik (,funkciondlis pénznem”). A Csoport a konyveit is ezen pénznemben vezeti. Ha méasként nincs jelezve, akkor a
magyar Forintban ismertetett pénzligyi informaciok millidra lettek kerekitve.

A konszoliddlt pénzligyi kimutatasok a kévetkez6 vallalkozasok adatait konszolidaljak: UniCredit Bank Hungary Zrt., UniCredit Jelzalogbank Zrt.
(,Jelzélogbank”), UniCredit Leasing Hungary Zrt., UniCredit Biztositaskdzvetitd Kft., UniCredit Operativ Lizing Kft. mint lednyvéallalatok és Eurdpa
Befektetési Alap, mint specidlis céll gazdalkodo egység (egyutt a ,Csoport”).

3. Fobb szamviteli elvek

A konszoliddlt pénziigyi kimutatasok a derivativ pénziigyi termékekre, a kereskedési céli eszkozokre, kotelezettségekre és az egyéb dtfogo ered-
ménnyel szemben valds értéken értékelt eszkdzok tekintetében valos érték alapon lettek elkészitve, kivéve azon tételeket, melyeknél nem mérhetd
megbizhatdan a valds érték. Az utdbbi tételek amortizalt koltségen vagy bekeriilési értéken lettek kimutatva. A tébbi pénziigyi eszkoz és kotelezett-
ség, valamint a nem-pénziigyi eszkdzok és kotelezettségek amortizalt kdltségen vagy bekerlilési értéken lettek kimutatva.

A konszoliddlt pénzligyi kimutatasok elkészitésénél az alabb felsorolt f6bb szamviteli alapelvek kerliltek alkalmazésra. Ezek az alapelvek kovetkeze-
tesen lettek alkalmazva minden érintett évre, Kiilon jelezve az ezektdl vald esetleges eltéréseket.

a.) Konszolidacios elvek

Minden tarsasdg, mely a Bank kdzvetlen vagy kozvetett irdnyitdsa ald tartozik, konszolidaldsra keriilt a konszoliddlt pénziigyi kimutatasokban. A
Bank konszoliddlt pénziigyi kimutatasai a konszolidaldsba bevont leanyvallalatok 6nalld, az IFRS irdnyelvekkel 6sszhangban 4llo egyedi csoportje-
lentésein alapulnak.

Azon térsult vallalatok esetében, melyekben a Bank pénzligyi befektetd, és benniik sem kdzvetlen, sem kdzvetett irdnyitdssal nem rendelkezik,
ugyanakkor jelentds befolyassal bir, tékekonszolidalas tortént.
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Pénziigyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

Minden nem konszolidalt vallalkozasban tulajdonolt részesedés értékesithetd pénziigyi eszkdznek tekintendd és valos értéken keriil nyilvantar-
tasra, amennyiben a valds érték megbizhatoan megallapithatd, ezért a valds értékiikben bekovetkezd valtozas kdzvetleniil a konszolidalt dtfogd
eredménykimutatdshan keriilt elszamolasra. Abban az esetben, ha a valds érték nem allapithaté meg megbizhatoan, a részesedés bekerlilési érté-
ken szerepel. Ertékvesztés esetén a veszteség a konszoliddlt eredménykimutatashan ker(ll elszamolésra. Amint az értékvesztéshez vezet6 koriimé-
nyek megszlinnek, a veszteség visszairasra kertil.

b.) Konszolidaciés folyamatok

Lednyvéllalat vagy tarsult véllalat felvasarlasakor a felvasarlé meghatarozza annak goodwill értékét, amely a mérlegben keriil kimutatdsra. Késébb
a goodwill bekeriilési értéken kertil kimutatasra, illetve sziikség esetén értékvesztésre kertil.

A csoporton beliili kévetelések, kitelezettségek, kiadasok és bevételek kisziirésre keriilnek. A csoporton beliili nyereségek/veszteségek szintén
kisz(irésre keriilnek.

c.) Osszehasonlité adatok
Bizonyos egyenlegek az dsszehasonlithatdség érdekében &tsoroldsra kerlilnek az el6z6 évi adatokban, a konzisztencia biztositasa érdekében,
amennyiben volt ilyen.

d.) Készpénz és likvid befektetések
A pénzeszkozok tartalmazzak a Magyar Nemzeti Bankndl (,MNB”) vezetett nostro szamla egyenlegét, amelyek beker(ilési értéken szerepelnek a mérlegben.

A cash-flow kimutatdsban a készpénz 6sszege megegyezik, a mérlegnek a ,Készpénz és nem lekGtott nostrok a Jegybankkal szemben” tételéb6l
kiemelt készpénz dsszegével, ami a 15. kiegészitd informécioban lathato.

e.) Pénziigyi instrumentumok

i) Besorolds

Pénziigyi eszkozok

Az IFRS 9 egy Uj besorolasi és értékelési megkozelitést alkalmaz a pénziigyi eszkdzok tekintetében, amely egyrészt fiigg a valasztott lizleti modell-
t6l, ahogyan az eszkozoket kezeli a Csoport, masrészt fligg a pénzaramlasok jellemzGitdl.

A Csoport iizleti modellje olyan szinten ker(il meghatérozasra, amely tlikrozi, hogy a pénziigyi eszkdzok csoportjait hogyan kezelik egyiitt egy adott
cél elérése érdekében. Az Uizleti modell nem fiigg a vezetdk egyes instrumentumokkal kapcsolatos szandékaitdl. Ennek megfelelden ez a feltétel
nem besoroldsi megkozelitést takar, hanem magasabb aggregdltsagi szinten hatdrozandd meg. Mindazonéltal a Csoport tébb (zleti modellt is alkal-
mazhat pénzligyi instrumentumai kezelésére.

A kdvetkezd iizleti modell kategoriak keriiltek kialakitdsra az IFRS 9-nek megfelelGen:

e Held to Collect (,HTC"): szerz6déses cash-flow-k beszedése érdekében tartott instrumentum, mely vasarlasanak célja, hogy hosszu tdvon kamat-
jovedelemre tegyen szert a Csoport. Nem feltétlen(il szilkséges lejaratig tartani ezeket a pénziigyi instrumentumokat. Az értékesités megenge-
dett, ha a pénziigyi eszkoz hitelkockdzata megndvekedett, illetve abban az esetben is konzisztens lehet az értékesités az lizleti modellel, ha az a
hitelezési koncentracids kockdzat miatt meriil fel, vagy a lejérathoz kozel esik.

¢ Both Held to Collect and for Sale (,HTCS"): szerzédéses cash-flow-k beszedése és egyidejlileg a pénziigyi eszkozok eladasa érdekében tartott
instrumentum. A vésarlas célja a szerz6déses cash-flow-k beszedése mellett, hogy nyereséget realizljon a Csoport az instrumentum valds
értékének a novekedésebdl, illetve, hogy minimalizélja a valos érték csokkenésébdl eredd veszteségeket kizép- €s hosszu tavon. Ebben az izleti
modellben a HTC kategdriahoz képest gyakoribbak és nagyobb értékiiek az értékesitések.

e Held to Benefit from Changes in Fair Value (OTHER): f6ként kereskedésre tartott értékpapir, mely vasarlasa rovid tava nyereségszerzés céljabol
torténik. Ezt az Uzleti modellt ,maradék kategdrianak” tekintjik.

Az (izleti modellbe soroldsnak tiikroznie kell a Csoport vdrakozdsait, azaz nem csak a szandékot, hanem a képességet is. A besorolds nem olyan
szcenaridk alapjan torténik, amelyek bekovetkezésének esélye észszer(ien nem varhatd (‘worst case’ vagy 'stress case’ szcendrid). igy, ha a Cso-
port azt tervezi, hogy egy bizonyos portféliot vagy pénzligyi eszkdzt egy 'stress case’ szcenarid esetén el fog adni, az nem befolyasolja az lizleti
modell értékelését, amennyiben a Csoport azt varja, hogy ez az esemény varhatdan nem fog bekovetkezni.

Az SPPI kritériumok vizsgalatakor a Csoport elemzi, hogy a hitelszerz6désekhez, vagy més adossaginstrumentumokhoz kapcsolddo szerzddéses
pénzaramlasok kizarolag tokét és kamatot tartalmaznak-e, vagyis a szerz6déshdl szarmazd téke és az ezutdn jaré kamat kifizetések konzisztensek
az alapvetd kolcsénmegéllapoddsokkal. Az alapvetd kdlcson megallapodasokban a kamat legfontosabb eleme a pénz id6értékének ellenértéke,
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illetve a hitelezési kockdzat, ezen kivill a kamat tartalmazhatja még a pénziigyi eszkdz meghatdrozott ideig torténd tartasdval dsszefiiggd alapvetd
hitelezési kockazatok ellenértékét, illetve nyereséghanyadot.

A fentiek alapjan a pénzligyi eszkdzok 3 értékelési kategoridba sorolhatok.

Amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi eszkdzik:

Amortizalt bekerlilési értéken kell értékelni azon pénzligyi eszkdzoket, melyek esetében az eszkozt a HTC iizleti modellben tartja a Csoport, tovabbé a pénz-
ligyi eszkoz szerz6déses feltételei olyan cash-flow-kat eredményeznek, amelyek kizardlag a téke és a kint 1év6 t6kedsszeg utan jard kamat kifizetései.

Ide kerlilnek besoroldsra az ligyfeleknek és bankoknak adott kélcsonok és eldlegek, tovabba kiilonféle kdvetelést megtestesitd értékpapirok,
melyek megfelelnek a fenti feltételeknek, valamint a vevikévetelések.

Egyéb atfogo eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkozdk (,,FVOCI”):

Egyeéb dtfogd eredménnyel szemben valos értéken kell értékelni azon pénziigyi eszkdzoket, melyek esetében az eszkdzt a HTCS Uzleti modellben
tartja a Csoport, tovabba a pénzligyi eszkoz szerzddéses feltételei olyan cash-flow-kat eredményeznek, amelyek kizarolag a téke és a kint 1év6
t6kedsszeg utan jaro kamat kifizetései.

A Csoport azokat a killonféle kovetelést megtestesité értékpapirokat sorolja ide, melyek megfelelnek az emlitett feltételeknek, tovabba azokat az
IFRS 9 hatdlya ald tartozo t6keinstrumentumokat, melyeket az dtallaskor, visszavonhatatlanul FVOCI-ként jelolt meg a Csoport. llyen részesedések
a Fundamenta Lakaskasszaban és a Garantigaban vald részesedések. Mivel ezen részesedések esetében nincs elégséges Ujabb informacio a meg-

Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzok (, FVTPL”):

Ebbe a kategdridba kerlilnek azok a pénzligyi eszkézok, melyeket OTHER (izleti modell alapjan tart a Csoport, illetve melyek (izleti modellje HTC
vagy HTCS, de nem felelnek meg annak a feltételnek, hogy a pénziigyi eszkéz szerz6déses feltételei olyan cash-flow-kat eredményeznek, amelyek
kizarolag t6ke és a kint 16v6 t6kedsszeg utdn jaro kamat kifizetései. Ezenkiviil ebbe az értékelési kategoridba keriilnek azok az IFRS 9 hatélya ald
tartozd tékeinstumentumok, melyeket a Csoport nem jelélt meg FVOCI-ban értékelenddkeént.

OTHER 0zleti modell alapjan tart a Csoport killonféle részvényeket, kotvényeket, egyes megvasarolt hiteleket, nem fedezeti eszkdzként megjelolt
derivativ (igyleteket. Az 6sszes nem fedezeti célu, nettd kovetelési értékl (pozitiv piaci érték(i) derivativ igylet kereskedési célu pénziigyi eszkoz-
ként kerll kimutatasra. Az 0sszes nettd kotelezettség értékl (negativ valds érték) kereskedési célu derivativ tgylet mint kereskedési célu pénziigyi
kotelezettség kerlil kimutatasra. A Csoport nem élt azzal a lehet@ségével, hogy barmely pénzligyi instrumentumat visszavonhatatlanul az eredmény-
nyel szemben valds értéken értékelt kategoriaba sorolta volna.

Fedezeti instrumentumok. Olyan pénzligyi instrumentumok, melyeket a Csoport azzal a céllal két, hogy fedezze a pénziigyi piacokon végrehajtott
tranzakcioinak kamatlab- és devizakockdzatat.

Amikor egy derivativ (igylet egy kimutatott kivetelgs, kotelezettség vagy biztos elkételezettség eredménykimutatdst érintd valds érték véltozasa
kapcsan valds érték fedezeti kapcsolatba vondsra kertill, akkor a szdrmazékos (igyletnek a valds érték véltozasa azonnal elszamoldsra kerlil az
eredménykimutatdsba, a fedezett (igyletnek a fedezett kockdzattal kapcsolatos valds értékének véltozasaval egyitt.

A cash-flow fedezésre kijeldlt derivativ (igyletek a cash-flow valtozékonysaganak kikiiszobblését szolgaljak a Csoport eszkdz-forras menedzselési
tevékenységének keretében.

A vdltozd kamatozasu kamatkdvetelések, a valtozo kamatozasu eszkozok és kotelezettségek pénzfizetései keriilnek elcserélésre fix kamatozasu
kamatkifizetésekre, els@sorban kamatswap tgyletek segitségével. Kamatswap (igyletek alkalmazasa torténik a fix kamatozasu, az egyéb atfogd
eredménnyel szemben valds értéken értékelt kdtvényeknek a piaci kamatlabak vdltozasa miatt bekovetkezd valos érték valtozasanak fedezésénél is.

A cash-flow fedezeti eszkdzként nyilvantartott derivativak valos értékében bekovetkezett valtozasok hatékony része az atfogd eredmeénykimutatas-
ban kerill elszamolasra (cash-flow hedge fedezeti tartalék). A hatékonytalan részhez kit6dé pozitiv vagy negativ valos érték valtozas az eredmény-
nyel szemben ker(il elszamolasra.

A sajét tkében kordbban felhalmozddott fedezeti tartalék akkor ker(il atvezetésre az eredménybe, amikor a fedezett ligylet hatdsa is megjelenik az
eredményben. Amennyiben egy fedezett el6re jelzett tranzakcid nem pénziigyi eszkdzként vagy nem pénzligyi forrasként realizalodik, a kordbban

a fedezeti tartalékkal szemben elszamolt pozitiv vagy negativ tételek dtsorolasara és figyelembevételre keriilnek a nem pénzligyi eszkéz vagy nem
pénziigyi kotelezettség bekerlilési értékének meghatarozasaban.
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A fedezeti elszamolds megsziintetésre keril, ha a Csoport a fedezeti kapcsolatot megsziinteti, ha a fedezeti tigylet lejar, eladasra, lehivasra vagy
bezérasra kerll, vagy ha a tovabbiakban nem felel meg fedezeti elszamolas kovetelményeinek. A kordbban a fedezeti tartalékkal szemben elsza-
molt pozitiv vagy negativ tételek a hatékony cash-flow fedezeti kapcsolat kezdetétdl a t6kében maradnak, és csak akkor keriilnek dtvezetésre

az eredménybe, amikor az eldre jelzett Uigylet hatdsa is megjelenik az eredményben. Ha az eldre jelzett (igylet bekbvetkezése nem vdrhato, a
kordbban a fedezeti tartalékkal szemben elszamolt pozitiv vagy negativ tételek azonnal dtvezetésre kertilnek az eredménybe. A valos érték fedezeti
kapcsolatban, az effektiv kamatlab mddszerrel érintett fedezett tétel barmely modositdsa az Ujraszamitott effektiv kamatldb alkalmazdsa altal a
hatralevé futamideje soran elamortizalddik az eredménykimutatdsba, amennyiben az tjraszamitott effektiv kamatlabbal valé amortizacié nem lehet-
séges, a modositas értékét linedris modszerrel kell amortizalni.

Pénziigyi kitelezettségek

A pénziigyi kotelezettségeket amortizalt bekeriilési értéken kell besorolni, kivéve azokat a pénzligyi kotelezettségeket, melyek eredménnyel szem-
ben valds értéken kertilnek értékelésre. Ezek kozé tartoznak a kereskedési céllal tartott pénzligyi kotelezettségek, szarmazékos pénziigyi kotele-
zettségek. A Csoport nem él azzal a lehet6séggel, hogy visszavonhatatlanul eredménnyel szemben valds értéken értékeltként jeldl meg pénzlgyi
kotelezettséget.

ii) Bekeriilés és kivezetés
A Csoport a pénziigyi eszkozoket és kotelezettségeket a kotés napjan rogziti. A pénzligyi eszkozok és a pénziigyi kotelezettségek kezdetben az igy-
letekhez kozvetlen(il hozzarendelhetd tranzakcios koltségekkel modositott valos értéken kerlilnek megjelenitésre.

Ett6l az id6ponttol kezdve az eszkozok valds értékében bekdvetkezd valtozashol eredd nyereségek és veszteségek elszamolasra kertilnek az eredmény-
kimutatashan, vagy a t6kében, amennyiben az eszkoz eredménnyel szemben valds értéken értékelt, vagy egyéb atfogd eredménnyel szemben értékelt.
Az adott kélcsonok és kovetelések azon a napon keriilnek régzitésre, amikor az dsszeg kifizetésre kerill a tranzakcioban résztvevé masik félnek.

A pénziigyi eszkdzok akkor kertilnek kivezetésre, amikor lejarnak az eszkdz cash-flow-ira vonatkozo jogok, vagy a Csoport a tulajdonjogh6l szar-
maz6 Gsszes haszndt és kockazatat Iényegében atruhdzta. Ha a Csoport nem ruhdzza &t, illetve nem tartja meg lényegében a pénziigyi eszkdzok
tulajdonjogdbdl szarmazd kockdzatokat és hasznokat, akkor a Csoport hatdrozza meg, hogy megtartja-e a pénziigyi eszkoz ellendrzését. Ebben az
esetben, ha a Csoport nem tartotta meg az ellendrzést, ki kell vezetnie a pénzligyi eszkdzt és elkiilonitetten eszkozként vagy forrasként/kotelezett-
ségkent kell kimutatnia az atadas soran felmeriilt, illetve fennmaradd barmely jogokat és kotelezettségeket.

A pénziigyi kotelezettségek akkor kertilnek kivezetésre, amikor a szerz6déses kotelezettségek teljestiinek, torlésre kerlilnek, vagy lejarnak.

iii) Ertékelés

Kezdeti értékelés

A pénziigyi eszkdzok értékelése bekeriléskor bekertilési értéken torténik, amely a valos érték modositva az (igylethez kozvetlenlil hozzarendelhetd
tranzakcios koltségekkel. Sok esetben a pénzligyi eszkoz bekerlléskori valds értéke megegyezik a fizetett ellenértékkel.

Kéveto értékelés

A nyilvantartasha vételt kdvetden minden kereskedési és fedezeti célu pénziigyi eszkoz és kotelezettség, és az egyéb atfogd eredménnyel szemben
valds értéken értékelt pénziigyi eszkdz nyilvantartasa valds értéken torténik, kivéve azokat, amelyeknek nincs aktiv piacrdl szarmazo jegyzett piaci
ara, és ezért a valds érték nem meghatdrozhatd. Ezek értékvesztéssel csokkentett amortizalt bekeriilési értéken (mely tartalmazza a tranzakcios
koltségeket is) szerepelnek.

Az amortizalt bekertilési értéken értékelt pénzligyi eszkdzok halmozott értékvesztéssel csokkentett amortizalt bekeriilési értéken kertilnek nyilvan-
tartdsra. A prémium és diszkont, a vonatkozo eszkoz nyilvantartasi értékének részét képezi, és amortizalodik.

A havonta fellilvizsgdlatra kertil6 hitelek kivételével a pénzligyi eszkdzok a mérleg fordulonapjan keriiinek fellilvizsgdlatra, hogy megfigyelhetd-e a hitelkoc-
kazat jelentds novekedése a bekertilés ota. Amennyiben hitelkockdzat ndvekedése tapasztalhat, akkor az eszkdz megtérlild értéke megbecsilésre kerdil.

Valés érték értékelési elvek
A Csoport dltal alkalmazott valds értékelési elvek az 5. kiegészit6 informacidban kertilnek ismertetésre.

Nyereségek és veszteségek a késdbbi értekeles sordn FVTPL eszkozdk €s FVOCI eszkdzok esetén

A valos értéken nyilvantartott kereskedési célt pénzligyi eszkozok és pénzligyi kotelezettségek értékének valtozasabol keletkezé nyereségek és
veszteségek az eredménykimutatashan keriilnek elszamoldsra. Az egyéb atfogd eredménnyel szemben valos értéken értékelt pénzligyi eszkdzok
valds értékének valtozasabol keletkezd nyereségek és veszteségek az egyéb dtfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt eszkozok tarta-
Iékdban kertilnek elszamolasra, kivéve azokat, melyek valos érték fedezeti kapcsolatban vannak; ezeknek a fedezett kockdzat miatti valds érték
valtozasa az eredménykimutatasban keril elszamoldsra. A cash-flow fedezeti eszkézként alkalmazott derivativak valds értékének véltozasabol
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keletkezd nyereségek és veszteségek a cash-flow fedezeti tartalékban keriilnek elszamoldsra. Barmilyen, az egyéb atfogé eredménnyel szemben
valos értéken értékelt pénzligyi eszkozokon fenndllo értékvesztés az eredménykimutatasban kertil elszamolasra.

Az (igyletek kivezetésekor az atértékelési tartalékban felhalmozott egyenleget ki kell vezetni. Az adossag instrumentumokndl a kivezetés eredmény-
nyel szemben torténik, mig azon tékeinstrumentumok esetében, melyeket FVOCI értékelési kategoridjunak jelélt meg a Csoport, a felhalmozodott
atértékelési kiilonbozetet a sajat tékén belll az eredménytartalékba keril dtvezetésre.

f.) Devizaiigyletek

A kiilféldi pénznemben denomindlt ligyletek a tranzakcidé napjan érvényes napi MNB arfolyamon a funkcionalis pénznemre kertilnek dtszamitasra.
Az ilyen ligyletek zarasabol felmer(il6, tovdbba az év végén devizaban fenndllé pénziigyi eszkdzok és forrasok év végi arfolyamon torténd kiérté-
keléséhdl adddd deviza arfolyamnyereség, illetve arfolyamveszteség az eredménykimutatasban ker(il elszamolasra, kivéve a hatékony cash-flow
fedezeti tigyleteket, melyeknél ez az eredmény a tékében hatarolddik el.

g.) Tokebefektetések

Azok a részesedések, amelyeket a Csoport révid tavi profitszerzés céljabdl tart, a valos értéken nyilvantartott kereskedési céll pénziigyi eszkdzok
kozott szerepelnek. A tobbi részesedés egyéb atfogd eredménnyel szemben, illetve eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkoz-
ként kerill besorolasra. Ezen részesedések értékelése a 3.(e.) pontban talalhato, kivételt képez ez aldl a tarsult vallalkozasokban I16vd részesedések
értékelése, mely a 3.(a.) ponton alapul.

h.) Targyi eszkdzok
A targyi eszkézok halmozott értékcsokkenéssel csdkkentett bekertilési értéken szerepelnek kivéve az Ingatlan eszkdzcsoport, amely valds értéken
van értékelve csokkentve a halmozott értékcsokkenéssel és értékvesztéssel. Tovabbi részleteket a 3.(z.) pont tartalmaz.

A targyi eszkdzok rendszeres id6kozonként atvizsgaldsra, és szilkség esetén telies mértékben lefrasra kerliinek.

i.) Immaterialis javak és goodwill
Az immateridlis javak halmozott értékcsokkenéssel csokkentett bekerlilési értéken szerepelnek. Az immateridlis javak rendszeres id6kdzonként atvizs-
galasra, és sziikség esetén teljes mértékben leirasra kerlilnek. A Csoport nem rendelkezik hatarozatlan hasznos élettartamu immaterialis j0szaggal.

j.) Ertékcsokkenés

A targyi eszkézoknél és immateridlis javakndl az eredménykimutatashan a beszerzési érték leirasara értékcsokkenés szamolodik el a targyi eszko-
z0k és immateridlis javak becsiilt hasznos élettartama soran. Minden fentebb felsorolt eszkéz (kivéve a féldteriileteket és a folyamatban 1év6 beru-
hdzasokat) értékcsokkenésének elszamoldsa linedris mddszer alkalmazdsaval torténik. Az éves értékcsokkenési kulcsok a kovetkezok:

Ertékcsokkenési kulcs (%)
Epiiletek 2-6
Vagyoni értékii jogok 10
Irodai berendezések 14,5-33
Hardver 25
Jarm(vek 20
Bérleti jogok 10
Licencek 10
Szoftver 20

k.) Nem pénziigyi eszkozok értékvesztése

Amennyiben objektiv bizonyiték all fenn arra vonatkozdan, hogy egy nem pénzligyi eszkoz értékvesztett, Uigy az eszkodz konyv szerinti értéke és megté-

rillési értéke (mely a kovetkez6 kett6 kozill a nagyobb: az eszkoz valos értéke, csokkentve az értékesités koltségeivel, vagy az eszkéz haszndlati értéke,
azaz az eszkozbGl varhato jovébeni cash-flow-k nettd jelenértéke) dsszehasonlitdsra keriil. Az 6sszehasonlitas kiilénbsége az eredménybe kertil elsza-

molasra. Amennyiben az értékvesztésre utald koriiimények mar nem allnak fent, és ennek kovetkeztében az értékvesztés visszairasara keriil sor, gy a
megemelt kdnyv szerinti érték nem haladhatja meg azt az értéket, melyen az értékvesztések elszamoldsa el6tt szerepelt az eszkoz.
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l.) Befektetési célu ingatlanok

A Csoport a befektetési célt ingatlanjait valds értéken értékeli. Ezen befektetési célu ingatlanok valds értéke a Grant Thornton Valuation Kft., a
Csoporttdl fliggetlen értékbecsld cég altal készitett értékbecslésen alapul. A cég szakértdi az értékelést fiiggetlen értékel6ként végezték, és rendel-
keznek az ingatlanok értékbecsléséhez sziikséges végzettséggel.

A valos érték az IFRS 13 el6irasainak megfelel6en ker(ilt meghatdrozasra. A bevételtermeld ingatlanok értékelésének alapja a legértékesebb és
legjobb hasznositds. Az alkalmazott értékelési technikdk a piaci dr 6sszehasonlitds és/vagy a jovedelemtermel6 képesség. Az alkalmazott technika
az adott ingatlan tipusatol flgg.

Az értékelési technikakban alkalmazott inputok a valds érték hierarchiaban 3. szintliek, ezért az értékelés sordn érzékenységi elemzések késziiltek.

Az alkalmazott t6késitési rata a hasonld ingatlanoknal mds piaci szerepl6k dltal alkalmazott hozamok figyelembevételével keriilt megdllapitasra,
vagy Ugy kerilt felépitésre, hogy a kockdzatmentes hozamhoz, példaul a hosszu lejérati magyar dllamkotvényhez hozzaadasra kerlilt az ingatlan-
piac altalanos és specifikus jellemz6ibdl, az ingatlan elhelyezkedésébdl, hasznalatabdl, illetve a makro- és mikrodkondmiai értékekbdl szarmazo
kockdzati prémium.

Az alkalmazott értékelési technikdban nem tortént valtozas az év soran.

Az ingatlanok valos értékének becslésekor a legértékesebb és legjobb hasznositas a jelenlegi hasznositasuk.

m.) Kovetelések

A Csoport dltal nyujtott hitelek az amortizalt bekertilési értéken értékelt pénzligyi eszkozok, illetve az eredménnyel szemben valds értéken értékelt
pénziigyi eszkdzok kozott szerepelnek. Azok a vasarolt hitelek, amelyeket a Csoport szandékai és lehetdségei szerint lejdratig fog tartani, valamint
az SPPI kritériumoknak megfelelnek, az amortizalt bekertilési értéken értékelt pénzligyi eszkozok kozé keriilnek besoroldsra.

A Csoport dltal nyujtott amortizalt bekeriilési értéken tartott hitelek az esetleges hitelezési veszteséget megtestesitd értékvesztéssel csokkentett
értéken kerlilnek kimutatdsra, mely a varhatéan megtériil6 értéket mutatja.

A vasarolt vagy keletkeztetett pénzligyi eszkdzok (“POCI eszkodzok”) a kezdeti megjelenitéskor értékvesztettek. A POCI eszkozok kezdeti megjele-
nitésének idépontja az az idépont, amikor a Csoportra vonatkozoan a pénzligyi eszkdz szerzGdéses feltételei kitelezévé véalnak. A POCI eszkdzok
kezdeti megjelenitéskor Stage 3-as besoroldst kapnak. A hitelezési kockdzat jelentds javulasat kdvetden ezen eszkozok kerlilhetnek Stage 2-es
besorolashba, azonban ez a szamviteli kezelésliket nem befolydsolja. POCI eszkdz nem kaphat Stage 1-es besoroldst. A Stage besoroldsrol bévebb
leirds a 4. kiegészitd informacioban taldlhato.

A pénziigyi év soran a hiteleken és koveteléseken képz6dott bevétel meghatdrozdséhoz az effektiv kamatlab modszer kerlil alkalmazasra. Az effek-
tiv kamatlab az dsszes hitelre és kovetelésre egyedileg keriil megallapitdsra. Az effektiv kamatldb az a réata, amellyel a pénziigyi eszkdz vagy
pénziigyi kotelezettség varhato élettartama alatti becsiilt jévbeni készpénzkifizetések vagy — bevételek pontosan a pénziigyi eszkéz bruttd kdnyv
szerinti értékére, vagy a pénziigyi kotelezettség amortizalt bekerlilési értékére diszkontdlhatok. Az effektiv kamatldb kiszamitdsandl minden szer-
z6déses cash-flow, beleértve a dij- és jutalékbevételeket is, figyelembe lett véve, ugyanigy a lehetséges prémium és diszkont is. A becslilt jovabeli
veszteségek nem részei a szamitdsnak. A szamitas eredménye az eredménykimutatasban keriil elszamolasra.

n.) Lizingek

A Csoport, mint lizinghe add
A folydsitott lizing Ugyletek pénziigyi lizingként kertilnek kimutatasra, amennyiben a lizingszerz6dés alapjan a kockdzatok és a hasznok Iényegében
atszéllnak a lizingbe vevére. Minden egyéb lizing operativ lizingként keriil kimutatésra.

A pénzligyi lizingbdl szarmazo kovetelések a Csoportnak az lgyletbe t6rténd nettd befektetésének értékében kertil kimutatasra. A pénzligyi lizing
bevételek elszamoldsa olyan mddon torténik, ami dllandd megtériilési ratat tiikroz a Csoportnak fenndllo nettd kovetelésének vonatkozasaban.

A lizing szerz6dés nem teljesitése, vagy egyéb okbdl felmondott szerzddések esetén a visszavett eszkdzok a mogottes kovetelés valos értékén
keriilnek a konyvekbe, majd az eszkoz piaci értékének fényében sor kerlil az esetleges értékvesztés elszamoldsdra. A Csoport készlet dllomanya
(beleértve ebbe a visszavett eszkdzoket is) nem jelentds.

Az IFRS 16 standard hasonléan a korébbi lizing standardhoz, tovabbra is el6irja, hogy a lizingbeadd koteles a lizingligyleteit vagy operativ lizingként
vagy pénzligyi lizingként besorolni. A Csoportra, mint lizingbeaddra, a megnévekedett kdzzétételi kévetelményeken kiviil nincs jelentds hatdssal az
0j lizingstandard.
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A Csoport, mint lizingbhe vevd

A Csoport az EU dltal befogadott IFRS 16 standard alkalmazasat 2019. janudr 1-t6l vezette be. Az IFRS 16 rendelkezéseinek elsé alkalmazdsa
soran a Gsoport a modositott visszamendleges alkalmazast valasztja a lizingjeire. A modositott visszamen6leges alkalmazds sordn a jelen standard
elsd alkalmazdsanak halmozott hatdsat a felhalmozott eredmény nyitdegyenlegének kiigazitdsaként kell megjelenitenie az elsé alkalmazas id6-
pontjdban. A Csoport esetében az atallds nem okozott a nyitd sajat tékében valtozast. A Csoport konszolidalt pénzigyi kimutatdsaira nincs jelentds
hatdssal az IFRS 16.

A Csoport a lizingkdtelezettségeket a tébbi kitelezettségtdl nem kiiloniti el, azokat az egyéb kdtelezettségek sor részeként mutatja be és ezt az
egyedi pénziigyi kimutatasaban kdzzé is teszi.

A Csoport az eszkdzhasznalati jogot ugyanazon a tételsoron mutatja be, mint amelyen a mogéttes eszkdzoket mutatnd be, ha azok a tulajdonaban
allnanak és ezt a tényt a konszolidalt pénziigyi kimutatdsaban kbézzéteszi, valamint az érintett sorokat megjeldli.

Az eszkéz hasznalatdhoz kapcsolddd koltségek — amelyek kordbban operativ bérleti dijként jelentek meg — a standard alkalmazasat kévetéen az
eszk0z haszndlati jog értékcsokkenéseként és a lizingkotelezettség kamat jellegli raforditasaként keriilnek kimutatasra.

A cash-flow kimutatdsban a lizingkGtelezettség téke- és kamatrészéhez kot6dd kifizetések a finanszirozasi tevékenységek kozé kertilnek, a rovid

futamidej(i lizingek dijait, a kisértékii eszkdzok lizingjeinek dijait és a lizingkotelezettség értékelésében figyelmen kiviil hagyott valtozd lizingdijakat a
miikodési tevékenységek kozé keriilnek besorolasra.

A lizingbe vevének az IAS 36 Eszkozok értékvesztése standardot kell alkalmaznia annak megallapitdséhoz, hogy az eszkézhaszndlati jog értékvesz-
tett-e, illetve az azonositott értékvesztés miatti veszteség elszamoldsahoz.

A Csoport él a standard altal biztositott alabbi gyakorlati megoldasokkal:

e A hasonld jellemzékkel rendelkez6 lizingek portféliojara egyetlen diszkontratat alkalmaz;

e Az eszkbzhaszndlati jogot az els6 alkalmazds idSpontjaban kiigazitja a hatranyos lizingek kapcsan a pénziigyi helyzetre vonatkozo kimutatdshan
kozvetlen(il az els6 alkalmazds id6pontjdt megel6z6en megjelenitett céltartalékok dsszegével;

e 12 hénapon belill lejard szerzédések esetén egyszer(isitett modszert alkalmaz;

e Eszkozhaszndlati jog értékelésénél nem veszi figyelembe a kezdeti kézvetlen koltségeket;

o Visszatekintést alkalmaz, példaul a lizingfutamidé meghatarozasakor, ha a szerzédés lizinghosszabbitasi vagy -megsziintetési opciot tartalmaz.

Lizingkotelezettségek megjelenitése

A pénziigyi helyzetre vonatkozd kimutatasban megjelenitésre keriilnek azon lizingkételezettségek, amelyek kordbban az IAS 17 rendelkezései alap-
jan operativ lizingként mindsitett szerz6désekhez kapcsolddnak. A lizingkotelezettséget a kezdGnapon az addig a napig ki nem fizetett lizingdijak
jelenértékekeént kell értékelni. A lizingdijakat az implicit kamatlabbal kell diszkontdlni, amennyiben az kénnyen meghatarozhato. Ha ez a kamatldb
nehezen meghatdrozhato, a lizingbe vevének a jarulékos lizingbevevsi kamatldbat kell hasznalnia. A jarulékos kamatlah meghatarozasa soran a
Csoport az UniCredit Csoport atlagos tékekoltségét legjobban jellemzé mutatdjabdl indult ki, és ebbdl kertilt kiszamoldsra a Csoport forraskéltsége.
Ezt a szerz6dések lejaratahoz igazitottak, és igy az adott kamatldbat hasznéltdk az adott szerzddéshez.

A kezd6napon a lizingkotelezettségben figyelembe vett lizingdijak a mogottes eszkoz lizingfutamidd alatti hasznélati jogéért jard, a kezdénapig ki
nem fizetett kdvetkez6 dsszegekbdl allnak:

o fix dijak csékkentve az esedékes lizingdsztdnzokkel;

e valtozo lizingdijak, amelyek valamely indext6l vagy ratdtdl fliggenek, kezdeti értékelésiik alapja a kezd6napi index vagy réta;

e alizingbe vevé dltal a maradvanyérték-garanciak keretében varhatdan kifizetendd dsszegek;

e a vételi opcid lehivasi dra, ha a lizingbevevd észszer(ien biztos abban, hogy lehivja az opciot;

¢ a lizing megsziintetése miatti kothérek, ha a lizing futamideje egy lizingmegsziintetési opcid lizingbevevé dltali lehivasat is tlikrdzi.

A Csoport él a standardban meghatarozott megjelenitési kivételekkel, igy a rovid futamidejl (12 honapndl rovidebb), és a kisértékii (kevesebb, mint
5000 EUR, mérlegforduldnapi drfolyamon 1,83 millié Ft) mdgottes eszkozt tartalmazod (Ugy, mint a Csoport (igyviteléhez haszndlt irodai berendezések,
telefonok és egyéb Ugyvitelhez sziikséges eszkozok) lizingekhez kapcsolodd lizingdijakat a futamidd alatt kdzvetlenil az eredményben szamolja el.

Eszkozhasznalati jog megjelenitése

Az eszkézhaszndlati jogot a kezd6napon bekeriilési értéken kell értékelni.

e a lizingkdtelezettség kezdeti megjelenitéskori értéke;

e a kezd6napon vagy azt megel6zden fizetett lizingdijak, csokkentve a kapott lizing6sztonzokkel;

o kezdeti kozvetlen koltségek; és

e becslilt kltségek a mogottes eszkdz leszereléseével, elszallitdsaval és a helyszin helyredllitdsaval vagy a mogottes eszkoz lizingfeltételekben el6irt
allapotanak helyredllitdsaval kapcsolatban, kivéve, ha e koltségek készletek eldallitdsa érdekében meriiltek fel.
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tarolds okozza, ami az 4tallas pillanataban el6re kifizetett szamlakbol adodik.

A rovid lejarati eszkozokre vonatkozo lizingszerzédésekkel kapcsolatos becstilt éves koltség 103 millid Forint.
A kis értékl eszkdzokre vonatkozo lizingszerzédésekkel kapcsolatos becslilt éves koltség nulla Forint.

0.) Ertékvesztésre és hitelezési veszteségekre képzett tartalékok

A Csoport szamviteli elvei alapjan rendszeres idékdzonként feliilvizsgalja kovetelésallomanyat, és amennyiben sziikséges, értékvesztést szamol
el. Az értékvesztés mértékét a kintlévségek behajthatdsaganak vizsgdlata alapjan hatdrozza meg. Az értékvesztés/céltartalék ndvekedése, illetve
csokkenése az eredménykimutatasban ker(il elszamoldsra, az egyéb atfogd jovedelemmel szemben értékelt eszkdzok esetében a tékében kertil
atvezetésre. A hitelek értékelésére vonatkozdan tovabbi részletek a Kockazatkezelési Politika fejezetben kerlilnek ismertetésre.

p.) Ugyfelektdl és hitelintézetektdl kapott betétek

A betétek olyan készpénz 0sszegek, melyet a Csoport elfogad mas bankoktdl, illetve az tigyfeleitdl, és ezek teremtik meg az aktiv lizletag forrasat.
A betétek bekerliléskor valos értéken értékeltek, késobb amortizalt bekeriilési értéken. A Csoport nem sorolt be semmilyen betétet valds értéken
értékelt instrumentumként.

q.) Jelzalogkoétvények

Az UniCredit Jelzdlogbank Zrt. els6dleges finanszirozasi forrasa jelzalogkétvények kibocsatasabol szarmazik. A jelzalogkdtvények fedezett kotvények.
A Jelzélogbank csak akkor bocséthat ki ilyen kétvényeket, amennyiben elegendd fedezete van, amely egyarant tartalmazhat 6nall6 zdlogjogot és
egyéb értékpapirokat, mint az allamkdtvények és kincstarjegyek. A kibocsatott kétvények pénziigyi kotelezettségként szerepelnek, kezdetben az

r) Tokeelemek

i) Jogi tartalékok

Altalanos tartalék

A 2013. évi CCXXXVII. szamu torvény 83. paragrafusa értelmében a targyévi nettd eredmény 10%-dnak megfelel§ altalanos tartalékot kell képezni.
Az &ltalanos tartalék a magyar jogszabélyok szerinti a tevékenységébdl eredd veszteségek rendezésére hasznalhatd fel. Az ltalanos tartalék nove-
kedése kozvetlenill az eredménytartalékot csokkenti, és igy nincsen hatdsa az adott évi eredményre.

Lekotott tartalék

Ez a tartalék is egy elkiilonités az eredménytartalékbol, és targyi eszkozok illetve immateridlis joszagok jov6beni beszerzésének fedezeteként szol-
gal, adokedvezmény elérése céljabdl. Ennek a tartaléknak a felszabaditdsa az eszkdzok beszerzésével azonos iitemben torténik. Az adott évben
felhaszndlt tartalék a hatélyos jogszabalyok alapjan évente Ujraképzésre keril, a halasztott ado figyelembevétele mellett.

ii) Ertékelési tartalékok
Az értékelési tartalékok a sajét toke részét képezik. Az IFRS alapelveinek megfeleléen az értékelési tartalékok kizardlag a cash-flow fedezeti tartalé-
kot és az egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt tartalékot tartalmazzak, csékkentve a halasztott addval, a 3.(e.) pont szerint.

s.) Derivativ pénziigyi instrumentumok
A mikodési, hitelezGi és befektetdi teveékenységébdl szarmazo deviza, kamatlab és piaci kockdzatok kezelésére a Csoport futures, hatarid@s kamat-
lab megdllapodds (FRA), kamatlab-csere és opcids (igyleteket, valamint hataridés és azonnali devizaiigyleteket kot.

A nem fedezeti célu derivativ (igyletek raforditasai és bevételei piaci arak alapjan kerliinek megallapitasra, az értékvaltozasok az
eredménykimutatdshan azonnal megjelennek.

A fedezeti tigyleteket bemutatd szamszaki informdciok a 39. kiegészitd informacioban keriilnek ismertetésre.

A Csoport tart bizonyos bedgyazott derivativ igyleteket. Ezen (igyletek kimutatési és értékelési szabalyai megegyeznek a nem beédgyazott derivativ
tigyleteknél alkalmazottakkal.

UniCredit Bank - Eves jelentés 2020 44



Pénziigyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

t.) Pénziigyi garanciak

A pénzligyi garancidk olyan szerzédések, melyek alapjan a Csoport megtérit egy olyan veszteséget, mely egy ados nem teljesitésébdl fakad.

A Csoport dltalaban vagy rovid lejaratt garancidkat bocsat ki, egyszeri dijoevétel mellett, vagy hosszu lejaratu, folyamatos dijbevétellel jard garancidkat.
A pénziigyi garancidk havonta attekintésre kerlinek, és a varhato kifizetés mértékében céltartalék kertl elszamoldsra rajuk. Ezek a céltartalékok egyéb
kotelezettségkeént keriilnek kimutatasra.

u.) Bevételek

Netto kamatbevétel

A kamatbevételek és kamatraforditasok elszamoldsa az effektiv kamatmaddszerrel torténik az amortizalt bekerlilési értéken értékelt pénziigyi instru-
mentumok esetében.

Az effektiv kamatlab hitelenként kiilén-kiilon kerlil meghatérozasra. Az effektiv kamatlab megallapitasanal az dsszes szerz6déses cash-flow figyelem-
bevételre kerlll, beleértve a jutalékokat, kezelési koltségeket, tovabba az esetleges prémiumot és diszkontot. A valdszinlsitett jovébeli veszteségek
azonban nem Kertiinek figyelembevételre.

Osztalékok
Az osztalékbevétel az eredménykimutatdsban azon a napon keriil elszamolasra, amikor a Csoport az osztalékra jogosulttd valik.

Netto jutalékbevétel
A nett6 jutalékbevétel tartalmazza a dij és jutalék alapu szolgaltatdsok bevételeit ugyantgy, mint a harmadik fél ltal nydjtott szolgéltata-

sok dijraforditasait, melyek a Csoport dij alapu szolgaltatdsaihoz kapcsolddnak. A jutalékok és dijak felmeriilésiik id6pontjaban keriilnek az
eredménykimutatdshan elszamolasra.

Netto kereskedési eredmény
A nettd kereskedési eredmeény tartalmazza a valds értéken nyilvantartott kereskedési célt pénziigyi eszkozok és kotelezettségek eladdsabdl és
valds piaci értékének valtozasabdl adddo nyereségeket és veszteségeket.

Egyéb tokebefektetésekkel kapcsolatos eredmény
Az egyéb t6kebefektetésekkel kapcsolatos eredmény tartalmazza a nem kereskedelmi céltl eszkozok és t6kebefektetések kivezetésekor realizalt eredményt.

Egyéb részesedésekkel kapcsolatos eredmény
A részesedésekkel kapcsolatos eredmény tartalmazza azon t6keérdekeltségekkel kapcsolatos tranzakciokbol szarmazo bevételeket, melyek tarsult
vallalatokban vannak.

v.) Adozas
Az éves eredmény utan fizetend6 tarsasdgi ado az adott id6szakra vonatkozd és a halasztott addfizetési kotelezettséget tartalmazza.

Az adott id6szakra vonatkozo addfizetési kitelezettség az éves adokételes eredmeény utan, a mérleg forduldnapjan érvényes addkulccsal szamitott
fizetendd add. Az éves eredmény az addalap megallapitdsahoz a vonatkozd adézasi elirasoknak megfelel6en keriil mddositasra.

A halasztott addfizetésre mérlegmddszerrel tartalék képzendd az IFRS pénziigyi kimutatdsokban szerepl6 és a magyar adézasi szabalyok szerint
dsszedllitott mérleg szerinti eszkdzok és forrasok nyilvantartasi értéke kozott fennalld dtmeneti kiildnbdzetekre. A halasztott addfizetési kotelezett-
ségre képzett tartalék 0sszege attdl fiigg, varhatdan hogyan realizalodik vagy rendezddik az eszkézok és forrasok IFRS szerinti, illetve a magyar
pénziigyi kimutatasokbeli nyilvantartasi értéke kozotti kiildnbdzet.

A halasztott ado azzal a mértékkel keriil megdllapitasra, mely varhatoan érvényben lesz az dtmeneti kilonbségek visszaforduldsakor, a pénzligyi
kimutatasok készitésekor érvényes jogszabalyok figyelembevételével.

A halasztott ad6 eszkoz csak addig a mértékig vehetd figyelembe, ameddig valdszin(isithetd, hogy rendelkezésre all majd olyan jévébeni adokoteles
nyereség, amellyel szemben a fel nem hasznalt adoveszteségek és adohitelek felnaszndlhatok. A halasztott ado eszkdzok olyan mértékig keriilnek
csokkentésre, amely fol6tt mar nem valoszindsithetd, hogy az adokedvezmény realizélhatd lesz.

Az IAS 12 ,Jovedelemaddk” alapjan tortént elemzés szerint a halasztott add eszkozoket és forrdsokat nettdsitva kell kimutatni a pénziigyi
kimutatasokban.
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w.) Részvény-alapi kifizetések
A Csoport alkalmazza az IFRS 2 “Részvény-alapu kifizetések” standard el6irdsait az UniCredit S.p.A altal mikodtetett programok alapjan. A Csoport
készpénzes részvény-alapl juttatdst biztosit bizonyos munkavallaldi részére, részvényopciok nem szerepelnek a programban.

Ezeknek a juttatdsoknak az értékét a kibocsatas napjan szamitott valds értéken kell értékelni és az eredménykimutatdsban szemeélyi jelleg(i rafordi-
tasként kell elszamolni, id6aranyosan az értékelt iizleti év sordn.

A Részvény-alapu kifizetések nem jelentsek a Csoport pénziigyi kimutatasaiban.

X.) Mérlegfordulonap utani események

Mérlegforduldnap utani események azon kedvez6 vagy kedvezdtlen események, melyek a mérleg fordulénapja és a pénzligyi kimutatasok elfoga-
ddsanak napja kozott torténnek. Ezen események két kategoridba sorolhatok: azok, melyek kériilményei bizonyithatéan fenndlltak a mérlegforduld
napjan (mérleg forduldnapjat kévetd, a mérleget mddositd események), és azok, amelyek olyan koriiiményekre utalnak, melyek mérleg fordulénap-
jat kovet6en mertiltek fel (mérleget nem modosito, mérlegforduld napjat kivetd események).

Minden, mérlegforduldnapot kdvetd esemény a Csoport konszoliddlt pénzligyi kimutatasainak készitésénél figyelembevételre ker(ilt. Nem tortént
semmilyen jelentds esemény, amely befolyassal lehet a Csoport konszolidalt pénziigyi kimutatasaira.

y.) Uzletagi beszamolo

Az (izletag egy olyan elkiilonithetd egysége a Csoportnak, melynek a tevékenységébdl szarmazd haszon és a tevékenységével kapcsolatos kocka-
zatok eltérnek mds (izletdgakétol. Az iizletdgak miikddési eredményei a Csoport dltal rendszeresen fellilvizsgélatra keriilnek, hogy a forrdsok (izlet-
agak kozotti allokalasarol dontést hozhassanak, teljesitményiket értékelhessek, tevékenységlikrdl izletdganként pénziigyi informaciok késziilnek.

A Csoport a kovetkez6 f6 (izletdgakat kiloniti el:

e CIB (Corporate and investment banking):
Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a vallalati tigyfelekkel (a kisvallalkozasok kivételével).
Magdban foglalja a kereskedési és bizomanyosi tevékenységet. Ezen (izletdg a letétkezelési iigyleteket és ezek egyenlegeit is

tartalmazza.
e | akossdagi: Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a lakossagi igyfelekkel (beleértve a kisvallalkozasokat).
e Private Banking: Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a Private Banking tigyfelekkel.
e Egyéb Tartalmazza az Eszkdz-Forrds Kezelési tevékenységet, mely a Csoport forrds és kdzponti kockdzat menedzselési tevékenysé-

gébdl ered@en tartalmaz hitelfelvételt, fedezeti célu derivativ tigyletek kotését és a likvid eszkozokbe torténd kihelyezéseket,
Ugymint rovid lejaratu kihelyezések és vallalati, illetve dllamkotvények.
e Lizing Tartalmazza a lizing tranzakciokat.
Az egyes (izletdgak eredménye magdba foglalja a kozponti (kozvetett, és rezsi) koltségek indokolt felosztdsdt is. Az lizletagi beszamolot a 43. kiegé-
szit informdcio tartalmazza.

z.) Valtozasok a szamviteli politikaban
A targyévben nem tortént valtozas a szamviteli politikaban.

aa.) Uj standardok és értelmezések
Az IFRS standardok 2020. janudr 1-jétdl érvényes modosulo szabalyainak illetve Uj standardok bevezetésének hatdsa a pénziigyi kimutatasra

A jelen beszamoldsi idszaktol hatalyba lépd, az IASB dltal kozzétett és az EU dltal elfogadott Uj és mddositott standardok és értelmezések:

¢ A Konceptualis keretelvekre vonatkozo hivatkozasok modositasai az IFRS standardokban — az EU dltal elfogadva 2019. november 29-én
(hatdlyba 1ép 2020. januar 1-jével, illetve az azt kdvetben kezd6d6 beszamoldsi id6szakokban)

¢ |AS 1 ,Pénziigyi kimutatasok prezentalasa” és IAS 8 ,,Szamviteli politikak, a szamviteli becslések valtozasai és hibak” standardok
modositasai — A 1ényegesség definicidja — az EU éltal elfogadva 2019. november 29-én (hatdlyba Iép 2020. januar 1-jével, illetve az azt kove-
t6en kezd6d6 beszamoldsi iddszakokban),

¢ |FRS 9 ,Pénziigyi instrumentumok”, IAS 39 ,Pénziigyi instrumentumok: megjelenités és értékelés” és IFRS 7 ,,Pénziigyi instrumentu-
mok: kizzétételek” standardok modositasai — kamatlab benchmark reform — az EU dltal elfogadva 2020. januér 15-én (hatdlyba 1ép a 2020.
janudr 1-jével vagy azt kévetden kezd6d6 beszamoldsi id6szakokban),

¢ |FRS 16 ,Lizingek” standard maddositasai — Koronavirussal kapcsolatos bérleti koncessziok az EU altal elfogadva 2020. oktober 9-én
(hatélyba 1ép 2020. junius 1-jével, illetve az azt kévetden kezd6d6 beszamoldsi id6szakokban).

e IFRS 3 ,Uzleti kombinaciok” standard médositasa — az EU altal elfogadva 2020. prilis 21-én (hatalyba Iép 2020 janudr 1-jével, illetve az
azt kdvetben kezd6dd beszamolasi iddszakban).
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A Csoport tgy véli, hogy jelen standardoknak elfogaddsa és a meglévd standardok mddositasa nem lesz jelentds hatdssal a Csoport pénziigyi
kimutatasaira.

Az IASB éltal kibocsatott és az EU dltal elfogadott, de még nem hatalyos (j és modositott standardok €s értelmezések

¢ IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 és IFRS 16 standardok mddositasai — kamatlab benchmark reform — 2. fazis — az EU altal elfogadva 2021.
janudr 13-tdl (hatdlyba Iép a 2021. janudr 1-jével, illetve az azt kévetden kezd6d6 beszamoldsi id6szakokban),

¢ |FRS 4 ,Biztositasi szerzddések” standard modositasai IFRS 9 halasztassal — az EU dltal elfogadva 2020. december 15-t6I (hatalyba 1ép a
2021. janudr 1-jével, illetve az azt kovetden kezd6d6 beszamoldsi id6szakokban),

Az IASB dltal kibocsatott és az EU dltal nem elfogadott standardok és értelmezések

Az EU dltal elfogadott IFRS-ek jelenleg nem kiilénbdznek jelentdsen a Nemzetkdzi Szamviteli Standard Testiilet (IASB) dltal elfogadott rendeletektdl,
kivéve az alabbi Uj standardokat, a meglévé standardok madositasait és (j értelmezéseket, amelyeket az EU-ban még nem fogadtak be a pénzligyi
kimutatasok kozzétételének napjaval:

¢ |FRS 17 ,Biztositasi szerzodések” standard, beleértve az IFRS 17 standard mddositasait (hatalyba 1ép a 2023. janudr 1-jével, illetve az
azt kovetGen kezd6d6 beszamoldsi idGszakokban),

e IFRS 3 ,Uzleti kombinaciok”; IAS 16 ,Ingatlanok, gépek és berendezések”; IAS 37 “Céltartalékok, fiiggd kotelezettségek és fiiggd
kovetelések” standardok modositasai — Eves fejlesztések (hatalyba 16p 2022. januar 1-jével, illetve az azt kdvetden kezd6dd beszdmolasi
id6szakokban),

¢ |AS 1 ,Pénziigyi kimutatasok prezentalasa” standard médositasai — A rovid és hosszu lejdratl kotelezettségek osztdlyozasa (hatalyba Iép a
2023. janudr 1-jével, illetve az azt kévetden kezd6d6 beszamoldsi id6szakokban),

¢ |FRS 10 ,,Konszolidalt pénziigyi kimutatasok” és IAS 28 , Tarsult vallalkozasokban és kozos vallalkozasokban Iévo befekietések” stan-
dardok modositasai — Eszkozok eladasa, illetve dtaddsa a befektetd és annak tarsult vagy kozos vezetésii vallalkozasa kozott (a hatdlybalépés
id6pontjat bizonytalan iddre elhalasztottak, amig a kutatasi projekt konkltzidra jut a tékemddszerrel kapcsolatban),

Ezek a modositasok, Uj standardok és értelmezések implementdciéja nem befolydsolnd szdmotteven a Csoport konszolidalt pénzligyi kimutatdsait.

4. Kockazatkezelési politika

a) Kockazati stratégia, politika

A Csoport a prudencidlis el6irasokat figyelembe véve jelélte ki kockdzati stratégidjat, és ennek megfelel6en alakitotta ki kockdzatkezelési alapel-
veit és politikgjat. A Csoport, mint a nemzetkézi UniCredit Csoport tagja, figyelembe veszi az UniCredit Csoport altal kialakitott kockdzatvallalasra
vonatkozo alapelveket is, és beépiti azokat kockdzatvallalasi folyamataiba. A kockdzati stratégia alapjan a Csoport évente elkésziti a kovetkezd évre
vonatkozo ,kockézati étvagyat” leiré dokumentumot az UniCredit Csoport dltal meghatdrozott keretek szerint, amelyben mar konkrét célszamokat ir
el6 a kockazati dimenzidkra. A Csoport a kockdzati stratégian és alapelveken alapulva alakitotta ki a kockdzatvallalasi folyamatait, amely a kocka-
zatok azonositasara, mérésére, monitoringjara, kezelésére és csokkentésére iranyulnak.

A Csoport legjelentdsebb Uzleti kockézatai a hitelezési kockdzat, likviditasi kockdzat, piaci kockdzat (beleértve a kamatlab-, spread- és devizadrfo-
lyam-kockazatot) és a m(ikddési kockazat.

b) Hitelkockazat

A hitelkockazat annak kockdzata, hogy a masik szerz6déses fél hitel-, halasztott pénziigyi teljesités vagy mas hiteljelleg(i jogviszonybdl fakado fize-
tési kotelezettségét nem tudja a szerz6dési feltételeknek megfeleléen teljesiteni, melynek révén az intézménynek vesztesége keletkezhet. A hitele-
zéssel kapcsolatos szabdlyzatok meghatdrozasa, beleértve az engedélyeztetési folyamatot, a hitelportfolid koncentraldddsdra vonatkozo irdnyelveket,
a szabadon felhaszndlhatd hitelek engedélyezését, a hitelkockdzatok mérését szolgald standardok megallapitasat, altaldnossagban az lgazgatdsag,
részleteiben pedig a Vezérigazgatd hagyja jova. A hitelkockézat mérséklésének f6 elemei a pénziigyi tranzakcioban résztvev Ugyfelek, az altaluk
nyujtott fedezetek valamint az igylet kockazatainak megismerése és prudens kezelése.

c) UOgyfélmindsités

Hitelkapcsolat létesitése el6tt a Csoport tagjai tigyfélmindsitést készitenek, azaz részletesen megismerik az tigyfél, ill. tigyfélcsoport hitelképességét.
Fennall6 kitettségek esetén az ligyfelek mindsitése legalabb évente Ujra megtorténik. Az igyfelek olyan rating modell segitségével mindsithetéek,
amely pénzligyi adatokat, mindség tényez6ket, adott esetben figyelmeztetd jeleket és kiilsé mindsitést is figyelembe vesz. Lakossagi ligyfelek ese-
tén a mindsités — a hitel igénylésekor és ezt kovetben a kintlévdség fenndlldsdig havonta — scorecard-okon alapulva torténik.
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A Csoport 10 mindsitési osztalyon beliil 26 fokbdl &llo mindsitési kategoriat alkalmaz, amelyb6l 3 szolgal a nem teljesitd (igyfelek besoroldsara, a
tobbit a teljesitd tigyfelekre alkalmazza a Csoport. A mindsitési besorolds a nem-teljesités esélyére utal (“PD”) az alkalmazott besoroldsi ranglista-
ban, ami a nem teljesitd gyfeleknél 100%.

d) Biztositékok kezelése

A Csoport kockazatvallalast tartalmazo tigyleteivel kapcsolathan alkalmazhatd biztositékok értékelésének elveit és madszereit, a biztositékokkal
kapcsolatos bizonyos jogi kikdtéseket, valamint a biztositékok monitorozasanak elveit a Fedezetértékelési szabdlyzat tartalmazza.

Altaldnos szabalyként a biztositékoknak:

e jogilag kotelezd erejlinek és érvényesithetnek,
o kozvetlenil hozzaférhetének és

e id6ben likvidalhatonak kell lennitik.

A Csoport az aldbbi tipusu biztositékokat fogadja be és rogziti rendszerében:

e Sajat banknal tartott pénziligyi biztositékok (készpénz, zarolt betét, értékpapir, arany);
e Mas bankndl tartott pénziigyi biztositékok (készpénz, zarolt betét, értékpapir, egyéb);
o Biztositds (befektetési céll életbiztositas, export és hitelbiztositas, egyéb);

e Személyi biztositék — kdzvetlen (garancia, kezesség idegen és sajat valto;

e Személyi biztositék — kdzvetett (garancia, akkreditiv engedményezése);

e [ngatlan biztositék;

e Engedményezés (arbevétel illetve kivetelgs),

e Kovetelésen alapitott zalogjog;

e Ingdsagok;

e Egyéb hiztositékok.

A Csoport fedezetként nem fogadja el a Hpt. 99§-a alapjan:

e a sajat maga dltal kibocsétott, tagsdgi jogokat megtestesitd értékpapirt,

e a vele szoros kapcsolatban &l vallalkozas dltal kibocsatott, tagsagi jogokat megtestesitd értékpapirt,

e a hitelintézet vagy az dsszevont alapu felligyelet ala tartozo hitelintézettel szoros kapcsolatban alld vallalkozas Ptk.-ban meghatarozott mindsitett
tobbséget biztositd befolydsa alatt alld részvénytarsasdg részvényét.

A Csoport alapvetéen nem fogadja el az adott tigyfél vagy tgyfélcsoport tagja dltal kibocsatott értékpapirt az igyfél sajat kockazatvallalasi (igylete
mogé értékkel bird biztositékként.

A biztosftékokat csak azoknal a kockazatvallalasi (igyleteknél lehet figyelembe venni, amelyekhez szerz6désileg hozzarendelésre keriiltek. Altaldnos
elvként a Csoport minden biztositékot minden kockdzatvallalasi Gigylet mdgé hozzarendel.

A fedezet értékelésekor alapul vett érték lehet a fedezet:

e piaci értéke, ha van megbizhato értékitéletet tiikréz piaci dra,

o a kockdzatvallalasi folyamattol fliggetlen értékbecsld szakértd, vagyonértékeld altal feliilvizsgalt &ltalanos értékelési eljdrassal, modszerrel meg-
hatdrozott értéke, ha a fedezetnek nincs megbizhatd értékitéletet tiikroz6 piaci ara.

Piaci érték:

Ingatlanok esetében a piaci ar kizarélag a Csoport altal elfogadott értékbecs|d részérl meghatarozott piaci (=forgalmi) érték lehet.
Egyéb dolgok esetében piaci arnak mingsiil:

e |ajstromozott eszkozok (jarmUvek, miitargyak, hajok, replilégépek) esetén az adott lista, katalogus szerinti érték;

e tGzsdén jegyzett termékek esetében az elismert t6zsdék egyikén jegyzett dr;

e egyéb termékek esetén szakeérti, vagyonértékeldi értékbecslés.

A biztositékértékelés fent meghatdrozott alapjat az alabbi tényez6k mddositjak:

e Biztositéki levonds: az a hiztositéktipusonként kiilonb6z8 szazalék, mely a piaci érték szdzalékdban mutatja a biztositék érvényesitésekor varhatd
veszteséget.

e Devizakockazati levonds: amennyiben a hitel és a biztositék likvid piacanak devizaneme eltérd, a Csoport devizakockazati levondast alkalmaz az
arfolyamkockazat kivédéseére.

o |ejdrati eltérés levonds: lejarati eltérés kivételes esetekben fordulhat eld, amennyiben a biztositék / biztositéki megéallapodds futamideje révidebb,
mint a kockdzatvallalasi megallapoddaseé. llyen esetekben a Csoport a hiztositék értékét lejarati levonassal is csokkenti.

A fedezetek értéke és az adds hitelmindségi besorolasa kozotti korreldcié nem lehet magas. Magasnak tekintjiik a korreldciot akkor, ha az tigyfél
adosmindsitésében adott 50%-nal nagyobb sullyal jatszik szerepet egy fedezethez kapcsolddd valtozo.
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korisdgnak megfelel6en, rendszeresen monitorozza. Az ingatlan értékét a jogi eldirdsokkal sszhangban vizsgalja felil: nem lakascéll ingatlanok
esetén legalabb évente egyszer, lakéingatlan esetén pedig legalabb hdromévente egyszer. A pénzligyi biztositékok értéke naponta frissitésre kerlil a
hiztositék-nyilvantartd rendszerben. A garancidkat, illetve kezességvallalasokat a Csoport a személyi biztositék nyujtéjanak belsd szabdlyok szerinti
megitélése (mindsitése) alapjan értékeli.

e) Ugyletmindsités, értékvesztés

A Csoport 2018. januar 1-jétdl az IFRS 9 standard szerinti modszertant alkalmazza az értékvesztés szamitdshoz a hitelezési kockdzatnak kitett
pénziigyi instrumentumok esetében.

A Csoport az értékvesztés kiszamitdsahoz a jovében varhatdan felmeriild veszteséget veszi alapul 6sszhangban a szamviteli és felligyeleti elvara-
sokkal. A beszamold napjan a pénziigyi eszkézt 12 havi varhato veszteséggel kell értékelni abban az esetben, ha jelentds hitelkockézati novekedés
nem volt megfigyelhetd az eszkdz bekertiléséhez képest. Teljes élettartamra sz0l6 varhatd veszteséget kell megjeleniteni, amennyiben jelentds
hitelezési kockazat ndvekedést figyelt meg a Csoport az eszkdz megjelenitése ota, illetve a POCI eszkozok esetében is. Az élettartamra szamitott
varhato veszteséget a Csoport matematikai/statisztika modellel becsilli meg, felhasznalva az azonos karakterisztikaval rendelkezd portfoliok mult-
béli adatait, és a beddlési ratak valtozasat.

A viselkedési szempontok megallapitdsa soran a Csoport figyelembe veszi a pénziigyi instrumentumok elhelyezkedését a rating skalan.
(Osszhangban az IFRS 9 elvarasokkal a modellezés soran kiszamolt valészintiségi (PD) grbéknél figyelembevételre keriilt az aktudlis/varhaté gaz-
dasdgi kérnyezet (Point-in-Time, a tovdbbiakban PIT). A UniCredit Csoport dltal biztositott makrogazdasagi valtozok dltal kiszamitott el6retekinté
beddlési raték felnaszndlasra kerlltek a helyileg megbecsiilt csédvaldszintiségi gorbék (PD curve) Kiigazitasa soran, hogy azok tiikrozzék a rovid
tavi makrogazdasdgi hatdsokat is. A Csoport a kiigazitasokat kévetéen egyedi tranzakcid szint(i gérbéket szamol, biztositva, hogy tgylet szinten is
mérhet6 legyen az élettartamra szamitott varhatd veszteség.

Az IFRS 9 standardnak megfeleléen a Csoport minden beszamolési forduldnapon értékeli, hogy a pénziigyi eszkdzeinek hitelkockazata szignifikan-
san emelkedett-e a megjelenités 6ta. Az értékelés soran a Csoport dsszehasonlitja a bekeriilés soran megallapitott nem teljesitési valosziniségét a
beszamolasi forduldnapon megéllapitott nem teljesitési valdszinliséggel, és jelentds hitelkockdzati ndvekedést konyvel el, amennyiben a statisztikai
modszertannal megbecsiilt kiiszdbértéknél magasabb a pénzligyi instrumentum nem fizetési kockdzata a beszamold napjan. Hasonléan az élet-
tartamra szamitott hitelkockazati paraméterekhez, a Csoport kiisz6bértékek megallapitasa sordn is figyelembe veszi a portfolio karakterisztikajat.

A kvantitativ modszertanon tul figyelembe kell venni azokat a kvalitativ figyelmeztetd jeleket is, amik a hitelkockazat jelentds ndvekedésére utalnak.

(Osszhangban az UniCredit Csoport modszertanéval és az IFRS 9 standarddal az alabbi figyelmeztetd jelekre kell odafigyelnie a Csoport tagjainak:

e 30 napos késedelem, ha nem all fenn az a megcéfolhatd feltételezés, hogy a pénziigyi instrumentum hitelkockdzata nem nétt jelentésen annak
ellenére, hogy a szerzédéses kifizetések tobb mint 30 napja késedelmesek.

o Keényszer-atstrukturalt statusz: Az atstrukturdlast akkor tekintjik kényszertinek (és mint ilyen, nemteljesitési eseményt okozonak), ha a tke,
illetve kamatfizetések atstrukturdlasa az tigyfél megromlott pénziigyi helyzetébdl adddik, és bizonyos mértékii kovetelés-elengedésben (téke,
kamatok vagy dijak, elcstsztatott torlesztések) végzadik, vagyis, ha a hitel nett6 jelenértékére az atstrukturdlas negativan hat, és az étstruktura-
las nélkil az Ugyfél nagy valdszin(iséggel nemteljesitévé valt volna. Az iizleti megfontolashdl torténd atstrukturalds (pl. a torlesztési (itemezésnek
az ligyfél cash-flow-javal térténd dsszehangoldsa) nem tekintendd nemteljesitési jelzésnek.

e Korai figyelmeztetd listan valo megjelenés bizonyos feltételekkel

e Specidlis kezeléshe vétel (de még teljesitd kitettség). A monitoring tevékenységre vonatkozd szabélyzatokban megjelend korai figyelmeztetd jelek
kiterjednek az MNB ajanldsban szerepld, hitelkockdzat lehetséges ndvekedését jelz6 indikatorokra is.

e Az MNB ajanldsanak megfelelden ,a legaldabb 2015. janudr 1. utdn folyositott (igyletek, de a bank sajat visszamérése alapjan indokolt esetben
a teljes lakossagi jelzalogportfolid esetében a hitelfedezeti mutatd (HFM) jelentds emelkedése, és/vagy a HFM folydsitas utani nyomon kévetése,
monitoringja soran 95%-ot meghaladd mért értéke”.

e A PQCI (igylet nem lehet stage 1 statuszu.

A jelentds hitelkockazati novekedés fogalmanak bevezetésével a Csoport a hitelportfoliéjat a kockazatok és a teljesités/nem teljesités dimenzioja-

ban harom dllapotba (stage) sorolja:

e Stage 1 — Azok a pénziigyi instrumentumok sorolddnak be stage 1-be, ahol a hitelkockazat jelentés novekedését nem figyelte meg a Csoport
érintett tagja a kezdeti bekerlilés ota. A stage 1-es portfoliora a Csoport 8sszhangban az IFRS 9 standarddal a 12 havi varhatd vesz-
teség alapjan szamolja ki az értékvesztést.

e Stage 2 — Azok a pénzligyi termékek sorolddnak be a stage 2-es portfolidba, ahol az 6sszegyijtott informdciok alapjan megfigyelhetd a hitel-
kockdzat jelentds novekedése. A Csoport az IFRS 9 standardnak megfelel6en a stage 2-es portfolidban szerepel6 pénzigyi instru-
mentumokra élettartamra szamitott varhato veszteség alapjan szamol értékvesztést.

e Stage 3 — A nemteljesit6 vagy a bekeriiléskor értékvesztetten elszamolt ligyletek kerlilnek be a stage 3-as portfoliéba. Hasonldan a stage 2-es
portfoliohoz az értékvesztés kiszamitdsahoz az élettartamra megdllapitott varhatd veszteséget kell felhasznélni. Gydgyuldst kévetden
az adott (igylet visszakeril stage 2-be.
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Azokndl a pénzligyi instrumentumoknal, ahol a meglévd kvantitativ informaciok alapjan a Csoport nem tudta megallapitani a hitelkockazat jelentds
novekedését, a stage 1-2 besorolds soran figyelembe vette, hogy a rating skdla alapjan az adott pénzligyi termék befektetésre ajanlott vagy nem
ajanlott kategdridba tartozik.

A Csoport a veszteségratat (LGD) leird paraméter szamitdsa sordn a Pillér ll-es varhatd veszteséghez felhasznélt paraméterekbdl indul ki, figye-

lembe véve az IFRS 9 standardban régzitett elvardsokat:

e Downturn (rossz gazdasdgi évek nagyobb stllyal keriilnek be) komponenst6l valo megtisztitas.

e ndirekt koltségek figyelembe nem vétele.

e Konzervativ addonoktdl vald megtisztitas.

e A PD szamitashoz hasonléan a LGD-nél is az aktudlis gazdaségi kérnyezetet kell figyelembe venni (PIT) szemben a hosszu tavi gazdasagi folya-
matokkal (TTC).

e Minden elérhet6 fedezetet figyelembe kell venni.

e A diszkontdlds soran az effektiv kamatlabat (EIR) kell felnasznalini.

A beddléskori (bruttd) kitettség (EAD) meghatarozasa soran figyelembe veszi, hogy az adott pénziigyi termék szerzGdésben rogzitett cash-flow-val
rendelkezik, vagy sem.
e Szerz8déshen rogzitett cash-flow esetén a Csoport a Pillér II-es varhatd veszteséghez felhaszndlt paraméterekbdl indult ki, figyelembe véve az
IFRS 9 standardban rogzitett elvardsokat:
= Downturn (rossz gazdasagi évek nagyobb sullyal keriilnek be) komponenstdl vald megtisztitas.
= Konzervativ p6tlékoktol vald megtisztitas.
e Amennyiben nincs szerz6désben rogzitett cash-flow a Csoport statisztikai modszertannal becsl élettartamra szamitott hitel-konverzios faktort
(LCCF) az EAD kiszamitasahoz.

A Csoport tagjainak tovabba figyelembe kell vennie azokat a felmeriil egyéb tényezoket is, amelyek hatéssal vannak az iigylet cash flow-jara, pél-
daul: elétorlesztési valdszinliség.

Az IFRS 9 standarddal 6sszhangban a Csoport a hitelkockdzati paraméterek szamitasa soran figyelembe vette az el6retekintd makrogazdasagi
informéciokat, tovabba a kiilonbdz6 szcenariok figyelembevétele mellett stlyozott varhaté veszteség kertilt kiszamitasra. A UniCredit Csoport dltal
biztositott aranymutatok biztositjdk, hogy az adott szcenariék mekkora sullyal kertilnek be a vérhato veszteség szamitdsba.

f) A veszteségként torténd leirasokra vonatkozo szabalyok
Amennyiben megallapitasra ker(l, hogy a kintlévGség behajthatatlan, a Csoport veszteségként lefrja a hiteleket és értékpapirokat (a kapcsolddo
értékvesztésekkel egylitt).

g) Aktualis folyamatok, tendenciak a hitelezéshen
A hitelportfolié agazati megbontasa a 19. kiegészit6 informdcidban, és a mogéttes fedezetekre vonatkozd adatok, valamint a hitelkockdzati kitettség
a 44. kiegészitd informdciéban kerlilnek bemutatdsra.

Az jj lakossagi hitelek tekintetében a Csoport szelektivitast alkalmaz, mely nagyobb hangsulyt fektet az alacsonyabb kockdzatl szegmensekre és
termékekre, a Holding iranyelveivel, valamint a 2010-ben hatélyba Iépett felelds hitelezésrdl sz6l6 jogszabalyokkal, és a 2015-ben hatdlyba Iépett,
majd 2016-ban és 2018-ban madosult jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti ardnyok szabélyozasardl szolo jegybanki rendelettel
6sszhangban, melynek koszonhet6en az djonnan kihelyezett portfolio min6sége kivalo.

A Bank a kéveteléskezelési és atstrukturalasi folyamataira kiemelt hangsulyt fektet, melynek kdrében az MNB %2016. (lll.11.) és a 2/2019 (I.13)
szamu ajanldsaiban foglaltakat figyelembe véve, és az abban foglaltakat teljesitve folyamatosan Ujratargyaldsi lehetdséget biztosit azon lakossagi
lgyfelei szdmara, akik fenndll fizetési problémaikat, romld gazdasdgi helyzetiiket jelzik a bank részére, vagy a bank a mar a fenndllo késedelem
okan észleli azt.

A Bank és a Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt. kdzOtt 2012-ben létrejott szerzGdés jelenleg is fennall, melynek korében a jogszabdlyban rogzitett feltételek-
nek megfeleld esetekben a bank témogatta tgyfelei részvételét a programban mindaddig, amig a Nemzeti Eszkdzkezel6 Programmal kapcsolatos
egyes szabalyokrol szold 212/2018. (XI. 20.) Kormanyrendelet hatalyba nem lépett, amelyben foglalt rendelkezéseknek megfelelve Pénzintézetiink
2018. november 22. napjdig fogadott be a NET programra vonatkozoan Uj szandéknyilatkozatot. Jelenleg e tekintetben nincs a bankot érintd, folya-
matban 1év6 (igylet.

A Bank 2018-ban folyamatmoédositasokkal finomhangolta a fedezeti ingatlanok tigyfél éltal torténd 6nalld értékesitésének lehetdségét, melynek
célja, hogy az Ugyfelekkel kdzds megoldaskeresés korét kibdvitse a Bank, és megoldast nydjtson ilyen médon is a fennalld tartozas rendezésére.
2019-ben a bank t6bb évre sz010, a jov6beli nem teljesitd, felmondott kivetelések elére meghatarozott (itemben és dron torténd értékesitéseérdl
57016 keretszerz6dést kotott. Jelenleg a hetedik negyedév szerinti kdveteléscsomag eladdsa van el6késziileti fazishan.

UniCredit Bank - Eves jelentés 2020 50



Pénziigyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

A 2020-ban bekdvetkezett vilagszint(i valtozasokra, és Magyarorszag kormanyanak rendelkezéseire reagdlva a bank a 2020.évi LVIII. Térvény és
a 637/2020. kormanyrendelettel mddositott 2020. évi CVII. Torvény alapjan a moratériummal érintett igyletek behajtasi folyamatait 2021, junius
30-ig felfliggesztette. Ezzel parhuzamosan fellilvizsgalatra ker(ilt az MNB 1/2016. (lll.11.) ajanlasaban foglaltak alapjan kialakitott banki atstruktu-
ralasi folyamat, illetve annak korében az tigyfelek szamara elérhet6 atstrukturaldsi opciok, melynek eredményeképpen Uj, eddig nem alkalmazott
atstrukturdlasi opcidk kertiltek kialakitasra tobb termékre vonatkozoan. Ezzel a mddositassal a bank lehetdvé tette, hogy az ligyfelek fizet6képes-
sége a moratdriumot kdvet6en is megmaradjon, ezzel célozva a bed6ld hitelek szamanak csokkentéseét.

A 2020-as évben tobb fejlesztés is indult a Moratdrium miatti specialis kényvelési és kezelési véltozasok implementélasdra a Bank behajtasi rend-
szerében. Ezzel parhuzamosan, felkésziilve és megfelelve a Moratériumot kévetd id6szakra vonatkozo elGirasokban foglalt elvarasoknak, tobb uj,
rendszerszint(i funkcio jott Iétre, illetve néhany megvaldsitdsa még folyamatban van, amelyek 2021-ben kertilnek élesitésre.

A COVID-19 virus miatti véalsaghelyzetre a Bank azonnali intézkedéseket vezetett be a hitelezés terén is. Ezek kozlil a legfontosabb a sajat, meg-
Iév6 ligyfelek kiszolgéldsa és a hitel portfolio minségének megdrzése érdekében megtett intézkedések. A COVID valsdg hitelkockazati hatdsainak
mérséklése érdekében specidlis kockazati szabalyokat vezetett be a megfeleld hitelkockdzat megallapitasa érdekében, ezek kozlil legfontosabb a
minden tigyfélszegmensben alkalmazott ipardgi differencidlas és az iigyfelek valsagallo képességének vizsgdlata, un. forward-looking megkozelités
szerint. A vallalati hitelezésben a krizis-garancia programokkal megerdsitett hitelkonstrukciok (NHP Hajra, Széchenyi termékek) értékesitése volt a
meghatarozo. A Bank a valsaghelyzet hatésainak feltardsa érdekében az egész év sordn proaktiv modon kereste a fizetési moratorium alatt 16vé
Ugyfeleket, hogy feltdrja az esetleges fizetési nehézségeket, és személyre szabott megolddst /atstrukturalast nyujtson, a moratdrium altal nyujtott
fizetési haladékon tul is. Ennek érdekében a Bank megerdsitette monitoring folyamatat, a vdlsdg specidlis mérései alapjan portfolio szinten harom
hitelkockdzati osztalyba sorolta be tigyfeleit (high-medium-low) minden Ugyfélszegmensben, annak érdekében, hogy azonositsa a legveszélyeztetet-
tebb Ugyfélkort, értékvesztés tekintetében az indokolt stage atsoroldsokat megtegye még az év vége el6tt.

2020-ban a vallalati portfolidval kapcsolatos legfontosabb célunk a meglévd portfolio mindségének védelme volt, ezen belil is a moratériumban
lév@ kitettségek mindségének fokozott nyomon kdvetése. A vallalati hitelportfolid tekintetében a Bank hitelezési politikdja szektoronként differen-
cidlt, amely el6irja, hogy a legveszélyeztetettebb szektorokkal kdtendd uj ligyletek tekintetében szelektiv kockazati megkozelitést kell alkalmazni.
2020-han a kialakult pandémias helyzetben az dgazati megkozelitésii kockazati politika még inkdbb felértékel6dott, intézkedéseinket is dgazati
alapon hoztuk meg. Monitoring tevékenységiink megerdsitését szintén arra alapoztuk, hogy mely dgazatokat sujtott a legerdsebben a COVID-19-es
pandémia. Hitelezési tevékenységiinkben megerdsitettiik az eldretekinté elemzést, kiilénds tekintettel hitelfelvevdink likviditasi helyzetének vizs-
gdlatara. Elemzéseinkben torekedtiink a vélsaghelyzet hatasainak feltarasara, melynek segitségével Ugyfeleinknek aktivan ajanlottuk a kiilonb6zd
krizistermékeket, beleértve a krizisgarancidk bevondsat is, szem elétt tartva a fizetési nehézségek elkeriilését. Uj hitelezési tevékenységiinkben
szintén az egyes dgazatok valsagérintettsége, ill. valsagalldsaga volt a szelekcid alapja. A megerdsitett monitoring tevékenység mellett célzott port-
folidelemzésekkel is torekedtiink a problémas lgyfelek azonositasara és a megfeleld stage-besorolasok elvégzésére.

h) Likviditasi kockazat
Likviditasi kockdzatnak nevezik azt a fajta kockdzatot, amikor fenndll a veszélye, hogy a Csoport nehézségekbe (itkdzik esedékes pénziigyi kotele-
zettségeinek teljesitése sordn.

A prudens likviditdsmenedzsment célja, hogy a Csoport elegendd forrdst tudjon el6teremteni az adott helyzetben valamennyi készpénz kotelezettsé-
gének teljesitésére.

A hatékony likviditasmenedzsment az elmult években egyre fontosabb a piaci megitélés, és a hatékony novekedés hiztositdsa szempontjabdl.

Az UniCredit a szabdlyozoi hatdsdgok javaslataival 6sszhangban kialakitotta a révid tavi és strukturalis likviditasi modelljeit. Sajat belsé limitjei
mellett a Csoport figyelembe veszi a deviza megfelelési mutatéra és a jelzalog fedezeti mutatdra vonatkozd helyi korldtozasokat, és koveti a bazeli
likviditasi mutatokat is.

Az adott id6szakban esedékes nettd (tipikusan rovid tava) pénzkidramlasokra limitek kertiltek meghatarozasra adott devizanemre, és az 0sszes
devizanemre, ezek naponta monitorozasra keriilnek. A hosszu tavu finanszirozasi terv és a strukturdlis likviditasi szerkezet a Csoport Eszkoz Forrds
Bizottsdga (,ALCO”) dltal lett jovahagyva, és azokat az ALCO figyelemmel kiséri.

Az UniCredit csoport-szint(i standardoknak megfeleléen a Csoport a likviditasi kockazatot a banki tizletmenet egyik f6 kockdzatanak tekinti, ezért
bevezették és figyelemmel kisérik a révid- és kdzéptavu likviditasi elvarasokat. Ezzel dsszefliggéshen a kdvetkezé néhdny napra és hosszabb tavra
is készil elemzés a likviditasi helyzetrdl, figyelembe véve egy sztenderd szcendriét, valamint toébb &ltalanos és bank-specifikus likviditasi krizist is.

A sajét és lgyfél-poziciok likviditasi fokat folyamatosan elemzik. Az erre a terliletre vonatkozd eljarasokat, felelésségi koroket és jelentési kotele-
zettségeket a likviditdsi szabdlyzat tartalmazza, akdrcsak a likviditasi krizisek esetén kdvetendd vészhelyzet-tervet.

2020 folyaman a Csoport folyamatosan figyelemmel kisérte a rovid és hosszu tavd likviditasi limitek betartasat. Ennek részeként folyamatosan kimutatds
készill, hogy a kovetkez6 hdnap és év folyaman kimend halmozott pénzaramokat milyen mértékben fedezik a halmozott bejévé pénzéramok. A ratakra
alkalmazott limiteken tUl, abszollt gap limitek is figyelve vannak annak érdekében, hogy a kdzponti finanszirozasi és likviditasi fliggés cstkkenjen.
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A 2019. és 2020. évre vonatkozo, forras likviditasi kimutatast a 36. kiegészitd informéciéban, a szarmaztatott pénziigyi instrumentumokra vonat-
kozo lejarati 6sszhang kimutatas pedig a 38. és 39. kiegészitd informacioban keriil bemutatdsra.

i) Piaci kockazat
A piaci kockazat az olyan piaci drak valtozasanak kockdazata, mint a kamatlabak, részvény-arfolyamok, devizadrfolyamok, credit spread, és hatdssal
vannak a Csoport eredmeényére, vagy a pénziigyi instrumentumainak értékére.

A piaci kockdzat menedzselése lefedi a Csoport Piacok/Treasury és Eszkoz-forrds menedzsmentje (,ALM”) éltal folytatott 8sszes tevékenységet és
a mérleg struktira menedzselését. A fliggetlen kockdzatkezelési osztaly napi szinten szamszerdisiti a kockézati poziciokat, majd elemzi és 8sszeha-
sonlitja a Csoport vezetése és az ALCO altal meghatérozott limitekkel. A Csoport piaci kockdzat-menedzselése részeként folyamatosan késziilnek a
kockazati poziciokra és a limit-kihaszndltsdgra vonatkozo jelentések és az érintett teriletek napi eredmény-kimutatasa.

A Csoport az UniCredit Csoport sztenderdjein alapuld egységes kockazatkezelési eljdrasokat alkalmazza. Ezek az eljarasok magukba foglaljak a
kiilonbozG kereskedési tevékenységekre vonatkozd adatok szamszerisitését és a fébb kockdzati paraméterek legaldbb napi szinten tortén6é meg-
addsat. A kockaztatott érték (,VaR”) szamitas mellett hasonld fontossdggal bir az érzékenységi és pozicios limitek szamitasa. Tovabbi elemei a
limitrendszernek a veszteségfigyelmeztetd szintek és az opcids kéltséglimitek, melyeket a Csoport a nem-linedris termékekkel végzett kereskedési
tevékenység és poziciovallaldsok sordn alkalmaz.

A bels6 kockazati modellt a gazdaségilag szikséges toke kiszamitdsdra haszndljak, a Pillér 1 alatti felligyeleti t6kekdvetelmény kiszamitésa a fel-
Uigyeleti sztenderd modszer alapjan torténik. A gazdasagilag szilkséges t6ke szamitdsanak maodszere lefedi az 6sszes jelent6s kockdzati kategoridt.
A Csoport VaR poziciojat a 46. kiegészit informécio tartalmazza.

Az ALCO és az Igazgatdsag részére késziild jelentéseket rendszeres és specifikus stressz-elemzések egészitik ki. A stressz-szcendriok alapja az
egyes piaci valtozok feltételezett széls6séges mozgasa. Az elemzések bemutatjék az ilyen mozgdsoknak, valamint egy likviditasi zavarnak a Csoport
eredményére gyakorolt hatasat.

A kockdzati modell eredményein tilmenden, napi szinten kiszamitasra és kozlésre kerlilnek a piaci kockézattal jard tevékenységek bevételi adatai,

illetve megtdrténik a terv adatokkal torténd dsszehasonlitds. A jelentés keretében keriil bemutatdsra az 6sszes befektetési pozicié piaci értékelése,
fliggetleniil azoknak az IFRS besoroldsatdl (8sszes hozam). Az eredményeket megkapjak a magyarorszagi Csoport (izleti és kockézatkezelési teriile-
tei, tovabba megtorténik az adatok UniCredit Csoport szint(i konszolidaldsa.

A Csoport rendszeresen és minden részletre kiterjeden vizsgalja, hogy a kereskedési tranzakciok a piaci viszonyoknak megfelelnek-e.

A napi jelentés részeként késziilnek dllomdny alapu érzékenységi elemzések, melyeket a vonatkozo limitekkel 6sszevetnek. A legfontosabb szami-
tasok a bhazispont értékek (a kamat és a spread 0,01%-0s véltozasa alapjan) atarazodasi kategdrianként, devizaérzékenységi elemzések, valamint
a részvényekre és fejl6dd piaci/magas hozamu poziciokra vonatkozo érzékenységi elemzések kibocsatasonkeént, kibocsdtonként és piaconkeént.
Az elemzés részletessége kockazatvallalonként kilonbozik.

Kamatkockazat esetén devizanemenként és dtdrazodasi kategdrianként megallapitott bazispont limiteket és devizanemenként és/vagy atarazodasi
kategorianként megdllapitott bazispont értékeket (abszollt értékben kifejezett bazispont értékek — BPV 8sszege) hasznalnak kockézatkezelési célokra.

A kamatérzékenységre vonatkozo bazispont értékekhez hasonloan kibocsatasonként és dtarazodasi kategdrianként keriil bemutatdsra a hitelkoc-
kdzati feldr.
A bézispont értékekre (BPV) és hitelkockdzati-felar (credit spread) pontokra vonatkozo elemzések a 47. kiegészitd informacioban kertilnek bemutatasra.

A 37. kiegészitd informdcio tartalmazza a mérlegtételek kamatdtdrazodasra vonatkozo adatait.

J) Eszkoz-forrds gazdalkodas

Az ligyféltranzakciok kamatlab- és likviditasi kockdzatanak figyelembevétele az UniCredit Csoporton belill egységesen hasznalt belsé elszamold-
arazasi modszerrel torténik.

Az olyan termékek esetében, ahol a kamatrogzitési periodus és lejdrati id6 nem értelmezhetd, példaul véltozd kamatozasu latra szol6 és takarékbe-
tétek, a befektetési id6tartam és kamatlab érzékenység modellezése multbeli adatsorok felhasznaldsaval térténik, és részét képezik a Csoport teljes
kockdzati poziciéjanak.

Az (igyfélpoziciok kamatlab-érzékenységének meghatarozasa és a fedezeti tevékenységbe épitése javitja a bank eredményességeét.
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k) Devizadrfolyam-kockdzat

A Csoport mérlegbeli, illetve mérlegen kivilli tételei kozott vannak kiilonb6z6 devizakban nyilvantartott eszkozok és forrdsok, ezaltal a Csoport
arfolyamkockdzatnak van kitéve. A devizaarfolyam-kockdzat akkor merdil fel, amikor egy adott devizdban az eszkoz-forras szerkezetben (spot és
hatdriddés egyUttesen) egyensulyhidny all be.

A devizakitettséget (eszkdzok és forrasok devizanemenkeénti dsszetételét) a 35. kiegészitd informdcid tartalmazza.

1) A CRD IV-nek / CRR-nek (Bazel Ill) valéo megfelelés
2014-t6l a CRDIV/CRR szabdlyainak vald sikeres megfelelést az UniCredit csoport 6sszcsoport szint(i ligyként kezelte, f6leg csoport szintli megol-
désokkal fedte le.

2008 elejétdl a Csoport a Bazel Il sztenderd madszerrel indult. A Csoport ugyanakkor nagy hangsulyt helyez a fejlett belsé mindsitésen alapuld
(tovabbiakban fejlett IRB) mddszerre vald fokozatos atalldsra annak érdekében, hogy a fejlettebb és hatékonyabh kockdzatkezelési elvek és gyakor-
lat bevezetése és alkalmazasa mellett koltségmegtakaritést érjen el a befektetett tokén. Atfogd bevezetési terv készilt a lednyvallalatok IRB mdd-
szerre torténd fokozatos 4tallasara. EIsG lépcs6ben a Csoport a kozép- és nagyvallalati, a nemzetkozi nagyvéllalati és a banki Ugyfeleire az alap IRB
modszer haszndlatat kérelmezte, és kapta meg az engedélyt a Felligyelett6l 2011. julius 1-jei hatallyal.

Az alap IRB kiterjesztésére és a fejlett IRB modszer bevezetésére a lakossagi és a vallalati tizletagban a késdbbiekben keriil sor. A bevezetési iitem-
terv fellilvizsgélat alatt van.

Az IRB fokozatos bevezetése helyi szinten térténik. Ez a decentralizalt megkézelités azt jelenti, hogy a Csoport a (fejlett) IRB modszer kovetelménye-
ire alapvet6en éndlléan készil fel, de a munkdt a milandi megfeleld terliletek iranyelvekkel, szabvéanyokkal, tandcsaddssal és oktatdssal tdmogatjak.

A Csoport felel6s a mddszerek haszndlataért és a helyi modellek fejlesztéséért és visszaméréséért, valamint a helyi szabdlyozoi el6irasoknak
valé megfelelésért. Az UniCredit S.p.a szintjén alkalmazott csoportmodellek esetében a fejlesztés és visszamérés a nemzetkdzi UniCredit csoport
feladata.

A belsé mindsitési mddszer ala tartozd modelleket, a folyamatokat és az adatmindséget fliggetlen validdlé teriilet ellen6rzi, és a Belsé Ellen6rzés is
rendszeresen auditélja.

m) Miikodési kockazat
A mUikodési kockazat a belsd folyamatok, személyek vagy rendszerek altal, illetve a kiilsé események hatdsdra bekovetkezd hibak, szabdlytalansa-
gok, fennakadasok, illetve karok kovetkeztében felmeriilt veszteség.

MUikédési kockazati események a nem megfelel6 vagy hibés belsd folyamatokbdl, személyek vagy rendszerek nem megfelel6 miikédéséhdl, illetve
kiils6 eseményekbdl eredhetnek. Ezek: bels6 vagy kiils6 csalds, munkaltatoi gyakorlat és munkahelyi biztonsdg, Gigyfélpanaszok, termékforgalma-
74s, szabalyzatok megsértése miatti birsagok és blintetések, a Csoport targyi eszkdzeiben bekévetkezett kdrok, az lizletmenet fennakaddsa, rend-
szerhibak és folyamatkezelés.

A stratégiai kockdzat, az Uzleti kockdzat és a reputdcios kockdzat nem, mig az Uzletviteli kockdzat, a jogi és a compliance kockazat része a miiko-
dési kockazatnak.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2009. julius 1. 6ta a fejlett mérési modszerrel (“AMA”) szamolhatja és szémolja a m(ikddési kockdzat t6kekdve-
telményét, megfelelve az dsszes ezzel szemben a jogszabalyok és feliigyeleti szervek, valamint a csoport el6irasok altal tdmasztott mennyiségi és
min6ségi kovetelménynek.

A Csoport Igazgatosaga felel6s a miikodési kockdzatkezelés hatékony feliigyeletéért. A Miikddési és Reputdcids Kockdzat Kontrolling értesiti az
lgazgatdsagot (részben a Bels6 Kontroll Uzleti Bizottsdg llésének keretel kozott) a jelentds midkddési kockazatokrol, az azokban bekdvetkezd vélto-
zasokrol, illetve a szabalyzatok és limitek jelent@s megsértésérdl. Az Igazgatsag ralatassal rendelkezik a miikodési kockdzat kontrolling keretelveire
és a kockdzatok hatdsaira.

A Csoport Igazgatdsaga biztositja, hogy:

e a miikodési kockazat kontrolling eljaras megbizhatd legyen, arrdl teljes korii tajékoztatast adjanak és az teljeskortien ker(iljon végrehajtasra a
szabdlyozasi folyamatokban és eljarasokban, kiilonds tekintettel a megfeleldségre és az eredményességre;

e a Csoport egyes terliletein bellil keriilienek kijellésre miikddési kockazatkezeld managerek, akik megfelel6 tdmogatést kapnak feladataik ellatdsahoz;

e az illetékes bizottsagok — a Mlikodési és Reputdcids Kockazat Kontrolling tdmogatésaval — legyenek tdjékoztatva a kockdzati profilok és a kocka-
zati kitettség véltozasairol;

e A Csoport Igazgatdsaga felelés a miikddési kockazati keretelvek lényeges elemeinek jovahagydsaért, ideértve a miikddési kockazatkezelési sza-
bélyzatot, illetve annak végrehajtasaért és a miikodési kockazat ellendrzéséért felelds szervezeti egység kijelolését.
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A Csoporthan a mUikodési kockazati kérdésekre vonatkozd dontések meghozatalaért a Miikodési és Reputdcids Kockdzatkezelési Bizottsdg a felelds.

A Bizottsdg tagjai a

e a Kockézatkezelési divizio vezetGje,

e a Diviziondlis Mikddési Kockazatkezel6 Menedzserek (DORM-ok),

e a Markamenedzsment és Kommunikéci6 Igazgatdsdg vezettje vagy helyettes vezetdje.

A Miikodési és Reputdcios Kockdzatkezelési Bizottsag (iléseinek allandd meghivottjai: A Szervezés divizid vezetdje (Head of Organization), a Belsé
Ellendrzés képviseldje(i), az UniCredit Jelzdlogbank Zrt. belsé ellendre, (a jelzaloghitelezéssel kapcsolatos témakra tekintettel), UniCredit Leasing
Hungary Zrt. és a UniCredit Operativ Lizing Zrt. valamint az UniCredit Biztositaskozvetit6 Kft. Miikddési Kockazatkezelésért felelds képviseli (a
lizingcégeket érint6 napirendi pontokra tekintettel).

A Miikédeési és Reputdcios Kockdzatkezelési Bizottsdg rendszeresen, negyedévente egyszer Ulésezik. Sziikség esetén a Bizottsdg rendkiviili tilését
barmely tag 8sszehivhatja, illetve a Mikddési és Reputacios Kockazat Kontrolling és a Belsé Ellendrzés indoklassal kezdeményezheti.

A mikodési kockazatok feltarasat, kovetését, csokkentését, intézkedési tervek meghatdrozasat és nyomon kovetését szolgdlja az operativan
m(ikodd és szintén negyedévente (ilésezd MUikodési Kockazatkezelési Mupkacsoport. A Munkacsoport altal megvitatott témak és javaslatok képezik
a Miikodési és Reputdcid Kockazatkezelési Bizottsdg és a Belsé Kontroll Uzleti Bizottsdg elé terjesztendd anyagok alapjat is.

A miikodési kockdzati keretelvek feliilvizsgalata soran a Belsd Ellen6rzés felel e keret mikddésének és eredményességének, illetve a szabalyozoi
kovetelményeknek valo megfelelés értékeléséért, évente egyszer. A Belsd Ellen6rzés ellen6rzi a miikdési kockazati eseményekkel kapcsolatos
adatok gy(ijtését, kezelését is.

A centralizalt Miikddési és Reputécios Kockézat Kontrolling mUikédteti a keretrendszert, és koordindlja a decentralizalt miikddési kockdzat-kezelgsi
tevékenységet, amelyet az egyes szervezeti egységeknél kijeldlt (diviziondlis és adminisztrativ) miikddési kockdzatkezel6 managerek folytatnak.

A Miikodési és Reputdcios Kockdzat Kontrolling terlilet évente dnértékelést végez a Csoport mitkddési kockazatkezelési és ellenérzési rendszerének
az UniCredit csoport szint(i sztenderdeknek, illetve belsd szabalyzatoknak valé megfelelésérdl, amelyet egy fiiggetlen validdlo tertilet (UniCredit
Group Internal Validation) és a Bels6 Ellen6rzés is értékel. Az énértékelést végil a Bank Igazgatdsaga Management Board iilésen fogadja el.

5. Ertékelés és dontéshozatal

Ezen tajékoztatok a kockdzatkezelési politika bemutatasanak kiegészitését szolgaljak.

a) Hitelezési veszteségekre elszamolt értékvesztés

Az amortizalt értéken nyilvantartott eszkdzok a F6bb szamviteli elvek 3.(m.), (0.) és a Kockdzatkezelési politika 4.(ii.) pontjdban leirtak alapjan érték-
vesztés tekintetében megvizsgalasra kertilnek.

b) Valds érték meghatarozasa
Ami a pénzlgyi instrumentumoknal alkalmazott arakat és technikakat illeti, a Csoport egy haromszintii valos értékelési hierarchidt alkalmaz, mely
tikrozi a valos értékek meghatarozasanal hasznalt inputok jelent6ségét, és az alabbi harom szintet tartalmazza:

1. szint — aktiv piacokon jegyzett drak (modositds nélkiil), megegyez6 pénziigyi eszkozokre, vagy kotelezettségekre;

2. szint — nem jegyzett arak, melyek megfigyelhetdk az eszkoz, illetve kitelezettség tekintetében akar kdzvetlendl (pl. nem-aktiv piacokon
megfigyelt drak), vagy kozvetetten (pl. hasonlo eszkdzokre vagy kotelezettségekre megfigyelt arakbdl szarmaztatva);

3. szint — olyan inputok az eszkoz, illetve kotelezettség tekintetében, melyek nem megfigyelhetd piaci adatokon alapulnak (megfigyelhetetlen
inputok).

A pénziigyi instrumentumok besoroldsét a 41. kiegészit6 informdcid ismerteti.

A valds értékelés kiegészitésre keriil egy Valds Erték értékelési tartalékkal, mely fedezi a kiszélesedett bid-ask spread-et, és a vonatkozo értékpapi-
rok tekintetében bekovetkezett megromlott likviditasi helyzetet.

A hitelek és betétek valos értékelésénél alkalmazott eljdrasok a 43. kiegészitd informacidban kertilnek ismertetésre.

UniCredit Bank - Eves jelentés 2020 54



Pénziigyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

Az IFRS el6irdsoknak megfelelden a Csoport az OTC derivativ tigyleteinek valds érték modositasaként CVA-t (Credit Valuation Adjustment) kdnyvel.
A CVA kalkulacio kozpontilag, az UniCredit Csoport altal torténik.

c) A valds érték megallapitasanak alapelvei

A pénzligyi eszkdzok valos értékének alapja a mérleg forduldnapjén érvényes jegyzett piaci dr, a tranzakcios koltségek levonasa nélkiil. A piac akkor
tekinthetd aktivnak, ha a jegyzett drak készen, és rendszeresen elérhetéek, és valddi, gyakran ismétl6édd, piaci dron kotott ligyleteket takarnak. Ha
jegyzett piaci ar nem all rendelkezésre, akkor a valos érték drazasi modellekkel, vagy diszkontalt cash-flow technikakkal keriil megbecslésre.

A diszkontdlt cash-flow technikdk haszndlata sordn a becsiilt jovébeli pénzaramlasok a legjobb becslésen alapulnak, és a felhasznalt diszkontrata
a hasonlo ismérvekkel rendelkez6 eszkozok piacan a mérleg forduldnapjan érvényes rata. Az arazasi modellek haszndlata sordn a forrasadatok a
mérleg fordulénapjan érvényes piachoz kéthetd értékeken alapulnak.

A t6zsdén nem forgalmazott derivativak valos értéke az az érték, amit a Csoport a mérleg forduldnapjan, normal (izleti feltételek mellett az aktudlis
piaci feltételek és a felek hitelképességére tekintettel érvényesithetne.

Az egyéb atfogo eredményen keresztill valos értéken értékelt értékpapirok esetében a piaci drak véltozasabol adodd arfolyamveszteségek a valos
érték értékelési tartalékaban kertiinek elszdmoldsra a sajat téke kimutatashan.

értéken értékelt eszkozok értékei valds érték korrekcioval lettek madositva.

A Csoport a hitelek valos értékelésénél az SPPI teszten megbukott teljesitd és nem teljesitd ligyletek esetében a kdzponti rendszer (Fair Value
Engine) dltal szamolt valds értékeket alkalmazza, mig az SPPI teszten dtment teljesitd s nem teljesitd hitelek esetén a kdnyv szerinti értéket tekinti
valos értéknek.

A Csoport értékpapirositasi tigyletekben nem vett részt, tovabba nincs birtokaban hitelderivativa, vagy strukturdlt OTC termék (pl. CDO, SIV).

d) Az allamadossag és a korabbi hitelvalsag értékelésre gyakorolt hatasai:

a) Az egyéb atfogd eredményen keresztill valds értéken értékelt értékpapirok esetében a piaci drak valtozasabol adodo arfolyamveszteségek a
valos érték értékelési tartalékaban kerliinek elszamoldsra, a sajat t6ke kimutatasban.

b) A Csoport értékpapirositasi tigyletekben nem vett részt, tovabba nincs birtokdban hitelderivativa, vagy strukturalt OTC termék (pl. CDO, SIV).

¢) A Csoport a Magyar Allam felé jelentds kitettségekkel rendelkezik, melynek tilnyomd tobbsége likvid allampapir, és kulcsfontossagu az operativ
likviditaskezelésben.

6. A COVID-19 virus okozta jarvany hatasa az éves beszamolora

A 2020-as pénzligyi év legjelentdsebb eseményeinek egyike a COVID-19 néven kdzismertté valt, elsdsorban Iéguti megbetegedéseket okozd virus
megjelenése volt az év elsé negyedévében. Az (j, ismeretlen virus gyors terjedésével kialakult jarvanyhelyzet téhbek kozétt a kontinenseket ativeld
aru- és személyforgalom, valamint az ellatdsi lancok kiterjedtségének kdszonhetden hamar vilagméret(i problémava vélt. Az Egészségtigyi Vilag-
szervezet (World Health Organization — WHO) a jarvanyt 2020. marciusaban hivatalosan is vildgjarvannya nyilvanitotta.

A vilagjarvannyal szembesiilve a kormanyok, egészségligyi tanacsadd szervezetek kiilonbozd ovintézkedéseket vezettek be a virus terjedésének
lassitdsa és az egészséqligyi elldtorendszer teljesitéképességének fenntartasa érdekében. Altaldnos kézos eleme volt az dvintézkedéseknek az
emberek kozotti taldlkozasok minimalizéldsa, illetve a tavolsagtartdas maximalizalasa (Un. ,social distancing”), melyet a teljesség igénye nélkil hosz-
szabb-rovidebb id6re életbe Iéptetett kijardsi korlatozassal, vagy tilalommal, tovabba bizonyos rendezvények betiltdsdval, elhalasztasaval és bizo-
nyos tipusu (izletek bezarasdval igyekeztek elémi a torvényhozok. Szintén gyakori eleme volt az intézkedéseknek a személyes higiénia javitdsanak
hangsulyozasa (gyakori fert6tlenités), valamint a maszkviselés el6irdsa.

A virus okozta jarvany hullamszerii terjedése miatt ciklikusan egymast valtotta a korlatozd intézkedések bevezetése, szigoritasa, majd azok enyhi-
tése, vagy akdr ideiglenes felolddsa, de szinte kivétel nélkiil elmondhato, hogy a vildg 6sszes orszagaban — igy Magyarorszdgon is — az év jelentés
részében érvényben voltak bizonyos korlatozd intézkedések, amelyek a gazdasagi tevékenységre is negativ hatdssal voltak. Magyarorszagon 2020.
marcius kézepétdl kezdddben méajus kdzepéig altalanos kijardsi korlatozas volt érvényben, amelyet a nydri lazitast kdvetéen november 11-t6l
gjszakai kijarasi tilalom kovetett. Az év jelentés részében az (izletek nyitvatartdsa korldtozas alatt volt, valamint bizonyos iizletek nem is nyithattak
ki, nem fogadhattak vendégeket. A Bank a mozgast, nyitvatartast korldtozo intézkedéseket bizonyos bankfiokok atmeneti bezdrasaval, valamint a
nyitva maradd fiokok nyitvatartasanak korlatozasaval, és a fioki ligymenet egészségiigyi szempontbdl biztonsdgosabba tételével implementalta.
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A jarvany eltér6 mértékben hatott a kiilonboz6 tarsadalmakra, gazdasagokra, pénziigyi piacokra fiiggéen attdl, hogy azok milyen mértékben ala-
poztak miikodéstiket, jovedelmezGségiiket az emberek kozotti kozvetlen, személyes taldlkozasokra, csoportosuldsokra. Drasztikusan érintette a
virus azokat a szektorokat, amelyeknél az tizleti modell alapjat az emberek szabad mozgdsa és egymassal valo taldlkozasa jelentette, ideértve
kiilonosképpen a turizmust és a vendégldtast. A koronavirus els6 tavaszi hulldamat a gazdasagi aktivitds és fogyasztoi bizalom szektorokon étivel§
csokkenése jellemezte, mely a munkanélkiiliség dtmeneti megndvekedését okozta, valamint nehéz pénziigyi helyzetbe hozta a vallalkozasokat, hdz-
tartasokat. A negativ redlgazdasagi helyzetre a pénzligyi piacok jelentds esésekkel reagdltak.

Az egészségiigyi valsaghelyzet megoldasat célzo elsé kords intézkedéseket kdvetben a torvényhozok figyelme a gazdasagi hatdsok minimalizala-
séra, illetve visszaforditdsara iranyult. Az ilyen szemmel meghozott intézkedések jelentds része a munkahelyek védelmére, a vallalkozasok likviditasi
helyzetének javitdsara, valamint a gazdasag és a megcsappand kereslet altalanos stimuldcidjara fokuszalt.

A Magyarorszdg Kormdnya dltal bevezetett gazdasagvédelmi intézkedések t6bbek kozott az alabbiak voltak az intézkedések meghozasanak

id6rendjére vald tekintet nélkdil:

¢ Bértdmogatds a kis- és kizépvallalkozasoknak a munkavallaléik utan

e Munkavallalok utan fizetendd kozterhek fizetésének elengedése, csokkentése

e Kiemelt dgazatok kozvetlen pénziigyi tdmogatdsa pdlyazatok utjan

o Vdllalkozasok addterheinek halasztott fizetésének lehetésége

o Bérek atvdllalasa feltételhez kototten turisztikai és vendéglatd szektorban

o Helyi adoterhek (iparlizési ado) mérséklése

e Az addsoknak Uzletszer(ien nyujtott hitel- és kolcsdnszerz6déshdl, illetve pénziigyi lizingszerz6déshél eredd toke-, kamat- és dijfizetési
kotelezettségének megfizetésére fizetési haladék (moratdrium) biztositdsa

Hitelfizetési moratérium

A bankszektort kdzvetleniil is érintd, célzott intézkedés Magyarorszag Kormdny dltal a 47/2020. (lll.18.) Korm. rendeletben kihirdetett, majd

a 62/2020. (I1.24.) Korm. rendeletben részletesen szabdlyozott fizetési moratdrium (tovdbbiakban ,moratérium 1”, ,Moratdrium 1”) volt.

A Moratdrium 1 a kdvetkez6, fontosabb jellemzokkel birt a két emlitett kormanyrendelet alapjan:

e A Moratdrium 1 2020. marcius 18-t6l hatalyos.

e A Moratdrium 1 minden 2020. méarcius 18-ig (marcius 18-at beleértve) megkotott hitel- és kdlcsénszerzddések alapjan mar folydsitott kolcso-
nokre automatikusan alkalmazando.

e Az adds a szerz6déshdl fakado t6ke-, kamat- és dijfizetési kitelezettségére fizetési haladékot kap.

o A fizetési moratdrium 2020. december 31-ig tart, de id6tartama kés6bbi idépontban rendelettel tovdbb hosszabbithato.

e Az adds barmikor donthet Ugy, hogy él a szerzédés szerinti teljesités jogdval — vagyis az eredeti szerz6déses litemezés szerint torleszt (Un.
Lopt-out”).

o A szerz6dés futamideje a rendelet szerint a fizetési moratoriumban toltott idével meghosszabbodik.

e Az adds téketartozasa nem novekedhet a fizetési moratdrium alatt nem teljesitett kamat 6sszegével.

o A fizetési moratériumban tolt6tt id6 alatt felhalmozott kamat a fizetési moratdrium lejartat kdvet6en a futamidé alatt, egyenld részletekben keril
visszafizetésre Ugy, hogy az esedékessé valo torlesztérészlet, valamint a felhalmozott kamat megfizetésébdl fakado részlet egyiittesen ne haladja
meg az eredeti szerz6dés szerinti torlesztések 6sszegeét.

e Arendelet dltal keletkeztetett szerz6désmodositast nem kell kdzjegyz6i okiratba foglalni.

o A fizetési moratériumot az ados barmikor igénybe veheti annak rendelet szerinti hatélya alatt.

A Bank a rendelet alapjan minden érintett hitelnél elvégezte az alaprendszerekben a fizetési moratérium beallitasat, a térleszté részletek beszedése
tehat felfliggesztésre keriilt, a hiteleken a kamatelszdmolds azonban tovabbra is érvényben maradt, am ez a kamat a rendelettel 6sszhangban nem
valt a toketartozas részévé, hanem elkiildnitett kamatkovetelésként szerepel a banki nyilvantartasokban. Az eredménykimutatashan szerepld netto
kamatbevétel tehdt tartalmazza a 2020-as év sordn fizetési moratériummal €16 addsok kélcsoneinek jaro, de a fizetési moratérium miatt be nem
szedett kamatat. A pénziigyi helyzet kimutatds ugyanezt a kamat 6sszeget az tigyfélkovetelések bruttd értékének részeként tartalmazza.

A Bank a rendelet hatdlyba 1épését kovetGen figyelemmel kiséri az (igyfelek magatartasat, valamint figyelembe veszi az (igyfelek dltal adott nyi-
latkozatokat, és amennyiben akdr rdutald magatartas alapjan, akar adott nyilatkozat alapjan arra a kovetkeztetésre jut, hogy az (igyfél az eredeti
szerz6dés szerint szeretne torleszteni, az ligyfelet kilépteti a fizetési moratoriumbol és visszadllitia az eredeti (itemezés szerinti fizetési itemtervet.
A kiléptetés torténhet visszamendlegesen, valamint prospektiven is. EI6bbi esetben nem képzddik a fizetési moratorium alatt felhalmozott kamat,
mig utobbi esetben igen. A felhalmozott kamat nyilvantartdsa ezesetben megegyezik a fizetési moratériumban lévd hitelek kamatdnak nyilvantarta-
saval. El6torlesztés esetén az (igyfél el6szor a fizetési moratoriumban toltott id6 alatt meg nem fizetett kamatot torleszti el6szér, az eredeti szerz6-
dés szerinti toke- és kamattartozasanak csokkentésére csak a fizetési moratdrium alatt meg nem fizetett kamat elszamoldsa utdn keriilt sor.
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A fizetési moratériumot Magyarorszag Kormanya a 2020. évi CVII. térvénnyel! bizonyos tarsadalmi csoportok, valamint vallalkozasok korére korla-
tozva meghosszabbitotta 2021. junius 30-ig.

A Kormdny a 2020. évi CVII. térvényt a 637/2020. (XII. 22.) kormanyrendelettel 2020. december 22-én modositotta Ugy, hogy ideiglenesen
hatdlyon kivil helyezte a torvény bizonyos paragrafusait, valamint a tdrvény alkalmazasaban soran bizonyos definicidkat 2021. junius 30-ig
megvaltoztatott.

A 2020. évi CVII. tdrvény és az annak alkalmazdsat kiegészité 637/2020. kormanyrendelet egyiittesen a Moratdrium 1 fizetési moratdrium lénye-
gében véltozatlan feltételekkel torténd meghosszabbitasat eredményezte 2021. junius 30-ig azzal a kiegészitéssel, hogy aki a Moratérium 1-ben
2020. december 31-ével nem vesz részt (opt-outban van), igy ra a hosszabbitas nem érvényes automatikusan, hanem kiilon igényelnie kell az
Ujboli részvételt a hitelnyujtol. (Tovabbiakban: ,moratérium 2" vagy ,Moratérium 2”).

A Moratdrium 2 kapcsan a Bank a nyilvantartasokban a Moratérium 1 kapcsan fentebb részletezett megoldassal egyezéen jart el.

COVID-19 hatasa a pénziigyi helyzet kimutatasra
Az alabbiakban bemutatésra kertilnek a COVID-19 jarvany pénziigyi helyzet kimutatas egyes elemeire gyakorolt hatdsai.

a) Ugyfélkovetelések

Az (igyfélkovetelések kapcsan a Magyarorszag Kormanya altal elrendelt fizetési moratériumot a Bank is alkalmazza, a fizetési moratorium ideje
alatt felhalmozott kamat moratdrium lejartat kovetd visszafizetési vonatkozasdban esetenként a torvényben és rendeletben foglaltaknal megenge-
débb feltételek mellett.

A Bank egyéb, céliranyos intézkedéseket a Kormdny altal életbe léptetett fizetési moratdriumon kiviil nem vezetett be, mivel azok a Bank megité-
|ése szerint megfeleléen széleskorliek és atfogdak. A Bank ugyanakkor a szokdsos monitoring tevékenység keretében tovabbra is nyomon koveti
tigyfeleinek pénziigyi helyzetét, és az esetlegesen adddo visszafizetési nehézségeket a normal (izleti folyamat alapjan kezeli.

A Bank a Moratdrium 1 és 2 altal a 2020. marcius 18-dig folyositott kdlcsdnok kapcsan foganatositott szerz6désmadositasokat az IFRS 9 szerinti
szerz6désmadositasi eseménynek tekinti.

Az IFRS 9 szerinti szerz6désmadositasi veszteséget ugyanakkor abban a beszamoldsi id6szakban kell elszamolni, amelyben a szerzédésmaddositas
megtortént.

A hitelek hatralévé futamideje alatt a megndvekedett kamatamortizacion keresztiil a kamatbevételben visszaforduld szerzGdésmodositasi vesztesé-
get a Bank nem a végleges, szerzédésmodositas kovetkeztében bedlld jovébeli cash-flowk alapjan hatarozta meg, mivel azok olyan paraméterekt6l
flggnek, amelyek a beszamol6 készités iddpontjdig nem ismertek. llyen legfébb véltozo a felnalmozott kamattémeg dsszege, amely ugyanakkor
kozvetlenll fligg a moratorium lejartakor fenndlld kamatkérnyezettdl, valamint annak a moratdrium ideje alatt bekdvetkez6 valtozasaitol, tovabba
attol, hogy mely (igylet pontosan mennyit idét tolt a fizetési moratdriumban. Szintén ilyen, jelen pillanatban ismeretlen valtozd a futamidd szilkséges
megndvekedése hdnapokban kifejezve, ami annak érdekében szlikséges, hogy a Moratérium 1 rendeletben foglalt, és Moratérium 2-re is ugyan-
Ugy alkalmazando, moratorium lejartat kovetd torlesztd részlet 6sszegére vonatkozo feltételnek a Bank eleget tudjon tenni. E feltételt a 62/2020.
Korm. rendelet 2. § (3) fogalmazza meg: ,a fizetési moratérium lejartat kévetden a futamidd Ugy hosszabbodik meg, hogy az esedékessé valo
torlesztrészlet és a fizetési moratérium alatt keletkezd részletekben megfizetendé kamat dsszege egyiittesen ne haladja meg az eredeti szerz6dés
szerinti torlesztérészletek dsszegét”.

Ennek alapjan a Bank a 2020. évrél sz616 éves beszamoldjaban a szerzédésmodositasi veszteséget szignifikans becslésen alapuld modell alapjan hatdrozza

meg. A modell azon valtozok meghatdrozasat célozza meg, amelyek a szerz6désmodositasi veszteséget determinaljak. A modell alapelvei a kdvetkezok:

e A modell meghatérozott (havi) rendszerességgel modszertani szempontbol fellilvizsgdlatra keril, valamint eredményében is figyelembevételre
keriilnek az aktudlis informdciok, statuszok.

e A modell minden egyes, moratoriumban valo részvételre jogosult kdlcsoniigylet esetén meghatdrozza az aktudlis téketartozas, az aktudlis, illetve
becsiilt Uigyleti kamatldb, valamint a fizetési moratorium végéig hatralévé idé alapjan a fizetési moratérium lejartaig felnalmozodd kamatmennyiséget.

e A modell a kdlcsonligylet aktudlis stétusza (pl. moratoriumban van, opt-outban van) alapjan a kiszamolt kamatmennyiséghez egy valdszin(iségi
értéket rendel szdzalékban kifejezve, amely megfogalmazza, hogy a fizetési moratériumban szerzett tapasztalatok, valamint jovére vonatkozd
véarakozasok alapjan a fizetési moratdriumba valo be- és kilépések gyakorisdga alapjan egy adott kélcsoniigylet a teljes elméleti felnalmozhato
kamatmennyiség mekkora részét fogja ténylegesen felhalmozni.

e Az elméleti felnalmozhaté kamatmennyiség és a hozzarendelt valdszin(iség alapjan meghatarozasra kertil a ,gyakorlati” felnalmozott kamatmeny-
nyiség az egyedi kdlcséniigyletek szintjén.

1-2020. evi CVII. Torvény az egyes kiemelt tarsadalmi csoportok, valamint penziigyi nehézséqggel kiizdd vallalkozdsok helyzetének stabilizaldasat szolgalo dtmeneti
intézkedésekrdl
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o A hatralév futamidd, a kamatlab és a felhalmozott kamatnak a fenndllo t6kére vetitett ardnya alapjan meghatdrozasra ker(l szimulacioval meghataro-
zott paramétertdbla alapjdn, hogy az egyedi kolcsoniigylet lejarata tovabbi hany honappal hosszabbodik a rendelet el6irasainak tiszteletben tartasaval.

e Az (igyletenként becsilt szerz6désmodositasi veszteség az Uj futamiddig egyenletes temben visszatorlesztette felnalmozott kamat elméleti
cash-flowjanak jelenértéke és ugyanezen kamat nomindlis értéke kilonbdzeteként kerlil meghatarozasra. Az ligylet fizetési moratorium miatt
fizetési (itemtervének idébeli eltoldsa — amely a futamid6 hosszabboddsdval valosul meg a gyakorlatban — énmagaban nem jar jelenérték-valto-
zassal, mivel a fizetési moratoriumban 1év6 fenndllo t6kére kamat tovabbra is felszamithatd, és ez a felhalmozott kamat kompenzalja azt a vesz-
teséget, ami a fizetési moratdrium e jellemz6jének hidnydban az id6beli eltolashdl szarmazna. Jelenérték veszteség abbol szarmazik, hogy a fel-
halmozott kamat sem egy 8sszeghen vélik esedékesseé a fizetési moratdrium végetértekor, hanem részletekben szedheté csak be az ligyfelektdl.

A modell alapjan szamolt szerz6désmadositasi veszteség a pénziigyi helyzet kimutatashan az (igyfélkdvetelések konyv szerinti értékét csokkentd tétel-
ként szerepel. A szerz6désmadositési veszteség az eredménykimutatasban szerzddésmaodositasi veszteségként jelenik meg az értékvesztések kozott. A
szamitott szerz6désmaddositasi veszteség nincs elhatdrolva az egyes évek kozott, mivel az IFRS 9 alapjan ez nem engedélyezett. A szerz6désmaddositasi
veszteség a hitelek hatralévé futamideje alatt a megemelkedett, effektiv kamatldb modszerrel szamolt kamatbevétel részeként fordul vissza.

Az elszamolt szerz6désmadositasi veszteség kiilondsen az alkalmazott valoszin(iségi szazalékok vonatkozasaban tartalmaz jelent6s management
becsléseket, igy a tényleges értéke az elszamolt 6sszegtdl eltérhet, mikor ismertté valnak a tényleges, fizetési moratorium utan érvényes visszafize-
tési Utemtervek.

A Bank a valdszin(iségi szazalékok meghatdrozasa soran konzervativ megkézelitést alkalmazott, azaz egyszerre épitett a fizetési moratdrium 2020.
marcius 18-i hatdlyba lépése Ota szerzett tapasztalatokra, viselkedési mintakra, valamint figyelembe vette azt is, hogy a korlatoz intézkedések
folyamatos fenntartdsa kapcsan az iigyfelek fizetési képességeiben olyan negativ irdnyu valtozés is bedllhat, amely az opt-outban 1évd (igyletek
esetén a tapasztalati értéknél nagyobb ardnyban eredményezheti a fizetési moratorium igénybevételét.

A Bank a Moratdrium 1-et és 2-t megel6z6 id6szakbdl nem rendelkezik kiterjedt tapasztalati informaciéval hasonldan atfogd fizetési moratdriumrol,
igy a szerz6désmadositasi veszteség kiszamitasara alkalmazott modell sziikségképpen korldtozottan alkalmas csak a valds hatds megbecsiilésére,
ugyanakkor a modellbe épitett feltételezések a vezetGség legjobb becslését tikrozik.

b) Pénziigyi instrumentumok értékvesztése

A COVID jarvany kitdrését és az azt kovetd intézkedések, a moratorium bevezetését kdvetGen a Bank az értékvesztésképzés és hozzakapcsolodo
folyamatok soran - az EBA és a Magyar Nemzeti Bank elGirasainak megfelel6en - kiemelt hangsulyt fektetett egyrészt a portfolio romlasanak minél
korabbi észlelésére; masrészt a portfolidromlds miatt varhato veszteség fedezésére. Ennek keretében egyrészt U eléremutato indikatorok keriiltek
implementaldsra, melyek a paraméterek emelkedésén keresztiink jelent@sen (konszolidalt szinten 7,8 milliard forinttal) novelte meg az értékvesztés
allomanyt, féként a teljesitd allomanyon.

Masrészt a végrehajtott portfolidatvildgitds eredményeként a bank portfolidja 3 kockdzati kategdriaba ker(ilt besoroldsra (magas, kdzepes és alacsony
kockazat) és ez alapjan jelentds allomany kertilt atsoroldsra stage 2-be illetve stage 3-ba. A kockdzati kategoridba sorolds elemei a kivetkezok voltak:

1. Lakossagi iigyfelek:

e Magas kockazatu: az (igyfél moratérium alatt van és a Bankhoz érkezé jovedelme legaldbb 15%-kal csokkent

e Alacsony kockazatu: az igyfél nincs moratérium alatt és nincs 30 napnal nagyobb késedelme és a Bankhoz érkez6 jovedelme nem csokkent
15%-ndl tébbel

e Kozepes kockazatu: az Uigyfél nem tartozik se a magas, se az alacsony kockazatu kategdridha

2. Kis vallalatok

Magas kockazatu: COVID-érintett vagy watchlisten van vagy RWO altal kezelt vagy az arbevétele tébb, mint 30%-kal csdkkent vagy a nétt a
hitel kihasznaltsaga 2020 februdrjahoz képest (kihasznaltsag 90% vagy 50% ponttal nétt 2020. februdrjahoz képest

o Kozepes kockazatu: veszélyeztetett szektorban tevékenykedik vagy kilépett a moratdriumbél vagy az arbevétele 10-30%-kal csokkent vagy a
hitel kihasznaltsaga 25-50% ponttal nétt

Alacsony kockazatuti: minden mas (igyfél

w

. Vallalatok: A portfoli6 vizsgalat és kockazati besorolas ligyfelenként tortént:
a COVID dltal leginkabb érintett iparagakban (b6vebb értelemben vett autdipar, ingatlanfejlesztés, szdllitds, turizmus) valamint
a Top 100 (igyfél esetében figyelembe véve, hogy az tigyfél jogosult-e a moratérium hosszabbitdsdra és ha nem, ez hatdssal van-e a
teljesitoképességeére.

A végrehajtott besoroldsok eredményeként a Bank dltal magas és kdzepes kockdzatl tigyfelek tigyleteinek besoroldsa minimum stage 2. A fentiek
alapjan tortén stage2-be sorolés credit risk hatasa 3,7 milliard forint, mig a defaultba sorolds hatas 4,9 milliard forint.
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c) Valos értékelés
A COVID-19 nem gyakorolt hatast a valds értékelés meghatdrozasanak mddszertandra, a bank pénziigyi instrumentumai piaci aranak lényeges val-
tozasa nem volt tapasztalhatd a pandémia hatdséra. A valos érték kategdriak kozotti mozgds szintén nem jelentkezett.

d) Egyéb eszkozok

A Bank egyéb eszkdzei kozott javarészt vevoi kivetelések, fizetett el6legek, dllami tdmogatdshol szarmazd kovetelések, valamint aktudlis és
halasztott ad6 eszkozok keriilnek bemutatasra. A Banknak a vevdi kivetelések kapcsan a beszamolé 6sszeallitdsdig nem jutott tudomdséra olyan
informécié a COVID-19 kapcsan, amely a vevdi kivetelések befolydsanak valoszinliségét negativan befolyasolna. A vevéi kdvetelések kapcsan
tapasztalt fizetési hajlandésdg nem valtozott jelentGsen az el6z6 lzleti évhez képest, tovabbd az esedékes vevéi kdvetelések dllomanyaban sem allt
be jelentds ndvekedés. Az allami tAmogatashdl szarmazé kovetelések és az aktudlis add eszkzok a Magyar Allammal és intézményeivel szemben
4linak fenn, igy esetiikben a Magyar Allam hitelképessége az irdnyadd, amely viszont nem romlott jelentésen a COVID-19 hatdsara. A halasztott
ado eszkozok kapcsan a Bank mérlegelte, hogy a jovében is rendelkezésre fog-e dllni pozitiv tarsasagi ado alap, amellyel szemben az I1AS 12 sze-
rinti dtmeneti kilonbdzetek érvényesithetdk lesznek. A Bank nem azonositott olyan koriilményt, amely a pozitiv addalap jovébeli meglétét kétségbe
vonna, igy a halasztott ad6 eszkdzok bemutatasa tovabbra is megalapozott.

e) Nem pénziigyi eszkozok értékvesztése

A Bank a nem pénzligyi eszkozok értékvesztésének meghatarozasahoz a 3/k. pontban megfogalmazott vizsgélat sordn figyelembe vette a COVID-
19 vilagjarvanynak a nem pénziigyi eszkdzok valds értékére, valamint az eszk6zok haszndlati értékére (eszkdz hasznalatabol varhato jovében cash-
flowk nettd jelenértékére) gyakorolt hatdsat. A Bank vizsgdlata alapjdn a nem pénziigyi eszkdzok hasznalati értékére gyakorolt hatdas nem materidlis,
igy kiilén értékvesztés elszamoldsa nem indokolt.

f) IFRS 16 szerinti hasznalati jog eszk6zok
Az Eurdpai Bizottsdg 2020/1434 rendelete alapjan az IFRS 16 standard kiegésziil a 46A bekezdéssel, mely azt mondja ki, hogy a lizingbevevd
donthet dgy, hogy a COVID19 miatti bérleti dij kdnnyitéseket nem értékeli olyan tekintetben, hogy azok lizing médositast jelentenek-e.

Az UniCredit csoport nem €l ezzel a lehet6séggel, minden konnyitést lizing mddositasként kezel az adott id6szakban fliggetlentil attol, hogy ezt a
virushelyzet okozza-e vagy az altalanos izletmenet.

g) Fedezeti elszamolas

A fizetési moratoriumnak nincs érdemi hatdsa a fedezeti kapcsolatokra, hiszen a moratdrium kovetkeztében nétt a hitelek futamideje. igy azoké az
Ugyleteké is, amelyeket a Bank eredetileg fair value vagy cash-flow hedge elszamoldsba vont be. A fedezeti hatékonysagot ez nem érintette, mert
ezdltal ,t6bb” (hosszabb) fedezett (fedezhetd) pozicio lett és nem kevesebb.

h) Osztalék

A 2019. év eredmeénye utan az anyavallalat UniCredit S.p.A-nak fizetendd osztalék pénzligyi teljesitése a koronavirus jarvanyra vald tekintettel
halasztasra kertilt a Bank likviditasi helyzetének fenntartasa érdekében. A pénzligyi helyzet kimutatasban bemutatott osztalék kételezettség tehat a
2019. év eredménye utan fizetendd osztalékot is tartalmazza, mivel 2020. december 31-ig nem keriilt pénzligyileg rendezésre.

A Magyar Nemzeti Bank vezet6i kérlevélben megfogalmazott kévetelményének eleget téve a Bank mind a 2019., mind a 2020. év eredménye utan
az osztalék kifizetését 2021. szeptember 30-a utdnra halasztja. Az osztalékok pénziigyi rendezésének tervezett datuma 2021. december 9.

i) Befektetések

A Bank t6kebefektetéseinek értékelése sordn figyelembe vette a COVID-19 vildgjarvany befektetésekre gyakorolt hatdsdt. A valos értéken nyilvan-
tartott, kereskedési célu pénziigyi eszkdzok kozott bemutatott befektetések kdnyv szerinti értékére vonatkozoan a ,c) Valds értékelés” pontban leir-
tak az irdnyaddak. A tarsult véllalkozasokban 1év6 befekietések értékelése tovabbra is a bekeriilési érték alapjan torténik. A tarsult véllalkozasokban
|év6 befektetések kapcséan értékvesztés elszamolasa nem indokolt, mivel azok sajét tékéje meghaladja a részesedések bekeriilési értéket.

J) Targyi eszkozok
A targyi eszkézok vonatkozaséban a Csoport elsésorban specidlis céli gazdasagi egysége, az Eurdpa Ingatlan Alap kapcsan van kitéve a koronavi-
rus jarvany hatdasanak.
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Az Alap tekintetében a COVID 19 jarvany kapcsan az aldbbi f6bb kockézatok keriiltek beazonositasra: miikddési kockdzatok, a profitabilitdsra gya-
korolt negativ hatdsok, valamint a likviditasi nehézségek.

A mikodési kockazatok, amelyek elsGsorban a napi mlkodeést, az infrastruktira fenntartdsat és az Alap eszkdzeinek kezelését veszélyeztetik, az
Alap kezel6je altal hozott és alkalmazott intézkedések eredményeként megfelelden és hatékonyan lefedésre kertiltek. Az otthoni munkavégzés
lehet6sége bdvitésre kerlilt tgy, hogy maximalizaini lehessen azt és az irodai, helyszini miikddéshez szilkséges védbfelszerelések beszerzése is
megtortént. Az Alapkezel6 biztositani tudja a folyamatos miikédést abban az esetben is, ha a normdl izem sordn rendelkezésre allo er6forrasok
atmenetileg lényegesen lecsékkennek.

Az Alap jovedelmezGsége elsdsorban a tulajdondban 1évé eszkdzok jévedelmez6ségétdl fiigg. Az ingatlan portfolid kelléképpen diverzifikdlt ahhoz,
hogy a jarvany kovetkeztében kialakult kedvez6tlen gazdasagi kdrnyezet eltéré hatassal legyen az egyes elemekre. A legnagyobb negativ hatas a
Vértes Center bevasarlo kdzpont jévedelmez6ségére van, mivel a jarvany kdzvetlenil hatdssal van a kiskereskedelmi szektorra. Az id6szak elején
elmaradt bérleti dij pénzligyi rendezések eredményeképpen 2020-ban megndvekedett dtmenetileg a vevéi kivetelésekre képzett értékvesztés
mértéke, azonban az Alapkezel dltal alkalmazott egyszeri kedvezmények rendszerének (jellemzéen két havi bérleti dijmentesség) koszonhetéen a
pénziigyi moral javult az id6szak végére a kordbban is meglévd biztositéki rendszer alkalmazasa nélkil. A jov6ben befolydsolhatjak a jovedelme-
z6séget a valsdg kezelését célzo esetleges kormanyzati intézkedések is, azonban ezek hatdsa jelenleg nem ismert. Az ingatlanok értékének valto-
zasara a 2020-as évi koriilmények jelentds hatast nem gyakoroltak, azonban jelen korliimények kozott, jelen tudas alapjan nem prognosztizalhatd
a 2021-es évi hatds. Az Alap nettd eszkozértéke alapvetGen a portfolioban szerepld ingatlanok értékének valtozasatdl és azok jovedelmezdségétdl
fligg. 2020-ban a hatas nem volt jelentés, azonban a 2021-es év tekintetében a jarvany ezen faktorokra gyakorolt tovdbbi hatésa jelen pillanatban
nem becslilhetd megbizhatéan, a nett6 eszkdzértékre gyakorolt hatds mértéke sem eldrejelezhetd.

Az Alap masik kiemelten fontos kockazati faktora a likviditas. Tekintve, hogy az Alap jelenleg is I1ényegesen meghaladja a minimum elvart 15%-0s
likviditasi szintet, egy elhizodo bérldi fizetésképtelenség esetén is megfelel tartalékokkal rendelkezik az Alap arra, hogy kételezettségeit teljesiteni
tudja. A likviditast érint6 kockdzatokat tovabb csékkenti, hogy az Alap 2020. februdr 27-én visszafizette a lejard hitelét és tovabbi hitellel nem
rendelkezik; valamint a Tajékoztatéban is meghatdrozott stratégia alapjan Uj befektetéseket nem eszkdzol, a meglévs elemeket értékesiti, ezaltal
tovabb névelve a rendelkezésre allo likvid eszkdzok aranyat.

A fentiek alapjan a COVID 19 jarvany egyeldre jelentésen nem befolyasolja az Alap miikddését.

Az Alapkezeld a helyzetet naprakészen elemzi és az Alap a rendelkezésére allo prudens keretek kozétt minden téle telhetét megtesz annak érde-
kében, hogy a bérl6i mixet atsegitse ezen a kritikus idészakon annak érdekében, hogy a veszélyhelyzet elmultaval a bevasdrlokzpont mikddése
miel6bb visszadllhasson a korabbi mikddési keretek koze.

k) Jarvanyadé

A 108/2020. (IV. 14.) Korm. rendelet a hitelintézetek szamdra a Jarvanyugyi Alap feltbltését szolgdld kildnado megfizetését irta eld. A jarvanyligyi
kiilonadd alapja a 2006. évi LIX. térvény (Kilonado torvény) 4/A. § (4) bekezdés 1. pontja szerint megallapitott 2020. adoévi addalap 50 millidrd
forintot meghalado része, mértéke 0,19%.

A hitelintézetek jarvanytigyi kiildnaddjanak 2020. évben megfizetett dsszege a kovetkezd 5 addévben addvisszatartas formajaban csokkenti a pénz-
ligyi szervezetek killonaddjanak dsszegét, adoévente legfeliebb a 2020. évi jarvanylgyi kiilonadé 20 szdzalékanak megfelel6 6sszegben.

Az UniCredit Bank Zrt. 2020. évi jarvanyiigyi kiilénadéjanak alapja 2 611 758 millié Ft, a kiilénadd dsszege 4 962 millio Ft.

Tekintve a visszaigényelhetdséget a Bank a diszkontalt jovében megtériild dsszeget felvette eszkozként, igy a jarvanyado targyévi hatasa 6sszesen
190 milli6 forint, amely a diszkonthatasbdl ered.
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7. Nettd kamatbevétel

(milli6 Ft)

2020 2019
Kamat és kamatjellegii bevételek
Jegybanktol szarmazé kamatbevételek 2 831 501
Egyéb hitelintézetektdl szarmazé kamatbevételek 1098 1503
Ugyfelektdl szarmazo kamatbevételek 41 397 37 051
Eredménnyel szemben, valos értéken értékelt Ugyfélhitelek utdn kapott kamatok 115 123
Kereskedési célu pénziigyi eszkozok kamatbevétele 365 581
Fedezeti célu iigyletek kamatbevétele 29819 29 237
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valosan értékelt értékpapirok nettd kamatbevétele 11 004 15 544
Amortizélt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok netté kamatbevétele 6717 2471
Egyéb kamatbevétel 445 572
(Osszesen 93 791 87583
Kamatraforditasok és kamatjellegii kiadasok
Jegybanknak fizetett kamatok (817) 220
Bankoknak fizetett kamatok (1 840) (591)
Fedezeti célU derivativdk kamatraforditdsa (17 811) (19 543)
Ugyfeleknek fizetett kamatok (2 148) (2870)
Aldrendelt kdlcsontke kamatréforditasa - -
Kibocsétott kétvények utan fizetett kamatok (3299 (2912)
Egyéb kamatraforditds (28) (19)
(Osszesen (25 943) (25 715)
Netté kamatbevétel 67 848 61 868

Az Egyéb kamatbevétel sor az allami tdmogatdshdl szarmazo bevételeket tartalmazza. Egyrészt a MNB altal meghirdetett PHP program keretében
a hitelezési aktivitdshoz kotott kamatcsere dgyletek illetve az ehhez kapcsolodd preferencidlis betét vonatkozasaban az dllami tamogatds 0sszege
jelenik meg (2020: 294 millié Ft, 2019: 502 millié Ft), melyek feltételeit a Bank maradéktalanul teljesitette. A tdmogatas bevételként torténd elsza-
moldsa szisztematikus alapon torténik a feltételeket teljesitd hitelek atlagos futamideje alatt. Mdsrészt itt mutatja be a Bank a monetdris politikai
célu kamatcsere (igyletek feltétel nélkiil adott, az IAS 20 alapjan szamviteli szemponthol allami tdmogatdsnak mindsitett bevételét 70 millié Ft
(2019: 70 millio Ft) dsszegben.

8. Netto jutalékbevétel

(milli6 Ft)

2020 2019
Jutalékbevételek
Pénzforgalmi dijak 39988 44 924
Pénzlgyi garancidk dijai 2280 2180
Letétkezelési szolgdltatas dijai 3579 3633
Befektetési szolgaltatds dija 3721 3820
Egyéb pénziigyi szolgaltatasok dijai és jutalékai 2192 2874
(Osszesen 51760 57 431
Jutalékraforditasok 2020 2019
Pénzforgalmi dijak (6 030) (7 238)
Pénziigyi garanciak dijai (204) (546)
Letétkezelési szolgdltatas dijai (906) (895)
Befektetési szolgdltatas dijai (253) (59)
Egyéb pénziigyi szolgdltatdsok dijai és jutalékai (1612) (1709)
(Osszesen (9 005) (10 447)
Nettd jutalékbevétel 42 754 46 984
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9. Osztalék

(milli6 Ft)
2020 2019
Kereskedési célu értékpapirok utan kapott osztalékbevétel - 1
Befektetések osztalékbevétele 5 188
(Osszesen 5 189
10. Netto kereskedési eredmeny
(millio Ft)
2020 2019
Devizaeredmeény 15 084 14 929
Kereskedési célti kamatswap Ugyletek eredménye, netto (314) (1314)
Kereskedési célu értékpapirok eredménye, netto (810) 1043
Részvényekkel kapcsolatos eredmény, netto - -
Kereskedési célti FRA-k eredménye, nettd 28 55
Egyéb 322 315
(Osszesen 14 310 15028
11. Egyeb penzugyi eszkozok ertékesitesebol szarmazo eredmeny
(millio Ft)
2020 2019
Bevétel
Egyéb &tfogd eredménnyel szemben valdsan értékelt értékpapir eladasi nyeresége 21180 7735
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valdsan értékelt részesedés eladasi nyeresége (egyéb bef.) 4 5)
Eredménnyel szemben, valés értéken értékelt eszkozok nyeresége 162 424
Kibocsatott értékpapir nyeresége 116 462
(Osszesen 21 462 8616
Réforditas
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valésan értékelt értékpapir eladasi vesztesége (19 523) (6518)
Eredménnyel szemben, valds értéken értékelt eszkdzok vesztesége (65) -
Kibocsétott értékpapir vesztesége (279) 472)
(Osszesen (19 867) (6 990)
Netté nyereség egyéb pénziigyi befektetésekbdl 1595 1626
12. Szemelyi jellegu raforditasok
(milli6 Ft)
2020 2019
Bérek és személyi jellegdi kifizetések (16 393) (15 402)
Térsadalombiztositasi hozzajarulds (2 447) (2678)
Egyéb munkavallaléi juttatasok (1 288) (1 250)
Munkaadoi jarulék (221) (184)
(Osszesen (20 349) (19514)

Dolgozdi 1étszam 2020. december 31-én 1 770,4 6 (2019: 1 743,8). (A részmunkaidds dolgozok tért szamként szerepelnek.)
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13. Altalanos miikodési koltségek

(milli6 Ft)

2020 2019
Adok és felligyeleti és tagségi dijak (28 756) (28 878)
Felligyeleti és tagsdgi dijak (2902 (2271)
Bérleti dijak és lizemeltetési koltségek (1 689) (1562)
Reklamkdltség (607) (649)
Szamitastechnikai kéltség (7719 (6 854)
Anyag és eszkozfelhasznalds (364) (295)
Egyéb adminisztrativ koltségek (2 598) (2811)
(Osszesen (44 635) (43 320)

A Deloitte 2020. évben felszamitott kdnyvvizsgalati és egyéh szolgaltatdsainak dijai az aldbbiak szerint alakultak (dijak nettd 6sszegben értendék):

e Konywvizsgalati szolgaltatasok dija 110 millid Forint (2019: 107 milli¢ Forint),

e Egyéb bizonyossagot nyujto szolgaltatdsokeért fizetett dij: 3 millio Forint (2019: 0 milli6 Forint),
e Konywvizsgdlo dltal nyujthatd, egyéb szolgaltatast nem vett igénybe a Csoport 2020-ban (2019-ben sem).

14. Egyéb eredmény

(milli6 Ft)

2020 2019
Egyéb bevételek
Bérbeadasi tevékenység 751 1190
Tovabbszamlazott bevételek - -
Vissza nem fizethetd kovetelés - -
Lizing eszkdzok eladasabdl elért eredmény - -
Lizing Uigyletekhez kapcsolddo bevételek - -
Kapott kdrtalanitds - -
Egyéb 1623 1744
Osszesen 2374 2934
Egyéb raforditasok
Egyéb kovetelés értékvesztése - -
Bérelt ingatlannal kapcsolatos kdltségek (94) (85)
Fizetett kartéritések - -
Behajtas koltsége - -
Kar - -
Lizing szerz6dés lezarasa miatti raforditds - -
Egyéb adojellegdi raforditas - -
Egyéb (2 400) (855)
(Osszesen (2 494) (940)
Egyéb eredmény (120) (1994)

15. Addzas

Az addfizetési kotelezettséget a Csoport az adojogszabdlyoknak megfelelfen dllapitia meg az éves pénziigyi kimutatasokban kimutatott eredménye

alapjan. 2020-ban Magyarorszagon a tarsasagi ado mértéke 9%.

A Csoport az IAS 12 alapjan a tényleges adokoveteléseit és tényleges adokdtelezettségeit egymassal szemben elszamolhatja.
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15.1 Eves adokotelezettség (millié Ft
2020 2019
Targyévi 2821 4710
Korabbi id6szakot érintd 8 0
(Osszesen 2829 4710
Halasztott add 423 516
Az eredménykimutatashan szerepld dsszes adokotelezettség 3252 5226
15.2 A tényleges addkulcsok levezetése
2020 2019
% MILLIO FORINT % MILLIO FORINT
Adozas el6tti eredmény 34 520 56 517
Térsaségi add a hazai tarsasagi adokulccsal szamitva 9,0 3107 9,0 5087
Hitelintézeti jaradék - - - -
Korabbi évek reviziéja - 8 - -
Adoalapot noveld / csokkentd tételek addhatasa (0,5) (169) 0,2 (104)
Adorata valtozas - - -
Egyéb 0,9 306 0,4 243
Osszesen 9,4 3252 9,2 5226
15.3 Adozassal kapcsolatos egyenlegek (millio Ft)
2020 2019
ESZKOZOK  KOTELEZETTSEGEK NETTO ESZKOZOK  KOTELEZETTSEGEK NETTO
Aktudlis add eszkdzok / kotelezettségek 2462 (8) 2 454 457 (11) 446
Halasztott add eszkozok / kotelezettségek
Valos értéken egyéb &tfogd eredmeénnyel szemben
srtehelt 6 nékpa%‘l,’mk 9 y (13) (779) (792) (18) (1941) (1,959
Cash-flow fedezeti Ugyletek - (1 461) (1461) - (1887) (1,887)
Targyi eszkoz értékelési tartalék - (111) (111) - (152) (152)
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkézok 16 (308) (292) 6 (154) (148)
IFRS 9 — T6kében realizalt hatds 619 (60) 559 619 (60) 559
IFRS 9 — Eredményben realizlt hatds 619) 60 (559) 619) 60 (559)
IFRS &tallasi kilénbozet - - - - - -
Adéalapot noveld/csokkentd tételek hatdsa 505 97) 408 686 - 686
Nettositds hatasa (423) 423 - (578) 578 -
Halasztott ado (eszkozok)/kotelezettségek dsszesen 85 (2 333) (2 248) 96 (3 556) (3 460)
Adoé eszkozok / (kotelezettségek) dsszesen 2 547 (2 341) 206 553 (3 567) (3014)
15.4 Atmeneti kiilonbségekben bekivetkezett mozgas — 2020 (milli6 Ft)
NYITO EREDMENNYEL i EGYEB ATFOGO ZARO
EGYENLEG ~ SZEMBEN ELSZAMOLT ~ JOVEDELEMBEN ELSZAMOLT ~ EGYENLEG
Valds értéken egyéh dtfogd eredménnyel szemben értékelt értékpapirok (1 959) 1,167 (792)
Cash-flow fedezeti Ugyletek (1887) - 426 (1 461)
Térgyi eszkoz értékelési tartalék (152) - 41 (111)
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkdzok (148) (144) - (292)
IFRS 9 — T6kében realizalt hatas 559 - - 559
IFRS 9 — Eredményben realizalt hatds (559) - - (559)
IFRS &téllasi kiilénbozet 686 (686) - -
A helyi adéalapot néveld/(csokkentd) tételek hatdsa - 407 - 408
Halasztott add (eszkdzok)/kotelezettségek dsszesen (3 460) (423) 1634 (2 248)
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15.5 Atmeneti kiilonbségekben bekovetkezett mozgas — 2019 (milli6 Ft)
NYITO EREDMENNYEL i EGYEB ATFOGO ZARO
EGYENLEG SZEMBEN ELSZAMOLT ~ JOVEDELEMBEN ELSZAMOLT EGYENLEG
Valds értéken egyéb dtfogo eredménnyel szemben értékelt értékpapirok (1078) - (881) (1959)
Cash-flow fedezeti tigyletek (1 415) - 472) (1887)
Targyi eszkoz értékelési tartalék - - (152 (152)
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkozok 1 (149) - (148)
IFRS 9 — T6kében realizalt hatas 558 - 1 559
IFRS 9 — Eredményben realizalt hatds (359) (200) - (559)
IFRS &tallasi kiilonbozet 178 (178) - -
A helyi adéalapot néveld/(cstkkentd) tételek hatésa 675 11 - 686
(Osszesen (1 440) (516) (1504) (3 460)
16. Készpeénz es nem lekotott nostrok Jegybankkal szemben
(milli6 Ft)
2020 2019
Pénztar 20134 22 302
Korlatozatlan egyenleg a Nemzeti Bankkal 9660 1532
(Osszesen 29794 23834
17. Kereskedesi celu penzugyi instrumentumok
(millio Ft)
2020 2019
Kereskedési célu pénziigyi eszkdzok
Kincstérjegyek 41 104
Allamkétvények 5368 18 802
Egyéb kotvények 1056 1031
Derivativak pozitiv értékelési kiilénbézete
F derivativak 11171 6 388
Kamatderivativak 40 581 47 618
Arutézsdei szarmazékos ligyletek 19 067 11245
(Osszesen 77 284 85188
Kereskedési célu pénziigyi kotelezettségek
Derivativdk negativ értékelési kiilénbdzete
F derivativak (10 310) (4,287)
Kamatderivativak (47 314) (55 502)
Arutézsdei szarmazékos (igyletek (19 064) (11 222)
(Osszesen (76 688) (71 011)

A kereskedési célu pénzligyi instrumentumait a Csoport valés értéken értékeli, melynek véltozasat az eredménnyel szemben szamolja el. A Csoport
a kezdeti megjelenitéskor, vagy a kés6bbiekben nem jeldlt meg pénziigyi eszkozt vagy kotelezettséget eredménnyel szemben valds értéken értékelt

instrumentumként, az IFRS 9 6.7.1 bekezdésével dsszhangban.
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18. Fedezeti célu derivativak

(milli6 Ft)

2020 2019
Kockazatkezelési célra tartott szarmazékos iigyletek (eszkdzok)
IRS lgyletek 49 585 57 189
(Osszesen 49 585 57 189
Kockazatkezelési célra tartott szarmazékos iigyletek (kotelezettségek)
IRS Ugyletek 24 636 29 509
Osszesen 24 636 29 509

A fedezeti igyletekrdl tovabhi részletek a 39. sz. kiegészité mellékletben taldlhatdk. A Csoport él az IFRS 9 7.2.21 bekezdésében leirt lehetséggel,
miszerint a fedezeti szamvitel tekintetében tovabbra is az IAS 39 elirdsait alkalmazzuk a szamviteli politikdnkban.

19. Kovetelések hitelintézetekkel szemben

(milli6 Ft)
2020 2019
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelintézeti kovetelések
Jegybankkal szembeni kihelyezések 655 043 247 306
Nostrok egyéb bankokndl 17 956 7709
Egyéb banki kihelyezések 519 765 545 677
Egyéb banki kihelyezés értékvesztése (1837) (674)
(Osszesen 1190 926 800 018
20. Ugyfelekkel szembeni kovetelések
(milli6 Ft)
2020 2019
Amortizdlt beker(lési értéken értékelt igyfélkovetelések 1736478 1521 446
Ugyfélkovetelésekre képzett értékvesztés (43 435) (29 579)
Eredménnyel szemben, valds értéken értékelt Uigyfelekkel szembeni kovetelések 3769 5668
Osszesen 1 696 812 1497 535

Eredménnyel szemben, valds értéken értékelt (igyfelekkel szembeni kdvetelések kozott kerlilnek kimutatdsra azon tigyfélhitelek, melyek megbuktak

az SPPI teszten.
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A. Iparagi bontas: (millio Ft)
2020 2019
MILLIO FORINT % MILLIO FORINT %
Maganiigyfelek finanszirozasa 304 068 17,47 288 051 18,87
Ingatlanfinanszirozas 287 034 16,49 244 356 16,00
Gépgydrtas 194 034 11,15 143 855 9,42
Kereskedelem 160 304 9,21 195 647 12,81
Szallitmanyozés 98 897 5,68 131220 8,59
Pénzligyi tevékenység 367 930 21,14 129 475 8,48
Elelmiszerfeldolgozas 56 325 3,24 55 491 3,63
Egyéb 17 355 1,00 66 817 4,38
Kohdszat 59 824 3,44 55108 3,61
EpitGipar 44 463 2,56 55878 3,66
Vegyipar / Gyégyszeripar 26 533 1,52 29318 1,92
Mez6gazdasag 31721 1,82 43038 2,82
Villamosenergia ipar 29790 1,71 28 125 1,84
Koziizemek 24 964 1,43 28 046 1,84
Konnylipar 17 073 0,98 21958 1,44
Vendéglatoipar 5187 0,30 4958 0,32
Tavkozlés 12919 0,74 4344 0,28
Banydszat 1823 0,10 1429 0,09
(Osszesen 1740 246 100,00 1527 114 100,00

Az ipardgi bontds az értékvesztések nélkili bruttd alloméanyokat mutatja be.
Az (igyfelekkel szembeni kdvetelésekrdl tovabbi informdcid kerlil bemutatasra a 44. kiegészité informdcidban.

B. Pénziigyi lizing miatti kovetelések:

A targy id6szakban a pénziigyi lizingek miatti kdvetelések forintban kifejezett értékét alapvet6en harom 6 tényezd befolydsolta:
e a Forint drfolyamanak gyenglilése az Euroval szemben

e a moratorium miatti t6ke és kamatfizetési kotelezettségek szlineteltetése

egyes, a koronavirus dltal kevésbé érintett dgazatokban tapasztalt tovabbra is aktiv finanszirozasi igény.

A Térsaséag pénzligyi lizingjeinek atlagos futamideje 4,7 év. Ezen lizingszerz6dések jellemzéen nem tartalmaznak meghosszabbitasi
vagy felmondasi opciokat.

(milli6 Ft)
2020
1 éven belll 51 251
1-2 év kozott 27 414
2-3 év kozott 20799
3-4 év kozott 11032
4-5 év kozott 5116
5 éven tul 1780
Diszkontalatlan lizingdijak 6sszesen 117 393
Nem garantdlt maradvanyértékek -
Brutto lizingbefektetés 117 393
csokkentve: meg nem szolgalt pénzligyi bevételek (5500)
Minimum lizingfizetések jelenértéke 111 892
Képzett értékvesztés (1428)
Netto lizingbefektetés 110 464
Az eredménykimutatdsban megjelenitett tételek a pénziigyi lizingekkel kapcsolatban: -
millio FY
2020
Ertékesités eredménye 8
A netto lizingbefektetéshdl szarmazd pénziigyi bevétel 3106
A nett6 lizingbefektetés értékelésében figyelmen kiviil hagyott valtozd lizingdijakhoz kétédd bevétel -
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A Csoport pénziigyi lizingmegdllapoddsai nem tartalmaznak valtozd lizingdijakat.

A pénzligyi lizingszerz6désekhez kapcsolddd atlagos kamatlab évi 2,81%.

21. Befektetési célu pénzigyi eszkozok

(milli6 Ft)

2020 2019
Befektetési célu, egyéb atfogd eredménnyel szemben, valds értéken értékelt értékpapirok
Allami kincstarjegyek 2992 1000
Allamkdtvények 292 990 552 324
Egyéb kotvények 129 309 143 631
Részesedések 323 323
Osszesen 425614 697 278
Befektetési célu, amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok
Amortizdlt beker(lési értéken értékelt értékpapirok 520 560 146 087
Ertékvesztés (1282 374
(Osszesen 519 278 145713
Befektetési célu értékpapirok tsszesen 944 892 842 991

Az amortizalt bekertilési értéken értékelt értékpapirok piaci értéke 2020. december 31-én 532 273 milli¢ Forint volt (2019: 125 407 millié Forint).
2020. és 2019. év sordn nem tértént eladas az amortizalt beker(ilési értéken értékelt értékpapirokbol.

22. Tokebefektetések

2020. december 31-én a lednyvallalatokban 1év6 befektetések az alabbiak voltak:

(milli6 Ft)
BEFEKTETES MEGNEVEZESE KONYV SZERINTI ERTEK SAJAT TOKE
UniCredit Jelzalogbank Zrt. 3761 20714
UniCredit Leasing Hungary Zrt. 672 1173
UniCredit Operativ Lizing Kft. 3 32
UniCredit Biztositaskozvetité Kift. 4 313

Minden fent emlitett t6kebefektetés Magyarorszagon bejegyzett tarsasagban van. Minden fent emlitett t6kebefektetés az UniCredit Bank Hungary Zrt.
100%-o0s tulajdondban &ll. A fenti befektetéseken kiviil a Csoport tulajdondban van egy specidlis céli gazdalkodo egység (Eurdpa Befektetési Alap)
tBbbségi része. Az Alap konszolidalasra kerill, tekintettel arra, hogy a Csoport képes az Alapot irdnyitani, és a hozama valtozékonysaganak ki van téve.

23. Befektetési celu ingatlanok

(milli6 Ft)
2020 2019
Hasznélatban I6vg befektetési célu ingatianok [ 8892 | 11108

A Csoport a befektetési célu ingatlanjait az Eurdpa Befektetési Alapban tartja, mely jegyeinek 99,02%-a (2019: 98,79%-a) a Csoport tulajdondban van.
A befektetési célu ingatlanok egy fliggetlen ingatlanértékel6 cég dltal rendszeres id6kozonként értékelésre keriilnek, a vonatkozo jogszabalynak
megfelel6en. Az ingatlanértékeld cég dltal alkalmazott értékelési mdadszer megfelel az IFRS 13 el6irasainak.

A hasznalatban lévé befektetési célt ingatlanok valds piaci értéken keriiinek kimutatasra.

Ezekbdl az ingatlanokbol 2020. év sordn 645 millid Ft bérleti dijbevétel szarmazott (2019: 1353 millio Ft).

Konszoliddlt szinten az az Eurdpa Befektetési Alap tulajdondban 1évé ingatlanok nem mindsiilnek befektetési céld ingatlannak.
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24. Targyi eszk0zok

A. Targyi eszk6zok mozgastablaja (milli6 Ft)
BESZERZES!  NYITO HALMO- UzLETI CSOKKENES TARGYEVI  ZARO KONYV
ERTEK ;v 01T ERTI'E!(- KOMBI- i ] ) NI;TrO ATERTEKELES EGYI’éB ERTEKCS()!(- SZERINTI
ELEJEN CSOKKENES NACIO  NOVEKEDES ERTEKEN (B) MOZGAS KENES ERTEK
2020
Ingatlanok és kapcsolddo
begren dezések (*f; 24 849 (2 925) - 780 (3 685) (549) - (698) 17772
Irodai berendezések 7879 6712) - 682 (6) - - (465) 1378
Gépjarmiivek 829 (438) - 174 (5) - - (132) 428
Beruhdzasok 452 - - 2287 (2131) - ®) - 605
Eszkzhasznalati jog (*) 2719 (681) - 957 12 - - (712) 2271
(Osszesen 36 728 (10 756) - 4880 (5 839) (549) 3) (2 007) 22 454
2019
Ingatlanok 21967 (2 308) - 103 0 3059 (364) (532) 21924
Irodai berendezések 7494 (6 449) - 471 22) - 5 (331) 1168
Gépjarmivek 751 (358) - 124 (17) - - (108) 392
Beruhdzasok 20 - - 1157 (668) - - (57) 452
Eszkdzhasznalati jog (*) - - - 5061 7 - (2329 (681) 2038
(Osszesen 30232 (9 115) - 6916 (725) 3059 (2 684) (1709) 25974
(*) Ingatlanokat tartalmaz
(**) Ingatlanokra és egyéb berendezésekre elszamolt értékvesztés 6sszege: 228 millid Ft
25. Immaterialis javak
Immaterialis javak mozgastablaja (millio Ft)
BESZERZESI  NYITO HALMOZOTT UzLETI CSOKKENES EGYEB TARGYEVI ZARO KONYV
ERTEK EV ELEJEN  ERTEKCSOKKENES ~ KOMBINACIO ~ NOVEKEDES ~NETTO ERTEKEN ~ MOZGAS ERTEKCSOKKENES — SZERINTI ERTEK
2020
Bérleti jogok 143 (138) - - - - ) 4
Licencek 3642 (627) - 6 333 - (3437) (960) 4 951
Szoftver 20 410 (9 861) - 8 221 (15) (4 545) (1691) 12 520
(Osszesen 24195 (10 626) - 14 554 (15) (7982) (2 652) 17 475
2019
Bérleti jogok 656 (407) - 1 (241) - 4 5
Licencek 2034 (376) - 1644 - - (287) 3015
Szoftver 17 911 (9 022) - 2 520 (4) - (856) 10 549
(Osszesen 20 601 (9 805) - 4165 (245) - (1147) 13 569
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26. Egyéb eszkozok

(milli6 Ft)

2020 2019
Vev6 kovetelések, fizetett eldlegek és egyéb kovetelések 14 692 13420
Elhatéroldsok 16 435 10 071
Aktudlis add eszkoz 2 462 457
Egyéb 745 224
(Osszesen 34334 24172
Ertékvesztés (13998) (1735)
Osszesen 32936 22 437

Az Egyéb kovetelések sor tobbek kdzott az allami tdmogatashol szarmazo koveteléseket tartalmazza. Itt mutatja be a Csoport a monetaris politikai
célu kamatcsere (igyletek kapcsdn a feltétel nélkil adott, az IAS 20 alapjan szamviteli szempontbol dllami tdmogatdsnak mindsitett kovetelését
4692 millio Ft dsszegben (2019: 5470 millio Ft).

27. Eladasra szant eszkozok

A Csoport 2020. december végén Ugy dontétt, hogy az Eurdpa Ingatlanbefektetési Alap tulajdondban 1év6 irodahdzat értékesiti.

Az ingatlan a Csoport értékesitési szandékdaval, valamint az értékesités forduldnapon fenndllo koriilményeivel 6sszhangban az IFRS 5 el6irdsainak
megfelelen atsoroldsra keriilt az eladdsra szant ezkdzok kézé. Az ingatlan kényv szerinti értéke az atsoroldst kévetden 3925 millio forint, amely
a konszoliddlt pénziigyi helyzet kimutatasban elkiildnitve ker(ilt megjelenitésre. Az eszkdzzel kapcsolatban nem volt elszamolva terven felili
értékcsokkenés.

A vevdvel a targyaldsok a végse fazisban vannak. Az adasvételi szerz6dés alairasara a pénziigyi kimutatasok kozzétételre vald jovahagyasaig nem
tortént meg, arra varhatoan 2021 elsé negyedévében fog sor keriilni.

28. Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek

(milli6 Ft)
2020 2019
Kdzponti bankkal szembeni kotelezettségek 375758 79119
Egyéb bankokkal szembeni kotelezettségek 294 596 520 225
(Osszesen 670 354 599 344
A Csoport minden fizetési kételezettségeének id6ben eleget tett.
29. Ugyfelekkel szembeni kotelezettsegek
(milli6 Ft)
2020 2019
Létra sz610 Ugyfél forrasok 2317 218 1879675
Utonlévs pénzeszkozok, elszamoldsi szamlak 7280 18 383
Lekotott tigyfélforrasok 316 740 201 218
(Osszesen 2 641 238 2099 276

A fenti egyenlegek tartalmazzak az iigyfelek fliggdszamlait. Az (igyfelek fliggdszamlain szerepl6 6sszegek a normdl lizletmenet soran végzett igy-
féliigyletekbdl szarmaznak, melyek ezek elszamoldsaig, illetve lezarasdig fliggé szamlan vannak.
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30. Kibocsatott jelzaloglevelek

(milli6 Ft)
2020 2019
Jelzaloglevelek 209 508 148 281
31. Egyeb kotelezettségek
(milli6 Ft)
2020 2019
Passziv elhatdroldsok 15272 15 781
Céltartalék garanciakra és ki nem hasznalt hitelkeretekre 12 490 6 605
Szallitoi kotelezettségek 7358 6230
Egyéb adofizetési kotelezettségek 2895 3226
Uton 18v6 tételek 3856 1944
Jelenlegi adéforrasok 8 11
Lizing kotelezettség 2725 2078
Egyéb 835 1721
Osztalék fizetési kotelezettség 18 000 -
(Osszesen 63 439 37 596
32. Lizingek
A Csoport szamos eszkdzt vesz bérbe, téhbek kozott gépeket, berendezéseket, éplileteket. Az atlagos lizingfutamidé 6 év (2019-ben 6 év).
Eredményben megjelenitett tételek:
(millié Ft)‘
2020
Haszndlati jog eszkézok elszamolt értékcsokkenése 1269
Lizingkotelezettségekhdl eredd kamatrdaforditasok 68
Révid futamidejd lizingek koltségei 103
Kisértek(i eszkozok lizingjéhez kotddd raforditasok, kivéve a kisérték(i eszkdzok rovid futamideji lizingjeit -
A lizingkotelezettségek értékelésében figyelmen kiviil hagyott valtozo lizingdijakhoz kot6dd raforditasok —
Cash flow kimutatasban megjelenitett tételek:
(millié Ft)‘
2020
Lizingekhez kapcsolddo kifizetések dsszesen 1080 |
2020. december 31-én a Csoportnak a révid futamidejii lizingekkel kapcsolatban 344 millio Ft lizingkételezettsége all fenn.
Lizingkotelezettség
Lejarat szerinti elemzés — diszkontalatlan szerzdéses pénzaramok:
(milli6 Ft)
2020
1 éven belll 890
1-2 év kozott 813
2-3 év kozott 683
3-4 gv kozott 592
4-5 év kozott 580
5 éven tul 791
Osszes diszkontdlatlan lizingkotelezettség 4348
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33. Jegyzett tOke

(millio Ft)
2020 2019
Kibocsatott részvénytoke [ 24118 | 24118
A kibocsatott részvénytéke 4 823 644 darab, egyenként 5000 Forint névérték(i torzsrészvénybdl all. A fenti részvények teljes egészében a
UniCredito Italiano S.p.a tulajdondban vannak.
34. Kotelezo tartalekok
(milli6 Ft)
ALTALANOS TARTALEK LEKOTOTT TARTALEK (OSSZESEN
Egyenleg 2019. december 31-én 49798 = 49 798
Atvezetés Eredménytartalékbol 3330 - 3330
Atvezetés Eredménytartalékba - - -
Egyenleg 2020. december 31-én 53 128 - 53128
(millié Ft)
CELTARTALEK-VALTOZAS A HITELKOCKAZATTAL NEM RENDELKEZG TETELEKNEL
Egyenleg 2019. december 31-én 4096
Felhasznalas (86)
Visszairds / felszabaditds (1070)
Képzés 162
Arfolyamhatés 40
Egyenleg 2020. december 31-én 3142
Céltartalék nettd vltozdsa (908)
Felhasznalas 78
Eredmény terhére elszamolt netté 6sszeg (830)
A céltartalékképzés sordn alkalmazott modszerek és feltételezések a 3.(m), (0) és a 4.(ii) kiegészitd informdcidban kerliinek ismertetésre.
A hitelkockazattal rendelkez6 tételek céltartalék valtozasa a 44. sz. kiegészitd informacioban keriil ismertetésre.
36. Fuggo es jovobeni kotelezettsegek
2020. december 31-én és 2019. december 31-én a Csoportnak az alabbi fliggé és jovébeni kotelezettségei voltak (névértéken):
(millio Ft)
2020 2019
Ki nem hasznalt kélcson- és folyoszamlahitel-keret 776 608 860 405
Pénziigyi garanciak 322 605 535 057
Akkreditivek 25040 20999
Deviza spot eladasok 230 539 240 375
Egyéb fiiggd kotelezettségek - 620

2020. december 31-én a Csoport dltal letétkezelt eszkdzok névértéke 8 785 802 milli¢ Forint volt (2019: 5 850 400 millid Forint).
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37. Az eszkozok és forrasok devizanemenkénti 0sszetétele

Az eszkozok és forrasok devizanemenkénti dsszetétele 2020. december 31-én:

o ) - TELJES NE:IT(:)
SAJAT TOKE ES MERLEGEN KiviLI DEVIZAPOZICIO
DEVIZANEM ESZKOZOK  KOTELEZETTSEGEK NETTO POZICIO HOSSZU/(ROVID)
Euro 1251450 920 930 (320 916) 9604
Svajci frank 2538 4818 8 (2272)
Amerikai dollar 68 365 152 997 21011 (63 621)
Japén jen 90 75 (19) (4)
Lengyel zloty 206 10 532 692 (9 634)
Angol font 1079 5612 248 (4 285)
Cseh korona 574 423 (195) (44)
Egyéb 5837 8160 1763 (560)
(Osszes deviza 1330 139 1103 547 (297 408) (70 816)
Magyar forint 2746 109 2972701 288 711 62 119
(Osszesen 4076 248 4076 248 (8 697) (8 697)
Az eszkozok és forrasok devizanemenkénti dsszetétele 2019. december 31-én:
TELJES NETTO
SAJAT TOKE ES MERLEGEN KiviLI DEVIZAPOZICIO
DEVIZANEM ESZKOZOK  KOTELEZETTSEGEK NETTO POZICIO HOSSZU/(ROVID)
Euro 1236 569 902 234 (323 829) 10 506
Svajci frank 3314 4177 951 88
Amerikai dollar 39 382 102 885 63 142 (361)
Japén jen 170 335 157 ©)
Lengyel zloty 2378 5719 3237 (104)
Angol font 1342 4901 3595 36
Cseh korona 719 1116 313 (84)
Egyéb 4374 5995 179 173
(Osszes deviza: 1288 248 1027 362 (250 640) 10 246
Magyar forint 2092 697 2 353 583 249 536 (11 350)
(Osszesen 3380 945 3380 945 (1104) (1104)
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38. Pénzligyi kovetelések és kotelezettségek

szerz6deés szerinti lejarata

Pénziigyi kovetelések és kotelezettségek szerzodés szerinti lejarata 2020. december 31-én:

(milli6 Ft)
KONYV  BRUTTO NEVERTEK
SZERINTI PE!\IZBEI@RAMLA:\S/ 1 HONAPQN 13 3 HONA!’- ) 5 EV!EN
ERTEK  (PENZKIARAMLAS) BELUL HONAP 1EV 1-5 BV TULI
Nem szdrmazékos eszkozok
Készpénz és készpénz egyenértékesek 29 794 29 794 29794 - - - -
Kereskedési céllal tartott értékpapirok 6 465 7243 96 12 270 1971 4 894
Befektetési céllal tartott értékpapirok 944 892 1011520 12 027 249 129634 517083 352527
Hitelintézetekkel szembeni kovetelések 1190 834 1235530 1145458 894 4033 60 079 25 066
Ugyfelekkel szembeni kivetelések 1696 811 1856 790 490 348 26 914 237 895 641748 459 885
(Osszesen 3868 796 4140877 1677723 28 069 371832 1220881 842 372
Fizetési moratorium alatt lévd
Lakossagi iigyfél kovetelés - 4610 889 81280 118 261 714943 3233245 463160
Vallalati Gigyfél kovetelés - 28 159 565 436 988 966819 5234517 20607329 913912
Nem szdrmazékos kotelezettségek
Kereskedési céllal tartott kotelezettségek - - - - - - -
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 670 261 567 158 110937 (12 282) 9010 286 524 172 969
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 2 641238 2642714 2534905 62 976 41 251 3502 80
Hitelviszonyt megtestesité értékpapirok 209 508 247 966 - - 48 685 113619 85 662
Aldrendelt kotelezettségek - - - - - - -
(Osszesen 3521 007 3457838 2645842 50 694 98 946 403645 258 711
Szdrmazékos (igyletekbdl szdrmazo pénzdramlds
Kereskedés (5 869) (1177) (3900) 144 2911 (1316) 984
Kockazatkezelés 24 949 43 691 3259 2 567 4 686 25977 7202
(Osszesen 19 080 42 514 (641) 2711 7597 24 661 8186
Le nem hivott hitelkeretek - (1114 357) (26 975) (75 319) (174 556) (218689) (618 819)
Pénziigyi kovetelések és kotelezettségek szerzddés szerinti lejarata 2019. december 31.
(millio Ft)
KONYV BRUﬂO [\IEVER'[EK ) ) )
SZERIN'TI PE!!ZBE{\RAMLAS/ 1 HONAP(_)_N ) 1-3 3 HONA!’- . 5 EVFN
ERTEK  (PENZKIARAMLAS) BELUL HONAP 1EV 1-5 EV TULI
Nem szdrmazékos eszkozok
Készpénz és készpénz egyenértékesek 23834 23834 23834 - - - -
Kereskedési céllal tartott értékpapirok 19938 22108 90 116 1030 12 683 8189
Befektetési céllal tartott értékpapirok 842 991 880413 248 28 980 46 884 601 651 202 650
Hitelintézetekkel szembeni kovetelések 800018 841 681 519 404 4954 224 407 62 431 30 485
Ugyfelekkel szembeni kivetelések 1497 535 1661 256 389483 44 634 150 366 651 498 425275
(Osszesen 3184 316 3429 292 933 059 78 684 422 687 1328 263 666 599
Nem szdrmazékos kotelezettségek
Kereskedési céllal tartott kotelezettségek - - - - - - -
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek (599 344) 500 965 133323 872 (1851) 211184 157 437
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek (2 099 276) 2098906 1968910 52 223 76179 1498 96
Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok (148 281) 188 500 - 2782 4 411 142 309 38998
Aldrendelt kotelezettségek - - - - - - -
(Osszesen (2 846 901) 2788 371 2102 233 55 877 78 739 354 991 196 531
Szdrmazékos (igyletekbdl szdrmazo pénzdramlds
Kereskedés (5761) (1.869) 69 574 (2 036) (2 441) 1965
Kockézatkezelés 27 680 48 854 3637 2 807 1599 33289 7522
(Osszesen 21919 46 985 3706 3381 (437) 30.848 9 487
Le nem hivott hitelkeretek - (1423 319) (5 095) (56 715) (387 761) (217 607) (756 141)
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39. Kamatkockazati kitettseg — nem kereskedeési célu portfoliok

(milli6 Ft)
KONYV ) )
SZI?RIN,TI 1 HONAP(_)_N ) 1-3 3] HONAI?- ) . ) NE,M KAMAT
ERTEK BELUL HONAP 1EV 1-5EV 5 EVEN TULI ERZEKENY
2020. december 31.
Készpénz és készpénz egyenértékesek 29794 29794 - - - - -
Hitelintézetekkel szembeni kovetelések 1190 834 1132058 52 846 59 021 30165 (83 256) -
Ugyfelekkel szembeni kdvetelések 1696 811 557 714 577 018 343 281 130430 80779 7589
Befektetési céll értékpapirok 944 892 39 963 212 84 867 496 197 303 843 19810
(Osszesen 3862 331 1759 529 630 076 487 169 656 792 301 366 27 399
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek (670 261) (320 604) (138 793) (3 765) (124 451) (82 648) -
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek (2641 238) (2535 359) (63 654) (41 574) (635) (16) -
Kibocsatott értékpapirok (209 508) (10 802) - (42 764) (81 929) (74 013) -
Aldrendelt kolcsonttke - - - - - - -
(Osszesen (3521 007) (2866 765) (202 447) (88 103) (207 015) (156 677) -
Kockdzatkezelési célra tartott derivativak hatdsa 2 841989 (18 698) 31920 (186 438) 71 344 92 837 -
(Osszesen 3183313  (1125934) 459 549 212 628 521121 237 526 27 399

A Csoport dltal az dtdrazddas szamszer(isitéséhez hasznalt elvek és modszerek részletei a 4. sz. kiegészité informécioban keriiltek ismertetésre.

(milli6 Ft)
KONYV
SZERINTI 1 HONAPQN 18 3 HONAI"— ) ) ) NEM KAMAT
ERTEK BELUL HONAP 1EV 1-5EV 5 EVENTULI ERZEKENY
2019. december 31.
Készpénz és készpénz egyenértékesek 23834 23834 - - - - -
Hitelintézetekkel szembeni kovetelések 800018 735128 37909 52 598 52 165 (77 782) -
Ugyfelekkel szembeni kvetelések 1497 535 578 926 121 867 631 362 93 072 72 308 -
Befektetési célu értékpapirok 842 991 25396 30 829 4010 549 858 195 252 37 646
(Osszesen 3164 378 1363 284 190 605 687 970 695 095 189 778 37 646
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek (599 344) (462 154) (59 049) (41 534) 17 480 (54 087) -
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek (2099 276) (1973 070) (51 300) (74 443) (441) (22) -
Kibocsatott értékpapirok (148 281) (4 890) (2 649) - (120 369) (20 373) -
Aldrendelt kolcsontéke - - - - - - -
(Osszesen (2846 901) (2440114) (112 998) (115 977) (103 330) (74 482) -
Kockazatkezelési célra tartott derivativak hatdsa 2776193 (40 337) 34 364 (143 943) (338 544) 485 689 -
(Osszesen 3093670 (1117167) 111971 428 050 253 221 600 985 37 646

A Csoport dltal az atarazodds szamszer(isitéséhez hasznalt elvek és mddszerek részletei a 4. sz. kiegészit6 informécioban keriiltek ismertetésre.
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40. Kereskedesi céllal tartott szarmaztatott pénziigyi eszkozok

2020. december 31. (millio Ft)
NEVERTEK LEJARATI BONTASA (SSZESEN VALOS ERTEK FVA
3 HONAPON BELUL 3 HONAP-1 EV 1 EVEN TULI (NETTO)
Kamatderivativak
Hatérid6s kamatldb megallapodas (vétel) - 236 500 - 236 500 (17)
Hatérid6s kamatldb megallapodas (eladas) - 145700 - 145700 82
Kamatswap (SC IRS) 179 000 415617 2102193 2696 810 782 (35)
Kamatswap (DC IRS) - 48 41 454 41 502 (461)
Visszahivhatd kamatswapok - - - - -
Hataridds devizaiigyletek Devizacsere ligyletek (*) 788 535 511 200 319100 1618835 (8 184)
Opcidk (eladott 6sszeg)
Barrier (Eurdpai)
Long Call 333 11776 1856 13 965 194 -
Short Call 355 11945 1868 14 168 (194) -
Long Put 252 9610 1472 11334 104 -
Short Put 243 9649 1491 11 383 (104) -
FX (Eurdpai) (**)
Long Call - 789 55 844 8 -
Long Call (bedgyazott) 146 - - 146 1 -
Long Put - 774 55 829 8 -
Long Put (bedgyazott) 171 - - 171 1 -
Short Call 145 805 58 1008 9 -
Short Put 176 789 55 1020 9 -
Kamatopciok
CAP (vasdrolt) - 48 11159 11 207 (21) -
CAP (eladott) - 48 11160 11 208 21 -
FLOOR (vasarolt) - - 4929 4929 - -
FLOOR (eladott) - - 4929 4929 - -
Arutdzsde
Hatérid6s forward & Csere swap (vasarolt) 73 443 33284 13798 120 525 8163 -
Hatérid6s forward & Csere swap (eladott) 73 443 33 284 13798 120 525 (8 160) -

* Forint és delta opcid nélkil

** barrier opcié nélkil
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2019. december 31. (milli6 Ft)
NEVERTEK LEJARATI BONTASA (SSZESEN VALOS ERTEK FVA
3 HONAPON BELUL 3 HONAP-1 EV 1 EVEN TULI (NETTO)
Kamatderivativak
Hatérid6s kamatlab megallapodas (vétel) - 50 000 95 000 145 000 (220) -
Hatérid6s kamatldb megallapodds (eladas) - - 75000 75 000 126 -
Kamatswap (SC IRS) 12 500 337837 1827 739 2178 076 892 (38)
Kamatswap (DC IRS) 139 084 - 44072 183 156 (549) -
Visszahivhatd kamatswapok - - - - - -
Hataridds devizaiigyletek Devizacsere iigyletek (*) 1070 873 747123 467 922 2285918 (679) -
Opcidk (eladott sszeg)
Barrier (Eurdpai)
Long Call - 9398 19477 28 875 492 -
Short Call - 9404 19 571 28 975 (492) -
Long Put - 7 801 18 827 26 628 258 -
Short Put - 7773 18723 26 496 (258) -
FX (Eurdpai) (**)
Long Call - 2 091 - 2091 11 -
Long Call (bedgyazott) 1153 - - 1153 1 -
Long Put - 2083 - 2083 3 -
Long Put (bedgyazott) 2008 - - 2008 22 -
Short Call 1131 2082 - 3213 (12) -
Short Put 2020 2 037 - 4057 (25) -
Kamatopciok
CAP (vésarolt) - - 7378 7378 - -
CAP (eladott) - - 7378 7378 - -
FLOOR (vdsarolt) - - - - - -
FLOOR (eladott) - - - - - -
Arutdzsde
Hatérid6s forward & Csere swap (vasdrolt) 47 573 13 961 33098 94 632 (7 872) -
Hatérid6s forward & Csere swap (eladott) 47 578 13 961 33093 94 632 7894 -

* Forint és delta opcid nélkil ~— ** barrier opcid nélkil

41, Fedezeti céllal tartott szarmaztatott pénziigyi eszkozok

(milli6 Ft)
NEVERTEK LEJARATI BONTASA (0SSZESEN VALOS ERTEK FVA
3 HONAPON BELUL 3 HONAP-1 EV 1 EVEN TULI (NETTO)

2020. december 31.
Kamatswapok (azonos deviza) 78 150 283 223 2218 996 2 580 369 30 986 (399
Kamatswapok (eltér6 deviza) - 50 817 219 821 270 638 1632 -
Hatérid6s kamatlab megallapoddsok (vasarolt) - - - - - -
Hatérid6s kamatlab megallapodasok (eladott) - 32 000 - 32000 (17) -
2019. december 31.
Kamatswapok (azonos deviza) 32 965 508 230 1848 390 2 389 585 27 526 (239)
Kamatswapok (eltérg deviza) 89 447 41 091 258 840 389 378 1161 -
Hatérid6s kamatlab megallapodasok (vasarolt) - - - - - -
Hatérid6s kamatlab megallapodasok (eladott) - - - - - -
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42. Valos érték hierarchia’

PENZUGYI
ESZKOZOK/
PENZUGYI FORRASOK

ERTEKELESI TECHNIKAK ES KULCS INPUTOK

JELENTGS NEM  KAPCSOLAT A NEM MEG-
MEGFIGYELHETO  FIGYELHETG INPUT ES A
INPUTOK VALOS ERTEK KOZOTT

Hatérid6s kamatlab
megallapodas

Diszkontalt cash-flow mddszer alkalmazasa.
A jovébeli cash-flow-k becslése a hatdridds
kamatlab (a jelentési periédus végére vonatkozd
megfigyelhetd kamatgdrbékbdl szamolva) és a
kotéskori kamatldb alapjan, majd azok diszkon-
taldsa. A CVA és a DVA a partnerkockdzat és az
UniCredit sajat hitelképességének valos értéket
modosito hatdsaként a szarmaztatott (igyletek
valds értékének részét képezik. Pénziigyi modell
alapjdn kalkuldlt FVA szintén a szdrmaztatott
ligyletek valds értékét modositd tényezo.

Kamatswap (SC IRS)

Diszkontalt cash-flow médszer alkalmazésa.
A jovébeli cash-flow-k becslése a hataridds
kamatlab (a jelentési periédus végére vonatkozd
megfigyelhetd kamatgdrbékbdl szamolva) és a
kotéskori kamatlab alapjan, majd azok diszkon-
taldsa. A valds érték tartalmazza mind a piaci
értéket, mind a felnalmozott kamatot. A CVA és
a DVA a partnerkockdzat és az UniCredit sajat
hitelképességének valds értéket mddosito hata-
saként a szarmaztatott tigyletek valds értékének
részét képezik. Pénziigyi modell alapjan kalkulalt
FVA szintén a szarmaztatott igyletek valds érté-
két mddosito tényezd.

Kamatswap
(DC IRS)

VALOS ERTEK (MILLIO HUF) \(ALQS
ERTEK

2020.12.31.  2019.12.31. HIERARCHIA

Kereskedési  Kereskedési  Level 2

cél: 65 cél: (94)

Fedezeti cél:  Fedezeti cél:

a7 -

Kereskedési ~ Kereskedési  Level 2

cél: 782 cél: 892

Fedezeti cél:  Fedezeti cél:

30 986 27 526

Kereskedési  Kereskedési  Level 2

cél: (461) cél: (549)

Fedezeti cél:  Fedezeti cél:

1632 1161

Diszkontalt cash-flow mddszer alkalmazésa.
A jovébeli cash-flow-k becslése a hataridds
kamatldb (a jelentési periddus végére vonatkozo
megfigyelhetd kamatgdrbékbdl szamolva) és a
kotéskori kamatlab alapjan, majd azok diszkonta-
lasa. A valds érték tartalmazza mind a piaci érté-
ket, mind a felhalmozott kamatot, azonban nem
tartalmazza a t6kedsszegek atértékelédésének
hatasat, melyek hatéaridds Ugyletként keriilnek
jelentésre. A CVA és a DVA a partnerkockdzat és
az UniCredit sajat hitelképességének valos értg-
ket modositd hatdsaként a szarmaztatott (igy-
letek valos értékének részét képezik. Pénziigyi
modell alapjan kalkuldlt FVA szintén a szdrmaz-
tatott (igyletek valds értékét madositd tényez.

Visszahivhato
kamatswapok

— Level 2

Diszkontalt cash-flow modszer alkalmazésa.
A jov6beli cash-flow-k becslése a hatéridds
kamatlab (a jelentési periodus végére vonatkozo
megfigyelhetd kamatgdrbékbdl szamolva) és a
kétéskori kamatldb alapjan, majd azok diszkon-
taldsa. A valds érték tartalmazza mind a piaci
értéket, mind a felhalmozott kamatot. A CVA és
a DVA a partnerkockazat és az UniCredit sajat
hitelképességének valds értéket mddosito hata-
saként a szarmaztatott tigyletek valds értékének
részét képezik. Pénzligyi modell alapjan kalkulalt
FVA szintén a szarmaztatott igyletek valds érté-
két modosito tényez6.

nincs nincs
nincs nincs
nincs nincs
nincs nincs

1 A derivativak piaci értéke nem tartalmazza a FV korrekcidkat (FVA; CVA). Ertékpapirok esetében a piaci érték nem tartalmazza a felhalmozott kamatot.
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PENZUGYI
ESZKOZOK/
PENZUGYI FORRASOK

VALOS ERTEK (MILLIO HUF)

2020.12.31.

2019.12.31.

VALOS
ERTEK
HIERARCHIA

ERTEKELESI TECHNIKAK ES KULCS INPUTOK

JELENTGS NEM  KAPCSOLAT A NEM MEG-
MEGFIGYELHETO  FIGYELHETG INPUT ES A
INPUTOK VALOS ERTEK KOZOTT

Hataridds
deviza-iigyletek
Devizacsere
lgyletek

(8 184)

(679)

Level 2

Diszkontalt cash flow mddszer alkalmazasa.
A jovébeli cash flow-k becslése a hatéridds
arfolyam (a jelentési periddus végére vonatkozo
megfigyelhetd drfolyamok alapjan szamolva) és a
kétéskori hataridés drfolyam alapjan, majd azok
diszkontéldsa. A valds érték tartalmazza mind
a piaci értéket, mind a felhalmozott kamatot.
A CVA és a DVA a partnerkockdzat és az
UniCredit sajat hitelképességének valos értéket
modositd hatdsaként a szarmaztatott (igyletek
valds értékének részét képezik. Pénzigyi modell
alapjan kalkulalt FVA szintén a szdrmaztatott
lgyletek valos értékét modositd tényezd.

nincs nincs

FX Opcidk

Level 2

Az eurdpai tipust opcidk esetén a sztenderd
Black-Scholes formula alkalmazasa. A CVA és
a DVA a partnerkockdzat és az UniCredit sajat
hitelképességének valds értéket mddosito hata-
saként a szarmaztatott tigyletek valds értékének
részét képezik. Pénziigyi modell alapjan kalkulalt
FVA szintén a szarmaztatott igyletek valds érté-
két mddosito tényezd.

nincs nincs

Kamat-opciok

Level 2

A sztenderd Black-Scholes formula alkalmazésa.

nincs nincs

Részvény-opciok

Level 2

A sztenderd Black-Scholes formula alkalmazésa.

nincs nincs

Arupiaci hatarid6s
és csere (igyletek

22

Level 2

Diszkontdlt cash-flow mddszer alkalmazésa.
A jovébeli cash-flow-k becslése a hataridés aru-
piaci ar (a jelentési periddus végére vonatkozo
megfigyelhetd arupiaci index gorbékbdl szamolva)
6s a kotéskori drupiaci ér alapjan, majd azok disz-
kontdldsa. A CVA és a DVA a partnerkockdzat és
az UniCredit sajat hitelképességének valds érté-
ket médositd hatdsaként a szarmaztatott tigyletek
valos értékének részét képezik. Pénzligyi modell
alapjan kalkulalt FVA szintén a szarmaztatott igy-
letek valds értékét modositd tényezd.

nincs nincs

Kotvények

672 050

606 196

Level 1

(Marked-to-market) piaci alapu drazds aktiv
piacon (pl. Reuters) jegyzett drak alapjan. Lik-
viditasi és kizarasi FVA-t alkalmazunk értékelési
korrekcioként.

nincs nincs

Kotvények

28 066

35160

Level 2

(Marked-to-model) modell alapu arazas a kot-
vény kibocsatdjanak szektora vagy fajtaja szerint,
likvid kotvényekb6l dsszedllitott gérbével. Likvi-
ditasi és kizarasi FVA-t alkalmazunk értékelési
korrekcioként.

nincs nincs

Véllalati kétvények

25036

23 063

Level 1

(Marked-to-market) piaci alapu drazds aktiv
piacon (pl. Reuters) jegyzett drak alapjan. Lik-
viditasi és kizarasi FVA-t alkalmazunk értékelési
korrekcioként.

nincs nincs

Vallalati kétvények

95 506

79976

Level 2

(Marked-to-model) modell alapt drazas a kot-
vény kibocsatdjanak szektora vagy fajtaja szerint,
likvid kotvényekbdl dsszedllitott gérbével. Likvi-
ditasi és kizarasi FVA-t alkalmazunk értékelési
korrekcioként.

nincs nincs

Véllalati kétvények

15 891

1015

Level 2

(Marked-to-model) modell alapu drazds a kot-
vény kibocsatdjanak szektora vagy fajtaja szerint,
likvid kotvényekbdl dsszedllitott gorbével. Likvi-
ditasi és kizarasi FVA-t alkalmazunk értékelési
korrekcioként.

nincs nincs

Befektetési jegyek

19 537

18 631

Level 2

Piaci alapu drazds a BAMOSZ éltal publikdlt netto
eszkozérték alapjan.

nincs nincs

Részvények

1188

1006

Level 1

Piaci alapy 4razas aktiv piacon (pl. BET) jegyzett
arak alapjan.

nincs nincs
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PENZUGYI VALOS ERTEK (MILLIO HUF) VALOS JELENTOS NEM ~ KAPCSOLAT A NEM MEG-
ESZKOZOK/ ERTEK MEGFIGYELHETO  FIGYELHETG INPUT ES A
PENZUGYI FORRASOK 2020.12.31. 2019.12.31.  HIERARCHIA ERTEKELESI TECHNIKAK ES KULCS INPUTOK INPUTOK VALOS ERTEK KOZOTT
Részvények 323 323 Level 3 Bekertilési érték alapjan. nincs nincs
Jelzdlog-levelek 121 563 113112 Level 2 (Marked-to-model) modell alapu drazés a helyi nincs nincs
jelzalogbankok dltal kibocsatott likvid kdtvények-
bl 6sszedllitott gdrbével. Likviditasi és kizarasi
FVA-t alkalmazunk értékelési korrekcioként.
Kovetelések hitelin- 753 531 777 870 Level 2 Diszkontalt cash-flow mddszer alkalmazésa. nincs nincs
tézetekkel szemben A valds érték becslésénél a hitelkockdzat és
valamennyi véarhato értékvesztés beszamitasra
ker(il. Nem teljesit6 hitelek esetében a valds
érték szamitasa a varhatd veszteség, a varhato
megtériilési id6 és kockazati prémium becslé-
sével torténik.
Kovetelések 40 247 19336 Level 3 Diszkontalt cash-flow mddszer alkalmazésa. nincs nincs
hitelintézetekkel A valds érték becslésénél a hitelkockazat és
szemben valamennyi varhatd értékvesztés beszamitdsra
ker(il. Nem teljesitd hitelek esetében a valds
érték szamitdsa a varhato veszteség, a varhatd
megtériilési id6 és kockazati prémium becslé-
sével torténik.
Ugyfelekkel 811188 1298788 Level 2 Diszkontdlt cash-flow madszer alkalmazdsa. nincs nincs
szembeni A valds érték becslésénél a hitelkockdzat és vala-
kovetelések mennyi varhato értékvesztés beszamitasra keril.
Nem teljesit6 hitelek esetében a valds érték sza-
mitésa a varhatd veszteség, a varhatd megtértilési
id6 és kockazati prémium becslésével torténik.
Ugyfelekkel 875 857 206 524 Level 3 Diszkontalt cash-flow mddszer alkalmazésa. nincs nincs
szembeni A valds érték becslésénél a hitelkockdzat és vala-
kovetelések mennyi varhat6 értékvesztés beszamitasra kertil.
Nem teljesit6 hitelek esetében a valos érték sza-
mitasa a varhatd veszteség, a varhatd megtértilgsi
id6 és kockdzati prémium becslésével torténik.
Kotelezettségek 615 525 599 316 Level 2 Diszkontalt cash-flow mddszer alkalmazasa. nincs nincs
hitelintézetekkel A valds érték becslésénél a hitelkockdzat és vala-
szemben mennyi varhato értékvesztés beszamitasra kertil.
Kotelezettségek - — Level 3 Diszkontalt cash-flow mddszer alkalmazasa. nincs nincs
hitelintézetekkel A valds érték becslésénél a hitelkockdzat és vala-
szemben mennyi varhato értékvesztés beszamitasra kertil.
Ugyfelekkel 2618212 2154 353 Level 2 Diszkontalt cash-flow mddszer alkalmazésa. nincs nincs
szembeni A valds érték becslésénél a hitelkockdzat és vala-
kotelezettségek mennyi varhato értékvesztés beszamitasra kertil.
Ugyfelekkel 2717 2030 Level 3 Diszkontdlt cash-flow madszer alkalmazdsa. nincs nincs
szembeni A valds érték becslésénél a hitelkockdzat és vala-
kotelezettségek mennyi varhatd értékvesztés beszamitasra keril.
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A ,Level 3”-as pénziigyi instrumentumok valds értékének kimutatasa (millio Ft)
VALLALATI HATARIDGS DEVIZA- ES
KOTVENY  JELZALOGLEVEL DEVIZACSERE UGYLET EGYEB (SSZESEN
2020. december 31.
Nyité egyenleg 1015 - - 323 1338
Teljes nyereség vagy veszteség:
— nyereség vagy veszteség - - - - -
— egyéb atfogd eredmény - - - - -
Tranzakciok:
— vételek 14 876 - - - 14 876
— kibocsatasok 14 876 - - - 14 876
— eladdsok/elszamolasok - - - - -
Transzfer level 3-ba - - - - -
Transzfer level 3-bol - - - - -
Zar6 egyenleg 15 891 - - 323 16 214
2019. december 31.
Nyité egyenleg - - - 323 323
Teljes nyereség vagy veszteség:
— nyereség vagy veszteség - - - - -
— egyéb atfogd eredmény - - - - -
Tranzakciok: 1015 - - 1015 1015
— vételek 1015 - - 1015 1015
— kibocsatasok 0 - - - -
— eladdsok/elszamolasok 0 - - - -
Transzfer level 3-ba 0 - - - -
Transzfer level 3-hol 0 - - - -
Zaro egyenleg 1015 0 0 323 1338
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43. Kapcsolt vallalkozasokkal szemben fennallé egyenlegek

és tranzakciok

(milli6 Ft)

2020 2019
Eszkozok
Kereskedési célu értékpapirok 36 808 41268
Befektetési célu értékpapirok 323 323
Banki kihelyezések 448 280 453 587
Ugyfél kihelyezések 2 455 3452
Tékebefektetések 1188 1006
Fedezeti céll szarmazékos pénziigyi eszkozok 48 944 53794
Immateridlis javak 4 941 5 281
Egyéb eszkozok - 2
(Osszesen 542 939 558 713
Forrasok
Pénzintézeti forrasok 51238 253 863
Ugyfélforrasok 4515 7815
Kereskedési céli pénzligyi kotelezettségek 45 951 48 490
Fedezeti célu szdrmazékos pénzlgyi kotelezettségek 24 530 28 596
Halasztott ado kotelezettség 4 4
Egyéb kotelezettség 20 607 1589
Egyéb céltartalék 100 49
Ertékelési tartalék 44 44
Eredménytartalék 144 144
(Osszesen 147133 340 594
Fiiggd és jovobeni kotelezettségek derivativak
Ki nem hasznéalt kélcson- és folyoszamla hitelkeret 2575 -
Pénziigyi garancidk 40992 58 791
Derivativak dsszege 5471 444 5063 084
Eredménykimutatas
Kamat és kamat jelleg(i bevételek 17 881
Kamatréforditasok és kamat jelleg(i kiadasok (3631) (874)
Jutalékbevételek 627 716
Jutalékraforditasok (460) (1209)
Osztalék bevételek 5 189
Devizaeredmény (24) 4
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok (1340) 22
Nem kereskedési céltl pénzligyi eszkdzok nettd eredménye 162 279
Mikodési koltségek (6 846) (5 865)
Egyéb bevétel/(raforditds) 307 284
(Osszesen (10 783) (5581)

A fenti egyenlegek és tranzakciok a kovetkezd cégekkel szemben allnak fenn:

UniCredit Bank SA., UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia AS., Zagrebacka Banka DD., UniCredit Bank AG., UniCredit SPA., UniCredit
Bulbank, UniCredit Bank Serbia JSC., UniCredit Services SCPA., UniCredit Services GmbH., Eurdpa Befektetési Alapkezeld Zrt., UniCredit
Turn-Around Management CEE GmbH., UCTAM Hungary Kft., AO UniCredit Bank, YAPIVE KREDI BANKASI, UniCredit Banka Slovenija DD, UniCredit
Bank Austria AG, UCTAM Retail Hungary Kift., BAH-OMEGA Zrt.(UniCredit Leasing Immotruck Zrt)., BAH-KAPPA Kit.(UniCredit Leasing Kft.),
Fundamenta-Lakaskassza Zrt., Garantiga Hitelgarancia Zrt., VISA Inc., CA-ZETA Real Estate Development Limited Liability Company, FMZ Savaria
Kft., FMC Leasing Ingatlanhasznosit Kft., UniCredit Leasing Luna Kft., UniCredit Leasing Uranus Kft., UniCredit Leasing Mars Kft., Bank Austria
Hungdria Béta Leasing Kft., HVB-Leasing Jupiter Ingatlanhasznosité Kft., HVB-Leasing Rocca Ingatlanhasznositd Kft., UniCredit Factoring SPA,

UniCredit Bank DD, BAH BETA Ingatlanhasznositd Kft.
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A fentieken kiviil kapcsolt feleknek mindsiilnek a gazdalkodo egység kulcspozicidban lévé vezetdi. Felligyeldbizottsag: Emilia Stefanova
Palibatchiyska, Maria Chiara Manzoni, Adeline de Metz, Emidio Salvatore, Gianfranco Bisagni. Igazgatdsag: Toth Baldzs, Ivan Vlaho, Voros Réka,
Anschau Janos, Sods Gdbor, lvana Lonjak Dam, Silvano Silvestri

44, Valos értékek

(milli6 Ft)
2020 2019

VALOS ERTEK  KONYV SZERINTI ERTEK VALOS ERTEK  KONYV SZERINTI ERTEK
Készpénz és nem lekdtdtt nostrok a Jegybankkal szemben 29794 29794 23834 23834
Kereskedési célu pénzligyi eszkozok 77 284 77 284 85188 85188
Befektetési céll értékpapirok 962 224 944 892 842 086 842 991
Kovetelések hitelintézetekkel szemben 1206 345 1190 926 797 206 800 018
Ugyfelekkel szembeni kivetelések 1687 045 1696 812 1505313 1497 535
Fedezeti célU derivativ eszk6zok 49 585 49 585 57189 57189
Tokebefektetések 1188 1188 1006 1006
Pénziigyi eszkozok 4013 465 3990 481 3311822 3307 761
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 615525 670 354 599 316 599 344
Ugyfelekkel szembeni kételezettségek 2620930 2641238 2156 383 2099 276
Kibocsatott kotvények 197 016 209 508 154 561 148 281
Kereskedési céll pénzligyi kotelezettségek 76 688 76 688 71011 71011
Fedezeti célu pénzligyi kotelezettségek 24 636 24 636 29509 29509
Pénziigyi kotelezettségek 3534795 3622 424 3010780 2 947 421

Valés érték szamitasa
A kovetkezG leirds dsszefoglalja a legfontosabb mddszereket és feltételezéseket a pénzligyi eszkozok valos értékének becslésére.

Hitelek: a valos érték a diszkontalt, varhatd jovébeni toke- és kamat cash-flow-k alapjan ker(l kiszamitdsra: a varhato jovébeni pénzaramlasok
becslésénél a hitelkockdzat és valamennyi varhatd értékvesztés beszamitasra kerill. Az alkalmazott diszkontrata magaban foglalja a kockazatmen-
tes rdtat, illetve minden olyan lehetséges kockazati tényez6t, amelyet a piaci szerepl6k is figyelembe vesznek. Hitelkartyaknal, folydszamla-hite-
leknél, és egyéb, nagyon rovid lejdratu koveteléseknél a kovetelés latra szoldnak lett tekintve. A hitelek valos értékének szamitdsa visszatlikrozi a
kamatlabak véltozasat is. Nem teljesit6 hitelek esetében a valds érték szamitdsi mddszertana a varhato veszteség, a varhatd megtériilési idé és
kockazati prémium becslésével torténik.

Kényv szerinti értéken tartott befektetések és derivativak: ezek valds értékének alapja a mérleg fordulénapjan érvényes, jegyzett piaci dr, amennyi-
ben rendelkezésre &ll, a tranzakcios koltségek levondsa nélkiil. Ha jegyzett piaci ar nem all rendelkezésre, akkor a valds érték drazasi modellekkel,
vagy diszkontdlt cash-flow technikakkal keriil becslésre. Befektetéseknél és targyi eszkdzoknél, ahol nem all rendelkezésre megbizhato piaci ar
vagy modellezett ar, a konyv szerinti érték lett valds értékként figyelembe véve.

A diszkontdlt cash-flow technikak haszndlata sordn a becsiilt jovébeli pénzaramlasok a management legjobb becslésén alapulnak, és a felhasznalt
diszkontrata a hasonlo ismérvekkel rendelkezd eszkozok piacan a mérleg forduldnapjan érvényes rata. Az drazasi modellek hasznalata sordn a
szlikséges adatok a mérleg forduldnapjan érvényes piachoz kéthetd értékeken alapulnak.

Banki és ligyfélbetétek: Hatarozott lejaratl betétek valos értékének meghatdrozasahoz olyan ratdval diszkontaljuk a jovébeli pénzaramldsokat,
amely magaban foglalja a kockdzatmentes ratat és a sajat credit spread-et. Latraszolo és lejarat nélkiili betétek esetében a valds értéket a mérleg-
készités napjan fennalld latraszold betétek dsszege adja.

Hosszil lejdratu kotelezettseg: A valos érték alapja a jegyzett piaci ar, amennyiben az rendelkezésre dll. Azon addssagot megtestesitd instrumentu-
mok, melyeknél jegyzett piaci ar nem dll rendelkezésre, a valds érték a jov6beni pénzaramlasok jelenértékeként a mérlegkészités napjan érvényes
piaci kamatlabakkal diszkontalva ker(ilt becslésre.
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45. Uzletdgi adatok

(milli6 Ft)
(SSZESEN LAKOSSAGI UGYFELEK PRIVATE BANKING

2020 2019 2020 2019 2020 2019
Nettd kamatbevétel 67 853 62 057 16 016 13 828 681 582
Nett6 dij és jutalék bevétel 42 755 46 984 17 827 21328 1230 1153
Kereskedési eredmény 15905 16 654 3140 3687 147 116
Més miikodési bevétel/kiadas (120) 1994 81) 3 (45) -
(Osszes nem kamatjellegii bevétel 58 540 65 632 20 886 25018 1332 1269
BEVETELEK 126 393 127 689 36 902 38 846 2013 1851
Kozvetlen raforditasok (69 644) (65 690) (22 865) (22 666) (852) (788)
Kozvetett raforditasok és kozponti kéltségek - - (9003) (7 697) (334) (234)
MUKODESI RAFORDITASOK (69 644) (65 690) (31 868) (30 363) (1186) (1022)
BRUTTO MUKODESI EREDMENY 56 749 61999 5034 8483 827 829
Egyéb kockdzati céltartalék 374 (1 258) 364 (123) 1) 1)
Hitelekkel kapcsolatos eredmény és értékvesztés (23 329) (4 895) (7 314) 4081 (21) 15
Részesdésekkel kapcsolatos eredmény 726 671 - - - -
A fiokhaldzat atstrukturalasi koltsége - - - - - -
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 34 520 56 517 (1916) 12 441 805 843
Térsasagi add (3252 (5 226)
TARGYEVI NETTO EREDMENY 31 268 51 291
Felosztott kamatozd eszkozok 1696812 | 1497535 314 875 300 327 7 437 8 241
Felosztott kamatozo forrdsok 2641238 2099 276 748 451 647 533 74942 55990

(millio Ft)

CIB UZLETAG LizinG EGYEB

2020 2019 2020 2019 2020 2019
Netté kamatbevétel 28 266 23 645 2 629 2502 20 261 21500
Netto dij és jutalék bevétel 24 352 24 992 110 114 (764) (603)
Kereskedési eredmény 12 908 12 226 33 (43) (323) 668
Méas mikodési bev./kiad. 275 205 (18) 190 (251) 1596
(Osszes nem kamatjellegii bevétel 37535 37 423 125 261 (1338) 1661
BEVETELEK 65 801 61 068 2754 2763 18 923 23 161
Kozvetlen raforditasok (27 451) (26 682) (1761) (1651) (16 715) (13 903)
Kdzvetett raforditasok és kdzponti kéltségek (7913) 6777) - - 17 250 14708
MUKODESI RAFORDITASOK (35 364) (33 459) (1761) (1651) 535 805
BRUTTO MUKODESI EREDMENY 30 437 27 609 993 1112 19 458 23 966
Egyéb kockdzati céltartalék 22) 129 ®) 2) 41 (1 261)
Hitelekkel kapcsolatos eredmény és értékvesztés (15 491) (8 652) (517) (366) 14 27
Részesdésekkel kapcsolatos eredmény 687 (11) - - 39 682
A fiokhaldzat atstrukturdlasi koltsége - - - - - -
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 15611 19 075 468 744 19 552 23414
Tarsasagi ado
TARGYEVI NETTO EREDMENY
Felosztott kamatozé eszkdzok 1145235 1069 108 124 935 116 363 104 330 3496
Felosztott kamatozo forrdsok 1790675 1356 392 620 867 26 550 38 494
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46. Hitelkockazati kitettség

46.1 (millio Ft)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 POCI (FLAG)
o ) ) ) ELETTARTAM ELETTARTAM VASAROLT, VAGY
UGYFELKIHELYEZESEK 12 HAVI VARHATO  ALATT VARHATO  ALATT VARHATO . KELETKEZTETETT
AMORTIZALT BEKERULESI ERTEKEN VESZTESEG VESZTESEG VESZTESEG ERTEKVESZTETT KOVETELES ~ OSSZESEN
Ertékvesztés allomany 2020. janudr 1-én: (4 932) (3673) (25 411) 4 4237 (29 579)
Atsorolasok: 152 251 (403) -
Atsorols Stage 1-bé| Stage 2-be 815 (815) 0 -
Atsorolds Stage 1-bdl Stage 3-ba 55 0 (55) -
Atsorolas Stage 2-bé| Stage 1-be (718) 718 0 -
Atsorolas Stage 2-bé| Stage 3-ba 0 606 (606)
Atsorolas Stage 3-bé| Stage 2-be 0 (258) 258 -
Uj vasarolt vagy keletkeztetett értékvesztett eszkoz - - - - -
PD / LGD / EAD mddosulds (4 371) (7 908 (1188) (656) (14123)
Mddszertani és modellezési véltozasok hatédsa 0 0 0 0 0
|d6szak soran kivezetett pénzligyi eszkdzok hatésa 0 0 908 1) 907
Leirdsok 0 0 755 0 755
Unwinding hatés 0 (31) (509) 0 (540)
Deviza arfolyam és egyéb hatds (109) (651) (695) 0 (855)
Ertékvesztés allomany 2020. december 31-én: (9 260) (11 409) (26 545) 3780 (43 435)
46.2 (millio Ft)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 POCI (FLAG)
) ) ELETTARTAM ELETTARTAM VASAROLT, VAGY
) 12 HAVI VARHA'!'O ALATT VARHA'!'O ALATT VARHA'!'O o KELETK_I_EZTETETT .
BANKI KIHELYEZESEK VESZTESEG VESZTESEG VESZTESEG ERTEKVESZTETT KOVETELES ~ GSSZESEN
Ertékvesztés allomany 2020. janudr 1-én: (520) (154) - - (674)
Atsorolasok: (154) 154 - - -
Atsorols Stage 1-bé| Stage 2-be - - - - -
Atsorolds Stage 1-bdl Stage 3-ba - - - - -
Atsorolas Stage 2-bé| Stage 1-be (154) 154 - - -
Atsorolas Stage 2-bé| Stage 3-ba - - - - -
Atsorolas Stage 3-bé| Stage 2-be - - - - -
Uj vasarolt vagy keletkeztetett értékvesztett eszkoz (1 140) - - - (1140)
PD / LGD / EAD mddosulds - - - - -
Mddszertani és modellezési véltozasok hatédsa - - - - -
|d6szak soran kivezetett pénzligyi eszkdzok hatésa - - - - -
Leirdsok - - - - -
Unwinding hatas (24) - - - (25)
Deviza arfolyam és egyéb hatds - - - - -
Ertékvesztés allomany 2020. december 31-én: (1838) - - - (1838)
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46.3

(milli6 Ft)

UGYFELEK KIHELYEZESEK — HITELKERETEK
ES GARANCIASZERZODESEK

STAGE 1 STAGE 2

ELETTARTAM
ALATT VARHATO
VESZTESEG VESZTESEG

12 HAVI VARHATO

STAGE 3

ELETTARTAM
ALATT VARHATO

VESZTESEG

POCI (FLAG)

VASAROLT, VAGY
KELETKEZTETETT

ERTEKVESZTETT KOVETELES

(0SSZESEN

Céltartalék allomany 2020. januar 1-én:

(1271) (844)

(4 421)

Atsorolasok:

3 4

®)

(6 536)

Atsorolas Stage 1-bdl Stage 2-be

8 (8)

Atsorols Stage 1-bé| Stage 3-ba

Atsorolas Stage 2-bé| Stage 1-be

Atsorolds Stage 2-bdl Stage 3-ba

=
~ |~

Atsorolas Stage 3-bdl Stage 2-be

Uj vasarolt vagy keletkeztetett értékvesztett eszkdz

PD / LGD / EAD mddosulds

(5732

|d6szak soran kivezetett pénzligyi eszkdzok hatasa

Lefrasok

0
0

Deviza arfolyam és egyéb hatds

(23) )

(42)

(72)

Ertékvesztés allomany 2020. december 31-én:

(1975) (1615)

(8 748)

(12 339)

46.4

(milli6 Ft)

BANKI KIHELYEZESEK — HITELKERETEK
ES GARANCIASZERZODESEK

STAGE 1 STAGE 2

ELETTARTAM
12 HAVIVARHATO ~ ALATT VARHATO
VESZTESEG VESZTESEG

STAGE 3

ELETTARTAM
ALATT VARHATO

VESZTESEG

POCI (FLAG)

VASAROLT, VAGY
KELETKEZTETETT

ERTEKVESZTETT KOVETELES

(SSZESEN

Céltartalék allomany 2020. januar 1-én:

(70) -

(70)

Atsorolasok:

Atsorolas Stage 1-bé| Stage 2-be

Atsorolds Stage 1-bdl Stage 3-ba

Atsorolas Stage 2-bdl Stage 1-be

Atsorolas Stage 2-bél Stage 3-ba

Atsorolas Stage 3-bé| Stage 2-be

Uj vasarolt vagy keletkeztetett értékvesztett eszkoz

PD / LGD / EAD mddosulds

(80) -

|d6szak sordn kivezetett pénzligyi eszkdzok hatésa

Leirdsok

Deviza arfolyam és egyéb hatds

(1) -

U)

Ertékvesztés allomany 2020. december 31-én:

(151) -

(151)

46.5

(milli6 Ft)

UGYFELKIHELYEZESEK
ERTEKVESZTESSEL CSOKKENTETT NETTO ERTEKE

STAGE 1

12 HAVI
VARHATO
VESZTESEG

STAGE 2

ELETTARTAM
ALATT VARHATO
VESZTESEG

STAGE 3

ELETTARTAM
ALATT VARHATO
VESZTESEG

POCI (FLAG)

VASAROLT, VAGY
KELETKEZTETETT
ERTEKVESZTETT
KOVETELES

0SSZESEN

Nettd konyv szerinti érték 2020. januar 1-én:

1359 433

112 351

13 993

6 090

1491 867

Atsorolasok:

(167 605)

141 864

25741

Atsorolas Stage 1-bé| Stage 2-be

(207 205)

207 205

0

Atsorolds Stage 1-bdl Stage 3-ba

(5 255)

0

5255

Atsorolas Stage 2-bél Stage 1-be

723

(12 201)

11478

Atsorols Stage 2-bél Stage 3-ba

0

9018)

9018

Atsorolas Stage 3-bé| Stage 2-be

44132

(44 122)

(10

|d6szak soran nem leirasok miatt kivezetett pénzligyi eszkdzok hatésa -

(24

(144)

(181)

Uj vasdrolt vagy keletkeztetett értékvesztett eszkéz

Lefrasok

(315)

©)

(11)

(331)

Deviza arfolyam és egyéb hatds

188 080

27 691

(13 422)

(660)

201 689

Nettd konyv szerinti érték 2020. december 31-én:

1379 593

281 877

26 157

5417

1693 044
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46.6 (milli Ft)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 POCI (FLAG)
) ) VASAROLT, VAGY
) !2 HAV] ELET1"ARTAI\{I ELET'I:ARTAM K!ELE‘!‘KEZTETETT
BANKI KIHELYEZESEK o VARHATO  ALATT VARHATO  ALATT VARHATO ERTEKVESZTETT i
ERTEKVESZTESSEL CSOKKENTETT NETTO ERTEKE VESZTESEG VESZTESEG VESZTESEG KOVETELES 0SSZESEN
Nettd konyv szerinti érték 2020. januar 1-én: 785171 14 847 - - 800018
Atsorolasok: 14 847 (14 847) - - -
Atsorolas Stage 1-bdl Stage 2-be - - - - -
Atsorolés Stage 1-b6l Stage 3-ba - - - - -
Atsorolés Stage 2-b6l Stage 1-be - - - - -
Atsorolds Stage 2-bdl Stage 3-ba - - - - -
Atsorolas Stage 3-bdl Stage 2-be 14 847 (14 847) - - -
|dszak sordn nem leirdsok miatt kivezetett pénzligyi eszkdzok hatdsa - - - - -
Uj vasarolt vagy keletkeztetett értékvesztett eszkoz - - - - -
Leirasok - - - - -
Deviza arfolyam és egyéb hatas 390 817 - - - 390 817
Netté konyv szerinti érték 2020 december 31-én: 1190 835 - - - 1190835
46.7 (milli6 Ft)
BRUTTO KITETTSEG ERTEKVESZTES KONYV SZERINTI ERTEK ALLOKALT FEDEZETI ERTEK
Ertékvesztett eszkdzok (stage 3)
Banki kihelyezések: - - - -
Ugyfél kinelyezések — maganszemélyek: 4878 (2 954) 1924 3654
— Jelzdlog hitelek 4079 (2 288) 1791 3621
— Fogyasztési hitelek 204 (159) 45 0
— Folyészamla hitelek 466 (391) 75 0
— Egyéb hitelek 129 (116) 13 33
Ugyfél kihelyezések — jogi személyek: 48 649 (23 593) 25 056 22 692
— Nagyvallalati tigyfelek 37 498 (22 557) 14 941 13141
— Kis- és kozépvallalati Uigyfelek 996 (478) 518 430
— Egyéb (lizing) 10 155 (558) 9 597 9121
46.8 (milli6 Ft)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3
UGYFELKIHEL’YEZESEK FEDEZETI ERTEKE, 12 HAVI vARHAT() ’ELETTA,\RTAM ALATT ,ELETTI'\RTAM ALATT ALLOKALT FEDEZETI
FEDEZETEK TIPUSA SZERINTI BONTASBAN VESZTESEG VARHATO VESZTESEG VARHATO VESZTESEG ERTEK
— Garanciak 208 373 65 407 6876 280 656
— Készpénz fedezet 40 469 7533 941 48 943
— Ingatlan 352 637 94 993 11216 458 846
— Ertékpapir (adéssag instrumentum) 10932 1057 0 11 989
— Ertékpapir (tSke instrumentum) 1176 172 19 1367
— Egyéb 174 210 9437 6 865 190 512
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46.9 (milli6 Ft)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 POCI (FLAG)
; ) VASAROLT VAGY
) L ! 1'2 HA\I’I ELE'I'I"ARTAM ELE'I'I"ARTAM K!ELE'!'KEZTETE'IT
AB/IO,RTIZALT BEKERULE§I ERT’EKE[\I ES o o VARHA'!'O ALATT VARHA'I"O ALATT VARHA'!'O ERTEK_\_IESZTE]'T .
TOKEVEL SZEMBEN VALOSAN ERTEKELT PENZUGYI ESZKOZOK VESZTESEG VESZTESEG VESZTESEG KOVETELES 0SSZESEN
Bruttd konyv szerinti érték eszkoztipusonként
Készpénz és nem lekdtott nostrok Jegybankkal szemben 29794 - - - 29794
— Befektetési kategoria 29794 - - - 29794
— Standard monitoring - - - - -
— Ertékvesztett - - - - -
Banki kihelyezések 1192 671 - - - 1192671
— Befektetési kategoria 1163 038 - - - 1163038
— Standard monitoring 29 633 - - - 29633
— Ertékvesztett - - - - -
Ugyfél kihelyezések 1388 853 293 282 52 424 1920 1736479
— Befektetési kategoria 797 836 100 004 - 224 898 064
— Standard monitoring 591 013 193172 134 954 785 273
— Ertékvesztett 4 106 52 290 742 53 142
Ertékpapirok (addssag instrumentumok) 923 850 22 817 - - 946 667
— Befektetési kategoria 910 423 - - - 910 423
— Standard monitoring 13 426 22 817 - - 36 243
— Ertékvesztett - - - - -
Bruttd konyv szerinti érték dsszesen 3535 260 316 099 52 424 1920 3905703
Hitelkeretek és garancia szerzddések
Banki kihelyezések (hitelkeretek) 3315 - - - 3315
Banki kihelyezések (garanciak) 48 592 75 - - 48 667
Ugyfél kihelyezések (hitelkeretek) 679 969 85277 7433 - 772 679
Ugyfél kihelyezések (garanciak) 291 691 91 677 6117 - 389 485
Hitelkeretek és garancia szerzodések dsszesen 1023 567 177 029 13 550 - 1214146

47. Piaci kockazatoknak valo kitettseg — trading és
nem-trading portfoliok

Kamatkockazati kitettség

A kamatkockézati kitettségek napi kezelése bézispont érték (BPV) és VaR alapon torténik. A BPV érzékenységek devizanként és atarazodasi idd-
savonként bontdsra kertilnek, igy a hozamgorbe egyes részeinek elmozdulasa is kovethetd. Rendszeres és ad hoc vizsgalatok is késziilnek el6re
megadott sztenderd és néhany aktudlisan érdekes forgatokonyv mellett.

A bemutatott forgatokonyvek a 200 bdzispontos emelkedés és csokkenés, az EBA és MNB ajanlasai alapjan paraméterezett parhuzamos felfelé és
lefelé mozdulds, felfelé és lefelé fordulas illetve rdvid oldali emelkedés és csokkenés. A hazai devizan kiviil az 6sszes olyan deviza vizsgalatra kerdll,
amelyekben pozicioval rendelkezik a Bank és a kapcsolddd hozamgérbe elmozduldsok is szamszerdisitésre kertilnek. Ennek alapjan a lenti tabldza-
tokban fenndlld szinte teljes kamatkockazati kitettség hazai devizdban van. A mddszertan tekintetében az eredmények a ,flooring” hatést tiikrozik,
azaz az érintett szegmensek (pl. gyfél kitettségek) esetén a +/- sokk csak a ,flooring” mértékeéig kertilt érvényesitésre a kitettségeknél.

A bemutatott sokkok azonnali és tartds hatdst jelentenek, amelyek nettd jelenérték szemlélettel rogtén bedrazodnak a piacon és valos értékelés
esetén a konyvelési tipusnak megfeleld sorokon megjelennek; nem csak az adott id6szak, de a késébbi kamatjévedelmek tekintetében is.
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(milli6 Ft)
BEVETEL TOKE EGYEB* (SSZESEN
2020
200bp emelkedés (322) (1968) (22 475) (24 764)
200bp csokkenés (355) 930 13681 14 256
felfelé mozdulas (511) (2 425) (27 752) (30 688)
) lefelé mozdulés (350) 932 13523 14 106
Osszes hozam felfelé fordulas (474) 618 7185 7329
lefelé fordulds 617) (363) (2 166) (3146)
rovid oldali emelkedés (719) (1 209) (13 949) (15 876)
rovid oldali csokkenés (496) 619 6913 7036
Legrosszabb eset (719) (2 425) (27 752) (30 688)
2019
200bp emelkedés 976 (9 543) (18113) (26 680)
200bp csokkenés (1015) 3470 5435 7890
felfelé mozdulas 620 (11 785) (21 869) (33 034)
Bsszes hozam lefelé mozdulas (1013) 3470 5435 7892
felfelé fordulds (117) 483 (1916) (1 550)
lefelg fordulds 15 (3615) (3 954) (7 554)
rovid oldali emelkedés 256 (7 563) (11 886) (19193)
rovid oldali csokkenés (373) 2 846 3621 6 094
Legrosszabb eset (1015) (11 785) (21 869) (33034)

*Csak a kiegészit6 informaciokban szerepel.

A valos érték ingadozasa az AFS portfolié és a cash-flow hedge iigyletek esetében is a tékével szemben kertil konyvelésre. A t6kével szemben
konyvelt atértékelési hatasok a pénzaramok realizalddasaval keriilnek at az eredmény-kimutatasba. Azonban tekintettel arra, hogy a cash-flow
hedge (igyletek valds érték valtozasanak nincs hatdsa a szavatold t6kére, a fenti tablazatban az Egyéb kategoria alatt kertil kimutatasra. A valos
érték ingadozasa a kereskedési célu és egyéb szarmaztatott (igyletek esetében az eredménnyel szemben keriil kdnyvelgsre. Az altaldnos kamat
poziciok (példaul hitelek, betétek, bankkozi igyletek) és a lejaratig tartott kotvények atdrazddasa pedig sem a tokére, sem az eredmény-kimuta-
tasra nincs hatassal (Egyéb alatt szerepelnek).

Devizakitettség

Az év végi nyitott devizapozicio 6sszesen 1,64 millidrd Ft-ot tett ki. A teljes nyitott devizapozicio 60 millio €-ban, nagyjabol 22 millidrd Ft-ban
limitdlva van. A devizaegyensuly mutato (DEM) 4,1% volt.

A pozicié a napi kezelés szerint értendd, a Csoport 0sszes szerz6dés szerinti devizakockdzatat mutatja mérlegen beliili és kiviili tételekkel, alapter-

mékekkel és szarmaztatott termékek egyenértékesei szerint.

A devizaarfolyam atértékel6déshdl szarmazé minden piaci arvaltozas az eredménnyel szemben keriil elszamolasra.

A devizaarfolyam kockazat altaldaban véve nem része a fedezeti elszdmolasnak, kivéve azon derivativ (igyletek esetén, ahol a kamat és devizaarfo-
lyam egyardnt befolydsolja a valds értéket (deviza-kamatcsere (igyletek). Mivel a fedezeti kapcsolatot a fedezeti igylet egészére kell alapitani, ezen
derivativak deviza komponense valos érték fedezés ald vonando, ahol a devizaarfolyamhoz kot6dd valds érték valtozas az eredménnyel szemben

kertil elszamolasra.
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48. Kockaztatott értek (VaR)

A VaR szamitason (1 napra vonatkoztatva, 99%-0s konfidencia intervallum mellett) alapul6 bels6 modellel szamitott portfolio értékek 1373 millio és
2187 millié Ft kdzott mozogtak 2019-ben, mérsékelt volatilitds mellett. Az atlagos VaR érték 1704 millio Ft volt, mely ndvekedést jelent a korabbi
évi értékhez képest. A VaR értékének f6 komponensei tovabbra is a Credit spread (egyedi feldr kockazat) és a kamatkockdazat voltak. Az arfolyam
kockdzat is hozzdjarult a teljes piaci kockazat alakuldséhoz, de jelentGsen elmaradt a tébbi kockazati kategoria mogott.

(milli6 Ft)

KOCKAZATI KATEGORIA EV VEGEN ATLAGOS MINIMUM MAXIMUM
VaR értékek 2020. december 31-én

Arfolyam kockazat 207 101 1 2116
Kamatkockazat 4223 2934 927 7262
Credit spread 6867 5106 1740 7094
Vega kockazat 10 4 1 12
Részvény kockazat - - - 7
(Osszesen 10 864 7431 1769 10 927
VaR értékek 2019. december 31-én

Arfolyam kockazat 4 26 4 85
Kamatkockazat 1321 1593 1258 1906
Credit spread 1646 2098 1605 2265
Vega kockazat 2 2 1 3
Részvény kockdzat - - - 3
(Osszesen 1623 1704 1373 2187

A napi szint(i kockazati jelentések részeként ,Market Risk Reportok” késziilnek minden kockdzatvallalo iizleti teriiletre vonatkozoan. Ezaltal minden
érintett kockazatvallald munkatars és az adott osztalyok vezet6i szamara elérhetdek az aktualizalt és historikus adatok is.

49. Kamatérzékenység

2020. és 2019. december 31-én a Csoport (trading és befektetési) kamatpozicidja a jelentdsebb devizékban az alabbiak szerint alakult:

Bazispont-érték a fobb devizak tekintetében:

EVES STATISZTIKAI ADATOK

3 HONAPNAL 3 HONAP ES 1ES3EV 3ES 10 EV 10 EV . ABSZOLUT
DEVIZA KEVESEBB 1 EV KOZOTT KOZOTT KOZOTT FoLoTT  OSSZESEN - MAXIMUM — MINIMUM ATLAG
2020. december 31-én
CHF (0,02) (0,04) - (0,03) - 0,10) (0,02) 0,11) 0,07
EUR (3,03) (2,99) (8,96) 11,47 (0,73) 4,23) 29,35 (17,79) 10,29
GBP - 0,01) - - - 0,01) - (0,04) 0,02
HUF (1,06) (4,46) (16,04) (148,89) 11,63 (158,81) (88,23) (169,56) 129,68
usb (0,81) 1,40 (0,28) 0,11 0,00 0,42 8,93 (2,32 0,72
(Osszesen* (4,91) (6,09) (25,27) (137,35) 10,90 (162,73)
2019. december 31-én
CHF (0,04) 0,01 - (0,04) - (0,07) (0,01) (0,09) 0,05
EUR 0,13 (5,70) 6,67 (0,21 (0,77) 0,15) 41,47 (6,08) 9,09
GBP - (0,02) - - - 0,02) 0,01 (0,16) 0,05
HUF (6,33) (0,58) (44,35) (89,72 (0,99 (141,98) (109,29) (157,89) 133,12
usb (0,29) 0,39 (0,06) ©0,11) - (0,07) 9,05 (10,82) 0,92
(Osszesen* 6,85 6,71 51,09 90,08 1,76 142,35

*az Gsszesen sor a riportolt, mindegyik devizaban fennallo pozicidkockdzatot figyelembe veszi

2020. évben a Csoportnak jelentds kamatpozicioja csak forintban volt.

A kamatkockézat alakuldsanak vizsgdlata a napi monitoring soran valsul meg, melyr6l kockdzati riportokban kapnak téjékoztatast az érintettek.
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A kamatérzékenységre vonatkozd bazispont értékek részletes bemutatdsahoz hasonléan a napi jelentések bemutatjak a kotvények hitelkockdzatat
is hitelfelar grbénkeént és lejaratonként.

Spread pontok 2020. december 31-én (CPV, millio Ft)

(milli6 Ft)

UZLETAG SZEKTOR BAZISPONT
Spread pontok 2020. december 31-én

Vallalati Energy (BBB mindsitésd) (10,17)
Vallalati Vallalati — Helyi (1,96)
Vallalati Vallalati — Kulfoldi (15,14)
Pénziigyi BBB mindsitésti bankok (35,09)
Kormanyzati Kormdnyzat — Helyi (299,56)
Spread pontok 2019. december 31-én

Vallalati Energy (BBB mindsitésd) (10,12)
Vallalati Vallalati - Helyi (0,64)
Pénzligyi BBB mindsitést bankok (39,41)
Korméanyzati Kormdnyzat — Helyi (259,38)

A befektetésre ajanlott mindsitésti kormanyzatok és helyi jelzdlogbankok teszik ki a Csoport credit spread poziciojanak legnagyobb részét.
A 2020-as évben a helyi kormdnyzati kitettségek spread kockézata nétt, az egyes banki értékpapirok kitettsége nem valtozott jelent6sen.

A piaci kockazat tokekdvetelménye

A piaci, a partner- és a teljesitési (settlement) kockdzati poziciokat egyuttesen kell jelenteni. A kereskedési konyv negyedévek végi atlagos konszoli-
dalt tékekovetelménye 2.5 millidrd Ft volt (mig 2019-ban 5.3 millidrd Ft), a legmagasabb negyedév végi tékekovetelmény pedig 3.1 millidrd Ft (mig
2019-ban 5.9 millidrd Ft) féként az OTC szdrmaztatott (igyletek partnerkockdazatéhdl és a kdtvények poziciokockazatabol eredden.

50. Kulcspozicioban lévo vezetok kompenzacioja

A kulcspozicioban lév6 vezetdk, mint Igazgatdsagi tagoknak, Ugyvezetd igazgatéknak és a Feliigyeld Bizottsg tagjainak kompenzécioja a
kovetkez6képpen alakult:

(milli6 Ft)
2020 2019
Révid tavi munkavdllaloi juttatdsok 1883 2375
Részvény-alapu kifizetések 146 187
Hossz( tavi munkavallaldi juttatasok - -
(Osszesen 2029 2562
A kulcspozicidban 1év6 vezetéknek folydsitott hitelek &llomanya az alabbiak szerint alakult: .
mitlo
2020 2019
Vezetd tisztségviseltknek folyositott hitelek dllomanya 18,5 113
(Osszesen 18,5 113

51. Szavatolo toke

Az 575/2013 EU Rendelet (CRR) egységes szabdlyokat &llapit meg a felligyelt intézmények részére a tékekdvetelményekre vonatkozdan (COREP)
2014. janudr 1-jétdl, illetve a pénziigyi jelentésekre vonatkozoan (FINREP) 2014. szeptember 30-4tdl.

A Csoport 2014. januér 1-jétdl alkalmazza a Basel lll elGirdsokat. A Csoport megfelel a hitelintézetekr6l és pénzligyi véllalkozasokrol sz6l6 2013.
évi CCXXXVII. térvényben (Hpt.) és az 575/2013 EU rendeletben eldirt, valamint a nemzeti szabdlyozdi és anyabanki utasitdsoknak, kdvetelmények-
nek és modszereknek.

A Csoport legjelent@sebb kockazatai a hitelezési kockazat, likviditasi kockazat, piaci kockazat (beleértve a kamat- és devizadrfolyam-kockdzatot)
és a mikddési kockézat. Az integralt és online rendszerek a kockdzatok folyamatos és rendszeres ellendrzését biztositjak. A Csoportban a f6bb
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pénzligyi kockazatok kezelésére vonatkozo szabdlyzatokat és folyamatokat az illetékes Uzleti teriiletek, a belsd ellen6rzés, a felsévezetés és az
lgazgatdsdg rendszeresen ellendrzi.

A Csoport egyik tagja, az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2011. julius 1-jétél &ttért a belsé mindsitési rendszeren alapuld (IRB) modszer alkalmazasara a
magyarorszagi kdzép- és nagyvallalkozasok, a multinaciondlis nagyvallalati és a kereskedelmi banki portfoliok t6kekdvetelmény szamitdsanak esetében.

A Csoport politikdjanak fontos eleme az er@s t6kebazis fenntartdsa, amivel a befektetdi, hitelez6i és piaci bizalmat, tovdbba az (izleti ndvekedést a
jovében is fenn tudja tartani. A t6ke szint meghatdrozasakor a feliigyeleti elvarasoknak torténé megfelelés mellett a tulajdonos hozaméara gyakorolt
hatds is figyelembevételre keriil, és a Csoport kiemelt figyelmet fordit arra, hogy egyensulyban tartsa az ttételezéssel esetlegesen elérheté maga-
sabb hozamokat a szilard tékehelyzet el6nyeivel és az altala nyujtott biztonsaggal.

A COREP jelentések egyik 6 alkotoeleme a t6kemegfelelés: a szavatold téke, valamint a teljes kockdzati kitettségérték attekintése.

A t6kemegfelelést ismertetd tablak Pillér 1-es adatokkal, tékekdvetelménnyel és szavatold t6kével kapcsolatos informaciot tartalmaznak. Az adato-
kat a CA1-4 tablak az alabbiak szerint rendszerezik:

CA1 az intézmény szavatol¢ téke szamitasa
CA2 a teljes kockazati kitettség érték szamitasa
CA3 a tékemegfelelési mutatokat tartalmazza
CA4 a CA1 tabldhoz kapcsolddo tajékoztatd adatokat tartalmaz és informéciot a Hpt. szerinti t6kepufferekrdl

A szavatol6 toke dsszetevéi:

e Elsddleges alapvetd tke: Befizetett tékeinstrumentumok és az ezekhez kapcsolodd azsid, Toketartalék, Egyéb tartalék, Eredménytartalék,
Targyévi nyereség/veszteség, Halmozott egyéb atfogd jovedelem, Prudencidlis sziir6k miatt végrehajtott kiigazitasok a CET1 t6kében, Immateralis
javak, Cash-flow fedezeti ligyletek tartaléka, Hitelkockdzati kiigazitdsok IRB-mddszerrel szamitott hidnya a varhatd veszteséghez viszonyitva,

¢ Kiegészit6 alapvetd toke

e Jarulékos toke: Aldrendelt kdlcsontéke, hitelkockdzati kiigazitdsok IRB-modszerrel szamitott tébblete a varhatd veszteségekhez viszonyitva.

A szavatold t6ke szabdlyozd altal elvart minimum szintje a teljes kockazati kitettség 8%-a. A Csoport ezen felill a felligyeleti feliilvizsgalat keretében
eldirt tobblett6ke kovetelménynek, valamint a Hpt. és a Felligyelet altal el6irt tékepuffer kivetelményeknek is megfelel.

Tokemenedzsment

2013. janudr 1-je ota a Csoport Hitelezési Kockazatok divizidja felelds a t6kemegfelelés belsd értékelési folyamatdval (ICAAP) kapcsolatos jelen-
tések készitéséért, melynek része az 1. és 2. Pillér szerinti t6kekovetelmény dsszehasonlitasa negyedéves rendszerességgel. A Csoport az ICAAP
vizsgalatot helyi konszolidalt szinten végzi.

A Csoport a Bézeli szabdlyozés 1. és 2. Pillére szerinti tkekdvetelmény-tervet évente egyszer készit konszoliddlt szinten az éves tervezési folyamat
részeként, valamint az (izleti tervadatok valtozasa esetén.

UniCredit Bank - Eves jelentés 2020 92



Pénziigyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

A Csoport szavatold t6kéje 2019. és 2018. december 31-én az alabbiak szerint alakult:

(milli6 Ft)

2020 2019
Alapvetd tokeelemek
Jegyzett téke 24118 24118
Toketartalék 3900 3900
Eredménytartalék 281 981 253 623
Térgyévi nettd eredmény 31669 33 800(%)
Halmozott egyéb dtfogo jovedelem 23693 40217
Egyéb tartalék 53128 49798
Prudencidlis sziir6k miatt végrehajtott kiigazitdsok a CET1 t6kében (15 403) (19 964)
Immateridlis javak (10 839) (13 557)
Hitelkockdzati kiigazitdsok IRB-mddszerrel szamitott hidnya a varhato veszteséghez viszonyitva - -
Alapvetd tkeelemek dsszesen 360 580 338134
Jarulékos tokeelemek
Az IRB-modszerrel szamitott céltartalékok tobblete a figyelembe vehetd varhato veszteségekhez viszonyitva 4336 5175
Jarulékos t6keelemek 6sszesen 4 336 5175
Szavatol6 toke 364 916 343 310
RWA
Hitelezési és partnerkockazat 1375925 1489 533
Pozicidkockazat, devizadrfolyam-kockazat és arukockdzat 29 492 72 228
Miikodési kockazat 160 765 158 108
Hitelértékelési korrekcio teljes kockazati kitettségértéke 656 1754
RWA dsszesen 1 566 838 1721623
Tokemegfelelési mutato (%) 23.29 19.94
Korlatozasok alapjaul szolgald szavatol6 toke 364 916 343 310

*A 2019-es adat javitott, a targyevi eredmény nem keriilt az eredménytartalékhoz hozzdaddsra.

52. Mérlegforduldonap utani események

Minden, mérlegforduldnapot kdvetd esemény a Csoport konszoliddlt pénziigyi kimutatasainak készitésénél figyelembevételre keriilt. Nem tértént

semmilyen jelent6s esemény, amely befolyassal lehet a Csoport konszoliddlt pénziigyi kimutatasaira.

Budapest, 2021. februar 1.
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Fellgyelobizottsag es Igazgatosag

UniCredit Bank Hungary Zrt.

SILVANO SILVESTRI — 2020. julius 30-i hatallyal lemondott
tagséagarol és az elnoki tisztségrél

EMILIA STEFANOVA PALIBATCHIYSKA — 2020. szeptember 25-t6l elntk

TATJANA ANTOLIC JASNIC — mandatuma 2020.02.15-én lgjart
ANDREA DIAMANTI — mandétuma 2020.02.15-én lejart
EMILIA STEFANOVA PALIBATCHIYSKA

MARIA CHIARA MANZONI - 2020.01.16-t6l

GIANFRANCO BISAGNI — 2020.10.01-t6l

ADELINE DE METZ - 2020.03.26-t6l

EMIDIO SALVATORE — 2020.04.02-t61

TOTH BALAZS

IVAN VLAHO
VOROS REKA
LJILJANA BERIC
SILVANO SILVESTRI
ALEN DOBRIC
IVANA LONJAK DAM
ANSCHAU JANOS

S00S GABOR

FELUGYELOBIZOTTSAG

EIndk

Tagok

IGAZGATOSAG

EIndk-vezérigazgato

Elndkhelyettes, vezérigazgato-helyettes
Lakossagi és Kisvallalati Divizi6 vezetdje
Pénziigyi Divizié vezetdje 2020.09.01-ig
Pénziigyi Divizié vezettje 2020.10.01-t6l
Kockazatkezelési Divizié vezetdje 2020. 03.31-ig
Kockazatkezelési Divizid vezetdje 2020.04.28-16l
Operativ Divizi6 Vezet6je

Vallalati, Befektetési és
Private Banking Divizi6 vezet6je
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UniCredit Jelzalogbank Zrt.

FARKAS BALINT MARTON
AGNIESZKA FRANECZE
JUHASZ VIKTOR

CSAKY ATTILA ISTVAN

[VAN VLAHO

ANSCHAU JANOS
LJILJANA BERIC
SILVANO SILVESTRI
VOROS REKA

ALEN DOBRIC
IVANA LONJAK DAM
TOTH BALAZS
S00S GABOR

AZ UNICREDIT JELZALOGBANK ZRT.
IGAZGATOSAGA

bels igazgatésagi tag, az lgazgatdsag elnoke
kiils6 igazgatdsagi tag 2020.05.07-ig
belsd igazgatdsagi tag 2020.04.05-t0l
kiils6 igazgatésagi tag 2020.06.11-t61

AZ UNICREDIT JELZALOGBANK ZRT.
FELUGYELG BIZOTTSAGA

a Feliigyeld Bizottsag elndke 2020.01.10-t6l

feliigyeld bizottsagi tag
feliigyel6 bizottsagi tag 2020.10.01-ig
felligyeld bizottsagi tag 2020.09.30-tdl
feliigyeld bizottsagi tag
feliigyel6 bizottsagi tag 2020.03.31-ig
feliigyeld bizottsagi tag 2020.05.21-t6l
feliigyeld bizottsagi tag
feliigyeld bizottsagi tag
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2020. januar

Az Eurdpai Beruhazasi Alap (EIF) és az UniCredit 1 milliard
eurdra emelte a kozép- és kelet-eurdpai innovativ kis- és kizép-
vallalkozasoknak nyuijtott hitelkeret 6sszegét. Az Uj megéallapodas
lehetdvé tette, hogy az UniCredit a régioban mikodd kilenc bankjan
és hat lizingcégén keresztiil Bosznia-Hercegovindban, Bulgdridban,
Horvétorszagban, a Cseh Kdztarsasdgban, Szlovakiaban,
Magyarorszagon, Romanidban, Szerbidban és Szlovénidban tovabbi
500 milli6 eurd finanszirozast nyujtson innovativ vallalkozasoknak.

A munkavallaldinak kindlt kiemelkedd lehetGségek elismerése-
ként immar harmadik alkalommal kapta meg az UniCredit a
Top Employers Institute hivatalos mindsitését, az Eurépai Top
Employer 2020 elismerést.

2020. februar

Az UniCredit nyerte el a strukturalt lakossagi termékek leg-
jobb forgalmazdjanak jaro dijat Ausztridban, Németorszaghan,
Magyarorszagon és Kelet-Europédban. A Structured Retail Products

2020 dijai kozll 6sszesen hatot itéltek oda a banknak.

2020. marcius

Kollégdi és ligyfelei egészsége érdekében az UniCredit Bank
Hungary Zrt. tdbb biztonsagi intézkedést is bevezetett a koro-
navirus-jarvany idején: fiokjainkban kézfert6tlenit6-adagolokat
helyeztiink ki, a tandcsadopultokat elvalaszto plexivel szereltiik fel,
maximaltuk az egyidében a fidkban tartdzkodok Iétszamat, amit
hoszteszekkel koordindltunk. Ugyfeleink maximalis kiszolgalasa
érdekében megerdsitettik a digitalis csatorndinkat. Emellett irodd-
ikban is fontos egészségvédd és biztonsdgi intézkedéseket vezet-
tlink be kollégdink védelme érdekében.

Marcius 2-an a tobbi hazai bankkal egyidében elindult az UniCredit
Bank Hungary Zrt.-nél az azonnali fizetés rendszer, amellyel a 10
milli6 forint alatti egyedi, elektronikus atutalasok néhany masodperc
alatt teljesilnek.

2020. aprilis

Az UniCredit Bank a vilagjarvany idején is elkotelezetten tdmogatta
a hazai beszallitoit, ezért aprilistdl a szokdsos ellendrzéseket kove-
t6en azonnal kiegyenliti a szamldikat. A kifizetések felgyorsitasat
az UniCredit Bank és az UniCredit Csoport is bevezette.

Az UniCredit frissitette az IFRS9 COVID-19 makrogazdaségi szce-
nariojat. Ennek keretén bellil tovabbi 0,9 milliard eurd céltartalékot
képezett a hitelezési veszteségekre 2020 1. negyedévében.

2020. majus

Az UniCredit a vilagjarvany alatt sem feledkezett el a legkiseb-
bekrél: az UniCredit Foundation globalisan 500 000 eur¢t adoma-
nyozott a gyermekek igényeit tamogatd egészségiigyi vagy
oktatasi projektek megvaldsulasara a Csoport 12 orszagaban.
Ebbdl harom magyarorszagi szervezet — a Piros Orr Bohocdoktorok
Alapitvany, a SUHANJ! Alapitvany és a Bator Tabor Alapitvany—
dsszesen 40 ezer eurd tdmogatashoz jutott.

2020. junius

Az UniCredit csatlakozott az Eurdpai Beruhazasi Alap (EIF)
COVID-19 tamogatasi csomagjahoz: ez lehetévé tette a Csoport
szamdra, hogy a kdzép- és kelet-eurdpai régio kis- és kozépvallal-
kozésai, valamint kdzepes t6keerejii vallalkozasai részére a korabbi
50 helyett 80 szazalékos EIF-garanciaval, egyszerdisitett jogo-
sultsdgi feltételek mellett nydjtson forgdeszkozhitelt. Az InnovFin
garanciakeret kilenc helyi banknal és hat lizingcégnél vehetd
igénybe.

A Global Finance Magazine immar tizenegyedik alkalommal az
UniCreditet ismerte el 2020 legjobb alletétkezeldjének Kozép-
és Kelet-Europdban. A regionalis dij mellett a bank aranyérmes
poziciot szerzett tobb orszagban is: Ausztridban, Bulgaridban,
Magyarorszagon, Szerbidban és Szlovénidban is megkapta a leg-
jobb alletétkezelGnek jard cimet.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. élelmiszeradomannyal segitette két
févarosi karitativ szervezet munkajat, amit a szocidlisan nehéz helyzet-
ben I16v6 csalddok érdekében és a hajléktalan-ellatdsban végeznek.
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2020. julius

Az Euromoney Awards for Excellence megmérettetésen hat dijat
nyert az UniCredit: a vezet6 nemzetkozi (izleti magazin a legjobb
banknak vélasztotta Ausztridban, Bosznidban és Hercegovindban,
Bulgaridban, Kdzép- és Kelet-Eurdpdban — ahol a legjobb tranzak-
cids szolgaltatasokat nyujto bank cimet is elhdditotta —, valamint
Németorszaghan.

Tehetséggondozd programjan keresztiil tobb mint egymillié
eurdt forditott egyetemi tanulmanyok és kutatds tdmogatésara az
UniCredit Foundation. Ennek keretén beliil tobb tucat dsztondijra és
gyakornoki statuszra pélyazhattak eurdpai fiatalok, kutatéintézetek

és tanszékek.

A fennallasa 30. évforduldjat tinnepld UniCredit Bank a Scale
Research piackutat6 céggel egyiittm(ikddve reprezentativ online
kutatast publikdlt a magyarorszagi harmincas generaciorol. A cél
az volt, hogy tobbet tudjunk meg a fiatalok objektiv életkorlilménye-
ir6l, értékrendjérdl, félelmeirdl és jovképérdl. Mint kiderlilt, a sajat
otthon és a csalad megléte vagy hidnya kettéosztja a harmincaso-
kat. A kérnyezetvédelem kiemelten fontos, de sokuknal kimertil a
szelektiv hulladékgydjtésben.

2020. augusztus

Az UniCredit Hungary Zrt. 2020 végéig meghosszabbitotta a hazai
beszallitok szamlainak gyorsabb kifizetését. Azdltal, hogy el6re
hozzuk a kifizetéseket, t6bb ezer beszallitonknak nyujtunk konkrét
tamogatast.

2020. szeptember

Az UniCredit Bank és a Scale Research kozos, a harmincas gene-
racid pénziigyi szokasait vizsgalo kutatasabol szintén kiderilt,
hogy a mai harmincasok feleldsen és tudatosan déntenek pénziigyi
kérdésekben, kiemelten fontos szamukra, hogy legyen megtakarita-
suk, de rendszeresen megtakaritani csak 23 szazalékuk tud.

2020. oktober

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2020-ban (innepelte fennalla-
sanak 30. évforduléjat. A nem mindennapi (innepi kampényban
olyan Ugyfelek cégtorténetét mutatta be, akik fenntarthatosagi
torekvéseikkel, értékalapu iizleti gondolkodasukkal mindannyiunkat
inspirdlhatnak. A kampdny f6szerepl6i a bankkal tobb évtizedes
partneri viszonyt apol6 sajat tigyfelek: a Szamos Marcipan, a
Nyiregyhdzi Allatpark, az Aranycipé Pékség, a HiPP és a Futureal
voltak.

A Social Impact Banking (SIB) célkit(izéseihez hlien az
UniCreditnek fontos a pozitiv tdrsadalmi hatassal bird kezdemé-
nyezések tamogatdsa és a tarsadalmi vallalkozasoknak, mint

a gazdasag hajtderejének fejlesztése. Ezért lett az UniCredit a
Finance 4 Social Change program f6 partnere. A projekt célja,
hogy a tarsadalmi véllalkozasok fejlesztésével és ezaltal a gazdasag
tamogatasaval, gondosan megtervezett tevékenységeken keresztlil
0sztondzze a pozitiv valtozasokat a Duna-régio 10 orszagéaban.

Jotékony céllal inditott mobilapplikacié-hasznalatot 6sztonz6
kampanyt az UniCredit Bank Hungary Zrt., amelyben igyfelei

az UNICEF Magyarorszag Kilats Elményprogramijat, s ezzel a
veszélyeztett gyerekeket tdmogathattak. Az akcid végén tobb mint
12 milli¢ forinttal segitette a bank, hogy az allami gondozasban él6
magyar fiatalok minél tébb élményben részesiilhessenek.

A Capital Finance International magazin 2020-ban az UniCreditet
vélasztotta a legjobb tarsadalmi hatassal rendelkezd banknak
Eurdpaban.

A munka és a maganélet megfelel§ egyensulyanak megteremtése
és a hatékonyabb munkavégzés érdekében az UniCredit és az
UniCredit Europai Uzemi Tan4csa képvisel§i alairtak a tavmunkarol
sz016 els6 kozOs nyilatkozatot.
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2020. november

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. az Onkéntes Kozpont Alapitvany
ld6sek Baratai programjanak kozremiikddésével orszagszerte 28
nyugdijasotthont tdmogatott a koronavirus-jarvany elleni
védekezéshen. Ehhez nagyteljesitmény(i professziondlis fertétle-
nité eszkdzoket: 6zongeneratorokat, germicidlampakat, fertGtlenité
géleket és adagoldkat juttatott el az intézményeknek.

A Portfolio Property Awards szakmai zs(irije 2020-ban az Ev
Finanszirozdjanak valasztotta az UniCredit Bankot. A rangos elis-
merést mar masodik alkalommal itélik oda a banknak.

A Mastercard — Az év bankja versenyen az UniCredit Bankot tobb
kategoridban is dijaztak:

Az év tarsadalmilag felel@s bankja és Az év digitalis banki szolgalta-
tasa kategdriaban harmadik, Az év leginnovativabb bankja kategori-
aban masodik helyezést nyert a bank.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. is részt vett a Magyar Bankszovetség
altal életre hivott JOTETT Bank oktatasligyet érint6 adomanyozasi
programjaban, amely raszoruld iskoldk és didkjaik digitalis felzarkoz-
tatasat tiizte ki célul. Bankunk iPhone késziilékeket adomanyozott a
dél-borsodi régid egyik hatranyos helyzet(i iskoldjanak.

2020. december

Az UniCredit és a Scale Research kozos, 30-39 éveseket vizsgald
kutatasa decemberben a generdcié munkahoz val6 viszonyat és

a koronavirus-jarvany mindennapjaikra, pénzligyeikre hato kovet-
kezményeit tarta fel. A 2020 folyaman négy részletben publikdlt
kutatasi anyag mint 7 millié embert ért el.

Hagyomanyos év végi iinnepi adomanyozasaval nonprofit szervezetek
munkajdt tdmogatta az UniCredit Bank Hungary Zrt. A tdmogatdsok a
méltd lakhatds megteremtéseét, a hatranyos helyzetii gyerekek siker-
élményekhez juttatdsat, valamint oktatasi felzarkdzasat segitik el6.
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Halozati egysegek

Kozpont

H-1054 Budapest, Szabadség tér 5-6.

Telefon:  +36-1/301-1271

Fax: +36-1/353-4959

E-mail: info@unicreditgroup.hu

UniCredit Telefonbank 0-24: +36 1/20/30/70 325 3200
www.unicreditbank.hu

Tatabénya ®

°
Szombathely Szekestenervar o @

® \leszprém

Zalaegerszeg
o

Keszthely

Nagykanizsa
L]

Kaposvér @ Szekszdrd ®

Salgétarjan @ Miskolc ®

Gyongyos ®

® Jaszberény

Cegléd @ SO0k

Kecskemét ®

Békéscsaba @

® Hodmezdvasarhely

® Nyiregyhdza

© Debrecen

2020. december 31-én az UniCredit Bank orszagszerte 55 fiokkal rendelkezett, amelybél 22 taldlhato Budapesten, 33 pedig vidéken.
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Budapesti fiokjaink

Bécsi uti fiok
1023 Budapest, Bécsi ut 3-5.

Mammut II. fiok
1024 Budapest, Margit krt. 87-89. (Mammut II.)

Pesthidegkuti fiok

1028 Budapest, Hidegkuti Gt 167. (Széphalom Uzletkdzpont)
Torokvészi fiok

1022 Budapest, Bég u 3-5.

Lajos utcai fiok
1036 Budapest, Lajos u. 48-66.

Ferenciek tere fiok
1053 Budapest, Ferenciek tere 2.

Alkotmany utcai fiok
1054 Budapest, Alkotmany u. 4.

Szabadsag téri fiok

1054 Budapest, Szabadség tér 5-6. (UniCredit Bank székhdz)
Boraros téri fiok

1095 Budapest, Boraros tér 7.

Lurdy Haz fidk

1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 12-14. (Lurdy Haz)
Fehérvari uti fiok

1117 Budapest, Fehérvari Ut 23.

Infopark fiok

1118 Budapest, Infopark sétany 3.
Lagymanyosi uti fiok

1111 Budapest, Lagymanyosi u. 1-3.
Alkotas uti fiok

1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Duna Plaza Fiok
1138 Budapest, Vaci ut 178. (Duna Plaza)

Gateway fiok
1138 Budapest, Dunavirdg utca 2.

Szent Istvan korati fiok

1137 Budapest, Szent istvan korut 16.

Ors vezér téri fiok

1148 Budapest, Ors vezér tere 24. (Sugér Uzletkdzpont)
Matyasfoldi fiok

1165 Budapest, Veres Péter it 105-107.

Pestszentldrinci fiok
1182 Budapest, Ulli at 455.

Shopmark fidk
1191 Budapest, Ulli tt 201. (Shopmark)

Campona fiok
1222 Budapest, Nagytétényi ut 37-43. (Campona)
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Vidéki fiokjaink

Békéscsabai fiok
5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 37-43. (Csaba Center)

Budakeszi fiok
2092 Budakeszi, F6 Ut 139.

Budadrsi fidk

2040 Budabrs, Szabadsag ut 49.
Ceglédi fiok

2700 Cegléd, Kossuth tér 4.

Debreceni fidk
4024 Debrecen, Kossuth Lajos u. 25-27.

Dunakeszi fiok

2120 Dunakeszi, F6 ut 70.
Dunatijvarosi fiok

2400 Dunadjvaros, Dézsa Gyorgy Ut 4/D
Egri fidk

3300 Eger, Térvényhaz u. 4.

Erdi fiok

2030 Erd, Budai 4t 13. (Stop.Shop)
Esztergomi fiok

2500 Esztergom, Kossuth Lajos u. 14.
Godollgi fiok

2100 Go6doll6, Dozsa Gydrgy Ut 13.
Gyongydsi fiok

3200 Gyongyos, Pater Kis Szaléz u. 22.
Gyori fiok

9021 Gydr, Arpad ut 45.

Kaposvari fiok
7400 Kaposvar, Ddzsa Gyorgy u. 1.

Kecskeméti fiok

6000 Kecskemét, Kisfaludy u. 8.
Miskolci fiok

3530 Miskolc, Hunyadi u. 3.

Mosonmagyarovari fiok
9200 Mosonmagyarovar, F6 u. 6.

Nagykanizsai fiok

8800 Nagykanizsa, F6 Ut 8.

Nyiregyhazi fiok

4400 Nyiregyhaza, Ddzsa Gyorgy Ut 1-3.
Pécs — Arkad Uzlethaz fiok

7621 Pécs, Rakoczi Ut 58. (Arkad Uzlethdz)
Salgotarjani fiok

3100 Salgotarjan, Rakoczi at 13.

Sidfok

8600 Siofok, F6 u. 174-176.

Soproni fiok
9400 Sopron, Varkeriilet 1-3.

Szegedi fiok
6722 Szeged, Kossuth Lajos sugdrut 18-20.

Székesfehérvari fiok
8000 Székesfehérvar, Budai Ut 1.

Szekszardi fiok
7100 Szekszard, Arany Janos u. 15-17.

Szentendrei fiok
2000 Szentendre, Dobogdkéi Ut 1. (Véroskapu Uzlethdz)

Szigetszentmikldsi fiok
2310 Szigetszentmiklds, Bajcsy-Zsilinszky u. 26.

Szolnoki fiok
5000 Szolnok, Baross Gabor it 27.

Szombathelyi fiok
9700 Szombathely, Kdszegi ut 30-32.

Tatabanya — Vértes Center fiok
2800 Tatabanya, Gydri ut 7-9. (Vértes Center)

Veszprémi fiok
8200 Veszprém, Ady E. u.1.

Zalaegerszegi fiok
8900 Zalaegerszeg, Kovacs Karoly tér 1/a
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