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One Bank,
One UniCredit.

Stratégiank vilagos és hosszi tavu: Az UniCredit letisztult Uzleti modellel
rendelkez0, sikeres paneuropai kereskedelmi bank, amely tokéletesen
integralt vallalati és befektetési banki szolgaltatasaival, valamint egyedi
nyudat-, kozép- és kelet-eurdpai haldézataval all széles és eqgyre novekvo
ugyfélkorének rendelkezésére.
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Jean Pierre Mustier
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Tisztelt Részvényesek!

Fontos mérfoldké volt az UniCredit életében a 2019-es év, amelyet azonban a Csoportban mindannyiunk szamadra bearnyékolt a szomorusag.
Az év nyaran varatlanul elhunyt elndkiink, Fabrizio Saccomanni, aki oly sokat tett a Csoport sikereiért. Fabrizio nagy tudésu, emberséges,
igaz barat és egyuttal rendkiviil ratermett, kulturalt és szellemes ember volt. Korai haldla mindannyiunknak sulyos veszteség, hianyat mélyen
atérezzlik. Szeptemberben vélasztottuk elndkké Cesare Bisonit, és én rendkiviil halds vagyok neki, hogy vezeti az igazgatdsag folyamatos,
konstruktiv munkdjat.
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Sikeresen lezartuk a 2016-ban inditott, haroméves stratégiai terviinket, a Transform 2019-et, melynek sordn tilteljesitettlik tobb kezdeti
célkitlizésiinket. Ez a siker annak kdszénhetd, hogy csapatunk minden tagja lelkesedésrél és szilard elkotelezettségrdl tett tantsagot, valamint
annak, hogy élvezhettiik az Ondk mint részvényeseink tamogatdsat a terv végrehajtasanak teljes ideje alatt. Mindez rendkiviili teljesitmény, én pedig
biiszke vagyok az eredményekre és az elvégzett, valéban korszakalkotd valtozasokat hozo munkara. Orémomre szolgél, hogy sikerlink megosztdsa
és a koszonetlink kifejezése érdekében megemelt tékefelosztasra tehetiink javaslatot a 2019-es évre vonatkozoan, visszajuttatva 40 szdzalékot,
amelybdl 30 szazalékot készpénzosztalék, 10 szazalékot pedig egy javasolt részvény-visszavasarlas tenne ki.

Ez kétszerese annak a célnak, amelyet 2016-ban tliztiink ki magunk elé. Megmutattuk, hogy az UniCreditnél minden kortilmények kozott hitelesek
és szavahihet6k vagyunk. Ugyanezt a gondolkodasmaddot és elkotelezettséget fogjuk alkalmazni a Team 23 elnevezésti Uj terviink esetében is.

Ugyan a Transform 2019 alapjaul is konzervativ feltételezések szolgdltak, a pénziigyi szolgaltatdsi szektor azonban néhany eléreldthatatlan
kihivassal is szembesiilt az elmult években.

A varatlan geopolitikai fesziiltségek, a makrogazdasagi volatilitds és a magasabb szabdlyozdi terhek novelték az ellenszelet a mar eleve nagy
megprébaltatast jelenté kdrnyezetben.

Az UniCreditnél tdbb hatdrozott intézkedéssel 1éptlink fel e varatlan eseményekkel szemben, ami lehetdvé tette szamunkra, hogy az lzleti
stratégidnkat sikeresen végrehajtsuk és a f6 céljainkat elérjlik.

Ellenszelek 2016-2019 kozott

.....................................................................................................

- ) A gazdasdgi
A kamatlabak : gazdasggl Bl FREL kornyezet Szabalyozoi iy
, novekedés spread . USA-szankciok
hatasa , -y romlasa ellenszelek
lelassulasa volatilitasa . .
Torokorszaghan
Hatarozott intézkedések
A mérleg kockdzatmentesitésenek Tovabbi Erés t6kehelvzet
felgyorsitasa kéltségoptimalizalas y

e A nem-kozponti tevékenységek e Tovabbi koltségesokkentés az e A szabalyoz0i hatasok atlathato

kivezetésének felgyorsitasa eredeti 2019-es célhoz képest kézzétetele
e A BTP dllomdny csokkentése e A nem stratégiai eszkoztételek
e A Csoporton belilli kitettségek értékesitése™

csOkkentése

* Fineco, Mediobanca, Ocean Breeze, egyes kivélasztott ingatlanok.
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Transform 20109:
az igéret szerint megvalosult
stratédiai terv

ATransform 2019 Iényege a Csoport szerkezeti dtalakitdsa, atformalasa, ezen bellil hangsulyozottan a tékehelyzet megerdsitése és az eszkdzmindség
javitdsa volt. Vallalati irdnyitdsunkat is megerdsitettiik, dsszhangban az e terlileten legjobban teljesité eurdpai cégek gyakorlataval. Mi vagyunk az
egyetlen t6zsdén jegyzett olasz nagyvallalat, amelynek igazgatdsaga sajat jeldlti listat terjeszt be. Emellett eltoroltik a szavazati korldtozasokat és
a megtakaritasi céll részvényeket torzsrészvényekkeé alakitottuk.

Kemény munkankat az EKB is elismerte, amikor 2019 végén tovabbi 25 bézisponttal, 175-re csokkentette a SREP 2. pillér szerinti kbvetelményiinket.
Ez 75 bazisponttal alacsonyabb, mint 2016-ban volt: nagyon biiszkék vagyunk erre az eredményre, amely Ujabb elismerése a csapat altal az
elmdlt évben végzett kivald munkanak.

A KOCKAZATOK JELENTOS ANYAGKGLTSEG
CSOKKENTESE E CSOKKENTESE
A bruttd nem-teljesitd kitettségi

mutato csokkent, 50 mrd EUR : 2 y :|_ m rd E U R

Gsszeghen 2015 éta, és netté kdltségcsdkkentés,

29 M EUR 1 e e o i
: 21 szazalék FTE és -25 szdzalék

szinten allt 2019-re fiok a fejlett piacokon

Brutto NPE-arany <5,5 szazalék
és nettd NPE-arany <2,3 szazalék

JAVULO ROTE-MUTATO EROS TOKEHELYZET

Tobb mint megduplaztuk a

jovedelmeziségiinket : ]_ 3 m rd E U R
a mogottes 2019. évi : 0sszegdi részvénykibocsatas
RoTE-mutaté értéke és tovabbi 8 mrd EUR bevétel

értekesitésekbdl, amelynek

9 ’ 3 SZé Za lé k kovetkeztében a CET1 MDA

— szemben a 2015. évi 4 szazalékkal puffer a 200-250 bazispont

kozotti tartomanyunk felsd
végéhez kozelit

1 Pro forma 2019 CET1 ratio and MDA buffer including deduction of share buyback of €467m, subject to supervisory and AGM approval.
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Team 23: 0j stratégiai
terv, mely paneuropai
erosségeinkre épit

Mig a Transform 2019 erdteljes koltséghatékonysdgi és kockdzatmentesitési tevékenységet jelentett, addig a Team 23 kézéppontjat az
ligyfélbazisunk megerdsitése és novelése jelenti. FG stratégiai kezdeményezéseink fokuszpontjdban az tigyfélélmény dll, amelyet pontosan
figyelemmel kisériink, és kdzben arra is (igyellink, hogy néveljilk a folyamataink optimalizaltsagat. Emellett tovdbbra is szigoru koltség-
fegyelemmel kezeljilk az (izleti tevékenységeket, a magas eszkdzmindségre dsszpontositunk, valamint folyamatosan erés tékeszintet
tartunk fenn. A Transform 2019-nek kdszOnhetden mindezt az erd poziciojabdl tehetjiik meg. Rendszeres osztalékot kindlunk készpénz- és
részvény-visszavaltas kombindcidjdval.

Az ligyfélhalozat A teljesitmeny
bvitése és atalakitasa és
megerositése maximalizalasa

Fegyelmezett . ,
Igy . Toke- €s
kockazatkezelés es , ,
o merlegkezeles
ellenorzes
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Stratégiank nem valtozik

Az UniCredit Bank egy sikeres paneuropai kereskedelmi
bank teljes koren dsszekapcsolt vallalati €s befektetési
banki Uzletaggal, amely egyedilallo nyugat-, kdzép, és
kelet europai haldzataval szolgalja ki széles és egyre
novekvo Ugyfelkorét.

A ,,One Bank, One UniCredit” szellemében a tovabbiakban is

ki fogjuk aknazni fennallé versenyeldnyeinket.

Valoban helyi: 13 vezetd kereskedelmi bank* tartozik hozza, és egyedi
lefedettséggel rendelkezik a teljes kordien integralt véllalati és befektetési
banki Uizletagdnak és nemzetkozi fickhalozatanak kdszonhetden.

......................................................................................

Bankolast biztositunk mindenhez, ami szamit mind a
16 millio Ugyfelinknek Eurdpa-szerte. Az UniCredit:

e Masodik legnagyobb kontinentdlis eurdpai véllalati hitelezéként tdmogatja a maganszemély
ligyfeleket és az eurdpai kdzépvallalati igyfeleket, amelyek az eurdpai gazdaséag gerincét alkotjak.

e Eszkdzallomanyat tekintve az elsd harom kozé tartozik Olaszorszagban, Németorszaghan és
Ausztridban, valamint eszkdzallomanya szerint konszolidalt alapon az elsé a KKE-régidban.

o zleti tevékenysége kellGen sokrét(: hitelezésének egyharmada kéthetd Olaszorszaghoz, egyharmada
Németorszaghoz és Ausztriahoz, és a tovabbi egyharmada a KKE- és CIB-teriiletekhez.

......................................................................................

A ranglistakat vezetd, teljes kor(ien integralt CIB-iizletdg, amelynek kdzéppontjaban a Csoport
Ugyfeleinek tamodatasa all, igazolja termékkindlatunk erdsségét és azon képességiinket, hogy
jelentds keresztértékesitést és szinergidkat érjiink el a Bank egészében.

................................................................................................................

* Feltételezve a Yapi konszolidacids korbdl torténd teljes kivondsat
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Kereskedelmi bankok

Nemzetkozi fiokok és
képviseleti irodak*

* Az UC Luxembourg és UC Ireland beszamitasaval.
Egyéb nemzetkozi fiokok és képviseleti
iroddk Azsidban és Ocednidban, Eszak- és
Dél-Amerikaban, a Kozel-Keleten és Afrikaban.

oo 2 # a vallalatoknak nyujtott
:I_ 6 m Ugnyl 2 hitelezésben Eurdpaban

........................................................................................................

helyezés
IGA-eszkozok : eszkozallomany
alapjan : alapjan a KKE-régioban

“-- Szerteadazo Uzleti tevékenység ------ Piacvezetd CIB

A legaktivabb szerepld az eurékétvények
> 4 3 O Kereskedelmi : 1 terén 2013 Gta (kumulal
hitelek, mrd .

o #1 helyen az eurokotvények terén Olaszorszagban,
Németorszagban, Ausztriaban

Olaszorszag® R e Y - TR . B LR .G 5

¢ #1 helyen minden fedezett
eurdokotvény esetében

e #1 hely EMEA eurdalapu vallalati hitelezés

Ny e #1 helyen a szindikalt hitelek terén 3
............. . / Németorszag & : Olaszorszagban, Auszridban €s a :
Ausztria * KKE-régidban; 2. helyen Németorszagban 2

v e [ -
Eurdpa

*Olaszorszdg a nem-kozponti €s a csoportszint(i vallalatiiranyito 0
kdzpont beszamitasaval. : Forras: Dealogic, id6szak: 2019. jan. 1. =dec. 31.



Hogyan érunk el eredményeket
az UniCreditnél: Jot s jol!

Vallalati kulturank az UniCreditnél két f6 értéken, az etikan és a tiszteleten alapul. A ,Jot s jol” cselekedni elve melletti elkételezettségiink haté-
rozza meg az érdekelt feleinkkel, azaz a befektetdinkkel, az tigyfeleinkkel, a munkatarsainkkal és a kornyezetiinket alkotd kizosségekkel fennallo

kapcsolatainkat.

2019 negyedik negyedévében Uj ESG-célokat jelentettiink be a fenntarthatdsag iranti hosszu tavu elkotelezettséglink részeként, amely a Csoport
DNS-ének részét és az iizleti modelliink egyik kulcsfontossagu elemét alkotja. A fenntarthatd jové épitése fontos kihivas az emberek és a vallalko-
zasok szamdra egyarant. Egy vallalkozas sem elégedhet meg a szokasos iizletmenettel — itt az id6, hogy cselekedijiink és pozitiv hatast érjlink el.

»,Jot s jol” a fenntarthato eredmények elérése érdekében

Befektetok

Kozosségek Kornyezet
Jot s jol!
Kollégak Ugyfelek

A legszigorubb normakhoz és alapelvekhez igazodunk, kiilsd ellendrzés és elismerés mellett. E korbe tartozik az éghajlattal kapcsolatos pénz-
ligyi tajékoztatasért felelés munkacsoport, a feleldsségteljes banki alapelvek és az OECD vallalkozasok az inkluziv ndvekedésért szévetsége.
Az ESG iranti elkotelezettséglinknek kdszénhetden a FTSE4Good-indexsorozat egyik elemét képez6 FTSE Russell ESG-rangsor 99. percentilisében
helyezkediink el. A Standard Ethics szerint mi vagyunk az egyetlen bank Olaszorszagban, amely EE+ mindsitéssel rendelkezik, magas szinten
felel meg az el6irdsoknak és képes a f6 reputdcios kockdzatok kezelgsére.
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UniCredit Leadership Team Megting (az UniCredit vezet6i munkacsoportjanak ér€kezlete);
a Millennial Board (Millenniumi Testillet) prezentécidja, 2019. dec.

... K('jrnyezet ............................................................. @

Az UniCredit csapatanak minden tagja elkotelezett a kdrnyezet védelme mellett: a teljes UniCredit-csapat részt vett a szeptember 20-an, pénteken
megrendezett un. ,Klimanapon”, ahol tébb mint 1200 Uj elgondoldst nyujtottak be a kollégak arra vonatkozoan, hogy konkrétan mit tehet az
UniCredit. Ezeket a javaslatokat mind be fogjuk vezetni a Csoport Millenniumi Testiiletének irdnyitdsa mellett, amelynek 10, az Y-generdcidba (az
un. millenniumiak generaciojaba) tartozd csapattagja rendkiviil energikusan és jo elérelatd képességgel jarul hozza ahhoz, hogy a Csoport ,Jot
s jol” cselekedjen. Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy az liveghdzhatdsu gézok kibocsdtdsaban elért tovabbi csokkentések révén enyhitsik
az dltalunk a kornyezetre gyakorolt kdzvetlen hatast. 2023-ra Nyugat-Eurdpaban a felhasznalt elektromos energia teljes egészében megujuld
forrasokbol szarmazik majd, és ekkora egyben eltavolitunk minden egyszer hasznalatos mlanyagot a kdzponti épileteinkbdl. Azon dolgozunk,
hogy kézvetett kibocsétasaink terén még nagyobb eredmeényeket érjiink el, és partnerséget alakitunk ki az tigyfeleinkkel az alacsony szén-dioxid-
kibocsatasu gazdasagra valo atallds terén. Mint azt mar korabban bejelentettiik, 2023-ra teljes mértékben kivonulunk a termikus szénbanyaszathol,
és nem finanszirozunk (j termikus szénbdnydszati és széntiizelés(i er6mvi projekteket. Néveljik kitettségiinket a megujuldenergia-agazathan,
tobb energiahatékonysagi hitelt nydjtunk tigyfeleinknek.

Szocié[islTérsadalom ............................................................. 0

A mostantdl 2023 végéig tarto iddszakra 1 millié eurot rendeltlink a Social Impact Banking (SIB) kezdeményezésekhez Csoport szerte. Ezzel az
Olaszorszéagban elért sikereinkre alapozunk, ahol mar tobb mint 100 millio eurct folydsitottunk. Jelenleg zajlik a program kiterjesztése tovabbi
11 piacra. Az Art4Future tdmogatja az SIB-et azzal, hogy korlatozott szdmban értékesit nagyértékii alkotasokat, ami t6két biztosit a tovabbi
szocidlis hitelek nydjtasahoz és a kiilonb6z6 orszagaink fiatal mlivészei altal készitett miivek megvésarlasahoz.

Ezenkiviil folytatjuk a kultira népszer(isitését fontos szbvetségek Utjan, az UniCredit Alapitvany pedig tovabbra is napirenden tartja a fontos
tarsadalmi szlikségletek kérdését, illetve a tanulmanyok és kutatasok tdmogatasat.

3 z
B \VVezetes @000 0 T

Azoknak a vallalatoknak, amelyek novekedni és boldogulni szeretnének a sokszinliségre és befogadasra is tigyelnitik kell. Az eltérd szempontok
figyelembe vétele el@segiti a folyamatok és magatartasok fejlesztését és fenntarthatobbd teszi a szervezeteket. A pozitiv és befogadd munka-
hely kialakitasa az innovdcio és a névekedés elengedhetetlen feltétele. Ezért dolgozik az UniCredit kiilonb6zé kezdeményezéseken, amelyek
célja annak biztositasa, hogy a sokszinliség és a befogadds a Csoportban mindeniitt kézponti kérdés legyen, valamint novekedjék a nék és
a kisebbségek aktiv részvétele a bank minden szintjén.




A jovo: az elottink allé ot

Az UniCredit egyértelm(en igazolja, hogy dgazatunk jovajét a paneurdpai banki szolgdltatds jelenti, amely tdmogatja (igyfeleink és Eurdpa noveke-
dését. Elkotelezett eurdpainak tartjuk magunkat: ,One Bank, One UniCredit” szellemében miikddiink minden orszagunkban, elegyitve a kézponti
tamogatdst a helyi kivdlosaggal.

A Transform 2019 révén megmutattuk, hogy mindig a hosszu tavu, fenntarthatd eredményeket részesitjiik elényben a révid tavii megoldasokkal
szemben. A Team 23 egyik 6 pillére szintén ugyanez. igy fogunk 16 millidrd eurd értéket teremteni az Uj terviink végrehajtésa soran, 8 milliard
eurdt tokefelosztas atjan és 8 milliard eurdt t6kendvekedéshdl. A részvényeseink érdekét szolgdld tisztan gazdasagi célok mellett tovabbra is a
,JOt s joI” elvét szem el6tt tartva tevékenykediink majd minden érdekelt fellink javara, az igyfelektdl kezdve a munkatérsainkon &t a benntinket
kériilvevd kozosségekig és kornyezetig.

Végezetill szeretném megismételni, hogy roppant biiszke vagyok minden unicredites kollégdmra, akik keményen dolgoznak a Csoport sikeréért,
és akik gondoskodnak rdla, hogy a tovabbiakban is képesek legyiink a redlgazdasdg tdmogatasara, az tigyfelek kiszolgalasara, a ndvekedés

elémozditasara minden piacunkon, a Csoportunk dtalakitasara, valamint a rendszeres értékteremtésre minden érdekelt feliink szamara.

Kdszonom!

Jean Pierre Mustier
az UniCredit S.p.A.
vezérigazgatoja

A
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Roppant buszke vagyok
” e

minden unicredites

kollegamra, akik

keményen dolgoznak

a Csoport sikeréért.??

Jean Pierre Mustier
\Vezérigazgato
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Az (j terv a Transform 2019 soran kézdsen elvégzett kivalé munka elismeré-
seképpen kapta a Team 23 nevet. A Team 23 négy stratégiai pilléren alapul:

« Az Gigyfélhal6zat bovitése és megerdsitése

« A teljesitmény atalakitasa és maximalizalasa
 Fegyelmezett kockazatkezelés és ellendrzés
« Toke és mérlegkezelés
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Bevezetés

Fobb penzugyi mutatok

UniCredit Group Hungary — IFRS — konszolidalt

Eredményadatok (milli6 forint)
2019 2018
Uzemi eredmény 55 846 60 953
Adozas el6tti eredmény 56 517 61 504
Addzas utani eredmény 51 291 56 093
Mérlegadatok (millid forint)
2019 2018
Mérlegfodsszeg 3380 945 3054 948
Ugyfeleknek folyositott hitelek 1497 535 1401 732
Betétek 2099 276 1893176
Sajat téke 388 066 349712
Mutatészamok
2019 2018
Adozas el6tti tékearanyos jovedelmezéség (ROE) 15,32% 17,86%
Adozds utani tékearanyos jovedelmezdség (ROE) 13,90% 16,29%
Adozds el6tti eszkozaranyos jovedelmezdség (ROA) 1,76% 2,12%
Adozds utani eszkdzaranyos jovedelmezdség (ROA) 1,59% 1,93%
Koltség/jovedelem rdta (az lizemi bevételek szazalékaban)* 51,45% 52,11%
Netto jutalékbevétel az lizemi bevételek szazalékaban 36,8% 35,28%
Mutatok a MNB eldirasai alapjan (milli6 forint)
2019 2018
Szavatolo t6ke 343 310 301 343
Kockazattal sulyozott eszkdzérték 1721623 1491 638
Tokemegfelelési mutaté 17,98% 20,20%
Egyéb adatok
2019 2018
Dolgozoi létszam 1744 1748
Halozati egységek szama 57 57
Fiokok szédma 55 55

* A Konszolidélt Eves Beszamold besorolésa alapjan kalkulalt érték
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Bevezetés

A menedzsment beszamoloja

Makrogazdasagi kornyezet alakulasa és a bankszektor teljesitménye 2019-ben

Nemzetkozi gazdasagi és
pénziigyi kornyezet

2019-ben a vildaggazdasag dinamikdja jelentdsen lassult, a 3 sza-
zalék koriili redlgazdasagi boviilés nem csak a hosszu tavi atlagtol
maradt el, hanem a 2008-2009. évi nemzetkdzi pénziigyi és gaz-
daségi vélsag ota regisztralt legalacsonyabb érték volt. A globdlis
dekonjunktira nagyrészt a kiilkereskedelem lendiiletvesztésére volt
visszavezethetd, amiben a kereskedelmi korlatozasok és importva-
mok ndvekvd szama, illetve mértéke meghatdrozo szerepet jatszott.
Az év egészét dthatotta a kereskedelmi habortihoz és a brexithez
kothet6 makrogazdasdagi és iizleti bizonytalansdag, valamint az egyéb
gazdasagi, politikai és geopolitikai kockazatok allandosult jelenléte.

A tavalyi év tovabbi jellemzGije volt, hogy a globalis folyamatok

és kockdzatok mellett tdbb nagy gazdasag mds orszagspecifikus
kihivassal is szembesiilt: 1) Kinat a tulzott eladésodottsag miatti
pénziigyi sériilékenység jellemzi. 2) Az amerikai gazdaségot a fis-

kdlis stimulus gazdasag6sztonz6 hatasanak kifutasaval komoly redl-

gazdasagi lassulas fenyegeti. 3) Az Egyesiilt Kirdlysagban az egész
évet a brexittel kapcsolatos fokozddo bizonytalansag jellemezte, a
kép csak a decemberben megtartott parlamenti valasztasok utan
kezdett némileg tisztulni. 4) Németorszaghan megnétt a veszélye
annak, hogy gazdaséaga az autipart érint6 problémak és az dvatos

fogyasztéi magatartashoz kotheté gyenge belsd kereslet miatt tech-

nikai recesszidba stillyed 2019. masodik felében. 5) Nagyszamu
felzarkdzo és fejldd6 orszdg 2019-ben is devizavdlsaggal, valamint
annak negativ redlgazdasagi hatasaival kiiszkddott.

2019 elsd felében az amerikai gazdasagban folytatodott az év eleje
Ota tarto felivel6 trend, aminek eredményeként rekord hosszisagu
expanzids iddszakot tudhat maga mogott. Az ellendlloképesség és a
lendlilet ugyanakkor véges, aminek jelei 2019 masodik felében mar
megmutatkoztak. A kordbbi fiskdlis stimulus tdmogato hatdsa és a
robosztus belsd kereslet ugyanis egyre kevéshé képes ellensulyozni
a globadlis folyamatok: a lassulo vilagkereskedelem és a kereskedelmi
haborl negativ hatasait. A kereskedelmi feszliltség és a makrogaz-
dasdgi bizonytalansag ugyanis ranyomja bélyegét az (izleti bizalomra,
ami a vallalati szektor beruhdzasi dontéseinek elodazasdhoz vezet.

A redlgazdasdgok sérlilékenysége, az dllanddsult kockdzatok és

a dezinflacios trendek eredményeként latvanyos és egyértelmi
elmozdulast tapasztalhattunk 2019-ben a nagy jegybankok mone-
taris politikajaban. Az év elsd felében az amerikai jegybank, a Fed
folytatta a szigoritast és a kamatemelést a kedvez6 novekedési

és inflacios adatokat tilkrében. Az Eurdpai Kozponti Bank (EKB) is
lezdrta eszkozvasarldsi programjat, és megkezdte a felkésziilést az
els@ szigoritd lépésre.

2019 nyaran az események 180 fokos fordulatot vettek. A globalis
kockazatok, az eszkaldlodd kereskedelmi haboru és a recesszids

félelmek ellensulyozasa érdekében a Fed 2019 jdliusdban Ujra eny-
hiteni kezdte a monetdris kondicidkat, és fél év alatt a 2,25-2,50
szazalékos savrdl 1,50-1,75 szdzalékra csokkentette a jegybanki
alapkamatldbat. Erdemes megjegyezni, hogy a korabbi években
véghez vitt kamatlabemelések nyoman a Fed nagyobb mozgastérrel
rendelkezik az alkalmazkodashoz, mint példaul az EKB, tekintve,
hogy az eurdzona jegybanki alapkamatldba 2016 marciusa 6ta
nulla szdzalékon &ll. A romlé konjunkturaindikdtorok, az eur6ovezet
2 szazalékos jegybanki céltdl tovabbra is messze elmarado inf-
lacios ratdja, valamint az exportorientalt gazdasagra szamottevd
kockdzatot jelenté kereskedelmi fesziiltségek tlikrében az EKB is
lépéskényszerbe keriilt. Ennek megfelelden szeptemberben atfogd
csomagot jelentett be, amelynek részeként tobbek kozott tovabb
mérsékelte a betéti kamatlabat és Ujranyitotta az eszkdzvasarlasi
programot, hogy ezzel 6szténozze a gazdasagi ndvekedést és az
inflacids cél elérését.

Hazai makrogazdasagi folyamatok

A magyar gazdasag teljesitménye 2019-ben is robosztusnak hizo-
nyult, a GDP 5 szézalékot kozelitd novekedési iiteme tobb okbol is
figyelemre méltd. Egyrészt azért, mert harmadik éve béviil évi 4-5
széazalékkal a magyar gazdasag. Masrészt tavaly a hazai makrogaz-
dasdgi pdlya latvanyosan elszakadt a kedvezétlen kiilsé folyamatok-
tol. 2019 harmadik negyedévében Magyarorszag listavezetd volt az
eurdpai unids orszagok éves alapl GDP-ndvekedési rangsoraban,
mik6zben a hazank szaméra meghatarozé német gazdasdg éppen
hogy csak elkertilte a technikai recessziot.

A kedvez6 teljesitményben meghatdrozo szerepe volt a tartdsan
magas fordulatszamon porgd belsd szektoroknak, igy a beruha-
74s0k és a lakossdgi fogyasztas dinamikaja ellensulyozta a romld
kiilkereskedelmi folyamatok negativ hatdsat.

A beruhdzasok esetében a 2017-ben kezdddott kétszamjegy(
béviilés tavaly is folytatddott. A kordbbindl is er6teljesebben fel-
porgetett unids, énkormanyzati és allami projektek hatalmas I6kést
adtak az épitGipari termelésnek. A méretes dllami csaladtémoga-
tasok, valamint a tartosan alacsony hozamkérnyezet folyamatosan
magas szinten tartotta a keresletet a hazai lakdspiacon, amihez
képest a termelési kapacitaskorlatok miatt a kinalat tovabbra is
lemaraddsban van. Bér a haszndlt lakdspiacon jelenlévd befektetési
célu kereslet egy részét elszivta a vonzd alternativaként nydron
debiitald MAP+, a szuperéllampapirral kizel egy idében elinditott
babavdro hitel djabb I6kést adott a csaladok lakdsvasarlasanak.
Az épitbipar szarnyaldsahoz a kiilfoldi miikodétoke tavaly ota

tarto, egyre er6sodd bedramlédsa is hozzdjarult. A 2017 végén és

a 2018-ban megkezdett fejlesztések kedvezd id6szakban fordultak
produktivva, mikdzben a kilfoldiek befektetési aktivitdsa tavaly is
er6s maradt. Ennek egyik oka, hogy az itteni kiilféldi részesedésii
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cégekre dltaldban jellemzé magas termelékenyseég, illetve az
anyaorszagbeli és a kdzép- és kelet-eurdpai régios koltségszintek
kozott fennallo jelentds kiilonbség tovabbra is vonzd célpontta
teszi Magyarorszdgot a nemzetkdzi befektet6k dontési matrixdban.
Mindez pedig egydttal arra a latszélagos ellentmondasra is magya-
razatként szolgdlhat, hogy 3,5 szézalékos munkanélkiliségi rata
és munkaeréhiany, valamint a tartésan kétszamjegy(i brutto bér-
novekedés ellenére miért volt folyamatosan szo a hirekben kilfoldi
véllalatok Magyarorszagon tervezett Uj beruhazasairol. A kedvez6
munkaerdpiaci folyamatok és a tovabb emelkedd megtakaritasok
a lakdsvasarlasok mellett a maganfogyasztast is dsztonozték.

A lendiilet az év egészében fennmaradt, amit jol tilkréz az a tény
is, hogy az év végi kardcsonyi id6szakban minden eddigi rekordot
megddntott a kiskereskedelmi forgalom. Ezzel a GDP-ndvekedés
kozel fele jutott a haztartasok fogyasztasara 2019-ben.

A Kkiilkereskedelmi folyamatokat kettdség jellemezte: egyrészt a
protekcionizmus er6sodése, a kereskedelmi fesziiltségek fokozdda-
sa, a német gazdasag gyengélkedése negativan, masrészt a nem-
zetkdzi vallalati fejlesztések termelévé véldsa pozitivan befolyasolta
a magyar exportot. A szolgéltatasexport pedig — els6sorban az ide-
genforgalom elmult években tapasztalt fellendiilésének koszénhetd-
en — tovabbra is robosztus. Ezzel egy idében a belfoldi felhasznalds
jelentds boviilése nyoman az import is emelkedett. Az ellentétes
tényezok és folyamatok eredményeként a kiilkereskedelmi mérleg
egyenlege negyedévrdl negyedévre valtakozva hol pozitivan, hol
negativan jarult hozza a GDP névekedéséhez 2019-ben.

A kedvezd és stabil gazdasagi teljesitmény mellett némi izgalmat a
pénziigyi indikdtorok szolgaltattak az elemzdk és a piacok szamara.
Az inflacids mutatok ugyanis tavaly kezdtek érdemben erésodni,
dsszhangba ker(ilve ezaltal a redlgazdasdgi alapfolyamatokkal.

Bar a f6index tobbszOr megkdzelitette a jegybank inflacios célsav-
janak 4 szazalékos plafonjat, a monetaris politikai dontéshozok
altal kiemelten figyelemmel kisért, adosz(rt maginflacié ennél
alacsonyabb szinteken &llt. A 3-4 szdzalékos daremelkedés ellené-
re a monetdris politika 6sszesseégében alkalmazkodd maradt, az
irdnyadd kamatldbak nem vdltoztak érdemben, minddssze enyhe
monetdris finomhangoldsra ker(lt sor az év soran. A magas inflacio
és az alacsony kamatlabak egyiitteseként egyre negativabb tarto-
manyokba slillyedd magyar redlkamatlabak, valamint a kdzép- és
kelet-eurdpai régid tobbi orszagahoz képest is lazabb magyar
monetdris politika hatdsdt a forint arfolyama érezte meg leginkabb,
amely 2019 tavaszan kezdett jelentds gyengtilésbe. A magyar
deviza eurdval szembeni arfolyama a korabbi 315 és 325 forint
kozotti sdvrol a 325 és 335 forint kdzotti sdvba tevidott at.

A magyar bankszektor
teljesitménye 2019-ben

Az el6zetes tényadatok alapjan a magyar bankszektor mintegy 500
millidrd forint (IFRS nem-konszolidalt) adozott eredményt kényvelt

el tavaly. Bar ez az érték némileg elmarad a 2018-ban regisztralt
szinttdl, tovabbra is a meghaladja a hosszl tavu dtlagot, igy a szektor
sajattéke-aranyos megtériilése 10 szazalék koriil alakult 2019-ben.

A profit szerkezetében a kordbbi években tapasztalt aszimmetria
fennmaradt, noha annak mértéke csokkent. Az év elsd felében
ugyanis a bankok tobbsége a tovabbi portfoliotisztitas, a kedvezd
gazdasagi kornyezet és az Uj hitelek felfutdsa nyomdn folytatta a
hitelezési céltartalékok feloldasat és visszairasat. Az év kdzepén
megindult a fokozatos normalizécio, és hosszu idé 6ta most eldszor
kerillt sor céltartalék-képzésre szektor szinten, még ha minimalis
mérték(re is. Ezzel 6sszhangban a bankszektor nemteljesitohitel-
ratdja rekord alacsony szintre, 3 szdzalék ald mérséklGdott az év
végére. A hagyomanyos bevételi sorokon érdemi valtozas nem
latszik. A kamateredmény 2019 egészében stagnaldst mutatott.
Bar az Uj hitelkinelyezések dinamikus ndvekedése pozitivan érinti
a bankok kamatbevételét, tébb tényezd is ellentétes hatdssal bir.
Egyrészt a tartosan alacsony kamatlabkornyezet és a piacszerzé-
sért folytatott er@s verseny a banki marzsok sz(ikiilését okozzak.
Masrészt a lakossdg szamara elérhetd j, dllamilag tdmogatott és
ezdltal olcsobb hitelkonstrukciok kiszorito hatassal vannak egyéb
hagyomanyos banki hiteltermékekre, ami szintén negativan hat

a banki jovedelmez6ségre. A bankszektor kiadasai 2019-ben

is szignifikdnsan, az inflacios ratat joval meghaladd mértékben,

8 szazalék felett ndvekedtek. Az emelkedd bérkéltségek és a
digitalizaciohoz kapcsolddo beruhdzasok egyarant hozzdjarultak a
magasabb koltségszinthez.

A hitelezés tovabb gyorsult 2019-ben, mind a véllalati, mind a
lakossdgi hitelkereslet élénk volt. Az U] hitelek erételjes kidramla-
sanak eredményeként a vallalati és a lakossagi hitelallomany egy-
arant 15 szdzalékkal nétt, ami 6sszhangban volt a redlgazdasdgi
folyamatokkal és a lakaspiaci trendekkel, beleértve az allamilag
tdmogatott konstrukcidkat, amelyek irant az érdeklédés meghaladta
az el@zetes varakozasokat.
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Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2019.
évi teljesitménye és eredménye

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. sikeres (izleti évet zart 2019-ben.
A Bank dinamikusan ndvelni tudta Ggyfélhitel (+6,8%) és iigyfélbe-
tét allomdnyait (+10,9%), megtartva kiemelkedd jovedelemtermeld
képességét annak ellenére, hogy a kockazati koltségek novekedtek.
Az (igyfélallomany véltozasok eredményeként az UniCredit Bank
Hungary Zrt. nett6 hitel/betét mutatdja 71,3 szézalékra csokkent
2019 végére.

A nemzetkdzi pénziigyi beszamoldasi standardok (IFRS) szerint
késziilt konszolidalt mérleg- és eredménykimutatds alapjan az
UniCredit Bank Hungary Zrt. mérlegfédsszege 2019 végén 3.381
milliard forint volt, ami 10,7 szazalékos névekedést jelent az el6z6
év végéhez képest. Ennek kdszonhetden, a kordbbi évekhez hason-
|6an, a Bank megtartotta kiemelkedd piaci poziciojdt; piaci részese-
dése a mérlegfdisszeg alapjan 8,5% szdzalékot ért el 2019-ben.

A Bank bevételei 2019-ben mintegy 2,3 szdzalékkal ndvekedtek az
el6z6 évhez képest, ami a 2018-ban realizalt egyszeri hatasokat
figyelembe véve kiemelkedd eredmény. A kamateredmény elmaradt
az el6z0 évi szinttdl, azonban a jutalék és dijbevétel 7,5 szazalékkal,
mig a kereskedési eredmény majdnem 11 szdzalékkal emelke-
dett. A m(ikodési koltségek 1,7 szdzalékkal voltak magasabbak
2019-ben az el6z6 évhez viszonyitva, valamint a céltartalékok is

emelkedtek az elmult évben.

A Bank értékvesztés képzése kozelitett a ,normalis” szinthez, ami
természetes novekedést jelent a gazdasdgi valsagot kovetd meg-
tisztulasi folyamat lezarulta utdn. A rizikokoltség mértéke a rend-
kivil j6 mindségd hitelportfolionak kdszénhetben alacsony, 39 bp
volt éves szinten. Nem teljesité lakossagi hitelportfolio értékesitések
eredményekeént egyszeri értékvesztés visszairasra is sor kertilt.

Fentieknek kdszonhetéen az UniCredit Bank Hungary Zrt. konszo-
lidalt adozas utani eredménye meghaladta az 51 millidrd forintot.

A Bank tékeére vetitett jovedelmezdsége (ROE) 13,9 szdzalék, a kolt-
ség/bevétel ardnya 51,4 szdzalék volt 2019-ben, mely a meglehe-
tGsen alacsony bdzis ellenére javulast mutat az el6z6 évhez képest.

A Bank folyamatosan figyelemmel koveti az (izleti és szabalyozdi kér-
nyezet valtozasait, valamint az ligyfelei igényeinek alakuldsat, hogy
azokhoz igazitsa (izleti modelljét és fejlesztési stratégigjat. Ezért a
Bank 2019-ben tovdbbra is a digitalizaciot, a szabalyozoi megfelelést
és a fenntarthatd novekedést tartotta tevékenysége kdzéppontjaban.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2019 végén tobb, mint 350 ezer
tigyfelét 55 egységhdl &llo orszagos fiokhaldzataban szolgélta ki.

Az UniCredit Bank tarsadalmi
felelosségvallalalasa

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2019-ben is megerdsitette a
tarsadalmi felelGsségvallalas iranti elkotelezettségét, és hosszu
tavu stratégidjaval 6sszhangban tdmogatta a tarsadalom és a
gazdasag fejlédését. Kiemelt témaként kezelte a pénziigyi kultdra
fejlesztését, eldsegitette a hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok
esélyegyenldségének novelését és a gyermekegészségligy fejlesz-
tését, valamint kornyezeti térekvéseiben is pozitiv hatas kivaltasara
torekedett.

Bankunk segitségével nyilt meg 2019 tavaszan az els6 budapesti
Fintelligence pénziigyi oktatasi kdzpont a Budapesti Gazdasdgi
Egyetem Pénziigyi és Szamviteli Karan. Az oktatési célokat szolgalo
pénziigyi labor az orszagos FINTELLIGENCE Pénziigyi Edukacios
Halozat els@ budapesti tagja, amely modern infrastrukturat biztosit
a témaspecifikus egyetemi kurzusoknak és ismeretterjesztd eld-
adasoknak. Az oktatokdzpontban 2019 Gszétdl kozos kurzust indi-
tottunk az egyetemmel ,Banking in@ction — egy bank mikodése

a gyakorlatban” cimmel. Az angol nyelvii kurzus gyakorlati tudast
ad a hallgatoknak, akik fél éven at, tizenharom témaban bankunk
legjobb szakembereitdl és vezetd menedzsereitdl nyerhettek bepil-
lantast a banki mlikddésébe, a kiildnféle banki terliletek munkdjdba.

Nydron debiitalt a fiatalok pénzligyi oktatasat el6segité tananya-
gunk, amit bankunk dnkéntesei szakmai partner kdzrem(ikodésével
dolgoztak ki. A ,Gazddlkodj vlogosan!” tananyag célja, hogy a
9-13 éves gyerekek egy népszer(i téma, a vlogger, mint vallalkozd
példajan keresztlil 1assanak bele a vallalkozasok miikédésébe,

egy vallalkozd pénziigyi dontéseibe. A tananyag ujszer(i, izgalmas
megkdzelitéssel, szitudcids gyakorlatokkal fogalmazza meg a gye-
rekek szamdra, hogy mi a megtakaritas, mi a hitel, mi mindenre
érdemes figyelni egy vallalkozas tudatos felépitése soran. A tan-
anyag 10 héten &t 21 varos 24 iskoldjaba jutott el, és segitette a
fiatalokat abban, hogy pénzligyileg tudatosabb feln6ttek lehessenek.
A programnak kdszonhetéen tobb mint 400 kisdidk, koztillik 200
vallalkozasi témaban lett pénziigyileg tudatosabb. 150 hatranyos
helyzet(i tanuldnak nyilt lehet6sége részt venni a programban.

A tananyag Gsszel hathetes évkozi kurzussa alakult, és orszagszer-
te tovabbi gyerekek széméra valt elérhet6vé.

A pénziigyi tudatossag formaldsat a Pénz7 programban is tdmogat-
tuk. Bankunk husz dnkéntese immar 6todik alkalommal vett részt
Magyarorszag legnagyobb szabasu pénziigyi oktatd programjaban.
A tematikus hét sordn kollégdink életszer(i példakkal tdmogattdk az
altaldnos és kozépiskolai tandrok munkajat.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2019-ben harmadik alkalommal
valdsitotta meg ,Lépj vellink” tarsadalmi innovécios programjat.
Ebben olyan projektek megvaldsitasahoz, illetve tovabbfejlesztéséhez
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nyujtott anyagi és mentori tdmogatast, amelyek a hatranyos helyzet(
kozOsségek koriilményeinek javitasat tarsadalmi vallalkozds inditasa-
val és miikddtetésével kivantak elérni. A programnak kdszénhetben
indult roma tematikdju, fizetds varosi sétaszolgdltatds a 8. keriiletben
és Pécsett. A cél az volt, hogy az el6itéletek mérséklése érdekeé-

ben parbeszéd kezdddjon a tobbségi és a roma tarsadalom kozott.
Megvaldsult a kirdlyhegyesi ,Kandlka” élelmiszermanufaktira eszkéz-
parkjanak a bdvitése is, ami novelte a helyben felvasarolt alapanya-
gok mennyiségeét és az értékesitést. Ezzel nem csak stabil munkahe-
lyet teremtett a helyi asszonyoknak, hanem a térség megtarto erejé-
nek ndvekedéséhez is hozzdjarult. Kialakitasra keriilt tovdbba Toldon
egy gépi brikett (izem is, ami a hatranyos helyzetti teleplilés lakoinak
flitési gondjait enyhiti megfizethetd tiizel6-alternativdval. Az izem
nem csak két helyi lakos szamdra teremt stabil munkahelyet, hanem
adaptdlhatd mintaként is szolgdlhat mds hatranyos helyzetii telepi-
lések szamdra. A projektek sikeres végrehajtasat és a vallalkozasi
készségek fejlesztéseét bankunk tiz menedzsere 6nkéntes munkaval
is tamogatta. Egy teljes éven at nyujtottak a szervezeteknek mentori
tdmogatdst. A programmal bankunk elnyerte a CSR Hungary 2019
Uzleti Feleldsség dijat.

A gyermekegészségligyet szintén tébb kezdeményezéssel tamogattuk.
Tavasszal mobilapplikacio-hasznalatot népszerisité kampanyt inditot-
tunk. Az applikacio letoltésével és hasznalataval igyfeleink el6segi-
tették, hogy bankunk minél tébb pénzt adhasson a Bator Tabor nyadri
élménytaboraihoz, ahol a sulyos betegséghdl gydgyuld gyermekek és
csaladtagjaik szerezhetnek sorsfordito élményeket. Ugyfeleink akti-
vitdsanak koszonhetben bankunk négy teljes nyari hétvége csaladi
taborozési koltségeihez jarulhatott hozza. Ev végén kiemelten tamo-
gattuk a Piros Orr Bohdcdoktorok munkajat, hogy 36 bohdcdoktoruk
orszagszerte 16 korhaz gyermekosztalyan minél tébb gyermekhez
jusson el, és minél tobben részesiilienek a nevetés gyogyitd erejében.
Kiemelt tdmogatasainkon tul az év sordn kozel hisz, a gyermek-
egészsegiigy, a fogyatékosok integracidja, a miivészet és a tudomany
tertiletén miikédd alapitvany munkéjahoz jarultunk hozza.

Kornyezetvédelmi kezdeményezéseink részeként marciusban immar
tizenkettedik alkalommal csatlakoztunk a WWF Fold 6raja prog-
ramhoz. A vildgméret(i kezdeményezés résztvevijeként egy ordra
lekapcsoltuk a székhdzunkban a vildgitast, hogy ezzel is felhiviuk a
figyelmet a klimavaltozas veszélyeire.
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yfélhélc')zat
bovitése és
megerositése

A Team 23 kozéppontjaban az Uqgyfélhalozat bovitése és megerositése all
minden szegmensben, azaz a kkv-k, a maganszemélyek és a vallalatok korében.
Stratégiai kezdeményezéseink az igyfélélményre, valamint az ugyfélelé-
gedettség és a szolgaltatasmindség novelésére 6sszpontositanak. Ezaltal
novelni fogjuk a csoportszintd Valés Ugyféltamogatottsagi Ertéket.




Uzleti beszamoldk

Az uzletagak beszamoloja

Vallalati, befektetési banki és private banking divizio

2019 a Vallalati, befektetési banki és private banking divizi6 szama-
ra az el6z6 évhez hasonldan a kiemelkedd sikerek és a rendkivili
kihivasok éve volt. A vallalati piac legfébb jellemzdje 2019-ben az
tigyfélkamatok dltalanos cstkkenése, ebbdl kifolyolag a piacméret
jelentds névekedése volt. Az UniCredit Hungary Zrt. a kockazattu-
datossdg és a nyereségesség védelme érdekében mindebbdl csak
mérsékelten vette ki a részét, ami az (izemi eredmény tekintetében
a kiemelkedd GDP-dinamikat is meghaladd ndvekedést, ugyanak-
kor — a jelentds hitelallomany-ndvekedés ellenére — szamotteve
hitelpiacirészesedés-csokkenést eredményezett. Az iizemi eredmény
6,5 szdzalékkal, a hiteldllomany 3,6 szazalékkal nétt egy év alatt,

a hitelpiaci részesedés az év végén 11,8 szdzalék volt. A divizid
tovabbra is a bank legmeghatarozobb szegmense.

Bankunk azonban az eredménymutatokon tul is az egyik legsikere-
sebb magyarorszagi vallalati bank. A neves forumokon odaitélt dijak,
és —ami még ennél is fontosabb — a vallalati tigyfelek visszajelzései
igazoljdk, hogy kivalo a megitélésiink. Az Ugyfeleink kdrében lebonyo-
litott objektiv elégedettségi vizsgalat (NPS, CFl) alapjan a magas szol-
gdltatasi szinvonalnak kdszénhetéen bankunk 2019-ben is kiemelke-
dd eredményt ért el a magyarorszagi vallalati és befektetési bankok
kozott. A Euromoney éves kereskedelemfinanszirozasi felmérése
alapjan az UniCredit Bank Hungary Zrt. ismételten elnyerte a ,piac-
vezetd” s a ,legjobb kereskedelem-finanszirozasi szolgaltatd” cimet.
Mindemellett a Euromoney Cash Management felmérése alapjan a
legjobb szolgdltatoként ismerte el az UniCredit Bank Hungary Zrt.-t.

Sikereink zéloga tarsasagunk 6t alapelve. Fundamentuma egyrészt
a munkatarsak szakértelmében és tapasztalataban, masrészt fejlett
és teljes kor(i szolgaltatasi kindlatunkban rejlik. A korabbi évekhez
hasonldan ezért 2019-ben is kiemelt figyelmet forditottunk az
ligyfelek részére nyujtott szolgaltatdsok mindségére, ezen belil az
egyedi Ugyféligények kielégitése érdekében tobb rendszerfejlesztést
is siker(lt végrehajtanunk.

A strukturdlt finanszirozas teriiletén 2019 ismét mozgalmas, kihiva-
sokkal és sikerekkel teli év volt. Az egyre keményebb piaci verseny
és a tovabb csokkend hitelezési marzsok ellenére a terlilet tovabb
tudta er@siteni kapcsolatat igyfeleivel a szamukra egyedileg kidol-
gozott, igényeikhez legjobban illeszkedd, gyakran nemzetkozi léptékii
strukturalt finanszirozasi megolddsok nyujtasa réveén. Tobbek kozott
szamos kiemelkedd (igyletben ellatott banki koordinatori vagy hite-
lezési tigynoki szerepvallalasunk, valamint a megujuld energia, elsé-
sorban naperémi finanszirozasban vallalt egyre aktivabb jelenlétiink
eredményeként 2019-ben ismét meg tudtuk erdsiteni vezetd piaci
pozicionkat. Ezalatt siker(ilt fenntartanunk hitelportfolionk kitiing
minéségeét és jovedelmezGségét is.

Az Ingatlanfinanszirozasi osztaly hitelallomanya 2019-ben
ismét dinamikusan nétt. A portfdlion beliil a beruhdzasi hite-
lek aranya emelkedett, ami 2020-ra nézve a kockazat és

bevételtermeld-képesség szempontjabdl is eldnyds. Bliszkék
vagyunk arra, hogy tobb olyan meghatarozd jelentdségii tigyfélnél,
mint példaul a Graphisoft Park, siker(lt meghatdrozd hitelez6vé
valnunk. Arra is bliszkék vagyunk, hogy Ugyfeleink és a szakma elis-
merte munkdnkat és az UniCredit Hungary Zrt.-t valasztottak a szek-
tor legjobbjanak a Euromoney 'Bank’ és 'Finanszirozas’ kategoridja-
ban is. 2016 végén az Eurdpai Befektetési Alap (EIF) és az UniCredit
kozott 1étrejott EIF InnovFin kkv-garancia keretmegdllapodds alapjan
az EIF 25.000 eurd és 7,5 millié eurd kozotti dsszeg hitelekre nyujt
garanciat. Ez egy az EU dltal finanszirozott pénzligyi eszkoz, amely

a Horizon 2020, az EU kutatas-fejlesztési és innovécios politikajat
meghatarozo keretprogram és az eurdpai beruhdzasi terv alappil-
lérét képez6 Eurdpai Stratégiai Beruhdzasi Alap (EFSI) tdmogatdsat
glvezi. 2019 végén az UniCredit Bank Hungary Zrt. rendelkezésére
alld keretet 95 millio eurcrdl 195 millio eurdra noveltiik.

A szélesebb értelemben vett élelmiszergazdasdg (agribusiness) finan-
szirozasat 2019-ben is stratégiai fontossagu tertiletnek tekintettik.
Az dgazatban az esetleges késébbi piaci konszolidacid nyoman jelen-
t6s novekedési potencidl rejlik. Ett6l részben fliggetlendl kiilondsen
kedvez6k a perspektivak a jovibeli technoldgiai beruhdzasok terén.

A 2019. év legnagyobb kihivdsa a valtozatlanul alacsony kamat-
kornyezet volt, amely a GTB (Global Transaction Banking — globdlis
tranzakcios banki szolgaltatds) Cash management féosztaly részérdl
fokozott alkalmazkodo készséget kivant meg. Az alacsony piaci
kamatkornyezet ellenére a bank tovabbra is sikeresen novelte iigy-
félbazisat. Ezt egyértelm(en bizonyitja a pénzforgalom és a latra
sz016 betétallomany szamottevé boviilése.

Meghizhato szolgdltatasi szintiink és magas szinvonalu tigyfélkiszolga-
lasunk eredményeként tovabb bovilt kartyaelfogaddsi szolgaltatdsaink
lefedettsége. Folyamatosan névekvd tendencidt mutat piaci részese-
désiink is: az év végére termindljaink szdma meghaladta a hatezret.
2019-ben tovabb nétt az internetes kiskereskedelmi forgalom. Ez az
internetes kdrtyas fizetési forgalomban is nagy emelkedést eredmé-
nyezett, ami bankunk gyarapodd vPOS forgalmaban is megmutatkozott.
Az ligyfeleinktdl kapott visszajelzések alapjan folyamatosan javitjuk
szolgdltatasaink mindségét és bovitjlik termékkinalatunkat. Ennek
nyoman 2019-ben tobb fejlesztés is megvaldsult, amelyek eredménye-
ként POS és vPOS termindljainkon egyarant lehet6ség van mér forint
mellett eurd és dollar devizanemekben kezdeményezett bankkartya-
tranzakciok lebonyolitasara. Elinditottuk az innovativ QR-kdd alapu
Alipay elfogaddsi szolgaltatsunkat is. Bizunk benne, hogy a bevezetett
Uj funkciokat (igyfeleink megelégedéssel hasznaljak majd.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. Kereskedelemfinanszirozasi terii-
lete 2019-ben is sikeres évet zart. A kereskedelemfinanszirozasi
portfélion bellil rekordszintet ért el a garanciaallomany, emellett a
tertilet jelentGsen béviilt az lgyfelek igényeihez illeszkedd, struk-
turdlt forgdeszkdz finanszirozasi megoldasok terén. A Euromoney
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Trade Finance felmérésén elnyert dijak az UniCredit Bank Hungary
Zrt. kereskedelemfinanszirozas terén elért teljesitményének rangos
elismerését jelentik.

Az FCI (Nemzetkdzi Faktor Szovetség) és a Magyar Faktoring
Szovetség tagjaként az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2019-ben
tovabb fokozta faktoring aktivitasat. A forgalmi adatok az el6z6 éviek-
hez hasonldan tovabbra is bankunk el6keld masodik helyét mutatjak.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. Intézményi letétkezelés (izletaga

(Global Securities Services — GSS) eredményes évet zart 2019-ben.

Az (izletdg megerdsitette pozicidjat, meglrizte piacvezetd helyét
és tovabb szélesitette tigyfélkorét. A GSS eredményei bizonyitjak,
hogy mindségi, hosszutavon fenntarthatd letétkezelési szolgal-
tatasokat nyujt tigyfeleinek. Az UniCredit Bank Hungary Zrt. GSS
teriilete 2019-ben elnyerte a Global Finance magazin Legjobb
Alletétkezel6jének jard dijat, amelyet az Ugyfelek visszajelzéseit is
figyelembe véve a megbizhatoan legjobb szolgdltatast nyujto pénz-
intézeteknek itéinek oda. Az iizletdg szolgéltatdsait az intézmeényi
tigyfelek egyedi igényeinek, a folyamatosan szigorodd jogszabalyi
kovetelményeknek, valamint a t6kepiaci valtozasoknak megfelel6en
fejleszti. Kiemelt figyelmet fordit az ligyfelek elégedettségének
meg0lrzésére, az Ugyfélkdzpontu miikddésre, valamint a jogszaba-
lyoknak valé megfelelésre.

A Magyar Nemzeti Bank dontése nyoman 2015-t6l a forint is beke-
rilt a CLS-ben (Continuous Linked Settlement) elszamolt devizak
kozé. A bank a magyar piacon a ,Forint szdmlavezet§ bank CLS
elszamolasra” terilleten a mandatumok szamat tekintve piacvezet6
poziciot szerzett, amit 2019-ben is megdrzott.

A T6kepiaci Tanacsadas tertilete a 2018. évi atszervezést kovetéen
sikeres évet zart 2019-ben, tevékenységét novekvd arbevétel és
eredményesség mellett folytatta. Tarsult szervez6ként és forgalma-
z0ként miikodott kozre a Nemzetkozi Beruhdzasi Bank 24,7 milliard
forint értéki elsé magyarorszagi kétvénykibocsatasaban, majd a
masodik, 6szi tranzakcidban is részben bankunkat biztdk meg a
kibocsatas szervezésével és forgalmazasaval. A 2019 nyaran a
Magyar Nemzeti Bank dltal inditott Novekedési Kotvényprogramon
belili masodik kibocsétast bankunk egyediili szervezdként és forgal-
mazoként bonyolitotta le. A MOL Nyrt. dltal kibocsatott kétvénysoro-
zat értéke 28,4 milliard forint volt.

ATreasury vallalati értékesités 2019-ben sikeres évet zart, bevételét
2018-hoz képest mintegy 5 szézalékkal emelte. Noveltilk a szemé-
lyes talalkozok szamat és folytattuk (igyfélrendezvényeink megszer-
vezéseét, ahol segitettiik Ugyfeleinknek a piaci drfolyammozgésok

kezelésében. Ugyfeleinkkel a legnagyobb volumenben az el6z8 évek-
hez hasonldan tovabbra is devizaligyleteket kotottink. 2019-ben
nétt a devizaopcids Ugyletek aranya. 2019-ben is folytattuk a
kamatkitettségek kezelésével kapcsolatos munkdnkat, aminek alap-
jan komplex kamatcsere-iigyleteket siker(ilt zarni. 2019-ben jelen-
tGsen novekedett a nyersanyag-fedezeti termékek értékesitése (+62
szazalék forgalom év/év alapon).

Bankunk kereskedési tertilete jo eredménnyel zarta a 2019-es
volatilis piaci mozgdsokkal teli évet. Kereskedési terliletlink kiemelt
célja a széleskor(i bankkozi piaci jelenlét és tigyfeleink piaci kocka-
zatainak atvallaldsa. A kockazatvdllalds terén 2019-ben is a kamat-
és devizatermékek domindltak. Bankunk az elsé harom szereplé
kozott van a bankkdzi devizakereskedelemben és a kétvénypiacnak
is jelentds résztvevdje.

Az UniCredit Private Banking divizidja kiemelked@en sikeres évet
zart 2019-ben. Az év végén t6bb mint 1800 privatbanki tigyfél
megtakaritasdt kezeltlik 317 millidrd forint értékben. A piacok a
2018. utolsd negyedévében végbement jelentds visszaesését kove-
t6en a 2019-ben szamottevd, a 2018-as évet is meghalado pozitiv
teljesitményt tudott felmutatni a kiilonb6z6 befektetési eszkdzok
hozamaiban. Bankunk globalis befektetési stratégiaja tovabbra is
vezetd szerepet tOIt6tt be a hosszu tavi megtakaritasok kezelésében.
Tanacsadoink tgyfeleinket a stratégidnak megfeleld javaslatok-

kal segitették pénziigyi dontéseikben. Mindemellett a befektetok
figyelmét az (j lakossagi allampapir-eszkdzok keltették fel. Jelentds
vagyontémegek mozdultak meg az egyéb befektetési eszkdzok fell
az &llampapirok irdnyaba. A Privat banki teriileten a tanacsadok sza-
mat 13-rdl 16-ra novelve a bank tovdbbi stratégiai befektetéseket
hajtott végre. Ennek eredményeként a gazdasagi sajtoval megosztott
versenytarsi adatok alapjan 2019-ben ismét az UniCredit Private
Banking lett iigyfélszam tekintetében a leggyorsabban névekvd pri-
vatbank, a kezelt vagyon tekintetében pedig a masodik legnagyobb
ardnyu novekedést tudta felmutatni Magyarorszagon.

2019-ben az UniCredit Bank Hungary Zrt. tulajdonaban &llo
UniCredit Leasing Csoport 7 szazalékos piaci részesedéssel megtar-
totta negyedik helyét a piacon. A csoport bevétele 14,7 szazalékkal,
finanszirozott dllomanya 19,5 szézalékkal boviilt.. A ndvekedés
kdzéppontjaban a személy- és kis-haszongépjarmdivek, valamint

a mez6gazdasagi és épitdipari gépek és berendezések finanszi-
rozdsa allt, de tovdbbra is jelentds szerepe volt az egyéb gépek

(IT, orvosi eszkizoket is beleértve) szegmensnek is. Az UniCredit
Biztositaskozvetitd Kft. az UniCredit Csoport tagjaként biztositasi
szolgaltatasokat kozvetit elsGsorban a lizingelt eszkdzok terén a
banki Ugyfélkor részére is.
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Lakossagi és kisvallalati divizio

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. Lakossdagi és kisvallalati (izletdga
2019-ben is kiemelt hangsulyt fektetett a piaci valtozasok rugalmas
kezelgsére és iigyfelei elégedettségének ndvelésére a folyamatos
kihivasokkal jellemezhetd gazdasagi kornyezetben.

Uzletpolitikénk kozéppontjaban az tigyfelekkel vald hosszu tavi
egyittmUikddés kiépitése és az tigyféligényekre épiil termékek és
szolgaltatasok kindlata all. Bankunk az iigyfélszerzés mellett tovabbra

is kiemelt figyelmet fordit az (igyfelek megtartasdra és a digitalis csa-

tornakon torténd aktivitasuk ndvelésére. Termékpalettank folyamatos
aktualizalasaval toreksziink az tigyféligények lehetd legszélesebb kor-
ben térténd kielégitésére a hétkznapi banki tranzakciok, a megtaka-
ritasok, a befektetések és a hitelezés terén egyarant. Er6feszitéseink
sikerességét igazolja, hogy évrél-évre né azoknak a maganszemely
tigyfeleinknek a szama, akik rendszeresen nalunk vezetett bank-
szamldjukra érkeztetik jovedelmiket. Kisvallalati tigyfeleink is jelentds
szamban tekintik f6 bankjuknak az UniCredit Bank Hungary Zrt.-t.

Belsd iranyelveivel 0sszhangban az iizletdg folyamatosan figyelmet
forditott a kiszolgalds mindségének javitasara, a fiokhaldzati munka-
tarsak szakmai képzésére és tamogatasara, valamint az értékesités
fejlesztésére, ezdltal biztositva a magas foku (igyfél-elégedettséget.
Az UniCredit Bank Hungary Zrt. (igyfeleinek elégedettsége évek ota
magas szinten van, a bank ebben a tekintetben tovabbra is az egyik
piacvezetd. A fiokokban végzett, az tigyintézésre vonatkozd felmé-
rések szerint az ligyfelek folyamatosan elégedettek a kiszolgdlas
mindségével, a bank tandcsaddival, a pénziigyi igényekhez mért
tanacsadassal és a kovetkezl I6pések egyeztetésével. Az Uj ligyfelek
kiemelkedden pozitivan értékelik a tandcsadok segitékészségeét és a
fiokokban uralkod¢ légkort. A felmérési eredmények szerint magas
az ajanlasi hajlandosdg, azaz ligyfeleink szivesen ajanljdk a bankot
ismerdseiknek, csalddtagjaiknak és (izleti partnereiknek.

A fentiek eredményeként az (izletag kozel 339 ezer Uigyféllel rendel-
kezik, ebbdl 45 ezer kisvdllalati ligyfél.

A divizio hiteldllomanya 2019-ban 302 millidrd forint volt, amivel a
lakosségi szegmensben 4,1 szdzalékos hitelpiaci részesedést ért

el 2019 végén. Az Uj lakossagi hitelfolyositas 16 szazalékkal volt
magasabb, mint 2018-ban, elsésorban a tébb mint két és félszer
tobb személyikdlcson-folydsitasnak és az (j Babavard hitelterméknek
kdszonhetben. Az utdbbi két tertileten az év soran folyamatosan
novekedett az Uj folydsitasok piaci részesedése. Ez decemberben
elérte a 2,5 szazalékot a személyi kdlcsonok esetében, ami 2018
azonos id6szakahoz képest kozel 1,5 szézalék pontos javulds, illetve
a 4,5 szazalékot a Babavaro hitelek kérében.

2019-ben tobb pozitiv vdltozas Iépett életbe a jelzdloghitel-termékek
kérében, amivel bankunk tovabb erdsitette versenyképességét a

teljes lakossagi szegmensben. A bank 2019. junius 21-én bevezette
az Uj, ,igazoltan lakascéll kolcson kivaltasdra” igényelhetd Mindsitett

Fogyasztobarat Lakashitel termékét a kordbban elérheté hasznalt
lakdhaz/lakds vasarldsi célra igényelhetd hitelcélon fellil. Igazodva a
jogszabdly dltal biztositott lehetdséghez 2019. julius 15-én inditotta
az UniCredit Babavaro kolcson termékét a jogszabalyban foglaltak
szerinti feltételekkel szabad felhasznaldsi célra, ezt kivetGen pedig
augusztus 1-t6l hitelkivaltasi célra is, majd 2019.oktober 24-én
bevezette Tobbgyermekes csaladok otthonteremtési kamattdmogatott
hitelét haszndltlakds-vasarlasi célra.

2019-ben a kisvallalati hiteldllomany kozel 7 szazalékkal n6tt, ami
elsdsorban folyoszamlahitel-termékeinkre és beruhdzasi hiteleinkre
volt visszavezethetd. Az atldthatdsag jegyében megkezdddott a
termékek fellilvizsgalata és a termékpaletta egyszeriisitése, ennek
nyomdn néhdny hiteltermékiink értékesitését felfliggesztettik.

A Lakossdgi €s kisvallalati divizio megtakaritds-allomanya 2019-ben
82 milliard forinttal emelkedett, az év végén 1046 millidrd forinton
zart. A jovedelmét érkeztetd maganszemelyek és az aktiv kisvallalati
ugyfelek novekvd szama jelentds mértékben jarult hozza a latra sz6ld
betétdllomany 11 szazalékos béviilésehez.

A bank piaci részesedése a maganszemelyek altal tartott betétek és
értékpirok korében 4,8 szazalékon zart.

Az ligyféligények és -szokdsok szignifikans valtozasat szem el6tt tart-
va kiemelt figyelmet forditunk az tigyfélkdzpontu digitalis technoldgiai
megoldasok fejlesztésére, amivel értéket teremtiink tigyfeleinknek.
Az Ugyfélkdzpontu fejlesztések mellett 2019-ben kiemelt szerepet
kaptak a jogszabalyi valtozasokkal kapcsolatos fejlesztések is a bank
digitalis csatornain.

A bank 2019-ben publikalta weboldalan uj személyihitel-kalkulatorat
azzal a céllal, hogy az oldal latogatdi még részletesebb és személyre
szabottabb szamitdsokat készithessenek a bank személyihitel-termé-
keivel kapcsolatban. A bank 2019 méasodik negyedévében tette kizzé
honlapjan az (igyfeleinek szant tajékoztatd anyagait a PSD2 (masodik
Payment Service Directive, azaz fizetési szolgaltatasi iranyelv) és az
azonnali fizetés varhatd valtozasairdl, és megkezdte (igyfelei modo-
sitdsokra torténd felkészitését. Ennek is betudhato, hogy 2019-ben
1.830.595 egyedi latogatast regisztraltunk az unicreditbank.hu webol-
dalon, ami 13 szdzalékos névekedés 2018 azonos iddszakahoz képest.
A 2019-ben a bekildott érdeklédések szama 2,8 szdzalékkal nott
2018-hoz képest. A honlap mobilra optimalizdlasanak eredményekeént
az ugyfél-érdekldések 39,4 szézaléka mobil eszkozokrdl érkezett.

A Lakossagi és kisvallalati divizioban a teljes tigyfélkor tovabbra is
tobb, mint 90 szdzalékanak van lehetdsége telefonbankon keresztill
intézni pénzligyeit. A mindségi (igyfélkiszolgalas javitdsanak nem
csekeély szerepe volt abban, hogy az (igyfélhivasok megvalaszolasi
ardnya tébb mint 82 szazalék volt.
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2019 masodik negyedév végére a bank befejezte maganszemely
tigyfelei kdrében Uj internetbank-szolgdltatdsanak (eBanking) beve-
zetését, valamint a banki tigyfeleinek sz0ld kommunikdacids (izenetek
és oktatoanyagok kézbesitését. 2019 végére az eBanking rendszer
haszndlatara 240 000 igyfél szerzett jogosultsagot. A jogszaba-
lyoknak torténd megfelelés érdekében a bank 2019-ben befejezte
és a torvényben megszabott hatéridére ezen a digitélis csatornan

is publikdlta a PSD2-vdltozasok altal sziikségessé valt fejlesztéseit

. Az mToken szolgaltatas népszer(isitése mellett folytatta tovabba a
lakossdagi Ugyfelei korében a fizikai tokeneszkozeinek cseréjét. Ezen
tulmenden a bank sikeresen hajtotta végre az azonnali fizetés beve-
zetésével kapcsolatos dnkéntes és kotelezd teszteket.

A Mobile First stratégia alapjan a bank tovabbfejlesztette a Mobil
Banking applikaciot. Ennek soran elGtérbe helyezte az ligyfélkozpontu-
sagot és az ligyfelek pénziigyi kultdrajanak a fejlesztését. A bank lehe-
toveé teszi tigyfeleinek, hogy a biometrikus azonositoval torténd beje-
lentkezés utan az alkalmazason keresztlil aktivdljak Uj és meguijitott
betéti kartydikat, uj allandd atutalasi megbizasokat adjanak és kezeljék
a megléviket, kényelmesen bonyolitsék le hitelkdrtyatérlesztéseiket,
ellendrizzék a foglalashan levd betéti és hitelkdrtyas tranzakcioikat,
tovabba a mar egyszer megadott és lekdnyvelt atutaldsi megbizasa-
ikbdl tjra megbizast készithessenek. A PSD2 értelmében kifejlesztett
mToken szolgaltatas lehet6séget ad arra, hogy az tigyfelek push

lizenet fogaddsa utan hitelesitsék az eBanking internetes feliileten
kezdeményezett tranzakcidikat. A mobil applikdcidban tovabbra is
biztositott a kdrtya nélkili készpénzfelvétel (mCash) szolgaltatas, ami
az 0sszes magyarorszagi UniCredit ATM-bdl bankkdrtya haszndlata
nélkiil tesz lehetdvé készpénzfelvételt. Ez innovativ megoldasnak
szamit a hazai piacon. A bank 2019 negyedik negyedévétd! folytatta
az automatikus szamlajovairas értesitési funkcidjanak széles kori
kommunikaciojat (igyfelei korében. Bevezette tovabba, hogy ligyfelei
ujjlenyomat-olvasasra alkalmas mobil késziilékeiken biometrikus
azonositassal is hitelesithessék tranzakcioikat. Az év végén publikalt
alkalmazds-verzidban lehet6vé tette, hogy aktivalt Mobil Banking alkal-
mazast hasznald lgyfelei push lizenetben kapjanak kartyatranzakcios
értesitéseket a betéti és hitelkdrtyaikkal végzett miveleteikrdl is. Mobil
Banking szolgaltatdsunkat legaldbb havonta egy alkalommal hasznald
ligyfeleink szama kézel 100 ezer.

A bank folyamatosan fenntartotta készpénz befizetésére is alkalmas
ATM késziilékeinek szamat annak érdekében, hogy lehetévé tegye
ligyfeleinek a készpénzbefizetést a nap barmely id6szakaban, a bank-
fiokok nyitvatartasi idejét6l fliggetlendl. Ez a kényelmi funkcio 2019
végén 83 ATM-nél volt elérhetd. Bankunk kiemelt figyelmet fordit a
kérnyezetvédelemre, egyre tobb (igyfellink valasztja az elektronikus
bankszamlakivonatot a papir alapd banki kivonatok helyett. 2019 év
végeén lakossdgi iigyfeleink 68 szazaléka élt ezzel a lehetGséggel.
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Uzleti beszamoldk

Humanpolitika

Stratégia és szerepvallalas

A Humanpolitikai lgazgatdsdg innovativ, hosszu tdvon fenntarthatd
és a human tékét mint értéket mindig kdzéppontba helyezd meg-
olddsokkal, a munkavallalok elkételezettségének és motivaciojanak
fenntartdsdval és novelésével, valamint kiemelkedd tehetségme-
nedzsment-programokkal tdmogatja a Bankot, szigort létszamgaz-
dalkodas mellett.

2019-ben a HR Igazgatosag a 2018-ban bevezetett (j szolgdltatasi
modell elényeit kiakndzva igyekezett erdsiteni a kiilonbdz6 Uizlet-
agakkal és competence line-okkal fenndll¢ stratégiai partnersé-
glinket. Az Uj, karcsusitott és agilisabb struktira gyorsan reagal az
iizleti igényekre. A HR lgazgatdsdg rugalmas hozzaalldsa abban is
segit, hogy a révid tava prioritdsoknak, illetve az olyan piaci kihiva-
soknak megfelelden csoportositsuk erdforrdsainkat, mint az egyes
uzleti tertleteken mutatkozd magas fluktugcio.

2019-ben a kihivasok elsésorban az az alacsony munkanglkiiliségi
ratahoz, a lakossdgi halézatban tapasztalt magas fluktudciohoz és
a piaci versenyképesség noveléséhez sziikséges munkaerd-meg-
tartds nehézségeihez kotddtek.

Uzleti folyamatok tamogatasa

Az egyes banki tertiletek és tevékenységek alapos megismerését
és azok Ugyfélkdzpontu kiszolgalasat a HR (izleti partner modell
biztositja a munkaerd magunkhoz vonzdsa, a toborzas, beilleszke-
dés, értékelés és fejlesztés, elkotelezettség és megtartas, valamint
kilépés terén.

A HR (zleti partnerek az (izleti kapcsolattartoink, akik teljes korten
felel6sek az (zleti igényekkel kapcsolatos latdsmad ataddsdért
(lizleti érzék), a valtozasmenedzsment sordn a szervezet tdmoga-
tasaért (valtozasok eldidézdje), valamint a HR és az Uzleti teriiletek
vezetinek tdmogatdsért az adatvezérelt megkozelitésen alapuld
dontéshozatalban (adatvezérelt dontéshozatal bajnokai).

Mivel az UniCredit Bank Hungary Zrt. tovabbra is nagy figyelmet
fordit munkavallaldinak a szervezeten bellili mobilitdsédra és tapasz-
talataik hasznositdsara hazai és nemzetkozi szinten egyarant, a
menedzsment a megliresedd és djonnan nyild poziciok betoltése-
hez elsd lépésben a kollégdk belsé pdlyazatait tekintette dt, és csak
ezutan ker(ilt sor a kiils6 palydzatok elbiralasara.

Munkavallaloink kivalasztasat az alapos értékelést lehet6vée

tevl széleskori eszkoztar segiti; példaként emlithetjilk a kom-
petencia- és viselkedésalapu interjiztatast, a szakmai felada-
tokat és teszteket, valamint a személyiség-, a motivacios és a

munkaattit(id-teszteket. 2019 folyaman kisérleti jelleggel ,Uj digita-
lis eszkdzOk”, példaul videdinterjuk alkalmazdsét is bevezettiik.

Ugy dontéttiink, hogy a munkaerd-felvételt meghatdrozott mar-
ketingstratégia alapjan végezziik, a jelentkezket a Tomegpiac,
Szakeértd és Ritka profilokba soroljuk be. E modszer és a belsd
folyamataink mélyrehato elemzése lehet6séget adott arra, hogy
kisérleti jelleggel U], gyorsitott eljarast inditsunk el a lakosségi terii-
leten, amelynek révén 2019 utolsd negyedévében sikertilt a felére
csokkenteniink a munkaerd-felvételi folyamatok idéigényét.

A bank 304 uj, telies munkaidében foglalkoztatott dolgozot vett fel
2019-ben. Az éves 0sszbanki szint(i fluktudcio mértéke 15,5 széza-
lék volt, a magyar piacon tapasztalt 19 szazalékkal szemben.

A toborzasi folyamat javitdsa mellett tobb kezdeményezést is indi-
tottunk, hogy megerdsitsiik a felsGoktatasi intézményekkel folytatott
egy(ttmiikodéstinket, valamint noveljik forrasainkat annak érdeké-
ben, hogy rugalmasabb munkafeltételek biztositasaval a gyermekes
anyak és nyugdijasok korében is vonzdbbak legytink.

Az egyetemekkel és féiskolakkal kialakitott kapcsolataink és a dia-
kokra irdnyuld befektetéseink eredményeként az év sordn mintegy
70 gyakornok dolgozott ndlunk.

Nemcsak a csoport, de az UniCredit Bank Hungary Zrt. szdmdra

is nagyon lényeges a munkatarsi elégedettség mérése és az azt
kovetd akciotervek megvaldsitasa. 2019 sordn a csoport nem
végzett felmérést, de a Bank Ugy hatdrozott, hogy az UniCredit Nap
el6tt egy egyszer(sitett kérdGiv kitdltésére biztosit lehet6séget.

A felmérés részvételi aranya kielégité volt: a munkatéarsak 80 szaza-
léka mondta el véleményét, az elkdtelezettséget mutatd index értéke
pedig 73 szdzalék volt. Bankunk jelenleg azon dolgozik, hogy a
felmérésben fejlesztendéként megjelolt teriileteken konkrét lépéseket
tegyen; ilyen ter(ilet els6sorban a fiokhaldzat munkaer6helyzete, a
képzési folyamat fejlesztése, a folyamatok egyszeriisitése stb.

Képzés és fejlesztés,
utanpotlas-menedzsment

A Huménpolitikai Igazgatosag tovabbra is tdmogatja a munkatdrsak
folyamatos szakmai képzéseét, tudasuk naprakészen tartasat, a
tuddsmegosztast, illetve a munkavallalok bankon beliili palya- és
karriermenedzsmentjét. Ez utobbit az éves értékeldrendszerre,
valamint a tehetségmenedzsment- és vezetdi képzési programokra
tdmaszkodva valdsitja meg.

A tehetséggondozas az UniCredit csoport humanerdforras-stra-
tégidjanak egyik legfontosabb eleme. A tehetségmenedzsment-
program csoportszintii kezdeményezés, amelyet immar t6bb mint
tiz évvel ezel6tt az UniCredit Bank Hungary Zrt. is bevezetett.
Célja, hogy megtaldlja a szervezeten beliil kiemelkedd potenciallal,
képesseégekkel és szakmai tuddssal rendelkezé munkatdrsakat, és
gondoskodjon karrierterveik megvaldsulasardl hazai és nemzetkozi
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szinten. 2019-ben folytattuk a kordbban elkezdett iranyt. Az inno-
vativ képzési modszerek mellett megtartottuk azokat az elemeket
(példaul a Mentoring programot), amelyek sikeresek voltak.

Emellett a 2018-ban létrehozott Talent Account pozicid — amelynek
a célja, hogy 6sztdndzze a munkatarsak tehetségszervezetté alaku-
lasat — tamogatta az utodlasi folyamatot, fokozta a diviziok kozotti
és nemzetkdzi atjarast, erdsitette a munkaltatoi markat, a toborzasi
stratégiat és a beilleszkedést.

Digitalizacids kampanyunk keretében djonnan felvett munkatarsaink
szamara kidolgoztunk és bevezettiink egy orientacids alkalmazast,
amely még a belépésiik el6tt segit bevonni 6ket. Ugyanezen tech-
noldgia segitségével elinditottunk egy Uj alkalmazast az Gjonnan
felvett kiilféldi munkatarsaink szamara, hogy megfeleld fogadta-
tasban részesitsiik ket és megkonnyitsiik a beilleszkedésiiket
Magyarorszagon.

A rendszeresen magas szinvonalon teljesité munkatarsak megtarta-
saval és képzésével egyenrangu feladat a vezet6képzés. 2019-ben
az UniCredit Bank Hungary Zrt. elinditotta a digitalis platformon és
coachingfoglalkozasokon alapuld egyéves ,alkalmazottak mene-
dzsere” vezetéfejlesztd programjat, amely a lakossagi haldzatra
Osszpontosit. A menedzserpoziciot el6szor betdltd munkatarsak
szdmdra kidolgozott és 2017-ben elinditott programot az djonnan
eldléptetett menedzsereknek szdlo regiondlis képzési lehetdség
megteremtésével folytatjuk.

A bank belsd trénercsapata dltal kialakitott tréningeken minden
dolgozd részt vehet. Ezek a tréningek elsdsorban a szervezet fej-
lesztési igényeire reagélva a készségfejlesztésre koncentralnak, és
igen kdzkedveltek a munkatérsak korében. A belsd trénerek csapa-
ta a konkrét oktatdsok szervezésével jarult hozza a képzési kinalat
bévitéséhez.

A tehetséggondozds és az utanpotlas-tervezés mellett az UniCredit
Bank Hungary Zrt. szdméara a tudasmegosztas az egyik legna-
gyobb érték. A nemzetkdzi és a hazai fejlesztési projektekben valo
részvétel egyre tobb kollégank szamara elérhetd, a spektrum a
néhany honapos projektmunkatol a tébb éves megbizdsig terjed.

E tekintetben 2019 folyaman a csoportszint(i MarketPlace platform
hasznalatat népszer(isit6 kampanyunk tobb lehet6séget teremtett
kollégainak arra, hogy kiilfoldi projektekben vegyenek részt.

Esélyegyenloség

Magyarorszdg csatlakozott a ,Nemek kozotti egyensuly” elnevezésii
nemzetkdzi programhoz, amelynek keretében 2013-ban a ,Nemek
kozotti egyensuly szabdlyzatot” is bevezettiik. Ennek célja, hogy a
munkavallalok kivalasztasatol kezdve az el6léptetésen at a munka-
maganélet egyensulydig érvényesiiljon az egyenld banasmaod elve.
A szabdlyozas alapjan végbemend orszagos szint(i véltozasokat
tovabbra is nemzetkdzi szinten monitorozzak. A csoportszinten meg-
hatarozott mutatdszamokon alapuld kimutatasrdl a felsé vezetés is
rendszeresen kap tajékoztatast. 2019-ben figyelmet forditottunk az
azonos munkakorben dolgozok férfiak és nék kozotti bérszakadék
problémajdra, és év végére 4 szdzalékos csokkenést értlink el.

Mi varhato 2020-ban?

2020 az Uj Team2023 elnevezésii programunk els@ éve. Ahhoz,
hogy az uzleti teriiletek megfeleld partnereként jaruljunk hozza a
bank és a csoport céljainak eléréséhez, tovdbbra is huméanerdfor-
ras-stratégiankra kell tdmaszkodnunk. Figyelmiink elsédlegesen a
kovetkezokre irdnyul:

Stratégiai munkaerd-tervezés annak érdekében, hogy atlassuk

a demografiai trendeket, a piaci réseket, a befektetésre vagy

éppen a visszavonuldsra kijeldlendd terlleteket, a jovben

szlikséges készségeket, valamint az atképzési/tovabbképzési
stratégiat

— A munkavallalok figyelmének felkeltése és munkaerd-felvétel
a piaci pozicionk megerdsitése és a ,tehetségekert folytatott
harc” megnyerése érdekében

— Tanulas és fejlddés, hogy jol képzett kollégaink legyenek és
vezetdink fel legyenek vértezve a megfelel§ vezetGi készségek-
kel, tébbek kozott innovativ csoportszint(i tanfolyamok, digitdlis
platformok, példdul a LinkedIn Learning, illetve az olyan Uj ter-
mékek, mint az EtoE Academy segitségével.

— Bevonds és megtartds, amelynek célja a munkavallalok elkd-
telezettségének megerdsitése a ,miértek”, a bank céljainak és
jovképének megismertetésére iranyuld konkrét kezdeménye-
zések (Id. CEO on Tour), dtlathato karrierlehet6ségek, korszer(i
jutalmazasi stratégia, ezen bellil versenyképes juttatasok és
ellatasok, valamint a munkavallaldi jollét, illetve a munka és
maganélet kdzotti egyensuly javitdsdra tett konkrét kezdemé-
nyezések révén.
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Uzleti beszamoldk

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. beszamoloja

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. beszamoldja

Az UniCredit Jelzaloghank Zrt. szakositott hitelintézetként miikodo jel-
zalog-hitelintézet, amelyet 1998. junius 8-an 3 millidrd forint alaptd-
kével a Bayerische Vereinshank AG alapitott. 2006. december 22. ¢ta
az UniCredit Jelzalogbank Zrt. egyszemélyes tulajdonosa az UniCredit
Bank Hungary Zrt.

Az UniCredit Jelzdlogbank Zrt. f6 tevékenysége jelzaloglevél- és
kotvénykibocsatds. A jelzéloghitelek elsédleges biztositékaul a
Magyarorszdg teriiletén 1évé, finanszirozott ingatlanra bejegyzett
elsé ranghelyii jelzélogjog, 6nalld zélogjog, illetve kiilonvalt zalog-
jog szolgal.

A hatékonysag novelése érdekében az UniCredit Jelzalogbank Zrt.
egyes kiszolgald tevékenységei (mint példaul a bankiizem, a human-
politika, a szamitdstechnika, a szamvitel sth.) 2008 ¢ta folyamatosan
kiszervezésre kerliltek az UniCredit Bank Hungary Zrt.-hez.

2009. aprilis 1-jétél az UniCredit Jelzdloghank Zrt. egyes izleti
teriileteinek feladatait szintén az UniCredit Bank Hungary Zrt. latja
el kiszervezett tevékenységként, ligynoki megbizasi szerz6deés
keretében. Ennek megfelel6en az lizleti ingatlanok és a lakdsva-
sarld maganszemélyek finanszirozasaval, valamint a birtokfejlesz-
tési és foldalapu hitelezéssel kapcsolatos teljes ligyintézést az
UniCredit Bank Hungary Zrt. végzi. A hitelezési tevékenység for-
rasaul szolgalo jelzaloglevelek és kotvények kibocsatasa, valamint
a refinanszirozasi tevékenység ellatdsa tovdbbra is az UniCredit
Jelzélogbank Zrt. feladata.

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. a sajat és refinanszirozott hitelallo-
manydnak jellemz6en kdzép- és hosszu lejdratu forrdsait a kordbbi
gyakorlatnak megfelel6en jelzaloglevél-kibocsatds és pénzpiaci,
illetve hosszu lejaratu hitelfelvétel révén biztositja. A jelzdloglevelek
és kotvények forgalomba hozatala jellemz6en kibocsétdsi program
keretében valdsul meg. Ennek sordn az UniCredit Jelzaloghank Zrt.
hosszU lejaratu forint- és devizaforrasokat von be a tékepiacrol.

A jelzaloglevél-kibocsatasok gyakorisdga és volumene a jelenlegi Uizleti
és piaci keretek kozott elsGsorban a banki eszkoz-forrds szerkezettdl,
a fedezeti konyv Gsszetételétdl, a jelzaloglevelek lejarati struktirajatol,
valamint a piaci hozamkérnyezet és a szabdlyozoi kdrnyezet alakulasa-
tdl fligg. A jelzdloglevél- és ktvénykibocsatasok tobb formaban vald-
sulhatnak meg. A kibocsatasok lebonyolitasi formdjat és a kibocsathatd
instrumentumok kérét a mindenkor érvényes kibocsatasi programtdjé-
koztatd hatdrozza meg. Zart kibocsatds esetén a jelzaloglevelek, illetve
a kotvények meghatdrozott befektetdi kérben kerlilnek értékesitésre.
Nyilvdnos kibocsatds esetén az adott jelzaloglevél- és kitvénykibocsd-
tas feltételei a kibocsatasi programtajékoztatoban és az egyes soroza-
tokhoz kapcsolodo végleges feltételekben kertilnek rogzitésre.

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. 2017 novemberében készfizet§ kezes-
ségvallalasi nyilatkozatot irt ala az UniCredit Bank Hungary Zrt.-vel a
Jelzaloghank értékpapirjai alapjan felmeriil§ fizetési kitelezettségekre
vonatkozoan.

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. megbizta a Moody’s Investors Service
nemzetkdzi hitelmindsit6t a kibocsatott jelzaloglevelek mindsitésével.
Ennek nyomdn 2018. janudr 12-én az UniCredit Jelzdlogbank Zrt.
altal kibocsatott jelzaloglevelek — a hitelmindsitd altal alkalmazott
maddszertan alapjan befektetési kategoridba tartozd — Baal hosszu
tavu hitelmindsitést szereztek.

A Magyar Nemzeti Bank dltal bejelentett, a hazai kibocsatasu
jelzaloglevelek piacat érintd, elsddleges és masodpiaci vasarla-
sokat magaba foglalo Jelzaloglevél Vasérldsi Program keretében

az UniCredit Jelzaloghank Zrt. aukcidin 37,8 milliard Ft névértéki
jelzaloglevelet, mig a masodpiaci program keretében 37,4 millidrd Ft
jelzaloglevelet vasdrolt a kozponti bank.

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. a nemzetkézi pénziigyi beszamolasi
standardok (IFRS) szerint elkésziilt mérlege alapjan a 2019. iizleti
évet 271,5 millidrd forint mérlegfédsszeggel és 2 517 millio forint
adozott nyereséggel zdrta.
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A teljesitmeény
atalakitasa és
maximalizalasa.

a"g

Ugyfélkdzpontisagqunk jelenti a helyes folyamatoptimalizalas vezérlGelvét,
amely a munkavéqgzés 0j madjaihoz vezet el. Folytatjuk az eredményesség
maximalizalasat az értéklanc egészében, javitva a folyamatokat és termé-
keket, valamint minimalisra csokkentve a mikodési kockazatot.
Atalakulasunk egyik nagyszerii példaja a papirmentes bank kezdeményezés,
amelyet jelenleg vezetUnk be a haldzatainkban.
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Fuggetlen konyvvizsgaloi jelentés

- Deloitte Krywizsgald
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@ 1068 Budapest,
Diiesa Gyorgy Ot B4/C
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Bejegyezve:
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FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES AZ OSSZESITETT KONSZOLIDALT
PENZUGYI KIMUTATASOKROL

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. részvényesének

Vélemény

Az Gsszesitett konszolidalt pénziigyi kimutatasok, amelyek az UniCredit Bank Hungary Zrt. (a "Bank™)
2019. évi éves jelentésénck 31-87. oldaldn bemutatott, a 2019. december 31-i fordulénapra készitett
Osszesitett konszoliddlt mérlegbdl, az ezen idéponttal végzddd iizleti évre vonatkozd Osszesitett
konszoliddlt eredménykimutatsbol, Osszesitett konszolidalt 4tfogd eredménykimutatasbol, Osszesilett
konszolidalt sajat toke valtozas kimutatasabol és Osszesitett konszolidalt cash-flow kimutatasbél, valamint
a kapcsolodo megjegyzésekbdl allnak ("6sszesitett konszolidalt pénziigyi kimutatasok™), a Bank 2019. évi
konszolidalt pénziigyi kimutatasaibol keriiltek levezetésre.

Véleményiink szerint az UniCredit Bank Hungary Zrt. mellékelt Osszesitett konszolidalt pénziigyi
kimutatasai minden lényeges szempontbdl Gsszhangban vannak az alapjaul szolgald 2019. évi konszolidalt
pénziigyi kimutatasokkal.

Osszesitett konszoliddlt pénziigyi kimutatdsok

Az Osszesitett konszolidalt pénziigyi kimutatdsok nem tartalmazzdk az Eurdpai Unié altal elfogadott
Nemzetkézi Pénziigyi Beszdmoldsi Standardok altal eldirt valamennyi kézzétételt. Emiatt az dsszesitett
konszoliddlt pénziigyi kimutatisok és az azokra vonatkozd koényvvizsgdléi jelentés elolvasisa nem
helyettesiti a Bank kényvvizsgdlt 2019. évi konszoliddlt pénziigyi kimutatésainak és az azokra vonatkozd
konyvvizsgaloi jelentés elolvasdsit. Az Osszesitett konszolidalt pénziigyl kimutatdsok és a konyvvizsgall
2019. évi konszolidalt pénziigyl kimutatdsok nem tiikrozik az ezen konszolidalt pénziigyl kimutatasokra
vonatkozo véleményiink datumat kdvetoen bekdvetkezett eseményck hatédsait.

A kdnyvvizsgdlt konszoliddlt pénziigyi kimutatdsok és az azokra vonatkozd jelentésiink

2020. januar 29-én kelt jelentésiinkben mindsités nélkiili kényvvizsgaldi véleményt bocsatottunk ki a
kinyvvizsgilt konszolidalt pénziigyi kimutatasokra vonatkozoan. A kényvvizsgélt konszolidélt pénziigyi
kimutatdsokra vonatkozé konyvvizsgdloi jelentés tartalmazza a 2019, évi konszolidélt pénziigyi
kimutatdsok kényvvizsgélata kapcsdn azonositott kulcsfontossdgi konyvvizsgalati kérdéseket is.

A vegetés és ag irdnyitissal megbizott személyek feleldssége az dsszesitett konszoliddlt pénziigyi
kimutatisokért
A vezetés felelds azért, hogy a 2019, évi éves jelentésben szereplé konszolidalt Gsszesitetl pénziigyi
kimutatasok megegyezzenek a kényvvizsgélt konszolidalt pénziigyi kimutatisokban szerepld vonatkozd
informaciokkal.
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Fliggetlen konyvvizsgaloi jelentés  (roums)

A kényvvizsgdlo dsszesitetl pénziigyl kimutatisok kényvvizsgdlatdért valo felellssége

A mi feleldsségiink vélemény kibocsdtdsa eljardsaink alapjdn, amelyeket a 810. témaszamu, ..Osszesitett
pénziigyi kimutatdsokra vonatkozé jelentések kibocsatdséra vonatkozd megbizdsok™ ¢. Magyar Nemzeti
Konyvvizsgalali Standarddal Osszhangban hajlottunk végre, arra vonatkozban, hogy az Osszesftett
konszolidalt pénziigyi kimutatasok minden lényeges szempontbol dsszhangban vannak-e a 2019. évi
konszolidalt pénziigyi kimutatdsokkal.

Budapest, 2020. méjus 29,

___________________ Cﬁ\i%

Nagyvaradiné Szépfalvi Zsuzsanna
A Deloitte Konyvvizsgilo és Tandcsadé Kft. képviscletében,
illetve mint kamarai tag konyvvizsgilé

Deloitte Konyvvizsgald és Tanacsadd Kit
1068 Budapest Dézsa Gybrgy tit 84/C.
Nyilvéntartdsi szim: 000083

Kamarai lag konyvvizsgdloi tagszam: 005313
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Pénziigyi beszamolo

Pénzugyi kimutatasok

Konszolidalt mérleg — 2019. december 31.

Eszkdzok
KIEGESZITO 2019 2018
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO FORINT
Készpénz és nem lekdtott nostrok Jegybankkal szemben 15 23834 20 362
Kereskedési céll értékpapirok 16 19938 26 024
Kereskedési célu szarmazékos pénziigyi eszkdzok 16 65 250 50 702
Fedezeti célu szarmazékos pénzligyi eszkdzok 17 57 189 33403
Banki kihelyezések 18 800 018 645 060
Ugyfél kinelyezések 19 1497 535 1401732
Befektetési célu értékpapirok 20 842 991 814 565
T6kebefektetések 21 1006 685
Befektetési célu ingatlanok 22 11108 10 820
Targyi eszkozok 24 25974 21117
Immateridlis javak 25 13 569 10796
Halasztott add eszkoz 14 96 122
Egyéb eszkozok 26 22 437 19 560
Eszkozok dsszesen 3380 945 3054 948
Forrasok
KIEGESZITG 2019 2018
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO FORINT
Pénzintézeti forrasok 26 599 344 544 508
Ugyfélforrasok 27 2099 276 1893176
Kibocsétott kotvények 28 148 281 150 547
Kereskedési célu szarmazékos pénziigyi kotelezettségek 29 71011 57 201
Fedezeti célu szarmazékos pénzlgyi kotelezettségek 17 29 509 18 811
Egyéb céltartalék 33 4096 3475
Halasztott ad kotelezettség 14 3556 1562
Egyéb kotelezettségek 29 37 596 35618
Kotelezettségek dsszesen 2 992 669 2704 898
Sajat toke
KIEGESZITO 2019 2018
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO FORINT
Jegyzett t6ke 31 24118 24118
Téketartalék 3900 3900
Eredménytartalék 218 758 195 845
Jogi tartalékok 32 49798 44 640
Egyéb tartalékok - -
Ertékelési tartalékok 40 217 25116
Adozott eredmény 51275 56 071
A Bank tulajdonosara jutd sajat toke dsszesen 388 066 349 690
Kisebbségi részesedés 210 360
Sajat toke dsszesen 388 276 350 050
Kotelezettségek és sajat toke dsszesen | 3380 945 | 3054 948
A kiegészitd informacidk (1-50) a pénzligyi kimutatdsok elvédlaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamolo

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt eredménykimutatas — 2019. december 31.

KIEGESZITG U 2018
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO FORINT
Kamat és kamatjelleg(i bevételek 6 87 583 84 755
Kamatrdforditdsok és kamat jelleg(i kiadasok 6 (25715) (20 774)
Netté kamatbevétel 6 61868 63 981
Jutalékbevételek 7 57 431 52713
Jutalékréforditasok 7 (10 447) (8991)
Nettd jutalékbevétel 7 46 984 43722
Osztalékbevétel 8 189 188
Kereskedési célu pénziigyi eszkdzok nettd eredménye 9 99 (1962)
Devizaeredmény 9 14929 14 371
Nem kereskedési céll pénzligyi eszkdzok nettd eredménye 10 1626 2607
Miikodési eredmény 125 695 122 907
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok 44 (4 895) 2 026
Netté pénziigyi miikddési eredmény 120 800 124 933
Bérek és személyi jellegdi kifizetések 11 (19514) (19 411)
Altaldnos miikodési koltségek 12 (43 320) (43 676)
Egyéb céltartalék 33 (1258) (419)
Targyi eszkdzok értékcsokkenése 24 (1709 (1 029)
Immateridlis javak értékcsokkenése 25 (1147) 471)
Miikodési kdltségek (66 948) (65 006)
Egyéb bevétel 13 1994 1026
Egyéb eredmény 1994 1026
Befektetett eszkdzokkel kapcsolatos eredmény 30 48
Befektetési céll ingatlanokkal kapcsolatos eredmény 641 503
Adozas eldtti eredmény 56 517 61504
Addkotelezettség 14 (5 226) (5411)
Targyévi netté eredmény 51 291 56 093
Ebbdl:
A Tarsasag tulajdonosaira juto rész 51275 56 071
Nem ellen6rztt részesedésekre jutd rész 16 22

A kiegeészitd informaciok (1-50) a pénziigyi kimutatasok elvalaszthatatlan részét képezik.

UniCredit Bank - Eves jelentés 2019 32




Pénziigyi beszamolo

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt atfogo eredménykimutatas — 2019. december 31.

(milli¢ forint)
KIEGESZITG
INFORMACIO 2019 2018
Targyévi netté eredmény 51 291 56 093
A jovoben eredményben realizalandd tételek:
IFRS 9 attérés hatdsa - 420
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok valds érték kiilonbozete 9676 (10 628)
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok halasztott add hatésa 14 (880) 910
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt értékpapirok netté véltozasa 8796 (9718)
Cash-flow fedezeti tartalék véltozasa 5244 (5 478)
Cash-flow fedezeti tartalék véltozasanak adoja 14 (472) 493
Cash-flow fedezeti tartalék netté véltozasa 4772 (4 985)
A jov6ben eredményben nem realizalando tételek:
Ingatlanok atértékelés kiilonbozete 1685 -
Ingatlanok atértékelés kiilonbozetének halasztott add hatésa (152) -
Ingatlanok atértékelés kiilonbozetének nettd hatdsa 14 1533 -
Egyéb atfogé eredmény, nettd 15101 (14 703)
Netté atfogd eredmény 66 392 41 390

A kiegészitd informdciok (1-50) a pénziigyi kimutatdsok elvalaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamolo

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt sajat toke valtozas kimutatasa — 2019. december 31.

2019. december 31-én

(millio forint)
JEGYZETT ~ TOKE- EREDMENY- Joal ADOZOTT KISEBBSEGI
TOKE TARTALEK  TARTALEK TARTALEKOK ERTEKELESI TARTALEKOK EREDMENY (OSSZESEN RESZESEDES (SSZESEN
Targyi
Valds érték Cash-flow eszkoz
értékelési  fedezeti értékelési
tartaléka  tartalék  tartalék
Egyenleg 2018. januar 1-jén 24118 3900 181629 38 707 20102 19297 - 51091 338844 192 339036
IFRS 9 atdllas hatdsa - - (5443 - 420 - - (5023 - (5023)
Egyenleg 2018. januar
1-én IFRS 9 és a beolvadas 24118 3900 176186 38 707 20522 19297 - 51091 333821 192 334013
szerint
El6z6 évi netté eredmény - - 51 091 - - - (51 091) - -
Nettd 4tfogd eredmény - - - - (9718 (4 985) — 56071 41368 22 41390
Fizetett osztalék - - (25500) - - - - —  (25500) —  (25500)
Kisebbségi részesedés B B _ B _ B B B _
valtozésa 146 146
Uzleti kombinacio - - - - - - - - - -
Eredménytartalékbol
t6rténd atvezetések - - (5933 5933 - - - - - - -
Egyenleg 24118 3900 195845 44640 10804 14312 - 56071 349 690 360 350 050
2018. december 31-én
Egyenleg 2019. januar 1-én 24118 3900 195845 44 640 10804 14312 - 56071 349690 360 350 050
El6z6 évi nettd eredmény - - 56 071 - - - - (56 071) - - -
Nettd atfogo eredmény - - - - 8 796 4772 1533 51275 66376 16 66 392
Fizetett osztalék - - (28.000) - - - - — (28 000) — (28000)
Kisebbsegi részesedés B B B B _ B B B _ (166) (166)
véltozdsa
Uzleti kombinacio - - - - - - - - - - -
Eredménytartalékbol B B B B B B _ _ B
torténd atvezetések (6 158) 5158
Egyenleg
24118 3900 218758 49798 19600 19084 1533 51275 388 066 210 388 276

A kiegészitd informaciok (1-50) a pénzligyi kimutatasok elvalaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamolo

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt cash-flow kimutatas — 2019. december 31.

Szokasos tevékenységhol szarmazo pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITO INFORMACIO 2019 2018
Adozas eldtti eredmény 56 517 61 504

Készpénzmozgast nem okozo tételek:

Ertékcstkkenés 24, 25 2 856 1500
Selejtezett és atadott eszkozok - -
Targyi eszkdzok dtruhdzasabol szarmazd haszon 2677 (35)
Fedezeti célu derivativ eszkozok netto drfolyamvdltozasa (7 844) (7 686)
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok nettd 8sszege 1885 (13 751)
Kereskedési és befektetési céll pénziigyi eszkozok valos értékének nem realizdlt valtozasa - (10 628)
Aldrendelt kélcsontdke drfolyamvaltozasa - -
Befektetési célu ingatlanok érfolyamvaltozasa - -
Arfolyam veszteség/(nyereség) a térgyi eszkdzokon (ingatlanok) (1374) -
Arfolyam veszteség/(nyereség) a befektetési célli ingatianokon (288) (490)
Uzleti kombinacio (16) (22)
Addkdtelezettség 14 (5 226) (5 411)
Miikddési pénzaramlas 49 187 24 981
Kereskedési céll eszkdzok valtozasa (8 462) 35 869
Jelenlegi ado eszkdzok valtozdsa 26 24
Egyéb eszkdzok valtozdsa (2.877) (6 251)
Ertékesitésre tartott eszkzok valtozasa - (545)
Jelenlegi ado kotelezettségek valtozasa 1973 (161)
Halasztott addkotelezettségek valtozasa (1 504) 1403
Egyéb kotelezettségek vdltozasa (666) 10517
Ugyfelekkel szembeni kovetelések valtozasa (94 315) (180 923)
Egyéb bankbetétek valtozdsa (155 055) (37 494)
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek véltozasa 206 100 249 350
Egyéb bankok altal elhelyezett betétek véltozdsa 54 836 (10 643)
Aldrendelt kélcsont6ke valtozasa - -
Kereskedési célu pénziigyi kotelezettségek valtozasa 13810 (8 224)
Szokasos tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas 13 866 52 922

Befektetési tevékenységhdl szarmazo pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITG INFORMACIO 2019 2018
Térgyi eszkdzok eladdsdnak drbevétele 24 47
Térgyi eszkdzok beszerzése (6 208) 972
Immateridlis javak beszerzése (3 920) (4 457)
Tokebefektetések véltozasa (321) (829)
Lejdratig tartott értékpapirok véltozdsa 34 824 (28 299)
Ertékesithetd pénziigyi eszkézok valtozdsa (53 564) (91 676
Befektetési célu ingatlanok valtozasa - -
Kisebbségi részesedés valtozdsa (150) 168
Befektetési tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas (29 315) (126 018)

Finanszirozasi tevékenységhdl szarmazo netté pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITO INFORMACIO 2019 2018
Kibocsatott kétvények valtozasa (2 266) 72 322
Fizetett osztalék (28 000) (25 500)
Finanszirozasi tevékenységhdl szarmazd nettd pénzeszkozvaltozas (30 266) 46 822
Netté pénzeszkoz novekedés 3472 (1293)
Pénzeszkozallomany az év elején 15 20 362 21655
Pénzeszkozallomany az év végén 15 23 834 20 362

A kiegészitd informdcidk (1-50) a pénzligyi kimutatdsok elvélaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamolo
Kiegeszit0 informaciok a penzugyi kimutatasokhoz

1. Altaldnos megjegyzések

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. (,UniCredit” vagy a ,Bank”) magyar térvényi eléirasoknak megfelelGen bejegyzett részvénytarsasdg és magyar-
orszdgi univerzdlis banki tevékenységre vonatkozo engedéllyel rendelkezik. A Céghirdsdagon bejegyzett cime 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.
A Bank kdzvetlen tulajdonosa az UniCredito Italiano S.p.a.

Az UniCredit csoport tagjaival folytatott igyletek kdzott szerepelnek hitelkapcsolatok, ahol a kapcsolt vallalkozasok hitelfelvevék vagy kezesek, illetve
betétesek. Az ilyen ligyleteket Iényegében, egyéb kikotés hidnyaban, a harmadik felekkel szemben alkalmazott izleti feltételek mellett kotik meg.

Az UniCredit kdnywvizsgaldja a Deloitte Konywvizsgdlo és Tanacsado Kit. (,Deloitte”), személyében felelds kdnyvvizsgalo Nagyvarading Szépfalvi
Zsuzsanna (tagszama: 005313).

A kényvwviteli szolgaltatas korébe tartozo feladatok iranyitasaért, vezetéséért felelds személy Tornay-Csomor Andras.

A konszoliddlt pénziigyi kimutatasokat a Felligyelé Bizottsag 2020. janudr 29-én fogadta el.

2. A konszolidalt pénzugyi kimutatasok készitésének alapelvei

a.) Megfeleldségi nyilatkozat
A konszoliddlt pénziigyi kimutatdsok a 2000. évi C. térvényben biztositott lehet6séggel élve a Nemzetkdzi Szamviteli Standard Testllet (,IASB”) altal
kibocsatott és az EU dltal is befogadott Nemzetkdzi Pénzligyi Beszamoldasi Standardokkal (“IFRS”) 6sszhangban késziiltek.

b.) Ertékelési elvek

A konszoliddlt pénziigyi kimutatdsok magyar Forintban készliltek, abban a devizanemben, mely azon elsédleges gazdasagi kdrnyezet pénzneme,
melyben a Csoport tevékenykedik (,funkciondlis pénznem”). A Csoport a konyveit is ezen pénznemben vezeti. Ha masként nincs jelezve, akkor a
magyar Forintban ismertetett pénziigyi informdciok milliéra lettek kerekitve.

A konszoliddlt pénziigyi kimutatasok a kdvetkez6 vallalkozasok adatait konszolidljak: UniCredit Bank Hungary Zrt., UniCredit Jelzalogbank Zrt.
(,Jelzélogbank”), UniCredit Leasing Hungary Zrt., UniCredit Biztositaskozvetitd Kft., UniCredit Operativ Lizing Kft. mint lednyvéallalatok és Eurdpa
Befektetési Alap, mint specidlis céll gazdalkodo egység (egyutt a “Csoport”).

3. Fobb szamviteli elvek

A konszoliddlt pénziigyi kimutatasok a derivativ pénziigyi termékekre, a kereskedési céli eszkozokre, kotelezettségekre és az egyéb dtfogo ered-
ménnyel szemben valds értéken értékelt eszkdzok tekintetében valos érték alapon lettek elkészitve, kivéve azon tételeket, melyeknél nem mérhetd
megbizhatdan a valds érték. Az utdbbi tételek amortizalt koltségen vagy bekeriilési értéken lettek kimutatva. A tébbi pénziigyi eszkoz és kotelezett-
ség, valamint a nem-pénziigyi eszkdzok és kotelezettségek amortizalt koltségen vagy bekerlilési értéken lettek kimutatva.

A konszoliddlt pénziigyi kimutatasok elkészitésénél az alabb felsorolt f6bb szamviteli alapelvek keriiltek alkalmazésra. Ezek az alapelvek kovetkeze-
tesen lettek alkalmazva minden érintett évre, kiilon jelezve az ezektdl vald esetleges eltéréseket.

a.) Konszolidacids elvek

Minden térsasdg, mely a Bank kdzvetlen vagy kozvetett irdnyitasa ald tartozik, konszolidaldsra keriilt a konszoliddlt pénziigyi kimutatasokban.

A Bank konszoliddlt pénztigyi kimutatdsai a konszolidalasba bevont lednyvallalatok 6nallo, az IFRS iranyelvekkel dsszhangban &llo egyedi csoportje-
lentésein alapulnak.

Azon térsult vallalatok esetében, melyekben a Bank pénzligyi befektetd, és benniik sem kézvetlen, sem kdzvetett irdnyitassal nem rendelkezik,
ugyanakkor jelentds befolyassal bir, tékekonszolidalas tortént.
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Pénziigyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

Minden nem konszolidalt vallalkozasban tulajdonolt részesedés értékesithetd pénziigyi eszkdznek tekintendd és valos értéken keril nyilvantar-
tasra, amennyiben a valds érték megbizhatdan megallapithato, ezért a valds értékiikben bekdvetkezd valtozas kozvetleniil a konszolidalt dtfogd
eredménykimutatashan keriilt elszamolasra. Abban az esetben, ha a valds érték nem allapithaté meg megbizhatoan, a részesedés bekerlilési érté-
ken szerepel. Ertékvesztés esetén a veszteség a konszoliddlt eredménykimutatashan keriil elszamoldsra. Amint az értékvesztéshez vezet6 korilmé-
nyek megsziinnek, a veszteség visszairasra kertil.

b.) Konszolidacios folyamatok
Lednyvéallalat vagy térsult véllalat felvasdrlasakor a felvasarld meghatarozza annak goodwill értékét, amely a mérlegben kertil kimutatdsra. Késébb
a goodwill bekeriilési értéken kertil kimutatasra, illetve sziikség esetén értékvesztésre kertil.

A csoporton beliili kévetelések, kitelezettségek, kiadasok és bevételek kisziirésre keriilnek. A csoporton beliili nyereségek/veszteségek szintén
kisz(irésre keriilnek.

c.) Osszehasonlito adatok
Bizonyos egyenlegek az dsszehasonlithatdsag érdekében dtsoroldsra kerlilnek az el6z6 évi adatokban, a konzisztencia biztositasa érdekében,
amennyiben volt ilyen.

Az IAS 16 az atértékelési modell elsd alkalmazasaval kapcsolatosan dsszehasonlitd adatként az IAS 16 bekeriilési érték modell szerinti 2018. év
végi adatok keriilnek kozzétételre, ezdltal torzitva az 6sszehasonlithatésagot.

d.) Készpénz és likvid befektetések
A pénzeszkozok tartalmazzak a Magyar Nemzeti Bankndl (“MNB”) vezetett nostro szamla egyenlegét, amelyek bekeriilési értéken szerepelnek a
mérlegben.

A cash-flow kimutatasban a készpénz 6sszege megegyezik, a mérlegnek a ,Készpénz és nem lekotétt nostrok a Jegybankkal szemben” tételéb6l
kiemelt készpénz Gsszegével, ami a 15. kiegészit6 informécioban lathatd.

e.) Pénziigyi instrumentumok

i) Besorolds

Pénziigyi eszkozok

Az IFRS 9 egy Uj besoroldsi és értékelési megkozelitést alkalmaz a pénziigyi eszkdzok tekintetében, amely egyrészt fligg a vélasztott izleti modell-
t6l, ahogyan az eszkozoket kezeli a Csoport, masrészt fligg a pénzaramlasok jellemzéitdl.

A Csoport iizleti modellje olyan szinten ker(il meghatdrozéasra, amely tiikrzi, hogy a pénziigyi eszkdzok csoportjait hogyan kezelik egylitt egy adott
cél elérése érdekében. Az (izleti modell nem fiigg a vezetdk egyes instrumentumokkal kapcsolatos szandékaitdl. Ennek megfelelden ez a feltétel
nem besoroldsi megkozelitést takar, hanem magasabb aggregéltsagi szinten hatdrozandd meg. Mindazonaltal a Csoport tobb (zleti modellt is alkal-
mazhat pénzligyi instrumentumai kezelésére.

A kovetkezd (izleti modell kategoriak kerliltek kialakitasra az IFRS 9-nek megfelelGen:

e Held to Collect (,HTC"): szerzédéses cash-flow-k beszedése érdekében tartott instrumentum, mely vasarlasanak célja, hogy hosszu tavon kamat-
jovedelemre tegyen szert a Csoport. Nem feltétlen(il szilkséges lejaratig tartani ezeket a pénziigyi instrumentumokat. Az értékesités megenge-
dett, ha a pénziigyi eszkoz hitelkockdzata megndvekedett, illetve abban az esetben is konzisztens lehet az értékesités az lizleti modellel, ha az a
hitelezési koncentrdcids kockdzat miatt meril fel, vagy a lejarathoz kozel esik.

e Both Held to Collect and for Sale (,HTCS”): szerzddéses cash-flow-k beszedése és egyidejlileg a pénzligyi eszkizok eladasa érdekében tartott
instrumentum. A vasarlds célja a szerzddéses cash-flow-k beszedése mellett, hogy nyereséget realizaljon a Csoport az instrumentum valds
értékének a novekedésébdl, illetve hogy minimalizalja a valds érték csokkenésébdl eredd veszteségeket kozép- és hosszu tavon. Ebben az (izleti
modellben a HTC kategdridhoz képest gyakrabbak és nagyobb értékiiek az értékesitések.

e Held to Benefit from Changes in Fair Value (OTHER): f6ként kereskedésre tartott értékpapir, mely vasarlasa rovid tavl nyereségszerzés céljabol
torténik. Ezt az (izleti modellt ,maradék kategoridanak” tekintjiik.

Az (izleti modellbe soroldsnak tiikrdznie kell a Csoport vdrakozdsait, azaz nem csak a szandékot, hanem a képességet is. A besorolds nem olyan
szcendriok alapjan torténik, amelyek bekdvetkezésének esélye ésszer(ien nem varhato (‘worst case’ vagy ’stress case’ szcenérid). gy ha a Csoport
azt tervezi, hogy egy hizonyos portfliét vagy pénziigyi eszkdzt egy 'stress case’ szcenario esetén el fog adni, az nem befolydsolja az iizleti modell
értékelését, amennyiben a Csoport azt varja, hogy ez az esemény varhatéan nem fog bekdvetkezni.
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Az SPPI kritériumok vizsgdlatakor a Csoport elemzi, hogy a hitelszerz6désekhez, vagy mas adossaginstrumentumokhoz kapcsolddo szerzédéses
pénzaramlasok kizarolag tékét és kamatot tartalmaznak-e, vagyis a szerz6déshdl szarmazd téke és az ezutan jard kamat kifizetések konzisztensek
az alapvetd kolcsonmegdllapoddsokkal. Az alapvetd kolcson megdllapoddsokban a kamat legfontosabb eleme a pénz id6értékének ellenértéke,
illetve a hitelezési kockdzat, ezen kiviil a kamat tartalmazhatja még a pénziigyi eszkdz meghatarozott ideig térténd tartdsdval 6sszefiiggd alapvetd
hitelezési kockdzatok ellenértékét, illetve nyereséghanyadot.

A fentiek alapjan a pénzligyi eszkdzok 3 értékelési kategoridba sorolhatok.

Amortizdlt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi eszkozok:

Amortizalt beker(ilési értéken kell értékelni azon pénziigyi eszkdzéket, melyek esetében az eszkdzt a HTC iizleti modellben tartja a Csoport, tovabba
a pénziigyi eszkoz szerz6déses feltételei olyan cash-flow-kat eredményeznek, amelyek kizardlag a téke és a kint 1év6 t6kedsszeg utdn jérd kamat
kifizetései.

Ide kerlilnek besoroldsra az ligyfeleknek és bankoknak adott kélcsonok és eldlegek, tovabba kiilonféle kdvetelést megtestesitd értékpapirok,
melyek megfelelnek a fenti feltételeknek.

Egyéb atfogo eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkdzdk (,,FVOCI”):

Egyéb dtfogd eredmeénnyel szemben valos értéken kell értékelni azon pénziigyi eszkdzoket, melyek esetében az eszkdzt a HTCS Uzleti modellben
tartja a Csoport, tovabba a pénzligyi eszkoz szerzédéses feltételei olyan cash-flow-kat eredményeznek, amelyek kizarolag a téke és a kint 16v6
t6kedsszeg utan jaro kamat kifizetései.

A Csoport azokat a kiilénféle kdvetelést megtestesitd értékpapirokat sorolja ide, melyek megfelelnek az emlitett feltételeknek, tovabba azokat az
IFRS 9 hatdlya ald tartozo t6keinstrumentumokat, melyeket az dtallaskor, visszavonhatatlanul FVOCI-ként jelolt meg a Csoport. llyen részesedések
a Fundamenta Lakaskasszaban és a Garantigaban vald részesedések. Mivel ezen részesedések esetében nincs elégséges Ujabb informécio a meg-
hizhat6 valos érték megdllapitasahoz, a bekertilési érték a valds érték legjobb becslése.

Eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkézok (“FVTPL”):

Ebbe a kategdridba kerlilnek azok a pénzligyi eszkdzok, melyeket OTHER (izleti modell alapjén tart a Csoport, illetve melyek iizleti modellie HTC
vagy HTCS, de nem felelnek meg annak a feltételnek, hogy a pénziigyi eszkéz szerz6déses feltételei olyan cash-flow-kat eredményeznek, amelyek
kizarolag t6ke és a kintlévd t6kedsszeg utan jaro kamat kifizetései. Ezenkiviil ebbe az értékelési kategdriaba kerlilnek azok az IFRS 9 hatdlya ald
tartozd tékeinstumentumok, melyeket a Csoport nem jelélt meg FVOCI-ban értékelenddként.

OTHER (zleti modell alapjan tart a Csoport killénféle részvényeket, kdtvényeket, egyes megvasarolt hiteleket, nem fedezeti eszkdzként megjelolt
derivativ (igyleteket. Az 6sszes nem fedezeti célu, nettd kovetelési érték(i (pozitiv piaci érték(i) derivativ igylet kereskedési célu pénziigyi eszkoz-
ként kerll kimutatdsra. Az 0sszes nettd kotelezettség értékl (negativ valds értéki) kereskedési célu derivativ tgylet mint kereskedési céli pénziigyi
kotelezettség kerlil kimutatasra. A Csoport nem élt azzal a lehet6ségével, hogy barmely pénzligyi instrumentumat visszavonhatatlanul az eredmeény-
nyel szemben valds értéken értékelt kategoriaba sorolta volna.

Fedezeti instrumentumok. Olyan pénzligyi instrumentumok, melyeket a Csoport azzal a céllal kot, hogy fedezze a pénligyi piacokon végrehajtott
tranzakcioinak kamatlab- és devizakockdzatat.

Amikor egy derivativ (igylet egy kimutatott kivetelgs, kbtelezettség vagy biztos elkételezettség eredménykimutatést érintd valds érték véltozasa
kapcsan valds érték fedezeti kapcsolatba vonasra kertil, akkor a szarmazékos (igyletnek a valds érték valtozasa azonnal elszamoldsra kerlil az
eredménykimutatasba, a fedezett ligyletnek a fedezett kockazattal kapcsolatos valds értékének valtozasaval egylitt.

A cash-flow fedezésre kijeldlt derivativ (igyletek a cash-flow valtozékonysaganak kikiiszobdlését szolgaljak a Csoport eszkdz-forras menedzselési
tevékenységének keretében.

A véltozé kamatozast kamatkovetelések, a valtozd kamatozasu eszkdzok és kotelezettségek pénzfizetései keriilnek elcserélésre fix kamatozast
kamatkifizetésekre, elsdsorban kamatswap tgyletek segitségével. Kamatswap (igyletek alkalmazdsa torténik a fix kamatozasu, az egyéb atfogd
eredménnyel szemben valds értéken értékelt kotvényeknek a piaci kamatlabak vdltozasa miatt bekovetkezd valos érték valtozasanak fedezésénél is.

A cash-flow fedezeti eszkdzként nyilvantartott derivativak valos értékében bekdvetkezett valtozasok hatékony része az atfogo
eredménykimutatasban kertil elszamoldsra (cash-flow hedge fedezeti tartalék). A hatékonytalan részhez k6t6dd pozitiv vagy negativ valds érték val-
tozds az eredménnyel szemben keriil elszamolasra.

A sajét tkében kordbban felhalmozddott fedezeti tartalék akkor ker(il atvezetésre az eredménybe, amikor a fedezett ligylet hatdsa is megjelenik az
eredményben. Amennyiben egy fedezett el6rejelzett tranzakcid nem pénziigyi eszkdzként vagy nem pénzligyi forrasként realizalodik, a kordbban a
fedezeti tartalékkal szemben elszamolt pozitiv vagy negativ tételek dtsoroldsara és figyelembe vételre keriilnek a nem pénziigyi eszkodz vagy nem
pénziigyi kotelezettség bekerlilési értékének meghatarozasaban.
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A fedezeti elszamolds megsziintetésre keril, ha a Csoport a fedezeti kapcsolatot megsziinteti, ha a fedezeti tigylet lejar, eladasra, lehivasra vagy
bezérasra kerll, vagy ha a tovabbiakban nem felel meg fedezeti elszamolas kovetelményeinek. A kordbban a fedezeti tartalékkal szemben elsza-
molt pozitiv vagy negativ tételek a hatékony cash-flow fedezeti kapcsolat kezdetétdl a t6kében maradnak, és csak akkor keriilnek atvezetésre az
eredménybe, amikor az el6re jelzett (igylet hatdsa is megjelenik az eredményben. Ha az eldrejelzett igylet bekovetkezése nem vdrhatd, a korabban
a fedezeti tartalékkal szemben elszamolt pozitiv vagy negativ tételek azonnal dtvezetésre kerliinek az eredménybe. A valds érték fedezeti kapcso-
latban, az effektiv kamatlab mddszerrel érintett fedezett tétel barmely modositasa az Ujraszamitott effektiv kamatldb alkalmazésa éltal a hatralevé
futamideje sordn elamortizalddik az eredménykimutatdsba, amennyiben az djraszamitott effektiv kamatlabbal valé amortizécié nem lehetséges, a
modositds értékét linedris mddszerrel kell amortizalni.

Pénziigyi kotelezettségek

A pénziigyi kotelezettségeket amortizalt bekeriilési értéken kell besorolni, kivéve azokat a pénziigyi kotelezettségeket, melyek eredménnyel szem-
ben valds értéken kertilnek értékelésre. Ezek kozé tartoznak a kereskedési céllal tartott pénzligyi kotelezettségek, szarmazékos pénziigyi kotele-
zettségek. A Csoport nem él azzal a lehet6séggel, hogy visszavonhatatlanul eredménnyel szemben valds értéken értékeltként jelél meg pénzligyi
kotelezettséget.

ii) Bekeriilés €s kivezetés
A Csoport a pénziigyi eszkozoket és kotelezettségeket a kotés napjan rogziti. A pénzligyi eszkdzok, és a pénziigyi kitelezettségek kezdetben az
Ugyletekhez kozvetleniil hozzarendelhetd tranzakcios koltségekkel madositott valds értéken keriilnek megjelenitésre.

Ettdl az id6ponttol kezdve az eszkozok valos értékében bekdvetkezd valtozashol eredd nyereségek és veszteségek elszamoldsra keriilnek az
eredménykimutatasban, vagy a tékében, amennyiben az eszkdz eredménnyel szemben valds értéken értékelt, vagy egyéb atfogo eredménnyel
szemben értékelt. Az adott kélcsonok és kovetelések azon a napon keriilnek régzitésre, amikor az dsszeg kifizetésre kerll a tranzakcioban részt-
vevG masik félnek.

A pénziigyi eszkdzok akkor kertilnek kivezetésre, amikor lejarnak az eszkdz cash-flow-ira vonatkozo jogok, vagy a Csoport a tulajdonjogh6l szar-
maz6 6sszes haszndt és kockdzatat Iényegében atruhdzta. Ha a Csoport nem ruhdzza &t, illetve nem tartja meg lényegében a pénziigyi eszkdzok
tulajdonjogdbdl szarmazd kockdzatokat és hasznokat, akkor a Csoport hatdrozza meg, hogy megtartja-e a pénziigyi eszkoz ellendrzését. Ebben az
esetben, ha a Csoport nem tartotta meg az ellendrzést, ki kell vezetnie a pénzligyi eszkdzt és elkiilonitetten eszkdzként vagy forrasként/kdtelezett-
ségkent kell kimutatnia az atadas soran felmeriilt, illetve fennmaradd barmely jogokat és kotelezettségeket.

A pénziigyi kotelezettségek akkor kertilnek kivezetésre, amikor a szerz6déses kotelezettségek teljestinek, torlésre kerlilnek, vagy lejarnak.

iii) Ertékelés

Kezdeti értékelés

A pénziigyi eszkdzok értékelése bekeriléskor bekertilési értéken torténik, amely a valos érték modositva az tigylethez kozvetlenlil hozzarendelhetd
tranzakcios koltségekkel. Sok esetben a pénzligyi eszkoz bekerlléskori valds értéke megegyezik a fizetett ellenértékkel.

Kéveto értékelés

A nyilvantartasha vételt kdvetden minden kereskedési és fedezeti célu pénzligyi eszkoz és kotelezettség, és az egyéb atfogd eredménnyel szemben
valds értéken értékelt pénzligyi eszkéz nyilvantartasa valos értéken torténik, kivéve azokat, amelyeknek nincs aktiv piacrdl szarmazo jegyzett piaci
dra, és ezért a valds érték nem meghatdrozhatd. Ezek értékvesztéssel csokkentett amortizalt bekeriilési értéken (mely tartalmazza a tranzakcios
koltségeket is) szerepelnek.

Az amortizalt bekeriilési értéken értékelt pénzligyi eszkdzok halmozott értékvesztéssel csokkentett amortizalt bekeriilési értéken kertilnek nyilvan-
tartdsra. A prémium és diszkont, a vonatkozo eszkoz nyilvantartdsi értékének részét képezi, és amortizalodik.

A havonta feliilvizsgalatra keril6 hitelek kivételével a pénziigyi eszkozok a mérleg fordulonapjan kerlilnek feliilvizsgdlatra, hogy megfigyelhetd-e a
hitelkockazat jelentés ndvekedése a bekertilés ota. Amennyiben hitelkockdzat névekedése tapasztalhatd, akkor az eszkdz megtérild értéke megbe-
cstilésre kerdl.

Valés érték értékelési elvek
A Csoport dltal alkalmazott valds értékelési elvek az 5. kiegészit6 informacidban kertilnek ismertetésre.

Nyereségek és veszteségek a késdbbi értékelés soran FVTPL eszkdzok és FVOCI eszkdzok esetén

A valos értéken nyilvantartott kereskedési célt pénzligyi eszkézok és pénziigyi kotelezettségek értékének valtozasahdl keletkezé nyereségek és
veszteségek az eredménykimutatashan keriilnek elszamoldsra. Az egyéb atfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénzligyi eszkdzok
valds értékének valtozasabol keletkezd nyereségek és veszteségek az egyéb atfogd eredménnyel szemben valés értéken értékelt eszkozok tarta-
Iékdban kertilnek elszamolasra, kivéve azokat, melyek valos érték fedezeti kapcsolatban vannak; ezeknek a fedezett kockdzat miatti valds érték
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valtozdsa az eredménykimutatasban kertl elszamolasra. A cash-flow fedezeti eszkozként alkalmazott derivativak valds értékének valtozasabol kelet-
kez6 nyereségek és veszteségek a cash-flow fedezeti tartalékban kerlilnek elszamoldsra. Barmilyen, az egyéb atfogd eredménnyel szemben valds
értéken értékelt pénzligyi eszkozokon fennalld értékvesztés az eredménykimutatasban keriil elszamolasra.

Az (igyletek kivezetésekor az atértékelési tartalékban felhalmozott egyenleget ki kell vezetni. Az addssag instrumentumokndl a kivezetés eredmény-
nyel szemben torténik, mig azon tkeinstrumentumok esetében, melyeket FVOCI értékelési kategoridjinak jeldlt meg a Csoport, a felhalmozodott
atértékelési kiilbnbozetet a sajat tékén belll az eredménytartalékba keril dtvezetésre.

f.) Devizaiigyletek

A kiilf6ldi pénznemben denomindlt (igyletek a tranzakcid napjan érvényes napi MNB arfolyamon a funkciondlis pénznemre kertilnek atszamitasra.
Az ilyen ligyletek zarasabol felmerlil6, tovabba az év végén devizaban fenndllé pénziigyi eszkdzok és forrasok év végi arfolyamon torténd kiérté-
keléséhdl adddé deviza arfolyamnyereség, illetve arfolyamveszteség az eredménykimutatasban ker(il elszamolasra, kivéve a hatékony cash-flow
fedezeti tigyleteket, melyeknél ez az eredmény a tékében hatarolddik el.

g.) Tokebefektetések

Azok a részesedések, amelyeket a Csoport révid tavi profitszerzés céljabdl tart, a valds értéken nyilvantartott kereskedési célt pénziigyi eszkozok
kozott szerepelnek. A tobbi részesedés egyéb atfogd eredménnyel szemben, illetve eredménnyel szemben valds értéken értékelt pénziigyi eszkoz-
ként kerlil besorolasra. Ezen részesedések értékelése a 3.(e.) pontban taldlhatd, kivételt képez ez aldl a tarsult véllalkozasokban 16v6 részesedések
értékelése, mely a 3.(a.) ponton alapul.

h.) Targyi eszkdzok
van értékelve csdkkentve a halmozott értékcsokkenéssel és értékvesztéssel. Tovabbi részleteket a 3.(z.) pont tartalmaz.
A targyi eszkdzok rendszeres id6kozonként atvizsgaldsra, és szilkség esetén telies mértékben leirasra kerliinek.

i.) Immaterialis javak és goodwill
Az immateridlis javak halmozott értékcsokkenéssel csokkentett bekeriilési értéken szerepelnek. Az immateridlis javak rendszeres id6kdzonként atvizs-
galasra, és szlikség esetén teljes mértékben leirasra kerlilnek. A Csoport nem rendelkezik hatarozatlan hasznos élettartamu immaterialis j0szaggal.

j.) Ertékcsokkenés

A targyi eszkézoknél és immateridlis javakndl az eredménykimutatashan a beszerzési érték leirasara értékcsokkenés szamolodik el, a targyi eszko-
z0k és immateridlis javak becsiilt hasznos élettartama soran. Minden fentebb felsorolt eszkéz (kivéve a féldteriileteket és a folyamatban 1év6 beru-
hdzasokat) értékcsokkenésének elszamoldsa linedris mddszer alkalmazasaval torténik. Az éves értékcsokkenési kulcsok a kovetkezok:

Ertékcsokkenési kulcs (%)
Epiiletek 2-6
Vagyoni értéki jogok 10
Irodai berendezések 14,5-33
Hardver 25
Jarm(vek 20
Bérleti jogok 10
Licencek 10
Szoftver 20

k.) Nem pénziigyi eszkozok értékvesztése

Amennyiben objektiv bizonyiték all fenn arra vonatkozdan, hogy egy nem pénzligyi eszkoz értékvesztett, Uigy az eszkoz konyv szerinti értéke és megté-

rillési értéke (mely a kovetkez6 kett6 kozill a nagyobb: az eszkoz valds értéke, csokkentve az értékesités koltségeivel, vagy az eszkéz haszndlati értéke,
azaz az eszk0zbGl varhato jovébeni cash-flow-k nettd jelenértéke) dsszehasonlitdsra keriil. Az 6sszehasonlitas kiilénbsége az eredménybe kertil elsza-

molasra. Amennyiben az értékvesztésre utald koriiimények mar nem alinak fent, és ennek kovetkeztében az értékvesztés visszairasara keriil sor, gy a
megemelt kdnyv szerinti érték nem haladhatja meg azt az értéket, melyen az értékvesztések elszamoldsa el6tt szerepelt az eszkoz.
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l.) Befektetési célu ingatlanok

A Csoport a befektetési célt ingatlanjait valds értéken értékeli. Ezen befektetési céll ingatlanok valds értéke a Grant Thornton Valuation Kft., a
Csoporttdl fliggetlen értékbecsld cég altal készitett értékbecslésen alapul. A cég szakértdi az értékelést fiiggetlen értékel6ként végezték, és rendel-
keznek az ingatlanok értékbecsléséhez sziikséges végzettséggel.

A valos érték az IFRS 13 el6irasainak megfelelGen ker(ilt meghatdrozasra. A bevételtermeld ingatlanok értékelésének alapja a legértékesebb és
legjobb hasznositds. Az alkalmazott értékelési technikdk a piaci dr dsszehasonlitds és/vagy a jovedelemtermeldé képesség. Az alkalmazott technika
az adott ingatlan tipusatol flgg.

Az értékelési technikakban alkalmazott inputok a valds érték hierarchiaban 3. szintliek, ezért az értékelés sordn érzékenységi elemzések késziiltek.
Az alkalmazott t6késitési rata a hasonld ingatlanoknal mds piaci szerepl6k dltal alkalmazott hozamok figyelembe vételével keriilt megéllapitasra,
vagy Ugy kerilt felépitésre, hogy a kockdzatmentes hozamhoz, példaul a hosszu lejarati magyar allamkotvényhez hozzaadasra kertilt az ingatlan-
piac altalanos és specifikus jellemzdibdl, az ingatlan elhelyezkedésébdl, hasznalatabol, illetve a makro és mikrodkonémiai értékekbdl szarmazd
kockazati prémium.

Az alkalmazott értékelési technikdban nem tortént valtozas az év soran.

Az ingatlanok valos értékének becslésekor a legértékesebb és legjobb hasznositas a jelenlegi hasznositasuk.

m.) Kovetelések
A Csoport dltal nyujtott hitelek az amortizalt bekertilési értéken értékelt pénzligyi eszkozok, illetve az eredménnyel szemben valds értéken értékelt
pénziigyi eszkdzok kozott szerepelnek. Azok a vasarolt hitelek, amelyeket a Csoport szandékai és lehetGségei szerint lejdratig fog tartani, valamint

A Csoport dltal nyujtott amortizalt bekertilési értéken tartott hitelek az esetleges hitelezési veszteséget megtestesitd értékvesztéssel csokkentett
értéken kertilnek kimutatdsra, mely a varhatéan megtériil6 értéket mutatja.

A vasarolt vagy keletkeztetett pénzligyi eszkdzok (,POCI eszkdzok”) a kezdeti megjelenitéskor értékvesztettek. A POCI eszkdzok kezdeti megjele-
nitésének idépontja az az idépont, amikor a Csoportra vonatkozéan a pénzligyi eszkoz szerzédéses feltételei kotelez6vé valnak. A POCI eszkdzok
kezdeti megjelenitéskor Stage 3-as besoroldst kapnak. A hitelezési kockdzat jelentds javulasat kdvetden ezen eszkozok kerlilhetnek Stage 2-es
besorolasha, azonban ez a szamviteli kezelésliket nem befolydsolja. POCI eszkdz nem kaphat Stage 1-es besoroldst. A Stage besoroldsrol bévebb
leirds a 4. kiegészitd informacioban taldlhato.

A pénzligyi év sordn a hiteleken és kveteléseken képzddott bevétel meghatarozasahoz az effektiv kamatldb modszer keriil alkalmazasra. Az effektiv
kamatldb az 6sszes hitelre és kovetelésre egyedileg kerll megdllapitasra. Az effektiv kamatldb az a rata, amellyel a pénziigyi eszkoz vagy pénzligyi
kotelezettség varhato élettartama alatti becsilt jovébeni készpénzkifizetések vagy — bevételek pontosan a pénzligyi eszkoz bruttd konyv szerinti érté-
kére, vagy a pénzligyi ktelezettség amortizalt bekeriilési értékére diszkontalhatok. Az effektiv kamatlab kiszamitasandl minden szerzddéses cash-flow,
beleértve a dij- és jutalékbevételeket is, figyelembe lett véve, ugyanigy a lehetséges prémium és diszkont is. A becsiilt jovGbeli veszteségek nem részei
a szamitasnak. A szamitas eredménye az eredménykimutatasban keriil elszamolasra.

n.) Lizingek

A Csoport, mint lizinghe add
A folyositott lizing (igyletek pénziigyi lizingként kerlilnek kimutatasra, amennyiben a lizingszerz6dés alapjan a kockazatok és a hasznok Iényegében
atszallnak a lizingbe vevére. Minden egyéb lizing operativ lizingként keril kimutatédsra.

A pénzligyi lizingb6l szarmazo kovetelések a Csoportnak az lgyletbe t6rténd nettd befektetésének értékében kertil kimutatasra. A pénziigyi lizing
bevételek elszamoldsa olyan mddon torténik, ami dllandd megtérilési ratat tiikroz a Csoportnak fenndlld nettd kdvetelésének vonatkozdsdban.

A lizing szerz6dés nem teljesitése, vagy egyéb okbdl felmondott szerzddések esetén a visszavett eszkdzok a mogottes kivetelés valos értékén
keriilnek a konyvekbe, majd az eszkéz piaci értékének fényében sor kerlil az esetleges értékvesztés elszamoldsdra. A Csoport készlet dllomanya
(beleértve ebbe a visszavett eszkdzoket is) nem jelentds.

Lizingbeadok esetén, az IFRS 16 standard Iényegében a kordbbi lizing standard (IAS 17) szerepl lizingbeadoi szamviteli kdvetelményeket tartja
fenn. Az IFRS 16 standard hasonléan a korabbi lizing standardhoz, tovabbra is el6irja, hogy a lizingbeadd kételes a lizingiigyleteit vagy operativ
lizingként, vagy pénziigyi lizingként besorolni. A Csoportra, mint lizingbeaddra, a megndvekedett kozzétételi kdvetelményeken kiviil nincs jelentés
hatéssal az j lizingstandard.
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A Csoport, mint lizingbe vevd

A Csoport az EU dltal befogadott IFRS 16 standard alkalmazasdt 2019. janudr 1-t6l vezette be. Az IFRS 16 rendelkezéseinek elsé alkalmazasa
soran a Csoport a modositott visszamendleges alkalmazast valasztja a lizingjeire. A modositott visszamen6leges alkalmazds sordn a jelen standard
elsd alkalmazdsanak halmozott hatdsat a felhalmozott eredmény nyitdegyenlegének kiigazitdsaként kell megjelenitenie az elsé alkalmazas id6-
pontjdban. A Csoport esetében az atallds nem okozott a nyitd sajat tékében valtozast. A Csoport konszolidalt pénzigyi kimutatdsaira nincs jelentds
hatdssal az IFRS 16.

Az els6 alkalmazds id6pontjdban a Csoportnak gyakorlati megolddsként nem kellett djraértékelnie, hogy a szerzddés lizing-e, vagy lizinget tar-
talmaz-e. A Csoport ehelyett az IFRS 16 standardot alkalmazza azokra a szerz6désekre, amelyeket az ,IAS 17 Lizingek” standard és az ,IFRIC 4
Annak meghatdrozasa, hogy egy megdllapodds tartalmaz-e lizinget” értelmezés alapjan kordbban lizingként azonositott.

A Csoport €él a standard dltal nyujtott azon lehet6séggel, hogy a nem lizing 8sszetevéket nem kiilniti el a lizing 6sszetevéktdl, hanem minden
egyes lizing dsszetevét és a kapcsolddd nem lizing dsszetevoket egyetlen lizing 6sszetevoként szamol el.

IFRS 16 rendelkezései alapjan egy szerz6dés lizingnek mindsiil, vagy lizinget tartalmaz, ha egy id6szak tekintetében ellenérték fejében étadja a
jogot egy azonositott eszkoz hasznalatdnak ellendrzése felett.

A Kkorabbi lizing standardban meghatarozott lizing definiciéhoz képest lényegi valtozds az azonositott eszkéz hasznélata feletti ellendrzési jog meglé-
tének vizsgalata (kbzvetlentil, vagy kozvetetten).

A Csoport a lizingkdtelezettségeket a tobbi kitelezettségtdl nem kiloniti el, azokat az egyéb kotelezettségek sor részeként mutatja be és ezt az
egyedi pénzligyi kimutatasaban kozzé is teszi.

A Csoport az eszkdzhasznalati jogot ugyanazon a tételsoron mutatja be, mint amelyen a mogéttes eszkdzoket mutatnd be, ha azok a tulajdonaban
alindnak és ezt a tényt a konszolidalt pénzligyi kimutatdsaban kdzzéteszi, valamint az érintett sorokat megjeldli.

Az eszkéz haszndlatahoz kapcsolddd koltségek — amelyek kordbban operativ bérleti dijként jelentek meg — a standard alkalmazasat kévetéen a
eszkoz hasznalati jog értékcsokkenéseként és a lizingkdtelezettség kamat jellegli raforditdsakeént kertilnek kimutatdsra.

A cash-flow kimutatdsban a lizingkételezettség tbke- és kamatrészéhez kot6dd kifizetések a finanszirozasi tevékenységek kdzé keriilnek, a rovid
futamidejd lizingek dijait, a kisérték( eszkozok lizingjeinek dijait és a lizingkotelezettség értékelésében figyelmen kiviil hagyott valtozo lizingdijakat a
miikddési tevékenységek kdzé keriilnek besoroldsra.

A lizingbevevének az IAS 36 Eszkozok értékvesztése standardot kell alkalmaznia annak megallapitidsahoz, hogy az eszkézhasznalati jog értékvesz-
tett-e, illetve az azonositott értékvesztés miatti veszteség elszamoldsahoz.

A Csoport él a standard altal biztositott alabbi gyakorlati megoldasokkal:

e A hasonld jellemz6kkel rendelkezd lizingek portfoliojara egyetlen diszkontratat alkalmaz;

e Az eszkOzhaszndlati jogot az elsd alkalmazds iddpontjaban kiigazitja a hatranyos lizingek kapcsan a pénziigyi helyzetre vonatkozo kimutatdsban
kozvetlenll az els6 alkalmazas idépontjat megel6z6en megjelenitett céltartalékok dsszegével;

e 12 honapon belill lejar¢ szerz6dések esetén egyszer(isitett modszert alkalmaz;

e Eszkdzhaszndlati jog értékelésénél nem veszi figyelembe a kezdeti kozvetlen koltségeket;

e Visszatekintést alkalmaz, példaul a lizingfutamidé meghatdrozdsakor, ha a szerz6dés lizinghosszabbitasi vagy -megsziintetési opciot tartalmaz.

Lizingkételezettségek megjelenitése

Az IFRS 16 bevezetését kdvetGen a pénziigyi helyzetre vonatkozd kimutatdsban megjelenitésre kertilnek azon lizingkételezettségek, amelyek kordb-
ban az IAS 17 rendelkezései alapjan operativ lizingként mindsitett szerz6désekhez kapcsolodnak. A lizingkételezettséget a kezd6napon az addig

a napig ki nem fizetett lizingdijak jelenértékeként kell értékelni. A lizingdijakat az implicit kamatlabbal kell diszkontalni, amennyiben az kdnnyen
meghatdrozhatd. Ha ez a kamatlab nehezen meghatarozhato, a lizingbevevének a jarulékos lizingbevevi kamatldbat kell haszndlnia. A jarulékos
kamatlab meghatdrozasat az és Eszkdz-forras menedzsment végezte. Az FTP-bél (Fund Transfer Pricing, szamitott kamatlab, ami a Csoport tlagos
tokekoltségét legjobban jellemzi) indultak ki, és ebbdl szamoltak vissza a Csoport forraskoltségét. Ezt a szerzGdések lejaratahoz igazitottak, és igy
az adott kamatldbat hasznalték az adott szerz6déshez.

A kezd6napon a lizingkételezettségben figyelembe vett lizingdijak a mégottes eszkoz lizingfutamid@ alatti haszndlati jogaért jaro, a kezdénapig ki
nem fizetett kovetkez6 dsszegekbdl allnak:

e fix dijak csékkentve az esedékes lizingdszténzokkel;

e vdltozo lizingdijak, amelyek valamely indext6l vagy réatatdl fliggenek, kezdeti értékelésiik alapja a kezddnapi index vagy réta;

e alizingbevevd dltal a maradvanyérték-garanciak keretében véarhatdan kifizetendd dsszegek;

e a vételi opcio lehivasi dra, ha a lizingbevevd ésszer(ien biztos abban, hogy lehivija az opciot;

e alizing megsziintetése miatti kothérek, ha a lizing futamideje egy lizingmegsziintetési opcid lizingbevevé dltali lehivasét is tlikrdzi.

A Csoport €l a standardban meghatdrozott megjelenitési kivételekkel, igy a révid futamidej(i (12 hdnapndl rovidebb), és a kisértékii (kevesebb,
mint 5000 EUR, mérlegforduldnapi drfolyamon 1,65 millid Ft) mogottes eszkozt tartalmazd (Ugy mint a Csoport (igyviteléhez hasznalt irodai
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berendezések, telefonok és egyéb ligyvitelhez szlikséges eszkozok) lizingekhez kapcsolddo lizingdijakat a futamidd alatt kdzvetleniil az eredmény-
ben szamolja el.

Eszkozhasznalati jog megjelenitése

Az eszkézhaszndlati jogot a kezd6napon bekeriilési értéken kell értékelni.

e a lizingkdtelezettség kezdeti megjelenitéskori értéke;

e a kezd6napon vagy azt megel6zden fizetett lizingdijak, csokkentve a kapott lizing6sztonzokkel;

o kezdeti kozvetlen koltségek; és

becsillt kéltségek a mogdttes eszkoz leszerelésével, elszallitdsdval és a helyszin helyredllitdsdval vagy a mogottes eszkéz lizingfeltételekben elirt
allapotanak helyredllitdsaval kapcsolatban, kivéve, ha e koltségek készletek elddllitdsa érdekében meriiltek fel.

Alkalmazott becslések

Az IFRS 16 bevezetése soran szamos, a lizingkotelezettség, valamint az eszkozhasznalati jog értékét befolyasold becslést, értékelést kell késziteni.
|de tartozik:

e Annak meghatdrozasa, hogy mely szerz6dések tartalmaznak lizinget;

e Alizingszerz6dés futamidejének megallapitasa (ideértve a hatdrozatlan, valamint a meghosszabbithat6 futamidejl szerzédéseket);

e A jovébeli cash flow-k diszkontalasahoz alkalmazott kamatlab megallapitasa,

o Ertékcsokkenési kulcsok meghatérozasa.

A Csoport az aldbbi eszkézoket jeleniti meg 2019.01.01-én eszkozhaszndlati jogként a pénzligy helyzetre vonatkozd kimutatdsaban: ATM, parkold,
fiok, iroda, parkolo, raktdr, reklam fellilet. Ezeket a Csoport egy soron szerepelteti a Targyi eszkdzok kozott.

(milli6 Ft)
2019.01.01
Eszkdzhasznalati jog 2735
Lizingkotelezettség 2709
A felhalmozott eredmény nyitdegyenlegének kiigazitdsaként megjelend dsszeg -

Az eszkbzhasznalati jog bekerlilési értéke a lizingkotelezettség értékéhez van kotve. Eltérést az eszkdzhaszndlati jogra elszamolt aktiv idGbeli elha-
tarolds okozza, ami az 4tallas pillanatdban el6re kifizetett szamlakbol adodik.

A rovid lejaratu eszkozokre vonatkozo lizingszerzédésekkel kapcsolatos becsiilt éves koltség 297 millio Forint.
A Kkis érték( eszkozokre vonatkozd lizingszerzddésekkel kapcsolatos becsiilt éves koltség nulla Forint.

2019.01.01-én, mint elsd alkalmazas idépontjaban, a pénzlgyi helyzetre vonatkozé kimutatashan megjelenitett lizingkGtelezettségekre alkalmazott
stlyozott atlagos jarulékos lizingbevevéi kamatlab: 1.85%

(milli6 Ft)
2019.01.01
Operativ lizinggel kapcsolatos elkotelezettségek a 2018.12.31-i beszamoldban 3258
— Megjelenitési mentesség -
— rovid futamidej(i lizingek (297)
— kis érték(i lizingek -
— Lizinghosszabbitdsi és megsz(intetési opcidk ha a lizingbevevd ésszerlien biztos abban, hogy lehivja az opciét 52
IFRS 16 scope-ban maradt operativ lizinggel kapcsolatos elkotelezettségek 3012
A fentebbi érték a lizingbevevdi jarulékos kamatlabbal diszkontalva 2709
Elhatérolasok 0
(Osszesen megjelenitett operativ lizinkdtelezettség 2709
Pénziigy lizing miatti kotelezettségek 2018.12.31-én -
— Vdltozo lizingdijak, amelyek valamely indext6l vagy ratatdl fliggenek -
— Maradvanyérték-garancidk keretében varhatéan kifizetend6 6sszegek -
Megjelenitett lizingkotelezettségek 2019.01.01-én 2709

0.) Ertékvesztésre és hitelezési veszteségekre képzett tartalékok

A Csoport szamviteli elvei alapjan rendszeres id6kozonként feliilvizsgdlja kovetelésallomanyat, és amennyiben sziikséges, értékvesztést szamol el.
Az értékvesztés mértékét a kintlévségek behajthatdsaganak vizsgdlata alapjan hatarozza meg. Az értékvesztés/céltartalék novekedése, illetve
csokkenése az eredménykimutatasban ker(il elszamoldsra, az egyéb atfogd jovedelemmel szemben értékelt eszkozok esetében a tékében kertil
atvezetésre. A hitelek értékelésére vonatkozdan tovabbi részletek a Kockazatkezelgsi Politika fejezetben kertilnek ismertetésre.
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p.) Ugyfelektdl és hitelintézetektdl kapott betétek

A betétek olyan készpénz dsszegek, melyet a Csoport elfogad mas bankoktdl, illetve az tigyfeleitdl, és ezek teremtik meg az aktiv lizletag forrasat.
A betétek bekerliléskor valds értéken értékeltek, késobb amortizalt bekeriilési értéken. A Csoport nem sorolt be semmilyen betétet valds értéken
értékelt instrumentumként.

q.) Jelzalogkdtvények

Az UniCredit Jelzdlogbank Zrt. els6dleges finanszirozasi forrasa jelzalogkétvények kibocsatasabol szarmazik. A jelzalogkdtvények fedezett kotvények.
A Jelzéloghank csak akkor bocséthat ki ilyen kétvényeket, amennyiben elegendd fedezete van, amely egyarant tartalmazhat 6nall6 zdlogjogot és
egyéb értékpapirokat, mint az allamkdtvények és kincstarjegyek. A kibocsatott kétvények pénziigyi kételezettségként szerepelnek, kezdetben az

r) Tokeelemek

i) Jogi tartalékok

Atalanos tartalék

Az 2013. évi CCVII. szamu torvény 83. paragrafusa értelmében a targyévi nettd eredmény 10%-anak megfeleld dltalanos tartalékot kell képezni. Az
altalanos tartalék a magyar jogszabalyok szerinti potencidlis jov6beni veszteségek ellentételezésére hasznalhato fel. Az ltaldnos tartalék noveke-
dése kozvetlen(l az eredménytartalékot csokkenti, és igy nincsen hatésa az adott évi eredményre.

Lekotott tartalék

Ez a tartalék is egy elkiildnités az eredménytartalékbol, és targyi eszkozok illetve immateridlis joszagok jov6beni beszerzésének fedezeteként szol-
gal, adokedvezmény elérése céljabdl. Ennek a tartaléknak a felszabaditdsa az eszkdzok beszerzésével azonos titemben térténik. Az adott évben
felhaszndlt tartalék a hatélyos jogszabalyok alapjan évente Ujraképzésre keril, a halasztott ado figyelembevétele mellett.

ii) Ertékelési tartalékok
Az értékelési tartalékok a sajat toke részét képezik. Az IFRS alapelveinek megfeleléen az értékelési tartalékok kizardlag a cash-flow fedezeti tartalé-
kot és az egyéb dtfogd eredménnyel szemben valds értéken értékelt tartalékot tartalmazzak, csokkentve a halasztott addval, a 3.(e.) pont szerint.

s.) Derivativ pénziigyi instrumentumok
A mikodési, hitelezGi és befektetdi tevékenységébll szarmazo deviza, kamatlab és piaci kockdzatok kezelésére a Csoport futures, hatarid@s kamat-
|ab megdllapodas (FRA), kamatlab-csere és opcios (igyleteket, valamint hataridds és azonnali devizaligyleteket kot.

A nem fedezeti célu derivativ (igyletek raforditasai és bevételei piaci drak alapjan keriiinek megdllapitasra, az értékvaltozasok az
eredménykimutatashan azonnal megjelennek.

A fedezeti ligyleteket bemutatd szamszaki informdciok a 39. kiegészitd informacioban keriilnek ismertetésre.

A Csoport tart bizonyos bedgyazott derivativ tigyleteket. Ezen (igyletek kimutatéasi és értékelési szabalyai megegyeznek a nem beédgyazott derivativ
tigyleteknél alkalmazottakkal.

t.) Pénziigyi garanciak

A pénzligyi garancidk olyan szerzddések, melyek alapjan a Csoport megtérit egy olyan veszteséget, mely egy adds nem teljesitésébdl fakad. A Cso-
port altaldban vagy révid lejaratu garanciakat bocsat ki, egyszeri dijbevétel mellett, vagy hosszu lejaratu, folyamatos dijbevétellel jard garanciakat.
A pénziigyi garancidk havonta attekintésre kertilnek, és a varhato kifizetés mértékében céltartalék keril elszamoldsra rdjuk. Ezek a céltartalékok

egyéb kotelezettségkeént kerlilnek kimutatasra.

u.) Bevételek

Netto kamatbevétel

A kamatbevételek és kamatraforditasok elszamoldsa az effektiv kamatmddszerrel torténik az amortizalt bekerlilési értéken értékelt pénziigyi instru-
mentumok esetében.

Az effektiv kamatlab hitelenként kiilon-kiilon kerlil meghatarozasra. Az effektiv kamatlab megallapitasanal az dsszes szerzédéses cash-flow figye-
lembe vételre keril, beleértve a jutalékokat, kezelési koltségeket, tovabba az esetleges prémiumot és diszkontot. A valdszindsitett jovGbeli vesztesé-
gek azonban nem keriilnek figyelembe vételre.
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Osztalékok
Az osztalékbevétel az eredménykimutatdsban azon a napon kertil elszamoldsra, amikor a Csoport az osztalékra jogosultta valik.

Netto jutalékbevétel
A nett6 jutalékbevétel tartalmazza a dij és jutalék alapu szolgaltatdsok bevételeit ugyantgy, mint a harmadik fél dltal nyujtott szolgéltata-

sok dijraforditasait, melyek a Csoport dij alapu szolgaltatdsaihoz kapcsolddnak. A jutalékok és dijak felmeriilésiik idGpontjaban keriilnek az
eredménykimutatashan elszamoldsra.

Netto kereskedési eredmény
A netté kereskedési eredmeény tartalmazza a valos értéken nyilvantartott kereskedési célu pénziigyi eszkdzok és kételezettségek eladdsabdl és
valos piaci értékének valtozasabol adodo nyereségeket és veszteségeket.

Egyéb tokebefektetésekkel kapcsolatos eredmény
Az egyéh t6kebefektetésekkel kapcsolatos eredmény tartalmazza a nem kereskedelmi céll eszkdzok és tékebefektetések kivezetésekor realizalt
eredményt.

Egyéb részesedésekkel kapcsolatos eredmény
A részesedésekkel kapcsolatos eredmény tartalmazza azon t6keérdekeltségekkel kapcsolatos tranzakciokbol szarmazo bevételeket, melyek tarsult
vallalatokban vannak.

v.) Addzas
Az éves eredmény utan fizetend6 tarsasdgi ado az adott id6szakra vonatkozd és a halasztott addfizetési kotelezettséget tartalmazza.

Az adott id6szakra vonatkozo addfizetési kitelezettség az éves adokdteles eredmény utan, a mérleg forduldnapjan érvényes adokulccsal szamitott
fizetendd add. Az éves eredmény az addalap megallapitdsahoz a vonatkozé adézasi el6irasoknak megfelelden keriil modositasra.

A halasztott addfizetésre mérlegmaddszerrel tartalék képzendd az IFRS pénziigyi kimutatasokban szerepl6 és a magyar adozasi szabalyok szerint
Osszedllitott mérleg szerinti eszkdzok és forrasok nyilvantartasi értéke kozott fennalld atmeneti kiildnbdzetekre. A halasztott addfizetési kotelezett-
ségre képzett tartalék 6sszege attdl fligg, varhatdan hogyan realizalodik vagy rendezddik az eszkézok és forrasok IFRS szerinti, illetve a magyar
pénzligyi kimutatasokbeli nyilvantartdsi értéke kozotti kiilonbozet.

A halasztott ado azzal a mértékkel keriil megdllapitasra, mely varhatoan érvényben lesz az dtmeneti killonbségek visszaforduldsakor, a pénzligyi
kimutatasok készitésekor érvényes jogszabalyok figyelembe vételével.

A halasztott add eszkoz csak addig a mértékig vehetd figyelembe, ameddig valoszindsithet, hogy rendelkezésre &l majd olyan jévébeni adokételes
nyereség, amellyel szemben a fel nem hasznalt adoveszteségek és adohitelek felnasznalhatok. A halasztott ado eszkdzok olyan mértékig keriilnek
csokkentésre, amely f6l6tt mar nem valoszindsithetd, hogy az adokedvezmény realizélhatd lesz.

Az IAS 12 ,Jévedelemadok” alapjan tortént elemzés szerint a halasztott add eszkdzoket és forrasokat nettdsitva kell kimutatni a pénzligyi kimutatdsokban.

w.) Részvény-alapii kifizetések
A Csoport alkalmazza az IFRS 2 ,Részvény-alapu kifizetések” standard elirdsait az UniCredito Italiano S.p.a dltal miikddtetett programok alapjan.
A Csoport készpénzes részvény-alapu juttatast biztosit bizonyos munkavallaloi részére.

Ezeknek a juttatdsoknak az értékeét a kibocsatas napjan szamitott valds értéken kell értékelni és az eredménykimutatdsban szemeélyi jelleg( rafordi-
tasként kell elszamolni, id6aranyosan az értékelt izleti év sordn.

A Részvény-alapu kifizetések nem jelent6sek a Csoport pénztligyi kimutatasaiban.

X.) Mérlegfordulénap utani események

Mérlegforduldnap utani események azon kedvez6 vagy kedvezdtlen események, melyek a mérleg forduldnapja és a pénzligyi kimutatasok elfoga-
dasdnak napja kozott torténnek. Ezen események két kategoriaba sorolhatok: azok, melyek korlilményei bizonyithatéan fennalltak a mérlegforduld
napjan (mérleg fordulonapjat kévetd, a mérleget mddositd események), és azok, amelyek olyan koriiiményekre utalnak, melyek mérleg fordulénap-
jat kbvetéen merlltek fel (mérleget nem madositd, mérlegforduld napjat kévetd események).
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Minden, mérlegforduldnapot kdvetd esemény a Csoport konszolidalt pénzligyi kimutata-sainak készitésénél figyelembe vételre keriilt. Nem tortént
semmilyen jelentds esemény, amely befolyassal lehet a Csoport konszolidalt pénziigyi kimutatasaira.

y.) Uzletagi beszamolo

Az (izletag egy olyan elkiilonithetd egysége a Csoportnak, melynek a tevékenységébdl szarmazd haszon és a tevékenységével kapcsolatos kocka-
zatok eltérnek mds (izletdgakétol. Az lizletdgak miikddési eredményei a Csoport dltal rendszeresen fellilvizsgdlatra keriilnek, hogy a forrdsok Gizlet-
agak kozotti allokalasarol dontést hozhassanak, teljesitményiiket értékelhessek, tevékenységlikrdl izletdganként pénziigyi informaciok késziilnek.

A Csoport a kovetkez6 f6 (izletdgakat kiiloniti el:

CIB (Corporate and investment banking):
Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a vallalati tigyfelekkel (a kisvallalkozasok kivételével).
Magaban foglalja a kereskedési és hizomanyosi tevékenységet. Ezen (izletdg a letétkezelési (igyleteket és ezek egyenlegeit is

tartalmazza.
e | akossdagi: Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a lakossagi igyfelekkel (beleértve a kisvallalkozasokat).
e Private Banking: Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a Private Banking tigyfelekkel.
e Egyéb Tartalmazza az Eszkdz-Forras Kezelési tevekenységet, mely a Csoport forras és kdzponti kockazat menedzselési tevékenységébdl

eredden tartalmaz hitelfelvételt, fedezeti célu derivativ (igyletek kotését és a likvid eszkdzokbe torténd kihelyezéseket, tgy mint
rovid lejaratt kihelyezések és vallalati, illetve allamkétvények.
e Lizing Tartalmazza a lizing tranzakciokat.
Az egyes (izletdgak eredménye magdba foglalja a kézponti (kdzvetett, és rezsi) koltségek indokolt felosztasdt is. Az lizletagi beszamolot a 43. kiegé-
szitd informécio tartalmazza.

z.) Valtozasok a szamviteli politikaban

A Csoport az ingatlan eszkézcsoport esetén az atértékelési modellt valasztotta IAS 16 ,Ingatlanok, gépek, berendezések” standard eldirdsainak
megfeleléen 2019. december 31-én. A Csoport el6z6leg az ingatlanokat bekeriilési érték modell alapjan értékelte, a bekertilési érték csokkentve a
halmozott értékcsdkkenés és halmozott értékvesztés miatti veszteség 0sszegével. A Csoport az atértékelési modellt jévére nézve alkalmazza.

A kezdeti megjelenités utdn, az ingatlan eszkdzcsoportot atértékelt értéken kell nyilvantartani, ami az eszkozcsoport atértékelés napjan rogzitett
valos értékének felel meg, csokkentve azt minden késébbi halmozott értékcsokkenés és halmozott értékvesztés miatti veszteség 6sszegével.

Az atértékelés gyakorisdaga az ingatlan valds értékében bekdvetkez valtozasanak fliggvénye. Ha az atértékelt eszkoz valos értéke lényegesen eltér
annak konyv szerinti értékétdl, sziikség van az dtértékelés aktualizalasara.

A halmozott értékcsokkenés Ujra megallapitasra kertil az eszkéz bruttd értéke valtozasdval aranyban dgy, hogy az atértékelést kovetéen a konyv
szerinti érték megegyezzen az atértékelt 0sszeggel. A bruttd kdnyv szerinti érték tjra megdllapithaté a megfigyelhetd piaci adatokra térténd
hivat—kozds révén, vagy a konyv szerinti érték véltozasaval aranyban.

Az &tértékelt eszkozokre tovabbra is értékcsokkenés szamolodik el bekeriilési érték modellhez hasonldan a 3.(j) pontban irtak alapjan.

Az értékelési kiildnbozet elszamolasanak madja attol fligg, hogyan viszonyul egymashoz a forduldnapi kényv szerinti érték, illetve az atértékelt érték.

Ennek megfelel6en kétféle kezelés lehetséges:

e Ha az atértékelés eredményeként az eszkdz kényv szerinti értéke nd, a ndvekedést kdzvetleniil a sajat t6kében kell jovairni atértékelési tobb-
letként. Ugyanakkor, a ndvekedést az eredményben kell elszdmolni olyan mértékben, amennyiben az egy kordbbi, az eredményben elszamolt
atértékelési csokkengst fordit vissza.

e Ha az atértékelés eredményeként az eszkdz konyv szerinti értéke csokken, a csokkenést az eredményben kell elszamolni. Ugyanakkor a csok-
kenést kozvetlenill a sajat tékében atértékelési tobbletként szerepeltetett tétellel szemben kell elszamolni az adott eszkdzhoz tartozo atértékelési
kiilonbozet kovetel egyenlege mértékeig.

Tovabbi részleteket a 18. kiegészitd informdacio tartalmaz.

aa.) Uj standardok és értelmezések
Az IFRS standardok 2019. janudr 1-jétél érvényes modosuld szabalyainak illetve Uj standardok bevezetésének hatdsa a pénziigyi
kimutatdsra

A jelen beszamolasi id6szaktol hatdlyba |épd, az IASB dltal kizzétett és az EU éltal elfogadott (j és modositott standardok és értelmezések:

e |FRS 16 ,Lizingek” standard — az EU altal elfogadva 2017. oktober 31-én (hatélyba Iép a 2019. janudr 1-jével, illetve az azt kdvetden kezd6dd
beszamolasi iddszakokban),

e |[FRS 9 ,Pénzligyi instrumentumok” standard mddositasai — El6térlesztés jellemz6k negativ kompenzacioval — az EU dltal elfogadva 2018. mar-
cius 22-én (hatdlyba lép a 2019 janudr 1-ével, illetve az azt kdvetden kezdddd beszamolasi idGszakokban),
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e |FRIC 23 ,Nyereségadd kezelésével kapcsolatos bizonytalansag” — az EU altal elfogadva 2018. oktdber 23-an (hatélyba lép a 2019 januar
1-ével, illetve az azt kdvetden kezd6d6 beszamoldsi id@szakokban),

e |AS 28 ,Tarsult vallalkozasokban és kdzos vallalkozasokban Iévd befektetések” standard mddositasai - Tarsult vallalkozasokban és kozos vallal-
kozdsokban 1év6 hosszu tavi érdekeltségek — az EU altal elfogadva 2019. februér 8-dn (hatdlyba 1ép a 2019 janudr 1-ével, illetve az azt kove-
t6en kezd6d6 beszamoldsi iddszakokban),

e |AS 19 ,Munkavallaléi juttatdsok” standard mddositdsai — Programmddosités, -megszoritds vagy -rendezés — az EU éltal elfogadva 2019. méar-
cius 13-an (hatdlyba Iép a 2019 janudr 1-ével, illetve az azt kdvetden kezdddé beszamolasi iddszakokban),

e Egyes standardok mddositasai — ,IFRS-ek tovdbbfejlesztése (2015-2017 években)” — Az IFRS Fejlesztési Projekt eredményeképpen az egyes
standardokat érintéen (IFRS 3, IFRS 11, IAS 12 és IAS 23) tortént mddositds, elsédlegesen az inkonzisztencidk megsziintetése és a magyara-
zatok tisztézdsa érdekében — az EU altal elfogadva 2019. marcius 14-én (hatdlyba Iép a 2019 janudr 1-ével, illetve az azt kévetéen kezdGdd
beszdmoldsi id6szakokban).

Az IASB dltal kibocsatott és az EU dltal elfogadott, de még nem hatalyos uj és mddositott standardok és értelmezések

Ezen pénziigyi kimutatasok jovahagydsanak id6pontjaban a kdvetkezd, az IASB altal kibocsatott és az EU dltal elfogadott standardok, valamint meg-
|év@ standardok és értelmezések madositésai kertiltek kozzétételre hatdlyba lépés nélkil:
e |AS 1 ,Pénzligyi kimutatdsok prezentaldsa” és IAS 8 ,Szamviteli politikdk, a szdmviteli becslések valtozasai és hibak” standardok mddosité-
sai — Lényegesség definicidja (hatalyba 1ép a 2020. janudr 1-jével, illetve az azt kdvetden kezd6d6 beszamoldsi id6szakokban),
o A Koncepcionalis keretelvekre valo hivatkozasok mddositasai az IFRS standardokban (hatdlyba 1ép a 2020. janudr 1-jével, illetve az azt kdvetden
kezd6d6 beszamoldsi id6szakokban).

A Csoport nem alkalmazza ezeket az Uj standardokat és a meglévé standardok mddositdsait a hatdlyos idépontok el6tt. A Csoport Ugy Véli, hogy a
jelen standardok elfogadédsa és a meglévd standardok modositasa nem lesz jelentds hatéssal a Csoport pénzligyi kimutatdsaira a kezdeti alkalma-
74s id6szakaban.

Az IASB dltal kibocsatott és az EU dltal nem elfogadott standardok és értelmezések

Az EU dltal elfogadott IFRS-ek jelenleg nem kiilénbdznek jelentdsen a Nemzetkdzi Szamviteli Standard Testiilet (IASB) dltal elfogadott rendeletektdl,
kivéve az alabbi Uj standardokat, a meglévd standardok madositasait és (j értelmezéseket, amelyeket az EU-ban még nem fogadtak be a pénzligyi
kimutatasok kozzétételének napjaval:

¢ |FRS 14 ,Szabdlyozdi elhatdroldsok” standard (hatalyba Iép a 2016. janudr 1-jével, illetve az azt kdvetGen kezd6dé beszamolasi id6szakokban) —
az Eurdpai Bizottsdg dontést hozott, mely értelmében a jovahagyds folyamatot a jelenlegi kdztes standardra nem fogja alkalmazni, és megvarja a
végsd standardot,

e |FRS 17 ,Biztositasi szerz6dések” standard (hatalyba 1ép a 2021. janudr 1-jével, illetve az azt kdvetden kezd6d6 beszamoldsi id6szakokban),

e IFRS 3 ,Uzleti kombinéciok” standard médositasai — Uzleti tevékenység definicioja (hatdlyos azon (izleti kombindcidkra vonatkozoan, amelyeknél
az akvizicio ddtuma a 2020. januar 1-jével, illetve az azt kovetden kezd6d6 beszamolési iddszakokba esik, valamint az adott id6szak kezdetén
vagy azt kdvetGen bekdvetkez6 eszkdzbeszerzésekre),

e |FRS 10 ,Konszolidalt pénzligyi kimutatasok” és IAS 28 ,Tarsult véllalkozasokban és kozos vallalkozasokban lévé befektetések” standardok
modositasai — Eszkozok eladasa, illetve dtaddsa a befektetd és annak tarsult vagy kozos vezetésii véllalkozasa kozott (a hatdlybalépés idépontjdt
bizonytalan iddre elhalasztottak, amig a kutatdsi projekt konkllzidra jut a tékemddszerrel kapcsolatban),

e |FRS 9 ,Pénziigyi instrumentumok”, IAS 39 ,Pénziigyi instrumentumok: megjelenités és értékelés” és IFRS 7 ,Pénziigyi instrumentumok: kdz-
zétételek” standardok maddositasai - kamatlab benchmark reform (hatélyba 1ép a 2020. Janudr 1-jével vagy azt kovetéen kezd6d6 beszamolasi
id6szakokban).

A pénziigyi eszkozok és pénziigyi kotelezettségek portfolijara vonatkozo fedezeti elszamolas még nem kertilt szabélyozasra, mivel az EU dltal sincs
még elfogadva a rendelet.

A Tarsasdg becslése szerint az IAS 39 ,Pénziigyi instrumentumok: megjelenités és értékelés” standard szerinti fedezeti elszamolds alkalmazdsa a
pénzligyi eszkozok és kotelezettségek portfolidjara nem befolydsolnd szamottevéen a Tarsasdg pénziigyi kimutatasat a fordulénapon.

Ezek a mddositasok, Uj standardok és értelmezések implementécidja nem befolydsolna szamottevéen a Csoport konszolidalt pénziigyi kimutatasait.
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4. Kockazatkezelési politika

i)  Kockdzati stratégia, politika

A Csoport a prudencidlis el6irasokat figyelembe véve jelélte ki kockdzati stratégidjat, és ennek megfeleléen alakitotta ki kockdzatkezelési alapel-
veit és politikajat. A Csoport, mint a nemzetkézi UniCredit Csoport tagja, figyelembe veszi az UniCredit Csoport altal kialakitott kockdzatvallalasra
vonatkozo alapelveket is, és beépiti azokat kockdzatvallalasi folyamataiba. A kockdzati stratégia alapjan a Csoport évente elkésziti a kovetkezd évre
vonatkozo ,kockazati étvagyat” leiré dokumentumot az UniCredit Csoport éltal meghatdrozott keretek szerint, amelyben mar konkrét célszamokat ir
el6 a kockazati dimenzidkra. A Csoport a kockdzati stratégian és alapelveken alapulva alakitotta ki a kockdzatvallalasi folyamatait, amely a kocka-
zatok azonositasara, mérésére, monitoringjara, kezelésére és csokkentésére iranyulnak.

A Csoport legjelentGsebb Uzleti kockézatai a hitelezési kockdzat, likviditasi kockdzat, piaci kockazat (beleértve a kamatlab-, spread- és devizaarfo-
lyam-kockazatot) és a m(ikddési kockazat.

ii)  Hitelkockdzat

A hitelkockazat annak kockdzata, hogy a masik szerz6déses fél hitel-, halasztott pénziigyi teljesités vagy mas hiteljelleg(i jogviszonybdl fakado fize-
tési kotelezettségét nem tudja a szerz6dési feltételeknek megfelelden teljesiteni, melynek révén az intézménynek vesztesége keletkezhet. A hitele-
zéssel kapcsolatos szabélyzatok meghatédrozasa, beleértve az engedélyeztetési folyamatot, a hitelportfolié koncentraldddsara vonatkozd iranyelveket,
a szabadon felhaszndlhato hitelek engedélyezéseét, a hitelkockdzatok mérését szolgald standardok megadllapitdsat, dltalanossaghan az Igazgatosag,
részleteiben pedig a Vezérigazgatd hagyja jova. A hitelkockézat mérséklésének f6 elemei a pénziigyi tranzakcioban résztvev Ugyfelek, az altaluk
nyuijtott fedezetek valamint az igylet kockazatainak megismerése és prudens kezelése.

Ugyfélmindsités

Hitelkapcsolat létesitése eldtt a Csoport tagjai tigyfélmindsitést készitenek, azaz részletesen megismerik az tigyfél, ill. tigyfélcsoport hitelképességét.
Fennall6 kitettségek esetén az ligyfelek mindsitése legalabb évente Ujra megtorténik. Az igyfelek olyan rating modell segitségével mindsithetéek,
amely pénzligyi adatokat, mindség tényez6ket, adott esetben figyelmeztetd jeleket és kiilsé mindsitést is figyelembe vesz. Lakossagi igyfelek ese-
tén a mindsités — a hitel igénylésekor és ezt kovetben a kintlévdség fenndlldsdig havonta — scorecard-okon alapulva torténik.

A Csoport 10 mingsitési osztalyon bellil 26 fokbol dllé mindsitési kategdriat alkalmaz, amelybdl 3 szolgdl a nem teljesitd igyfelek besorolasara, a
tobbit a teljesitd tigyfelekre alkalmazza a Csoport. A mindsitési besorolas a nem-teljesités esélyére utal (“PD”) az alkalmazott besoroldsi ranglista-
ban, ami a nem teljesitd tgyfeleknél 100%.

Biztositékok kezelése
A Csoport kockézatvallalast tartalmazo tgyleteivel kapcsolatban alkalmazhatd biztositékok értékelésének elveit és madszereit, a biztositékokkal
kapcsolatos bizonyos jogi kikdtéseket, valamint a biztositékok monitorozasanak elveit a Fedezetértékelési szabdlyzat tartalmazza.

Altaldnos szabalyként a biztositékoknak:

e jogilag kotelezd erejlinek és érvényesithetdnek,
o kozvetlenil hozzéaférhetének és

e id6ben likvidalhatonak kell lennitik.

A Csoport az alabbi tipusu biztositékokat fogadja be és rdgziti rendszerében:

e Sajat banknal tartott pénziigyi biztositékok (készpénz, zarolt betét, értékpapir, arany);
e Més banknél tartott pénzligyi biztositékok (készpénz, zérolt betét, értékpapir, egyéb);
o Biztositas (befektetési célu életbiztositas, eport és hitelbiztositds, egyéh);
e Személyi biztositék — kdzvetlen (garancia, kezesség idegen és sajat valto;
e Személyi biztositék — kdzvetett (garancia, akkreditiv engedményezése);

e Ingatlan biztositék;

e Engedményezés (arbevétel illetve kdvetelgs),

e Kovetelésen alapitott zalogjog;

e Ingosagok;

e Egyéb biztositékok.

A Csoport fedezetként nem fogadja el a Hpt. 99§-a alapjan:

e a sajat maga altal kibocsatott, tagsagi jogokat megtestesitd értékpapirt,

¢ a vele szoros kapcsolatban allg vallalkozas dltal kibocsatott, tagsdgi jogokat megtestesitd értékpapirt,

e a hitelintézet vagy az 6sszevont alapu felligyelet ala tartozo hitelintézettel szoros kapcsolatban dlld vallalkozés Ptk.-ban meghatérozott mindsitett
tobbséget biztositd befolydsa alatt dllo részvénytarsasag részvényét.
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A Csoport alapvetéen nem fogadja el az adott tigyfél vagy tigyfélcsoport tagja dltal kibocsdtott értékpapirt az tigyfél sajat kockazatvallalasi tigylete
mogé értékkel bird biztositékként.

A biztositékokat csak azoknal a kockdzatvéllalasi (igyleteknél lehet figyelembe venni, amelyekhez szerzédésileg hozzarendelésre kerliltek. Altalanos
elvként a Csoport minden biztositékot minden kockdzatvallalasi Gigylet mogé hozzarendel.

A fedezet értékelésekor alapul vett érték lehet a fedezet:

e piaci értéke, ha van meghizhato értékitéletet tlikroz6 piaci dra,

e a kockdzatvallalasi folyamattdl fliggetlen értékbecsld szakértd, vagyonértékeld dltal feliilvizsgalt altalanos értékelési eljdrdssal, modszerrel meg-
hatdrozott értéke, ha a fedezetnek nincs meghbizhatd értékitéletet tiikr6z6 piaci ara.

Piaci érték:

Ingatlanok esetében a piaci ar kizarélag a Csoport dltal elfogadott értékbecsld részér6l meghatarozott piaci (=forgalmi) érték lehet.
Egyéb dolgok esetében piaci arnak mindsiil:

e lajstromozott eszkdzok (jarmlivek, miitargyak, hajok, repiilégépek) esetén az adott lista, katalogus szerinti érték;

o tdzsdén jegyzett termékek esetében az elismert t6zsdék egyikén jegyzett ar;

e egyéb termékek esetén szakeérti, vagyonértékeldi értékbecslés.

A biztositékértékelés fent meghatdrozott alapjat az aldbbi tényezék madositjak:

o Biztositéki levonas: az a biztositéktipusonként kiilénb0z6 szazalék, mely a piaci érték szazalékdban mutatja a biztositék érvényesitésekor varhatd
veszteséget.

e Devizakockazati levonds: amennyiben a hitel és a biztositék likvid piacanak devizaneme eltérd, a Csoport devizakockdzati levondst alkalmaz az
arfolyamkockdzat kivédéseére.

o |ejdrati eltérés levonds: lejarati eltérés kivételes esetekben fordulhat eld, amennyiben a biztositék / biztositéki megallapodds futamideje révidebb,
mint a kockdzatvallalasi megallapoddsé. llyen esetekben a Csoport a hiztositék értékét lejarati levondssal is csokkenti.

A fedezetek értéke és az adds hitelmindségi besorolasa kozotti korrelacid nem lehet magas. Magasnak tekintjiik a korreldciét akkor, ha az (igyfél
adosmindsitésében adott 50%-nél nagyobb sullyal jatszik szerepet egy fedezethez kapcsolddo véltozo.

korisagnak megfeleléen, rendszeresen monitorozza. Az ingatlan értékét a jogi el6irdsokkal dsszhangban vizsgélja fellil: nem lakéscéld ingatlanok
esetén legalabb évente egyszer, lakodingatlan esetén pedig legaldbb haromévente egyszer. A pénziigyi biztositékok értéke naponta frissitésre keriil a
biztositék-nyilvantartd rendszerben. A garanciakat, illetve kezességvallaldsokat a Csoport a személyi biztositék nyujtojanak belsd szabalyok szerinti
megitélése (mindsitése) alapjan értékeli.

Ugyletmindsités, értékvesztés

A Csoport 2018. januar 1-jétdl az IFRS 9 standard szerinti mddszertant alkalmazza az értékvesztés szamitdshoz a hitelezési kockdzatnak kitett
pénziigyi instrumentumok esetében.

A Csoport az értékvesztés kiszamitdséhoz a jovében véarhatoan felmeriil6 veszteséget veszi alapul 6sszhangban a szamviteli és feligyeleti elvara-
sokkal. A beszamold napjén a pénzlgyi eszkézt 12 havi varhatd veszteséggel kell értékelni abban az esetben, ha jelentds hitelkockdzati ndvekedés
nem volt megfigyelhetd az eszkoz bekerlléséhez képest. Teljes élettartamra sz0l6 varhat6 veszteséget kell megjeleniteni, amennyiben jelentés
hitelezési kockdzat névekedést figyelt meg a Csoport az eszkéz megjelenitése 6ta, illetve a POCI eszkdzok esetében is. Az élettartamra szamitott
varhatd veszteséget a Csoport matematikai/statisztika modellel becsli meg, felhasznélva az azonos karakterisztikaval rendelkezé portfoliok multbéli
adatait, és a beddlési ratak valtozasat.

A viselkedési szempontok megallapitasa soran a Csoport figyelembe veszi a pénziigyi instrumentumok elhelyezkedését a rating skalan.
Osszhangban az IFRS 9 elvérasokkal a modellezés soran kiszamolt valésziniségi (PD) gbrbéknél figyelembevételre kerllilt az aktudlis/vérhatd gaz-
dasdgi kérnyezet (Point-in-Time, a tovdbbiakban PIT). A UniCredit Csoport altal biztositott makrogazdasagi valtozok dltal kiszamitott el6retekintd
bedGlési ratdk felhaszndlasra ker(iltek a helyileg megbecsiilt cs6dvaldsziniiségi gérbék (PD curve) kiigazitasa soran, hogy azok tlikrozzék a rovid
tavl makrogazdasagi hatasokat is. A Csoport a kiigazitasokat kdvetGen egyedi tranzakci6 szintli gorbéket szamol, biztositva, hogy tigylet szinten is
mérhetd legyen az élettartamra szamitott varhatd veszteség.

Az IFRS 9 standardnak megfeleléen a Csoport minden beszamoldsi forduldnapon értékeli, hogy a pénziigyi eszkozeinek hitelkockazata szignifikan-

san emelkedett-e a megjelenités 6ta. Az értékelés soran a Csoport dsszehasonlitja a bekeriilés soran megallapitott nem teljesitési valoszinliségét a

beszamoldsi forduldnapon megéllapitott nem teljesitési valdszinliséggel, és jelent6s hitelkockdzati ndvekedést kényvel el, amennyiben a statisztikai

modszertannal megbecsillt kiiszobértéknél magasabb a pénzligyi instrumentum nem fizetési kockdzata a beszamold napjan. Hasonléan az élet-

tartamra szamitott hitelkockdzati paraméterekhez, a Csoport kiiszbértékek megallapitdsa sordn is figyelembe veszi a portfolid karakterisztikdjat.

A kvantitativ mddszertanon tul figyelembe kell venni azokat a kvalitativ figyelmeztetd jeleket is, amik a hitelkockdzat jelent6s ndvekedésére utalnak.

(Osszhangban az UniCredit Csoport mddszertanaval és az IFRS 9 standarddal az alabbi figyelmeztet jelekre kell odafigyelnie a Csoport tagjainak:

e 30 napos késedelem, ha nem all fenn az a megcafolhato feltételezés, hogy a pénziigyi instrumentum hitelkockdzata nem nétt jelentésen annak
ellenére, hogy a szerzédéses kifizetések tébb mint 30 napja késedelmesek.
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e Kényszer-atstrukturalt statusz: Az atstrukturaldst akkor tekintjik kényszer(inek (€s mint ilyen, nemteljesitési eseményt okozonak), ha a téke,
illetve kamatfizetések atstrukturdlasa az tigyfél megromlott pénzligyi helyzetébdl adddik, és bizonyos mértékii kovetelés-elengedésben (téke,
kamatok vagy dijak, elcsusztatott torlesztések) végzddik, vagyis ha a hitel netto jelenértékére az atstrukturalas negativan hat, és az atstrukturélas
nélkil az tigyfél nagy valoszintiséggel nemteljesitéve valt volna. Az (izleti megfontoldsbol térténd atstrukturdlas (pl. a térlesztési iitemezésnek az
tgyfél cash-flow-jdval torténdé 6sszehangolasa) nem tekintendé nemteljesitési jelzésnek.

e Korai figyelmeztet6 listan valo megjelenés bizonyos feltételekkel

e Specidlis kezeléshe vétel (de még teljesitd kitettség). A monitoring tevékenységre vonatkozd szabélyzatokban megjelend korai figyelmeztetd jelek
kiterjednek a az MNB ajanlashan szerepl6, hitelkockazat lehetséges novekedését jelz6 indikatorokra is.

e Az MNB ajanldsanak megfelelden ,a legalabb 2015. janudr 1. utdn folydsitott Uigyletek, de a bank sajét visszamérése alapjan indokolt esetben
a teljes lakossagi jelzalogportfolid esetében a hitelfedezeti mutatd (HFM) jelentds emelkedése, és/vagy a HFM folydsitas utani nyomon kévetése,
monitoringja sordn 95%-ot meghaladd mért értéke”.

e A PQCI (igylet nem lehet stage 1 statuszu.

A jelentds hitelkockazati névekedés fogalmanak bevezetésével a Csoport a hitelportfoliéjat a kockazatok és a teljesités/nem teljesités dimenzidja-

ban harom allapotba (stage) sorolja:

e Stage 1 — Azok a pénziigyi instrumentumok sorolddnak be stage 1-be, ahol a hitelkockazat jelentés novekedését nem figyelte meg a Csoport
érintett tajga a kezdeti bekerlilés 6ta. A stage 1-es portfolidra a Csoport dsszhangban az IFRS 9 standarddal a 12 havi varhatd vesz-
teség alapjan szamolja ki az értékvesztést.

e Stage 2 — Azok a pénzligyi termékek sorolodnak be a stage 2-es portfolidba, ahol az dsszegy(ijtott informaciok alapjan megfigyelhetd a hitel-
kockdzat jelent@s novekedése. A Csoport az IFRS 9 standardnak megfelel6en a stage 2-es portfoliéban szerepel6 pénzigyi instru-
mentumokra élettartamra szamitott varhato veszteség alapjan szamol értékvesztést.

e Stage 3 — A nemteljesit6 vagy a bekeriiléskor értékvesztetten elszamolt tigyletek kerlilnek be a stage 3-as portfolioba. Hasonldan a stage 2-es
portfoliohoz az értékvesztés kiszamitdsahoz az élettartamra megdllapitott varhato veszteséget kell felhasznélni. Gyogyuldst kévetden
az adott (igylet visszakeril stage 2-be.

Azoknal a pénziigyi instrumentumokndl, ahol a meglévé kvantitativ informéciok alapjan a Csoport nem tudta megallapitani a hitelkockazat jelentds
novekedését, a stage 1-2 besorolds sordn figyelembe vette, hogy a rating skdla alapjan az adott pénziigyi termék befektetésre ajanlott vagy nem
ajanlott kategdriaba tartozik.

A Csoport a veszteségratat (LGD) leird paraméter szamitdsa soran a Pillér Il-es varhato veszteséghez felhasznalt paraméterekbdl indul ki, figye-

lembe véve az IFRS 9 standardban rogzitett elvardsokat:

e Downturn (rossz gazdasdagi évek nagyobb stllyal keriilnek be) komponenstdl valo megtisztitas.

e Indirekt koltségek figyelembe nem vétele.

e Konzervativ addonoktdl valo megtisztitas.

e A PD szamitashoz hasonldan a LGD-nél is az aktudlis gazdasagi kornyezetet kell figyelembe venni (PIT) szemben a hosszu tavi gazdasdagi folya-
matokkal (TTC).

e Minden elérhetd fedezetet figyelembe kell venni.

e A diszkontalds soran az effektiv kamatlabat (E/R) kell felhasznélni.

A bed6léskori (bruttd) kitettség (EAD) meghatdrozasa soran figyelembe veszi, hogy az adott pénziigyi termék szerzédéshen rogzitett cash-flow-val
rendelkezik, vagy sem.
o Szerz6déshen rogzitett cash-flow esetén a Csoport a Pillér |I-es véarhatd veszteséghez felhaszndlt paraméterekbdl indult ki, figyelembe véve az
IFRS 9 standardban rogzitett elvarasokat:
= Downturn (rossz gazdaségi évek nagyobb sullyal keriilnek be) komponenstél vald megtisztitas.
= Konzervativ potlékoktol vald megtisztitas.
e Amennyiben nincs szerz6désben rogzitett cash-flow a Csoport statisztikai modszertannal becsiil élettartamra szamitott hitel-konverzios faktort
(LCCF) az EAD kiszamitasahoz.

A Csoport tagjainak tovabba figyelembe kell vennie azokat a felmeriild egyéb tényeziket is, amelyek hatdssal vannak a tgylet cash flow-jara, pél-
daul: eltorlesztési valoszinliség.

Az IFRS 9 standarddal 6sszhangban a Csoport a hitelkockdzati paraméterek szamitasa soran figyelembe vette az el6retekintd makrogazdaségi
informaciokat, tovdbbd a kiilonbdz6 szcenariok figyelembevétele mellett sulyozott varhato veszteség kertilt kiszamitdsra. A UniCredit Csoport dltal
hiztositott aranymutatok biztositjék, hogy az adott szcenaridk mekkora stllyal keriilnek be a vérhatd veszteség szamitasba.

A veszteségként torténd leirdsokra vonatkozo szabalyok
Amennyiben megdllapitasra kertil, hogy a kintlévdség behajthatatlan, a Csoport veszteségkeént leirja a hiteleket és értékpapirokat (a kapcsolddd
értékvesztésekkel egy(itt).
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Aktudlis folyamatok, tendencidk a hitelezésben
A hitelportf6lio dgazati megbontasa a 19. kiegészitd informacioban, és a mogéttes fedezetekre vonatkozo adatok, valamint a hitelkockdzati kitettség
a 44, kiegészit6 informdcioban kerlilnek bemutatasra.

Az jj lakossdgi hitelek tekintetében a Csoport szelektivitast alkalmaz, mely nagyobb hangsulyt fektet az alacsonyabb kockdzatl szegmensekre és
termékekre, a Holding iranyelveivel, valamint a 2010-ben hatélyba Iépett felelds hitelezésrdl sz616 jogszabalyokkal, és a 2015-ben hatélyba Iépett,
majd 2016-ban és 2018-ban modosult jévedelemardnyos térlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabdlyozasardl sz6ld jegybanki rendelettel
dsszhangban, melynek kdszénhetben az tjonnan kihelyezett portfdlio mindsége kivalo.

A Csoport a behajtasi folyamataira kiemelt hangsulyt fektet és a jogszabalyon alapul6 kételezé és ajanlott programok mellett (pl. A Magyar Nemzeti
Bank %2016. (lll.11.) szamU ajanldsa a fizetési késedelembe esett lakossagi jelzdloghitelek helyredllitasardl) folyamatosan Ujratargyaldsi lehet6séget
biztosit azon lakossagi Uigyfelei szamadra, akik fizetési problémak, illetve gazdasagi koériilmények miatt fizetési késedelemben vannak. A Csoport az
MNB 14/2012 (I1.13.) és a %2016. (lll.11) szami ajanldsat teljesitette és azt folyamatilag alkalmazza.

A Csoport tovabbra is fenntartja a 2012-ben megkététt egyiittmikodését a Nemzeti Eszkdzkezel6vel, melynek keretein beliil a jogszabalyban régzi-
tett feltételeknek megfelel6 esetekben tdmogatta Uigyfelei részvételét a programban 2018-ban is. A részvétel esetén, a jelzaloggal terhelt ingatlant
a NET megvasarolja, a vételdr a hiteltartozasba betorlesztésre keril, a fennmarado hiteltartozast pedig a Csoport elengedi. Az adds ezt kovetben az
ingatlanban bérlévé valik.

A Nemzeti EszkOzkezeld programmal kapcsolatos egyes szabalyokrdl szold 212/2018. (1. 20.) Kormdanyrendelet alapjan, Pénzintézetlink 2018. nov-
ember 22. napjdig fogadott be erre vonatkozoan Uj szandéknyilatkozatot.

A fedezeti ingatlan 6nalld értékesitésének lehetéségérdl — mint jogi folyamatokat elker(ild alternativ csatornardl — is tajékoztatjuk az Ugyfeleket. Ezt
az opciot 2018-ban tovéabbi folyamatmddositassal finom hangoltuk, melynek célja, hogy az tigyfelekkel torténd kézds megoldaskereseés sordn a
még fennmaradd kovetelésre is megoldast nytjtson Csoportunk.

2019-ben a Csoport a nem teljesité portfolid csdkkentést szem el6tt tartva folytatta a nem teljesité hitelek csomagszerti értékesitését. A tranzak-
ciok sikeresen lezérultak 2019 II. és IV. negyedévében. Ezzel parhuzamosan a bank egy t6bb évre vonatkozd keretszerzddést kotott amely révén a
jovébeli nem teljesité felmondott kéveteléseket elére meghatarozott (itemben és dron értékesiti.

2019-ben a vallalati szegmenshen tovdbbra is fokuszban volt a hitelezési tevékenység erdsitése, mikézben a Csoport vdltozatlanul kiemelt hang-
stlyt fektetett a monitoring, atstrukturdlasi és behajtasi tevékenységeire. A vallalati hitelportfolio tekintetében a Csoport hitelezési politikdja szek-
toronként differencialt, amely el6irja, hogy a legveszélyeztetettebb szektorokkal kotendd Uj tigyletek tekintetében szelektiv kockazati megkdzelitést
kell alkalmazni. A sikeres behajtasi tevékenységnek kdszonhetden a problémas hitelek allomanyan belill az ingatlanfinanszirozasi (igyletek volu-
mene 2018-ban drasztikusan csokkent. A prudens kockdzatvallalasi politikdnak kdszonheten dgazati dsszetételt tekintve kiegyenlitett a hitelportfo-
lid mind a problémamentes (igyleteket, mind a 2018-ban specidlis kezelésbe adott (igyleteket illetéen.

iii) Likviditasi kockdzat
Likviditasi kockdzatnak nevezik azt a fajta kockdzatot, amikor fennall a veszélye, hogy a Csoport nehézségekbe (itkdzik esedékes pénziigyi kotele-
zettségeinek teljesitése soran.

A prudens likviditdsmenedzsment célja, hogy a Csoport elegendd forrast tudjon el6teremteni az adott helyzetben valamennyi készpénz kotelezettsé-
gének teljesitésére.

A hatékony likviditismenedzsment az elmdlt években egyre fontosabb a piaci megitélés, és a hatékony névekedés biztositdsa szempontjabol.

Az UniCredit a szabdlyozoi hatdsdgok javaslataival 6sszhangban kialakitotta a révid tavi és strukturalis likviditasi modelljeit. Sajat belsé limitjei
mellett a Csoport figyelembe veszi a deviza megfelelési mutatora €s a jelzdlog fedezeti mutatora vonatkozd helyi korlatozasokat, és koveti a bazeli
likviditasi mutatokat is.

Az adott id6szakban esedékes nettd (tipikusan rovid tava) pénzkidramlasokra limitek kertiltek meghatarozasra adott devizanemre, és az sszes
devizanemre, ezek naponta monitorozasra keriiinek. A hosszu tavu finanszirozasi terv és a strukturdlis likviditasi szerkezet a Csoport Eszkéz Forras
Bizottsaga (,ALCQ”") dltal lett jovahagyva, és azokat az ALCO figyelemmel kiséri.

Az UniCredit csoport-szint(i standardoknak megfelel6en a Csoport a likviditasi kockdzatot a banki tizletmenet egyik f6 kockdzatanak tekinti, ezért
bevezették és figyelemmel kisérik a révid- és kdzéptavu likviditasi elvarasokat. Ezzel dsszefliggéshen a kdvetkezé néhdny napra és hosszabb tavra
is készill elemzés a likviditasi helyzetrdl, figyelembe véve egy sztenderd szcendridt, valamint tébb altalanos és bank-specifikus likviditasi krizist is.
A sajét és lgyfél-poziciok likviditasi fokat folyamatosan elemzik. Az erre a terliletre vonatkozd eljarasokat, felelésségi kdroket és jelentési kotele-
zettségeket a likviditdsi szabdlyzat tartalmazza, akércsak a likviditasi krizisek esetén kdvetendd vészhelyzet-tervet.
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2019 folyaman a Csoport folyamatosan figyelemmel kisérte a rovid és hosszu tavu likviditasi limitek betartasat. Ennek részeként folyamatosan
kimutatas készlil, hogy a kdvetkezd honap és év folyaman kimend halmozott pénzaramokat milyen mértékben fedezik a halmozott bejové pénz-
aramok. A rdtakra alkalmazott limiteken tul, abszolut gap limitek is figyelve vannak annak érdekében, hogy a kozponti finanszirozasi és likviditasi
fliggés csékkenjen.

A 2018. és 2019. évre vonatkozo, forréas likviditasi kimutatdst a 36. kiegészité informécioban, a szarmaztatott pénzligyi instrumentumokra vonat-
kozd lejdrati 6sszhang kimutatds pedig a 38. és 39. kiegészitd informdcidban kerlil bemutatasra.

iv) Piaci kockdzat
A piaci kockdzat az olyan piaci drak valtozasanak kockazata, mint a kamatlabak, részvény-arfolyamok, devizaarfolyamok, credit spread, és hatdssal
vannak a Csoport eredményére, vagy a pénziigyi instrumentumainak értékeére.

A piaci kockazat menedzselése lefedi a Csoport Piacok/Treasury és Eszkoz-forrds menedzsmentje (,ALM") altal folytatott 6sszes tevékenységet és
a mérleg struktira menedzselését. A fliggetlen kockazatkezelési osztaly napi szinten szamszerdisiti a kockazati poziciokat, majd elemzi és 8sszeha-
sonlitja a a Csoport vezetése és az ALCO altal meghatérozott limitekkel. A Csoport piaci kockdzat-menedzselése részeként folyamatosan késziilnek
a kockazati pozicidkra és a limit-kihasznaltsagra vonatkozo jelentések és az érintett terliletek napi eredmény-kimutatasa.

A Csoport az UniCredit Csoport sztenderdjein alapuld egységes kockazatkezelgsi eljarasokat alkalmazza. Ezek az eljardsok magukba foglaljdk a
kiilonbdz6 kereskedési tevékenységekre vonatkozo adatok szamszerisitését és a fébb kockézati paraméterek legaldbb napi szinten torténé meg-
addsat. A kockaztatott érték (,VaR”) szamitas mellett hasonl6 fontossaggal bir az érzékenységi és pozicids limitek szamitdsa. Tovabbi elemei a
limitrendszernek a veszteségfigyelmeztetd szintek és az opcios kéltséglimitek, melyeket a Csoport a nem-lineéris termékekkel végzett kereskedési
tevékenység és poziciovallalasok soran alkalmaz.

A bels6 kockazati modellt a gazdaségilag szilkséges toke kiszamitdsara hasznaljak, a Pillér 1 alatti felligyeleti t6kekdvetelmény kiszamitésa a fel-
ligyeleti sztenderd modszer alapjan torténik. A gazdasagilag szilkséges t6ke szamitasanak maodszere lefedi az 6sszes jelentds kockdzati kategdridt.
A Csoport VaR poziciojat a 46. kiegészitd informécio tartalmazza.

Az ALCO és az Igazgatésag részére késziil§ jelentéseket rendszeres és specifikus stressz-elemzések egészitik ki. A stressz-szcendriok alapja az
egyes piaci valtozok feltételezett szélsséges mozgasa. Az elemzések bemutatjak az ilyen mozgdsoknak, valamint egy likviditasi zavarnak a Csoport
eredményére gyakorolt hatasat.

A kockazati modell eredményein tilmenden, napi szinten kiszamitdsra és kozlésre kertilnek a piaci kockdzattal jard tevékenységek bevételi adatai,

illetve megtorténik a terv adatokkal torténd dsszehasonlitas. A jelentés keretében kerlil bemutatasra az 6sszes befektetési pozicio piaci értékelése,
fliggetlenil azoknak az IFRS besoroldsatdl (0sszes hozam). Az eredményeket megkapjak a magyarorszdgi Csoport lizleti és kockazatkezelgsi tertile-
tei, tovdbbd megtorténik az adatok UniCredit Csoport szint(i konszoliddlasa.

A Csoport rendszeresen és minden részletre kiterjedden vizsgdlja, hogy a kereskedési tranzakciok a piaci viszonyoknak megfelelnek-e.

A napi jelentés részeként késziilnek &llomany alapu érzékenységi elemzések, melyeket a vonatkozo limitekkel dsszevetnek. A legfontosabb szami-
tasok a bhazispont értékek (a kamat és a spread 0.01 %-os valtozasa alapjan) dtdrazddasi kategorianként, devizaérzékenységi elemzések, valamint
a részvényekre és fejl6dd piaci/magas hozamu poziciokra vonatkozo érzékenységi elemzések kibocsatasonként, kibocsaténként és piaconként.

Az elemzés részletessége kockazatvallalonként kiilonbozik.

Kamatkockazat esetén devizanemenként és dtarazddasi kategdrianként megallapitott bazispont limiteket és devizanemenként és/vagy atarazddasi kate-
gorianként megallapitott bazispont értékeket (abszolut értékben kifejezett bazispont értékek — BPV dsszege) hasznalnak kockdazatkezelési célokra.

A kamatérzékenységre vonatkozd bazispont értékekhez hasonldan kibocsatasonként és atdrazddasi kategorianként kerill bemutatasra a hitelkockdzati feldr.

A bézispont értékekre (BPV) és hitelkockazati-felar (credit spread) pontokra vonatkozo elemzések a 47. kiegészitd informacioban kertilnek
bemutatasra.

A 37. kiegészit6 informdcid tartalmazza a mérlegtételek kamatatarazoddsra vonatkozo adatait.

Eszkdz-forrds gazdalkodds
Az (igyféltranzakciok kamatlab- és likviditasi kockdzatanak figyelembe vétele az UniCredit Csoporton bellil egységesen haszndlt belsé elszamold-
drazasi modszerrel torténik.

Az olyan termékek esetében, ahol a kamatrogzitési periodus és lejdrati id6 nem értelmezhetd, példaul valtozé kamatozasu latra sz6l6 és takarékbe-
tétek, a befektetési id6tartam és kamatlab érzékenység modellezése multbeli adatsorok felhasznaldsaval térténik, és részét képezik a Csoport teljes
kockazati poziciojanak.
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Az iigyfélpoziciok kamatlab-érzékenységének meghatarozasa és a fedezeti tevékenységbe épitése javitja a bank eredményességét.

Devizadrfolyam-kockazat

A Csoport mérlegbeli, illetve mérlegen kiviili tételei kdzott vannak kiilonbdzdé devizékban nyilvantartott eszkdzok és forrdsok, ezaltal a Csoport
arfolyamkockdzatnak van kitéve. A devizadrfolyam-kockdzat akkor mertil fel, amikor egy adott devizdban az eszkéz-forrés szerkezetben (spot és
hatdridés egyUttesen) egyensulyhidny all be.

A devizakitettséget (eszkdzok és forrasok devizanemenkeénti dsszetételét) a 35. kiegészitd informdcid tartalmazza.

v) A CRD IV-nek / CRR-nek (Bdzel lll) valo megfelelés
2014-t61 a CRDIV/CRR szabalyainak valo sikeres megfelelést az UniCredit csoport dsszcsoport szintii ligyként kezelte, f6leg csoport szintli megol-
ddsokkal fedte le.

2008 elejétdl a Csoport a Bazel Il sztenderd maddszerrel indult. A Csoport ugyanakkor nagy hangsulyt helyez a fejlett belsé mindsitésen alapuld
(tovabbiakban fejlett IRB) modszerre vald fokozatos dtalldsra annak érdekében, hogy a fejlettebb és hatékonyabb kockéazatkezelési elvek és gyakor-
lat bevezetése és alkalmazasa mellett koltségmegtakaritést érjen el a befektetett tkén. Atfogd bevezetési terv késziilt a lednyvallalatok IRB mdd-
szerre torténd fokozatos atallasara. Els6 lépcsében a Csoport a kozép- és nagyvallalati, a nemzetkdzi nagyvallalati és a banki tigyfeleire az alap IRB
modszer hasznalatat kérelmezte, és kapta meg az engedélyt a Felligyelettdl 2011. julius 1-jei hatallyal.

Az alap IRB kiterjesztésére és a fejlett IRB modszer bevezetésére a lakossagi és a vallalati (izletagban a késdbbiekben keril sor. A bevezetési item-
terv fellilvizsgélat alatt van.

Az IRB fokozatos bevezetése helyi szinten torténik. Ez a decentralizalt megkdzelités azt jelenti, hogy a Csoport a (fejlett) IRB modszer kovetelménye-
ire alapvet6en éndlléan készil fel, de a munkdt a milandi megfeleld tertiletek iranyelvekkel, szabvéanyokkal, tandcsadassal és oktatdssal tdmogatjak.

A Csoport felelds a modszerek hasznalataért és a helyi modellek fejlesztéséért és visszaméréséért, valamint a helyi szabalyozoi el6irasoknak vald meg-
felelésért. Az UniCredit S.p.a szintjén alkalmazott csoportmodellek esetében a fejlesztés és visszamérés a nemzetkdzi UniCredit csoport feladata.

A belsé minsitési mddszer ala tartozd modelleket, a folyamatokat és az adatmindséget fliggetlen validdlé teriilet ellendrzi, és a Belsé Ellen6rzés is
rendszeresen auditalja.

vi) Miikddési kockdzat
A miikodési kockazat a bels6 folyamatok, személyek vagy rendszerek altal, illetve a kiilsé események hatdsdra bekovetkezd hibak, szabdlytalansa-
gok, fennakaddsok, illetve kdrok kovetkeztében felmerlilt veszteség.

MUikédési kockazati események a nem megfelel§ vagy hibés belsd folyamatokbdl, személyek vagy rendszerek nem megfelel6 miikddésébdl, illetve
kiils6 eseményekbdl eredhetnek. Ezek: bels6 vagy kiils6 csalds, munkaltatoi gyakorlat és munkahelyi biztonsdg, Ugyfélpanaszok, termékforgalma-
74s, szabalyzatok megsértése miatti birsagok és blintetések, a Csoport targyi eszkdzeiben bekévetkezett kdrok, az lizletmenet fennakaddsa, rend-
szerhibak és folyamatkezelés.

A stratégiai kockdzat, az Uizleti kockdzat és a reputdacios kockdzat nem, mig az Uzletviteli kockdzat, a jogi és a compliance kockazat része a miiko-
dési kockazatnak.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2009. julius 1. 6ta a fejlett mérési modszerrel (,AMA”) szamolhatja és szdmolja a m(ikddési kockdzat t6kekdve-
telményét, megfelelve az 6sszes ezzel szemben a jogszabalyok és felligyeleti szervek, valamint a csoport eldirdsok altal tdamasztott mennyiségi és
mindségi kovetelménynek.

A Csoport lgazgatosaga felelds a miikodési kockdzatkezelés hatékony feliigyeletéért. A Miikddési és Reputdcids Kockdzat Kontrolling értesiti az
lgazgatésagot (részben a Belss Kontroll Uzleti Bizottsag lésének keretei kozott) a jelentds miikodési kockdzatokrdl, az azokban bekévetkezd valto-
zasokrol, illetve a szabalyzatok és limitek jelentds megsértésérdl. Az Igazgatosag ralatassal rendelkezik a miikodési kockdzat kontrolling keretelveire
és a kockdzatok hatdsaira.

A Csoport Igazgatdsdga biztositja, hogy:

e a miikodési kockazat kontrolling eljaras megbizhatd legyen, arrdl teljes kérii tajékoztatdst adjanak és az teljes korlien keriiljon végrehajtasra a
szabdlyozasi folyamatokban és eljarasokban, kiilonds tekintettel a megfeleldségre és az eredményességre;

e a Csoport egyes terliletein beliil kertilienek kijel6lésre miikddési kockdzatkezel6 managerek, akik megfeleld tdmogatdst kapnak feladataik
ellatasahoz;

e az illetékes bizottsagok — a Mikddési és Reputdcids Kockazat Kontrolling tdmogatasaval — legyenek tdjékoztatva a kockdazati profilok és a kocka-
zati kitettség valtozasairdl;
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A Csoport Igazgatosaga felel6s a miikodési kockdzati keretelvek 1ényeges elemeinek jovahagydsaért, ideértve a miikddési kockdzatkezelési sza-
balyzatot, illetve annak végrehajtasaért és a miikodeési kockazat ellendrzéséért felelds szervezeti egyseég kijelolését.

A Csoporthan a m(ikddési kockazati kérdésekre vonatkozd dontések meghozataldért a Mlikodési és Reputdcids Kockazatkezelési Bizottsdg a felelds.

A Bizottsdg tagjai a

e a Kockézatkezelési divizio vezetGje,

e a Divizionalis Miikddési Kockazatkezel6 Menedzserek (DORM-ok),

e a Markamenedzsment és Kommunikdcid Igazgatosag vezetje vagy helyettes vezetdje.

A M(ikddési és Reputdcios Kockdzatkezelési Bizottsdg (iléseinek llandd meghivottjai: A Szervezés divizid vezetdje (Head of Organization), a Bels6 Ellen-
Grzés képviseldje(i), az UniCredit Jelzalogbank Zrt. bels ellendre, (a jelzaloghitelezéssel kapcsolatos témakra tekintettel), UniCredit Leasing Hungary Zrt.
és a UniCredit Operativ Lizing Zrt. Mikodési Kockazatkezelésért felelds képviseldi (a lizingcégeket érintd napirendi pontokra tekintettel).

A Miikodési és Reputdcios Kockdzatkezelési Bizottsag rendszeresen, negyedévente egyszer (ilésezik. Sziikség esetén a Bizottsdg rendkiviili ilését
barmely tag 6sszehivhatja, illetve a M(ikddési és Reputdcids Kockdzat Kontrolling és a Bels6 Ellendrzés indoklassal kezdeményezheti.

A miikodési kockazatok feltarasat, kovetését, csokkentését, intézkedési tervek meghatdrozasat és nyomon kovetését szolgdlja az operativan
mikddd és szintén negyedévente (ilésezé Miikodési Kockazatkezelési Mupkacsoport. A Munkacsoport altal megvitatott témak és javaslatok képezik
a Miikodési és Reputdcio Kockézatkezelési Bizottsag és a Bels6 Kontroll Uzleti Bizottsdg elé terjesztendd anyagok alapjét is.

A miikodési kockdzati keretelvek feliilvizsgalata soran a Belsd Ellen6rzés felel e keret mikddésének és eredményességének, illetve a szabalyozoi
kovetelményeknek valo megfelelés értékeléséért, évente egyszer. A Belsd Ellen6rzés ellen6rzi a miikddési kockazati eseményekkel kapcsolatos
adatok gy(ijtését, kezelését is.

A centralizalt Miikddési és Reputécios Kockézat Kontrolling mUikédteti a keretrendszert, és koordindlja a decentralizalt miikddési kockazat-kezelgsi
tevékenységet, amelyet az egyes szervezeti egységeknél kijeldlt (diviziondlis és adminisztrativ) miikddési kockdzatkezel6 managerek folytatnak.

A Miikodési és Reputacios Kockazat Kontrolling terlilet évente onértékelést végez a Csoport miikddési kockazatkezelési és ellenérzési rendszerének
az UniCredit csoport szint(i sztenderdeknek, illetve belsd szabalyzatoknak valé megfelelésérdl, amelyet egy fiiggetlen validdld tertilet (UniCredit
Group Internal Validation) és a Belsd Ellenérzés is értékel. Az dnértékelést véglil a Csoport operativ Igazgatdsaga fogadja el.

5. Ertékelés és dontéshozatal

Ezen tajékoztatok a kockdzatkezelési politika bemutatasanak kiegészitését szolgaljak.

i) Hitelezési veszteségekre elszamolt értékvesztés
Az amortizalt értéken nyilvantartott eszkdzok a Fébb szamviteli elvek 3.(m.), (0.) és a Kockézatkezelési politika 4.(ii.) pontjaban leirtak alapjan érték-
vesztés tekintetében megvizsgaldsra kerlinek.

ii) Valds érték meghatdrozdsa
Ami a pénzligyi instrumentumoknal alkalmazott drakat és technikdkat illeti, a Csoport egy haromszintii valos értékelési hierarchidt alkalmaz, mely
tlkrozi a valds értékek meghatarozasanal hasznalt inputok jelent6ségét, és az aldbbi hdrom szintet tartalmazza:

1. szint — aktiv piacokon jegyzett drak (modositds nélkiil), megegyez6 pénziigyi eszkizokre, vagy kotelezettségekre;

2. szint — nem jegyzett arak, melyek megfigyelhet6k az eszkoz, illetve kotelezettség tekintetében akar kozvetlendl (pl. nem-aktiv piacokon
megfigyelt drak), vagy kozvetetten (pl. hasonld eszkozokre vagy kotelezettségekre megfigyelt drakbol szdrmaztatva);

3. szint — olyan inputok az eszkdz, illetve kotelezettség tekintetében, melyek nem megfigyelhetd piaci adatokon alapulnak (megfigyelhetetlen inputok).

A pénziigyi instrumentumok besoroldsét a 40. kiegészit6 informdcid ismerteti.

A valds értékelés kiegészitésre keriil egy Valds Erték értékelési tartalékkal, mely fedezi a kiszélesedett bid-ask spread-et, és a vonatkozo értékpapi-
rok tekintetében bekovetkezett megromlott likviditasi helyzetet.

A hitelek és betétek valos értékelésénél alkalmazott eljdrasok a 42. kiegészité informacidban kertilnek ismertetésre.
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Az IFRS eldirdsoknak megfelel6en a Csoport az OTC derivativ tigyleteinek valds érték maodositasaként CVA-t (Credit Valuation Adjustment) kdnyvel.

A CVA kalkulacio kozpontilag, az UniCredit Csoport altal torténik.

iii) A valos érték megallapitasanak alapelvei

A pénzligyi eszkdzok valos értékének alapja a mérleg forduldnapjan érvényes jegyzett piaci dr, a tranzakcids koltségek levonasa nélkiil. A piac akkor
tekinthetd aktivnak, ha a jegyzett drak készen, és rendszeresen elérhetéek, és valddi, gyakran ismétléd6, piaci dron kotott digyleteket takarnak.
Ha jegyzett piaci ar nem all rendelkezésre, akkor a valos érték arazasi modellekkel, vagy diszkontalt cash-flow technikékkal kerlil megbecslésre.

A diszkontdlt cash-flow technikdk haszndlata sordn a becsiilt jovébeli pénzaramlasok a legjobb becslésen alapulnak, és a felhasznalt diszkontrata
a hasonld ismérvekkel rendelkezé eszkozok piacan a mérleg forduldnapjan érvényes rata. Az arazasi modellek haszndlata sordn a forrasadatok a

mérleg fordulénapjan érvényes piachoz kéthetd értékeken alapulnak.

A t6zsdén nem forgalmazott derivativak valos értéke az az érték, amit a Csoport a mérleg forduldnapjan, normal (izleti feltételek mellett az aktudlis

piaci feltételek és a felek hitelképességére tekintettel érvényesithetne.

A Csoport valos érték korrekciot szamol el, mely kizardsi és likviditasi koltségbdl ered. A kereskedési és egyéb atfogd eredménnyel szemben valos

értéken értékelt eszkozok értékei valos érték korrekcioval lettek mddositva.

A Csoport a hitelek valos értékelésénél az SPPI teszten megbukott teljesitd és nem teljesitd Uigyletek esetében a kdzponti rendszer (Fair Value
Engine) dltal szamolt valds értékeket alkalmazza, mig az SPPI teszten dtment teljesitd s nem teljesitd hitelek esetén a kdnyv szerinti értéket tekinti

valos értéknek.

iv) Az dllamaddssdg €s a korabbi hitelvadlsdg értékelésre gyakorolt hatdsai:

a) Az egyéb atfogd eredményen keresztlil valds értéken értékelt értékpapirok esetében a piaci drak valtozasabol adodo arfolyamveszteségek a

valos érték értékelési tartalékaban kerlilnek elszamoldsra, a sajat t6ke kimutatasban.

b) A Csoport értékpapl’rqsitési ligyletekben nem vett részt, tovabba nincs birtokaban hitelderivativa, vagy strukturalt OTC termék (pl. CDO, SIV).
c) A Csoport a Magyar Allam felé jelentds kitettségekkel rendelkezik, melynek tilnyom¢ tobbsége likvid allampapir, és kulcsfontossagu az operativ

likviditaskezelésben.

6. Nettd kamatbevétel

(milli6 Ft)
2019 2018
Kamat és kamatjellegii bevételek
Jegybanktol szarmazoé kamatbevételek 501 374
Egyéb hitelintézetektdl szarmazé kamatbevételek 1503 1154
Ugyfelektdl szarmazé kamatbevételek 37 051 34 442
Eredménnyel szemben, valos értéken értékelt Ugyfélhitelek utdn kapott kamatok 123 157
Kereskedési célu pénziigyi eszkdzok kamatbevétele 581 838
Fedezeti célu iigyletek kamatbevétele 29 237 25 041
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valdsan értékelt értékpapirok nettd kamatbevétele 15544 14 683
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok netté kamatbevétele 2471 906
Egyéb kamatbevétel 572 7160
(Osszesen 87 583 84 755
Kamatraforditasok és kamatjellegii kiadasok
Jegybanknak fizetett kamatok 220 210
Bankoknak fizetett kamatok (591) (388)
Fedezeti célu derivativdk kamatraforditdsa (19 543) (16 477)
Ugyfeleknek fizetett kamatok (2 870) (2 048)
Aldrendelt kdlcsontéke kamatréforditasa - -
Kibocséatott kotvények utan fizetett kamatok (2912 (2071)
Egyéb kamatréforditds (19) -
(Osszesen (25 715) (20 774)
Netté kamatbevétel 61 868 63 981
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Az Egyéb kamatbevétel sor az dllami tdmogatashdl szarmazd bevételeket tartalmazza. Egyrészt a MNB dltal meghirdetett PHP program keretében a
hitelezési aktivitashoz kotott kamatcsere tigyletek illetve az ehhez kapcsolddd preferencidlis betét vonatkozasdban az dllami tdmogatds dsszege jele-
nik meg (2019: 502 milli¢ Ft, 2018: 465 millid Ft), melyek feltételeit a Csoport maradéktalanul teljesitette. A tdmogatés bevételként torténd elszamo-
lasa szisztematikus alapon térténik a feltételeket teljesité hitelek atlagos futamideje alatt. Masrészt itt mutatja be a Csoport a monetaris politikai célu
kamatcsere (igyletek feltétel nélkiil adott, az IAS 20 alapjan szamviteli szempontbol dllami tdmogatasnak mindsitett bevételét 70 millio Ft 6sszegben

(2018: 6694 millio Ft).

7. Netto jutalékbevetel

(millio Ft)
2019 2018
Jutalékbevételek
Pénzforgalmi dijak 44 924 41882
Pénzligyi garancidk dijai 2180 1842
Letétkezelési szolgdltatas dijai 3633 3780
Befektetési szolgaltatas dija 3820 3282
Egyéb pénzligyi szolgaltatdsok dijai és jutalékai 2874 1927
(Osszesen 57 431 52713
Jutalékraforditasok
Pénzforgalmi dijak (7 238) (7 216)
Pénzligyi garancidk dijai (546) (351)
Letétkezelési szolgdltatas dijai (895) (828)
Befektetési szolgaltatas dijai (59) (44)
Egyéb pénzligyi szolgaltatdsok dijai és jutalékai (1709 (552)
(Osszesen (10 447) (8991)
Nett6 jutalékbevétel 46 984 43722
8. Osztalék
(milli6 Ft)
2019 2018
Kereskedési célu értékpapirok utdn kapott osztalékbevétel 1 -
Befektetések osztalékbevétele 188 188
(Osszesen 189 188
9. Netto kereskedesi bevetel
(milli6 Ft)
2019 2018
Devizaeredmény 14 929 14 371
Kereskedési célu kamatswap (igyletek eredménye, nettd (1314) (269)
Kereskedési célt értékpapirok eredménye, nettd 1043 (1833)
Részvényekkel kapcsolatos eredmény, nettd - -
Kereskedési célu FRA-k eredménye, nettd 55 7)
Egyéb 315 147
(Osszesen 15028 12 409
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10. Egyéb pénziigyi eszkozok értékesitésébdl szarmazo eredmeény

(milli6 Ft)
2019 2018
Bevétel
Egyéb &tfogd eredménnyel szemben valosan értékelt értékpapir eladasi nyeresége 7730 6 552
Eredménnyel szemben, valds értéken értékelt eszkdzok nyeresége 424 2 362
Kibocsatott értékpapir nyeresége 462 298
(Osszesen
8616 9212
Réforditas
Egyéb atfogd eredménnyel szemben valdsan értékelt értékpapir eladasi vesztesége (6518) (5533)
Eredménnyel szemben, valds értéken értékelt eszkdzok vesztesége - 27
Kibocsatott értékpapir vesztesége (472 (1099)
(Osszesen (6 990) (6 605)
Netto nyereség egyéb pénziigyi befektetésekbdl 1626 2 607
A 2019. és 2018. év sordn amortizdlt bekeriilési értéken értékelt pénziigyi instrumentum nem kerilt értékesitésre.
11. Szemeélyi jellegu raforditasok
(millio Ft)
2019 2018
Bérek és személyi jelleg(i kifizetések (15,402) (14,866)
Tarsadalombiztositasi hozzajdrulas (2,678) (2,610
Egyéb munkavallaldi juttatasok (1,250) (1,515)
Munkaaddi jarulék (184) (420)
Osszesen (19,514) (19,411)
Dolgozoi Iétszam 2019. december 31-én 1 743,85 f6 (2018: 1 747,7). (A részmunkaidds dolgozok tort szamként szerepelnek.)
12. Altalanos mukodesi koltsegek
(millio Ft)
2019 2018
Adok és felligyeleti és tagsagi dijak (28,878) (30,867)
Feliigyeleti és tagsagi dijak (2,271) -
Bérleti dijak és lizemeltetési koltségek (1,562) (2,253)
Reklamkaoltség (649) (952)
Szamitastechnikai koltség (6,854) (6,076)
Anyag és eszkozfelhasznalas (295) (382)
Egyéb adminisztrativ koltségek (2,811) (3,146)
(Osszesen (43,320) (43,676)

AA Deloitte 2019. évben felszamitott kényvvizsgélati és egyéb szolgdltatasainak dijai az alabbiak szerint alakultak (dijak nettd 6sszegben értenddk):

e Kdnywvizsgdlati szolgdltatdsok dija 107 millié Forint (2018: 96 millid Forint),
e Egyéb bizonyossagot nyujtd szolgaltatdsokat nem vett igénybe a Csoport 2019-ben (2018: 17 millié Forint),
e Konywvizsgalo dltal nyujthatd, egyéb szolgaltatast nem vett igénybe a Csoport 2019-ben (2018: 10 millié Forint).
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13. Egyéb eredmény

(milli6 Ft)

2019 2018
Egyéb bevételek
Bérbeadasi tevékenység 1190 1163
Tovabbszamlazott bevételek - 253
Vissza nem fizethetd kovetelés - 50
Lizing eszkdzok eladasahol elért eredmény - 46
Lizing ligyletekhez kapcsolodo bevételek - 44
Kapott kartalanitas - 4
Egyéb 1744 409
(Osszesen 2934 1969
Egyéb raforditasok
Egyéb kovetelés értékvesztése - (377)
Bérelt ingatlannal kapcsolatos koltségek (85) (205)
Fizetett kértéritések - (121)
Behajtas koltsége - 62)
Kar - (57)
Lizing szerz6dés lezardsa miatti raforditas - (48)
Egyéb adojelleg(i raforditas - (34)
Egyéb (855) (39)
(Osszesen (940) (943)
Egyéb eredmény (1994) 1026

14. Adozas

Az addfizetési kotelezettséget a Csoport az adojogszabalyoknak megfeleléen dllapitia meg az éves pénziigyi kimutatdsokban kimutatott eredménye
alapjan. 2019-ben Magyarorszagon a tarsasagi ado mértéke 9%.

14.1 Eves adokotelezettség (milli6 Ft)
2019 2018
Targyévi 4710 5022
Korabbi iddszakot érintd 0 17
(Osszesen 4710 5039
Halasztott add 516 372
Az eredménykimutatashan szerepld dsszes adokotelezettség 5226 5411

14.2 A tényleges adokulcsok levezetése

2019 2018

% MILLIO FORINT % MILLIO FORINT

Adozas el6tti eredmény 56 517 61 504
Térsasdgi ado a hazai tarsasagi adokulccsal szamitva 9,0 5087 9,0 5535
Hitelintézeti jaradék - - - -
Kordbbi évek revizidja - - 0,1) (73)
Adéalapot noveld / csbkkentd tételek adohatésa 0,2 (104) - (14)
Adodrata valtozas - - - -
Egyéb 0,4 243 0,1 (37)
(Osszesen 9,2 5226 8,8 5411
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14.3 Adozassal kapcsolatos egyenlegek (milli6 Ft)
2019 2018
ESZKOZOK  KOTELEZETTSEGEK NETTO ESZKOZOK  KOTELEZETTSEGEK NETTO
Aktudlis ado eszkozok / kotelezettségek 457 (11 446 118 (32) 86
Halasztott ad6 eszkozok / kotelezettségek
Valos értéken egyéb atfogd eredménnyel szemben
értdkelt ér’[ékpa%)l’,rok ’ ’ (18) (1941) (1959) (18) (1060)  (1078)
Cash-flow fedezeti Ugyletek - (1 887) (1887) - (1415) (1415)
Térgyi eszkoz értékelési tartalék - (152) (152)
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkozok 6 (154) (148) 60 (59) 1
IFRS 9 — Tokében realizalt hatas 619 (60) 559 565 ) 558
IFRS 9 — Eredményben realizalt hatas (619) 60 (559) (648) 289 (359)
IFRS atallasi kiilonbozet - - - 210 (32) 178
Adoalapot novel6/csokkentd tételek hatdsa 686 - 686 675 - 675
Nettdsitas hatdsa (578) 578 - (722) 722 -
Halasztott add (eszk6zok)/kotelezettségek 8sszesen 96 (3 556) (3 460) 122 (1562) (1 440)
Ado eszkozok / (kotelezettségek) dsszesen 553 (3 567) (3014) 240 (1594) (1354)
14.4 Atmeneti kiilonbségekben bekovetkezett mozgas — 2019 (milli6 Ft)
NYITO EREDMENNYEL . EGYEBATFOGO ZARO
EGYENLEG SZEMBEN ELSZAMOLT ~ JOVEDELEMBEN ELSZAMOLT EGYENLEG
Valds értéken egyéb atfogo eredménnyel szemben értékelt
értékpapirok Y ? ’ (1078) - (881) (1959)
Cash-flow fedezeti tigyletek (1 415) - 472) (1887)
Térgyi eszkoz értékelési tartalék - - (152) (152)
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkozok 1 (149 - (148)
IFRS 9 - Tokében realizalt hatds 558 - 1 559
IFRS 9 - Eredményben realizalt hatds (359) (200) - (559)
IFRS atallasi kilonbozet 178 (178) - -
A helyi addalapot ndvel6/(csékkentd) tételek hatdsa 675 1 - 686
Halasztott add (eszkdzok)/kotelezettségek dsszesen (1 440) (516) (1504) (3 460)
14,5 Atmeneti kiilonbségekben bekovetkezett mozgas — 2018 (milli6 Ft)
NYITO  IFRS 9 ATALLAS EREDMENNYEL i EGYEB A‘!’FOGO ZARO
EGYENLEG —-2018.01.01  SZEMBEN ELSZAMOLT JOVEDELEMBEN ELSZAMOLT EGYENLEG
Valds értéken egyéb atfogo eredménnyel szemben értékelt
éridkoapirok 9veb atiog V (1 988) - - 910 (1078)
Cash-flow fedezeti iigyletek (1908) - - 493 (1415)
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkdzok 106 - (105) - 1
IFRS 9 - Tokében realizalt hatas - 558 - — 558
IFRS 9 - Eredményben realizalt hatds - - (359) - (359)
IFRS atdllasi kilénbozet 183 - ) - 178
A helyi adéalapot ndvel6/(csékkentd) tételek hatdsa 578 - 97 - 675
(Osszesen (3 029) 558 (372) 1403 (1 440)

15. Készpénz és nem lekotott nostrok Jegybankkal szemben

(milli6 Ft)
2019 2018
Pénztar 22,302 14,731
Korlgtozatlan egyenleg a Nemzeti Bankkal 1,632 5,631
(Osszesen 23,834 20,362
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16. Kereskedési célu pénzigyi instrumentumok

(milli6 Ft)
2019 2018
Kereskedési célti pénziigyi eszkozok
Kincstarjegyek 104 691
Allamkétvények 18 802 23 664
Egyéb kotvények 1031 1668
Derivativdk pozitiv €rtékelési kildnbdzete
F derivativak 6 388 5836
Kamatderivativak 47 618 39373
Arutézsdei szdrmazékos (igyletek 11245 5494
(Osszesen 85188 76726
Kereskedési célu pénziigyi kotelezettségek
Derivativak negativ értékelési kiilinbozete
F derivativak (4 287) (7 674)
Kamatderivativak (55 502) (44 035)
Arut6zsdei szérmazékos ligyletek (11222 (5492
(Osszesen (71 011) (57 201)

A kereskedési célu pénzlgyi instrumentumait a Csoport valds értéken értékeli, melynek véltozasat az eredménnyel szemben szamolja el. A Csoport
a kezdeti megjelenitéskor, vagy a késdbbiekben nem jelélt meg pénziigyi eszkozt vagy kotelezettséget eredménnyel szemben valds értéken értékelt
instrumentumként, az IFRS 9 6.7.1 bekezdésével dsszhangban.

17. Fedezeti célu derivativak

(milli6 Ft)

2019 2018
Kockazatkezelési célra tartott szarmazékos iigyletek (eszkozok)
IRS (igyletek 57189 33403
(sszesen 57189 33403
Kockazatkezelési célra tartott szarmazékos ligyletek (kotelezettségek)
IRS (igyletek 29 509 18 811
(Osszesen 29 509 18 811

A fedezeti igyletekrdl tovabbi részletek a 39. sz. kiegészité mellékletben taldlhatdk. A Csoport él az IFRS 9 7.2.21 bekezdésében leirt lehet6séggel,
miszerint a fedezeti szamvitel tekintetében tovabbra is az IAS 39 elirdsait alkalmazzuk a szamviteli politikdnkban.

18. Kovetelések hitelintézetekkel szemben

(milli6 Ft)

2019 2018
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt hitelintézeti kovetelések
Jegybankkal szembeni kihelyezések 247,306 142,190
Nostrok egyéb bankoknél 7,709 21,756
Egyéb banki kihelyezések 545,677 481,683
Egyéb banki kihelyezés értékvesztése (674) (569)
(Osszesen 800,018 645,060
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19. Ugyfelekkel szembeni kovetelések

(milli6 Ft)
2019 2018
Amortizalt bekerUlési értéken értékelt tgyfélkovetelések 1521 446 1428 490
Ugyfélkovetelésekre képzett értékvesztés (29 579) (30 818)
Eredménnyel szemben, valds értéken értékelt igyfelekkel szembeni kdvetelések 5 668 4060
Osszesen 1497 535 1401732

A hitelintézetekkel szembeni és iigyfelekkel szembeni kéveteléseit alapvet6en a Csoport amortizalt bekeriilési értéken értékeli.
Eredménnyel szemben, valds értéken értékelt (igyfelekkel szembeni kdvetelések kozott kerlilnek kimutatdsra azon tigyfélhitelek, melyek megbuktak

az SPPI teszten.

A. Iparagi bontas: (millig Ft)
2019 2018
MILLIO FORINT % MILLIO FORINT %
Magénuigyfelek finanszirozésa 288 051 18,87 254 074 17,74
Ingatlanfinanszirozas 244 356 16,00 208 355 14,54
Gépgyartds 143 855 9,42 173 052 7,92
Kereskedelem 195 647 12,81 113502 11,51
Szallitmanyozds 131220 8,59 164 924 12,08
Pénzligyi tevékenység 129 475 8,48 123976 8,65
Elelmiszerfeldolgozas 55491 3,63 59 908 418
Egyéb 66 817 4,38 56 379 3,19
Kohdszat 55108 3,61 53959 3,77
Epitdipar 55 878 3,66 50 647 1,89
Vegyipar / Gydgyszeripar 29318 1,92 45 647 3,54
Mez6gazdasag 43038 2,82 41581 2,90
Villamosenergia ipar 28125 1,84 27 909 1,49
Koziizemek 28 046 1,84 27 092 1,95
Kénnytiipar 21 958 1,44 21288 0,38
Vendéglatoipar 4958 0,32 5511 0,30
Tavkozlés 4344 0,28 4298 0,03
Banydaszat 1429 0,09 448 3,94
(sszesen 1527 114 100,00 1432 550 100,00

Az ipardgi bontds az értékvesztések nélkili bruttd allomdanyokat mutatja be.

Az Ugyfelekkel szembeni kdvetelésekrdl tovabbi informacio keriil bemutatdsra a 44. kiegészitd informacioban.
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B. Pénziigyi lizing miatti kovetelések:

A targyidészakban a pénzligyi lizingek miatti kovetelések a lizing piac novekedésével egyiitt mozogva novekedtek, 2019-ben az autopiac az elmult
10 év legmagasabb eladdsait produkadlta, a Tarsasag dltal finanszirozott markak jelentds részt képviseltek ezekbdl, valamint egy nagy 6sszegi
Uizembérleti konstrukcid is kozrejdtszott az egyenleg névekedésében.

A Csoport pénziigyi lizingjeinek dtlagos futamideje 4,47 év. Ezen lizingszerzddések jellemzéen nem tartalmaznak meghosszabbitdsi vagy felmon-
dasi opciokat.

(il
2019
1 éven belll 41 244
1-2 év kozott 29 950
2-3 év kozott 21 146
3-4 gv kozott 12 358
4-5 gv kozott 4319
5 éven tul 1426
Diszkontalatlan lizingdijak 6sszesen 110 443
Nem garantdlt maradvanyértékek -
Brutto lizingbefektetés 110 443
csokkentve: meg nem szolgalt pénziigyi bevételek (5064)
Minimum lizingfizetések jelenértéke 105 379
Képzett értékvesztés (1 065)
Netto lizingbefektetés 104 314
Az eredménykimutatasban megjelenitett tételek a pénziigyi lizingekkel kapcsolatban: - Ft)‘
mitho
2019
Ertékesités eredménye 52
A nettd lizingbefektetéshdl szarmazo pénzligyi bevétel 2754
A netto lizingbefektetés értékelésében figyelmen kivil hagyott valtozd lizingdijakhoz két6dd bevétel -
A Csoport pénziigyi lizingmegdllapoddsai nem tartalmaznak valtozo lizingdijakat.
A pénzligyi lizingszerz6désekhez kapcsolddd atlagos kamatlab évi 2,81%.
20. Befektetési celu pénzigyi eszkozok
(millio Ft)
2019 2018
Befektetési célu, egyéb atfogd eredménnyel szemben, valds értéken értékelt értékpapirok
Allami kincstarjegyek 1000 -
Allamkotvények 552 324 550 237
Egyéb kotvények 143 631 171786
Részesedések 323 323
Osszesen 697 278 722 346
Befektetési céla, amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok
Amortizalt bekeriilési értéken értékelt értékpapirok 146 087 92 522
Ertékvesztés 374 (303)
(Osszesen 145713 92219
Befektetési céll értékpapirok dsszesen 842 991 814 565

Az amortizalt bekertilési értéken értékelt értékpapirok piaci értéke 2019. december 31-én 125 407 milli¢ Forint volt (2018: 94 909 millié Forint).
2019. és 2018. év sordn nem tortént eladds az amortizalt bekeres(ilési értéken értékelt értékpapirokbal.
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21. Tokebefektetések

2019. december 31-én a lednyvallalatokban 1év6 befektetések az alabbiak voltak:

(millio Ft)
BEFEKTETES MEGNEVEZESE KONYV SZERINTI ERTEK SAJAT TOKE
UniCredit Jelzdlogbank Zrt. 3761 22 287
UniCredit Leasing Hungary Zrt. 672 925
UniCredit Operativ Lizing Kft. 3 22
UniCredit Biztositéaskozvetit6 Kft. 41 277

Minden fent emlitett t6kebefektetés Magyarorszagon bejegyzett tarsaséagban van. A fenti befektetéseken kiviil a Csoport tulajdondban van egy
specidlis célt gazdalkodd egység (Eurdpa Befektetési Alap) tobbségi része. Az Alap konszolidalasra kertll, tekintettel arra, hogy a Csoport képes az
Alapot iranyitani, és a hozama valtozékonysaganak ki van téve.

22. Befektetési célu ingatlanok

(milli6 Ft)
2019 2018
Hasznalathan Iév6 befektetési céli ingatlanok [ 11108 | 10 820

A Csoport a befektetési céll ingatlanjait az Europa Befektetési Alapban tartja, mely jegyeinek 98,79%-a (2018: 97,8%-a) a Csoport tulajdonaban van.
A befektetési célu ingatlanok egy fliggetlen ingatlanértékeld cég altal rendszeres id6kdzonként értékelésre kertilnek, a vonatkozo jogszabélynak
megfeleléen. Az ingatlanértékeld cég altal alkalmazott értékelési modszer megfelel az IFRS 13 el6irdsainak.

A hasznalatban 1év6 befektetési céll ingatlanok valds piaci értéken keriilnek kimutatdsra.

Ezekbdl az ingatlanokbdl 2019. év soran 1 353 millio Ft bérleti dijoevétel szarmazott (2018: 999 millid Ft).

23. Targyi eszkozok

A. Targyi eszkozok mozgastablaja (milli6 Ft)
BE§ZE|32E§| NYITO HALMO- UzLETI cst')KKENE§ o ] ) T’i\RGYFVI ZARO KONYV
ERTEK EV ZOTT ERTEK- KOMBI- i ] ~ NETTO  ATERTEKELES EGYEB  ERTEKCSOK- SZERINTI
ELEJEN CSOKKENES NACIO  NOVEKEDES ERTEKEN (8) MOZGAS KENES ERTEK
2019
Ingatlanok és kapcsolodd
begren derbsok P 21967 (2 308) - 103 ) 3059 (364) (532) 21924
Irodai berendezések 7494 (6 449) - 471 (22) - 5 (331) 1168
Gépjarmuivek 751 (358) - 124 7 - - (108) 392
Beruhazasok 20 - - 1157 (668) - - (57) 452
Eszkézhaszndlati jog (*) - - - 5061 17) - (2329 (681) 2038
Osszesen 30 232 9115) - 6916 (725) 3059 (2684 (1709) 25974
2018
Ingatlanok 25901 (6 806) - 754 - - 427 617) 19 659
Irodai berendezések 7029 (6 233) - 500 - - 58 (309 1045
Gépjarmuivek 796 (355) - 76 @1 - - (103) 393
Beruhézéasok 15 - - 964 (959) - - - 20
(Osszesen 33741 (13 394) - 2294 (980) - 485 (1029) 21117

UniCredit Bank - Eves jelentés 2019 63



Pénziigyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

B. Ingatlanok — Atértékelési modell alkalmazasa

2019. december 31-t6l a Csoport az ingatlan eszkdzcsoport esetén az atértékelési modellt alkalmazza. A Csoport az atértékelési modellt jovére
nézve alkalmazza.

A valos érték a Csoport altal valasztott fliggetlen értékbecsltk dltal készitett értékbecslésen alapul. A cég szakérti az értékelést fuggetlen értékeld-
ként végezték, és rendelkeznek az ingatlanok értékbecsléséhez sziikséges végzettséggel.

A valos érték az IFRS 13 el6irasainak megfelel6en ker(ilt meghatdrozasra. Piaci 6sszehasonlito, kéltségalapu (csak épliletek esetében) és hozam-
elvii mddszer alapjan kertilt meghatarozasra az értékelés sordn az Ingatlanok valds értéke.

A kdnyv szerint érték levezetése az attéréskor:

(milli6 Ft)
2019.12.31.
Konyv szerinti érték bekerdlési érték modell alapjan 18 865
Atértékelési killonbozet 3059
Konyv szerinti érték atértékelési modell alapjan 21924

Az atértékelési nyereség az egyeb dtfogd eredményben kerlil elszamoldsra, mig az atértékelési veszteséget az eredmeénykimutatasban kell elszamolni.

Ha a Csoport tovabbra is a bekeriilési érték modell alapjan értékeli az ingatlanokat, a konyv szerinti érték a kdvetkez6képp alakult volna:

(millig Ft)
2019.12.31.
Bekertilgsi érték 21705
Halmozott értékcsokkenés és értékvesztés (2 840)
Nettd kdnyv szerinti érték 18 865
24. Immaterialis javak
Immaterialis javak mozgastablaja (millio Ft)
BESZERZES!  NYITO HALMOZOTT UzZLETI CSOKKENES EGYEB TARGYEVI ZARO KONYV
ERTEK EV ELEJEN  ERTEKCSOKKENES ~ KOMBINACIO ~ NOVEKEDES ~ NETTO ERTEKEN ~ MOZGAS  ERTEKCSOKKENES  SZERINTI ERTEK
2019
Bérleti jogok 656 (407) - 1 (241) - (4 5
Licencek 2034 (376) - 1644 - - (287) 3015
Szoftver 17911 9022 - 2520 4 - (856) 10 549
Osszesen 20 601 (9 805) - 4165 (245) - (1147) 13 569
2018
Bérleti jogok 616 (304) - 4 1) - (103) 249
Licencek 1613 (251) - 376 - 43 (123) 1658
Szoftver 13930 (8798) - 4041 - (39) (245) 8889
(Osszesen 16 159 (9 353) - 4458 M 4 (471) 10 796
25. Egyeb eszkozok
(milli6 Ft)
2019 2018
Vev( kovetelések, fizetett el6legek és egyéb kovetelgsek 13420 14 367
Elhataroldsok 10071 6479
Aktudlis add eszkoz 457 118
Egyéb 224 342
(Osszesen 24172 21 306
Ertékvesztés (1735) (1746)
(Osszesen 22 437 19 560

Az Egyéb kovetelések sor tébbek kdzott az allami tdmogatashdl szarmazo kéveteléseket tartalmazza. Itt mutatja be a Csoport a monetaris politikai
célu kamatcsere iigyletek kapcsan a feltétel nélkiil adott, az IAS 20 alapjan szamviteli szempontbél dllami tdmogatasnak mindsitett kdvetelését
5470 millid Ft 6sszegben (2018: 6246 millio Ft).
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26. Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek

(milli6 Ft)
2019 2018
Kdzponti bankkal szembeni kételezettségek 79119 74 026
Egyéb bankokkal szembeni kotelezettségek 520 225 470 482
Osszesen 599 344 544 508
27. Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek
(millio Ft)
2019 2018
Latra sz016 tigyfél forrasok 1879675 1698 923
Utonlévs pénzeszkozok, elszamolasi szamlak 18383 57 985
Lekotott dgyfélforrasok 201218 136 268
(Osszesen 2099 276 1893176

A fenti egyenlegek tartalmazzak az iigyfelek fliggdszamiait. Az (igyfelek fligg6szamlain szereplé 6sszegek a normdl lizletmenet soran végzett igy-

féliigyletekbdl szarmaznak, melyek ezek elszamoldsaig, illetve lezérasdig fliggé szamlan vannak.

28. Kibocsatott jelzaloglevelek

(millio Ft)
2019 2018
Jelzdloglevelek 148 281 | 150 547
29. Egyéb kotelezettségek
(milli6 Ft)
2019 2018
Passziv elhatéroldsok 15781 13125
Céltartalék garancidkra és ki nem hasznalt hitelkeretekre 6 605 3899
Szallitdi kotelezettségek 6230 2047
Egyéb adofizetési kotelezettségek 3226 2702
Uton Iév tételek 1944 10815
Jelenlegi add forrasok 11 32
Lizing kotelezettség 2078 -
Egyéb 1721 2998
(Osszesen 37 596 35618
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30. Lizingek

A Csoport szdmos eszkozt vesz bérbe, tébbek kizott gépeket, berendezéseket, éplileteket. Az atlagos lizingfutamidd 6 év (2018-ban 7 év).

Eredményben megjelenitett tételek:

(millié Ft)‘
2019
Haszndlati jog eszkozok elszamolt értékcsokkenése 682
Lizingkdtelezettségekbdl eredd kamatraforditdsok 61
Rovid futamidej(i lizingek koltségei 107
Kisértékii eszkozok lizingjéhez kit6dd raforditasok, kivéve a kisérték( eszkdzok rovid futamideji lizingjeit -
A lizingkotelezettségek értékelésében figyelmen kiviil hagyott valtozo lizingdijakhoz két6dd raforditasok -
Cash flow kimutatasban megjelenitett tételek:
(millié Ft)‘
2019
Lizingekhez kapcsolodo kifizetések Gsszesen 976 |
2019. december 31-én a Csoportnak a révid futamideji lizingekkel kapcsolatban 337 millid Ft lizingkotelzettsége all fenn.
Lizingkotelezettség
Lejarat szerinti elemzés — diszkontalatlan szerz6déses pénzaramok:
(milli6 Ft)
2019
1 éven belll 157
1-2 év kozott 120
2-3 év kozott 101
3-4 év kozott 95
4-5 gv kozott 69
5 éven tul 150
(Osszes diszkontalatlan lizingkotelezettség 692
31. Jegyzett toke
(milli6 Ft)
2019 2018
Kibocsatott részvénytdke [ 24118 | 24118
A kibocsatott részvénytéke 4 823 644 darab, egyenként 5000 Forint névérték(i torzsrészvénybdl all. A fenti részvények teljes egészében a
UniCredito Italiano S.p.a tulajdondban vannak.
32. Kotelezo tartalekok
(milli6 Ft)
ALTALANOS TARTALEK LEKOTOTT TARTALEK (SSZESEN
Egyenleg 2018. december 31-én 44 640 - 44 640
Atvezetés Eredmeénytartalékbol 5158 - 5158
Atvezetés Eredménytartalékba - - -
Egyenleg 2019. december 31-én 49798 49 798
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33. Egyeb céltartalék

(millio Ft)
CELTARTALEK-VALTOZAS A HITELKOCKAZATTAL NEM RENDELKEZ( TETELEKNEL
Egyenleg 2018. december 31-én 3475
Felhaszndlds (98)
Visszairas / felszabaditds 937
Képzés 1648
Arfolyamhatds 8
Egyenleg 2019. december 31-én 4096
Céltartalék netto valtozasa 623
Felhaszndlds 80
Eredmény terhére elszamolt nettd dsszeg 703
A céltartalékképzés sordn alkalmazott mddszerek és feltételezések a 3.(m), (0) és a 4.(ii) kiegészitd informacioban keriilnek ismertetésre.
A hitelkockazattal rendelkez6 tételek céltartalék valtozasa a 44. sz. kiegészit6 informacioban kertl ismertetésre.
34. Fuggo és jovobeni kotelezettsegek
2019. december 31-én és 2018. december 31-én a Csoportnak az alabbi fliggé és jovbeni kotelezettségei voltak (névértéken):
(milli Ft)
2019 2018
Ki nem hasznalt kdlcson- és folydszamlahitel-keret 860,405 865,207
Pénziigyi garanciak 535,057 431,233
Akkreditivek 20,999 42,734
Deviza spot eladasok 240,375 140,668
Egyéb fliggd kotelezettségek 620 8,144
2019. december 31-én a Csoport altal letétkezelt eszkdzok névértéke 5 850 400 millid Forint volt (2018: 4 205 432 millié Forint).
35. Az eszkozok es forrasok devizanemenkénti 0sszetétele
Az eszkozok és forrasok devizanemenkeénti sszetétele 2019. december 31-én:
TELJES NETTO
SAJAT TOKE ES MERLEGEN KivOLI DEVIZAPOZICIO
DEVIZANEM ESZKOZOK  KOTELEZETTSEGEK NETTO POZiCIO HOSSZU/(ROVID)
Euro 1236 569 902 234 (323 829) 10 506
Svéjci frank 3314 4177 951 88
Amerikai dolldr 39 382 102 885 63 142 (361)
Japdn jen 170 335 157 8
Lengyel zloty 2378 5719 3237 (104)
Angol font 1342 4901 3595 36
Cseh korona 719 1116 313 (84)
Egyéb 4374 5995 1794 173
(Osszes deviza 1288 248 1027 362 (250 640) 10 246
Magyar forint 2092 697 2353583 249 536 (11 350)
(Osszesen 3380 945 3380 945 (1 104) (1104)

Az eszkozok és forrasok devizanemenkeénti 6sszetétele 2018. december 31-én:
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TELJES NETTO

SAJAT TOKE ES MERLEGEN KivOLI DEVIZAPOZICIO
DEVIZANEM ESZKOZOK  KOTELEZETTSEGEK NETTO POZICIO HOSSZU/(ROVID)
Euro 1209 036 968 650 - 240 386
Svajci frank 3368 3625 413 156
Amerikai dolldr 64 444 87 058 22 848 234
Japan jen 281 243 - 38
Lengyel zloty 310 8520 8284 74
Angol font 1283 4256 (233 608) (236 581)
Cseh korona 68 365 - (297)
Egyéb 4550 9439 200 963 196 074
(Osszes deviza: 1283 340 1082 156 (1 100) 200 084
Magyar forint 1771608 1972792 (219) (201 403)
Osszesen 3054 948 3054 948 (1319) (1319)
36. Penzugyi kovetelesek es kotelezettségek
szerzodes szerinti lejarata
Pénziigyi kovetelések és kotelezettségek szerzddés szerinti lejarata 2019. december 31-én:
(milli6 Ft)
KONYV  BRUTTO NEVERTEK
SZERINTI PE!\AZBEARAMLAS/ 1 HONAPQN 13 3 HONA!’- ] 5 EV!EN
ERTEK  (PENZKIARAMLAS) BELUL HONAP 1EV 1-5 EV TULI
Nem szdrmazekos eszkézok
Készpénz és készpénz egyenértékesek 23 834 23 834 23 834 - - - -
Kereskedési céllal tartott értékpapirok 19938 22108 90 116 1030 12683 8189
Befektetési céllal tartott értékpapirok 842 991 880413 248 28980 46 884 601 651 202 650
Hitelintézetekkel szembeni kévetelések 800018 841681 519 404 4954 224 407 62 431 30 485
Ugyfelekkel szembeni kovetelések 1497 535 1661256 389 483 44 634 150 366 651 498 425275
(Osszesen 3184316 3429292 933 059 78 684 422 687 1328 263 666 599
Nem szdrmazékos kotelezettségek
Kereskedési céllal tartott kotelezettségek - - - - - - -
Hitelintézetekkel szembeni kbtelezettségek (599 344 500 965 133323 872 (1851) 211184 157 437
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek (2099 276) 2 098 906 1968 910 52 223 76179 1498 96
Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok (148 281) 188 500 - 2782 4411 142 309 38998
Aldrendelt kotelezettségek - - - - - - -
(Osszesen (2 846 901) 2788371 2102 233 55 877 78739 354 991 196 531
Szdrmazékos (igyletekbdl szdrmazo pénzdramlds
Kereskedés (5761) (1 869) 69 574 (2.036) (2 441) 1965
Kockdzatkezelés 27 680 48 854 3637 2807 1599 33289 7522
(Osszesen 21919 46 985 3706 3381 (437) 30 848 9487
Le nem hivott hitelkeretek - (1 423 319) (5095 (56715  (387761) (217607) (756 141)
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Pénziigyi kovetelések és kotelezettségek szerzodés szerinti lejarata 2018. december 31.

(millio Ft)
KONYV BBU‘I‘I’O I}IEVERT’EK ) ) )
SZERINTI  PENZBEARAMLAS/ 1 HONAPON 1-3 3 HONAP- 5 EVEN
ERTEK  (PENZKIARAMLAS) BELUL HONAP 1EV 1-5 EV TOLI
Nem szdrmazékos eszkézok
Készpénz és készpénz egyenértékesek 20 362 20 362 20 362 - - - -
Kereskedési céllal tartott értékpapirok 26 024 28 418 42 39 1159 18 837 8 341
Befektetési céllal tartott értékpapirok 814 565 867 046 13 424 2632 92 217 607 538 151 235
Hitelintézetekkel szembeni kévetelések 645 060 693 412 323744 12 557 287 307 41631 28173
Ugyfelekkel szembeni kvetelések 1401732 1566 026 324117 30 871 174092 686 301 350 645
(Osszesen 2907 743 3175264 681 689 46 099 554775 1354307 538 394
Nem szdrmazékos kotelezettségek
Kereskedési céllal tartott kotelezettségek - - - - - - -
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek (544 508) 681 139 86 554 742 56 128 369 765 167 950
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek (1893176) 1893 336 1818 711 44 335 26 377 3642 271
Hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok (150 547) 188 148 - 32 14 691 112 796 60 629
Aldrendelt kotelezettségek - - - - - - -
(Osszesen (2 588 231) 2762623 1905265 45109 97 196 486 203 228 850
Szdrmazékos (gyletekbdl szarmazo penzaramids
Kereskedés (6 499) 414 (411) (373) (3017) 1224 2991
Kockdzatkezelés 14 592 29 527 3123 2369 531 23 374 130
(Osszesen 8093 29 941 2712 1996 (2 486) 24 598 3121
Le nem hivott hitelkeretek - (1360 392) (4796)  (92983) (264 152)  (269116) (729 345)
37. Kamatkockazati kitettseg — nem kereskedeési celu portfoliok
(milli6 Ft)
KONYV ) )
SZERINTI 1 HONAPON 1-3 3 HONAP- NEM KAMAT
ERTEK BEL(L HONAP 1EV 1-5EV 5 EVEN TULI ERZEKENY
2019. december 31.
Készpénz és készpénz egyenértékesek 23834 23 834 - - - - -
Hitelintézetekkel szembeni kévetelések 800018 735128 37909 52 598 52 165 (77 782) -
Ugyfelekkel szembeni kovetelések 1497 535 578 926 121 867 631 362 93072 72308 -
Befektetési célt értékpapirok 842 991 25396 30829 4010 549 858 195 252 37 646
(Osszesen 3164 378 1363 284 190 605 687 970 695 095 189 778 37 646
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek (599 344) (462 154) (59 049) (41 534) 17 480 (54 087) -
Ugyfelekkel szembeni kitelezettségek (2099 276) (1973 070) (51 300) (74 443) (441) 22) -
Kibocsétott értékpapirok (148 281) (4 890) (2 649) - (120 369) (20 373) -
Aldrendelt kdlcsénttke - - - - - - -
(Osszesen (2846901)  (2440114) (112 998) (115 977) (103 330) (74 482) -
Kockdzatkezelési célra tartott derivativak hatdsa 2776193 (40 337) 34 364 (143 943) (338 544) 485 689 -
(Osszesen 3093670 (1117 167) 111 971 428 050 253 221 600 985 37 646

A Csoport dltal az atdrazddds szamszer(isitéséhez hasznalt elvek és mddszerek részletei a 4. sz. kiegészitd informacioban ker(ltek ismertetésre.
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(milli6 Ft)
KONYV ) )
SZERINTI 1 HONAPON 13 3 HONAP- ) ) ) NEM KAMAT
ERTEK BELUL HONAP 1EV 1-5 EV 5 EVEN TULI ERZEKENY
2018. december 31.
Készpénz és készpénz egyenértékesek 20 362 20 362 - - - - -
Hitelintézetekkel szembeni kovetelések 645 060 518 458 30099 123 053 40 668 (67 218) -
Ugyfelekkel szembeni kvetelések 1401732 397 411 272 110 596 824 87 071 48314 2
Befektetési célu értékpapirok 814 565 19 652 11721 58111 570 841 135010 19230
(Osszesen 2881719 955 883 313930 777988 698 580 116 106 19 232
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek (544 508) (378 729) (86 969) (39 804) (10 384) (28 622) -
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek (1893 176) (1822 482) (44 327) (23 874) (2318) (175) -
Kibocsatott értékpapirok (150 547) (5343) (2 649) (9814) (92 369) (40 372) -
Aldrendelt kdlcsénttke - - - - - - -
(Osszesen (2588231) (2206 554) (133 945) (73 492) (105 071) (69 169) -
Kockazatkezelési célra tartott derivativdk hatdsa 2973627 16 630 15099 (77 596) (218 189) 264 425 -
(Osszesen 3267115 (1234 041) 195 084 626 900 375320 311 362 19 232

A Csoport dltal az dtdrazddas szamszer(isitéséhez haszndlt elvek és modszerek részletei a 4. sz. kiegészitd informécioban keriiltek ismertetésre.

38. Kereskedeési céllal tartott szarmaztatott penziigyi eszkozok

2019. december 31. (milli6 Ft)
NEVERTEK LEJARATI BONTASA OSSZESEN ~ VALOS ERTEK FVA
3 HONAPON BELUL 3 HONAP-1 EV 1 EVEN TULI (NETTO)
Kamatderivativak
Hataridds kamatlab megallapodas (vétel) - 50 000 95 000 145 000 (220) -
Hatérid6s kamatldb megallapodds (eladas) - - 75000 75 000 126 -
Kamatswap (SC IRS) 12 500 337837 1827739 2178 076 892 (38)
Kamatswap (DC IRS) 139 084 - 44 072 183 156 (549) -
Visszahivhatd kamatswapok - - - - - -
Hatéridds devizaiigyletek Devizacsere iigyletek (*) 1070873 747123 467 922 2285918 (679) -
Opciok (eladott sszeg)
Barrier (Eurdpai)
Long Call - 9398 19477 28 875 492 -
Short Call - 9404 19 571 28 975 (492) -
Long Put - 7 801 18 827 26 628 258 -
Short Put - 7773 18723 26 496 (258) -
FX (Eurdpai) (**)
Long Call - 2 091 - 2091 11 -
Long Call (bedgyazott) 1153 - - 1153 1 -
Long Put - 2083 - 2083 3 -
Long Put (bedgyazott) 2008 - - 2008 22 -
Short Call 1131 2082 - 3213 (12) -
Short Put 2020 2037 - 4057 (25) -
Kamatopciok
CAP (vésarolt) - - 7378 7378 - -
CAP (eladott) - - 7378 7378 - -
FLOOR (vdsarolt) - - - - - -
FLOOR (eladott) - - - - - -
Arutézsde
HatéridGs forward & Csere swap (vasarolt) 47 573 13 961 33098 94 632 (7 872) -
Hataridds forward & Csere swap (eladott) 47 578 13 961 33093 94 632 7894 -

* Forint és delta opcid nélkiil ~ ** barrier opci6 nélkil
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2018. december 31. (milli6 Ft)
NEVERTEK LEJARATI BONTASA OSSZESEN  VALOS ERTEK FVA
3 HONAPON BELUL 3 HONAP-1 EV 1 EVEN TULI (NETTO)

Kamatderivativak

Hatdridds kamatldb megallapodas (vétel) - 250 000 90 000 340 000 (296) -

Hataridds kamatlab megdllapodds (eladas) - 190 000 140 000 330 000 177 -

Kamatswap (SC IRS) 111 003 188 512 1485439 1784 954 2 594 (35)

Kamatswap (DC IRS) 206 412 - 363730 570 142 (539) -

Visszahivhat6 kamatswapok - - - - — _

Hataridds devizaiigyletek Devizacsere iigyletek (*) 3167 416 737792 17 356 3922 564 (1682) -
Opcidk (eladott dsszeg)
Barrier (Eurdpai)
Long Call - 8126 27 315 35441 648 -
Short Call - 8070 26 975 35045 (648) -
Long Put - 8070 26 975 35045 422 -
Short Put - 8126 27 315 35441 (422) -
FX (Eurdpai) (**)
Long Call 65 1305 366 1736 25 -
Long Call (bedgyazott) 990 - - 990 - -
Long Put - 1286 - 1286 5 -
Long Put (bedgyazott) 338 - - 338 1 -
Short Call 1023 1286 385 2 694 (25) -
Short Put 337 1280 - 1617 (6) -
Kamatopciok
CAP (vésarolt) - - 3037 3037 1 -
CAP (eladott) - - 3037 3037 1) -

FLOOR (vdsdrolt) — - - - - _
FLOOR (eladott) - - - - _ _

Arutézsde
Hataridds forward & Csere swap (vasarolt) 12 209 6717 504 19 430 429 -
Hatarid6s forward & Csere swap (eladott) 12 209 6717 504 19 430 (429) -

* Forint és delta opcid nélkil ~— ** barrier opcid nélkil

39. Fedezeti céllal tartott szarmaztatott pénziigyi eszkozok

(milli6 Ft)
NEVERTEK LEJARATI BONTASA OSSZESEN  VALOS ERTEK FVA
3 HONAPON BELUL 3 HONAP-1 EV 1 EVEN TULI (NETTO)

2019. december 31.
Kamatswapok (azonos deviza) 32 965 508 230 1848 390 2 389 585 27 526 (239)
Kamatswapok (eltér6 deviza) 89 447 41 091 258 840 389 378 1161 -
Hataridds kamatlab megdllapoddsok (vasarolt) - - - - - -
Hatdridds kamatlab megdllapoddsok (eladott) - - - - - -
2018. december 31.
Kamatswapok (azonos deviza) 75879 213 047 2247270 2536 196 15437 (444)
Kamatswapok (eltér6 deviza) 16 731 44 594 340 030 401 355 3 -
Hataridés kamatlab megallapodasok (vasarolt) - - - - - -
Hataridés kamatlab megallapodasok (eladott) - - - - - -
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40. Valos érték hierarchia’

VALOS ERTEK (MILLIO HUF) VALOS JELENTOS NEM  KAPCSOLAT A NEM MEG-
PENZUGYI ESZKOZOK/ ERTEK MEGFIGYELHETO  FIGYELHETO INPUT ES A
PENZUGYI FORRASOK ~ 2019.12.31.  2018.12.31. HIERARCHIA ERTEKELESI TECHNIKAK ES KULCS INPUTOK INPUTOK VALOS ERTEK KOZOTT
Hatérid6s kamatlab Kereskedési  Kereskedési  Level 2 Diszkontalt cash-flow mddszer alkalmazésa. nincs nincs
megallapodas cél: (94) cél: (119) A jov6beli cash-flow-k becslése a hatdridds
kamatlab (a jelentési periédus végére vonatkozd
Fedezeti Fedezeti megfigyelhetd kamatgorbékbdl szamolva) és a
cél: — cél: — kotéskori kamatlab alapjan, majd azok diszkon-

taldsa. A CVA és a DVA a partnerkockazat és az
UniCredit sajat hitelképességének valos értéket
modosito hatdsaként a szarmaztatott (igyletek
valds értékének részét képezik. Pénziigyi modell
alapjdn kalkuldlt FVA szintén a szarmaztatott
ligyletek valos értékét modositd tényezo.

Kamatswap Kereskedési  Kereskedési  Level 2 Diszkontalt cash-flow mddszer alkalmazdsa. nincs nincs
(SC IRS) cél: 892 cél: 2 594 A jovébeli cash-flow-k becslése a hatdridds
kamatlab (a jelentési periodus végére vonatkozd
Fedezeti cél:  Fedezeti cél: megfigyelhetdé kamatgérbékbdl szamolva) és a
27 526 15437 kotéskori kamatlab alapjan, majd azok diszkon-

taldsa. A valés érték tartalmazza mind a piaci
értéket, mind a felhalmozott kamatot. A CVA és
a DVA a partnerkockdzat és az UniCredit sajt
hitelképességének valds értéket mddositd hata-
saként a szdrmaztatott (igyletek valds értékének
részét képezik. Pénziigyi modell alapjan kalkulalt
FVA szintén a szdrmaztatott (igyletek valos értékét
maddositd tényezd.

Kamatswap Kereskedési  Kereskedési  Level 2 Diszkontalt cash-flow modszer alkalmazdsa. nincs nincs
(DC IRS) cél: 549 cél: (539) A jov6beli cash-flow-k becslése a hatéridds
kamatlab (a jelentési periddus végére vonatkozo
Fedezeti cél:  Fedezeti megfigyelhet6 kamatgorbékbdl szamolva) és a
1161 cél: 3 kotéskori kamatlab alapjan, majd azok diszkontd-

lasa. A valds érték tartalmazza mind a piaci érté-
ket, mind a felhalmozott kamatot, azonban nem
tartalmazza a t6kedsszegek dtértékel6désének
hatésat, melyek hatéridés tgyletként keriilnek
jelentésre. A CVA és a DVA a partnerkockazat és
az UniCredit sajat hitelképességének valds érté-
ket médositd hatdsaként a szarmaztatott tigyletek
valos értékének részét képezik. Pénziigyi modell
alapjan kalkuldlt FVA szintén a szdrmaztatott tigy-
letek valos értékét modosito tényezd.

Visszahivhato - — Level 2 Diszkontalt cash-flow mddszer alkalmazésa. nincs nincs

kamatswapok A jov6beli cash-flow-k becslése a hatdridds
kamatldb (a jelentési periodus végére vonat-
kozd megfigyelhetdé kamatgdrbékbdl szamolva)
és a kotéskori kamatlab alapjan, majd azok
diszkontdldsa. A valds érték tartalmazza mind
a piaci értéket, mind a felhalmozott kamatot.
A CVA és a DVA a partnerkockdzat és az
UniCredit sajat hitelképességének valos értéket
modositd hatdsaként a szarmaztatott (igyletek
valds értékének részét képezik. Pénzigyi modell
alapjan kalkuldlt FVA szintén a szarmaztatott
Ugyletek valos értékét modositd tényezo.

1 A derivativak piaci értéke nem tartalmazza a FV korrekcidkat (FVA; CVA). Ertékpapirok esetében a piaci érték nem tartalmazza a felhalmozott kamatot.
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Pénziigyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

VALOS ERTEK (MILLIO HUF) VALOS JELENTOS NEM ~ KAPCSOLAT A NEM MEG-

PENZUGYI ESZKOZOK/
PENZUGY!I FORRASOK

2019.12.31. 2018.12.31.

ERTEK
HIERARCHIA

ERTEKELESI TECHNIKAK ES KULCS INPUTOK

MEGFIGYELHETO

INPUTOK

FIGYELHETG INPUT ES A
VALOS ERTEK KOZOTT

Hatérid6s deviza-
lgyletek
Devizacsere Uigyletek

(679) (1682)

Level 2

Diszkontalt cash flow mddszer alkalmazésa.
A jovébeli cash flow-k becslése a hataridds
arfolyam (a jelentési periddus végére vonatkozo
megfigyelhetd arfolyamok alapjan szamolva) és a
kétéskori hataridds drfolyam alapjan, majd azok
diszkontdlasa. A valds érték tartalmazza mind
a piaci értéket, mind a felhalmozott kamatot.
A CVA és a DVA a partnerkockdzat és az
UniCredit sajat hitelképességének valos értéket
modositd hatasaként a szarmaztatott (igyletek
valds értékének részét képezik. Pénziigyi modell
alapjan kalkuldlt FVA szintén a szarmaztatott
Ugyletek valos értékét modositd tényezo.

nincs

nincs

FX Opcidk

Level 2

Az eurdpai tipust opcidk esetén a sztenderd
Black-Scholes formula alkalmazasa. A CVA és
a DVA a partnerkockdzat és az UniCredit sajat
hitelképességének valds értéket mddosito hata-
saként a szarmaztatott tigyletek valds értékének
részét képezik. Pénziigyi modell alapjan kalkulalt
FVA szintén a szarmaztatott igyletek valds érté-
két mddosito tényezo.

nincs

nincs

Kamat-opciok

Level 2

A sztenderd Black-Scholes formula alkalmazasa.

nincs

nincs

Részvény-opciok

Level 2

A sztenderd Black-Scholes formula alkalmazasa.

nincs

nincs

Arupiaci hatdridds és
csere Ugyletek

22 1

Level 2

Diszkontalt cash-flow modszer alkalmazésa.
A jovébeli cash-flow-k becslése a hataridés aru-
piaci ar (a jelentési periddus végére vonatkozd
megfigyelhetd arupiaci index gérbékbdl szamolva)
és a ktéskori drupiaci dr alapjan, majd azok disz-
kontdlasa. A CVA és a DVA a partnerkockazat és
az UniCredit sajét hitelképességének valos érté-
ket mddositd hatésaként a szarmaztatott igyletek
valos értékének részét képezik. Pénziigyi modell
alapjan kalkulalt FVA szintén a szarmaztatott igy-
letek valds értékét modositd tényezd.

nincs

nincs

Kotvények

606 196 566 103

Level 1

(Marked-to-market) piaci alapu drazés aktiv
piacon (pl. Reuters) jegyzett drak alapjan. Lik-
viditasi és kizarasi FVA-t alkalmazunk értékelési
korrekcioként.

nincs

nincs

Kotvények

35160 29191

Level 2

(Marked-to-model) modell alapu drazas a kot-
vény kibocsdtéjanak szektora vagy fajtaja szerint,
likvid kotvényekb6l dsszeallitott gérbével. Likvi-
ditdsi és kizardsi FVA-t alkalmazunk értékelési
korrekcioként.

nincs

nincs

Véllalati kétvények

23 063 19 362

Level 1

(Marked-to-market) piaci alapu drazés aktiv
piacon (pl. Reuters) jegyzett drak alapjan. Lik-
viditasi és kizarasi FVA-t alkalmazunk értékelési
korrekcioként.

nincs

nincs

Vallalati kétvények

79976 105 387

Level 2

(Marked-to-model) modell alapu drazés a kot-
vény kibocsdtojanak szektora vagy fajtaja szerint,
likvid kotvényekbdl dsszedllitott gorbével. Likvi-
ditdsi és kizarasi FVA-t alkalmazunk értékelési
korrekcidként.

nincs

nincs

Véllalati kétvények

1015 -

Level 2

(Marked-to-model) modell alapu drazés a kot-
vény kibocsdtojanak szektora vagy fajtaja szerint,
likvid kotvényekbdl dsszedllitott gorbével. Likvi-
ditdsi és kizarasi FVA-t alkalmazunk értékelési
korrekcioként.

nincs

nincs

Befektetési jegyek

18 631 16918

Level 2

Piaci alapu drazas a BAMOSZ dltal publikalt
netto eszkdzérték alapjan.

nincs

nincs

Részvények

1006 685

Level 1

Piaci alapul drazas aktiv piacon (pl. BET) jegyzett
drak alapjan.

nincs

nincs
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Pénziigyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

VALOS ERTEK (MILLIO HUF) VALOS JELENTOS NEM ~ KAPCSOLAT A NEM MEG-
PENZUGYI ESZKOZOK/ ERTEK MEGFIGYELHETO  FIGYELHETG INPUT ES A
PENZUGYI FORRASOK 2019.12.31. 2018.12.31. HIERARCHIA ERTEKELESI TECHNIKAK ES KULCS INPUTOK INPUTOK VALOS ERTEK KOZOTT
Részvények 323 323 Level 3 Beker(ilési érték alapjan. nincs nincs
Jelzdlog-levelek 113112 110891 Level 2 (Marked-to-model) modell alapu drazéds a nincs nincs
helyi jelzalogbankok altal kibocsatott likvid
kétvényekbdl dsszedllitott gorbével. Likvidi-
tasi és kizarasi FVA-t alkalmazunk értékelési
korrekcioként.
Kovetelések hitelinté- 777 870 641008 Level 2 Diszkontalt cash-flow mddszer alkalmazdsa. nincs nincs
zetekkel szemben A valos érték becslésénél a hitelkockazat és vala-
mennyi varhatd értékvesztés beszamitasra kertil.
Nem teljesit6 hitelek esetében a valos érték sza-
mitasa a varhatd veszteség, a varhato megtértilési
idd és kockdzati prémium becslésével torténik.
Kovetelések 19 336 1047 Level 3 Diszkontalt cash-flow mddszer alkalmazdsa. nincs nincs
hitelintézetekkel A valos érték becslésénél a hitelkockazat és vala-
szemben mennyi varhato értékvesztés beszamitasra keriil.
Nem teljesité hitelek esetében a valds érték sza-
mitasa a varhatd veszteség, a varhaté megtértlési
id6 és kockdzati prémium becslésével torténik.
Ugyfelekkel szembeni 1298 788 880313 Level 2 Diszkontalt cash-flow modszer alkalmazésa. nincs nincs
kovetelések A valos érték becslésénél a hitelkockézat és vala-
mennyi varhat6 értékvesztés beszamitasra ker(il.
Nem teljesit6 hitelek esetében a valos érték sza-
mitdsa a varhato veszteseg, a varhatd megtértilési
idd és kockdzati prémium becslésével torténik.
Ugyfelekkel szembeni 206 524 496 679 Level 3 Diszkontdlt cash-flow mddszer alkalmazdsa. A nincs nincs
kovetelések valos érték becslésénél a hitelkockazat és vala-
mennyi varhatd értékvesztés beszamitasra kertil.
Nem teljesitd hitelek esetében a valds érték sza-
mitésa a varhatd veszteség, a varhat megtérilési
id6 és kockdzati prémium becslésével torténik.
Kotelezettségek 599 316 544 401 Level 2 Diszkontalt cash-flow mddszer alkalmazdsa. nincs nincs
hitelintézetekkel A valos érték becslésénél a hitelkockazat és vala-
szemben mennyi varhatd értékvesztés beszamitasra kertll.
Kotelezettségek - — Level 3 Diszkontdlt cash-flow mddszer alkalmazdsa. nincs nincs
hitelintézetekkel Avalds érték becslésénél a hitelkockazat és vala-
szemben mennyi varhatd értékvesztés beszamitasra kertll.
Ugyfelekkel szembeni 2 154 353 1,883795 Level 2 Diszkontdlt cash-flow mddszer alkalmazdsa. nincs nincs
kotelezettségek A valds érték becslésénél a hitelkockdzat és vala-
mennyi varhato értékvesztés beszamitasra kerdil.
Ugyfelekkel szembeni 2030 871 Level 3 Diszkontalt cash-flow mddszer alkalmazdsa. nincs nincs

kotelezettségek

A valos érték becslésénél a hitelkockazat és vala-
mennyi varhato értékvesztés beszamitasra ker(il.
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Pénzlgyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penzigyi kimutatasokhoz s

A ,Level 3”-as pénziigyi instrumentumok valds értékének kimutatasa

(millié Ft)

VALLALATI
KOTVENY

HATARIDGOS DEVIZA- ES
DEVIZACSERE UGYLET EGYEB  (SSZESEN

2019. december 31.

Nyit6 egyenleg

- 323 323

Teljes nyereség vagy veszteség:

— nyereség vagy veszteség

— egyéb atfogo eredmény

Tranzakciok:

1,015

— vételek

1,015

— kibocsatasok

— eladasok/elszamolasok

Transzfer level 3-ba

Transzfer level 3-bdl

Zar6 egyenleg

2018. december 31.

Nyit egyenleg

Teljes nyereség vagy veszteség:

— nyereség vagy veszteség

— egyéb atfogo eredmény

Tranzakciok:

— vételek

— kibocsatasok

— eladdsok/elszamolasok

Transzfer level 3-ba

Transzfer level 3-hdl

Zar6 egyenleg
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Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

41. Kapcsolt vallalkozasokkal szemben fennallo egyenlegek

és tranzakciok

(milli6 Ft)

2019 2018
Eszkézok
Kereskedési célt értékpapirok 41268 33320
Befektetési célt értékpapirok 323 323
Hitelintézetekkel szembeni kovetelések 453 587 436 411
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 3452 4759
Fedezeti célu derivativ eszkozok 1006 685
Tokebefektetések 53794 30609
Immateridlis javak 5281 3634
Egyéb eszkozok 2 36
(Osszesen 558 713 509 777
Forrasok
Pénzintézeti forrasok 253 863 216 352
Ugyfélforrasok 7815 8553
Kereskedési céltl pénzligyi kotelezettségek 48 490 34787
Fedezeti célu szdrmazékos pénziigyi ktelezettségek 28 596 16 373
Halasztott add kotelezettség 4 -
Egyéb kotelezettség 1589 1392
Egyéb céltartalék 49 16
Ertékelési tartalék 44 44
Eredménytartalék 144 144
(Osszesen 340 594 277 661
Fiiggo és jovébeni kotelezettségek derivativak
Ki nem hasznalt kdlcson- és folydszamla hitelkeret - 15
Pénzligyi garancidk 58 791 34 255
Derivativak 0sszege 5063 084 5345 661
Eredménykimutatas
Kamat és kamat jellegli bevételek 881 1338
Kamatraforditasok és kamat jelleg(i kiadasok (874) (826)
Jutalékbevételek 716 529
Jutalékraforditasok (1209) (1172
Osztalék bevételek 189 188
Devizaeredmény 4 -
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok 22 (234)
Nem kereskedési célu pénziigyi eszkozok nettd eredménye 279 140
Altaldnos mikidési koltségek (5 865) (5363)
Egyéb bevétel/(réforditas) 284 202
(Osszesen (5581) (5198)

A fenti egyenlegek és tranzakciok a kovetkezd cégekkel szemben alinak fenn:

UniCredit Bank SA., UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia AS., Zagrebacka Banka DD., UniCredit Bank AG., UniCredit SPA., UniCredit
Bulbank, UniCredit Bank Serbia JSC., UniCredit Services SCPA., UniCredit Services GmbH., Eurdpa Befektetési Alapkezel6 Zrt., UniCredit Turn-
Around Management CEE GmbH., UniCredit Leasing Hungary, UCTAM Hungary Kft., AO UniCredit Bank, YAPI VE KREDI BANKASI, UniCredit Banka
Slovenija DD, UniCredit Bank Austria AG, UCTAM Retail Humgary Kit., UniCredit Leasing Immotruck Zrt., UniCredit Leasing Kft., Fundamenta-
Lakéskassza Zrt., Garantiga Hitelgarancia Zrt., VISA Inc., CA-ZETA Real Estate Development Limited Liability Company, FMZ Savaria Kft., FMC Lea-
sing Ingatlanhasznosité Kft., UniCredit Leasing Luna Kft., UniCredit Leasing Uranus Kift., UniCredit Leasing Mars Kft., Bank Austria Hungdria Béta

Leasing Kft., HVB-Leasing Jupiter Ingatlanhasznositd Kft., HVB-Leasing Rocca Ingatlanhasznosité Kft.
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Pénziigyi beszamolo
Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

42. Valos értékek

(milli6 Ft)
2019 2018

VALOS ERTEK  KONYV SZERINTI ERTEK VALOS ERTEK ~ KONYV SZERINTI ERTEK
Készpénz és nem lekotott nostrok a Jegybankkal szemben 23834 23 834 20 362 20 362
Kereskedési célll pénzligyi eszkozok 85188 85188 76 726 76726
Befektetési célu értékpapirok 842 086 842 991 848 612 814 565
Kovetelések hitelintézetekkel szemben 797 206 800 018 642 055 645 060
Ugyfelekkel szembeni kivetelések 1505313 1497 535 1376 992 1401732
Fedezeti célu derivativ eszkozok 57189 57189 33403 33403
T6kebefektetések 1006 1006 685 685
Pénziigyi eszkozok 3311822 3307 761 2998 835 2992 533
Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek 599 316 599 344 544 401 544 508
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 2 156 383 2099 276 1884 666 1893176
Kibocsatott kdtvények 154 561 148 281 150 603 150 547
Kereskedési céli pénzligyi kotelezettségek 71011 71011 57 201 57 201
Fedezeti célu pénzligyi kotelezettségek 29 509 29 509 18811 18 811
Pénziigyi kotelezettségek 3010780 2 947 421 2 655 683 2664 243

Valés érték szamitasa
A kovetkez6 leirds 6sszefoglalja a legfontosabb mddszereket és feltételezéseket a pénzligyi eszkdzok valds értékének becslésére.

Hitelek: a valos érték a diszkontalt, varhato jovébeni téke- és kamat cash-flow-k alapjan ker(il kiszdmitdsra: a varhat6 jévébeni pénzaramlasok
becslésénél a hitelkockézat és valamennyi varhato értékvesztés beszamitasra keriil. Az alkalmazott diszkontrata magéaban foglalja a kockazatmen-
tes ratat, illetve minden olyan lehetséges kockazati tényez6t, amelyet a piaci szereplék is figyelembe vesznek. Hitelkartyaknal, folydszamla-hite-
leknél, és egyéb, nagyon rovid lejaratu koveteléseknél a kovetelés latra szolonak lett tekintve. A hitelek valos értékének szamitdsa visszatlikrozi a
kamatlabak valtozasat is. Nem teljesitd hitelek esetében a valds érték szamitasi modszertana a varhatd veszteség, a varhaté megtériilési idé és
kockazati prémium becslésével torténik.

Konyv szerinti értéken tartott befektetések és derivativak: ezek valos értékének alapja a mérleg forduldnapjan érvényes, jegyzett piaci ar, amennyi-
ben rendelkezésre dll, a tranzakcios koltségek levondsa nélkiil. Ha jegyzett piaci ar nem all rendelkezésre, akkor a valds érték drazasi modellekkel,
vagy diszkontélt cash-flow technikdkkal kertil becslésre. Befektetéseknél és targyi eszkdzoknél, ahol nem all rendelkezésre megbizhato piaci ar
vagy modellezett dr, a konyv szerinti érték lett valds értékként figyelembe véve.

A diszkontdlt cash-flow technikdk haszndlata sordn a becsiilt jovébeli pénzaramlasok a management legjobb becslésén alapulnak, és a felhasznalt
diszkontrata a hasonlé ismérvekkel rendelkezd eszkézok piacan a mérleg forduldnapjan érvényes rata. Az drazasi modellek hasznalata sordn a
szlikséges adatok a mérleg forduldnapjan érvényes piachoz kéthetd értékeken alapulnak.

Banki és (igyfélbetetek: Hatarozott lejarati betétek valds értékének meghatarozasahoz olyan rataval diszkontdljuk a jovébeli pénzaramlasokat,
amely magaban foglalja a kockdzatmentes ratét és a sajét credit spread-et. Latraszold és lejarat nélkiili betétek esetében a valos értéket a mérleg-
készités napjan fennalld latraszolo betétek dsszege adja.

Hosszul lejdratil ktelezettség: A valds érték alapja a jegyzett piaci ar, amennyiben az rendelkezésre dll. Azon addssagot megtestesitd instrumentu-
mok, melyeknél jegyzett piaci ar nem all rendelkezésre, a valos érték a jovébeni pénzaramlasok jelenértékeként a mérlegkészités napjan érvényes
piaci kamatlabakkal diszkontdlva kerilt becslésre.
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43. Uzletdgi adatok

(milli6 Ft)
(SSZESEN LAKOSSAGI UGYFELEK PRIVATE BANKING

2019 2018 2019 2018 2019 2018
Netté kamathevétel 62 057 64 169 13 828 12 387 582 473
Nettd dij és jutalék bevétel 46 984 43722 21328 20028 1153 898
Kereskedési eredmény 16 654 15016 3687 5694 116 89
Més miikidési bev./kiad. 1994 1026 3 (262) - )
(Osszes nem kamatjellegii bevétel 65 632 59 764 25018 25 460 1269 983
BEVETELEK 127 689 123933 38 846 37 847 1851 1456
Kozvetlen raforditdsok (65 690) (64 587) (22 666) (22 843) (788) (682)
Kozvetett raforditasok és kozponti koltségek - - (7 697) (7 374) (234) (192)
MUKODESI RAFORDITASOK (65 690) (64 587) (30 363) (30217) (1 022) (874)
BRUTTO MUKODESI EREDMENY 61999 59 346 8483 7630 829 582
Egyéb kockézati céltartalék (1 258) 419) (123) 1332 (1) 4
Hitelekkel kapcsolatos eredmény és értékvesztés (4 895) 2026 4081 757 15 (37)
Részesdésekkel kapcsolatos eredmény 671 551 - - - -
A fidkhdlozat dtstrukturaldsi koltsége - - - - - -
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 56 517 61504 12 441 9719 843 549
Tarsasdgi ado (5 226) (5411)
TARGYEVI NETTO EREDMENY 51 291 53093
Felosztott kamatozé eszkdzok 1497 535 1401732 300 327 265 543 8 241 2 561
Felosztott kamatozo forrasok 2099 276 1893176 647 533 600 737 55990 48 867

(milli6 Ft)

CIB UZLETAG LizING EGYEB

2019 2018 2019 2018 2019 2018
Netté kamatbevétel 23 645 23731 2 502 2255 21500 25 323
Netto dij és jutalék bevétel 24992 22 339 114 120 (603) 337
Kereskedési eredmény 12 226 11835 43) 1 668 (2603)
Mas miikddési bev./kiad. 205 8 190 82 1596 1202
(sszes nem kamatjellegii bevétel 37423 34182 261 203 1661 (1 064)
BEVETELEK 61 068 57 913 2763 2458 23161 24 259
Kozvetlen raforditasok (26 682) (25 660) (1651) (1662) (13 903) (13 740)
Kozvetett raforditasok és kozponti koltségek 6777) (6318) - - 14708 13884
MUKODESI RAFORDITASOK (33 459) (31978) (1651) (1 662) 805 144
BRUTTO MUKODESI EREDMENY 27 609 25935 1112 796 23 966 24 403
Egyéb kockézati céltartalék 129 120 @ (5) (1 261) (1870)
Hitelekkel kapcsolatos eredmény és értékvesztés (8 652) 1873 (366) (173) 27 (394)
Részesdésekkel kapcsolatos eredmény (11) - - - 682 551
A fidkhalozat dtstrukturéldsi koltsége - - - - - -
ADOZAS ELOTTI EREDMENY 19 075 27 928 744 618 23414 22 690
Térsasdgi ado
TARGYEVI NETTO EREDMENY
Felosztott kamatozé eszkdzok 1069 108 1035377 116 363 97 345 3496 906
Felosztott kamatozo forrasok 1356 392 1180 061 867 632 38 494 62 879
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44. Hitelkockazati kitettség

441 (millio Ft)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 POCI (FLAG)
o ] ) ) ELETTARTAM ELETTARTAM VASAROLT, VAGY
UGYFELKIHELYEZESEK 12 HAVIVARHATO  ALATT VARHATO  ALATT VARHATO . KELETKEZTETETT
AMORTIZALT BEKERULESI ERTEKEN VESZTESEG VESZTESEG VESZTESEG ERTEKVESZTETT KOVETELES ~ GSSZESEN
Ertékvesztés allomany 2019. janudr 1-én: (3 452) (2 342) (29 351) 4327 (30 818)
Atsorolasok: (856) 416 440 - -
Atsorolas Stage 1-bél Stage 2-be 273 (273) - - -
Atsorolas Stage 1-bé| Stage 3-ba 27 - (27 - -
Atsorolas Stage 2-bél Stage 1-be (1156) 1156 - - -
Atsorolas Stage 2-b6| Stage 3-ba - 109 -109 - -
Atsorolas Stage 3-bé| Stage 2-be - (576) (576) - -
Uj vasarolt vagy keletkeztetett értékvesztett eszkoz - - - - -
PD / LGD / EAD modosuléds 2002 (1709 640 137 1070
Mddszertani és modellezési véltozasok hatdsa (2604) - - - (2 604)
|d6szak soran kivezetett pénzligyi eszkdzok hatésa - - 2704 (29) 2675
Leirdsok - - 870 2 868
Unwinding hatds - (22) (499) - (521)
Deviza arfolyam és egyéb hatds (22) (16) (215) 4 (249)
Ertékvesztés allomany 2019. december 31-én: (4 932) (3673) (25 411) 4 437 (29 579)
44.2 (millio Ft)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 POCI (FLAG)
) ) ELETTARTAM ELETTARTAM VASAROLT, VAGY
) 12 HAVI VARHA'!'O ALATT VARHA'!'O ALATT VARHA'!'O o KELETK_I_EZTETETT .
BANKI KIHELYEZESEK VESZTESEG VESZTESEG VESZTESEG ERTEKVESZTETT KOVETELES ~ GSSZESEN
Ertékvesztés allomany 2019. januar 1-én: (554) (15) - - (569)
Atsorolasok: (15) 15 - - -
Atsorolas Stage 1-bé| Stage 2-be - - - - -
Atsorolds Stage 1-bdl Stage 3-ba - - - - -
Atsorolas Stage 2-bé| Stage 1-be (15) 15 - - -
Atsorolas Stage 2-b6| Stage 3-ba - - - - -
Atsorolas Stage 3-bé| Stage 2-be - - - - -
Uj vasarolt vagy keletkeztetett értékvesztett eszkoz - - - - -
PD / LGD / EAD modosuléds 57 (154) - - 97)
Mddszertani és modellezési véltozasok hatésa - - - - -
|d6szak soran kivezetett pénzligyi eszkdzok hatésa - - - - -
Leirdsok - - - - -
Unwinding hatas - - - - -
Deviza arfolyam és egyéb hatds (8) - - - (8)
Ertékvesztés allomany 2019. december 31-én: (520) (154) - - (674)
44.3 (milli6 Ft)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 POCI (FLAG)
i ) ) ) ELETTARTAM ELETTARTAM VASAROLT, VAGY
l;lGYFELEK KIHELYEZESI?.K — HITELKERETEK 12 HAVI VARHA'!'O ALATT VARHA'!'O ALATT VARHA'!'O o KELETK_I_EZTETETT )
ES GARANCIASZERZODESEK VESZTESEG VESZTESEG VESZTESEG ERTEKVESZTETT KOVETELES ~ OSSZESEN
Céltartalék allomany 2019. januar 1-én: (566) (141) (3183) - (3 890)
Atsorolasok: 6) @1 47 - -
Atsorols Stage 1-bé| Stage 2-be 4 () - - -
Atsorolds Stage 1-bdl Stage 3-ba - - - - -
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44.3 (milli6 Ft)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 POCI (FLAG)
i ) ) ) ELETTARTAI\{I ELETTARTAIV] VASAROLT, VAGY
UGYFELEK KIHELYEZESEK — HITELKERETEK 12 HAVI VARHATO  ALATT VARHATO  ALATT VARHATO o KELETKEZTETETT
ES GARANCIASZERZODESEK VESZTESEG VESZTESEG VESZTESEG ERTEKVESZTETT KOVETELES ~ (SSZESEN
Atsorolas Stage 2-bé| Stage 1-be (10) 10 - - -
Atsorolas Stage 2-bé| Stage 3-ba - - - -
Atsorolas Stage 3-bdl Stage 2-be - (A7) 47 - -
Uj vasarolt vagy keletkeztetett értékvesztett eszkdz - - - - -
PD / LGD / EAD mddosulds (708) (659) (1 251) - (2616)
|d6szak soran kivezetett pénzligyi eszkdzok hatasa - - - - -
Leirdsok - - - - -
Deviza arfolyam és egyéb hatds 7 (3) (34) - (30)
Ertékvesztés allomany 2019. december 31-én: (1271) (844) (4 421) - (6 536)
44.4 (millio Ft)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 POCI (FLAG)
ELETTARTAM ELETTARTAM VASAROLT, VAGY
BANKI KIHELYEZESEIS ~ HITELKERETEK 12 HAVI VARHA]"() ALATT VARHA'!’O ALATT VARHA'[O o KELETKEZTETETT
ES GARANCIASZERZODESEK VESZTESEG VESZTESEG VESZTESEG ERTEKVESZTETT KOVETELES ~ GSSZESEN
Céltartalék allomany 2019. januar 1-én: (19) - - - (19)
Atsorolasok: - - - - -
Atsorolas Stage 1-bél Stage 2-be - - - - -
Atsorolas Stage 1-bél Stage 3-ba - - - - -
Atsorolas Stage 2-bdl Stage 1-be - - - - -
Atsorolas Stage 2-b6| Stage 3-ba - - - - -
Atsorolas Stage 3-bél Stage 2-be - - - - -
Uj vasdrolt vagy keletkeztetett értékvesztett eszkdz - - - - -
PD / LGD / EAD mddosulds (50) - - - (50)
|d6szak sordn kivezetett pénzligyi eszkdzok hatésa - - - - -
Leirdsok - - - - -
Deviza arfolyam és egyéb hatds 1) - - - 1)
Ertékvesztés allomany 2019. december 31-én: (70) - - - (70)
44.5 (millié Ft)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 POCI (FLAG)
’ . VASAROLT, VAGY
o ) 12 HAVI ELETTARTAM ELETTARTAM KELETKEZTETETT
l:lGYI':ELKIHEL’YEZESEK ) o VARHA'!'O ALATT VARHA‘I"O ALATT VARHA'!'O ERTEK_\_IESZTE]’T )
ERTEKVESZTESSEL CSOKKENTETT NETTO ERTEKE VESZTESEG VESZTESEG VESZTESEG KOVETELES (0SSZESEN
Netté konyv szerinti érték 2019. januar 1-én: 1239 982 136 919 14 064 6709 1397674
Atsorolasok: (17 222) 6 439 10783 - -
Atsorols Stage 1-bé| Stage 2-be (59 054) 59 054 - - -
Atsorolds Stage 1-bdl Stage 3-ba (8361) - 8 361 - -
Atsorolas Stage 2-bél Stage 1-be 717 (3516) 2799 - -
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44.5 (millié Ft)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 POCI (FLAG)
; . VASAROLT, VAGY
o ) 12 HAVI ELETTARTAM ELETTARTAM KELETKEZTETETT
l;lGYI':ELKIHEL’YEZESEK ) o VARHA'!'O ALATT VARHA'I"O ALATT VARHA'!'O ERTEK_\_IESZTETT .
ERTEKVESZTESSEL CSOKKENTETT NETTO ERTEKE VESZTESEG VESZTESEG VESZTESEG KOVETELES (0SSZESEN
Atsorolas Stage 2-bé| Stage 3-ba - 287 (287) - -
Atsorols Stage 3-bél Stage 2-be 49 476 (49 386) (90) - -
|d6szak soran nem leirasok miatt kivezetett pénzligyi eszkdzok hatdsa (63) (94) (382) (289) (828)
Uj vasarolt vagy keletkeztetett értékvesztett eszkoz - - - - -
Leirasok (33) ©) (10) (47) (91)
Deviza arfolyam és egyéb hatds 136 769 (30912 (10 462) (283) 95112
Nettd kényv szerinti érték 2019. december 31-én: 1359 433 112 351 13993 6090 1491867
44.6 (milli6 Ft)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 POCI (FLAG)
] ) VASAROLT, VAGY
. 12 HAV’I ELET'[ARTAM ELET'I:ARTAIV] K!ELE'!'KEZTETETT
BANKI KIHELYEZESEK o VARHATO  ALATT VARHATO  ALATT VARHATO ERTEKVESZTETT i
ERTEKVESZTESSEL CSOKKENTETT NETTO ERTEKE VESZTESEG VESZTESEG VESZTESEG KOVETELES 0SSZESEN
Nettd kényv szerinti érték 2019. januar 1-én: 644 699 349 - - 645 048
Atsorolasok: 349 (349) - - -
Atsorolas Stage 1-bél Stage 2-be - - - - -
Atsorolas Stage 1-b6| Stage 3-ba - - - - -
Atsorolas Stage 2-bé| Stage 1-be - - - - -
Atsorolds Stage 2-bdl Stage 3-ba - - - - -
Atsorolas Stage 3-bé| Stage 2-be 349 (349) - - -
|d6szak sordn nem leirasok miatt kivezetett pénzligyi eszkdzok hatésa - - - - -
Uj vasarolt vagy keletkeztetett értékvesztett eszkdz - - - - -
Leirdsok - - - - -
Deviza arfolyam és egyéb hatds 140123 14 847 - - 154 970
Nettd konyv szerinti érték 2019. december 31-én: 785171 14 847 - - 800018
44.7 (milli6 Ft)
BRUTTO KITETTSEG ERTEKVESZTES KONYV SZERINTI ERTEK ALLOKALT FEDEZETI ERTEK
Ertékvesztett eszkozok (stage 3)
Banki kihelyezések: - - - -
Ugyfél kinelyezések — maganszemélyek: 4217 (2775) 1442 3084
— Jelzdlog hitelek 3406 (1 996) 1410 3051
— Fogyasztési hitelek 177 (163) 14 -
— Folydszamla hitelek 513 (500) 13 -
— Egyéb hitelek 121 (116) 5 33
Ugyfél kihelyezések — jogi személyek: 36178 (22 636) 13542 10 822
— Nagyvdllalati tigyfelek 34769 (22 078) 12 691 9902
— Kis- és kozépvallalati tigyfelek 707 (451) 256 269
— Egyéb (izing) 702 (107) 595 651
44.8 (milli6 Ft)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3
UGYFELKIHELYEZESEK FEDEZETI ER:I'EKE, 12 HAVI VARHA'!'O ’ELETTARTAM ALATT ’ELETTII\RTAM ALATT ALLOKALT FED'EZE’TI
FEDEZETEK TIPUSA SZERINTI BONTASBAN VESZTESEG VARHATO VESZTESEG VARHATO VESZTESEG ERTEK
— Garancidk 202 910 18329 4049 225 288
— Készpénz fedezet 49 655 1207 827 51 689
— Ingatlan 387 027 25 581 9968 422 576
— Ertékpapir (addssag instrumentum) 19653 39 - 19692
— Ertékpapir (t6ke instrumentum) 1269 30 18 1317
— Egyéb 152 998 12 584 1466 167 048
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449 (millié Ft)
STAGE 1 STAGE 2 STAGE 3 POCI (FLAG)
; . VASAROLT VAGY
. L ! 1'2 HAV'I ELE'I'[ARTAM ELETI:ARTAIV] K!ELE'!'KEZTETE'IT
AB/IO,RTIZALT BEKERULE§I ERTEKE[\I ES o o VARHA'!'O ALATT VARHA'I"O ALATT VARHA‘!'O ERTEK_\_IESZTETT .
TOKEVEL SZEMBEN VALOSAN ERTEKELT PENZUGYI ESZKOZOK VESZTESEG VESZTESEG VESZTESEG KOVETELES 0SSZESEN
Bruttd konyv szerinti érték eszkoztipusonként
Készpénz és nem lekdtott nostrok Jegybankkal szemben 23834 - - - 23834
— Befektetési kategoria 23834 - - - 23834
— Standard monitoring - - - - -
— Ertékvesztett - - - - -
Banki kihelyezések 785 691 15 001 - - 800 692
— Befektetési kategoria 762 209 15001 - - 777 210
— Standard monitoring 23482 - - - 23 482
— Ertékvesztett - - - - -
Ugyfél kihelyezések 1364 365 116 025 38978 2078 1521446
— Befektetési kategoria 678 853 32972 - 50 711875
— Standard monitoring 685 512 83 053 20 1282 769 867
— Ertékvesztett - - 38958 746 39704
Ertékpapirok (addssag instrumentumok) 828 557 14151 - - 842 708
— Befektetési kategoria 815150 - - - 815150
— Standard monitoring 13 407 14151 - - 27 558
— Ertékvesztett - - - - -
Brutté konyv szerinti érték 6sszesen 3002 447 145177 38978 2078 3188680
Hitelkeretek és garancia szerzddések
Banki kihelyezések (hitelkeretek) 67 10 000 - - 10 067
Banki kihelyezések (garancidk) 41673 369 - - 42 042
Ugyfél kihelyezések (hitelkeretek) 804 160 47 536 3534 - 855 230
Ugyfél kinelyezések (garanciak) 218 254 10912 2159 - 231325
Hitelkeretek és garancia szerzodések dsszesen 1064 154 68 817 5693 - 1138664
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45. Piaci kockazatoknak valo kitettség — trading és
nem-trading portfoliok

Kamatkockazati kitettség

A kamatkockdzati kitettségek napi kezelése béazispont érték (BpV) és VaR alapon torténik. A BpV érzékenységek devizanként és dtarazddasi id6-
savonként bontdsra kerlilnek, igy a hozamgorbe egyes részeinek elmozduldsa is kévethetd. Rendszeres és ad hoc vizsgalatok is késziilnek el6re
megadott sztenderd és néhdny aktudlisan érdekes forgatokényv mellett.

A bemutatott forgatokényvek a 200 bazispontos emelkedés és csokkenés, az EBA és MNB ajanlasai alapjan paraméterezett parhuzamos felfelé és
lefelé mozdulas, felfelé és lefelé fordulas illetve rovid oldali emelkedés és csokkenés. A hazai devizan kiviil az 6sszes olyan deviza vizsgélatra keril,
amelyekben poziciéval rendelkezik a Bank és a kapcsolddd hozamgérbe elmozduldsok is szamszer(sitésre keriilnek. Ennek alapjan a lenti tablaza-
tokban fenndllo szinte teljes kamatkockazati kitettség hazai devizdban van. A mddszertan tekintetében az eredmények a ,flooring” hatést tiikrozik,
azaz az érintett szegmensek (pl. Ugyfél kitettségek) esetén a + sokk csak a ,flooring” mértékéig keriilt érvényesitésre a kitettségeknél.

A bemutatott sokkok azonnali és tartos hatdst jelentenek, amelyek nettd jelenérték szemlélettel rogton bedrazodnak a piacon és valos értékelés
esetén a konyvelési tipusnak megfeleld sorokon megjelennek; nem csak az adott id6szak, de a késdbbi kamatjovedelmek tekintetében is.

(milli6 Ft)
BEVETEL TOKE EGYEB* (SSZESEN
2019
200bp emelkedés 976 (9543) (18113) (26 680)
200bp csokkenés (1015) 3470 5435 7890
felfelé mozdulds 620 (11 785) (21 869) (33 034)
) lefelé mozdulas (1013) 3470 5435 7892
Osszes hozam felfelé fordulds (117) 483 (1916) (1 550)
lefelé fordulds 15 (3615) (3954) (7 554)
rovid oldali emelkedés 256 (7 563) (11 886) (19193)
rovid oldali csokkenés (373) 2 846 3621 6094
Legrosszabb eset (1 015) (11 785) (21 869) (33034)
2018
200bp emelkedés 315 (14 173) (11391) (25 249)
200bp csokkenés (287) 15771 15 366 30850
felfelé mozdulas 380 (20 691) (16 837) (37 148)
Bsszes hozam lefelé mozdulas (191) 24 236 21 744 45789
felfelé fordulds 1049 (450) 1430 2029
lefelé fordulds (928) (3 956) (6 902) (11 786)
rovid oldali emelkedés (691) (11 660) (13 098) (25 449)
rovid oldali csokkenés 962 12 660 12023 25 645
Legrosszabb eset (928) (20 691) (16 837) (37 148)

*Csak a kiegészitd informaciokban szerepel.

A valds érték ingadozasa az HTCS portfolio és a cash-flow hedge tigyletek esetében is a tékével szemben keriilnek konyvelésre, mig a kereskedési
célu és egyéb szarmaztatott igyletek az eredménnyel szemben. A t6kével szemben konyvelt atértékelési hatdsok a pénzaramok realizaloddsaval
kerlilnek at az eredmény-kimutatasba. Az dltaldnos kamat poziciok (példaul hitelek, betétek, bankkdzi (igyletek) és a lejaratig tartott kdtvények
atdrazodasa sem a t6kére, sem az eredmény-kimutatasra nincs hatassal (Egyéb alatt szerepelnek).

Devizakitettség

Az év végi nyitott devizapozicio 6sszesen 0,63 millidrd Ft-ot tett ki. A teljes nyitott devizapozicié 60 millio €-ban, nagyjabol 19 milliard Ft-ban limi-
talva van. A devizaegyensuly mutaté (DEM) 8,8% volt.

A pozicié a napi kezelés szerint értendd, a Csoport dsszes szerz6dés szerinti devizakockdzatat mutatja mérlegen beliili és kiviili tételekkel, alapter-
mékekkel és szarmaztatott termékek egyenértékesei szerint.

A devizaarfolyam atértékel6déshdl szarmazé minden piaci arvaltozas az eredménnyel szemben kertiil elszamoldsra.
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A devizadrfolyam kockdzat altaldban véve nem része a fedezeti elszamolasnak, kivéve azon derivativ (igyletek esetén, ahol a kamat és devizaarfo-
lyam egyardnt befolydsolja a valds értéket (deviza-kamatcsere (gyletek). Mivel a fedezeti kapcsolatot a fedezeti (igylet egészére kell alapitani, ezen
derivativak deviza komponense valds érték fedezés ald vonando, ahol a devizaarfolyamhoz k6t6dd valds érték valtozas az eredménnyel szemben
kerill elszamoldsra.

46. Kockaztatott erték (VaR)

A VaR szamitdson (1 napra vonatkoztatva, 99%-0s konfidencia intervallum mellett) alapuld belsé modellel szamitott portfolid értékek 1373 millid és
2187 millid Ft kézo6tt mozogtak 2019-ben, mérsékelt volatilitds mellett. Az &tlagos VaR érték 1704 millid Ft volt, mely ndvekedést jelent a kordbbi
évi értékhez képest. A VaR értékének f6 komponensei tovabbra is a Credit spread (egyedi feldr kockézat) és a kamatkockézat voltak. Az drfolyam
kockdzat is hozzajarult a teljes piaci kockazat alakuldsahoz, de jelentGsen elmaradt a tébbi kockazati kategoria mogott.

(milli6 Ft)

KOCKAZATI KATEGORIA EV VEGEN ATLAGOS MINIMUM MAIMUM
VaR értékek 2019. december 31-én

Arfolyam kockazat 4 26 4 85
Kamatkockazat 1321 1593 1258 1906
Credit spread 1646 2098 1605 2265
Vega kockazat 2 2 1 3
Részvény kockdzat - - - 3
(Osszesen 1623 1704 1373 2187
VaR értékek 2018. december 31-én

Arfolyam kockézat 19 69 - 155
Kamatkockazat 1358 1634 270 2688
Credit spread 1828 2010 - 2254
Vega kockazat 2 1 - 3
Részvény kockdzat - - - -
(Osszesen 14384 1673 1404 2073

A Csoport kockdzati poziciéjara vonatkozdan VaR limitek ker(ltek megallapitasra. A napi szint(i kockazati jelentések részeként “Market Risk
Reportok” készlilnek minden kockazatvallalo (zleti teriiletre vonatkozdan. Ezaltal minden érintett kockazatvallald munkatars és az adott osztalyok
vezet6i szamara elérhetbek az aktualizdlt és historikus adatok is.
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47. Kamatérzékenység

2019. és 2018. december 31-én a Csoport (trading és befektetési) kamatpozicidja a jelent6sebb devizakban az aldbbiak szerint alakult:

Bazispont-érték a fobb devizak tekintetében:

EVES STATISZTIKAI ADATOK

3 HONAPNAL 3 HONAP ES 1ES3EV 3ES 10 EV 10 EV . ABSZOLUT
DEVIZA KEVESEBB 1 EV KOZOTT KOZOTT KOzZOTT FOLOTT L] LN RN ATLAG
2019. december 31-én
CHF (0,04) 0,01 - (0,04) - (0,07) (0,01) (0,09) 0,05
EUR 0,13) (5,70) 6,67 (0,21) 0,77) (0,15) 41,47 (6,08) 9,09
GBP - (0,02) - - - (0,02) 0,01 (0,16) 0,05
HUF (6,33) (0,58) (44,35) (89,72) (0,99 (141,998) (109,29 (157,89) 133,12
Usb (0,29) 0,39 (0,06) 0,11) - (0,07 9,05 (10,82) 0,92
(sszesen* 6,85 6,71 51,09 90,08 1,76 142,35
2017. december 31-én
CHF (0,05) 0,02 (0,01) (0,02) - (0,05) 0,02 (0,09) 0,04
EUR (3,21) 5,34 0,10 11,61 0,34 14,18 19,62 (14,45) 6,12
GBP - 0,01 - - - 0,01 0,02 - 0,01
HUF (5,24) (14,15) (33,61) (79,09 (1,16) (133,24 (111,04 (170,06) 14457
usb (0,70) (0,74) 0,12 0,02 - (1,30) 0,99 (4,09 2,31
(Osszesen 9,25 20,27 33,84 90,74 1,50 148,85

*az 0sszesen sor a riportolt, mindegyik devizaban fenndllo poziciokockazatot figyelembe veszi

2019. évben a Csoportnak jelentds kamatpozicioja csak forintban volt. Az évkézben megvaldsult BPV poziciok apaddsa a kamatkockazati-kitettség
csokkenését jelenti, tehat 2019 végén a forint kamatkornyezet alakuldséara kevéshé volt érzékeny a Bank a 2018-as évhez képest.

A kamatkockdazat alakuldsanak vizsgalata a napi monitoring soran valdsul meg, melyrél kockazati riportokban kapnak tajékoztatast az érintettek.

A kamatérzékenységre vonatkozd bazispont értékek részletes bemutatdsahoz hasonléan a napi jelentések bemutatjak a kotvények hitelkockdzatat
is hitelfelar gorbénkeént és lejaratonként.

(milli6 Ft)

UZLETAG SZEKTOR BAZISPONT
Spread pontok 2019. december 31-én

Vallalati Energy (BBB mindsitést) (10,12)
Vallalati Vallalati - Helyi (0,64)
Pénziigyi BB mindsitésii bankok -
Pénziigyi A min6sitési bankok -
Pénzligyi BBB mindsitésii bankok (39,41)
Kormanyzati Kormdnyzat — Helyi (259,38)
Spread pontok 2018. december 31-én

Vallalati Energy (BBB mindsitést) (8,03
Pénzligyi BB mindsités(i bankok -
Pénziigyi A mindsités(i bankok -
Pénziigyi BBB mindsitésii bankok (48,40)
Kormanyzati Kormanyzat — Helyi (211,87)

A befektetésre ajanlott mindsités(i kormanyzatok és helyi jelzdlogbankok teszik ki a Csoport credit spread poziciojanak legnagyobb részét.
A 2019-es évben a helyi kormdnyzati kitettségek spread kockéazata nem valtozott jelentsen, az egyes banki értékpapirok kitettsége csokkent.

Az egyedi kamatfeldrak kockdzatai is korldtozva vannak, 6sszesen kortlbellil 359 millié Ft-ban.
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A piaci kockazat t6kekovetelménye

A piaci, a partner- és a teljesitési (settlement) kockdzati poziciokat egyiittesen kell jelenteni. A kereskedési kdnyv negyedévek végi atlagos tke-kove-
telménye 5,3 millidrd Ft volt (mig 2018-ban 4,1 milliard Ft), a legmagasabb negyedév végi tbkekovetelmény pedig 5,9 milliard Ft (mig 2018-ban 4,5
millidrd Ft) féként az OTC szdrmaztatott Uigyletek partnerkockézatdbdl és a kdtvények poziciokockdzatabol ered@en.

48. Kulcspozicioban lévo vezetok kompenzacioja

A kulcspozicioban Iév6 vezeték, mint Igazgatésagi tagoknak, Ugyvezetd igazgatéknak és a Feliigyeld Bizottsg tagjainak kompenzécitja a kévetke-
z6képpen alakult:

(millio Ft)
2019 2018
Rovid tavi munkavallaldi juttatasok 2375 2 306
Részvény-alapu kifizetések 187 271
Hosszu tavi munkavallaloi juttatésok - -
(Osszesen 2562 2577
A kulcspozicioban 1év6 vezet6knek folyositott hitelek allomanya az aldbbiak szerint alakult: -
millio
2019 2018
Vezetd tisztségvisel6knek folyositott hitelek &llomanya 113 56
(Osszesen 113 56

49. Szavatolo toke

Az 575/2013 EU Rendelet (CRR) egységes szabalyokat allapit meg a felligyelt intézmények részére a tékekdvetelményekre vonatkozdan (COREP)
2014. janudr 1-t6l, illetve a pénzligyi jelentésekre vonatkozdan (FINREP) 2014. szeptember 30-atél.

A Csoport 2014. januar 1-jétél alkalmazza a Basel Ill el6irdsokat. A Csoport megfelel a hitelintézetekrdl és pénzligyi véllalkozasokrol szold 2013. évi
COXXXVII. torvényben (Hpt.) és az 575/2013 EU rendeletben el6irt, valamint a nemzeti szabdlyozoi és anyabanki utasitdsoknak, kdvetelményeknek és
maodszereknek.

A Csoport legjelent@sebb kockazatai a hitelezési kockazat, likviditési kockdzat, piaci kockdzat (beleértve a kamat- és devizadrfolyam-kockdzatot)
és a miikodési kockazat. Az integralt és online rendszerek a kockdzatok folyamatos és rendszeres ellendrzését biztositjdk. A Csoportban a f6bb
pénziigyi kockazatok kezelésére vonatkozd szabalyzatokat és folyamatokat az illetékes izleti teriiletek, a belsd ellendrzés, a felsévezetés és az
lgazgatdsag rendszeresen ellendrzi.

A Csoport egyik tagja, az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2011. jdlius 1-jétél &ttért a belsé mindsitési rendszeren alapuld (IRB) mddszer alkalmazasara a
magyarorszagi kzép- és nagyvallalkozasok, a multinaciondlis nagyvallalati és a kereskedelmi banki portfoliok tékekdvetelmény szamitdasanak esetében.

A Csoport politikdjanak fontos eleme az er@s t6kebdzis fenntartdsa, amivel a befektetdi, hitelez6i és piaci bizalmat, tovabba az (izleti novekedést a
jovében is fenn tudja tartani. A t6ke szint meghatarozasakor a feliigyeleti elvarasoknak torténé megfelelés mellett a tulajdonos hozaméara gyakorolt
hatas is figyelembe vételre keriil, és a Csoport kiemelt figyelmet fordit arra, hogy egyenstlyban tartsa az attételezéssel esetlegesen elérheté maga-
sabb hozamokat a szilard t6kehelyzet elényeivel és az altala nyujtott biztonsaggal.

A COREP jelentések egyik 6 alkotoeleme a t6kemegfelelés: a szavatolo t6ke, valamint a teljes kockézati kitettségérték attekintése.

A t6kemegfelelést ismertetd tabldk Pillér 1-es adatokkal, tékekdvetelménnyel és szavatold tokével kapcsolatos informdciot tartalmaznak. Az adato-
kat a CA1-4 tablak az aldbbiak szerint rendszerezik:

CA1 az intézmény szavatolo t6ke szamitasa

CA2 a teljes kockazati kitettség érték szamitasa

CA3 a tékemegfelelési mutatokat tartalmazza

CA4 a CA1 tablahoz kapcsolddo tajékoztatd adatokat tartalmaz és informdcict a Hpt. szerinti t6kepufferekrdl
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A szavatold t6ke Gsszetevéi:

e Elsddleges alapvetd téke: Befizetett tokeinstrumentumok és az ezekhez kapcsolddo azsio, Toketartalék, Egyéb tartalék, Eredménytartalék, Targy-
vi nyereseg/veszteség, Halmozott egyéb atfogd jovedelem, Prudencidlis sz(ir6k miatt végrehajtott kiigazitasok a CET1 t6kében, Immateralis
javak, Cash-flow fedezeti tigyletek tartaléka, Hitelkockdzati kiigazitdésok IRB-mddszerrel szamitott hidnya a varhat6 veszteséghez viszonyitva,

e Kiegészit6 alapvetd toke

e Jarulékos t6ke: Aldrendelt kblcséntéke, hitelkockézati kiigazitdsok IRB-modszerrel szamitott tébblete a varhatd veszteségekhez viszonyitva.

A szavatold t6ke szabdlyozo altal elvart minimum szintje a teljes kockdzati kitettség 8%-a. A Csoport ezen felill a felligyeleti feliilvizsgalat keretében
eldirt tobblettke kdvetelménynek, valamint a Hpt. és a Felligyelet altal el6irt t6kepuffer kdvetelményeknek is megfelel.

Tékemenedzsment
2013. janudr 1-je 6ta a Csoport Hitelezési Kockdzatok divizioja felelds a t6kemegfelelés belsé értékelési folyamataval (ICAAP) kapcsolatos jelen-
tések készitéseért, melynek része az 1. s 2. Pillér szerinti t6kekdvetelmény 6sszehasonlitdsa negyedéves rendszerességgel. A Csoport az ICAAP

vizsgalatot helyi konszoliddlt szinten végzi.

A Csoport a Bézeli szabdlyozas 1. és 2. Pillére szerinti tokekdvetelmény-tervet évente egyszer készit konszoliddlt szinten az éves tervezési folyamat
részeként, valamint az Uzleti tervadatok valtozasa esetén.

A Csoport szavatold tokéje 2019. és 2018. december 31-én az alabbiak szerint alakult:

(milli6 Ft)

2019 2018
Alapvet6 tokeelemek
Jegyzett t6ke 24118 24118
Toketartalék 3900 3900
Eredménytartalék 219823 224 979
Térgyévi netté eredmény 33800 28 342
Halmozott egyéb atfogd jovedelem 40217 25116
Egyéb tartalék 49798 44 640
Prudencidlis sz(ir6k miatt végrehajtott kiigazitasok a CET1 tékében (19 964) (15124)
Immateridlis javak (13 557) (10 734)
Hitelkockdzati kiigazitdsok IRB-modszerrel szamitott hidnya a véarhatd veszteséghez viszonyitva - -
Alapvetd tokeelemek dsszesen 304 335 296 895
Jarulékos tokeelemek
Az IRB-madszerrel szamitott céltartalékok tobblete a figyelembe vehetd véarhatd veszteségekhez viszonyitva 5175 4 448
Jarulékos tokeelemek dsszesen 5175 4448
Szavatol6 toke 309 510 301 343
RWA
Hitelezési és partnerkockdzat 1489 533 1299 072
Poziciokockazat, devizadrfolyam-kockézat és arukockazat 72228 48 325
Miikadési kockazat 158 108 138 324
Hitelértékelési korrekcid teljes kockdzati kitettségértéke 1754 5917
RWA 6sszesen 1721623 1491 638
Tokemegfelelési mutato (%) 17,98 20,20
Korlatozasok alapjaul szolgald szavatol6 toke 309 510 301 343

50. Mérlegfordulonap utani események

Minden, mérlegforduldnapot kdvetd esemény a Csoport konszoliddlt pénziigyi kimutatasainak készitésénél figyelembe vételre ker(ilt. Nem tortént
semmilyen jelent6s esemény, amely befolyassal lehet a Csoport konszoliddlt pénziigyi kimutatasaira.

Budapest, 2020. januér 29.
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Fegyelmezett
kockazatkezeleés
és ellenorzeés

Fegyelmezett hitelkihelyezéssel, fokozott Uzleti elszamoltathatosaggal,
valamint a kontrollfunkcidk altal folytatott részletes ellendrzés mellett
végezzik Uzleti tevékenységeinket. Mederdsitett vallalatiranyitasunk és
-vezetésink biztositja a céliranyos fellépést minden olyan esetben, amikor
arra szukséqg lehet. A Csoport kultdrajat vezeérlo ,,Jot s jol!” alapelv azt
jelenti, hogy minden eqyes munkavallalo az els6 védelmi vonalba tartozik.




Tovabbi informaciok

Fellgyelobizottsag es Igazgatosag

UniCredit Bank Hungary Zrt.

SILVANO SILVESTRI

TATJANA ANTOLIC JASNIC
ANDREA DIAMANTI

EMILIA STEFANOVA PALIBATCHIYSKA

IVAN VLAHO 2019.09.05-ig

DR. PETTKO-SZANDTNER JUDIT 2019.11.30-ig
BOLYAN ROBERT 2019.11.30-ig

BERKI ANDRAS ROBERT 2019.11.30-ig

DR. PATAI MIHALY 2019.04-ig
TOTH BALAZS 2019.04-16l

MARCO IANNACONE 2019.05.31-ig
IVAN VLAHO 2019.09.06-t6l
VOROS REKA

LJILJANA BERIC

ALEN DOBRIC

ANSCHAU JANOS

S00S GABOR

FELUGYELOBIZOTTSAG

Elndk

Tagok

IGAZGATOSAG

EInok-vezérigazgato

Altalanos vezérigazgaté-helyettes
Elndkhelyettes, vezérigazgato-helyettes

Lakossagi és kisvallalati divizi6 vezetdje
Pénziigyi Divizi6 vezetd
Kockazatkezelési divizio vezet
Operativ divizio vezetdje

Vallalati, Befektetési és
Private Banking Divizi6 vezet6je
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UniCredit Jelzalogbank Zrt.

FARKAS BALINT MARTON

KECSKESNE PAVLICS BABETT MARIA
AGNIESZKA FRANECZEK

MARCO IANNACCONE 2019.05.31-ig

ANSCHAU JANOS
LJILJANA BERIC
VOROS REKA
ALEN DOBRIC
TOTH BALAZS
S00S GABOR

FELUGYELOBIZOTTSAG

Bels6 igazgatdsagi tag, EIndk

Tagok
bels igazgatdsagi tag
kiils6 igazgatosagi tag

IGAZGATOSAG

Belsd igazgatdsagi tag, az Igazgatésag elnoke

Bels6 igazgatdsagi tagok
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2019. januar

A Euromoney 2019. évi kereskedelemfinanszirozasi felmérésen az
UniCredit 28 kategoriaban ért el elsé helyezést. A dijak kozott 6t
kategoridban elért globdlis elsé helyezés és 11 orszdgban piacve-
zet6ként kapott elismerés is szerepel. Az UniCredit Bank a Legjobb
globalis szolgaltatd az ,Osszes szolgdltatds”, , Tandcsadés”,
,Finanszirozas/Fizetések”, ,Altalanos végrehajtds és , Termékek”
kategoridban is.

Munkavallaldinak kindlt kiemelkedd lehetGségeknek kdszonhetden
az UniCredit a tavalyit kdvetéen idén is megkapta az Eurépai Top
Employer 2019 elismerést.

2019. februar

Az mCash szolgaltatas, azaz a bankkartya nélkiili készpénzfel-
vételt Magyarorszagon elséként az UniCredit Bank Hungary Zrt.
vezette be (igyfeleinek. A szolgaltatdshoz csupan egy mobiltelefonra
van szlikség: a bank mobilapplikaciojan egy egyedi kod érkezik a
mobilra, amit a készpénzfelvételhez be kell irni az ATM-en.

Lépj veliink! elnevezés(i tarsadalmi feleldsségvallaldsi programja
keretében az UniCredit Bank Hungary Zrt. a mélyszegénységben él6
Told telepiilésen egy brikettiizem Iétrehozdsahoz nyujtott tdmoga-
tast. Az Igazgyongy Alapitvany programjaban specidlis technolo-
gidval helyben dllitanak el6 olcso tiizel6anyagot. A megvalositashoz
biztositott 15 000 eurd mellett tovabbi 5000 eur¢ tdmogatast sza-
vaztak meg a bank munkatarsai a projektnek.

A Euromoney Private Banking and Wealth Management felmérése
2019 vezetd privatbanki szolgaltatéjaként és vagyonkezeldje-
ként ismerte el az UniCreditet.

2019. marcius

Az UniCredit sikeres Alipay tranzakcidt hajtott végre Magyar-
orszagon. Az UniCredit Bank Hungary Zrt. elséként nydjthatta
a pénziigyi infrastrukturat Kina legelterjedtebb mobilfizetési
szolgaltatasahoz.

Az UniCredit Bank tizenkettedik alkalommal csatlakozott a WWF
,»Fold oraja” kezdeményezéséhez, amelynek célja, hogy felhivja
a figyelmet a bolygdnkat sulyosan fenyegetd éghajlatvaltozasra.

Az UniCredit csoport 74 épliletében kapcsolta le a vilagitast 60

percre, koztiik Budapesten, a Szabadsag téren is.

Televizios és online platformokon debiitald integralt kampanyt indi-
tott az UniCredit Bank, amelyben azt (izeni, hogy vegyiik észre a
hétkdznapokban azokat pillanatokat, amelyek valdban szamitanak.
A kiszamithato, fix havi torleszté részletet kinald Stabil kamat sze-
mélyi kolcson bevezetésére inditott kampany reklamfilmjében a
bankban dolgozo kollégak is feltiintek.

Romhanyi Julidnak, az UniCredit Bank Hungary Zrt. letétkezelésért
felel@s vezet6jének itélték oda a Global Custodian Legend-dijat,
akit a letétkezel§ szakma elitje fogadott be ezzel.

2019. aprilis

Toth Balazst nevezték ki az UniCredit Bank Hungary Zrt. elnok-
vezérigazgatoi posztjara, Toth Balazs 24 éve dolgozik a banknal, ezen
bellil tébb mint 10 éve az lgazgatdtandcs tagjaként, 2017 dta pedig
a Vallalati, Befektetési banki és Privatbanki Divizi6 vezet6jekeént.

Eqgy jotékony célt, mobilapplikdcio-hasznalatot népszeriisitd
kampany keretében a bank 10 millio forinttal jérult hozza a Bator
Téaborban taborozd gyermekek nydri élményeihez. Az applikacio
letoltésével és hasznalataval a bank iigyfelei el6segitették, hogy a
bank minél tdbb pénzt adhasson az alapitvany nyari éiménytabora-
ihoz, ahol a sulyos betegséghdl gydgyuld gyermekek és csalddtag-
jaik szerezhetnek sorsforditd élményeket. Az (igyfelek aktivitdsainak
kdszonhetben a banki tdmogatds négy teljes nyari hétvégén at
biztositotta a csalddi taborok koltségeit.

Az olasz kultdra irdnti elkotelezédésének bizonyitékaként az
UniCredit Bank Hungary Zrt. tdmogatdsaval nyilt meg A test dia-
dala, Michelangelo és a 16. szdzadli rajzmiivészet cim(i kidllitas a
Szépmi(ivészeti Mizeumban.

Megnyilt a Budapesti Gazdasagi Egyetemen (BGE) az UniCredit
Bank Hungary Zrt. tdmogatasdval a magyarorszagi Fintelligence
kozpontok zaszloshajojanak szamitd budapesti oktatasi kdzpont.

A cél a hallgatok pénziigyi tudatossdganak fejlesztése, ezért
2019-16l a bank vezet6 menedzserei kiilonféle banki témakrol tar-
tanak el6addsokat a BGE hallgatdinak.
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2019. majus

A ,The Group of 20+1” Ujsagiré-szervezet Jean Pierre Mustiert, az
UniCredit S.p.A vezérigazgatdjat vdlasztotta a 2018-as év eurdpai
bankaranak.

Ivan Vlaho lett az UniCredit Bank Hungary Zrt. altalanos
vezérigazgato-helyettese.

A Forbes Country Tour rendezvénysorozat fétdmogatojaként
harom vidéki varosban harom szakért6 banki kolléga talalkozott
helyi véllalkozokkal, akikkel a nemzetkozi terjeszkedés lehetGségei-
rél, valamint a makrogazdasag helyzetérdl beszélgettek.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. egyike lett az EXIM Awards galan
elismert pénziigyi kdzvetité partnereknek. Az EXIM Hungary és a
MEHIB a 2018. évi eredmények alapjan itélte oda a rangos dijakat,
amelyek kozill a legnagyobb EXIM dltal refinanszirozott hitelallo-
mannyal rendelkez@ intézménynek jaro elismerést vehettlik at.

2019. junius

MegerGsitve elkotelez6dését a védett digitélis kommunikdcid irdnt,
az UniCredit Csoport felfiiggesztette jelenlétét a Facebook,
Messenger és Instagram csatornakon. Az UniCredit Bank Hungary
Zrt. véltozatlanul elérhet6 a LinkedIn-en, illetve a YouTube-on.

A Global Finance magazin az UniCreditet ismerte el 2019 leg-
jobb alletétkezeldjének Kozép- és Kelet-Eurdpaban. Emellett
LA legjobb alletétkezel6” orszagos dijakat hdditott el az UniCredit
Bank Ausztridban, Bulgdridban, Csehorszagban, Magyarorszagon,

Szerbidban és Szlovéniaban.

Onkéntes UniCredit bankos kollégak segitségével és dtleteivel

Uj, pénziigyi tudatossagot fejleszté tananyag kész(ilt 9-13 éves
gyerekeknek. A ,,Gazdalkodj viogosan!” tananyag segitségével

a gyerekek jatékos formaban ismerkednek meg a véllalkozdsok
miikdédésével és pénzligyi fogalmakkal. Az UniCredit Bank Hungary
Zrt. interaktiv sajtoeseményen mutatta be az Uj tananyagot, ame-
lyet a Bridge Budapesttel kizdsen dolgozott ki, és amely a Bridge
Bizniscool nydri taboraiban és 6szi évkozi kurzusain is elérhetd.

Az UniCredit Olaszorszagban dobogods lett az Universum Global
’Legvonzdbb Munkaaddk’ rangsoraban. A piackutatd cég 40 000
egyetemista valasza alapjan hirdetett végeredmeényt.

2019. julius

Rangos kinevezéseket jelentett be az UniCredit Bank Hungary Zrt.
Vallalati, befektetési banki és privatbanki diviziojat juliustdl Sods
Gabor, az UniCredit Leasing Hungary Zrt. korabbi vezetdje iranyitja.

Az UniCredit 6t tekintélyes dijat nyert a Euromoney vezet
nemzetkdzi (izleti magazintol. Az UniCredit lett a legjobb bank
Olaszorszagban, Horvétorszagban, Szerbidban, a legjobb vagyon-
kezel6 és tranzakcios szolgaltatasokat nyujtd bank Kozép- és
Kelet-Eurdpaban.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. nem teljesit6 hitelportfoliot adott
el az EOS Faktor Zrt.-nek 9 millidrd forint értékben. A portfdlio
teljes egészében magyar hitelekbdl all. A tranzakcio része annak az
UniCredit Csoport egészét dtfogd stratégiai folyamatnak, amelynek
célja a nem teljesitd hiteldllomany csokkentése.

2019. augusztus

Az UniCredit Csoport nettd eredménye tobb mint 80 szazalékkal
n6tt a masodik negyedévben az el6z6 évhez képest.

2019. szeptember

Az Euromoney Real Estate felméréshen az UniCredit tobb kate-
goridban is az élen végzett. Az 6sszesitett ,Bank” kategoriaban az
UniCredit a legjobb eredményt érte el a kdzép- és kelet-eurdpai
régioban, azon bellil killondsen Csehorszagban és Magyarorszagon.
Emellett a ,Finanszirozas” kategoriaban Ausztridban,
Magyarorszagon és Szerbidban, illetve a ,T6kefinanszirozas” kate-
goridban Ausztridban és Szlovakidban ismerték el a bankot.

Az UniCredit csatlakozott a Global Week of Climate Action
(“Eghajlatvéltozas elleni kiizdelem globdlis hete”) programhoz, mert
fontosnak tartja, hogy a vallalatok és az egész tarsadalom (j meg-
kozelitéssel forduljon a fenntarthato jovo felé.

A Euromoney 2019. évi Cash Management felmérésén az
UniCreditet a legjobb szolgdltatoként ismerték el kilenc orszagban.
E szolgaltatdsi teriileten a bank piacvezetd a kdzép- és kelet-euro-
pai régioban és 11 orszagban.
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Banking in @ction — egy bank m(ikidése a gyakorlatban cimmel
inditott kurzust a bank a BGE-n. A képzésen a bank vezeté mene-
dzserei adtak el6 az Gszi szemeszterben. Az oktatds helyszine az
UniCredit Bank Hungary Zrt. tdmogatdsaval |étrej6tt Fintelligence
Pénziigyi Oktatokdzpont.

2019. oktdber

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. és az Inspira Research (zleti poten-
cidl fokuszu reprezentativ kutatasa masodik alkalommal vizsgalta
a legdinamikusabb kis- és kézépvallalkozasokat. Az orszagosan
reprezentativ kutatas keretében dsszesen 600 cég vezetdjét kér-
dezték meg lizleti és innovdcids terveirdl. A felmérés eredmeénye azt
mutatja, hogy amig a kkv-szektort a szolgaltatd és az épitési val-
lalkozasok huzzdk, addig a mez6gazdasdgi tevékenységet folytatd
vallalatok nehezebben boldogulnak.

2019. november

Téth Baldzs lett az Ev bankara dij nyertese 2019-ben. A jelentds
szakmai elismerést a Mastercard — év bankja program keretében a
hazai pénzintézetek vezetdi itélték oda az UniCredit Bank Hungary
Zrt. elndk-vezérigazgatojanak.

A Mastercard — Az év bankja 2019 versenyen az UniCredit Bank
Hungary Zrt. Stabil Kamat hitele masodik helyezést ért el ,Az év
lakossag hitele” kategoridban.

Az UniCredit Csoport egylitt tiltakozott a ndk elleni erdszak min-
den formdja ellen. A bankcsoport csatlakozott az OrangeTheWorld
kampanyhoz is. A ,Jot s jol!” alapérték mentén nyugodt munkakor-
nyezetet biztositanak a naluk dolgozoknak.

75 kezdeményezés 15 orszagban: ez volt a mérlege a
Soksziniiség és befogadas hetének az UniCredit Csoportban,
ahol panelbeszélgetések és workshopok keretében akcidterveket
fogalmaztak meg a sokszinliség és befogadas kultirdja kapcsan.

Tiz éve volt utoljara ilyen ers harmadik negyedéves profitja az
UniCreditnek, amely harmadik negyedéves gyorsjelentésében 1,1
millidrd eurd netto profitrdl szamolt be. Ez a tavalyi év ugyanezen
id6szakanal kozel 26 szazalékkal magasabb.

A Global Finance magazin World’s Best Private Banks Awards 2020
versenyén az UniCredit nyerte a World’s Best Private Bank 2020
elismerést és a Best Private Bank for Entrepreneurs cimet Kozép-
és Kelet-Europdban.

2019. december

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. biiszke tulajdonosa a CSR Hungary
2019 Uzleti FelelGsség dijnak a ,Kozos ligyek — kozos felelds-
ség” kategoriaban, amivel felelds tizleti projekieket jutalmaztak.

A bank Lépj veliink! tarsadalmi innovécios programja a NESST
Magyarorszag szakmai tAmogatasaval és az (izleti mentoralast vég-
76 kollégak odaadd munkajaval gydzott.

Az UniCredit Csoport bemutatta 2023 végéig szdlo Uj stratégiai
tervét, a Team 23-at.

Az UniCredit csatlakozott a fogyatékossaggal kapcsolatos tuda-
tosséag hetéhez, valamint a lila ldmpds kampényhoz. Osszhangban
a ,Jot s joll” szemlélettel és az ,Etika és tisztelet” alapértékkel, a
bank tdmogatja a sokféleséget és a pozitiv kornyezetet.
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Tovabbi informaciok

Halozati egysegek

Kozpont

H-1054 Budapest, Szabadség tér 5-6.

Telefon:  +36-1/301-1271

Fax: +36-1/353-4959

E-mail: info@unicreditgroup.hu

UniCredit Telefonbank 0-24: +36 1/20/30/70 325 3200
www.unicreditbank.hu

Tatabénya ®

°
Szombathely Székestenervar @ @

® \leszprém

Zalaegerszeg
o

Keszthely

Nagykanizsa
L]

Kaposvdr ® Szekszérd ®

Salgétarjan @ Miskolc ®

Gyongyos ®

® Jaszberény

Cegléd @ S20IN0K

Kecskemét ®

Békéscsaba @

® Hodmezdvasarhely

® Nyiregyhdza

© Debrecen

2019. december 31-én az UniCredit Bank orszagszerte 55 fiokkal rendelkezett, amelybél 22 taldlhato Budapesten, 33 pedig vidéken.
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Tovabbi informaciok

Budapesti fiokjaink

Bécsi uti fiok
1023 Budapest, Bécsi 0t 3-5.

Mammut II. fiok
1024 Budapest, Margit krt. 87-89. (Mammut II.)

Pesthidegkuti fiok

1028 Budapest, Hidegkuti Gt 167. (Széphalom Uzletkdzpont)
Torokvészi fiok

1022 Budapest, Bég u 3-5.

Lajos utcai fiok
1036 Budapest, Lajos u. 48-66.

Ferenciek tere fiok
1053 Budapest, Ferenciek tere 2.

Alkotmany utcai fiok
1054 Budapest, Alkotmany u. 4.

Szabadsag téri fiok

1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6. (UniCredit Bank székhaz)
Boraros téri fiok

1095 Budapest, Bordros tér 7.

Lurdy Haz fidk

1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 12-14. (Lurdy Haz)
Fehérvari uti fiok

1117 Budapest, Fehérvari (it 23.

Infopark fiok

1118 Budapest, Infopark sétany 3.
Lagymanyosi uti fiok

1111 Budapest, Lagymanyosi u. 1-3.
Alkotas uti fiok

1123 Budapest, Alkotds u. 50.

Duna Plaza Fiok
1138 Budapest, Vaci it 178. (Duna Plaza)

Gateway fiok
1138 Budapest, Dunavirdg utca 2.

Szent Istvan korati fiok

1137 Budapest, Szent istvan korut 16.

Ors vezér téri fiok

1148 Budapest, Ors vezér tere 24. (Sugér Uzletkdzpont)
Matyasfoldi fiok

1165 Budapest, Veres Péter it 105-107.

Pestszentlorinci fiok
1182 Budapest, Ulli at 455.

Shopmark fidk
1191 Budapest, Ulléi tt 201. (Shopmark)

Campona fiok
1222 Budapest, Nagytétényi ut 37-43. (Campona)
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Tovabbi informaciok

Vidéki fiokjaink

Békéscsabai fiok
5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 37-43. (Csaba Center)

Budakeszi fiok
2092 Budakeszi, F6 Ut 139.

Budadrsi fidk

2040 Budadrs, Szabadsag ut 49.
Ceglédi fiok

2700 Cegléd, Kossuth tér 4.

Debreceni fidk
4024 Debrecen, Kossuth Lajos u. 25-27.

Dunakeszi fiok

2120 Dunakeszi, F6 ut 70.
Dunatijvarosi fiok

2400 Dunadjvaros, Ddzsa Gyorgy Ut 4/D
Egri fidk

3300 Eger, Térvényhaz u. 4.

Erdi fiok

2030 Erd, Budai t 13. (Stop.Shop)
Esztergomi fiok

2500 Esztergom, Kossuth Lajos u. 14.
Godollgi fiok

2100 Go6doll6, Dozsa Gydrgy Ut 13.
Gyongydsi fiok

3200 Gyongyos, Pater Kis Szaléz u. 22.
Gyori fiok

9021 Gydr, Arpad ut 45.

Kaposvari fiok
7400 Kaposvar, Ddzsa Gyorgy u. 1.

Kecskeméti fiok

6000 Kecskemét, Kisfaludy u. 8.
Miskolci fiok

3530 Miskolc, Hunyadi u. 3.

Mosonmagyarovari fiok
9200 Mosonmagyarovar, F6 u. 6.

Nagykanizsai fiok

8800 Nagykanizsa, F6 ut 8.

Nyiregyhazi fiok

4400 Nyiregyhaza, Ddzsa Gyorgy ut 1-3.
Pécs — Arkad Uzlethaz fiok

7621 Pécs, Rakoczi Ut 58. (Arkad Uzlethdz)
Salgotarjani fiok

3100 Salgotarjan, Rakoczi at 13.

Sidfok

8600 Siofok, F6 u. 174-176.

Soproni fiok
9400 Sopron, Varkeriilet 1-3.

Szegedi fiok
6722 Szeged, Kossuth Lajos sugdrut 18-20.

Székesfehérvari fiok
8000 Székesfehérvar, Budai Ut 1.

Szekszardi fiok
7100 Szekszard, Arany Janos u. 15-17.

Szentendrei fiok
2000 Szentendre, Dobogdkéi tt 1. (Véroskapu Uzlethdz)

Szigetszentmikldsi fiok
2310 Szigetszentmiklds, Bajcsy-Zsilinszky u. 26.

Szolnoki fiok
5000 Szolnok, Baross Gabor Ut 27.

Szombathelyi fiok
9700 Szombathely, Kdszegi ut 30-32.

Tatabanya - Vértes Center fiok
2800 Tatabanya, Gydri ut 7-9. (Vértes Center)

Veszprémi fiok
8200 Veszprém, Ady E. u.1.

Zalaegerszegi fiok
8900 Zalaegerszeg, Kovacs Karoly tér 1/a
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Toke- és
merlegkezelés

Tovabbi hatarozott intézkedéseket teszink rugalmassagunk novelése érde-
kében, és proaktiv megkozelitést alkalmazunk a tokeallokaciéra vonatko-
zoan felilrol lefelé és lentrdl felfelé egyarant. Az eqyik fo kotelezettség-

vallalasunk a Team 23 keretében a CET1 MDA puffer értékének 200 és
250 bazispont kozott tartasa.
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