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Vezetd eurdpai bankként hivatasunknak tekintjiik, hogy
elosegitsiik azon helyi kozosségek fejlodését, amelyekben
miikddésiinket folytatjuk; s hogy munkahelyként is kivaléak
legyiink.

Alapcélunk a kivaldsag, igy allandéan téreksziink arra, hogy
egyszeriien és atlathatéan alljunk partnereink rendelkezésére.

Ezek az elkotelezettségeink teszik lehetové, hogy
részvényeseink szamara is tartos, fenntarthato értéket
teremtsink.




¢ UniCredit Bank

Az id6k valtoznak, de az elkdtelezettség valtozatlan. 2009-et céljainkban, terveinkben megujulva és meger6-
sddve hagytuk magunk mogétt. Az, ami kordbban fontos volt szamunkra, ma még fontosabb: az tigyfeleink.

Ennek megfeleléen 2009-ben Uj kiildetést fogalmaztunk meg, hogy meghatarozdbba tegylik azokat az elveket
és gyakorlati modszereket, amelyek meggy6z6déstink szerint a még inkdbb Ugyfélkdzpontu kiszolgaldsra 6sz-
tonoznek. Kildetésiink azt a torekveéstinket emeli ki, hogy a banki pénzligyeket a lehetd legegyszer(ibbé tegyiik
ugyfeleink szamdra olyan atlathatd és céliranyos megoldasokkal, amelyek segitik 6ket abban, hogy pénziigyi
céljaikat hatékonyan és magabiztosan valdsitsak meg.

Ezt hivjuk ,€életkzpontl bankoldsnak”. Ami azt jelenti: a megfelel§ idépontban és modon nydjtott kivalo tdmo-
gatds révén tobbet kindlunk tigyfeleinknek, mint pusztan pénzligyi szolgaltatasokat. Vellik kozvetleniil és nyil-
tan egyuttmUikadve ismerjik meg valos igényeiket, és szaktudasunk legjavabdl nydjtunk szamukra hatékony
megoldasokat kénnyen elérhetd szolgaltatasaink réven.

Meggy6zbdésiink, hogy az egyszer(iségre és az atlathatdsagra vald erds térekvésiink kivalo eredményeket hoz
minden munkankban. Egyuttal megdrzi és noveli iigyfeleink bizalmat — azt a bizalmat, amelyre a kivetkez6
oldalakon példakat taldinak.

Idei éves jelentéstinkben az UniCredit Csoport fényképpel és személyes térténetiikkel megjelend tgyfelei
mutatjak be, milyen szerepet jétszott bankunk az 6 élettikben. Ok, tigyfeleink jelentik szdmunkra azt a bézist,
amelyen veliik kdzos jovonket épitjiik, s mindegyikiik arrol beszélt nekiink, hogyan tettilk kdnnyebbé az életét.
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Varga Jozsef,
Valid Dental-Medical Nagykereskeddhaz Kit.
Lakosségi és kisvallalati iigyfél — Magyarorszag

1] Sokéves jol miikodo UniCredit-
kapcsolat soran felmeriilt a vallalat
dolgozoi részérol egy kedvezo
koltség/kamat kondiciokkal miikodo
lakossagi bankszamlanyitas

igénye. A kapcsolatfelvétel utan az
UniCredit Bank lehetdséget biztositott
cégem dolgozoi szamara a Vallalati
Dolgozdi Csomag keretében igen
kedvezé feltételek mellett lakossagi
szamla nyitasara — a munkavallalok
megelégedésére.”

Ez konnyli az UniCredittel.




Bevezetés

FObb penzuigyi mutatok

UniCredit Csoport Magyarorszag — IFRS konszolidalt adatok

Eredményadatok (milli6 forint)
2009 2008
Uzemi eredmény 19 052 26 065
Adozas el6tti eredmény 19 301 35760
Adodzas utani eredmény 15 491 29 112
Mérlegadatok (milli6 forint)
2009 2008
Mérlegftosszeg 1737 136 1761789
Ugyfeleknek folyésitott hitelek 1073 901 1238 922
Betétek 1101 360 902 366
Sajat téke 158 494 156 507
Mutatészamok
2009 2008
Adozés el6tti t6kearanyos jovedelmezdség (ROE) 12,25% 24,58%
Adodzas utani tékearanyos jovedelmezdség (ROE) 9,84% 20,01%
Adozés el6tti eszkézaranyos jovedelmez6ség (ROA) 1,09% 2,20%
Adozés utani eszkdzaranyos jovedelmezdség (ROA) 0,87% 1,79%
Koltség/jovedelem réta (az lizemi bevételek szazalékaban) 44,56% 51,43%
Netto jutalékbevétel az (izemi bevételek szazalékaban 33,99% 34,40%
Mutatok a PSZAF eldirasai alapjan (milli6 forint)
2009 2008
Szavatolo t6ke * 165 046 153 852
Mddositott szavatold t6ke * 163 928 142 785
Korrigalt mérlegféosszeg 1175732 1254192
Tokemegfelelési mutato (%) 13,94% 11,38%
Egyéb adatok
2009 2008
Dolgozoi létszam 1982 1902
Halozati egységek széma 135 17
Fiokok széma 133 115

* A szavatol6 t6ke tartalmazza a targyévi eredményt.
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Bevezetés

A menedzsment beszamoloja

Gazdasagi és pénziigyi kornyezet
Magyarorszagon

A 2008-as pénzpiaci valsaghol kiinduld vildggazdasagi valsag 2009
elején tovabb mélyilt, mélypontjat az év elsé negyedévében érve el.
A fejlett orszagok kormanyai Ujabb és Ujabb gazdasagélénkitd cso-
magok bevezetését kezdeményezték tovabbi likviditast pumpalva az
egyes nemzetgazdasagok vérkeringésébe. A valsagkezelés fiskdlis és
monetdris politikat egyarant érintd intézkedései lassanként kezdték
éreztetni hatdsukat, és a globalis fejlédést befolyasolni képes gazda-
sagokban a valsdg technikai értelemben véve 2009 sz elején véget
ért. A fontosabb jelz6szamok, statisztikdk tanisdga szerint azonban a
gazdasagi folyamatok kockazatokkal terheltek, ezért a redlgazdasagi
fejlédés kilatasait tovabbra is rendkiviili bizonytalanség Ovezi.

A magas kiils6 és bels6 addssdg, a hazai megtakaritdsok és stra-
tégiai tartalékok alacsony szintje miatt Magyarorszag szamara a
valsdg joval sulyosabb kovetkezményekkel jart, mint a régié mas
orszagaiban. llyen feltételek mellett nem volt lehetéség anticiklikus
fiskalis expanzidra, kormanyzati 6sztonzG programok megvaldsita-
sdra. Bar a 2009-es év sok tekintetben hozott kedvezd iranyu for-
dulatot, az a ndvekedgési aldozatok ellenére sem jelenthetd ki, hogy
a folytatds zokkendmentesnek igérkezik.

A vildggazdasagi vélsag mélyreplilése miatt a kisebbségi kormany
szamara 2009 els@ honapjai a koltségvetési palya sorozatos ujra-
tervezésének jegyében teltek. Gyurcsany Ferenc miniszterelnok
marcius 23-ai lemondasat kdvetden Bajnai Gordon, a korabbi
nemzeti fejlesztési s gazdasdgi miniszter kapott megbizast szak-
ért6i kormany alakitasara. Az (j kormanyra vard feladatok legfon-
tosabbika az dllamhaztartasi hiany féken tartasa, az adorendszer
atalakitdsanak megkezdése volt. Az dllamaddssag magas szintje
kovetkeztében a Nemzetkozi Valutaalap (IMF), a Vilagbank és az
Eurdpai Unid dltal biztositott hitelcsomag koltségvetési egyenstlyra
vonatkozd szigoru feltételei erésen behatdroltak a fiskdlis politika
mozgasterét a valsagkezelés lehetdségeit illetéen.

A kedvezdtlen pénzpiaci folyamatok a pénziigyi szektorban is azon-
nali valsagkezelést tettek sziikségessé. A régids devizakat sujto erd-
teljes leértékelddési hullam az orszag magas kiilsé addssagalloma-
nydnak felértékel6dése révén fokozott nyomast jelentett a pénzligyi
stabilitasra. A globdlis kockazatkeriilési hullam er6sddése kovetkez-
tében a forint eurdban térténd jegyzése 2009 marciusdban minden
id6k mélypontjdra siillyedt. A refinanszirozasi forrasok elapaddsa és
a hazai deviza gyenglilése kovetkeztében 2009 kora tavaszan mar a
pénziigyi stabilitas megerdsitése lett a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
elsédleges feladata. Ennek megfelel6en a nemzetkozi szervezetektdl
kapott hitelcsomagbol 5 millidrd eurdt kilonitettek el a pénzligyi
kozvetitd rendszer esetlegesen szlikséges tamogatasara. A forrds
mind a hazai, mind pedig a kilféldi tulajdonu pénzintézetek szamara
elérhetd volt a sziikséges — egyébként rendkiviil prudens — feltételek

teljesitése esetén. A rendszert érintd altaldnos tdmogatdsokra nem
kertilt sor, legfoképpen a hazai bankrendszer dont tébbségét ado
kUilfoldi tulajdonosok dltal biztositott forras-/t6kebevondsok kovet-
keztében. A hitelkeretbdl dsszesen 2,54 millidrd eurd értékii forras-
juttatas tortént (egyetlen bank esetében tékeemelés, illetve néhany
esetében likviditasi hitel formajaban) magyar bankok részére.

A fenti csomagon felil a Magyar Nemzeti Bank Uj, nem konvencio-
ndlis instrumentumok bevezetésével igyekezett a devizaban, foként
svdjci frankban és eurdban jelentkezd likviditasi feszliltségeket
enyhiteni. Az (igyletek fedezetét a kordbban emlitett hitelkeret,
valamint az Europai Kézponti Bankkal és a svajci jegybankkal
kotott megallapodasok adtak. A globadlis befektet6i hangulat, a
kockazatvallalasi hajlandosag masodik negyedévidl kezd6do javu-
lasa kedvezGen hatott a forint arfolyamara és — eltekintve egy-egy
rovidebb periddustol — év végére stabilan a 270-es szint kozelébe
er6sodott. Ezzel parhuzamosan az orszag nem fizetési kockazatat
mér6 ugynevezett CDS-jegyzések a pénziigyi valsag kitdrése el6tti
szintek kozelébe tértek vissza. Az orszagkockazat javulasat igazolta,
hogy oktdber elején a Standard&Poor’s a magyar hosszu lejaratu
devizaaddssag negativ kilatasait stabilra javitotta.

2009 folyaman az inflacio mértéke, féként bazishatdsokbdl ereds-
en, eleinte gyenglilt, majd tavasztdl részben az importon keresztlil
aremelkedést generald gyenge forint kdvetkeztében novekedni
kezdett. A julius 1-jén 20 szazalékrdl 25 szézalékra visszaemelt
altalanos forgalmi ado és egyéb jovedéki adotételek a pénzromlas
itemét a juniusi 3,7 szézalékrol 5,1 szdzalékra gyorsitottak. A haz-
tartasok egyre sziikiil6 fogyasztasa kovetkeztében varakozasokat
alulmulé transzmisszid kdvetkezett be. Az addvaltozasok hatasanak
csak mintegy harmada jelent meg a fogyasztoi arindexben, az is
tobb hdnapra elnyuijtva. Az 6szi honapok folyaman bekdvetkezett
kisebb visszaesést kovetden az inflacid a benzin és a villamos
aram aranak dragulasa nyoman év végeéig 5,6 szazalékra gyorsult,
bdzishatasok miatt azonban az éves atlagos inflacié a 2008. évi 6,1
szazalékrol 4,2 szazalékra mérséklGdott.

A nagysagrendileg a Magyar Nemzeti Bank kdzéptavu inflacios
célkitlizéseibe illeszkedben alakuld inflacios titemnek és a 265-270
forint/eurd kozti sdvban stabilizalddo forintdrfolyamnak készonhetben
a nyar kozepétdl kezdGdGen lehet6ség nyilt a monetaris szigor eny-
hitésére. Ennek sordn a jegybank az 6t honapon keresztiil 9,5 sza-
zalékon tartott alapkamatot junius és december kozott hat [épésben
dsszesen 325 bazisponttal 6,25 szdzalékra mérsékelte.

2009 sordn a magyar redlgazdasagi folyamatok az altalanos eurdpai

és régios trendeknek megfeleléen alakultak azzal a lényeges kiilénb-
séggel, hogy a kényszerpalyan mozgo fiskdlis és monetaris politika pro-
ciklikus intézkedései, a haztartasok megemelkedett addssagszolgdlata
és a refinanszirozasi kondiciok szigoroddsa miatt befagyott hitelpiac a
gazdasag teljesitményét joval nagyobb mértékben vetették vissza, mint
amekkorat vélhetfen a nemzetkdzi gazdasagi visszaesés dnmagaban
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Bevezetés

indukélt volna. gy, mikéizben a bels felhasznélas a héztartasi és
kozlileti fogyasztds, az lloeszkoz beruhdzasok, valamint a készletek
szintjének csokkenése miatt 11,5 szdzalékkal esett vissza 2009-ben,
az export bevételek 9,1 szazalékkal maradtak el a 2008-as szinttdl.

A hazaihoz képest kevésbé gyengiild kiilsG kereslet azt az dnma-
gaban pozitivumkeént értékelhetd fejleményt eredményezte, hogy
korabban soha nem latott szintre emelkedett a magyar gazdasag
nettd exporttobblete, amely a GDP csékkenését éves szinten 6,3
szazalékra mérsekelte. A magyar gazdasagot évek 6ta jellemz6
fizetésimérleg-hidnyt a kiilkereskedelmi forgalomban és a netto
EU-transzferekben jelentkezd tetemes tobbletnek kdszonhetben a
véarakozasokat felilmulva mar 2009-ben 0,2 szézalék GDP-aranyos
tobblet valtotta fel. A képet némileg drnyalja, hogy a javuldsban a
kiilfoldi tulajdonu véllalatok profitabilitdsanak romldsa is szamotte-
v@en kozrejatszott, és a hazai gazdasagba visszaforgatott nyereség-
témeg is csupan 40 szazaléka lesz a 2008-asnak. Mindezeken tul
a valsag a kulfoldi téketulajdonosok beruhazasi aktivitasat is erésen
visszavetette, ezért friss t6keébdl is joval kevesebb érkezett az
orszagba a korabbi évekhez hasonlitva. Mindezek ellenére a kiilsé
egyensulyhidny gyakorlatilag megsz(inik, és az orszég finansziroza-
si képességének javuldsa, valamint a forint arfolyamanak 265-270
forint/eurd kozotti szinten vart stabilizdlodasa megalapozhatja a
2009 végére a GDP t6bb mint 131 szézalékara duzzadt bruttd kiil-
s6 addssagallomany lassu apadasat.

A kiils6 egyensuly javuldsaval szemben kevéshé tlinnek sikeresnek
a belsd egyensuly megteremtése érdekében tett kormanyzati intéz-
kedések, amelyek inkdbb mélyitették, mint mérsékelték a valsag
hatasait. A jelentGsen visszaes( fogyasztas, a 10 szazalék folé
emelkedd munkanélkiiliség, a cskkend vallalati profitok és redljo-
vedelmek fényében mégis pozitiv fejleményként kell értékelni azt

a tényt, hogy 2009-ben az dllamhdztartasi deficit GDP-aranyosan
nem haladta meg a 4 szdzalékot. A 2009 elejei 2,8 szazalékos
hianycélrol mar tavasszal kider(ilt, hogy nem lesz tarthatd még

azt kdvetben sem, hogy az akkor feldlld Bajnai-kormany szigoru
kiaddscsokkentd és adoemeld intézkedésekrdl dontott. A fiskalis
tulkoltekezés féken tartdsa érdekében tett Iépések azonban kedve-
76 fogadtatashan részesiiltek az intézményi hitelez6k korében, igy
mind az IMF, mind az Eurdpai Uni¢ jovahagyasat adta a koltségve-
tési hidnycél 3,8 szdzalékra térténd emeléséhez.

A kdzkiadasok egyensulyhianyanak felszamoldsa, de legaldbbis az
intézményi hitelez6k altal a GDP 4 szazalékaban megjeldlt szinten
tartdsa komoly kihivasok elé dllitia majd a 2010. &prilisi valasztasokat
koveten megalakuld Uj kormanyt, mivel a magyar gazdasag 2010
elsd két negyedévében minden val6szinliség szerint még zsugorodni
fog, nyomas ald helyezve a bevételi elGiranyzatok teljesithetdsegét.

A bizonytalansagot csak fokozza, hogy a 2009. december elején
elfogatott koltségvetés szamos olyan tételt tartalmaz mind bevételi,
mind kiaddsi oldalon, amelyek teljesithetGsége még a prognozi-
sokhoz képest kedvezdbben alakuld makropalya esetén is erdsen

megkeérddjelezhetd. A vagyonaddbol beszedni tervezett 50 millidrd
forintnak vélhetGen csak toredéke lesz realizalhatd, miutan az
Alkotmanybirdsag 2010 januérjdban alkotmanyellenesnek mindsitette
az adonem ingatlanokra vonatkozo szabdlyozasat. Bizonytalan ezen
tul az allami vallalatok esetleges konszolidacidjabdl adodo koltség-
vetési hatdsok nagysagrendje. Az ezzel és szamos egyéb bevételi
el6iranyzattal kapcsolatban valoszinlsitheté elmaradas a hianycél
teljesitése érdekében tovabbi kiadascsokkentd és/vagy bevételndveld
intézkedéseket tehet majd sziikségesseé. A 2010. aprilisi valasztaso-
kon gy6ztes FIDESZ-nek a koltségvetési hianycél emelésével kapcso-
latosan ismert torekvéseit a finanszirozo kiilfoldi hitelintézetek a GDP
ardnydban vett 5 szdzalékos szintig még feltehetéen toleraini fogjék.
Ez azonban egy év kozbeni szigoritast valdszindisit 2010-re, f6leg ha
Magyarorszag f6 kereskedelmi partnerorszagainak valsaghol valo
kildbaldsa a vartnal lassabban kovetkezne be.

Mivel a fenti forgatokdnyv megvaldsuldséra az aktudlis hirek és
statisztikék alapjan egyre nagyobb esély mutatkozik, 2010-ben stag-
naldshoz kozeli (+/-0,2 szézalékos mérték(i) GDP-alakulds varhato.
A bels@ felhasznalds a lakossagi fogyasztas 4,5 szazalék kortili csok-
kenése, a messze 10 szézalék felett dllandosuld munkanélkiiliség

és a kozkiaddsok 1 szézalékos visszaesése kovetkeztében vélhetden
tovabb sziikill. Az dlloeszkoz- és készletberuhdzasok azonban nagy
val6szin(iséggel élénkiilni fognak, bar ez a nettd export csokkené-
sével jar majd. A fizetési mérleg tébblete ennek ellenére tovabb ng
majd, GDP-re vetitett mértéke 1 szazalék koériili szintre varhatd. Az
év elején megugrd inflacio a nyar elejétdl kezdddden lassuld palyara
all majd, és decemberre 4,7 szdzalék kozelébe mérseklddik. A pénz-
romlas éves dtlagos (iteme 5,1 szdzalékra véarhatd. Ha a pénziigyi
rendszert nem éri a 2009-eshez hasonld pénzpiaci megrazkodtatas
és a forint jegyzése jellemzGen a 260-280 forint/eurd savon bellil
marad, a Magyar Nemzeti Bank 2010 folyaman a marcius végéig 5,5
szazalékig mérsékelt szinten tudja majd tartani az alapkamatot.

A magyar bankszektor teljesitménye
2009-ben

2009-ben a szektort és annak valamennyi szerepl6jét a 2008 Gszéig
csak tankonyvekbdl ismert és izleti stressztesztekben modellezett
kiils@ kériilmények allitottak proba elé, melynek a magyar bankok
0l megfeleltek. Jol jelzi a szerepldk korabbi években megkezdett
felkészlilési, tartalékoldsi tevékenységét, hogy a kormdny és az IMF
altal még 2008 végeén biztositott, a pénzligyi intézmeények esetleges
felt6késitését biztosito alapot egyetlen hazai bank vette csak igény-
be. Szintén bizonyitast nyert a hazai bankrendszert tbbségében
tulajdonld nemzetkozi csoportok régid és benne hazank iranti elko-
telezettsége, hiszen az év folyaman kétszer is megerdsitett kozos
nyilatkozat mellett a legnagyobb belga, német, olasz és osztrak
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tulajdonosok szilkség esetén megerdsitették leanybankjaik tékehely-
zetét. Ez 2009-ben tobb mint 80 milliard forint tékeinjekciot jelentett.
Ennek és a visszaforgatott profitnak kdszonhetGen valamennyi sze-
repld t6kemegfelelési mutatoja meghaladta a szabalyozdi minimumot
és folyamatos emelkedést mutatott az év folyaman.

JovedelmezGség szempontjabol a hitelintézeti szektor — az elézetes
varakozasokkal szemben — 2009-ben javuldst mutatott. Pusztan a
profitot tekintve az elmult év addzas el6tti eredménye 2,7 szazalékkal
haladta meg az egy évvel kordbbit, ezen beliil a kereskedelmi bankok
viszont 9,1 szazalékos visszaesest konyvelhettek el. Mindez azonban
a bevételi komponensek stlyanak atrendezédését, a miikddeési koltse-
gek visszafogdsat, viszont a kockazati koltségek drasztikus megemel-
kedését hozta magaval. A bankszektor stabil jovedelemtermeld képes-
ségét jol mutatja a miikodeési bevételek 19 szazalékos emelkedése.
Ezen belill a kamateredmény 5,5 szdzalékos ndvekedése a magasabb
kamatkornyezettel, az allampapirok és jegybanki betétek eszkdzokon
bellili stlyanak névekedésével és a devizaban szerzett kamatbevételek
gyengébb forint miatti dtértékelédésével magyarazhato. A nem kamat-
jelleg(i bevételek szintén meghaladtak a 2008-as értékeket, ahol is a
dij- és jutalékbevételek egész év folyaman stabil emelkedést mutattak,
de a legnagyobb javulast egyértelm(ien a pénziigyi tevékenységhdl
(trading) szarmazd eredmény jelentette, kdszénhetben elsdsorban a
t6kepiacok masodik negyedévtdl tapasztalhato fellendiilésének és a
volatilis forintarfolyam kindlta devizapiaci tzleteknek. Az osztalékbol
szarmazo bevételek jelentds visszaesése egyrészrol 2008 egyszeri
tételének — (izletag értékesitése —, masrészrél a leanyvallalatok és
érdekeltségek visszaforgatott eredményének kdszonhetd.

A jovedelmezGség fenntartasa azonban gyors alkalmazkodasra,
miikddésiik, lizleti modelljeik atgondoldsara és racionalizaldsara
kényszerittette a bankokat. Az év folyaman tobb nagy piaci szerepld
jelentette be dolgozoi létszamanak csokkentését, illetve fiokhaldza-
tanak optimalizalasat, mely az el6z6 években tapasztalt expanzids
versenyt kovetGen egyértelmiien a dinamikus organikus fejlédés
végeét, felfliggesztését jelentette. Mindennek eredményeként a
miikddési koltségek éves szinten 8,5 szazalékkal csokkentek, ezen
beliil a személyi jelleg(i 10,7 szazalékkal, a marketingkoltségek
26,8 szazalékkal maradtak el a bazisiddszaktol.

(Osszességében a vartnal jobb bevételek és a szigoru kltséggaz-
dalkodas a miikddési hatékonysagot jelzd koltség/bevétel mutatd
szamottevl javulasat eredményezte, mely az egy évvel korabbi 60
szézalékrol a kival 46 szézalékra sillyedt.

Mindezen sikereket és erdfeszitéseket azonban gyakorlatilag annuldltak
a hitelezési és befektetési kockdzatokra képzett rendkivil magas cél-
tartalékok. Az 8sszesen 427,7 milliard forint majd haromszor haladja
meg a 2008-as értéket, mely akkor szintén torténelmi szintet jelentett.

Az emelkedd céltartalékok elsdsorban hitelezés fedezésére szol-
galnak, ezt bizonyitja a hitelek min6ségének drasztikus romldsa

mind a vallalati, mind a lakosségi szektorban. A problémds hitelek
aranyat jelz6 NPL-mutatd a korabbi években stabilan 3 szazalék
kor(l alakult, mely azonban 2008 negyedik negyedévétdl mar latva-
nyosan emelkedett. 2009 végén a lakossdgi hitelek 7,7 szazaléka,
a vallalati hitelek 9,4 szazaléka szamitott problémasnak. E mutato
vélhetden 2010 els@ félévében éri el csticspontjat, majd fokoza-
tosan, az elmult id6szak emelkedési iitemétdl elmaradva csokkeni
fog, kdszonhetéen a bankok proaktiv hiteldtstrukturaldsanak, az
intenzivebbé valo work-out tevékenységnek és az ujbdl meginduld
hitelezésnek, mely segit ,kinéni” a problémads hitelek aranyat.

A bankok az tigyfelek fizet6képességének helyredllitasat elsésor-
ban a futamid@ hosszabbitasaval és a térlesztGterhek atmeneti
(jellemzden 6-12 hdnapos), jelentds enyhitésével kivantdk elérni.
Felmérés alapjan a bankok haztartdsi hitelallomanyuk dtlagosan
2-5 szdzalékat strukturdltak at. Ezeknél az iigyleteknél 2009 végéig
80-90 szazalékos aranyban sikeriilt az ujbdli fizetési késedelem-
be esést elkertilni. 2010-re azonban tovabbi kockdzatot jelent a
magas munkanélkiiliség, valamint a vallalati cs6drata emelkedése
és egyes szektorspecifikus kockazatok.

A bankok mérlegszerkezetét vizsgdlva 2009 jelentds atrendezédést
és a korabbi évek hitelezésvezérelt ndvekedésének megtorpanasat
lattuk. Ez a folyamat 2008 Gszével vette kezdetét és valt az elmdlt
év jellemz6jéve. A hitelintézetek teljes mérlegfédsszege 2,1 szdza-
Iékkal haladta meg nomindlisan az egy évvel korabbit, melyhez hoz-
zajarult a devizadllomanyok gyengébb forint okozta dtértékelddése,
valamint az év végére jellemz6 bankkozi betételhelyezések hatdsa.

Az (igyfeleknek nyujtott hitelek — a korabbi évek kétszamjegy(i
novekedését kovetden — 2009-ben 3,5 szézalékos allomanycsok-
kenést mutattak, ami az arfolyamhatast kisziirve kozel 5 szazalékos
visszaesest jelentett. A f6bb szegmenseket tekintve lathato, hogy

a vdlsag mind a keresleti, mind a kindlati oldalra ranyomta bélyegét.

A lakossdgi hitelezés 2008 év végi drasztikus visszaesése egy éwvel
késdbb elérte mélypontjat, hiszen kordbban soha nem tapasztalt
alacsony szintre slillyedt az Ujonnan nyujtott hitelek dllomanya. Az
egy évvel korabbihoz képest mind az Uj lakashitelek mind pedig a
fogyasztasi hitelek tobb mint 60 szazalékkal estek vissza, melynek
kovetkeztében a lakossdg t6bb honapban is nettd hiteltdrlesztd volt,
vagyis a torlesztések dsszege meghaladta az uj folydsitasét. Ennek
fényében a haztartasok hitelallomanyanak 1,6 szazalékos emelke-
dése is csupan a gyengébb forintnak, semmint az lizleti béviilésnek
kdszonhetd. Masik szembet(ing valtozas, hogy a korabban megha-
tarozo szerep(i svajcifrank-alapu hiteleket a bankok ,kidraztak” a
piacrol, teret engedve ezzel az eurd-, majd az alapkamat folyamatos
csokkenésével a forintalapu hitelezésnek, melyek azonban csak
sulyukat tekintve nyertek teret, az tizleti béviilés még varat magdra.

A vallalati hitelezést sulyosan érintette a mélyiil6 recesszid, melyet
a szektornak nyujtott hitelallomany 4,4 szazalékos visszaesése tik-
roz. A beruhazasok elmaradasa, elhalasztasa, a termelési kapacitas
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visszafogasa, kiilondsen a kis- és kdzépvallalkozasok esetében

a gyenge tokehelyzet és az exportpiacra vald rautaltsag egytdl
egyig a keresleti oldalt gyengitette, mig kinalati oldalon a bankok
prociklikus viselkedése elsGsorban a kockézatker(ilés miatt vetette
vissza a szektor finanszirozasat. A magyar bankoknak nyujtott dlla-
mi (IMF) hitel, mely a vdllalati hitelezést hivatott eldsegiteni, csupéan
mérsékelni tudta a hiteldllomanyok nagyobb aranyd csokkenéseét.

A teljes hitelallomany visszaeséséhez jelent@sen hozzdjarult — a
lizingvallalatok refinanszirozasan keresztiil — a lizingpiac 60 sza-
zalékot meghaladd zuhandsa. Az egyéb pénziigyi kozvetitéknek
nyujtott hitelek az év sordn folyamatos csokkenés mellett 17,3
szézalékkal estek vissza.

A bankszektor teljes eszkdzallomanyanak mérsékelt ndvekedése
mogott az értékpapir-portfolio jelentés emelkedése dllt. Az év
folyaman jellemz6 modon a bankok szabad likviditdsukat kéthetes
MNB-kotvénybe helyezték el, melynek kovetkeztében allomdnya
3363 milliard forintot elérve megduplazddott. Emellett jelentds, két-
szamjegyl emelkedést mutatott a kincstarjegyek allomanya.

Forrasoldalon valamennyi szerepld elsédleges célja a hitel/betét
fedezeti mutato, illetve a kiilféldi forrdsokra vald rautaltsag csok-
kentése volt. Ennek eléréséhez a bankok egész évben kiemelt
kamatozasu betéti akciokkal probdltak friss forrast gy(ijteni, mely-
nek kedvezett a magas dtlagos kamatszint, és az év els felében
versenyképes alternativat jelentett az intézményi befektetésekkel,
igy a befektetési alapokkal szemben. Az aktiv piaci kinalat azonban
nem taldlkozott megfeleld kereslettel, kdszonhet6en a kedvezdtlen
munkaerd-piaci folyamatoknak és csokkend realbéreknek, valamint
az elmarado vallalati bevételeknek. Az alacsony megtakaritasi
képesség azonban nem hagyta érintetlen(il az egyes szerepl6k
pozicioit, hiszen a lakossag élt a magas kamatot biztositd ajanla-
tokkal, mely a havi 0j betétlekotések rendkiviil magas 0sszegében
tikroz6dott vissza. Ez azonban nem jelentette az dllomany dinami-
kus ndvekedését, csupdn az egyes bankok kozotti betétmozgast. Az
éves szinten mérsekelt, 5,3 szdzalékos lakossagi betétndvekedés
elsdsorban a hagyomanyosan erés decembernek kdszonhe-

16, hiszen év kdzben gyakorlatilag stagndlas jellemezte a banki
megtakaritasokat.

A vallalati izletagat a hitelezés visszaesésének mértéke jellemezte
a betétek tekintetében is. A nem pénziigyi véllalkozdsok éltal elhe-
lyezett betétek éves szinten 4,7 szazalékkal csokkentek, de hasonld
mértékben estek vissza egyéb pénziigyi vallalatok elhelyezései is.

Az, hogy szektorszinten mégis emelkedett az ligyfélbetétek &llo-
manya (4,6 szdzalék) és sikerilt javitani a hitel/betét mutatot, a
kozponti kormanyzat betétjeként megjelend allami (IMF) hitelnek
volt kdszonhetd, melyet a magyar bankok széaméra nyujtottak els6-
sorban vallalati hitelezésiik fenntartdasahoz. Ennek nagy részét a
legnagyobb hazai bank mar visszafizette.

Az (igyfélallomanyok (hitel és betét) ellentétes iranyu fejlédése a
hitel/betét mutatot az év végére 130 szdzalékra csokkentette az
egy évvel korabbi 141 szazalékrol.

A banki megtakaritdsok kordbbi éveknél mérsékeltebb emelkedé-
sével szemben a befektetési alapok ledolgoztak a 2008 év végén
elszenvedett &llomanyi és hozamveszteségeiket. Az alapok netto
eszkOzértéke 21 szazalékos emelkedéssel megkozelitette a 3100
millidrd forintos, valsag elGtti szintet. A javulas egyszerre volt
koszonhetd az alapok jo teljesitményének és a jelentds tékebe-
aramldsnak elsésorban az év masodik felében. Meg kell azonban
jegyezni, hogy friss t6kével elsésorban intézmeényi befektetdk jelen-
tek meg, atalakitva értékpapir-portfoliojukat, mig a lakossag egy-
részrél mérsékelt megtakaritasi kapacitasa, masrészrél visszafogott
kockdzatvallaldsi hajlanddsaga miatt csak késve reagélt a tékepiac
kedvez6 folyamataira.

2010 a bankszektor szaméra tovabbra is a kihivasok éve lesz. Ennek
legf6bb oka a védrhatdan tovabb csokkend redlgazdasagi teljesitmény
és a tartosan kedvez6tlen munkaer6-piaci kdrnyezet. A 2009-ben
egyértelmiien szigoritott hitelezési feltételek az év végére valamelyest
lazultak és megallapithatd, hogy a valsagot kdvetden a bankok hite-
lezési képessége erds, likviditasa jo, azonban tovéabbra is alacsony a
kockdzatvallalasi hajlanddsaguk. Ez utobbi féleg a vallalati szegmens-
ben marad jellemz6 2010 folyaman, mig a lakossdgi — elsdsorban
jelzdlog — hitelezés az év masodik felében tjra megélénkiilhet, ehhez
persze szilkség van a mélypontra stillyedt kereslet javulasara is.

A bankok részérdl a hitelezés feltételeinek lazulasa foként az arjellegi
tényez6kben (kamatok) jelenhet meg, mig a szigord, nem arjellegi
feltételek (fedezetek) fennmaradasara lehet szamitani. A vallalati
hitelezés fellendlilésének egyik elfeltétele a beruhazasi hitelkereslet
Ujboli felfutdsa, melyhez sziikség van arra, hogy Magyarorszdg ismét
a tartds és fenntarthato névekedés Utjara 1épjen. A Magyar Nemzeti
Bankkal és a szakmai szervezetekkel a felelGs hitelezés érdeke-

ben hozott szabélyozés, valamint a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete dltal ellen6rzott piaci 6nszabdlyozas, a banki Magatartési
Kodex hozzajarulhat a bankok és Uigyfeleik kdz6tti bizalom ergsitésé-
hez, a felel6s mUikddéshez, hitelezéshez, a tudatos (igyféldontésekhez,
valamint a lakossdg és ezzel egylitt a bankrendszer sériilékenysége-
nek csokkentéséhez.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2009.
évi teljesitménye és eredménye

Kihivasokkal teli évben ért el elismerésre mélto eredményt az
UniCredit Bank Hungary Zrt. 2009-ben a bankszektort sujto ked-
vezbtlen koriiliményektdl az UniCredit sem tudta fiiggetleniteni
magdt, de megfeleld valaszokkal mikodése egész évben stabil és
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kiegyensulyozott maradt. 2009-es tervszamait sok esetben feliltel-
jesitve tudta piaci poziciéjat megerdsiteni. Figyelemre mélto, hogy
év kdzben lizleti terveinek és mUikddési modelljének csupdn finom-
hangoldsara volt szilkség, és nem kényszertilt radikdlis intézkedé-
sek meghozataldra. A korabbi évek prudens miikddését jelzi, hogy
az UniCredit Banknak — mds piaci szereplGkkel ellentétben — nem
volt szliksége tokehelyzetének kiilsé megerdsitésére.

A Nemzetkdzi Pénzligyi Beszamoldsi Standardok (IFRS) szerint
elkészlilt konszolidalt mérleg és eredménykimutatds alapjan az
UniCredit Bank mérlegfédsszege 1737,1 milliard forintot ért el,
mely csupan hajszalnyival marad el az el6z6 évi értéktdl. Ezzel sta-
bilan 6rzi hetedik poziciojat a hazai nagybankok soraban, 6 szazalé-
kos piaci részesedéssel. Addzott eredménye az el6z6 évi kimagaslo
s egyszeri tételt tartalmazd profittol jelentésen elmaradt, de a
15,5 milliard forint megfelel a mddositott (izleti el6rejelzésnek.

Az ligyfeleknek nyuijtott hitelek kétszamjegy( visszaesése elsdsor-
ban a csoporton belilli eszkoztranszferaldsnak kdszonhetd. A fébb
Uzletagak teljesitményét szem el6tt tartva az UniCredit Bank
novelte piaci részesedését a lakossdgi és énkormanyzati szeg-
menshen és sikeresen megdrizte meghatarozo szerepét a vallalati
finanszirozasbhan.

Kiilondsen nagy hangsulyt kapott 2009-ben az ligyfélbetétek dllo-
manydnak novelése. Ennek elérésére az UniCredit Bank sikeres
kampanyokat valdsitott meg az év soran, versenyképes termékeket
kindlva valamennyi igyfélkornek. A stagnald piac mellett a betétal-
lomany 22 szézalékos emelkedéssel 1101,4 millidrd forintot ért el
év végen. Ezaltal az UniCredit Banknak hitel/betét mutatojat 39,8
szézalékponttal 97,5 szézalékra siker(ilt csokkentenie az egy évvel
korabbi 137,3 szézalékrdl.

2009-ben az UniCredit lakossagi stratégiai expanziojanak kereté-
ben tovabbi 19 Uj fiok megnyitdsaval immaron 133 egységbdl allo
haldzataban kindlja termékeit és szolgaltatasait ligyfelei részére.
Ertékesitési haldzatanak béviilésével — a piaci tendenciakkal szem-
ben — 80 Uj munkahelyet teremtett. A fioknyitasok sikerét tdmasztja
ald a mintegy 40 000 uj tigyfél, akiknek kdszonhetben a bank Uigy-
feleinek szdma 2009 végén meghaladta a 340 ezret.

Az UniCredit Bank szaméra az uigyfél-elégedettség fontos, a napi
ugyfélkiszolgalast iranyitd mikodési alapelv. Ezt igazolja, hogy a
bank immar az egymadst kévetd masodik évben érdemelte ki a
»Superbrands” cimet, melyet fliggetlen szakért6i zsiiri itél oda az
adott szektorban m(ikodd cstucsmarkaknak. Az UniCredit a fogyasz-
toi csticsmarka elismerés mellett 2009-ben elnyerte a ,Business
Superbrands” cimet is, amely a f6képp vallalkozasokat és szerveze-
teket kiszolgald markdk legjobbjait jeldli ki.

Az ligyfélkdzpontisagnak az (izletpolitika fokuszaba allitéasa az
UniCredit Bank eddig elért eredményeivel, sikereivel mar bizonyitast

nyert, de hogy a felelds miikddés és hitelezés irdnti elkitelezett-
Séget bizonyitsa, az elsok kozott csatlakozott a banki Magatartasi
Kddexet aldirg és annak elGirasait magukra kotelez6 érvénylinek
tekintd intézményekhez.

Az UniCredit Bank tarsadalmi
felelosségvallalasa

Tarsadalmilag felel6s szervezetként az UniCredit Bank kitlintetett
figyelemmel segit kildnféle, a szlikebb vagy tagabb kdzosségek
szamdra fontos célokat az egészségligy, az oktatds, a tudomany és
a kornyezetvédelem tertiletén. Mindez mara a menedzsmentfilo-
z6fia szerves részévé valt. Evtizedes tradicié, hogy az iskolakban a
gyermekek oktatdsdt, a kdrhdzak, rendel6k intézményeiben pedig
a gyermekek egészségét tamogatjak. Ezt az alapelvet megtartva,
de még inkabb el6regondolkodva és a jovot épitve az UniCredit
Bank 2009-ben a gyermekek szabadid@sportjanak (igyét karolta fel.
A tédmogatott programok kiilénosen alkalmasak rd, hogy a sport-
élmények kozvetitésével az eddigi célokat integraljak, egyszerre
koncentralva az egészségmegorzésre, a mentalis fejlédésre, a kor-
nyezettel valo harmonikus egyttélésre.

Ennek szellemében allt az UniCredit a Nagy Sportagvalaszto mellg,
hiszen a rendezvény egyik f6 célja, hogy sportszakemberek kozre-
miikodésével segitsen a gyermekeknek a szamukra megfeleld sport
megtaldlasaban, kivdlasztasaban. 2009 szeptemberében immar az
0todik alkalommal keriilt sor a rendezvényre, amelyet t6bb mint

18 000 gyerek és felnétt latogatott meg.

A ,Passzold tovabb!” és ,Az egy fiok — egy Gvoda” programok

50 000-nél is tobb gyermeket mozditottak meg: az UniCredit
orszagszerte tobb mint 130 iskoldt és ugyanennyi 6vodat biztatott
tamogatdsdval izgalmas sportrendezvények szervezésére. A szintén
tamogatott Magyar Gyermek Labdarigd Szovetség altal inditott
sulibajnoksagokon pedig sok tizezer gyerek vesz részt, fiuk és
lanyok egyarant.

A most mozgasra birt gyerekek jovoje erésen fligg a kornyezetvé-
delmi torekvések sikerétdl is. Ezért az UniCredit Bank és munkatar-
sai szamdra kiemelt jelent@ségli a kornyezet védelme, akar apronak
tling, akar nagyobb Iéptékii odafigyelésrdl van szo. A bank székha-
zaban jelenleg is szelektiven gydijtik a hulladékot. A nem miikddé
elektronikus eszkozoket, tonereket szintén kilon gydijtik, hogy az
erre szakosodott szervezetek Ujrahasznositsak, feldolgozzak. Kilon
bels6 programok indulnak az energia-, papir- és vizfelhasznalds
jelentds csokkentésére.
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Dace Markevica
Uralchem Trading Sia
Vallalati tigyfél — Lettorszag

”Az Uralchem Trading
biztos lehet abban, hogy
minden alkalommal, még
olyan egyszerii banki
miiveletek esetében is, mint
a fizetések, az UniCredit
Bank megkeresi és meg

is talalja a kdlcsondsen
elonyos megoldast. A sikeres
iizlethez mindig szamithatunk
hasznos tanacsokra a bank
szakertoitol, amivel 6k a
koélcsonos bizalom és a
hosszi tava partnerkapcsolat
alapjait hozzak létre.”

Ez konnyii az
UniCredittel.




Uzleti beszamoldk

Az uzletagak beszamoloja

Vallalati és befektetési banki divizio

2009-16l kezdve a korabban kiilon (izletdgi szervezetben miikddd
két tertilet, a Vallalati divizid és a Piacok divizio kbzds vezetés alatt
egyestlve Vallalati és befektetési banki divizio néven folytatta és
folytatja munkdjat. Ez a szervezeti valtozas egyrészt a bankcsoport
szervezeti felépitését koveti. Masrészt ezéltal a vallalati tigyfelek
kiszolgdlasaval foglakozo valamennyi szakteriilet kdzos, nagyobb
izleti egységet alkotva és a szinergiahatdsokat kihaszndlva még a
korabbiaknal is hatékonyabb mddon tud (gyfelei rendelkezésére
allni, szdmukra Uj értéket teremteni.

Az UniCredit Bank Vallalati és befektetési banki diviziojanak vallalati
iizletdga a vélsag ellenére torténetének egyik legsikeresebb évét zéarta.
Az év végén a vallalati hitelek piacan 8,6 szdzalékos részt tudhatott
magaénak, mig a korabbiakndl is magasabb, 10,5 szdzalékos részese-
dést szerzett a vallalati betétek piacan. Az iizletag a vallalt bevételi cél-
jait jelentésen tulteljesitette, a rendkiviil hatékony kéltséggazdalkodas-
nak kdszonhetéen nyereségessegi mutatoi is kivaloak lettek. 2009-ben
azonban a valsdg hatdsara a terveket és a kordbbi éveket meghaladd
céltartalék- és értékvesztésképzesre kertilt sor, tllnyomo részben az
ingatlanfinanszirozasi szakteriileten, amely a jovedelemképzeést rontotta.

2009-ben a vallalati (izletdg legfontosabb iizleti célja tovabbra is

a nagy- és kozépvallalati tigyfélkér teljes kordi, magas szinvonal
kiszolgdldsa maradt. Ehhez kapcsolddoan nagyobb hangsulyt kapott
az ugynevezett termékgyar-koncepcio, melynek lényege, hogy az
tigyfelek egyedi igényeit termékspecialistak segitségével szolgal-
ja ki. E termékspecialistak sajat szaktuddsukon tul az UniCredit
Csoport tobbi bankjaban felhalmozddott szaktuddsra és nemzetkozi
tapasztalatra is tdmaszkodhatnak. llyen termékgyarak a strukturalt
és ingatlanfinanszirozas, a Global Transaction Banking, ezen belill
a cash management és e-banking, a kereskedelemfinanszirozas
és a letétkezelés. A Corporate Treasury Sales arfolyam- és kamat-
fedezeti termékeivel segitette a vallalati ligyfeleket az drfolyam- és
kamatkockdzatok kezelésében.

Az el6z6 évekhez hasonldan a vallalati (izletdg szamdra 2009-ben
is kiemelten fontos volt a hazai kis- és kozépvallalati tgyfélkor.

A kiszolgalasi modell, a termékpaletta széles skaldja — kiilénos
tekintettel a kedvezményes kamatozasu tdmogatott hitelkonstruk-
ciokra — jol kovették ennek az ligyfélkornek a specidlis igényeit.
FelelGs partnerként a vallalati (izletdg hosszu tava egylittmUikodésre
torekszik a kis- és kozépvallalati Ugyfeleivel is.

A fenntarthato fejlédés szempontjabol, melynek zaloga az lgyfél-
elégedettség, kilondsen fontos s bliszkeségre is okot ad a 2009-es
felmérés eredménye. E szerint a valsag és a bankokat dvez6 foko-
70do bizalmatlansdg ellenére az UniCredit Bank véllalati izletdga a
magyarorszagi bankok kozott a legjobb tigyfél-elégedettségi mutato-
kat érte el sajat piacan.

Az UniCredit Csoport 22 orszagra kiterjedd haldzatara tamasz-
kodva az UniCredit Bank tébb olyan, csak az UniCredit Csoporton

beliil elérhetd szolgaltatdst kindl nemzetkozileg aktiv vallalati
ugyfeleinek, amelyekkel nemzetkozi pénzforgalmukat hatékonyan
intézhetik. llyen példaul az egyszerdsitett szamlanyitas kalféldon
vagy a kedvezd kondicioju orszaghatarokon ativelé csoporton
beliili fizetések (Flash Payment, EU-transzfer), valamint a fizetési
forgalmat segitd elektronikus megoldds, a European Gate.

A globdlis pénziigyi és gazdasdagi valsag ellenére a 2009-€s év a
divizio piacok és befektetési banki (izletdga szamara rekord bevételt
hozott, amivel igen jelentds mértékben jarult hozza az UniCredit
Bank eredményességéhez. A terveket és az eldrejelzéseket is mesz-
sze tulszarnyaltak a kotvény-, devizakereskedelem és pénzpiaci,
valamint a treasury-értékesitési szakteriiletek. Az enyhén csokkend
t6zsdei forgalom mellett is a varakozasok felett teljesitettek a stabil
dijbevételeken alapuld letétkezelési, valamint a részvénykereskedés
és intézményi értékesitési teriiletek is. A piacok és befektetési ban-
ki (izletdg minden szegmenseét tovdbbra is a piac vezeté szerepl6i
kozott tartjak szamon. A jelentds piaci volatilitds és a jo csapatmun-
ka mellett ezt a kiemelkedd eredmeényt a kordbbi Vallalati divizioval
tortént sikeres egyestilés és a bankcsoporton bellili szorosabb
koordinacio, tovdbba a kapcsolddd teriiletekkel (mint példaul a
back-office, a piacikockazat-kezelés) valo kivalo egyittmiikddeés is
eldsegitette. Az Uj struktura elsé teljes éve megmutatta a korabbi
atalakitds létjogosultsagat, illetve tovabb névelte a részpiacok
kozotti szinergidk kiakndzasat is.

A 2009-es évet a hektikus piaci mozgasok és a szokasosnal
alacsonyabb piaci likviditds jellemezte. Ennek ellenére a kot-
vény-, devizakereskedelem és pénzpiaci szakteriilet kimagaslo,

a tervszamok tobb mint két és félszeresét kitevd bevételével, 14
szazalékos koltség/bevétel aranyaval Ujra igazolta hatékonysagat
és a benne 1év6 bevételi potencidlt. Mindamellett az Eszkoz-Forrds
Menedzsmenttel szoros egyiittmiikddésben sikeresen kezelte az
UniCredit Bank likviditasat, a banki kdnyveket és az abbol eredd
kockazatokat, ezzel is tamogatva a diviziok (izleti tevékenységét és
a bank stabil likviditasi helyzetét.

A treasury-értékesitési szaktertilet 2009-ben a nehéz gazdasa-
gi helyzet ellenére is tovabb tudta névelni bevételét, igy tervét
mintegy 70 szdzalékkal meghaladva zdrta az évet. Ez a siker

az év elsd felében — elsdsorban a devizapiacokon — tapasztalt
nagyfoku volatilitds, a kotvény-, devizakereskedelem és pénzpiaci
terilettel valo kivald egylttm(ikddés, a rugalmas és a prudens,
MiFiD-szemléletd, de innovativ (igyfélkiszolgalasnak kdszonhetd.
Tovabbi eredmény az internetalapu devizakereskedési rendszer,
a ,clickFX” sikeres széles kor(i értékesitése, ami elésegitette az
izleti volumen ndvelését, mikdzben a szolgdltatdsok megszokott
magas szinvonaldnak megtartdsa mellett a teriilet munkatdrsai
tobb figyelmet fordithattak az tigyfél-akviziciokra. Ebben is nagy
segitséget jelentett a mar tobb éve jol mikodd régios treasury-
értékesitési haldzat, mely az adott régiokban optimalis tamoga-
tast tud nyujtani mind a kiemelt, mind a kis- és kozépvallalatok
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szamdra. A Private Bankinggel vald egylttm(ikodés is jelentds
bevételndvekedést eredményezett a megtakaritasi termékek kdzos
értékesitése réven.

A részvénykereskedési terlilet 7,3 szdzalékos piaci részesedéssel az
otadik legnagyobb forgalmat bonyolitotta a Budapesti Ertéktézsde
részvénykereskedési divizibjaban. A jelentdsen visszaesé nemzetkozi
befektetdi érdeklGdés ellenére a részvénykereskedes €s intézmeényi
értékesitési szakteriilet a terveket kozel 15 szdzalékkal meghala-

do bevételt ért el. 2009-ben szélsdségesen mozgott a BUX-index.

A forgalom gyakorlatilag stagnalt, minddssze 3 szazalékkal volt ala-
csonyabb a 2008-ashoz viszonyitva. Az index az év eleji negativ piaci
hangulat kézepette 20 szézalékot meghalado esés utan 9461,29
pontndl érte el az éves minimumat marciusban, ami egyuttal 5 éves
minimumot is jelentett. A tavasz masodik felétdl kezdve a folyama-
tosan javuld nemzetkozi kdrnyezet és a visszatérd befektetdi bizalom

hatdsdra az éves mélypontrol 120 szazalékot meghaladd mértékben
emelkedett, és az évet 21 227 ponton zérta.

A letétkezelési szakteriilet (Global Securities Services) teljesitménye
révén 2009-ben — a letétkezelt tigyféldllomany nagysdga alapjan

— az UniCredit Bank 12,8 szazalékos piaci részesedéssel tovabbra
is stabil piacvezet? letétkezeld. A 2009-ben elinditott ,egypon-

tos” (igyfél-kiszolgalasi modell alkalmazasaval, az ugynevezett
HUB-szolgaltatassal, mar kozel 40 orszagban nyujt magas szinvo-
nalu letétkezelési szolgaltatast alletétkezelGi haldzatan keresztiil
most mar nem csak a belféldi, de a kilf6ldi Ugyfelei szamara is.

A Vallalati és befektetési banki divizio az UniCredit Leasing Hungary
Zrt., az UniCredit Factoring Zrt., valamint az UniCredit CAIB Magyar-
orszag Zrt. tevékenységeét is figyelembe véve valéban teljes kordi ter-
meék- és szolgaltataskinalattal all vallalati tigyfelei rendelkezésére.
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Uzleti beszamoldk

Lakossagi és kisvallalati divizio

A 2009-es év az UniCredit Bank Lakossdgi és kisvallalati divizidja
szamara a valsagkezelés és a piaci valtozasok folyamatos és rugal-
mas kovetésenek jegyében zajlott — mindig szem el6tt tartva a valds
tgyféligényeket és az iigyfelek elégedettségének ndvelését. A piaci
korlilmények valtozasahoz alkalmazkodva a Lakossagi €s kisvallalati
divizio folyamatosan megujuld széles termékvalasztékot és korszer(i
szolgaltatasokat kindlt mind a lakosségi, mind a kisvallalati szeg-
mensben. Ennek is kdszonhetd, hogy a gazdasdgi valsdg ellenére az
UniCredit Bank lakossdgi és kisvallalati (igyfeleinek szama 12 szdza-
lékkal nétt 2009-ben, az év végére atlépte a 329 ezret, melybdl tobh
mint 39 ezer volt a kisvallalati Gigyfelek szama.

Az egyre novekvd tigyfélkor kiszolgaldsaban fontos szerep jutott a
folyamatosan béviil§ fickhalozatnak. 2009-ben az UniCredit Bank
19 (j fiokot nyitott — 10-et Budapesten, tovabbi 9-et vidéken —, igy
év végeén immar 133 fiokban intézhették gyorsan és kényelmesen
pénziigyeiket a bank tigyfelei. Az UniCredit 2009-ben is kiemelt
figyelmet forditott a haldzati munkatdrsak képzésére, az értékesités
fejlesztésére és aktiv tdmogatasara, hogy tgyfeleit még magasabb
szinvonalon szolgdlhassa ki.

Fidkhaldzatanak bdvitése mellett az UniCredit Bank 2009-ben is
folytatta a kiilsé értékesitési csatornak fejlesztését. Az év soran
folydsitott hitelek kozel kétharmada szarmazott kiils6 értékesitési
partnerek tevékenységébdl, a sajat mobil értékesitd haldzaton tul a
2300 kiilsé partnerbdl allo kozvetitGi csatornanak kdszonhetéen.

A Lakossdgi és kisvallalati divizio hiteldllomanya 10,6 szazalékkal
boviilt 2009-ben, ami 31 millidrd forintos ndvekedést jelentett.
Az Ujonnan folyositott devizaalapu hitelek kdzott az eurdalapu
hitelek és a forinthitelek keriltek el6térbe mind a lakossagi, mind
a kisvallalati oldalon, a svajcifrank-alapu hitelek korabbi dominan-
cidja megsz(int, kereslet gyakorlatilag nem mutatkozott e hitelek
irant. Az UniCredit Bank hitelpiaci részesedése folyamatosan nétt,
év végen elérte a 3,91 szazalékot.

A gazdasdgi valsag hatasaként nehéz anyagi korilmények kozé
kerlilt hiteladds tigyfelei helyzetének konnyitésére az UniCredit
Bank felelds hitelez6ként a piacon az els6k kozott dolgozta ki 2009
tavaszan ugynevezett Hitelkdnnyité csomagjat. Ennek Iényege, hogy
a bank munkatarsai személyre szabott, az egyéni pénziigyi lehetd-
ségeket figyelembe vevd hitelkonnyitd ajanlattal, proaktivan keresik
meg az atmenetileg nehéz helyzetbe kerilt tigyfeleket. A cél, hogy a

meglévé hitelek atstrukturdlasaval a vdlsdg id6szakéaban is megdriz-
ze Ugyfelei hiteltorleszt6-képességét, és megeldzze megoldhatat-
lannd vdlo torlesztési gondokat.

A Lakossagi €és kisvallalati divizio betétallomanya 10 szazalékkal
bdviilt az év folyaman, ebben a mdsodik negyedév — egy rendkivill
hatékony betétgy(ijté akcionak koszonhetGen — kiemelkedden sike-
resnek bizonyult. A lakossagi s non-profit intézményi betéti meg-
takaritasok piacan tovabb nétt az UniCredit Bank piaci részesedése,
ami 0sszesen 29 bazispontos emelkedést jelentett, igy év végén
elérte az 5,35 szdzalékot. Az év folyamdn a Magyar Nemzeti Bank
0sszesen hét Iépésben 375 bézisponttal csokkentette a jegybanki
alapkamatot, melyet az UniCredit Lakossagi és kisvallalati divizioja
folyamatosan versenyképes, akcios betéti kamatokkal kompenzalt,
igy tovabbra is sikerlilt jelentés Uj forrasokat bevonnia régi és Uj
ugyfélkorétdl.

Az értékpapir-allomany 2009 végére enyhe emelkedést mutatott
(1,6 szazalékos ndvekedgs), a teljes értékpapir-allomany 165,4
millidrd forintot tett ki, melynek 58,4 szézaléka volt befektetési
alapokban. Az UniCredit Bank részesedése lakossagi befektetési
piacon 5,4 szazalékot ért el.

Az (zletag iigyfeleinek nettd megtakaritasi dllomanya 7,5 szazalék-
kal béviilt 2009-ben, kiszénhetGen annak, hogy a bank tgyfelei a
megtakaritdsi termékek széles kindlatabdl vélaszthattak ki a sza-
mukra leginkdbb megfelel6 befektetési format.

A Lakossagi és kisvallalati divizioban dinamikusan nétt a bankiigye-
iket elektronikus csatornakon intéz6k szama, az (igyfelek mintegy
90 szazaléka rendelkezik egy vagy tbb elektronikus csatorna hasz-
nalatara feljogositd szerzédéssel. Az UniCredit TeleBank tigyfeleinek
szama 2009-ben 19 szazalékkal emelkedett, s az év végén dssze-
sen mar tobb mint 240 ezer (igyfél rendelkezett telefonbankos szol-
gdltatasra vonatkozo szerz6déssel. A kényelmes otthoni bankoldst
lehet6vé tevd, éjjel-nappal rendelkezésre &llo SpectraNet Internet
Banking szolgaltatas 160 ezer (igyfél szamara volt elérhetd, amely
kozel 36 szazalékos novekedést jelentett 2009-ben.

Az UniCredit Bank altal kibocsatott bankkartyak szama 31 ezerrel
n6tt, ami 13,4 szdzalékos bévilést jelent. A lakossagi és kisvallalati
betéti bankkartyak szama az év végére elérte a 218 ezret, a hitel-
kartydk szama megkozelitette a 46 ezret.
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Uzleti beszamoldk

Humanpolitika

2009-ben a Humanpolitikai igazgatosag kiemelt feladata volt, hogy
az (izleti eredmények eléréséhez stratégiai partnerként egylittmiikdd-
ve kreativ, Uj megoldasokkal és fejlesztésekkel nyujtson tdmogatdst.
A humanerdforras-stratégianak tovabbra is meghatarozo eleme az
lizleti és tamogato terlileteken dolgozd munkatarsak megtartasa, a
képzettségiik és szakmai tapasztalatuk alapjan kivalasztott dj munka-
tarsak integralasa a szervezetbe, fejlesztésiik folyamatos biztositdsa
és a velilk valo hosszu tavu egylittmikodés kialakitdsa.

Az UniCredit Bank Humanpolitikai igazgatdsaga tovabbra is nagy
hangsulyt helyez a munkatarsak folyamatos szakmai képzéseére,
tudasuk naprakész biztositasara. Az (izleti diviziok értékesitést
végz6 munkatdrsainak jelentds része vett részt ligyfélmenedzs-
ment-jellegl tréningen: a Lakossdgi és kisvallalati divizioban a
munkatdrsak 62 szézaléka, a Vdllalati és befektetési banki divizio-
ban dolgozok 35 szdzaléka.

Kiemelt humanpolitikai feladat a munkavallalok bankon beliili palya-
és karriertdmogatasa, ami a kovetkezé programokon keresztiil valo-
sul meg: Eves értékeldrendszer, Tehetségmenedzsment program
(Talent Management Program) és FelsGvezetGi fejlesztési program
(Executive Development Plan).

Az UniCredit Csoport humaneréforras-stratégiajanak egyik leg-
fontosabb eleme a tehetséggondozas. A Tehetségmenedzsment
program csoportszint(i kezdeményezés, melyet 2007-ben az
UniCredit Bank Hungary Zrt. is bevezetett. Célja, hogy azonositsa a
szervezeten bellil kiemelkedd képességekkel és szakmai tuddssal
rendelkez6 munkatdrsakat, illetve gondoskodjon karrierterveik
megvalosuldsardl. A Tehetségmenedzsment programot 2008-ban
kiterjesztették a Lakossagi és kisvallalati, valamint a Vallalati divi-
ziora is, ami mar akkor 150 kolléga bevondsat jelentette. 2009-
ben Ujabb tehetségeket nominaltak, igy a program ma mar 177
tehetség fejlédésérdl gondoskodik.

Az expanziot sikeresen tdmogatta a 2009 els6 félévének végén
lezért VezetGi utdnpdtlasképz6 program, mely azzal a céllal indult el,
hogy kivalassza és bevonja a szervezeten bellil vezet6i ambiciokkal
és készségekkel rendelkez6 kollégakat, illetve hogy dtfogd vezetd-
képz6 programcsomag segitségével felkészitse a munkatarsakat a
jovGbeli vezetGi feladatok ellatasara.

Az UniCredit Bank kiemelt hangsulyt helyez munkavallaldinak szer-
vezeten belili mobilitdsara hazai és nemzetkozi szinten egyarant.
A megiiresedd és tjonnan nyild poziciok betoltéséhez elGszor kol-
I6gdi belsd palydzatait tekinti &t, s csak ezt kdvetden keriilt sor a
kiils@ pdlydzatok elbiralasara.

2009-ben az UniCredit Bank 241 0j munkatarsat vett fel, mig
belsd dthelyezések és el6léptetések kapcsan 191 kolléga kapott U]
karrierlehetGséget. Ezen fellil az elmult esztenddben 51 kismama
tért vissza a munkaba. Hét kolléga sikeresen palydzott nemzetkozi
pozicidra az UniCredit Csoporton bellil. Az dtgondolt, jol litemezett
Osszbanki létszamgazdalkodasnak is kdszonhetfen — a piaci trendtdl
eltéréen — nem volt sziikség Iétszamlegpitésre. Az éves dsszbanki
szint( fluktudcio 7 szazalék volt. Az év végén kertilt sor a Captain
munkaattit(idteszt bevezetésére, mely még hatékonyabba tette a
munkaer6-felvételi folyamatokat. A teszt a tovabbiakban az egyéni
fejlesztési célok meghatarozasanak alapjaul is szolgal.

A Humanpolitikai igazgatosag munkatdrsai a 2010-es évben is
elkotelezetten folytatjak az lizleti és egyéb teriiletek tdmogato
munkajdt, hogy az UniCredit Csoport dltal megfogalmazott torek-
vések — a vallalati értékek mentén — a lehetd legmagasabb szin-
vonalon valosuljanak meg. Ennek fontos részét képezi a munka-
tarsak elégedettségének immar rendszeres felmérése is, melynek
2009-es eredményei alapjan akcioterv készlilt, a benne megha-
tarozott feladatok pedig az év soran folyamatosan megvaldsultak.
A humdnpolitika teriletén djonnan bevezetett és tovabbfejlesztett
eszkozok és folyamatok 2010-ben a még eredményesebb (izleti
munkdt és még magasabb szint(i mindséget szolgaljak.
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Uzleti beszamoldk

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. beszamoloja

Az UniCredit Jelzdlogbank Zrt.-t a Bayerische Vereinsbank AG alapi-
totta 1998-ban 3 milliard forint alapt6kével. Az UniCredit Jelzalogbank
egyszemelyes tulajdonosa az UniCredit Bank Hungary Zrt.

2009-ben jelentds valtozasok torténtek az UniCredit Jelzaloghank
miikddésében. A hatékonysag ndvelése érdekében 2009 aprilisatol
egyes Uzleti tertileteinek feladatait kiszervezett tevékenységkent,
ligynoki meghizasi szerzGdés keretében az UniCredit Bank latja el.
Ennek megfelel6en a lakdsvasdrlo maganszemélyek finansziroza-
saval és a birtokhitelezéssel, valamint az (izleti ingatlanok finanszi-
rozasaval kapcsolatos teljes tigyintézést az UniCredit Bank végzi.

A refinanszirozasi tevékenységet, valamint a hitelezési tevékenység
forrasaul szolgalo jelzéloglevelek kibocsatasat tovabbra is a jelza-
logbank végzi.

Az UniCredit Jelzaloghank Nemzetkdzi Pénziigyi Beszamolasi
Standardok (IFRS) szerinti mérlegf6dsszege 2009. december
31-én 140,1 milliard forint, adozas el6tti eredménye 1947 millio
forint, adozott eredménye pedig 1486 milli¢ forint volt. A jelzalog-
bank teljes hiteldlloméanya 2009. december 31-én 124,2 milliard
forint volt.

Az UniCredit Jelzaloghank a sajat és refinanszirozott hiteldllomanya-
nak forrasait jelzaloglevél- és fedezetlenkGtvény-kibocsatas, valamint
pénzpiaci hitelfelvétel ltal biztositja. A jelzdlogbank jellemzden
nyilvanos kibocsatasokat szervez, amelyekre kibocsatasi program
keretében kertiil sor. A jelzdloglevél kibocsatadsanak alapfeltételeit a
kibocsatasi programtajékoztatdban rogziti.

A jelzalogbank 2008. november 21-én aldirt, egyéves idGtartamra
érvényes, 2 millidrd eur¢ keretdsszeg(i nemzetkdzi jelzaloglevél-prog-
ramjanak keretében a kedvez6tlen piaci kornyezet miatt 2009-ben
nem kertilt sor eurdban denominalt jelzaloglevél-kibocsatasra.

A nemzetkozi jelzdloglevél-program mikodtetésével parhuzamo-
san a jelzalogbank altal kibocsdtott jelzaloglevelek fliggetlen kiilsé
min@sitését a Moody’s hitelmindsité igyndkség végezte 2009
folyaman. A magyar szuverén addssag €s a hazai bankrendszer
lemindsitésének kozvetlen hatdasaként a Moody’s 2009 elsd félév-
ében két Iépéshen, dsszesen hdarom kategoriaval, A3-ra rontotta
a kibocsatott jelzaloglevelek besorolasat. 2009 decemberében a
hitelmindsitd a jelzalogbank kérésére zleti megfontolasok miatt a
jelzdloglevelek mindsitését hatérozatlan ideig visszavonta.
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Sergey Guslisty
Lakossagi és kisvallalati tigyfél — Oroszorszag

39 Rengeteget utazom Eurdpaban,
és nagyra értékelem, hogy
UniCredit bankos betéti kartyammal
dijmentesen vehetek fel készpénzt
a csoport bankjainak ATM-jeibol.

Ugy érzem, egy egyesiilt globalis .
bank iigyfele vagyok.” '
Ez konnyli az UniCredittel.




Pénzligyi beszamolo

Flggetlen konyvvizsgaloi jelentes

KPMG Hungaria Kft. Tel.: +36 (1) 887 71 00
Véci it 99, Fax: +36 {1} 887 71 01
H-1139 Budapest E-mail:  info@kpmg.hu
Hungary Internet: kpmg.hu

Ez a magyar nyelvil kinywizsgdldi jelentés az angol nyelven kibocsdiont kénywizsgdldi
Jelentés forditdsa. Eltérés esetén, az angol nyelven kibocsdtott jelentés az irdnyado,

KONYVVIZSGALOI JELENTES AZ OSSZEGZETT KONSZOLIDALT
PENZUGYI KlMUTATASOICROL

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. tulajdonosdnak

A Nemzetkdzi Konyvvizsgélati Standardok alapjén elvégeztik az UniCredit Bank
Hungary Zst. (,,Bank™) 2009. december 31-i, magyar forintban kifejezett és a Nemzetkdzi
Pénziigyi Beszdmoldsi Standardokkal &sszhangban elkészitett konszoliddlt pénziigyi
kimutatisainak a k6nyvvizsgilatit, amely konszolidalt pénziigyi kimutatisokbél keriiltek
levezetéste a 18. oldaltdl az 47. oldalig talalhaté Osszegzett konszoliddlt pénziigyi
kimutatdsok. A 2010. februdr 17-€n kelt jelentésinkben Xorlitozds nélkiili
konyvvizsgaléi véleményt bocsatottunk ki azokra a konszolidélt pénziigyi kimutatasokra
vonatkozdan, amelyekbol az dsszegzett konszolidalt pénziigyi kimutatasok késziiltek.

Véleményiink szerint a csatolt, magyar forintban kifejezett Osszegzett konszolidalt
pénziigyi kimutatdsok minden lényeges vonatkozisban osszhangban éallnak azokkal a
konszoliddlt pénziigyi kimutatisokkal, amelyek alapjan késziltek, és amelyekre
vonatkozdan korlatozés nélkiili konyvvizsgdldi véleményt bocsatottunk ki.

Véleményiink korldtozdsa nélkiil felhivjuk a figyelmet arra, hogy az Osszegzett
konszolidalt pénziigyi kimutatisokban szereplé EURO sszegeket nem konyvvizsgaltuk,
azok kizarolag a kénnyebb felhasznalhatésag érdekében keriiltek feltiintetésre.

A Bank vagyoni helyzetének és targyévi miikddési eredményének, valamint a
konyvvizsgilatunk hatdkérének jobb megértése érdekében az dsszegzeft konszolidalt
pénziigyi kimutatisokat az alapjukat képezd konszolidilt pénziigyi kimutatésokkal és az
azokrol készitett kdnyvvizsgaldi jelentéstinkkel egyiitt kell olvasni.

2010. februar 17.

KPMG Hungéria Kft.
=

John Vars:yvi\A

partner

firms affiliated with KPMG Internstional Cooperative
(“KPMG International"}, a Swiss antity,

KPMG Hungaéria Kft.. 2 Hungarian limited liability company and
4 member firm of the KPME network of independsnt member @
Company registration: Budapast, Févérasi Birdsdg, ne: 01-08-063183
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Pénzligyi beszamolo

Pénzugyi kimutatasok

Konszolidalt merleg — 2009. december 31.

Eszkozok
KIEGESZITG 2009 2008
INFORMACIO ~ MILLIO FORINT ~ MILLIO EURO  MILLIO FORINT ~ MILLIO EURG
Készpénz és nem lekotott nostrok Jegybankkal szemben 14 8 230 30,4 9729 36,7
Kereskedési célu pénziigyi eszkdzok 15 295 652 1091,6 169 923 641,8
Ertékesithet§ pénziigyi eszkdzok 16 88 788 327,8 153 480 579,7
Lejdratig tartott pénzligyi eszkdzok 17 11 254 41,5 22 600 85,4
Kovetelések hitelintézetekkel szemben 18 177 339 654,8 109 675 414,2
Ugyfelekkel szembeni kévetelések 19 1073 901 3965,1 1238 922 4679,0
Fedezeti célU derivativ eszkézok 20 2 657 9,8 1822 6,9
Tokebefektetések 21 751 2,8 1184 4,5
Befektetési célu ingatlanok 24 690 91,2 0 0,0
Targyi eszkozok 22 28730 106,1 28 978 109,4
Immateridlis javak 23 4 868 18,0 3524 13,3
Add eszkozok 13 7027 25,9 3781 14,3
Egyéb eszkozok 24 13 249 48,9 18171 68,6
Eszkozok dsszesen 1737 136 6 413,9 1761789 6 653,8
Forrasok
KIEGESZITG 2009 2008
INFORMACIO ~ MILLIO FORINT ~ MILLIO EURO  MILLIO FORINT ~ MILLIO EURG
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 25 350 091 1292,6 553 343 2 089,8
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 26 1101 360 4 066,5 902 366 3408,0
Aldrendelt kdlcsontdke 27 18 477 68,2 18 063 68,2
Kibocsdtott kdtvények 28 31768 117,3 47 464 179,3
Kereskedési célu pénziigyi kotelezettségek 15 29173 107,7 44 841 169,4
Fedezeti célu derivativ kotelezettségek 20 10 915 40,3 5123 19,3
Addforrasok 13 2325 8,6 757 2,9
Egyéb kotelezettségek 29 33611 1241 31858 120,3
Egyéb céltartalék 922 3,4 1467 55
Forrasok dsszesen 1578 642 5828,7 1605 282 6 062,7
Sajat toke
KIEGESZITO 2009 2008
INFORMACIO  MILLIO FORINT MILLIO EURO  MILLIO FORINT MILLIO EURO
Jegyzett tke 30 24118 89,1 24118 91,1
Toketartalék 3900 14,4 3900 14,7
Eredménytartalék 85 560 3159 75 407 284,8
Jogi tartalékok 31 34 863 128,7 30798 116,3
Ertékelési tartalékok (5 438) (20,1) (6 828) (25,8)
Addzott eredmény 15491 57,2 29 112 110,0
Sajat toke dsszesen 158 494 585,2 156 507 591,1
Forrasok és sajat toke dsszesen 1737136 6413,9 1761 789 6 653,8

A kiegészitd informaciok (1-33.) a pénziigyi kimutatasok elvalaszthatatlan részét képezik.
A fenti 8sszegek az MNB dltal a vonatkozd év utolso munkanapjan kozzé tett HUF/EUR drfolyam alkalmazasdval kerliltek atszamitasra eurdra.
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Pénzligyi beszamolo

Konszolidalt eredmeénykimutatas — 2009. december 31.

KIEGESZIT( 2009 2008

INFORMACIO  MILLIO FORINT MILLIO EURO  MILLIO FORINT MILLIO EURO

Kamat- és kamatjellegd bevételek 5 138 699 5121 123 484 466,3
Kamatrdforditasok és kamatjelleg(i kiadasok 5 (94 160) (347,6) (85 056) (321,2)
Netté kamatbevétel 5 44 539 164,5 38 428 1451
Jutalékbevételek 6 35383 130,6 32 595 1231
Jutalékréforditasok 6 9752 (36,0) (9 458) (35,7)
Nettd jutalékbevétel 6 25 631 94,6 23137 87,4
Osztalékbevétel 7 35 0,1 758 2,9
Nettd kereskedési bevétel 8 5130 18,9 4784 18,1
Egyéb pénziigyi eszkozok értékesitésébll szarmazo eredmény 9 1137 4.2 419 1,6
Miikodési eredmény 76 472 282,3 67 526 255,1
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok 32 (24 163) (89,2) (6 647) (25,1)
Netté pénziigyi miikodési eredmény 52 309 193,1 60 879 230,0
Bérek és személyi jelleg(i kifizetések 10 (16 670) (61,5) (17 475) (66,0)
Altaldnos miikddési koltségek 1 (13611) (50,2) (13 557) (651,2)
Egyéb céltartalék 32 275 1,0 (371) (1,4
Targyi eszkozok értékcsokkenése 22 (1 925) 7,1 (1976) (7,9
Immateridlis javak értékcsokkenése 23 (1 400) (5,2) (1 584) (6,0)
Egyéb bevétel/(réfordités) 12 74 0,3 149 0,6
Miikddési koltségek (33 257) (122,7) (34 814) (131,5)
Részesedésekkel kapcsolatos eredmény 21 249 0,9 9695 36,6
Adozas eldtti eredmény 19 301 7,3 35 760 135,1
Addkotelezettség 13 (3810) (14,1) (6 648) (25,1)
Adodzott eredmény 15 491 57,2 29112 110,0

A kiegészitd informaciok (1-33.) a pénziigyi kimutatasok elvalaszthatatlan részét képezik.
A fenti 6sszegek az MNB dltal a vonatkozd év utolsé munkanapjan kozzé tett HUF/EUR arfolyam alkalmazasaval kerliltek atszamitasra eurdra.
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Pénzligyi beszamolo

Konszolidalt sajattoke-kimutatas — 2009. december 31.

(millié forint)
JEGYZETT TOKE-  EREDMENY- Joal ) ADOZOTT

TOKE  TARTALEK TARTALEK  TARTALEKOK  ERTEKELESI TARTALEKOK ~ EREDMENY  OSSZESEN

Valés érték  Cash flow-

értékelési fedezeti

tartaléka tartalék
Egyenleg 2008. januar 1-jén 24118 3900 57 415 26 846 229 (2) 21944 134 450
El6z6 évi adozott eredmény - - 21944 - (21 944) -
Teljes kor(i eredmény - - - - (2 286) (4 769) 29112 22 057
Fizetett osztalék - - - - - - - -
Eredménytartalékbdl torténd atvezetések - - (3 952) 3952 - - - -
Egyenleg 2008. december 31-én 24118 3900 75 407 30 798 (2 057) 4771) 29112 156 507
El6z6 évi adozott eredmény - - 29112 - - - (29112) -
Teljes kor(i eredmény - - - - 5280 (3890) 15 491 16 881
Fizetett osztalék - - (15 000) - - - - (15 000)
Egyéb - - 106 - - - - 106
Eredménytartalékbdl torténd atvezetések - - (4 065) 4065 - - -
Egyenleg 2009. december 31-én 24118 3900 85 560 34 863 3223 (8 661) 15 491 158 494

A kiegészitd informaciok (1-33.) a pénziigyi kimutatasok elvalaszthatatlan részét képezik.
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Pénzligyi beszamolo

Konszolidalt cash flow-kimutatas — 2009. december 31.

Szokasos tevékenységhol szarmazo pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITO INFORMACIO 2009 2008
Adozas el6tti eredmény 19 301 35 760

Készpénzmozgast nem okozo tételek:

Ertékcsokkenés 22 3325 3560
Selejtezett és atadott eszkdzok - 1
Targyi eszkdzok atruhdzasahdl szarmazd haszon (134) 740
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok nettd dsszege 22 863 5357
Fedezeti célu derivativ eszkdzok nettd drfolyamvéltozdsa 229 (2 345)
Aldrendelt kélcsont6ke arfolyamvaltozdsa 414 779
Adokotelezettség 13 (3810) (6 648)
Miikédési pénzaramlas 42188 37 204
Kereskedési célu eszkdzok valtozasa (125 729) (74 540)
Halasztott adoeszkdzok véltozdsa (2 923) (1 300)
Egyéb eszkozok véltozasa 4928 (1421)
Halasztott adoforrdsok véltozdsa 812 493
Egyéb kotelezettségek vdltozasa 989 2 528
Jegybanknél elhelyezett betétek véltozdsa 94 (31)
Ugyfelekkel szembeni kévetelések valtozasa 142 353 (213 250)
Egyéb bankbetétek valtozdsa (67 664) 64 674
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek valtozésa 198 994 156 677
Egyéb bankok dltal elhelyezett betétek valtozdsa (203 252) 5457
Kereskedési célu pénziigyi kotelezettségek valtozdsa (15 668) 19 821
Szokasos tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas (67 066) (40 892)

Befektetési tevékenységhdl szarmazé pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITO INFORMACIO 2009 2008
Targyi eszkdzok eladasanak arbevétele 181 199
Immateridlis javak eladdsank arbevétele - 74
Térgyi eszkdzok beszerzése (1724) (4 104)
Immateridlis javak beszerzése (2 744) (2 085)
T6kebefektetések vdltozasa 433 1750
Lejaratig tartott értékpapirok valtozdsa 11 346 (1 926)
Ertékesithetd pénziigyi eszkozok valtozdsa 69 507 18 219
Befektetési célu ingatlanok valtozasa (22 936) -
Befektetési tevékenységhdl szarmazd netté pénzeszkozvaltozas 54 063 12127

Finanszirozasi tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITG INFORMACIO 2009 2008
Kibocsatott kdtvények véltozasa (15 696) (3 848)
Konszolidacios hatas 106 -
Fizetett osztalék (15 000) -
Finanszirozasi tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas (30 590) (3 848)
Nettd pénzeszkdz-novekedés (1 405) 4 591
Pénzeszkozallomany az év elején 14 9635 5044
Pénzeszkozallomany az év végén 14 8 230 9635

A kiegészitd informaciok (1-33.) a pénzligyi kimutatasok elvalaszthatatlan részét képezik.
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Pénzligyi beszamolo

Kiegeszito informaciok a penzigyi kimutatasokhoz

1. Altalanos megjegyzések

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. (,UniCredit” vagy a ,Bank”) a magyar torvényi el6irasoknak megfeleléen bejegyzett részvénytarsasag és magyaror-
szagi univerzalis banki tevékenységre vonatkozd engedéllyel rendelkezik. A Bank neve 2007. februdr 1-jétél HVB Bank Hungary Zrt.-rél UniCredit
Bank Hungary Zrt.-re vdltozott. A Bank Cégbirdsagon bejegyzett cime 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6. A Bank kdzvetlen tulajdonosa az
UniCredit Bank Austria AG, a végs6 anyavdllalat pedig az UniCredito Italiano S.p.A.

Az UniCredit Csoport tagjaival folytatott ligyletek kozott szerepelnek hitelkapcsolatok, ahol a kapcsolt vallalkozasok hitelfelvevék vagy kezesek, illet-
ve betétesek. Az ilyen ligyleteket Iényegében, egyéb kikotés hidnydban, a harmadik felekkel szemben alkalmazott lizleti feltételek mellett kotik meg.

A pénziigyi kimutatasokat a Feliigyel6 Bizottsag 2010. februdr 17-én fogadta el.

2. FOobb szamviteli elvek

A konszolidalt pénziigyi kimutatasok elkészitésénél az aldbb felsorolt f6bb szamviteli alapelvek kerliltek alkalmazasra. Ezek az alapelvek kovetkeze-
tesen lettek alkalmazva minden érintett évre, kiilon jelezve az ezektdl vald esetleges eltéréseket.

a.) Megfeleldségi nyilatkozat

A pénziigyi kimutatasok a 2000. évi C. térvény 10§ (2) bekezdése dltal elfogadott, az Eurdpai Unid hivatalos lapjaban rendeleti formdban kihirdetett
nemzetkdzi szamviteli standardoknak megfelelen keriiltek dsszeallitasra.

b.) A beszamolokészités alapelvei

A pénziigyi kimutatasok milli¢ forintban készliltek (M Ft).

A konszoliddlt pénzligyi kimutatasok a kévetkez6 vallalkozasok adatait konszolidaljak: UniCredit Bank Hungary Zrt., UniCredit Jelzalogbank Zrt.
(Jelzaloghank), UniCredit Factoring Zrt. és Arany Pénzligyi Lizing Zrt. (egyitt a ,Csoport”).

A konszolidalt pénziigyi kimutatésok a derivativ pénziigyi termékekre, a kereskedési céll eszkdzokre és kotelezettségekre és az értékesithetd
eszkOzok tekintetében valds érték alapon lettek elkészitve, kivéve azon tételeket, melyeknél nem mérhetd megbizhatoan a valds érték. Az utobbi
tételek amortizalt koltségen vagy bekeriilési értéken lettek kimutatva. A t6bbi pénziigyi eszkoz és kotelezettség valamint a nem pénzligyi eszkdzok
és kotelezettségek amortizalt koltségen vagy bekeriilési értéken lettek kimutatva.

c.) Konszolidacios elvek

Minden tarsasag, mely jelentés és a Bank kozvetlen vagy kozvetett iranyitdsa ald tartozik, konszolidaldsra kertilt a konszoliddlt pénzligyi kimuta-
tasokban. A Bank konszoliddlt pénziigyi kimutatasai, amelyek az IFRS-irdnyelvekkel 6sszhangban keriiltek bemutatdsra, a konszolidaldsba bevont
leanyvdllalatok 6nalld, az IFRS-iranyelvekkel dsszhangban &lld egyedi csoportjelentésein alapulnak.

Azon tarsult véllalatok esetében, melyekben a Bank pénziigyi befektetd és benniik sem kdzvetlen, sem kézvetett irdnyitassal nem rendelkezik, ugyanak-
kor jelentés befolydssal bir, tékekonszoliddlas tortént.

Minden nem konszolidalt vallalkozasban tulajdonolt részesedés értékesithetd pénziigyi eszkdznek tekintendd és valds értéken keril nyilvantartasra,
amennyiben a valos érték megbizhatéan megallapithato, ezért a valds értékiikben bekdvetkezd valtozas kozvetlenlil a sajat tékében keriilt elszamolasra.

konszolidalt eredménykimutatasban kertil elszdmoldsra. Amint az értékvesztéshez vezetd koriilmények megsziinnek, a veszteség visszairasra kerdl.

UniCredit Bank Hungary Zrt. - Eves jelentés 2009 22



Pénzligyi beszamolo

d.) Konszolidacios folyamatok

Leanyvallalat vagy tarsult vallalat felvasarlasakor a felvasarld meghatdrozza annak goodwill-értékét, amely a mérlegben kertil kimutatasra. Késébb
a goodwill bekertilési értéken keriil kimutatdsra, illetve sziikség esetén értékvesztésre keriil.

A csoporton bellli kovetelések, kotelezettségek, kiaddsok és bevételek kiszlrésre keriilnek. A csoporton belili nyereségek/veszteségek szintén
kisz(irésre keriilnek.

e.) Osszehasonlitd adatok

Bizonyos egyenlegek az dsszehasonlithatdsdg érdekében étsoroldsra kerliltek az el6z6 évi adatokban, a konzisztencia biztositasa érdekében,
amennyiben volt ilyen. A Bank a 2007-ben atalakitott IAS 1 standardot alkalmazza, mely 2009. janudr 1-jétdl hatdlyos. Ennek eredményeképpen
a Bank a sajat t6ke valtozasaként mutat ki minden, a tulajdonoshoz kapcsolédo tékevaltozast, mig a nem tulajdonosi tékevaltozasok a konszolidalt
teljes kor(i eredménykimutatdsban kerlilnek bemutatdsra.

f.) Készpénz- és likvid befektetések
A pénzeszkdzok tartalmazzak a Magyar Nemzeti Bankndl vezetett nostrdszamla egyenlegét, és bekerlilési értéken szerepelnek a mérlegben.

A cash flow-kimutatasban a készpénz 6sszege megegyezik a mérlegnek a ,Készpénz és nem lekotétt nostrok a Jegybankkal szemben” tételéb6l
kiemelt készpénz dsszegével, ami a 14. kiegészité informécioban lathato.

g.) Pénziigyi instrumentumok

i) Besorolas

Kereskedési célu pénzligyi eszkozok és kotelezettségek azok, melyeket a Csoport féként révid tavu profitszerzés céljdbdl tart. Ezek kdzé sorolha-
tok részvények, kotvények, egyes megvasarolt hitelek, a nem fedezeti eszkozokként kijelolt derivativ tigyletek. Az 6sszes nem fedezeti célu, netto
kévetelési értéki (pozitiv piaci értékd) derivativ ligylet kereskedési céld pénziigyi eszkdzként keriil kimutatdsra. Az 8sszes nettd kotelezettség értékii
(negativ valos értékui) kereskedési célu derivativ tigylet mint kereskedési célu pénzligyi kotelezettség kertil kimutatasra.

Hitelek és kovetelések azok a kolcsonok és kovetelések, melyeket a Csoport nem révid tavi profitszerzés céljabol tart. Az adott kdlcsonok és kove-
telések kozé tartoznak a bankoknak és tigyfeleknek adott kélcsonok és eldlegek.

A lejaratig tartott eszkozok (befektetett eszkdzok) olyan pénzligyi eszkozok, melyek fix vagy meghatarozhato kifizetésekkel, illetve fix lejarattal rendelkez-
nek. Ezeket a Csoport feltett szandékai és lehetGségei szerint a lejaratig tartja. Ezek kozé kiilonféle kovetelést megtestesitd értékpapirok tartoznak.

Az értékesithetd pénziigyi eszkdzok kozé sorolhatok azok a nem derivativ pénzligyi eszkozok, amelyeket a Csoport értékesitésre kijeldlt, vagy nem hitel-
ként és kovetelésként, nem kereskedési céll pénzligyi eszkdzként vagy nem lejaratig tartott pénziigyi eszkozként tart nyilvan. Az értékesithetd eszkozok
kévetelést megtestesitd értékpapirokat és részesedési jogot megtestesitd értékpapirokat tartalmaznak.

Fedezeti eszkdzok. Olyan derivativ (igyletek, melyek cash flow-fedezésre keriiltek kijeldlésre. Ezek a cash flow valtozékonysaganak kikiiszobolését
szolgdlé fedezeti igyletek a Csoport eszkdz-forrdsmenedzselési tevékenyseégét szolgaljak. A cash flow-fedezeti igyletek elszdmolasahoz valtozo
kamatozasu kamatkdvetelések és valtozd kamatozasu eszkdzok és kotelezettségek pénzfizetései kerlilnek elcserélésre fix kamatozasu kamatkifize-
tésekre, elsésorban kamatswapligyletek segitségével. A fedezeti eszkdzként alkalmazott derivativak valds értékében bekovetkezett valtozasok haté-
kony része a sajat t6ke kiilonalld elemeként (cash flow-fedezeti tartalék) keriil elszamolasra, anélkil, hogy az eredményre hatdssal lenne.

ii) Bekeriilés és kivezetés

A Csoport a pénziigyi eszkdzoket és kotelezettségeket a kotés napjan rogziti. A pénzligyi eszkozok és a pénziigyi kotelezettségek kezdetben valds
értéken szerepelnek, tovabba (a nem kereskedési céll pénzligyi eszkozok esetén) az tigyletekhez kozvetlenil hozzarendelhetd tranzakcios koltség
rajuk rakodik. Ettél az id6ponttdl kezdve az eszkdzok valds értékében bekovetkezd véltozashol eredd nyereségek és veszteségek elszamoldsra
keriilnek az eredménykimutatashan vagy a t6kében. Az adott kdlcsonok és kivetelések azon a napon kerlilnek régzitésre, amikor az 6sszeg kifize-
tésre Kerll a tranzakcioban résztvevé masik félnek.
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A pénzligyi eszkdzok akkor kertilnek kivezetésre, amikor lejarnak az eszkdz cash flow-ira vonatkozo jogok, vagy a Csoport a tulajdonjogh6l szarma-
76 Gsszes hasznat és kockazatat Iényegében atruhdzta. A pénziigyi kotelezettségek akkor keriilnek kivezetésre, amikor a szerz6déses kotelezettsé-
gek teljestilnek, torlésre keriilnek vagy lejarnak.

iii) Ertékelés
A pénzligyi eszkozok értékelése bekeriiléskor beszerzési értéken torténik, amely magdban foglalja a tranzakcids koltségeket is.

A nyilvantartasba vételt kvetGen minden kereskedési céll pénziigyi eszkoz és kotelezettség, és értékesithetd pénziigyi eszkéz nyilvantartasa
valos értéken torténik, kivéve azokat, amelyeknek nincs aktiv piacrol szarmazo jegyzett piaci ara, és ezért a valos érték nem meghatarozhatd.
Ezek értékvesztéssel csokkentett bekeriilési értéken (mely tartalmazza a tranzakcios koltségeket is) szerepelnek.

Minden nem kereskedési célt pénzligyi eszkdz, kdlcson és kovetelés, illetve lejaratig tartott befektetés halmozott értékvesztéssel csokkentett amortizalt
koltségen keril nyilvantartasra. Az azsio és diszazsio, a vonatkozo eszkdz nyilvantartasi értékének részét képezi, és amortizalddik. A negyedévente feliil-
vizsgdlatra ker(ilg hitelek kivételével a pénzligyi eszkdzok a mérleg fordulonapjan kertilnek fellilvizsgélatra, hogy van-e objektiv bizonyiték értékvesztés-
re. Amennyiben az értékben bekdvetkezésre keriil§ romldsnak barmilyen jele mutatkozik, akkor az eszkéz behajthato értéke megbecslésre keriil.

A valds érték megallapitasanak alapelvei

A pénziigyi eszkdzok valos értékének alapja a mérleg forduldnapjan érvényes jegyzett piaci dr, a tranzakcios koltségek levonasa nélkiil. A piac akkor
tekinthetd aktivnak, ha a jegyzett drak készen és rendszeresen elérhetdek, és valodi és gyakran ismétl6dd, piaci aron kotott tigyleteket takarnak.

Ha jegyzett piaci ar nem all rendelkezésre, akkor a valosérték-arazasi modellekkel vagy diszkontalt cash flow-technikakkal keriil megbecslésre.

A diszkontdlt cash flow-technikék hasznélata sordn a becsiilt jov6beli pénzaramlésok a menedzsment legjobb becslésén alapulnak, és a felhaszndlt
diszkontrata a hasonld ismérvekkel rendelkezd eszkézok piacan a mérleg fordulénapjan érvényes rata. Az drazési modellek hasznalata sordn a for-
rasadatok a mérleg forduldnapjan érvényes piachoz kothetd értékeken alapulnak.

A t6zsdén nem forgalmazott derivativak valds értéke az az érték, amit a Csoport a mérleg forduldnapjan normdl Uzleti feltételek mellett az aktualis
piaci feltételek és a felek hitelképességére tekintettel érvényesithetne.

korrekcidval lettek modositva.

Nyereségek €s veszteségek a késobbi értékelés sordn

A valos értéken nyilvantartott kereskedési célt pénzligyi eszkozok és pénziigyi forrasok értékének valtozasabol keletkezd nyereségek és veszte-
ségek az eredménykimutatasban kerliinek elszamoldsra. Az értékesithetd pénzligyi eszkozok valds értékének valtozasabol keletkezd nyereségek
6s veszteségek az értékesithetd eszkozok tartalékdban keriilnek elszamoldsra, mig a fedezeti eszkdzként alkalmazott derivativak valds értékének
valtozasabol keletkez6 nyereségek és veszteségek a cash flow-fedezeti tartalékban keriilnek elszamoldsra. Barmilyen, az értékesithetd pénziigyi
eszkdzokon és a fedezeti derivativ Uigyleteken tartdsan fenndlld értékvesztés az eredménykimutatasban keriil elszamoldsra.

h.) Devizaigyletek

Ez a konszolidalt éves beszamold magyar forintban késziilt, abban a devizanemben, mely azon els6dleges gazdasagi kdrnyezet pénzneme, melyben
a Csoport tevékenykedik (,funkciondlis pénznem”). A Csoport a kdnyveit is e pénznemben vezeti. Ha masként nincs jelezve, akkor a magyar forint-
ban ismertetett pénzligyi informdciok milliora lettek kerekitve.

A Kkiilféldi pénznemben denomindlt Uigyletek a tranzakcio napjan érvényes arfolyamon a funkciondlis pénznemre kertilnek dtszamitasra. Az ilyen
ligyletek zérasabdl felmertil6, tovabba az év végén devizaban fennalld pénzligyi eszkozok és forrasok év végi arfolyamon torténd kiértékelésébdl
adddo devizadrfolyam-nyereség, illetve arfolyamveszteség az eredménykimutatashan keriil elszamolésra, kivéve a hatékony cash flow-fedezeti tigy-
leteket, melyeknél ez az eredmény a t6kében hatarolodik el.

i) Ertékpapirok

Az értékpapirok lehetnek rovid tavu profitszerzés céljdbdl tartott, értékesithetd és lejdratig tartott papirok. Az egyes értékpapir-kategoriak értékelésének
és nyilvantartasanak alapelvei a 2. g.) pontban talalhatok.

UniCredit Bank Hungary Zrt. - Eves jelentés 2009 24



Pénzligyi beszamolo

j.) Részesedések
Azok a részesedések, amelyeket a Csoport rovid tavi profitszerzés céljabdl tart, a valos értéken nyilvantartott kereskedési célt pénziigyi eszkdzok

kozott szerepelnek. A tobbi részesedes értékesithetd pénziigyi eszkézként keriil besoroldsra. Ezen részesedések értékelése a 2. g.) pontban talalha-
10, kivételt képez ez aldl a tarsult véllalkozasokban 16v6 részesedések értékelése, mely a 2. ¢.) ponton alapul.

k.) Targyi eszkozok

A targyi eszkozok halmozott értékcsokkenéssel csokkentett bekeriilési értéken szerepelnek. A targyi eszkdzok rendszeres id6kdzonként dtvizsgalds-
ra és sziikség esetén teljes mértékben leirasra keriilnek.

l.) Immaterialis javak és goodwill

Az immateridlis javak halmozott értékcsokkenéssel csokkentett bekeriilési értéken szerepelnek. Az immateridlis javak rendszeres id6kdzonkeént atvizs-
gdldsra és szilkség esetén teljes mértékben leirasra keriilnek. A Csoport nem rendelkezik hatarozatlan hasznos élettartamu immateridlis joszaggal.

m.) Ertékcsokkenés
A targyi eszk6zoknél az eredménykimutatashan a beszerzési érték leirdsdra értékcsékkenés szamolddik el, a targyi eszkézok becsiilt hasznos élet-
tartama soran. Minden fentebb felsorolt eszkéz (kivéve a foldtertileteket és a folyamatban 16v6 beruhdzasokat) értékcsokkenésének elszamoldsa

linedris mddszer alkalmazasaval torténik. Az éves értékcsokkenési kulcsok a kovetkezok:

Ertékcsokkenési kulcs (%)

Epiiletek 2-6
Vagyoni érték(i jogok 10
Irodai berendezések 14,5-33
Hardver 25
Jarm(ivek 20
Bérleti jogok 10
Licencek 10
Szoftver 20

A Csoport értékelési politikdja alapjan a tulajdonjogok rendszeres id6kozonkeént fellilvizsgdlasra kertilnek annak érdekében, hogy ezek a jogok ne
szerepeljenek a realizélhatd értékiiknél magasabb értéken.

n.) Pénziigyi lizing

Azok a lizingek, amelyek esetében a Csoport lényegében felvallalja a tulajdonlds 6sszes kockdzatat és hasznat, a pénziigyi lizingek kozott szerepel-
nek. A Csoport targyi eszkdz finanszirozasahoz esetenként pénzligyi lizingszerz6déseket kot. Ezek jellemzéen olyan 10-20 éves lizingek, amelyeknél
a lizingelt eszkdz tulajdonjoga csak lejaratkor szdll at. A futamidd alatt felszamolt lizingdij piaci alapon kertil meghatarozésra.

0.) Nem pénziigyi eszkozok értékvesztése

Amennyiben objektiv bizonyiték &ll fenn arra vonatkozdan, hogy egy nem pénzligyi eszkoz értékvesztett, igy az eszkodz kdnyv szerinti értéke és

ke, azaz az eszk0zbdl varhatd jovébeni cash flow-k nettd jelenértéke) dsszehasonlitasra kerlil. Az 6sszehasonlités kiildnbsége az eredmeénybe keril
elszamoldsra. Amennyiben egy kordbban értékvesztett eszkoz értéke visszadll, igy a megemelt kdnyv szerinti érték nem haladhatja meg azt az
értéket, melyen az értékvesztések elszamolasa el6tt allt az eszkoz.
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p.) Kovetelések

A Csoport dltal nyujtott hitelek a kolcsondk és kovetelések kozott szerepelnek. Azok a vasarolt hitelek, amelyeket a Csoport szandékai és lehet6sé-
gei szerint lejdratig fog tartani, a hitelek és kovetelések kizé kerilnek besorolasra.

A Csoport dltal nyujtott hitelek az esetleges hitelezési veszteséget fedez6 értékvesztéssel csokkentett értéken kerlilnek kimutatdsra, mely a vérha-
tdan megtértilé értéket mutatja.

A pénziigyi év soran a hiteleken és koveteléseken képzGdott bevétel meghatdrozdsahoz az effektiv kamatlabeljards kertil alkalmazasra. Az effektiv
kamatlab az 6sszes hitelre és kovetelésre egyedileg kerlil megallapitasra. Az effektiv kamatlab kiszamitasanal minden szerz6déses cash flow, bele-
értve a dij- és jutalékbevételeket is, figyelembe lett véve, ugyanigy a lehetséges azsié és diszazsio is. A becsiilt jovébeli veszteségek nem részei a
szamitasnak. A szamitds eredménye az eredménykimutatasban keriil elszamolasra.

q.) Ertékvesztésre és hitelezési veszteségekre képzett tartalékok

A Csoport szamviteli elvei alapjan rendszeres id6kozonként felillvizsgdlja kovetelésallomanyat, és amennyiben szilkséges, értékvesztést szamol

el. Az értékvesztés mértékét a kintlevBségek behajthatdsaganak vizsgélata alapjan hatdrozza meg. Az értékvesztés/céltartalék novekedése, illetve
csokkenése az eredménykimutatdasban ker(il elszamoldsra. A hitelek értékelésére vonatkozdan tovabbi részletek a Kockazatkezelési politika fejezet-
ben Kkeriilnek ismertetésre.

r) Ugyfelektdl és hitelintézetektdl kapott betétek

A betétek olyan készpénz dsszegek, melyet a Bank elfogad més bankoktdl, illetve az ligyfeleitdl, és ezek teremtik meg az aktiv izletag forrasat.
A betétek bekeriiléskor valds értéken értékeltek, késdbb amortizalt bekerlilési koltségen. A Bank nem sorolt be semmilyen betétet valos értéken
értékelt instrumentumkeént.

s.) Jelzalogkotvények

A Bank leanyvallalata, az UniCredit Jelzalogbank Zrt. elsédleges finanszirozasi forrasa jelzdlogkdtvények kibocséatasahdl szarmazik. A jelzalogkot-
vények fedezett kdtvények. A Jelzdlogbank csak akkor bocsathat ki ilyen kotvényt, ha elegendd fedezete van, amely egyarant tartalmazhat 6néllo
zalogjogot és egyéb értékpapirokat, mint az dllamkétvények és kincstarjegyek.

A kibocsatott kétvények pénzligyi kotelezettségként szerepelnek, kezdetben az iigylethez rendelhetd kdzvetlen koltségekkel ndvelt névértéken, majd
amortizalt koltségen keriilnek kimutatdsra.

t.) T6keelemek

i) Jogi tartalékok

Altaldnos tartalék

Az 1996. évi CXIl. szamu torvény 75. paragrafusa értelmében az addzott eredmény 10 szézalékanak megfelel6 &ltalanos tartalékot kell képezni a
magyar beszamoldban. A magyar jogszabalyok szerint szamitott altalanos tartalék ndvekedése kdzvetlenlil az eredménytartalékot csokkenti, és igy
nincsen hatasa az adott évi eredményre.

Altalanos kockdzati céltartalék

Az 1996. évi CXII. szamu térvény 87. paragrafusa szerint a Bank a kockdzatokkal sulyozott eszkézallomany 1,25 szdzalékanak megfelel§ altaldnos
kockdzati céltartalékot képez. A magyar térvények értelmében az dltaldnos kockézati céltartalékot az eredménykimutatashan adoalapot csékkentd
raforditasként kell elszamolni. Ez az 6sszeg az IFRS-ben a magyar beszamold szerinti eredménykimutatdshol vissza lett vezetve, és eredménytarta-
lék-csokkentd tételként lett elszamolva.

Feliigyeleti tartalék

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete ltal kibocsatott hatrozat alapjén hizonyos hiteleket értékvesztetté kellett tenni a magyar szamviteli sza-
balyok alapjan készitett beszamoldban. Ez az értékvesztés nem elfogadott az IFRS alapjan, mivel az értékvesztettségnek nincs objektiv bizonyitéka,
igy jelen pénzlgyi kimutatdsokban ez visszaforgatasra keriilt, és eredménytartalékot csokkentd tételként lett elkiildnitve.
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Lekdtétt tartalek

Ez a tartalék is egy elkiilonités az eredménytartalékbol, és targyi eszkozok, illetve immateridlis jészagok jovébeni beszerzésének fedezeteként szol-
gal, adékedvezmény elérése céljabol. Ennek a tartaléknak a felszabaditasa az eszkdzok beszerzésével azonos (itemben térténik. Az adott évben
felnaszndlt tartalék a hatélyos jogszabalyok alapjén évente Ujraképzésre kertll.

i) Ertékelési tartalékok
Az értékelési tartalékok a sajat toke részét képezik. Az IFRS alapelveinek megfelelfen az értékelési tartalékok kizarélag a cash flow-fedezeti tartalé-
kot és az értékesithetd eszkozokre képzett tartalékot tartalmazza, csokkentve a halasztott addval a 2. g.) pont szerint.

u.) Derivativ pénziigyi instrumentumok

A miikodési, hitelez6i és befektet6i tevékenységeéhdl szarmazo deviza-, kamatlab- és piaci kockdzatok kezelésére a Csoport futures, hatéridés
kamatlab-megallapodas (FRA), kamatlabcsere- és opcids tigyleteket, valamint hatéridds és azonnali devizaiigyleteket kot.

A nem fedezeti célu derivativ (igyletek raforditdsai és bevételei piaci drak alapjan kertilnek megallapitasra, az értékvdltozasok az
eredménykimutatdsban azonnal megjelennek.

v.) Pénziigyi garanciak

A pénzligyi garancidk olyan szerz6dések, melyek alapjan a Csoport megtérit egy olyan veszteséget, mely egy ados nemteljesitésébdl fakad.
A Csoport altalaban vagy rovid lejaratu garanciakat bocsat ki, egyszeri dijbevétel mellett vagy hosszu lejaratu, folyamatos dijbevétellel jaro garan-
cidkat. A pénzligyi garancidk negyedévente attekintésre kerlilnek, és a varhatd kifizetés mértékében céltartalék keriil elszamolésra rajuk. Ezek a

céltartalékok egyéb kotelezettségkeént keriilnek kimutatasra.

w.) Bevételek

Netto kamatbevétel
A kamatbevételek és kamatkiaddsok az effektiv kamatlabeljaras alkalmazasa mellett az id6beli elhatdroldsok elve alapjan keriilnek elszamoldsra
minden amortizalt kdltségen nyilvantartott instrumentumra.

Az effektiv kamatlab hitelenként kiilon-kiilon kerlil meghatérozéasra. Az effektiv kamatlab megallapitdsandl az dsszes szerzédéses cash flow figye-
lembe vételre kerll, beleértve a jutalékokat és kezelési koltségeket, tovdbba az esetleges prémiumot és diszkontot. A valoszindsitett jovébeli vesz-
teségek azonban nem keriilnek figyelembevételre.

Osztalékok
Az osztalékbevétel az eredménykimutatdsban azon a napon keriil elszamolasra, amikor a Csoport az osztalékra jogosultta valik.

Netto jutalékbevétel

A nett6 jutalékbevétel tartalmazza a dij- és jutalékalapu szolgaltatasok bevételeit ugyantgy, mint a harmadik fél altal nydijtott szolgaltata-
sok dijraforditasait, melyek a Csoport dijalapu szolgaltatdsaihoz kapcsolddnak. A jutalékok és dijak elszamoldsuk id6pontjdban keriilnek az
eredménykimutatasban elszamolasra.

Netto kereskedési bevétel
A nettd kereskedési eredmény tartalmazza a valds értéken nyilvantartott kereskedési célti pénziigyi eszkdzok és kotelezettségek eladasabdl és valds
piaci értékének valtozasabol adddo nyereségeket és veszteségeket.

Egyéb tokebefektetésekkel kapcsolatos eredmény
Az egyéb t6kebefektetésekkel kapcsolatos eredmény tartalmazza a nem kereskedelmi céli eszkdzok és tékebefektetések kikertilésekor realizalt
eredmeényt.

Egyéb részesedésekkel kapcsolatos eredmény
A részesedésekkel kapcsolatos eredmény tartalmazza azon t6keérdekeltségekkel kapcsolatos tranzakciokbdl szarmazd bevételeket, melyek tarsult
vallalatokban vannak.

Xx.) Nyereségado

Az éves eredmény utan fizetendd nyereségado az adott id6szakra vonatkozd és a halasztott addfizetési kotelezettséget tartalmazza.
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Az adott idGszakra vonatkozo addfizetési kotelezettség az éves adokoteles eredmény utan a mérleg forduldnapjan érvényes adokulccsal szamitott
fizetendd add. Az éves eredmény az addalap megallapitdsédhoz a vonatkozé adézasi elirasoknak megfeleléen keriil mddositasra.

A halasztott adofizetésre mérlegmodszerrel tartalék képzend6 az IFRS pénziigyi kimutatésokban szerepld és a magyar addzasi szabalyok szerint
Osszeallitott mérleg szerinti eszkozok és forrasok nyilvantartasi értéke kozott fenndlld atmeneti kiilénbozetekre. A halasztott adofizetési kitelezett-
seégre képzett tartalék 6sszege attdl fligg, varhatdan hogyan realizalodik vagy rendezddik az eszkozok és forrasok IFRS szerinti, illetve a magyar
beszamoldbeli nyilvantartasi értéke kozotti kiilonbozet.

A halasztott ado azzal a mértékkel keriil megallapitasra, mely varhatoan érvényben lesz az atmeneti kiildnbségek visszaforduldsakor, a besza-
mol6 készitésekor érvényes jogszabalyok figyelembe vételével.

A halasztott addeszkoz csak addig a mértékig vehetd figyelembe, ameddig valoszindsithet, hogy rendelkezésre &l majd olyan jévbeni addkételes
nyereség, amellyel szemben a fel nem hasznalt addveszteségek és adohitelek felhasznalhatok. A halasztott addeszkdzok olyan mértékig kerlilnek
csokkentésre, amely f616tt mar nem valoszindsithet, hogy az adokedvezmény realizélhatd lesz.

y.) Mérlegfordulonap utani események

Mérlegforduldnap utani események azon kedvez6 vagy kedvezGtlen események, melyek a mérleg forduldnapja és a pénziigyi kimutatasok
elfogaddsanak napja kozott torténnek. Ezen események két kategdridba sorolhatok: azok melyek kériilményei bizonyithatéan fennalltak a mér-
legforduld napjan (mérlegfordulé napjét kévetd, a mérleget modositd események), és azok amelyek olyan koriilményekre utalnak, melyek mér-
legforduld napjat kovetéen merlltek fel (mérleget nem modositd, mérlegforduld napjat kivetd események).

A mérlegforduld napjét kévetd minden esemény a Csoport konszolidalt pénziigyi kimutatasainak készitésénél figyelembe vételre kerilt. Azok a
jelentés, a mérlegkészités napjat kdvetben bekdvetkezett események, amelyekkel a mérleg tételei értékben nem Keriiltek modositasra, a konszoli-
dalt pénziigyi kimutatasokban a kiegészitd informaciok kozott szerepelnek.

z) Uzletagi beszamolo

Az lizletag egy olyan elkiilénithet6 egysége a Csoportnak, mely vagy termékeket/szolgaltatdsokat nyujt (iizleti szegmens) vagy olyan termékek és
szolgdltatasok nyujtdséahoz kapcsolddo eszkozok és tevékenységek csoportja egy bizonyos foldrajzi teriileten (foldrajzi szegmens), melyekbdl szar-
mazd haszon és vellik kapcsolatos kockdazatok eltérnek mas izletdgakétol. Az iizletagi informdciok bemutatdsa a Bank (izletdgi szegmensei szerint
torténik. Az lizletagi beszamolé formatuma a menedzsment és a belsd jelentések struktirdjan alapul.

A Csoport a kovetkez6 6 (zletdgakat kiiloniti el:

o Vallalati:
Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a vallalati igyfelekkel (a kisvallalkozasok kivételével).

e | akossagi:
Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a lakossagi tigyfelekkel (beleértve a kisvallalkozasokat).

e Piacok és befektetési banki (treasury és letétkezelgs):
Magaban foglalja a kereskedési és bizomanyosi tevékenységet. Ezen iizletdg a letétkezelési (igyleteket és ezek egyenlegeit is tartalmazza.

e Fgyéb:
Tartalmazza az eszkoz-forraskezelési tevékenységet, mely a Csoport forrds- és kdzpontikockdzat-menedzselési tevékenységébdl eredben tartal-
maz hitelfelvételt, fedezeti célu derivativ ligyletek kotését és a likvid eszkdzokbe torténd kihelyezéseket, dgy mint rovid lejaratu kihelyezések és
vallalati, illetve allamkotvények.

Az egyes lizletdgak eredménye magaba foglalja a kdzponti (kbzvetett és rezsi) kéltségek indokolt felosztasat is.

aa.) Be nem vezetett standardok és értelmezések

Bizonyos Ujj standardok és értelmezések még nem voltak hatalyosak 2009. december 31-én, és igy nem keriiltek alkalmazasra jelen konszolidalt

beszamold dsszedllitdsandl. Ezek koziil egyik sem lesz hatdssal a Csoport konszolidalt beszamoldjara, kivéve az aldbbit:

e |FRS 9 Pénziigyi instrumentumok, melyet 2009. november 12-én tettek kozze, az IASB IAS 39 kivaltasat célzo atfogd projektjének elsé fazisa
részeként, és mely az (igyletek besorolasaval és mérésével foglalkozik. E standard kdvetelményei jelentds maodositast jelentenek az IAS 39
meglévd kovetelményeihez képest a pénziigyi eszkdzok tekintetében. A standard két elsédleges mérési kategoriat allapit meg a pénziigyi esz-
kozokre: amortizalt bekertilési érték, illetve valds érték. Egy pénziigyi eszkozt akkor kell amortizalt bekeriilési értéken mérni, ha egy olyan izleti
modell részét képezi, melyet abbdl a célbdl tartanak, hogy begyljtsék annak szerzédéses cash flow-it, és az eszkéz szerz6déses feltételei arra
teremtenek lehet6séget, hogy kizérdlag téke, illetve a fenndlld téke utani kamat fizetése torténjen. Az dsszes tobbi pénziigyi eszkdzt valds értéken
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kell értékelni. A standard megsz(inteti a jelenleg létez6 IAS 39-es kategoridkat: a lejdratig tartott, az értékesithetd eszkdzoket, és a hitelek és
kévetelések kategorigjat. Nem kereskedési célra tartott tékeinstrumentumokban levé befektetések tekintetében a standard egy egyszeri valasztési
lehet6séget hiztosit bekeriiléskor, egyedileg, részvényenként, hogy a valds értékben bekdvetkezd valtozasok a teljes korii eredménykimutatdsban
keriiljenek elszamoldsra. A teljes kor(i eredménykimutatashan elszamolt sszegeket soha sem lehet majd atsorolni az eredménykimutatdsba
késdbbi idépontban. Ugyanakkor az ilyen részvények utan kapott osztalékok az eredménykimutatasban kertilnek elszamolasra, és nem a teljes
kor(i eredménykimutatasban, kivéve, ha azok egyértelm(ien a befektetés egy részének a megtértilését jelzik. Az olyan t6keinstrumentumokban
tortént befektetés, melyek tekintetében a Csoport nem vdlasztotta a valosérték-véltozasnak a teljes korli eredménykimutatashan térténd elszamo-
lasdt, a valosérték-valtozas az eredménykimutatashan keriil elszamolasra.

A standard megkdveteli, hogy a standard hatokorébe tartozd pénziigyi eszkoz részét képez6 bedgyazott szarmazékos ligylet ne keriiljon elkilonités-
re, helyette a hibrid pénziigyi instrumentumot teljességében kell vizsgalni, hogy amortizalt kényv szerinti értéken vagy valds értéken mérendd-e.

A standard a 2013. janudr 1. utdn kezd6d6 beszémolasi id6szakra lesz kételez6, a korabbi alkalmazas megengedett.

A Csoport jelenleg méri fel ennek a standardnak a potencidlis hatasat. A Csoport tevékenységének természetét figyelembe véve, ez a standard
athato hatdssal lesz a Csoport konszolidalt beszamoldjéra.

o Mddositott IAS 39 Pénziigyi Instrumentumok: Nyilvantartasba vétel és Ertékelés — Alkalmazhatd Fedezeti Ugyletek tisztédzza a mér létez6 elvek
alkalmazasat, melyek meghatdrozzak, hogy konkrét kockdzatok vagy cash flow-k részei megfelelnek-e fedezeti kapcsolat Iétesitésére. A mddosi-
tasok a Csoport 2010-es konszolidalt beszamoldjaban alkalmazandok, visszamen6leges hatallyal. A modositdsok vdrhatdan nem lesznek jelentds
hatéssal a konszoliddlt beszémolora.

3. Kockazatkezelési politika

A Csoport legjelentdsebb (izleti kockdzatai a hitelezési kockdazat, likviditasi kockdzat, piaci kockdzat (beleértve a kamatldb- és devizadrfolyam-koc-
kézatot) és a mikddési kockdzat. A Csoport a kockdzatok kezelésénél csoportos megkozelitést alkalmaz, amelyet a magyar jogi és Uzleti kovetel-
ményeknek megfeleléen testre szab. Az integralt és on-line rendszerek a kockazatok folyamatos és rendszeres ellen6rzését biztositjak.

A f6bb pénzligyi kockazatok kezelésére vonatkozd Csoport-politikdkat a megfeleld izleti teriiletek, a belsd ellendrzés, a felsbvezetbség és az
lgazgatdsdg rendszeresen ellendrzi.

i) Hitelkockazat

A hitelkockézat azon pénzligyi veszteség kockdzata, amely a tranzakcioban részt vevé masik fél nemteljesitésébdl fakad. A hitelezési kockézatot
elsGsorban a vezetd kockazatkezeld és a hitelbizottsagok kezelik. A hitelezéssel kapcsolatos szabalyzatok meghatarozasa, beleértve az engedélyez-
tetési folyamatot, a hitelportfdlio koncentralodasara vonatkozd iranyelveket, a szabadon felhasznalhato hitelek engedélyezéseét, a hitelkockdzatok
mérését szolgdld standardok megallapitasat, valamint az tigyfelek pénzligyi kimutatdsainak a Csoport vezetésének értékelésén alapuld kockdzat
szerinti besorolasat a vezetd kockdzatkezel§ nyujtja be, és altalanossagban az lgazgatdsag, részleteiben pedig a vezérigazgatd hagyja jova.

Ugyfélbesorolds
A hitelekbdl szarmazo kintlevségeket legalabb negyedévente ellendrzik és évente attekintik. Az iigyfeleket olyan pontrendszer segitségével sorol-
jak be, amely minGségi és mennyiségi tényezéket is figyelembe vesz, lakossdgi Uigyfelek esetén a mindsités scorecardokon alapul.

A Csoport egy 10 mindsitési csoporton beliil 26 fokbdl &llé besoroldsi ranglistat alkalmaz. Ezekbél 3 fok szolgél a nem teljesitd tigyfelek besorold-
séra, a tobbit a teljesitd tigyfelekre alkalmazza. Ez utobbi a nemteljesités esélyére utal (PD) a (csoportszinten) alkalmazott besoroldsi ranglistaban.
(Természetesen a nem teljesité tgyfeleknél a PD 100 szézalék.)

Az (igyfélbesorolds nem egyezik meg a hitelbesoroldssal.

Biztositékok
A Csoport tigyleteiben, melyek gy kockdzatvallalast, mint bizonyos jogi kikotéseket takarnak az alkalmazhato biztositékok tekintetében, az alkalma-
zott biztositékok értékelésének elvei és mddszerei, illetve ezek monitorozasanak elvei a biztositékértékelési szabdlyzatban vannak lefektetve.

Altaldnos szabalyként a biztositékoknak:
e jogilag behajthatonak
e kozvetleniil hozzaférhetdnek és kdnnyen eladhatonak kell lennilk.

A Csoport az aldbbi tipust biztositékokat fogadja be és rogziti rendszerében:
e sajat banknal tartott pénziigyi biztositékok
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e mds bankndl tartott pénzligyi biztositékok
e hiztositas

e személyes hiztositék — kozvetlen

e személyes biztositék — kdzvetett

e ingatlanbiztositék

e kovetelésengedmeényezés

e ingdsdgok

L]

egyéb biztositékok

A biztositékértékelés alapjat azok piaci értéke képezi, melyet az alabbi tényez6k modositanak:

e biztositéki puffer: az a szazalék, mely a piaci érték szazalékaban mutatja a biztositék értékesitésekor varhato veszteséget.

e devizapuffer: amennyiben a hitel és a biztositék devizaneme eltérd, a Csoport egy devizapuffert alkalmaz az arfolyamkockdzat kivédésére.
A puffer mértékét az UniCredit Bank Austria Piacikockdzat-kezelése hatdrozza meg kdzpontilag, tovabbé 6k vizsgaljdk ezt rendszeresen felll
(legalabb évente egyszer).

o |ejarati puffer: lejarati eltérés adodik, amennyiben a biztositék/biztositéki megallapodas révidebb, mint a kockdzatvallalasi megallapodéas. llyen
esetekben puffert kell beépiteni.

Ingatlanbiztositékok esetén az értékelést egy, a hitelezési folyamattdl fiiggetlen szakértd végzi. Az ingatlan értékét rendszeresen felil kell vizsgalni a
jogi eldirasokkal 6sszhangban: nem lakdscélu ingatlanok esetén legalabb évente egyszer, lakoingatlan esetén pedig legalabb haromévente egyszer.
Lakéingatlanok tekintetében a Csoport statisztikai dtértékelést alkalmaz.

A pénziigyi biztositékok ara/értéke naponta frissitésre kerlil a biztositéknyilvantartd rendszerben. A garancidkat, illetve kezességvallalasokat a
garanciavdllald értékeli a sajat belsd szabdlyzatai alapjan.

Hitelbesorolds

A Csoport vizsgdlja, hogy van-e objektiv bizonyitéka annak, hogy a hitelei, illetve kovetelései értékvesztettek. A hitelek, illetve kovetelések akkor tekint-
het6k értékvesztettnek, ha objektiv bizonyiték all font, mely mutatja, hogy a veszteséget okozd esemény az eszkoz kényvekbe torténd bekerlilése utdn

tortént, és a veszteséget okozd esemeény olyan hatdssal van az eszkoz jév6beni cash flow-termelési képességére, melyet megbizhatoan becstilni lehet.

A hitelek és kovetelések értékvesztettségének objektiv bizonyitéka lehet az adds nem fizetése vagy fizetési késedelme, a hitel vagy kovetelés oly
maddon térténd atstrukturdlasa, amit a Csoport 6nként nem tenne, jelzések arra nézve, hogy az adds csédbe megy, egy értékpapir aktiv piacanak
megsziinése vagy mas megfigyelhetd adat, mely eszkézok egy csoportjahoz kapcsolddik, mint példdul az adosok fizet6képességében bekdvetkezd
negativ valtozasok vagy gazdasagi feltételek, melyek a Csoportban el6forduld nemteljesitésekkel dsszefliggnek.

Az év soran a Csoport birtokaba jutd biztositékok szintén értékelenddk, az értékesitésiik soran keletkezd varhato veszteség figyelembe vételével.

Azonban a Csoport politikdja az, hogy a biztositékokat id6ben és rendben realizalja. A Csoport jellemzen nem hasznal nem pénzbeli biztositékot
sajat miikddéseének céljdra.

A hitelek legaldbb negyedévente besorolasra keriilnek egyedileg, illetve (bizonyos értékhatar alatt) csoportosan az aldbbi 6t (a magyar jogszabalyi
besoroldsnak megfelel6) kategoridba:

e problémamentes

e kiilon figyelendd

e 4tlag alatti

o kétes

® 0SS7

Egyedi mindsités szikséges, ha az ligyféllel szembeni teljes kitettség meghalad egy bizonyos szintet. Ebben az esetben a besoroldst az aldbbi
aspektusok értékelésével és attekintésével kell elvégezni:

a) az (igyfél hitelkockazati besorolasa: az tigyfél pénzligyi pozicidja, stabilitasa és jovedelemtermel6-képessége, melyet a pénziigyi és befektetési
szolgdltatas és az értékpapir-kibocsatd befolyasol, és ennek vdltozasa;

a torlesztés szabdlyainak valo megfelelés (késedelem): a t6ke, illetve a kdveteléshez kapcsolddd kamat megfizetésében bekdvetkezé késedelem;
az ligyfélhez kapcsolddo orszagkockazat (mind politikai és transzferkockazatok tekintetében) és annak valtozasa;

a biztositék értéke és értékesithetdsége és likviditasa, illetve ennek véltozasa;

a hitel értékesithetdsége és likviditdsa (a kereslet és kindlat piaci feltételei, az elérhetd piaci arak és a befektetés hanyadaban torténd részvétel
a kibocsdtd tékejében);

f) a varhato fizetési kotelezettséghdl veszteségként elszamolandd tétel.

b
c
d
)

L =22

Az értékelés céljdra az e) pontban ismertetett feltétel vonatkozik a befektetések, kovetelések fejében kapott részvények, illetve mérleg alatti
kotelezettségek besoroldsara, az f) pontban ismertetett feltétel pedig tipikusan a mérleg alatti kotelezettségek besoroldsara szolgal. A tételek
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eszkdzmindsitési kategoridba térténd besoroldsakor az dsszes fent ismertetett feltétel figyelembe vételre ker(l Ugy, hogy el6szor a varhato veszte-
séget kell meghatarozni az a)-c) és az e)-f) pontok alapjan mint varhaté megtériilés hidnya, majd a jovébeli fizetési kotelezettségek veszteségként
keriilnek feltlintetésre, utana pedig a biztositékok végrehajtésakor varhatd veszteségek. Ezt kdvetden az adott tételhez tartozo biztositékok értékét
le kell vonni a valdszin(sithetd jovobeli veszteségekhdl a kielégitési sorrend kovetésével, és a varhatéan fennmarado veszteség és a tétel kozvetlen
koltsége (kozvetlen koltség minusz a torlesztések) alapjan meghatarozhatd, hogy mely megfeleld stlytartomanyl eszk6zmindsitési kategdridba
sorolhatd a tétel. A fenti alapjan meghatarozott sulytartomanyon bellil a kivant mértéki értékmddositas és kockazati céltartalék egyedi értékelés
alapjan hatarozando meg egyéb faktorok, vonatkozasok és kériilmények figyelembe vételével.

Csoportos értékvesztést lehet alkalmazni, amennyiben az gyféllel szembeni teljes kitettség nem haladja meg az el6re meghatdrozott szintet. Az érték-
vesztés ebben az esetben is egyedi szinten kerill meghatdrozasra, csak egyszer(sitett — standardizalt — modszer alkalmazdsa éltal: csak a lejart napok
szama €s a hitel fedezettsége keril figyelembe vételre. Ett6l barmilyen eltérés csak abban az esetben engedélyezhetd, ha a tétel egyedi mindsitési
korbe keril &t.

Kényszeratstrukturalds

Az étstrukturaldst akkor tekintjlik kényszer(inek (és mint ilyen, nemteljesitési eseményben végzGddnek), ha a toke, illetve kamatfizetések atstruktu-
raldsa az Ugyfél megromlott pénziigyi helyzetébdl adodik, és bizonyos mértékii kdveteléselengedésben végzddik (t6ke, kamatok vagy dijak, elcsusz-
tatott torlesztések). Az lizleti megfontolashdl torténd atstrukturdlds (példaul a torlesztési itemezésnek az tigyfél cash flow-ival torténd 6sszehango-
lasa) nem tekintendd nemteljesitési jelzésnek.

A maganszemély szektorban a Csoport akkor tekinti az atstrukturalast kényszer(inek, ha a Csoport megallapodik egy mar fizetési késedelemben
levé iigyféllel egy olyan atlitemezésben, mely fizetési konnyitést ad egy elére meghatdrozott iddszakban a kamatok tkésitése altal.

Ertékvesztett kdlcsénok és értékpapirok
A Csoport értékvesztést szamol el azokra a kdlcsonokre és értékpapirokra, melyekrél dgy gondolja, hogy fenndll annak a lehet6sége, hogy a szerz6-
dés szerint esedékes t6ke és kamat teljes egészében nem folyik be.

Lejart, de nem értékvesztett kdlcsondk
Ezek azok a kolcsonok és értékpapirok, ahol a szerzGdés szerint esedékes kamatfizetés és toketorlesztés nem tortént meg, de a Csoport Ugy itéli
meg, hogy értékvesztés elszamoldsa nem szilkséges a mogottes fedezetek vagy a kintlevdség varhato befolyasa miatt.

Ertékvesztés

A Csoport értékvesztést szamol el a hitelportfoliéhan bekdvetkezé becsiilt veszteségekre. Ez két f6 részbdl tevidik dssze: a jelentds kitettségekre
egyedileg elszamolt értékvesztésekbdl és belsd szabalyok alapjan a killinb6z6 hitelcsoportokra megéllapitott értékvesztéshdl, mely késdbb felosz-
tasra ker(l az adott csoportban minden egyes eszkozre.

A Csoport a mar bekdvetkezett, de még nem jelentett veszteségekre (IBNR) az anyavadllalati el6irasok alapjan szamol el értékvesztést.

El6re meghatérozott alportfolidkra a varhato veszteség az alabbi képlet alkalmazésaval kerlil meghatarozasra:
EL=EaD x PD x LGD, ahol

EL: a varhatd veszteség

EaD:  a nemteljesitéskori kitettség

PD: a nemteljesités bekovetkezésének valoszinlisége (egy éven bellil) és

LGD:  a nemteljesités esetén varhatd veszteség.

Alportfdlidszinten a veszteségkonfirmacios periodus (LCP) is meghatarozasra kertil (4-6 honap kozotti id6szak), mely az igyfél pénziigyi helyzetének
megromlasa, és ennek a Csoport dltali észlelése kozotti atlagos id6tartamot mutatja.

Az IBNR az EL és az LCP szorzataként ker(il megdllapitasra, és a novekedése, illetve csokkenése ennek megfelelden keriil kdnyvelésre.

A veszteségként torténd leirdsokra vonatkozo szabalyok
Amennyiben megallapitasra keriil, hogy a kintlevdség behajthatatlan, a Csoport veszteségként lefrja a hiteleket és értékpapirokat (a kapcsolddd
értékvesztésekkel egyutt).

A hitelportfolio dgazati megbontasa és a mogottes fedezetekre vonatkozo adatok a 19. kiegészitd informacidban kertilnek bemutatasra.

A globdlis pénziigyi valsdg és a gazdasagi visszaesés eredményeként a Csoport szamos intézkedést hozott a lakossdgi és vallalati hitelportfolidja
tekintetében. A mér meglévd lakosségi ligyletek tekintetében ingyenes lehetdséget biztosit a lejarat meghosszabbitasdra, illetve tlirelmi id6szak
kikotésére a Pénzligyminisztériummal kotétt megallapodas keretében. Tovabba a Csoport Uj szervezeti felépités keretében dontést hozott a besze-
dési tevékenység fejlesztésérdl.

Az U] lakossagi hitelek tekintetében a Csoport szelektivitast vezetett be, mely nagyobb hangsulyt fektet az alacsonyabb kockézatu szegmensekre
és termékekre. A meglévé véllalati hitelportfolio tekintetében a Csoport megerdsitette a monitoringtevékenységét, mely elsdsorban az ligyfelek
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likviditasi helyzetének fokozott figyelését jelenti. A Csoport dttekintette a hitelezési politikdjat szektoronként, és szelektiv kockdzati megkozelitést
alkalmazott a legveszélyeztetettebb szektorokkal kétendd (j tigyletek tekintetében.

ii) Likviditasi kockazat
A likviditasi kockdzat az a kockazat, hogy a Csoport nehézségekbe (itkdzik a pénzligyi kotelezettségeinek teljesitése soran.

A prudens likviditismenedzsment célja, hogy a Csoport elegendd forrast tudjon el6teremteni az adott helyzetben valamennyi készpénz kételezettsé-
geének teljesitésére. A hatékony likviditdsmenedzsment rendkiviil fontos a piaci megitélés és a hatékony névekedés hiztositdsa szempontjabdl a sajat
t6ke megdrzése mellett. A likviditas kezelése soran a Csoport 8sszes tagja figyelembe veszi a kiilonbdz6 torvényi el6irasokat és korlatozasokat is.

Az adott id6szakban esedékes netto (tipikusan révid tava) pénzkiaramldsokra limitek keriiltek meghatdrozasra adott devizanemre és az 6sszes
devizanemre, és ezek naponta monitorozasra kertilnek. A hosszu tavu fedezettség a Csoport Eszk6z-Forrés Bizottsdga (ALCO) altal lett jové
hagyva, és azokat az ALCO figyelemmel kiséri.

Az UniCredit Csoport-szint(i standardoknak megfelel6en a Csoport a likviditasi kockazatot a banki (izletmenet egyik f6 kockdzatanak tekinti, ezért
bevezették és figyelemmel kisérik a révid és kozéptavu likviditasi elvardsokat. Ezzel 6sszefliggésben a kévetkez6 néhany napra és hosszabb tévra
is kész(il elemzés a likviditasi helyzetrdl, figyelembe véve egy standard szcendridt, valamint tébb altalanos és bankspecifikus likviditasi krizist is.

A sajdt és Ugyfélpoziciok likviditasi fokat folyamatosan elemzik. Az erre a teriiletre vonatkozo eljarasokat, feleldsségi koroket és jelentési kotelezett-
ségeket a likviditasi szabdlyzat tartalmazza, akdrcsak a likviditasi krizisek esetén kévetendd vészhelyzettervet.

kimutatas késziil, hogy a kévetkez honap és év folyaman kimend halmozott pénzaramokat milyen mértékben fedezik a halmozott bejové pénzara-
mok. Ez a mutaté a Csoport likviditds- és forrasmenedzselésében kdzponti szerepet kap.

iii) Piaci kockazat
A piaci kockdzat az olyan piaci drak véltozasanak kockdzata, mint a kamatlabak, részvényarfolyamok, devizadrfolyamok és hitelfelarak (melyek nem
fliggenek Ossze a kotelezett/kibocsatd nemteljesitésével), és hatassal vannak a Csoport eredményére vagy a pénzligyi instrumentumainak értékére.

A piaci kockdzat menedzselése lefedi a Csoport piacok és befektetési banki iizletaga, valamint Eszkéz-Forras Menedzsmentje (ALM) &ltal folytatott
Osszes tevékenységet és a mérlegstruktira menedzselését. A fliggetlen kockazatkezelési osztdly napi szinten szamszer(isiti a kockdzati poziciokat,
majd elemzi és dsszehasonlitja a Csoport vezetése és az ALCO altal meghatarozott limitekkel. A Csoport piacikockdzat-menedzselése részeként
folyamatosan késziilnek a kockazati poziciokra és a limitkihasznaltsagra vonatkozo jelentések és a piacok és befektetési banki (izletdg napi
eredménykimutatédsa.

A Csoport az UniCredit Bank Austria Csoport (mint az UniCredit Csoport része) standardjain alapuld egységes kockazatkezelési eljarasokat alkalmaz.
Ezek az eljarasok magukba foglaljk a kiildnboz6 kereskedési tevékenységekre vonatkozd adatok szamszer(isitését és a fébb kockézati paraméterek
legalabb napi szinten torténd megadasdt. A kockéztatottérték-szamitas (VaR) mellett hasonld fontosséggal bir az érzékenységi és pozicios limitek
szamitasa. Tovabbi elemei a limitrendszernek a veszteségfigyelmeztetd szintek és opciokoltség-limitek, melyeket a Bank a nem linedris termékekkel
végzett kereskedési tevékenyseg és pozicidvallalasok soran alkalmaz.

Az UniCredit Bank Austria altal kifejlesztett kockazati modellt (NoRISK) a Csoport atvette és tobb éve hasznalja. A NoRISK belsd kockdzati modellt a
gazdasdgilag szlikséges toke kiszamitasara hasznaljak Magyarorszagon, de a t6kekdvetelmény kiszamitdsa a feliigyeleti standard médszer alapjan
torténik. A gazdaségilag sziikséges t6ke szamitdsa a felligyeleti paraméterek (99 szdzalékos konfidenciaintervallum, 10 napos tartési id6) figye-
lembevételével és a rendszeresen fellilvizsgalt korrekcios tényez6 alkalmazasdval torténik. A szamitdsi modszer lefedi az 6sszes jelentds kockazati
kategdriat: kamatkockazat, részvények pozicidkockazata (altalanos és egyedi) és devizakockazat.

Az ALCO és az Igazgatosag részére késziilg jelentéseket rendszeres és specifikus stresszelemzések egészitik ki. A stresszszcendriok alapja az
egyes piaci valtozok feltételezett szélsdséges mozgdsa. Az elemzések bemutatjdk az ilyen mozgdsoknak, valamint egy likviditasi zavarnak a
Csoport eredményére gyakorolt hatdsat.

A kockazati modell eredményein tllmendGen napi szinten kiszamitasra és kozlésre keriilnek a piaci kockazattal jard tevékenységek bevételi adatai,
illetve megtorténik a tervadatokkal torténd 6sszehasonlitas. A jelentés keretében keriil bemutatasra az dsszes befektetési pozicid piaci értékelése,
fliggetlen(il azoknak az IFRS-besorolasatdl (6sszes hozam). Az eredmeényeket megkapjak a Csoport Uizleti és kockéazatkezelési terliletei, tovabbd a
kézpontilag Bécsben karbantartott, jelszo dltal védett ERCONIS nevii intranetalkalmazason keresztiil megtorténik az adatok portfolionkénti, eredmeény-
kategoriankénti és devizanemenkeénti értékelése.

A Csoport az UniCredit Bank Austria &ltal kifejlesztett MARCONIS nevdi, intranetalapu rendszer haszndlatdval rendszeresen és minden részletre
kiterjed@en vizsgalja, hogy a kereskedési tranzakciok a piaci viszonyoknak megfelelnek-e.
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A napi jelentés részekeént késziiinek allomanyalapu érzékenységi elemzések, melyeket a vonatkozo limitekkel dsszevetnek. A legfontosabb szamitasok
a bazispontértékek (a kamat és a spread 0,01 szdzalékos valtozasa alapjan) lejarati kategdrianként, devizaérzékenységi elemzések, valamint a rész-
vényekre és fejlédd piaci/magas hozamu pozicidkra vonatkozo érzékenységi elemzések kibocsatasonként, kibocsatonként és piaconként. Az elemzés
részletessége kockazatvallalonként kilénbdzik. Kamatkockézat esetén devizanemenkeént és lejérati kategdrianként megallapitott bazispontlimiteket és
devizanemenként és/vagy lejarati kategdrianként megallapitott bazispontértékeket (abszollt értékben kifejezett bazispontértékek — BPV dsszege) hasz-
nalnak kockézatkezelési célokra. A kamatérzékenységre vonatkozo bazispontértékekhez hasonldan hitelfelargorbénként és lejarati kategorianként kerl
bemutatasra a hitelkockazati feldr (a Csoport jelenleg hitelkockdzatifeldr-gorbéket haszndl kockdzati elemzéseihez).

Eszkoz-forrdsgazdalkodds

Az ligyféltranzakciok kamatldb- és likviditasi kockazatat az UniCredit Csoporton bellil egységesen hasznalt hozzdigazitdsos (matched funds) belsé
elszamolddrazasi modszerrel rendelik a Csoport treasury-tevékenységeihez. Ez lehet6vé teszi a hitel-, piaci és likviditasi kockdzat, valamint fedezeti
0sszeg felosztasat az egyes Uzletagak kozott a forras eredetének és felhasznaldsanak megfeleléen. Az ALCO feladata a teljes lejarati struktira
optimalizaldsa.

Az olyan termékek esetében, ahol a kamatrdgzitési periodus és lejdrati id6 nem értelmezhetd, példaul valtozd kamatozasu latra sz0l6 és takarékbe-
tétek, a befektetési id6tartam és kamatlab-érzékenység modellezése multbeli adatsorok felhasznalasaval torténik és részét képezik a Csoport teljes
kockdzati poziciéjanak.

Az Uigyfélpoziciok kamatlab-érzékenységének meghatarozasa és a fedezeti tevékenységbe épitése javitja a Bank eredményességét.

Devizaarfolyam-kockdzat

A Csoport mérlegbeli, illetve mérlegen kivili tételei kdzétt vannak kiildnbdz6 devizakban nyilvantartott eszkdzok és forrdsok, ezaltal a Csoport
arfolyamkockdzatnak van kitéve. A devizaarfolyam-kockdzat akkor meril fel, amikor egy adott devizdban az eszkoz-forrasszerkezetben (spot és
hataridés egy(ttesen) egyensulyhiany all be.

iv) Bazel ll-nek valé megfelelés

A Bazel ll-re vald felkészlilést 6sszcsoporti projektként kezelik, amelyet csoportszintii témékra és dontésekre koncentralva az UniCredit Italiano
S.p.A. (tovabbiakban UniCredit Csoport) iranyit és felligyel. A Csoport is csatlakozott ezen Bazel Il projekthez. A szoros egyittm(ikdés a Bazel Il
végrehajtasa soran csoportszintii konzisztenciat biztosit. Az UniCredit Csoport és a f6bb jogi hatdsagok egylttmiikodésével megsziiletett UniCredit-
csoportstandardokat a csoportszintii végrehaijtas eszkozeként hasznaljak, figyelembe véve a jogi kdvetelményeknek vald megfelelést és az
dsszcsoporti ellendrzést.

2008 elejétdl a Csoport a Bézel Il standard mddszert alkalmazza. A Csoport ugyanakkor nagy hangsulyt helyez a fejlett belsé mindsitésen alapuld
(tovébbiakban fejlett IRB) médszerre valé 4téllasra annak érdekében, hogy kltségmegtakaritast érjen el a befektetett tokén. Atfogé bevezetési terv
készlil a leanyvallalatok IRB-mddszerre torténd fokozatos atalldsara, melyet folyamatosan fognak finomitani. Els6 lépcsében a Csoport a vallalati
ligyfelekre az alap IRB-mddszert fogja hasznalni. A fejlett IRB-modszer bevezetésére lakosségi tigyfelek esetében 2012-161, a véllalati iizletdghan
2013-t0l kertil sor.

Magyarorszagon 2007 oktdberében a Bazel Il mindharom pillérét lefedd helyi IRB-projekt indult. Az IRB fokozatos bevezetése helyi szinten torténik.
Ez a decentralizalt megkdzelités azt jelenti, hogy a Csoport a fejlett IRB-mddszer kdvetelményeire alapvetfen onalldan kész(il fel, de a munkat a
milanoi és a bécsi Stratégiai kockazatkezelési osztaly iranyelvekkel, szabvanyokkal, tandcsadassal és oktatassal fogja tamogatni.

A Csoport lesz felelds a modszerek hasznalataért és fejlesztéséért, valamint a helyi szabdlyozdi el6irasoknak vald megfelelésért, mig a Stratégiai
kockazatkezelés feleldssége lesz a kifejlesztett modellek és modszerek jovahagyasa.

v) Miikodési kockazat
A miikddési kockazat a belsé folyamatok, személyek vagy rendszerek dltal, illetve a kiils6 események hatdsara bekovetkezd hibak, szabélytalansa-
gok, fennakadasok, illetve karok kovetkeztében felmeriilt veszteség.

Miikddési kockazati események a nem megfeleld vagy hibas belsé folyamatokbol, személyek vagy rendszerek nem megfeleld miikddésébdl, illetve
kiils6 eseményekhdl eredhetnek. Ezek: belsé vagy kiilsé csalds, munkaltatoi gyakorlat és munkahelyi biztonsdg, igyfélpanaszok, termékforgalmazas,
szabdlyzatok megsértése miatti birsdgok és biintetések, a Csoport targyi eszkdzeiben bekdvetkezett karok, az (izletmenet fennakaddsa, rendszerhibak
és folyamatkezelés.

A stratégiai kockdzat, az Uzleti kockazat és a reputécios kockdzat nem, mig a jogi és a compliance-kockdzat része a mlikédési kockdzatnak.
A Csoport Igazgatdsaga felelés a miikddésikockazat-kezelés hatékony feliigyeletéért. A Mlikodésikockazat-kontrolling értesiti az Igazgatésagot a

jelent6s miikodési kockazatokrol, az azokban bekdvetkezd valtozasokrol, illetve a szabélyzatok és limitek jelentds megsértésérdl. Az Igazgatdsag
ralatassal rendelkezik a miikodésikockazat-kontrolling keretelveire és a kockéazatok hatdsaira.
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A Csoport Igazgatdsaga biztositja, hogy:

¢ a miikédésikockazat-kontrollingeljaras megbizhatd legyen, arrél teljes kor(i tajékoztatast adjanak és az teljes koriien keriiljon végrehajtasra a
szabalyozasi folyamatokban és eljarasokban, kiildnds tekintettel a megfeleldségre és az eredményességre;

e a Bank egyes teriiletein bellil keriiljenek kijeldlésre miikddésikockdzat-kezel6 menedzserek, akik megfeleld tdmogatast kapnak feladataik
ellatasahoz;

o az illetékes hizottsagok — a Miikddésikockazat-kontrolling tdmogatasaval — legyenek tajékoztatva a kockdzati profilok és a kockdzati kitettség
valtozasairol;

e a fobb mikodési kockazatok kivaltd okai legyenek azonositva, a Mikddésikockazat-kontrolling, a Compliance és a Belsd ellendrzés jelentéseinek
megvizsgaldsaval is.

A Csoport Igazgatdsdga felelds a mikddeési kockazati keretelvek 1ényeges elemeinek jovahagyasaért, ideértve a miikodésikockazat-kezelési sza-
bdlyzatot, illetve annak végrehajtasaért és a miikodesi kockazat ellendrzéséért felelds szervezeti egység kijelblését.

A Csoporthan a miikodési kockazati kérdésekre vonatkozd hatdrozatok meghozatalaért a Mikddésikockdzat-kezelgsi bizottsdg felelds.

A Mikédésikockazat-kezelési hizottsdg tagjai egyben az lgazgatdsdg tagjai: a Bank vezérigazgatdja, a Vallalati és befektetési banki divizio veze-
t6je, a Lakossagi és kisvallalati divizio vezetdje és az Operativ divizi6 vezetdje. A bizottsdgnak tagja tovabba a Pénzligyi igazgatdsdg vezetdje és a
Kockézatkezelési igazgatosdg vezetbje. A Belsd ellendrzés, a Humanpolitika, a Jogi és compliance f6osztaly, az Identity & Communications osztaly
képviseldi is meghivast kapnak.

A Miikédésikockazat-kezelési bizottsdg legaldbb negyedévente, illetve igény szerint gyakrabban iilésezik.

A bels6 szabdlyzatban megdllapitott feleldsségeken tulmenden, a miikodési kockazati keretelvek fellilvizsgdlata sordn a Bels ellendrzés felel e keret
miikddésének és eredményessegeének, illetve a szabélyozasi kévetelményeknek vald megfelelésének értékeléséért. A Belsé ellendrzés az adatok ming-
ségének biztositdsa céljabol legaldbb évente egyszer ellendrzi a miikddési kockdzati eseményekkel kapcsolatos adatok gy(jtését, kezelését.

A centralizalt miikddésikockazat-kontrolling miikodteti az egész keretrendszert és koordindlja a decentralizalt mikddésikockdzat-kezelési tevékeny-
séget, amelyet a szervezeti egységeknél kijeldlt miikddésikockézat-menedzserek folytatnak.

4. Ertékelés és dontéshozatal

Ezen tajékoztatok a kockdzatkezelési politika bemutatasanak kiegészitését szolgaljak.

i) Hitelezési veszteségekre elszamolt értékvesztés
Az amortizalt értéken nyilvantartott eszkdzok a F6bb szamviteli elvek 2. 0.), p.) és a Kockazatkezelési politika 3. i.) pontjdban leirtak alapjan érték-
vesztés tekintetében megvizsgalasra kertilnek.

ii) Valds érték meghatarozasa

Ami a pénzligyi instrumentumoknal alkalmazott drakat és technikékat illeti, a Csoport egy hdromszint(i valds értékelési hierarchiat alkalmaz, mely

tikrozi a valos értékek meghatarozasanal hasznalt inputok jelent6ségét, és az aldbbi hdrom szintet tartalmazza:

1. szint: aktiv piacokon jegyzett drak (mddositas nélkiil), megegyezd pénziigyi eszkdzokre vagy kotelezettségekre,

2. szint: nem jegyzett drak, melyek megfigyelhetok az eszkdz, illetve kotelezettség tekintetében akar kozvetleniil (példaul drak) vagy kézvetetten
(példaul drakbdl szarmaztatva),

3. szint: olyan inputok, melyek nem megfigyelhetd piaci adatokon alapulnak (megfigyelhetetlen inputok).

ili) Pénziigyi eszkozok és forrasok besorolasa
A Csoport szamviteli politikdja meghatdrozza a kiilonb6z6 szamviteli kategoriakat a pénzligyi eszkozok és forrasok besoroldséra. Ezek ismérveit a
Fébb szamviteli elvek 2. g.), i.) és j.) pontjai részletezik.

iv) Hatékony fedezeti kapcsolatok

Amikor egy pénzligyi instrumentum hatékony fedezeti kapcsolat megteremtése céljabol kijelolésre kertil, a Csoport meghatéarozza, hogy varakozasai
szerint a fedezeti (igylet a teljes futamideje alatt nagyon hatékony lesz. A szarmazékos (igyletek cash flow-fedezeti ligyletekként torténd konyvelg-
sekor a Csoport azt hatdrozza meg, hogy a fedezett cash flow-kitettséghez nagyon valdszind jévébeni cash flow-k tartoznak.

Tovabbd a Csoport folyamatosan monitorozza a fedezett eszkdzok és kotelezettségek és a fedezetek kapcsolatat volumenalapon. Ez a specifikus doku-
mentdcid ismerteti azokat a periddusokat, melyekben a cash flow-k varhatok és érintik az eredménykimutatast, tovabba azt is, ha egy elérejelzett igylet
bekdvetkezése mar nem valoszinlisithetd; az 6sszeget, mely a t6kében kerlilt elszamoldsra vagy onnan kivezetésre keriilt és az id6szak eredményében
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Keriilt elszamoldsra; vagy az 6sszeget, mely a t6kében keriilt elszdmoldsra és onnan kivezetésre kerlilt és egy nem pénzligyi eszkdz vagy nem pénziigyi
kotelezettség konyv szerinti értékéhez lett hozzarendelve, mely megszerzése eqgy fedezett, nagy valdszin(iséggel bekovetkez6 (igylet eredménye; és bar-
milyen potencidlis hatékonytalansagot, mely az eredménykimutatashan keriilt elszdmoldsra, és cash flow-fedezeti (igylethdl ered.

v) A hitelvalsagnak az értékelésekre gyakorolt hatasa

a)

b)

Az ii) ponton tul a valds értékelés kiegészitésre kerlil egy valosérték-értékelési tartalékkal, mely fedezi a kiszélesedett bid-ask spread-et, és a
vonatkozo értékpapirok tekintetében bekoévetkezett megromlott likviditasi helyzetet.

Amint az iv) pontban ismertetésre kertilt, a fedezeti kapcsolathan szerepl§ fedezett tétel mindig értékvesztéssel csokkentett értéken szerepel
(jelenleg a Csoport nem alkalmaz értékhelyeshitést a sajat kotelezettségei tekintetében). Ezzel parhuzamosan a fedezeti (igyletek jovGbeli cash
flow-inak nagyon valdszintinek kell lennitik; tehat az i) pontban ismertetett értékvesztési szabalyoknak érvényestilniiik kell.

A cash flow-fedezeti tigyletekben részt vevd partnerek tekintetében, mivel azok a legjobb mindsitési kategoridval birnak, értékvesztés elszamo-
lasdra nem Keriilt sor.

A cash flow-fedezeti hatékonység szigorti mennyiségi limitek alkalmazéasaval kerlil biztositasra, beleértve a visszamendleges tesztelés eredme-
nyét (példaul jelentds el6torlesztések vagy betétkivondsok).

Az értékesithet6ként besorolt addssaginstrumentumok nem keriiltek értékvesztésre, mivel a kibocséték (Magyar Allam, helyi jelzalogbankok)
nemteljesitése nem lett valdszinlinek tekintve. Azonban a piaci drak valtozasabol adodo arfolyamveszteségek elszamoldsra keriiltek a sajat
t6kében.

A Csoport értékpapirositasi tigyletekben nem vett részt, tovabbd nincs birtokdban a jelenlegi piaci krizis altal kiilondsen sujtott eszkdz, mint
példaul eszkdzfedezett értékpapir, hitelderivativa vagy strukturdlt OTC-termék (pédaul CDO, ABCP, SIV).

A likviditasi valsdg f6 hatdsa az volt, hogy Magyarorszag orszagkockazati feldra jelentésen megn6tt. Ez hatdssal van a Csoportra a
likviditasfedezettségi 0sszetételén keresztiil, és a hitelek, illetve betétek utan elszamolt kamateredményben tiikroz6dik a hozzajuk kapcsolodd
cash flow-fedezeti tigyletekkel (mint példaul a devizacserével kombinalt kamatlabcsere-iigyletek) egy itemben.
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Kiegészito informaciok a penzigyi kimutatasokhoz (Fourmaris)

5. Nettd kamatbevétel

(millié forint)

2009 2008
Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek
Jegybanktol szdrmazo kamatbevételek 2894 4 436
Egyéb hitelintézetektdl szarmazo kamatbevételek 5350 6237
Ugyfelektd| szarmazé kamatbevételek 80 082 80 696
Kereskedési célu pénzligyi eszkdzok kamatbevétele 17 672 7062
Fedezeti célu ligyletek kamatbevétele 22134 11493
Ertékesithet§ pénzigyi eszkozok kamatbevétele 8788 11800
Lejératig tartott kotvények kamatbevétele 1779 1760
(Osszesen 138 699 123 484
Kamatraforditasok és kamatjellegii kiadasok
Jegybanknak fizetett kamatok (111) (11 846)
Bankoknak fizetett kamatok (17 556) (10272
Fedezeti célu derivativak kamatrdforditdsa (15618) (12 503)
Ugyfeleknek fizetett kamatok (57 592) (45 385)
Aldrendelt kdlcsont6ke kamatréforditdsa (378) (904)
Kibocsatott kitvények utén fizetett kamatok (2 905) (4 146)
(Osszesen (94 160) (85 056)
Netté kamatbevétel 44 539 38428

6. Netto jutalekbevetel
(milli6 forint)

2009 2008
Jutalékbevételek
Pénzforgalmi dijak 28 330 23 888
Letétkezelési szolgdltatas dijai 2 356 2 957
Befektetési szolgdltatds dijai 2774 4 595
Pénzligyi garancidk dijai 1138 895
Egyéb pénzligyi szolgaltatdsok dijai és jutalékai 785 260
(Osszesen 35383 32 595
Jutalékraforditasok
Pénzforgalmi dijak (8 361) (6 938)
Letétkezelési szolgdltatas dijai (469) (830)
Befektetési szolgaltatds dijai (356) (695)
Pénziigyi garanciak dijai (282) (262)
Egyéb pénzligyi szolgaltatasok dijai és jutalékai (284) (733)
(Osszesen (9752) (9 458)
Netto jutalékbevétel 25631 23137
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7. Osztalek
(millié forint)
2009 2008
Kereskedési céli eszkdzok osztalékbevétele 1 1
Befektetések osztalékbevétele 34 757
(Osszesen 35 758
8. Netto kereskedesi bevetel
(milli6 forint)
2009 2008
Devizaeredmény 5044 6780
Kereskedési célti kamatswapligyletek eredménye (1627) 1985
Kereskedési célt értékpapirok eredménye 1418 (4379
Részvényekkel kapcsolatos eredmény 16 (111)
Kereskedési célli FRA-k eredménye 373 128
Egyéb (94) 381
(Osszesen 5130 4784
9. Egyéb pénzugyi eszkozok értékesitésebol szarmazo eredmeny
(milli6 forint)
2009 2008
Bevétel
Ertékesithetd értékpapirok 1318 952
Raforditas
Ertékesithetd értékpapirok (181) (533)
(Osszesen 1137 419
10. Szemelyi jellegu raforditasok
(milli6 forint)
2009 2008
Bérek és személyi jelleg(i kifizetések 11385 12157
Tarsadalombiztositasi hozzajarulas 3351 3633
Egyéb munkavallaléi juttatdsok 1388 1223
Munkaadoi jarulék 546 462
(Osszesen 16 670 17 475

A dolgoz6i 16tszam 2009. december 31-én 1982 6 (2008: 1902).
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11. Altalanos miikodési koltségek

(millié forint)

2009 2008
Egyéb adok és fellgyeleti és tagsdgi dijak 2830 3162
Bérleti dijak és lizemeltetési koltségek 3745 3121
Rekldmkoltség 1959 2707
Szamitastechnikai koltség 1784 1619
Anyag- és eszkozfelhasznalas 477 443
Egyéb adminisztrativ koltségek 2816 2505
(Osszesen 13611 13 557

12. Netto egyeb mikodési bevétel és raforditas
(milli6 forint)

2009 2008
Miikddési bevételek
Tovabbszamlézott bevételek 350 391
Aruk értékesitésébél szarmazo bevétel 35 -
Kapott bérleti dij 18 59
Targyi eszkdz értékesitéséhtl szarmazo bevétel 181 273
Egyéb 79 60
(Osszesen 663 783
Miikddési raforditasok
Tovabbszamlazott raforditasok (336) (358)
Targyi eszkoz értékesitésének dnkoltsége (47 (144)
Aruk értékesitésének dnkdltsége (40) -
Adok, blntetések 9 -
Kiselejtezett targyi eszkdzok - 1)
Egyéb (157) (131)
(Osszesen (589) (634)
Nettd egyéb miikodési bevétel/(raforditas) 74 149
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13. Adozas

Az addfizetési kotelezettséget a Csoport az addjogszabalyoknak megfelelden allapitia meg a magyar beszdmold éves eredménye alapjan. A 2009.
december 31-ével és a 2008. december 31-ével lezarult években a magyar tarsasagi adokulcs 16 szazalék volt, valamint tovabbi 4 szazalék. A
Csoportnak a tdmogatott hitelekb6l szarmazo bevételei utdn hitelintézeti jaradékot kell fizetnie.

13.1 Adokotelezettség (milli6 forint)
2009 2008
Eves adokotelezettség
Targyévi 2747 6954
Kordbbi id6szakot érintd 116 143
(Osszesen 2863 7097
Halasztott add kotelezettség 947 (449)
Az eredménykimutatashan szerepld dsszes adokotelezettség 3810 6648
13.2 A tényleges addkulcsok levezetése
2009 2008
% MILLIO FORINT % MILLIO FORINT
Adozas el6tti eredmény 19 301 35760
Tarsasdgi ado a hazai térsasdgi adokulccsal szamitva 20,0 3860 20,0 7152
Hitelintézeti jaradék 2,0 386 1,0 387
Kordbbi évek revizidja 0,6 116 0,4 143
Adoalapot novel6/csokkentd tételek adohatdsa 2,3 (446) 2,7 (962)
Tarsasdgi adokulcs vdltozas miatti halasztott add 0,1) () - -
Aulando eltérést okozo bevételek/kiadasok
Pothefizetés 0,0 M 0,1 34
Egyéb 0,5) (100) 0,3 (106)
Osszesen 19,7 3810 18,6 6648
13.3 Adozassal kapcsolatos egyenlegek (milli6 forint)
2009 2008
ESZKOZOK  FORRASOK NETTO ESZKOZOK  FORRASOK NETTO
Aktudlis ad6eszkozok/forrdsok 3528 - 3528 484 - 484
Halasztott adeszkozok/forrasok
Ertékesithetd értékpapirok 54 811) (757) 628 (114) 514
Cash flow-fedezeti igyletek 2032 - 2032 1193 - 1193
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) 562 - 562 285 - 285
Felligyeleti tartalék - (946) (946) - (298) (298)
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkozok - (305) (305) - (186) (186)
Addalapot novel6/csokkentd tételek hatdsa 851 (263) 588 1191 (159) 1032
Halasztott addeszkozok/forrasok dsszesen 3499 (2 325) 1174 3297 (757) 2540
Addeszkozok/forrasok dsszesen 7027 (2 325) 4702 3781 (757) 3024
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13.4 Atmeneti kiilonbségekben bekovetkezett mozgas — 2009 (milli6 forint)
NYITO EREDMENNYEL TOKEBEN ZARO
EGYENLEG SZEMBEN ELSZAMOLT ELSZAMOLT EGYENLEG
Ertékesithetd értékpapirok 514 - (1271) (757)
Cash flow-fedezeti Ugyletek 1193 - 839 2032
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) 285 277 - 562
Feliigyeleti tartalék (298) 67) - (365)
Fejlesztési tartalékbdl beszerzett targyi eszkdzok (186) (119) - (305)
Konszolidécids hatés - (13) 13 -
Egyéb 1032 (1025) - 7
(Osszesen 2540 (947) 419) 1174
13.5 Atmeneti kiilonbségekben bekovetkezett mozgas — 2008 (milli6 forint)
NYITO EREDMENNYEL TOKEBEN ZARO
EGYENLEG SZEMBEN ELSZAMOLT ELSZAMOLT EGYENLEG
Ertékesithetd értékpapirok (58) - 572 514
Cash flow-fedezeti igyletek 1 - 1192 1193
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) 201 84 - 285
Feliigyeleti tartalék - (298) - (298)
Fejlesztési tartalékbdl beszerzett targyi eszkdzok (114) (72) - (186)
Egyéb 298 735 - 1032
(Osszesen 328 449 1764 2540
14. Keszpenz és nem lekotott nostrok a Jegybankkal szemben
(millié forint)
2009 2008
Pénztar 8230 9635
Nem lekotott nostrok Jegybankkal szemben - 94
(Osszesen 8230 9729
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15. Kereskedelmi célu pénziigyi instrumentumok

(millié forint)
2009 2008
Kereskedési célti pénziigyi eszkozok
Kincstarjegyek 258 420 74709
Allamkotvények 3556 45140
Egyéb kotvények 2749 3333
Befektetési jegyek 3 3
Részesedések 35 29
Derivativak pozitiv értékelési kiilonbozete
FX-derivativak 8737 25119
Kamatderivativak 22093 21694
Arutézsdei szarmazékos (igyletek 59 -
Valosérték-korrekcio - (104)
(Osszesen 295 652 169 923
Kereskedési céll pénziigyi kotelezettségek
Derivativak negativ értékelési kiilonbozete
FX-derivativak 10 385 32132
Kamatderivativak 18732 12709
Arutézsdei szarmazékos (igyletek 56 -
(Osszesen 29173 44 841
16. Ertékesithetd pénziigyi eszk0zok
(milli6 forint)
2009 2008
Kincstarjegyek - 19 867
Allamkotvények 72015 113156
Egyéb kotvények 16 438 20279
Részesedések 340 362
Valosérték-korrekcio - (166)
(Osszesen 88 793 153 498
Ertékvesztés () (18)
(Osszesen 88 788 153 480
17. Lejaratig tartott penzugyi instrumentumok
(milli6 forint)
2009 2008
Allamkotvények 9315 22 600
Jelzaloglevelek 1939 -
(Osszesen 11254 22600

A lejaratig tartott értékpapir-portfolié piaci értéke 2009. december 31-én 12 385 millié forint volt (2008: 23 466 milli¢ forint).
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18. Kovetelések hitelintézetekkel szemben

(millié forint)

2009 2008
Jegybankkal szembeni kihelyezések
Even beliili lejaratra 38724 39590
Hitelek és kovetelések egyéb hitelintézetekkel szemben
Nostrok egyéb bankoknal 7987 18 645
Even beliili lejratra 114 490 32393
Even tuli lejaratra 16138 19 047
(sszesen 177 339 109 675

19. Ugyfelekkel szembeni kovetelések
(millié forint)

2009 2008
Lakossagi és vallalati
Even beliili lejaratti kovetelések 494 062 585 997
Even tlli lejérattl kovetelések 622 790 673 321
(Osszesen 1116 852 1259 318
Hitelezési veszteségekre elszamolt értékvesztés (32. sz. kiegészitd informacic) (42 951) (20 396)
(Osszesen 1073 901 1238922

A. Iparagi bontas
2009 2008
MILLIO FORINT % MILLIO FORINT %

Ingatlanfinanszirozas 181708 16,27 176 845 14,04
Magdniigyfelek finanszirozasa 305 329 27,34 268 120 21,29
Pénziigyi tevékenység 85577 7,66 177 477 14,09
Kereskedelem 83984 7,52 106 139 8,43
Kozlizemek 86 928 7,78 111253 8,83
Szallitmanyozas 104917 9,40 80 445 6,39
Villamosenergia-ipar 8930 0,80 22529 1,79
\egyipar/gydgyszeripar 73928 6,62 97 918 7,78
Elelmiszer-feldolgozas 23400 2,10 33875 2,69
Epitdipar 57 207 512 60 444 4,80
Gépgydrts 29 650 2,65 37051 2,94
Konny(ipar 26 199 2,35 28 966 2,30
Tavkozés 16 162 1,45 12270 0,97
Vendéglatoipar 11 207 1,00 11 583 0,92
Mez6gazdasag 4521 0,40 4 453 0,36
Kohaszat 6 047 0,54 7554 0,60
Banyaszat 1077 0,10 1177 0,10
Egyéb 10 081 0,90 21219 1,68
(Osszesen 1116 852 100 1259318 100
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A hitelek fedezeteinek és egyéb biztositékainak elfogadasi értékei a kdvetkez6k (az elfogadasi érték iddszakosan feliilvizsgalatra kertil):

B. A bemutatott hitelek fedezetei (milli6 forint)
2009 2008
Egyedileg értékvesztett kdlcsonok
Kezesség és garancia 3000 4 459
Ovadék 160 729
Ingatlan 19 348 28 894
Kovetelést megtestesitd értékpapir - -
Részvény 5 -
Egyéb 3598 9521
Csoportosan értékvesztett kdlcsonok
Kezesség és garancia 316 539
Ovadék 80 171
Ingatlan 12513 7235
Kovetelést megtestesitd értékpapir - -
Részvény 1 11
Egyéb 6 305
Lejart, de nem értékvesztett kdlcsonok
Kezesség és garancia 682 1185
Ovadék 334 434
Ingatlan 28 845 8572
Kovetelést megtestesitd értékpapir - -
Részvény - 1
Egyéb 172 547
Nem lejart és nem értékvesztett kdlcsonok
Kezesség és garancia 89 497 134780
Ovadék 21842 133 885
Ingatlan 206 136 376 355
Kovetelést megtestesitd értékpapir 28 262 1494
Részvény 4495 4298
Egyéb 28722 102 916

A fent ismertetett biztositékok a még nem folydsitott hitelekre is fedezetet nyujtanak. Ezen tételek a 33. kiegészitd informdciéban szerepelnek.

20. Fedezeti célu derivativak

(milli¢ forint)

2009 2008
Kockazatkezelési célra tartott szarmazékos iigyletek (eszk6zok)
IRS-ligyletek 2609 1771
FRA-(igyletek 48 51
Osszesen 2657 1822
Kockazatkezelési célra tartott szarmazékos iigyletek (kotelezettségek)
IRS-ligyletek 10 839 4797
FRA-{igyletek 76 326
(Osszesen 10915 5123
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21. Tokebefektetések

(millié forint)
2009 2008
Befektetések tarsult véllalatokban 1 1
Egyéb befektetések 750 1183
(Osszesen 751 1184
2009. december 31-én a konszolidalt leanyvallalatokban 1évé befektetések az aldbbiak voltak:
(milli6 forint)
KONYV SZERINTI ERTEK SAJAT TOKE
UniCredit Jelzalogbank Zrt. 3761 14 901
UniCredit Factoring Zrt. 169 261
Arany Pénzligyi Lizing Zrt. 453 644
Minden fent emlitett t6kebefektetés Magyarorszagon bejegyzett tarsasagban van.
22. Targyi eszkozok
Targyi eszkdzok mozgastablaja (milli6 forint)
_BESZERZESI  NYITO HALMOZOTT . ] CSOKKENES ZARO KONYV
ERTEK EV ELEJEN ERTEKCSOKKENES NOVEKEDES NETTO ERTEKEN ERTEKCSOKKENES SZERINTI ERTEK
2009
Ingatlanok 27 237 2539 933 22 554 25 055
Irodai berendezések 11165 8123 1116 6 1223 2929
Gépjarmivek 987 602 147 19 148 365
Beruhdzasok 853 - 1720 2192 - 381
(Osszesen 40 242 11 264 3916 2239 1925 28730
2008
Ingatlanok 25581 2172 1863 49 525 24 698
Irodai berendezések 10 445 7598 1494 2 1297 3042
Gépjarmaivek 929 547 173 20 150 385
Beruhdzasok 283 - 4104 3530 4 853
(Osszesen 37 238 10317 7634 3601 1976 28 978
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23. Immaterialis javak

Immaterialis javak mozgastablaja (milli6 forint)
_BESZERZESI  NYITO HALMOZOTT . ] CSOKKENES ZARO KONYV
ERTEK EV ELEJEN ERTEKCSOKKENES NOVEKEDES NETTO ERTEKEN ERTEKCSOKKENES SZERINTI ERTEK
2009
Bérleti jogok 126 105 2 - 4 19
Licencek 1914 1032 442 - 358 966
Szoftver 9 457 6 837 2301 - 1038 3883
Goodwill - - - - - -
(Osszesen 11 497 7974 2745 - 1400 4 368
2008
Bérleti jogok 119 101 7 - 4 21
Licencek 1644 722 373 63 350 882
Szoftver 7 896 5739 1705 11 1230 2 621
Goodwill 869 - - 869 - -
(Osszesen 10 528 6 562 2085 943 1584 3524
24. Egyeb eszkozok
(milli6 forint)
2009 2008
Vevbkovetelések és fizetett eldlegek 1488 867
Elhatarolasok 11882 16703
Egyéb 38 766
(Osszesen 13 408 18 336
Ertékvesztés (159) (165)
(Osszesen 13249 18171
25. Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek
(milli6 forint)
2009 2008
Even belilli lejératul kotelezettségek 85 585 266 104
Even tlili lejératul kotelezettségek 264 506 287 239
(Osszesen 350 091 553 343
26. Ugyfelekkel szembeni kotelezettsegek
(milli6 forint)
2009 2008
Even belilli lejératul kotelezettségek 1084 959 818 879
Even tlili lejératul kotelezettségek 16 401 83 487
(Osszesen 1101 360 902 366

A fenti egyenlegek tartalmazzak az ligyfelek fiiggdszamlait. Az gyfelek fligg6szamldin szerepld 6sszegek a normal (izletmenet soran végzett
ligyféliigyletekbdl szarmaznak, melyek ezek elszamolasaig, illetve lezarasaig fiiggé szamlan vannak.
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27. Alarendelt kolcsontoke

(millié forint)
2009 2008
UniCredit Bank Austria AG-t6l 9199 8993
UniCredit Bank Austria AG-t6l 9278 9070
(Osszesen 18 477 18 063

Az anyavéllalat felé fenndlld tartozas két kiilon hitelbdl all, ezek egylttes dsszege 68 millid eurd. A szerz6dés egy Gtéves hitelperiodust tartalmaz,
és egy automatikus évenkénti meghosszabbitasi zaradékkal egésziilt ki, amely a kdlcsdnado irasbeli visszavonasaig érvényes. Kamat EURIBOR

alapjan negyedévente utélag fizetendo.

28. Kibocsatott jelzaloglevelek

(milli6 forint)
2009 2008
Even belilli lejératu kotvények 8674 15966
Even tli lejératd kétvények 23 094 31498
(Osszesen 31768 47 464
29. Egyeb kotelezettsegek
(milli6 forint)
2009 2008
Passziv elhatéroldsok 28453 28159
Céltartalék garanciakra és ki nem hasznalt hitelkeretekre 2518 1758
Szallitdi kotelezettségek 737 384
Egyéb adofizetési kotelezettségek 1627 1557
Egyéb 276 -
(Osszesen 33611 31858
30. Jegyzett toke
(milli6 forint)
2009 2008
Kibocsatott részvénytéke | 24118 24118
A kibocsatott részvénytéke 4 823 644 darab, egyenként 5 000 forint névérték(i torzsrészvénybdl all.
A fenti részvények teljes egészében az UniCredit Bank Austria AG tulajdondban vannak.
31. Kotelezo tartalekok
(milli6 forint)
o ALTALANOS i -
ALTALANOS _KOCKAZATI FELUGYELETI LEKOTOTT )
TARTALEK CELTARTALEK CELTARTALEK TARTALEK 0SSZESEN
Egyenleg 2008. december 31-én 16 266 14032 - 500 30798
Atvezetés eredménytartalékbdl 1228 166 2671 - 4065
Egyenleg 2009. december 31-én 17 494 14198 2671 500 34 863
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32. Ertékvesztések és céltartalékok

32.1 Ertékvesztések és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok (milli6 forint)
GARANCIAK ES KI NEM (SSZES PENZUGYI
HITELEK HASZNALT HITELKERETEK INSTRUMENTUM
Egyenleg 2008. december 31-én 20 396 1758 22154
Egyéb 210 210
Eladott és leirt kovetelések értékvesztése (1011) - (1011)
Visszairas/felszabaditds (7 284) (1 509) (8793
Képzés 30753 2273 33026
Arfolyamvaltozésok hatdsa (113) 6) (119)
Egyenleg 2009. december 31-én 42 951 2516 45 467
Ertékvesztés/céltartalék nettd valtozasa 22 668 764 23432
Eladott és leirt kovetelések értékvesztése 1011 - 1011
Egyéb (210) - (210)
Eredmény terhére elszamolt netté 6sszeg 23 469 764 24 233
Leirt kovetelések (70) - (70
Eredmény terhére elszamolt teljes dsszeg az arfolyamvaltozasok hatasa nélkiil 23 399 764 24163

32.2 Egyéb értékvesztések és céltartalékok (milli6 forint)

CETARTALEK-VALTOZAS A HITELKOCKAZATTAL
NEM RENDELKEZ( TETELEKNEL

ERTEKVESZTES ERTEKESITHETO PENZUGYI
ESZKOZOKRE ES TOKEBEFEKTETESEKRE

Egyenleg 2008. december 31-én 1630 18
Egyéb 27 -
Eladott és leirt kbvetelések értékvesztése (298) (18)
Visszairas/felszabaditds (440) -
Képzés 165
Egyenleg 2009. december 31-én 1084
Ertékvesztés/céltartalék nettd valtozasa (546) (13)
Eladott és leirt kovetelések értékvesztése 298 18
Egyéb 27) _
Eredmény terhére elszamolt nettd dsszeg (275) 5
33. Fuggo es jovobeni kotelezettségek
2009. december 31-én a Csoportnak az alabbi fliggd és jov6beni kotelezettségei voltak (névértéken):
(millié forint)
2009 2008
Ki nem hasznalt kdlcson- és folydszamlahitel-keret 457 083 359 045
Garancidk 184 745 179184
Akkreditivek 23 362 15114
Devizaspot-eladasok 295 276 136 346

2009. december 31-én a Csoport altal letétkezelt eszkdzok névértéke 2 723 627 millié forint volt (2008: 2 969 980 milli6 forint).
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Martin Darbo
Adolf Darbo Aktiengesellschaft
Vallalati Gigyfél — Ausztria

59 CSaIédi vallalkozasként
nem negyedévekben vagy
években gondolkodunk az
iizletrdl, hanem generaciok-
ban. Amikor a jovore vonat-
kozdan hozunk dontéseket,
olyan partnerre van sziik-
ségiink, aki ésszeriien rovid
ido alatt képes hosszu tavi
megoldasokat kidolgozni és
ajanlani. Ezért dolgozunk

a Bank Austria — UniCredit
Grouppal.”

Ez konnyli az
UniCredittel.




Tovabbi informaciok

Fellgyelobizottsag es Igazgatosag

UniCredit Bank Hungary Zrt.

Feliigyeldbizottsag
Erich Hampel, UniCredit S.p.A.  elndk
Mag. Peter Hofbauer, UniCredit Bank Austria AG  elndkhelyettes

Friederike Kotz, UniCredit Bank Austria AG ~ tagok
David Joseph 0’Mahony, UniCredit Bank Austria AG
Graziano Cameli, UniCredit Bank Austria AG
Carlo Marini, UniCredit Bank Austria AG
Dr. Pettkd-Szandtner Judit, UniCredit Bank Hungary Zrt.
Bolydn Rdbert, UniCredit Bank Hungary Zrt.
Horvath Gabor, UniCredit Bank Hungary Zrt.

lgazgatdsag
Dr. Patai Mihdly, UniCredit Bank Hungary Zrt.  elndk-vezérigazgato

Tatrai Bernadett, UniCredit Bank Hungary Zrt., vezérigazgato-helyettes,  tagok
a Lakossagi és kisvallalati divizid vezet6je, 2010. mdjus 31-éig
Ihdsz Csilla, UniCredit Bank Hungary Zrt., divizidvezetd, Lakossdgi és kisvallalati divizio, 2010. janius 1-jétél
Kaliszky Andrés, UniCredit Bank Hungary Zrt., Chief Operation Officer
Mag. Franz Wolfger, UniCredit Bank Hungary Zrt., Chief Financial Officer, 2010. mércius 31-éig
Stefano Santini, UniCredit Bank Hungary Zrt., Chief Financial Officer, 2010. &prilis 1-jétdl
Toth Balézs, UniCredit Bank Hungary Zrt., Chief Risk Officer

UniCredit Jelzalogbank Zrt.

Feliigyeldbizottsag

Tatrai Bernadett, UniCredit Bank Hungary Zrt., 2010. marcius 30-dig  elndk
Stefano Santini, UniCredit Bank Hungary Zrt., 2010. marcius 31-ét6l

Dr. Pettkd-Szandtner Judit, UniCredit Bank Hungary Zrt.  tagok
Mag. Karin Schmidt, UniCredit Bank Austria AG, 2010. marcius 30-éig
Elena Goitini, UniCredit S.p.A.
Toth Baldzs, UniCredit Bank Hungary Zrt.
Sipos Jézsef, UniCredit Bank Hungary Zrt.
Kaliszky Andras, UniCredit Bank Hungary Zrt.
Mag. Franz Wolfger , UniCredit Bank Hungary Zrt., 2010. méarcius 30-aig
Mag. Reinhard Madlencnik, UniCredit Bank Austria AG, 2010. marcius 30-dig

lgazgatésag
Tolli Gabriella, UniCredit Jelzdlogbank Zrt.  elnok-vezérigazgato

Gianluca Totaro, UniCredit Global Information Sevices, 2010. mércius 30-dig  tagok
Horvath Istvan, UniCredit Bank Hungary Zrt., 2010. méarcius 31-ét6l
Dr. Fiiredi Julia, UniCredit Bank Hungary Zrt., 2010. méarcius 31-ét6l
Novakné Bejczy Katalin, UniCredit Jelzdlogbank Zrt.
Komacsi Sandor, UniCredit Bank Hungary Zrt.

UniCredit Bank Hungary Zrt.

1054 Budapest, Szabadsdg tér 5—6.

F6varosi Cégbirdsag mint Céghirésag Cg. 01-10-041348
Addszam: 10325737-4-44
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2009. januar

Az UniCredit Bank szamdra — a minél szélesebb kord tigyfél-
kiszolgdlas érdekében — a termék- és szolgaltataskinalat
hévitésével indult az év. Az ERGO Eletbiztositd Zrt.-vel kotott
stratégiai egylttmiikddés alapjan 2009 janudrjatol a bank (igyfelei
gletbiztositasokat is kéthetnek az UniCredit-fiokokban. Ezek kozé
tartoznak a folyamatos dijfizetési és az egyszeri dijas, befektetési
egysegekhez kapcsolt biztositdasok vagy a csoportos hitelfedezeti
gletbiztositas, melyet személyi kolcsénokhoz kinal tigyfeleinek a
bank — ezzel is névelve szamukra a hitelfelvétel biztonsagat.

2009. aprilis 23.

Az Europai Beruhdzasi Bank az UniCredit Bank kozvetitésével

40 millié eurd 6sszegli forrast nyitott meg a hazai kis- és
kozépvallalkozasok, Mid Cap véllalkozasok valamint az 6nkor-
manyzatok szamara. E hitelek kiemelt célja az innovacio- és
technoldgiafejlesztési, energetikai és kornyezetvédelmi projektek
finanszirozdsa. A megallapodds keretében az UniCredit Banknak
lehetGsége nyilt a 250 fGnél kisebb Iétszammal miikodd hazai kis-
és kozépvallalatok mellett a 3000 fénél kevesebb 0sszlétszammal
miikodd ugynevezett Mid Cap cégek és az dnkormanyzatok
projektjeinek kedvezd kondicioju hitelezésére is.

2009. majus

Az UniCredit Bank felel@s hitelez6ként minden olyan kezdemé-
nyezést tdmogat, amelynek célja tgyfelei fizet6képességének
megérzése. Eppen ezért még 2008 novemberében az elstk
kozétt csatlakozott a Pénziigyminisztériumnak a devizaalapu hitelt
felvevGk megsegitésérdl szolo kezdemeényezéséhez. Hamarosan
azonban elkészitette sajat Hitelkonnyité csomagjat is, mely azoknak
az ligyfeleknek kindl megoldast, akik révidebb-hosszabb ideig
atmeneti nehézséggel kiizdenek hiteltdrlesztésiikben. A program
igen fontos része a kolcsonds egylittmikddeés, valamint az, hogy
az UniCredit Bank proaktivan, kozvetlenlil megkeresi nemcsak
azokat az Ugyfeleit, akik mar késtek a devizaalapu jelzaloghiteleik
torlesztésével, hanem megel6zési céllal azok szamara is felajanlja
hitelkénnyitési megoldasait, akik nincsenek késésben, de érdekli
Gket a lehetdség. Az ligyfeleivel valo szoros egyiittmUikédésben az
UniCredit Bank a hitelkdnnyitd vélasztékabdl szakmai hozzaértése

és az lgyfelek pénziigyi szokasai terén szerzett tapasztalata alapjan
dolgozza ki és ajanlja fel tgyfelének a személyére szabott, szdmdra
leginkabb megfelel6nek tartott lehetéséget, amely természetesen
figyelembe veszi az egyéni pénzligyi lehetdségeket.

2009. majus 6.

Az Eurdpai Ujjaépitési és Fejlesztési Bank Igazgatésaga 50 millig
eurds hitelt hagyott jova a magyarorszagi UniCredit Bank szamara
azzal a céllal, hogy segitse a magyar gazdasdgot a gazdasagi
vildgvalsdg atvészelésében. A hitel része az EBRD valsagkezeld
intézkedéseinek, amelyek révén pénziigyi forrasokkal latja el a
magyar redlgazdasagot egy olyan id6szakban, amikor egyébként
sz(ikdssé valtak a finanszirozasi forrasok. A magyarorszagi
UniCredit orszagos halézataval professzionalis szinvonalon szolgdlja
ki a kis- és kozépvallalkozasok igényeit. Az 6téves hitel 6sszegét a
bank a magdnszektor olyan kis- és kozépvallalkozasainak kdzép- és
hosszUl tavu finanszirozasara haszndlja fel, amelyek legfeljebb 249
alkalmazottal és 50 millié eur¢ éves forgalommal rendelkeznek.

2009. majus

Magyarorszagon masodszorra itélte oda az UniCredit Banknak a
»Superbrands” cimet a neves szakért6kbdl allg fuggetlen zsdiri,
amely évr6l évre azonos, egységes nemzetkozi kritériumok

alapjan vélasztja ki a csucsmarkakat. Raadasul a fogyasztoi
csucsmarka elismerés mellett 2009-ben az UniCredit elnyerte a
Business Superbrands cimet is, amely a f6képp vallalkozasokat és
szervezeteket kiszolgdlo markak legjobbjait jeldli ki, és a mindséget,
megbizhatosagot és kiemelkedd teljesitményt képviseli.

2009. jdlius 27.

A neves lizleti lap, a Global Investor Magazin kilenc kizép- és
kelet-europai orszagra — koztlik Magyarorszagra — vonatkozdan
az UniCredit Csoportot tiintette ki a ,Legjobb Letétkezel6 Bank
2009” elismeréssel. A dijak odaitélésénél meghatérozd szempont
volt a piaci részesedés, a régio lefedettsége, az értékpapir-

piaci szolgaltatds mindsége és rugalmassaga, valamint a
szamitastechnikai hattér és a szakértelem.
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2009. julius 28.

Az UniCredit Banknal 2009. julius 28-atdl igényelhetd az athidald
kolcson, amelynek egy részéhez az dllam készfizetd kezességet
vallal. A kolcson célja, hogy azok, akik azért kerliltek nehéz anyagi
helyzetbe, mert elveszitették munkajukat, vagy dtmenetileg fizetési
nehézségekkel kiizdenek hiteltorlesztéstikben (és a jogszabalyban
el6irt feltételeknek is megfelelnek), ne veszitsék el lakdsukat.

2009. szeptember 15. — december 31.

Az UniCredit Bank, mely hosszu évek ota a gyerekek oktatasat és
egeszsegeét tamogatja kildnféle programjaival, 2009-ben az UEFA
Champions League egyittm(ikddd partnereként is arra térekedett,
hogy a gyermekek szabadidds és iskolai sportjara irdnyitsa a
figyelmet. A 2009 szeptemberében inditott Passzold tovabb!
akcidban orszagszerte tobb mint 130 iskolat 6sztondztek izgalmas
sportrendezvények szervezésére. A hdrom éven dt tarté program
mar az elsé alkalommal is gyermekek tizezreit mozditotta meg.

2009. oktober 10-11.

Harom eurdpai orszagon atvezet( latvanyos utazas utan az
UniCredit Csoport Magyarorszagra hozta az eredeti, az UEFA
Champions League gy6ztesének jaro kupat. A labdarugds
legrangosabb klubszint(i versenysorozatat bemutatd UEFA
Champions League Trophy Tour oktober 10-11-én azért dlloma-
sozott Budapesten, hogy kozelebb hozza a futballcsillagok vilagét
a magyar szurkolokhoz, focibaratokhoz. A kiilénleges hangulatu
kidllitason a kupat, valamint a legnevesebb labdartgoklubokhoz
és a legnagyobb sztdrok nevéhez fliz6dd legendds események

képeit és az értékes emléktargyakat ingyenesen tekinthették meg a

latogatok. S6t, sajat magukat is megorokittethették a trofedval.

2009. november

Az UniCredit Bank tervszer(ien és sikeresen valositotta meg
lakossdgi stratégiai expanzidjanak utolsd szakaszat, amelynek
részeként 19 (j bankfiokot nyitott 2009-ben. Ezzel az év végén
immar 133 egységhdl alld halozataban kinalta termékeit és
szolgaltatasait tigyfelei részére.

2009. december 31.

Az UniCredit Bank 2008. janudr 1-jén vezette be és azota is
fenntartja igyfelei szdmara azt a lehet6séget, hogy UniCredit
betéti kartydikkal dijmentesen vehetnek fel készpénzt az UniCredit-
automatékbol nem csak itthon, hanem kiilf6ldon is. A folyamatos
béviilés eredményeként 2009 végére az UniCredit-ligyfelek
0sszesen immar 18 orszag kozel 19 ezer automatéjabol juthattak
dijmentesen készpénzhez.

UniCredit Bank Hungary Zrt. - Eves jelentés 2009 51



Tovabbi informaciok

Halozati egysegek

Kozpont

1054 Budapest, Szabadsdg tér 5—6.

Telefon: (06-1) 301-1271

Fax: (06-1) 353-4959

E-mail:  info@unicreditgroup.hu

UniCredit Telefonbank 0—24 6raig: 06-40/50-40-50 (klfoldrél: +36-1-325-3200)
www.unicreditbank.hu
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2009. december 31-én az UniCredit Bank orszagszerte 133 fiokkal rendelkezett, melybdl 61 taldlhaté Budapesten, 72 pedig vidéken.
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Fiokok Budapesten

Batthyany téri fiok

1011 Budapest, F6 utca 52.
Torokvész uti fiok

1022 Budapest, Torokvész Ut 30/a
Bécsi dti fiok

1023 Budapest, Bécsi Ut 3-5.

Mammut II. fiok
1024 Budapest, Margit korut 87—89. (Mammut I1.)

Pesthidegkuti fiok
1028 Budapest, Hidegkuti dt 167. (Széphalom Uzletkdzpont)

Stop Shop fiok
1036 Budapest, Bécsi Ut 136. (Stop.Shop)

Lajos utcai fiok
1036 Budapest, Lajos utca 48—66.

Békasmegyeri fiok

1039 Budapest, Heltai Jend tér 15. (Heltai Bank Center)
Ujpesti fiok

1042 Budapest, Istvan 4t 10. (Ujpest Aruhaz)

Fehér Hajo utcai fiok

1052 Budapest, Fehér Hajo utca 5.

Astoria fiok
1052 Budapest, Karoly korut 6.

Ferenciek tere fidk
1053 Budapest, Ferenciek tere 2.

Alkotmany utcai fiok
1054 Budapest, Alkotmany utca 4.

Szabadsag téri fiok

1054 Budapest, Szabadsdg tér 5—6. (UniCredit Bank székhaz)
Deak téri fiok

1061 Budapest, Dedk tér 6.

Nagymez0 utcai fiok
1065 Budapest, Nagymez0 utca 44.

Nyugati fiok
1066 Budapest, Teréz korut 62.

Erzsébet korati fiok
1073 Budapest, Erzsébet korut 56.

Baross téri fiok

1076 Budapest, Thokoly Ut 4.
Jozsef kordti fiok

1085 Budapest, Jozsef korut 46.

Arena Corner fidk
1087 Budapest, Hungaria korat 40—44. (Arena Corner)

Arena Plaza fiok
1087 Budapest, Kerepesi Ut 9.

Blaha Lujza téri fiok
1088 Budapest, Jozsef korut 13.

Haller Gardens fiok
1091 Budapest, Soroksdri (it 32—34.

Ferenc kordti fiok

1092 Budapest, Ferenc korut 24.
Vamhaz korati fiok

1093 Budapest, Vamhaz korat 15.
Boraros téri fiok

1095 Budapest, Boraros tér 7. (Duna héz)

Lurdy Haz fiok
1097 Budapest, Konyves Kalman kérat 12—14. (Lurdy Hdz)

Tesco Soroksar fiok

1097 Budapest, Koppany utca 2—4.
Kdbanyai fiok

1102 Budapest, Kérosi Csoma sétany 8.
Gyomroi ati fiok

1103 Budapest, Gydomrdi utca 99.

Andor utcai fiok
1119 Budapest, Andor utca 2.

Lagymanyosi utcai fiok

1111 Budapest, Lagymanyosi utca 1-3.
Bartok Béla uti fiok

1115 Budapest, Bartok Béla ut 88.
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Fehérvari uti fiok
1117 Budapest, Fehérvari ut 23.

Uj Buda Center fiok
1117 Budapest, Hengermalom at 19-21.

Gazdagrét fiok

1118 Budapest, Rétkoz utca 5. (BudaWest Irodahdz)

Alkotas utcai fiok
1123 Budapest, Alkotas utca 50.

Déli pu. fidk
1123 Budapest, Alkotas ut 1/A

Vaci ut 20. fiok
1132 Budapest, Vaci ut 20.

Capital Square
1133 Budapest, Vaci ut 76.

Lehel ati fiok (Medimpex)
1134 Budapest, Lehel utca 11. (Medimpex)

Central Park fiok
1135 Budapest, Lehel utca 70-76.

Duna Plaza Fiok
1138 Budapest, Vaci ut 178. (Duna Plaza)

Vaci ut 85. fiok
1139 Budapest, Vaci ut 85.

Vaci it 99. fiok
1139 Budapest, Vaci ut 99.

Nagy Lajos kiraly uti fiok
1141 Budapest, Nagy Lajos kirdly Utja 214.

Ors vezér téri fiok

1148 Budapest, Ors vezért tere 24. (Sugér Uzletkdzpont)

Bosnyak téri fiok

1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 135.
Pélus fiok

1152 Budapest, Szentmihalyi ut 137.
Matyasfoldi fiok

1165 Budapest, Veres Péter ut 105-107.
Pestszentl6rinci fiok

1182 Budapest, Ull8i Ut 455.

Unei ati fiok

1182 Budapest, Ull§i Ut 661.

Pestszentimrei fiok
1188 Budapest, Nagykérosi ut 49.

Europark fiok
1191 Budapest, Ulli it 201. (Europark)

Pesterzsébeti fiok
1201 Budapest, Kossuth Lajos utca 32—36.

Tesco Megapark fiok
1204 Budapest, Martirok Utja 292.

Csepeli fiok
1211 Budapest, Kossuth Lajos 0t 93.

Csepel Plaza fiok
1211 Budapest, Il. Rakoczi Ferenc ut 154—170. (Csepel Plaza)

Campona fidk
1222 Budapest, Nagytétényi it 37—43. (Campona)

Soroksari fiok
1239 Budapest, HGsok tere 14.
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Fiokok vidéken

Ajkai fiok
8400 Ajka, Szabadsdg tér 12.

Bajai fiok
6500 Baja, Toth Kalméan tér 3.

Békéscsabai fiok

5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 37—43. (Csaba Center)

Békéscsaba 2 fiok
5600 Békéscsaba, Szabadsdg tér 2.

Budakeszi fiok
2092 Budakeszi, F6 0t 139.

Budadrsi fiok
2040 Budadrs, Szabadsag ut 49.

Budadrs — Tesco fidk
2040 Budadrs, Kinizsi utca 1-3.

Ceglédi fiok
2700 Cegléd, Kossuth tér 4.

Debrecen — Kalvin téri fiok
4026 Debrecen, Kalvin tér 2/A

Debreceni fiok

4024 Debrecen, Kossuth Lajos utca 25-27.

Dunakeszi fiok

2120 Dunakeszi, F6 ut 70.
Dunadjvarosi fiok

2400 Dunaujvaros, Dozsa Gyorgy ut 4/D
Egri fiok

3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky utca 2.
Eger — Agria Park fiok

3300 Eger, Toérvényhdz utca 4. (Agria Park)
Erdi fiok

2030 Erd, Budai Gt 13. (Stop.Shop)
Esztergomi fiok

2500 Esztergom, Vorosmarty utca 5.
Godollsi fiok

2100 Godollé, Dozsa Gyorgy ut 13.

Gyongydsi fiok

3200 Gyongyos, Pater Kis Szaléz utca 22.
Gyori fiok

9021 Gyér, Arpad (it 45.

Gyor — Arkad fiok

9027 Gyér, Budai Ut 1. (Arkéd Uzlethdz)

Gyor — ETO Park fiok
9027 Gyor, Nagysandor Jozsef utca 31.

Gyulai fiok
5700 Gyula, Varoshaz utca 12.

Hajduiszoboszldi fiok
4200 Hajduszoboszlo, Szilfakalja utca 4.

Hédmezdvasarhely

6800 HodmezGvasarhely, Andrassy utca 3.
Jaszberényi fiok

5100 Jaszberény, Szabadsdag tér 3.

Kaposvari fiok
7400 Kaposvar, Dozsa Gyorgy utca 1.

Kaposvar 2 fiok
7400 Kaposvar, Achim Andrés utca 4. (Corso Uzletkdzpont)

Kecskeméti fiok
6000 Kecskemét, Kisfaludy utca 8.

Kecskemét 2 fiok
6000 Kecskemét, Rakoczi Ut 4.

Keszthelyi fiok
8360 Keszthely, Kossuth u. 41.

Kiskunfélegyhazai fiok

6100 Kiskunfélegyhaza, Kossuth u. 2
Miskolci fiok

3530 Miskolc, Hunyadi utca 3.

Miskolc — Széchenyi ti fiok
3500 Miskolc, Széchenyi Ut 35.

Miskolc — Buza téri fiok
3523 Miskolc, Buza tér 1.
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Mosonmagyardvari fiok
9200 Mosonmagyarovar, F6 utca 6.

Nagykanizsai fiok

8800 Nagykanizsa, F6 ut 8.

Nyiregyhazi fiok

4400 Nyiregyhaza, Ddzsa Gyorgy ut 1-3.

Nyiregyhaza 2 fiok
4400 Nyiregyhdza, Nagy Imre tér 1. (Korzd Bevdsarlokdzpont)

Nyiregyhaza 3 fidk

4400 Nyiregyhaza, Szarvas utca 2.

Paksi fiok

7030 Paks, Ddzsa Gyorgy ut 30.

Papai fiok

8500 Pdpa, F6 utca 25.

Pécsi fidk

7621 Pécs, Rékaczi Ut 17. (Fészek Aruhaz)
Pécs — Arkad Uzlethaz fiok

7621 Pécs, Rékaczi Ut 58. (Arkad Uzlethéz)
Salgotarjani fiok

3100 Salgotarjan, Rakoczi ut 13.

Sarvari fiok

9600 Sarvar, Hunyadi utca 1.

Siofoki fiok

8600 Siofok, F6 at 174-176.

Soproni fiok
9400 Sopron, Varkeriilet 1-3.

Szeged — Karasz utcai fiok
6720 Szeged, Karasz utca 16.

Szeged — Széchenyi téri fiok
6720 Szeged, Széchenyi tér 2/A.

Szegedi fiok
6722 Szeged, Kossuth Lajos sugarut 18—20.

Székesfehérvari fiok
8000 Székesfehérvar, Budai ut 1.

Székesfehérvar 2 fiok
8000 Székesfehérvar, Palotai u. 4.

Szekszardi fiok
7100 Szekszard, Arany Janos utca 15-17.

Szekszard 2 fiok
7100 Szekszard, Széchenyi utca 43.

Szentendrei fiok
2000 Szentendre, Dobog6kéi Ut 1. (Varoskapu Uzlethaz)

Szentesi fiok
6600 Szentes, Kossuth utca 8.

Szigetszentmiklés
2310 Szigetszentmiklds, Bajcsy-Zsilinszky Ut 26.

Szolnoki fiok
5000 Szolnok, Baross Gabor t 27.

Szolnok 2 fidk
5000 Szolnok, Kossuth Lajos utca 18.

Szombathelyi fiok
9700 Szombathely, Kdszegi utca 30-32.

Szombathely 2 fiok
9700 Szombathely, F6 tér 26.

Tatabanya — Vértes Center fiok
2800 Tatabanya, Gydri ut 7-9. (Vértes Center)

Tatabanyai fidk

2800 Tatabdnya, Szent Borbala tér 2.
Tiszaujvarosi fiok

3850 Tiszujvaros, Matyas kiraly (t 3.
Tokal

2316 Tokol, Tokoli Bevasarlokdzpont
Torokbalinti fiok

2046 Torokbalint, DEPO — Raktarvdros
Vaci fiok

2600 Vac, Szent Istvan tér 4.
Vecsési fiok

2220 Vecseés, FO Ut 246-248.
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Veszprémi fiok

8200 Veszprém, Ovaros tér 7.

Veszprém 2 fiok

8200 Veszprém, Kossuth u. 6.

Zalaegerszegi fiok
8900 Zalaegerszeg, Kovdcs Karoly tér 1/a

Zalaegerszeg 2 fiok
8900 Zalaegerszeg, Kossuth u. 1.
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