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Eqyszer( paneuropai kereskedelmi bank vagyunk, amely teljes kor{en integralt
vallalati és befektetési banki szolgaltatasaival és eqyedilallo nyudat-, kozép- és
kelet-europai halozataval all széles Ugyféelkorének rendelkezésére.

Az UniCredit kinalataban a helyi szakértelem nemzetkozi hozzaféréssel parosul,
25 millio Ugyfelének globalis rendelkezésre allast és tamogatast nyljt — paratlan,
14 orszagra kiterjedd fo piacain és tovabbi 18 orszag vezet6 bankjain keresztil.

One Bank, One UniCredit — ez a jovoképunk.
JovoképUnk megvaldsitasahoz minden tevékenyséqginket ot alapelvinkre épitjik.

Legftbb prioritasunk, hogy a nap minden percében legjobb tudasunk szerint
szolgaljuk ki Ugyfeleinket (Customers First).

Ebben szamitunk kollédaink kivalosadara és elkdtelezettsédére (People Development),
valamint arra a képessédunkre, hogy ,One Bank, One UniCredit” modon tudunk
eqyUttmUkodni és szinerdiakat létrehozni (Cooperation & Synergies).

Megfeleld mértéki kockazatot vallalunk (Risk Management), mikzben nagyon
fegyelmezetten hajtjuk végre stratégiankat (Execution & Discipline).

Udvoz6ljik bankunkban!

UniCredit Bank

Az élet csupa valtozas és lehetdséd. ‘
Szamithat rank. Q



ELNOKI
Jzenet

99~z UniCredit 0j, fenntarthatobb
es versenykepesebb bankolasi
modot hirdetett meq a
Transform 2019 Stratégiai
Terve keretében.??

Giuseppe Vita
Elnok

Tisztelt Részvénytulajdonosok!

A 2016. év sorozatos megbolydulasai jelentfsen
novelték a jovot illetd bizonytalansagot. Kezdddott
mindez az olaszarszagi bankszektor allapotaval
kapcsolatos aggodalmakkal, folytatodott a Brexit
altal eqy eleve meggyengUlt Eurdpanak okozott
sokkal, és zarult a kozel-keleti zavarok fokozodasa-
val, illetve a valtozo geopolitikai kdrnyezet Ujabb
ismeretlen tényezdinek jelentkezésével. Ekozben
terroristatamadasok szUntelen sorozata gyenditet-
te tovabb mindannyiunk biztonsageérzetét.

Az eurdpai bankszektor ezzel eqyidejileg kényte-
len volt Ojragondolni mUkodését nullahoz kozeli
kamatlabak, szigorodd szabalyozas és névekvo

fogyasztoi elvarasok altal jellemzett korszakban.

Az UniCredit mindezen fejlemények lattan nem
engedheti meg madanak, hogy tétlen maradjon.
Fejlédnie kell ahhoz, hogy minden lehetséget meg
tudjon ragadni, hogy értéket teremtsen és medtart-

Az elm0lt 12 honapban jelentds épéseket
tettink e fejlodési folyamat tamodatasara.

A 2016-0s év valéban jelentds forduldépontot
hozott az UniCredit életében, amit Jean Pierre
Mustier vezérigazgatai kinevezése is femjel-
zett. Federico Ghizzonitol vette at a vezetést.
Szeretnék koszonetet mondani neki a sokéves
0daadd munkajaért és azért az allhatatos elko-
telezettségért, amit az elmolt hat év soran az
UniCredit vezérigazdatojaként tanUsitott.

Nagy orommel fogadtuk Jean Pierre visszatérését
a Csoporthoz. Meqqgy6z6désem, hogy a Vallalati
és Befektetési Banki Divizionk élén toltott évek
alatt a bankunkrol szerzett széles kor( ismeretei-
nek és szamos kivalo személyes tulajdonsaganak
kdszonhetten képes lesz majd arra, hogy sikerrel
vezesse at az UniCreditet a jelenleq zajlo atalaku-
lasi folyamaton.
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Tovabbi jelentds valtozast jelent az UniCredit sza-
mara vezetdi csapatunk megujitasa. Gondosan
kivalasztott, nemzetkozi szemlélettel és ismere-
tekkel rendelkez6 0j vezetdink mindannyian az
UniCredit Csoporton bellrél kerGltek ki. Ez a tény
jelzi, hogy milyen kitnG, tehetséges sajat szak-
emberdardara tamaszkodhatunk.

Mindazonaltal 0gy vélem, hogy az év legfonto-
sabb eseménye a Csoport szamara az Transform
2019 Stratégiai Terv bejelentése volt, amely
lgazgatdsagunk és teljes vezetdi csapatunk szor-
galmas munkajanak gyUmalcse. A terv keretében
az UniCredit 0}, fenntarthatobb és versenyképe-
sebb bankolasi modot hirdet meg.

Harom szoval foglalhatjuk 6ssze ezt a mdlttal
valo szakitast: fegyelem, hatékonysad és jovedel-
mez0séq. Kiemelt feladatunk az UniCredit érték-
teremtési képességének novelése a bank merle-
gének mederdsitésével és a kockazatok éberebb
kezelésével. Ugyanakkor ki fogjuk hasznalni az (j
technoldgiak nyljtotta lehetdségeket is, és ezal-
tal felgyorsitjuk a banki folyamatok digitalizala-
sat, valamint madasabb mindségi szint{ szoldal-
tatasokat biztositunk az Ugyfelek részeére.

2016-ban az UniCredit vallalatiranyitasi gyakor-
latan is valtoztattunk. Ezen belil kiemelkedd
szempont, hogy kiterjesztettik a Vallalatiranyitasi
Bizottsag hataskorét, amelybe ezent(l az egyre
fontosabbnak szamito fenntarthatdsagi kérdések
felUgyelete is beletartozik. Az Igazgatdosag mar
korabban beltemezett, 2018-ban esedékes meg-
Ujitasa soran tovabbi valtozasok is életbe épnek.
Ezek kozeé tartozik az igazgatodsagi tagok és az alel-
nokok szamanak csokkentése, valamint az idaz-
gatok megbizatasi idotartamanak korlatozasa a
megfeleld rotacid érdekében. Tovabb folytatodik az
Igazgatosag hatékonyabb mikodéset célzo munka,
ezen belUl a dokumentumok kezelésével és az
informaciok aramlasaval kapcsolatos intézkedések
kidolgozasa. Célunk az, hogy tobb id6 alljon ren-
delkezésre stratégiai kérdések megtargyalasara.

Végezetll fontos megemliteni, hogy Helda Jung
és Manfred Bischoff lemondasa utan ebben az
évben lett az I9azgatdsag tagja Martha Dagmar
Bockenfeld és Sergio Balbinot. Szeretnék kdszone-
tet mondani mindket tavozo igazdatonak felbe-
csilhetetlen érték{ kozremUkodéséeért.

Mindezeket a valtoztatasokat egyetlen kozos célért,
az UniCredit versenyképesebbé tételéért hajtottuk
végre. Nem bizhatjuk azonban el magunkat, meg-
kettdzott erdvel kell késziGlnink a jovore.

Az elttink allo kihivasokat csak kdzds erdvel
leszUnk képesek megvalaszolni. Ma kilonosen
igaz, hogy erénk legfontosabb forrdsa mun-
katarsaink elkdtelezettségében és tudasaban,
valamint tulajdonosaink bizalmaban rejlik.
Halasan kdszonjik folyamatos tamogatasukat az
UniCredit hosszU és biszke miltra visszatekintd
torténetének e kulcsfontossagl pontjan.

Tisztelettel:

Giuseppe Vita
Elnok
UniCredit S.p.A.
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Vezérigazgatoi

Uzenet

ee BUSzke vagyok, hogy
lehetdséget kaptam az
UniCredit vezetésére.
Magam és vezetdi csapatom
teljesséqggel elkotelezettek
vagyunk amellett, hogy az
UniCreditet Europa egqyik
legvonzdbb bankjava tegyiik.??

Jean Pierre Mustier
Vezérigazgato

Tisztelt Részvénytulajdonosok!

Miutan most elGszor rok Onoknek, hadd mondjam
el, milyen biszkeséggel tolt el és milyen meg-
tiszteltetésnek veszem, hogy lehetdséget kaptam
az UniCredit vezetésére. En és vezetdi csapatom
teljessédgel elkotelezettek vagyunk amellett, hogy
az UniCreditet Eurdpa eqyik legvonzobb bankjava
teqyuk, és minden érdekelt felink szamara folya-
matos értékteremtést biztositsunk.

2016 esemeénydUs éve volt az eurdpai pénzigyi
szolgaltatasi agazatnak, ezen belUl az olaszorszagi
bankszektornak. Mindez az Ugyfelek magatartasa-
nak és elvarasainak gyors valtozasaval, valamint a
bank atalakitasanak és megerdsitésének sziksé-
gessegevel parosult, ami arra inditott benninket,
hogy jolius elején mélyrehato stratédiai felUlvizs-
dalatot inditsunk.

FO prioritasunk a Csoport t6kehelyzetének meg-
erdsitése és optimalizalasa, jovedelmezdséqink
novelése, a mkddés folyamatos atalakitasanak
biztositasa, rugalmassagunk megqdrzése az érték-
teremtési lehetdségek megragadasa érdekében, a
koltsegek tovabbi csokkentése, a keresztértékesitées
novelése és mindenekel6tt a kockazati feqyelem
tovabbi javitasa.

Ma mar egyetlen végrehajtd vallalatiranyito
testUlet létezik, eqyetlen szorosan dsszetarto
vezetGi csapat, amelyben a vezérigazgato tolti be
az iranyitd szerepet és tagjai az UniCredit f& tevé-
kenységi és foldrajzi terUleteinek vezetdi, illetve
egyetlen Ugyvezet® igazgato felelds valamennyi
Uzleti tevéekenységert. Ma mar ,0One Bank, One
UniCredit” létezik.

A bank hossz0 tavl atalakulasanak folyamatat
beinditd Transform 2019 stratégiai felUlvizsgalat
eredményeinek bemutatasat megel6zden hataro-
zott [épéseket tettink tékemutatdink megerdsitése
érdekében. TettUk ezt a Pioneer és a Pekao értéke-
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sitése, a Fineco-részesedésunk optimalizalasa és
az eszkdzmindségink javitasa révén, amit azaltal
ertink el, hogy az orokolt olaszorszagi problémain-
kat eqy 17,7 milliard eurés nemteljesitd allomany
kockazatmentesitésével medoldottuk.

A Transform 2019 f6 Uzenete, hody az UniCredit
eqyszer( paneurdpai kereskedelmi bank, amely
teljes kor(en integralt vallalati és befektetési banki
Uzletaggal rendelkezik, és eqyedilalld nyudat-,
kdzép- és kelet-eurdpai haldzatan keresztil szol-
galja ki széles Ugyféelkorét. Mindez olyan verseny-
elény, amelyre épiteni fogunk.

A terv alapja a proaktiv 6nsedély. A terv fg alkoto-
elemei, a koltsédgek és kockazatok teljes mértékben
vezetsédi ellen6rzés alatt allnak. Ennek az a célja,
hogdy a megvalositasi kockazat csokkentésével
biztosithassuk a maximalis értékteremtést minden
érdekelt felUnk szamara.

A meérleg kockazatmentesitését 8,1 milliard eurd
0sszeqU eqyszeri céltartalék-képzéssel hajtottuk
vegre 2016-ban, amelynek eredménye a mada-
sabb fedezettséd. £z jelentGsen javitja majd az
eszkdzminbsédi mutatonkat.

A terv masik fo alkotéelemét a kiemelten er@s koc-
kazati fegyelem képezi, amelynek célja a jovobeni
0j Uzletek minGsédének jobbitasa, illetve ezaltal a
csoportszint( kockazati koltség mintegy 49 bazis-
pontra valo csokkentése 2019 végeére.

Az Uzleti folyamatok atalakitasa lehetdveé teszi
munkatarsaink szamara, hody tobb id6t toltsenek
az Ugyfelek kiszolgalasaval és jobb szolgaltatast
nyOjtsanak. Az atalakitas emellett 2019-t6l rendsze-
res, évi nettd 1,7 milliard eurd megtakaritast jelent
majd. A Csoport koltség/bevétel mutatoja tobb mint
9,5 szazalékponttal, 52 szazalék ala csokkent.

Ez az atalakulas azonban azzal is jar majd, hogy
egyes kollégaktdl megvalik a Csoport, els6dlegesen
korai nyuddijazassal és onkéntes felmondassal.
Torekszink ra, hogy minden érintettnek megadjuk

a kell6 tiszteletet és méltdsagot, megkdnnyitve
szamukra az atallas idoszakat. Koszonom nekik
mindazt, amit a bankeért tettek.

A tovabbiakban eqy joval karcsUsitottabb, de erds
iranyito vallalati kdzpont vezérli majd a Csoport
tevekenységet és biztositja a szamonkereést
csoportszint{ KPI-mutatok (Key Performance
Indicator) alapjan. Figyelembe véve a jelenledi
alacsony kamatkornyezetet és a fennalld dazda-
sagi feltételeket, célunk a 9 szazalékot megha-
[add tokearanyos megtérilés (Return on Total
Equity — ROTE) 2019-re.

A teljes meértékben megvalositott CET1 értéke
12,5 szazalék folott lesz 2019-ben.

A Transform 2019 stratédia célkitUzései gyakorla-
tiasak, és konzervativ feltételezéseken alapulnak.
Csapatunk tokéletesen elkotelezett amellett, hogy e
célokat elérjik, a vezetdség érdekei teljes mértékben
megeqyeznek a részvénytulajdonosok erdekeivel.

A kitUzott célok elérése és a Csoport t6kehely-
zetének jelentds mederdsitése, illetve a legjobb,
rendszerszinten jelentds globalis pénzigyi intéz-
meények szintjére hozatala érdekében 13 milliard
eurd 0sszegqd, rights issue (jogosultsagi kibocsatas)
formaban torténd részvénykibocsatasra tettink
javaslatot.

Egyben szeretném kifejezni elismerésemet mun-
katarsainknak és megkdszénni folyamatos odaado
munkajukat. Atalakulasunk folyamata ugyan még
csak most kezdddik, de a sikert, az értékteremtést
nekik koszonhetjok majd.

Tisztelettel:
Jean Pierre Mustier

\Vezérigazdatd
UniCredit S.p.A.

Ng\less
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One Bank, One UniCredit
Transform 2019

A fokoz0do szabalyozadi elvarasok, valamint hosszU ideje alacsony novekedés és alacsony kamatok
jellemezte, er6probat jelentd Uzleti kdrnyezet miatt a bank minden fébb terlletére kiterjedd, alapos stratégiai
felUlvizsgalatra volt szUkséd. A felUlvizsgalat kozéppontjaban a Csoport tkehelyzetének megerdsitése és
optimalizalasa, a meérleg kockazati profiljanak csokkentése és a jovedelmezdség ndvelése allt, valamint
annak biztositasa, hogy a mikddés folyamatosan, olyan formaban keriljon atalakitasra, ami lehetdvé teszi

a fokozottabb Ugyfélkozpontisadot, a koltségek tovabbi csokkentését és a keresztértékesitést a Csoport
tagjai kozott. A fenti célokeért tett ertfeszitések soran azonban fontos meddrizni az értékteremtd lehetdségek
kihasznalasahoz szUksédes rugalmassadot, tovabb erdsitve ugyanakkor a kockazati fegyelmet is.

Ebbol kovetkezben a Transform 2019 stratégiai tervben megfogalmazott célok gyakorlatiak, kézzelfogha-
tok és megvalbsithatok, illetve konzervativ feltételezésen alapulnak az alabbi 6t stratégiai pillér szerint:

« A tokeerd novelése és tokeoptimalizacio, a ledjobb, rendszerszinten jelentds globalis pénzigyi
intézmények t6kemutatdihoz igazodva.

« Az eszkdzmindséd javitasa, a meqgorokolt olaszorszadi problémak kezelése a mérleg proaktiv
kockazatmentesitésével.

« A mikddési modell atalakitasa, Ugyfélkozpontisagunk megerdsitése, ugyanakkor termékeink és
szoldaltatasaink egyszer{sitése és karszerUsitése.

« A kereskedelmi banki érték maximalizalasa, a meglevd lakossagi Ugyfélkapcsolatainkban rejld
potencial és a nyugat-eurépai vallalati Ugyfelek korében élvezett elsd szamd banki statuszunk
kiaknazasa, kozep- és kelet-eurdpai vezetd pozicionkra tamaszkodd tovabbépitkezés és a
keresztértékesités fokozasa a kilonbdzo Uzletagak és orszagok kdzott.

« Karcsusitott, de erds iranyité Group Corporate Center, eqysédes csoportszint( KPI-mutatok kialaki-

tasa a teljesitmény novelése és az elszamoltathatdsad javitasa érdekeben

Az dtalakulas lehetdvé teszi a Csoport szamara, hogy kiakndzza a jovobeni lehetdségeket, hossz0 tavi
nyeresédget biztositson, egyszerl paneurdpai kereskedelmi bankként mikodjon, amely teljes
korden integralt vallalati és befektetési banki Uzletadgal és eqyedilallé nyudat-, kozép- és
kelet-eurépai halézattal rendelkezik.

Ot stratégiai pillér

.....................................................................................

KARCSUSITOTT,
HATEKLONYAN

A MUKODESI
MODELL

A TOKEERD
NOVELESE ES

AZ
ESZKOZMINDOSEG
TOKEOPTIMALIZACIO JAVITASA ATALAKITASA MAXIMALIZALASA JIRANYITO KOZPONT

A t6ke mederdsitése A rossz hitelek fedezeti Digitalizacié és Testreszabott stratégiak KPI-k a teljesitmény
ratajanak ndvelése folyamat-0jratervezés 0sztonzésére és az

A KERESKEDELMI
BANKI ERTEK

T6keoptimalizalasi Szinergidk és
intézkedések Erds kockazati fegyelem Nagyobb hatékonysag keresztértékesités
és (gyfélkozpontisag KarcsUsitott tamogatoi
funkciék és atlathatd
kéltsédallokacio

elszamoltathatdsaghoz



MUkodeési modellink
atalakitasa

Az UniCredit 2017-2019 évi stratégiai tervének fo pillérei kdz0l az eqyik legfontosabb feladat a Csoport
mUkodési modelljének atalakitasa. Ennek célja Ugyfélkdzpontlsaqunk, szoldaltatasaink és termékeink
mederdsitése, illetve emellett a struktirank eqyszer{sitése és hatékonysagunk ndvelése.

A digitalizalas elsediti az atalakulast és fenntarthatdan alacsonyabb kéltségbazist tesz lehetdve.

A f6 kezdeményezések korébe az alabbiak tartoznak:

« A folyamatok teljes kord Gjratervezése és a bankizemeltetési koltségek csokkentése globalis
jelenlétink kihasznalasaval és méretdazdasagossagi elonyok elérésével.

« Az GgyfélkozpontUsag erdsitése az (gyfélélmeény tovabbi javitasaval, a termékek szabvanyositasaval
és tobb kozvetlen Ugyfélkiszolgalasi tevekenység vegzésevel.

« Informatikai beruhazasok, amelyek madasabb fok( digitalizaltsaggal, az alapvetd rendszerek
technolodiai fejlesztésével és az infrastruktOra rendszeres frissitéseivel tamodgatjak az Uzleti atalakulast.

Mikodési modellink atalakitasa

.................................................................................

UGYFELKOZPONTUSAG, INFORMATIKALI

A DIGITALIZALAS

MUKODESI KOLTSEGEK ll  SZOLGALTATASOK 'BERUHAZASOK AZ MINT ESZKOZ
CSOKKENTESE ES TERMEKEK UZLETI ATALAKULAS EELHASZNALASA

MEGEROSITESE TAMOGATASARA

.........................

.......................................................................

1,7 mrd € 944-gyel 1,6 mrd €

rendszeres nettd éves kevesebb fiok Nyugat- informatikai beruhazas a terv
koltségmedtakaritas 2019-re Eurdpaban (Olaszorszagban, id6tartama alatt
Németorszagban és Ausztriaban)
2019 végére
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One Bank,
One UniCre

Ot alapelviink, amelyre kdzos

jovoképinket épitjuk.

Er6s paneurdpai vallalatcsoportként 14 orszagra kiterjedd fo piacaink vezetd bankjaival és tovabbi 18 orszagban foly-
tatott tevékenysédeinkkel tokéletesen megtestesitjik a ,0ne Bank, One UniCredit” mottdval kifejezett jovoképinket.
Letisztult Uzleti modellel rendelkez6 paneurdpai kereskedelmi bankunkat a kulturalis sokszin{ség teszi gazdagga, ahol

mindenkinek ugyanaz a jovoképe, munkank mozgatorugoja pedig 6t alapelvink: Customers First, People Development,
Execution & Discipline, Cooperation & Synergies és Risk Management.




Bevezetés

Fobb penzugyi mutatok

UniCredit Group Hungary — IFRS — konszolidalt

Eredményadatok (milli6 forint)
2016 2015
Uzemi eredmény 66 600 47 019
Adozas el6tti eredmény 66 479 49 786
Addzas utani eredmény 53 685 38 701
Mérlegadatok (millid forint)
2016 2015
Mérlegfodsszeg 2737 006 2709 503
Ugyfeleknek folydsitott hitelek 1117 800 1057 014
Betétek 1551019 1504 825
Sajat téke 299 153 249 349
Mutatészamok
2016 2015
Adozas el6tti tékearanyos jovedelmezéség (ROE) 24,24% 21,12%
Adozds utani tékearanyos jovedelmezdség (ROE) 19,58% 16,42%
Adozds el6tti eszkozaranyos jovedelmezdség (ROA) 2,44% 2,01%
Adozds utani eszkdzaranyos jovedelmezdség (ROA) 1,97% 1,57%
Koltség/jovedelem rdta (az lizemi bevételek szazalékaban)* 40,03% 50,57%
Netto jutalékbevétel az lizemi bevételek szazalékaban 33,62% 33,85%
Mutatok a PSZAF eldirasai alapjan (milli6 forint)
2016 2015
Szavatolo t6ke*™* 261 875 223990
Kockazattal sulyozott eszkdzérték 1291 080 1232008
Tokemegfelelési mutaté 20,28% 18,18%
Egyéb adatok
2016 2015
Dolgozoi létszam 1728 1700
Halozati egységek szama 57 58
Fiokok szédma 55 56

* A Konszolidalt Eves Beszamold besorolésa alapjan kalkuldlt érték
** A fizetett osztalék levondsa utdn
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A menedzsment beszamoloja

Nemzetkozi gazdasagi és
pénziigyi kornyezet

A tavalyi évben a globalis folyamatokat némi kett6sség jellemezte.
Egyrészt a vildggazdasdg novekedése dsszességében stabil maradt,
noha egyenetlen is egyuttal az egyes régiok és orszagok teljesitme-
nye kozott. Méasrészt azonban a politikai és geopolitikai kockdzatok
fokozodtak, negativ és nem vart forgatokonyvek realizalodtak.

Az Egyesillt Kirdlysag szavazoi a junius 23-an megtartott referen-
dumon az Eurdpai Unidhol vald kilépés mellett tették le voksukat.

A Brexit kivetkezményeként lemondd David Cameront Theresa May
kovette a miniszterelndki székben, aki varhatdan 2017 mdrcius
végéig formalisan is benyujtja a kilépési targyalasok elinditasat
kezdeményez0 kérelmet. A referendum utani napon a t6zsdéken
hatalmas zuhands volt, a befekteték a brit és f6ként a sériiléke-
nyebb eurdpai orszagok értékpapirjait és devizait egyarant adtak,
helyettiik pedig nemesfémekbe és hosszu lejdrati német allam-
papirokba menekiiltek. Az angol font f6bb devizékkal szembeni
arfolyama 30 éves mélypontra zuhant, a kolaj dra csokkent, a
t6zsdei részvények koziil pedig féleg a légitarsasagok és az eurdpai
bankok papirjai sinylették meg leginkabb a voksolds eredmeényét.

A tavalyi év masik nagy hordereji eseménye a novemberi amerikai
elndkvdlasztds volt, amelyet minden elGzetes varakozdssal ellen-
tétben Donald Trump republikdnus jeldlt nyert meg. Az dtmeneti
eladdsi hullam utdn piaci reakcio a Trump altal elGrevetitett nove-
kedés6sztonz6é program, valamint a konzervativabb hangvétel(i
gy6zelmi beszéd hatdsara jelentds drfolyam emelkedésbe fordult az
amerikai t6zsdéken, illetve az amerikai dollar is er6sodott. A javuld
munkapiaci folyamatok és az er6s6dd belsd kereslet nyoman a fej-
lett orszagok novekedési motorjanak 2016-ban is az USA bizonyult.
A gyakorlatilag teljes foglakoztatés mellett miikodd gazdasagnak
betudhatdan egy éves szlinet utan a Fed tavaly decemberben a
varakozasokkal 6sszhangban Ujra kamatot emelt.

Az eurddvezet szamara 2016 vegyes novekedési hatasokat hozott.
Noha 6sszességében a pozitiv hirek dominaltak, a negativ kocka-
zatok szintén feler@sodtek. A valutadvezet gazdasaganak sokkt(iré
képessége bizonyult a legkedvez6bb pozitiv jelenségnek, az év eleji
turbulencia, a Brexit és a gyenge vilagkereskedelmi folyamatok
ellenére ugyanis a vallalati és a lakossagi bizalom stabil maradt,

a gazdasag egésze 1,7 szazalékkal novekedett tavaly. Ez a tel-
jesitmény ugyanakkor nem mondhato annyira kimagaslénak, ha
figyelembe vesszilk a nagyszamu novekedésserkentd tényez6t, mint
az alacsony nyersanyagarakat, a relative gyengébb eurdt, illetve

az Europai Kézponti Bank (EKB) tartdsan laza monetdris politika-
jat. A novekedeés tovdbbi tdmogatdsa, valamint az év elsd felében
jelentkez6 enyhe deflacios veszélyek elkerlilése érdekében raadasul
az EKB marciushan massziv, atfogd lazité csomagot jelentett be:

az alapkamatlabat O szdzalékra, a betéti kamatlabat -0,4 széza-
Iékra csokkentette. Ezen tllmenden eszkdzvasarlasi programjat

kiterjesztette, valamint hosszu tavu, négyéves refinanszirozasi
programot inditott, Ezutdn 2016 végén az eredetileg 2017 marciu-
saban lejaro eszkozvasarlasi programjat az EKB meghosszabbitotta
decemberig. Egyidejlileg azonban a havi vasarlasok dsszegét

80 milliard eurordl 60-ra szallitotta le. Az Eurdpai Kdzponti Bank
olyan intézkedéseket is hozott, amelyek lehetévé teszik szamara
rovid lejarata értékpapirok nagyobb mennyiségben vald vasarlasat.
Mindez tovabbi lazitast jelent a hozamgorbe rovid végén, de szi-
goritast a hosszabbon, ami dsszességében meredekebbé teszi a
hozamgorbét.

A fejlédé és feltorekve orszagok teljesitménye tavaly a fejlett
gazdasagokéndl még nagyobb divergenciat mutatott. Kindban foly-
tatodott a ndvekedés (itemének enyhe lassuldsa, 6sszhangban az
orszdg strukturdlis dtalakulasaval egy fenntarthatobb névekedési
szerkezet iranyaba. Ezzel egyiitt is azonban az azsiai orszag tavaly
6,7 szazalék koruli GDP béviilést ért el. Tovabbra is komoly kihivést
jelent Kina szamadra a pénziigyi rendszerben felhalmozddott, a
korabbi évek kapacitashdvitését eldsegité vallalati adossagallo-
many. Ugyanakkor olyan nagy nyersanyagtermel@ orszagok, mint
Oroszorszag vagy Brazilia — enyhiil6 mértékben ugyan, de — tavaly
is recesszidban maradtak.

Hazai makrogazdasagi folyamatok

Magyarorszdg szaméra 2016-ban a képzeletbeli gazdasagi mér-
leg nyelve dsszességében a pozitiv oldalra billent. Annak ellenére
ugyanis, hogy a kiilsé kornyezettél érdemben fligg6 gazdasag
szamara a Brexit és a gyengélkedd vildgkereskedelem negativ
makrogazdasdgi tényezd volt, az egyensulyi poziciok tovabbi javu-
ldsa és a stabil gazdaségi novekedés meghozta a vart felmindsité-
seket. A magyar szuverén addssag ugyanis tavaly mindharom nagy
hitelmindsitd intézetnél djra a befektetésre ajanlott kategdridba
kerillt, tovabbi tdmaszt adva ezzel a magyar allampapirpiacnak és a
forint eurdval szembeni drfolyamanak. A brit referendum uténi piaci
turbulencidban a magyar eszkdzok viszonylag ellenallonak bizonyul-
tak. A hazai fizet6eszkéz eurdval szembeni arfolyama 315-r6l 322
forintra pattant fel, majd 317-318 forint korlil stabilizalddott, azaz
jelentds mértékl gyengiilés nem kovetkezett be. Az dllampapirok
masodpiaci hozamainak dtlagos 20 bazispont koriili megugrdsa
szintén atmenetinek bizonyult, és a kilengés utan az év egészében
jellemz6 hozamcsokkenés minden lejaraton folytatodott.

A magyar gazdasag novekedése tavaly 2 szdzalékra lassult a 2015.
gvi 3,1 szdzalékrdl. Az egyes szektorok teljesitménye a vartnak
megfelelen nagy kiilinbségeket mutatott. A névekedés motorjat

a kedvez6 munkaerd-piaci folyamatok, az alacsony inflacios kor-
nyezet és a javuld bizalom nyoman elsésorban a magéanfogyasztas
és a szolgaltatasok képezték. Ugyanakkor a beruhdzasok és ezzel
parhuzamosan az épit6ipar teljesitménye er6teljesen zsugorodott.
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Az dlldeszkoz-beruhdzasok 20 szézalékkal estek vissza tavaly,
tekintettel arra, hogy az eurdpai unids koltségvetési ciklusvaltas
okan joval kisebb mértéki forrds érkezett hazankba. Ennek ered-
ményeként az allami szektorban a beruhdzasok 63 szazalékkal
csokkentek. A vallalati beruhdzasok szintén mérséklddtek, mivel a
korabbi évek kapacitashdvit6 beruhdzasai lezarultak, a mar bejelen-
tett 0] ipari épitések pedig még nem kezdddtek meg. Mindekozben
a lakaspiacon megindult felivelése hatasa 2017-16l varhato.

Emellett az év soran a koltségvetésben felnalmozodd massziv tébb-
let 2016 végéhez kozeledve teret engedett a kormanyzati fogyasz-
tas novekedésének is. 2016 harmadik negyedévében ugyanis

soha korabban nem latott, 3,3 szdzalékos GDP-aranyos szufficit
jelentkezett az dllamhdaztartasban, aminek eredményeként a kumu-
lalt egyenleg 0,6 szézalékos tobbletet mutatott. Mindez hatalmas
fiskdlis mozgasteret biztositott a kormany szamara, amit az ki is
haszndlt, az allamhaztartdsban az év végén novekedtek a kiada-
sok. Ennek redlgazdasdgi hatasa az utolsé negyedévben azonban
még mérsékelt volt. Bar a kormanyzati fogyasztas hozzajarulasa a
novekedéshez ersodott, a kiaddsok meghatdrozd részét az eurdpai
unios projektek eldfinanszirozasa kototte le, aminek novekedésosz-
tonz6 hatdsa késve mutatkozik.

Az unids transzferek atmeneti elapadasa ellenére a fizetési mérleg
tobblete tovabb duzzadt tavaly, amiben a kedvezd exporttelje-
sitmény mellett az alacsony kdolajarak révén erételjesen javuld
cserearany is szerepet jatszott. gy Magyarorszag kiils6 egyenstlyi
pozicidja tartdsan kedvezé maradt.

A munkaerd-piaci folyamatok tavaly tovabb javultak, mind az aktivi-
tasi rata, mind a foglalkoztatottak szama tovabb ndvekedett. Ennek
eredményeként a munkanélkiiliségi rata kordbban nem ldtott szint-
re, 4,4 szdzalékra mérseklfdott 2016 végeére. A bérek emelkedése
az alacsony inflacio ellenére egész évben dinamikus volt, részben a
minimalbér-emelés, részben a kozszféraban véghemend béremelé-
sek dltal f(itve. Ugyanakkor a magyar gazdasagban egyre fokozodd
kihivast jelent6 munkaer6-hidny bérfelhajtd hatasa kiemelkedd
mérték(. A munkaerdpiac kinalati oldali gyengeségei széleskor(
strukturdlis problémdt jelentenek, ami hosszabb tavon az orszag
potencidlis ndvekedési (itemét is negativan érintheti.

Az erGteljes bérkidramlas hatasa az inflacios folyamatokra eddig
visszafogott volt, éves atlagban 0,4 szdzalékkal nGttek a magyar
fogyasztdi arak 2016-ban. A nyersanyagdrak zuhandsa éves 0ssze-
vetésben, valamint a gyenge importdlt inflacio ugyanis messze
felilmulta a fogyasztds névekedésével dsszhangban tapasztalt
némileg er6sebb ardinamikat a szolgdltatdsoknal. A jovedéki ado-
véltozasok, valamint az év masodik felét6l emelkedésnek induld
kGolajarak szeptembertdl nagyobb ugrdst eredményeztek az inflaci-
0s rataban, igy az év utolsd honapjaira a kordbbi drszinvonal-csok-
kenés 1 szdzalék feletti emelkedéshe fordult.

Az alacsony és messze a jegybanki cél alatti inflacio, valamint az
EKB marciusi programja az MNB szdmadra is megagyazott a tovabbi
monetdris alkalmazkoddsnak és a tartésan laza kondiciok fenn-
maradasanak. A magyar jegybank egybdl az EKB bejelentése utan,
a marciusi kamatdéntd Glésén udjrainditotta a kamatcsokkentési
ciklust és 1,35-rol harom egymast kovetd Iépésben 0,9 szdzalékra
mérsékelte az irdanyadd kamatratdt, amely azota valtozatlanul ezen
a szinten all. Tovabbi nem-konvencionalis lazito Iépésként nyaron a
jegybank bejelentette, hogy felsd korldtot vezet be az irdnyadd esz-
kdz, a 3 honapos jegybanki betétben elhelyezhetd 6sszegre, kvazi
kiszoritva ezdltal a bankokat ebbdl az eszkdzbdl. Az igy felszabadu-
10 likviditastobblet aramolhat tobbek kdzott a bankkozi piacra, teret
engedve ezdltal a bankkozi, és igy végsd soron a piaci kamatldbak
tovabbi csékkenésének. Masrészt a rendelkezésre &llo likviditds-
tobbletet a bankok a hitelkinelyezések novelésére fordithatjak, ami
végsd soron segiti a gazdasag béviilését. Tovabba a felesleges
likviditas a bankok dllampapir-piaci keresletét is novelheti, ami
nemcsak a hozamok tovabbi csokkenését, hanem a finanszirozasi
szerkezetben a belfoldi szereplok — igy a bankok — sulyanak néve-
kedéseét is okozhatja. Ez egyuttal az orszdg sériilékenységének
tovabbi enyhiiléséhez is hozzdjarulhat.

Eltekintve a kiils sokkok okozta atmeneti kilengésektdl, a forint
arfolyama 0sszességeben stabilan alakult az év sordan, nem
egyszer jelentds felértékelddési nyomds ala keriilve. A forinterd-
s0dés mogott tobb tényez6 is meghuzadik: Egyrészt nagyobb
Osszeq(i transzferdtutaldsok érkeztek a nyar folyaman az Europai
Bizottsagtol, masrészt a felmindsitések, valamint a massziv kiilke-
reskedelmi mérlegtobblet szintén témaszt nyujtott a hazai deviza
arfolyamanak. Mindezt fokozta a bankok utolsé rohama a 3 héna-
pos betétért a korldtozas el6tt, ami csokkentette a forintlikviditast.
Ennek nyoman kora 6sszel a hazai devizdval az eurdval szemben a
305 forint alatti szinten is kereskedtek.

A magyar bankszektor
teljesitménye 2016-ban

A magyar bankszektorban 2015-ben megindult pozitiv folyamatok
tavaly tovdbb er6sodtek. A mérlegalkalmazkodas enyhiilése, a devi-
zaalapu hitelek forintra torténd konverzidjanak lezérulta, a javuld
bizalom és a stabil gazdasdgi teljesitmény lehetévé tette, hogy a
2016. év meghozza a forduldpontot a bankszektorban mind a jove-
delmezGség, mind a hitelezés tekintetében. Szamos veszteséges
év utan tavaly 456 millidrd forint addzott eredményt konyvelt el a
szektor. Tovabbi kedvezd fejlemény, hogy most mar nem csak 2-3
bank jarul hozza a profitabilitdshoz, hanem a legtébb nagy szerepld
pozitiv eredménnyel zarhatta az évet. Természetesen a jovedelme-
z0ségre kedvezden hatott az a tény, hogy 2016-t6l a bankadd mér-
téke jelent6sen csokkent, a portfolidtisztités elérehaladt, a javuld
gazdasagi, illetve munkapiaci folyamatokkal parhuzamosan a nem
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teljesité hitelek aranya is mérseklddott. Mindazondltal az dsszképet
lényegesen amnyaljak a részletek. Erdemes kiemelni, hogy a profi-
tabilitdsban szamos egyszeri, a hazai banki kereskedelmi tevékeny-
séghez szorosan és organikusan nem kapcsolddo tétel is szerepet
jatszott, mint példaul a VISA eurdpai szervezetének eladasabol
szarmazo egyszeri bevétel. Ugyanakkor a kapacitasleépitések, a
fiokbezarasok és a szigortibb koltségpolitika révén a kiadasok éves
Osszevetésben csokkentek. Ezzel egyitt a legfontosabb tényezd,
hogy az értékvesztések és kockazati céltartalékok tavaly is poziti-
van jarultak hozza a profitabilitdshoz a visszairasoknak kdszonhe-
téen. A nettd profit mintegy 20 szézalékat ez az atipikus és hosszU
tdvon nem fenntarthato eredményndveld tétel adta. Mindemellett a
legnagyobb kihivast a szektor szdmdra a rendkiv(il alacsony kamat-
kornyezet jelenti, ami szamottevé nyomast helyez a bankok kamat-
eredményére. A betéti kamatlabak mdr jelenleg is alacsony szinten
allnak, igy ha a verseny a piacon fokozodik, illetve a bankkdzi
kamatlabak tovabb mérsékiGdnek, akkor a kamatmarzsok tovabbi
nyomds ald keriilhetnek.

A hitelkereslet a lakossdgi szegmensben er6sodott az elmult
évben koszonhetden a lakaspiacon megindult keresletnéveke-
désnek, amit az allami tamogatasi rendszer kiszélesitése tovabb
fokozott. Bar a teljes lakossdgi hiteldllomany tavaly is csékkend
trendet mutatott — nem utolssorban a portfolio eladdsok miatt

is —, az Uj forint alapu lakdshitel-kihelyezések 2016-ban mintegy
30 szézalékkal novekedtek éves 6sszehasonlitasban. Ebben a
szegmensben a banki verseny is jelentdsen fokozodott az elmult
hdénapokban. Ugyanakkor a vallalati szektor hiteldllomanya stag-
nalt tavaly, noha tranzakcid alapon 4 szdzalékkal boviilt a kis- és
kozépvallalatokat megcélzo dllami programoknak kdszonhetden.
2016-ban is folytatddott az a tendencia, hogy a csékkend kamat-
kornyezetben a kevéshé vonzd banki betétek helyett a magasabb
hozamot kinal¢ allampapirokat és befektetési alapokat részesitette
elényben a lakossag. Az év vége felé ugyanakkor mind a vallalatok,
mind a héztartasok betétallomanya nétt, e mogétt azonban eurdpai
unios kifizetések huzédnak meg. Mindennek eredmeényeként a
szektor hitel/betét mutatoja tovabbra is alacsony szinten, jéval 100
szézalék alatt van.

A portfolidtisztitasok és a gazdasagi felivelés nyoman a bank-
szektor portfoliomindsége szamottevd javulast mutatott 2016-ban.
A 90 napon tul késedelmes hitelek ardnya a vallalati szegmensben
ugyanis tobb mint 4 szdzalékpontos, mig a haztartdsok esetében
kozel 5 szazalékpontos mérséklddés utan rendre 5,4 szdzalékra,
illetve 12,7 szdzalékra csokkent tavaly év végére. A kereskedelmi
ingatlanhitelek esetében a 2015-ben felallitott eszkdzkezeld, a
MARK Zrt. miikddésének felfutdsa idén varhatd elsdsorban, mig a
problémds jelzaloghitelek tisztitasat a tovdbbra is m(ikodé Nemzeti
Eszkozkezel jelentés mértékben tdmogatta.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2016.
évi teljesitménye és eredménye

2016-ban az UniCredit Bank Hungary Zrt. rendkivil sikeres évet
zart. A bank 2016-ban mind a mérlegf66sszeg, mind pedig a netto
eredmény tekintetében tllszarnyalta a torténelminek nevezett 2015.
évi szinteket, aminek kovetkeztében méretét tekintve a harmadik
helyet, mig és eredményességét figyelembe véve a masodik helyet
foglalta el a magyarorszagi bankok rangsoraban. A profit tébb mint
39 szézalékos emelkedése még kiemelkeddbb teljesitménynek sza-
mit, ha figyelembe vesszilk, hogy a kamatszintek tovabb csékkentek
az elmalt évben.

A Nemzetkozi Pénziigyi Beszamoldsi Standardok (IFRS) szerint
készilt konszolidalt mérleg- és eredménykimutatas alapjan a magyar
UniCredit Bank mérlegf6dsszege 2016 végén 2 737 milliard forint
volt, ami 1 szdzalékos novekedés az eldz6 év végéhez képest. A
magyar szamviteli szabdlyok szerint szamolt mérlegf6dszszeg alapjan
a Bank mintegy 8,9 szdzalékos piaci részesedést ért el 2016-ban.

Az UniCredit Bank kiemelkedd 53,7 millidrd forint addzas utéani
eredménye kivalo, 20 szdzalékos t6kearanyos jovedelmezd-
séget (ROE) jelent. Mindez a stabil igyfélbazisnak, a kivald
portfoliomindségnek és a kiemelkedd koltséghatékonysagnak (40
szdzalék koltség/bevétel arany) tudhato be.

A bank bevételei 2016-ban 2,3 szdzalékkal haladték meg az el6z6 évi
szintet. A csokkend kamatkdrnyezet kovetkeztében a netto kamatszal-
dd kismértékben csékkent (-1,6%), aminek hatasat ellensulyozta az

emelkedd jutalék (+1,6%) és a kivald kereskedési eredmény (+25%).

A bank folyamatosan figyelemmel koveti az (izleti kdrnyezet és
lgyfelei igényeinek alakuldsat, hogy ahhoz igazitsa (izleti modelljét.
Ennek eredményeként a bank 2016-ban tovdbbra is a digitalis
bankoldst tartotta tevékenysége kdzéppontjaban, amit a pozitiv ligy-
félélményt biztositd egyéb fejlesztések sora egészit ki.

Az UniCredit Bank, a nem teljesitd hitelallomanya szektoratlagnal
tradicionalisan alacsonyabb és javuld ardnya nyoman, netto hitele-
zési vesztesége 2016-ban 32 szézalékkal csokkent.

A bank szamara a 2016. év az ligyfélallomanyok alakulasa szem-
pontjabdl is sikeres volt. Az (igyfélhitel-allomanya 5,8 szazalékkal
nétt, mig az alacsony kamatkérnyezet okozta megvdltozott megta-
karitasi és befektetési preferenciak ellenére a betétallomanya 3,1
szdzalékkal haladta meg az egy évvel kordbbi szintet. A bank hitel/
betét mutatoja 72 szazalék volt 2016 végén.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2016 végén mintegy 400 ezer iigy-
felét 55 egységhdl allo orszagos fiokhaldzataban szolgalta ki.
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CSR tevékenység

Az UniCredit Bank 2016-ban is tovabb erfsitette elkitelezettségét
a gyermekegészségligy és a gyermekek egészséges életmodjanak
tamogatdsa mellett. A megszokott programokon tul ebben az évben
is felkertiltek olyan szervezetek és intézmények a tdmogatottak
listajara, amelyek ezen a teriileten tevékenykednek. A Szent Marton
Gyermekmentd Szolgalatnak specidlis kotszerek beszerzéséhez
nydjtott segitséget a bank. Az adomanybdl a Szolgalat egy évig
tudja fedezni az égeési sériilések okozta fajdalmakat hatékonyan
csokkentd kotszersziikségletét. A Péterfy Sandor Utcai Korhdz és a
Szent Margit Korhaz szamara kis sullyal vildgra jott korasztilGttek
életesélyeit jelentGsen javitd miiszerek beszerzését tdmogatta

a bank az ADRA-Vitium Esélyegyenl@ségi Alapitvany koordina-
lasdval. Az uj, minden addigindl nagyobb, XIII. ker(ileti bankfiok
megnyitasa alkalmdbdl pedig a stlyosan beteg gyermekeket és
csaladjukat ingyenes élményterdpias taboraiban fogadd Bator Tabor
Alapitvanynak juttatott a bank jelentds tdmogatast, amely kozel

15 éve a pénzintézet ligyfele.

A rendszeres mozgas népszer(isitésére jo alkalmat adott, hogy
az UniCredit Bank az UEFA partneri egyiittm(ikddésének nyolca-
dik évében ismét eurdpai kérdtra inditotta az UEFA Champions
League gy6ztesének jard eziist trofeat. A korut utolso két dllo-
masa Debrecen és Budapest volt. Az esemény alkalmaval a bank
jotékony célu futballkupat szervezett, ahol a résztvevé csapatok
az dltaluk kivalasztott gyermek-egészségiigyi célért dolgozo ala-
pitvanyoknak ajanlhattak fel a bank dltal biztositott dsszegeket.
Az UniCredit Bank munkatarsaibol all6 csapat a Mosoly Alapitvanyt,
a Magyar M(ivészvalogatott a Semmelweis Egyetem Tiizolto

utcai Gyermekgy6gyészati Klinikéjan mikods Orz6k Alapitvanyt
tamogatta, mig a Magyar Ujsagiré-valogatott a Magyar Bohcok
a Betegekeért Alapitvany, a Sportimadd Sportolok csapata pedig a
Csodalampa Alapitvany szdmdra tette lehet6ve, hogy tobb pénzt
fordithasson a gyermekek egészségét szolgald céljaikra.

2016 szeptemberében nyolcadik alkalommal indult Utjéra a
Passzold tovabb! program. A kdzel nyolcvan résztvevl altalanos
iskolaban ebben az évben is tobb tizezer didk mozdult meg és élte
at a mozgas orémét a valtozatos sporteseményeken. Az iskolaknak
nydjtott tdmogatassal a bank ahhoz jarult hozza, hogy egész napos

sportrendezvényt szervezhessenek, vagy Uj sportszereket vasarol-
hassanak didkjaiknak.

A bank tarsadalmi feleldsségvallaldsanak masik pillére a tarsadalmi
esélyegyenl@séget ndveld innovaciok tamogatasa. A civil szerveze-
teket igen nagy szamban megmozgato ,Lépj veliink!” tarsadalmi
innovacios program keretében négy szervezet kapott segitséget
céljai megvalositdsahoz.

A SUHANJ! Alapitvany egy Magyarorszagon addig egyeddilallo,
szemléletformald, épek, valamint 1atas- és mozgassériiltek szamara
egyarant alkalmas akadalymentesitett fitneszterem kialakitasahoz
hasznélhatta fel a tdmogatasi 6sszeget. Szintén tdmogatést kapott
az lgazgyongy Alapitvany programja, amely hatranyos helyzetii cso-
portokat von be a termelémunka vilagaba. Az UniCredit Bank tamo-
gatdsra érdemesnek tartotta a Magyar Reformatus Szeretetszolgélat
bddvalenkei Freskdfalu programjanak tovabbfejlesztését is. A
program segitette tovdbbd a fogyatékkal élok altal mikodtetett Nem
Adom Fel Café & Bar szolgdltatdsainak bovitését is. A dijazottak az
UniCredit Alapitvany pénzbeli tdmogatason tul az egyéni sziikségle-
teikhez illeszkedd, féléves szakmai kapacitasfejlesztési programban
is részt vehettek annak érdekében, hogy a megvaldsitando céljaik
hosszu tavon is fenntarthatdk legyenek. Ebbe a mentoréldsba az
UniCredit Bank vezet6 menedzserei is bekapcsolodtak. A Lépj veliink!
tarsadalmi innovdcios program érdemeit a Magyar PR Szivetség
,Példaértékii CSR gyakorlat” dijjal ismerte el.

Szintén a non-profit szféra céljainak a megvaldsuldsat segiti a
bank 2003 dta hagyomanynak szamitd munkatarsi adomanyozdi
programja, amelynek keretében az UniCredit Alapitvany minden
évben megdupldzza a bank munkatarsainak adomanyait, az altaluk
kivalasztott non-profit szervezetek munkajat tamogatva ezzel.

Az UniCredit Bank tarsadalmi alapfeladatanak tekinti a természeti
kérnyezet megovasat is, ezért tébbek kozott csatlakozott a 2016-0s
,A Fold Oraja” programhoz, és folytatta m(ikddési kibocsétast
csokkentd ,z6ld iroda” programjat is, amelynek célja a természeti
eréforrasok kimélése. A kulturdlis és mUvészeti értékek meglrzése
jegyében a bank 2016-ban is magas szint(i kulturalis események
|étrejottét tdmogatta.
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Uzleti beszamoldk

Az uzletagak beszamoloja

Vallalati, befektetési banki és private banking divizio

A Vdllalati, befektetési banki és private banking divizio 2016-ban
minden kordbhinal sikeresebb évet zart, és mind a bevételt, mind a
nyereséget tekintve valtozatlanul a bank legmeghatarozobb szegmen-
se maradt. Rugalmasan reagédlt a 2016. év piaci kihivdsaira, amelyek
koziil a legjelentsebbnek a rendkiviil alacsony forintkamatok és
egyes, a gazdasagunk szamdra fontos devizdk esetében a negativ
kamatkdrnyezet bizonyult. A jelentds bevételeknek, valamint a val-
tozatlanul szigoru koltséggazdalkodasnak és az alacsony kockazati
kéltségnek kdszonhetben a kordbbiaknal is magasabb addzas el6tti
eredményt értiink el.

A 2016. év legfontosabb eredménye volt, hogy részesedésiink a
hitelezési piacon rekord magassagba emelkedett és év végére elérte
a 12,8 szazalékot, mikdzben a betéti piacon is jelentds, 12,4 széza-
Iékos részesedéssel zdrtuk az évet. A hitelvolumen kedvezd alakuldsa
elsdsorban annak tudhatd be, hogy divizionk — a szegmens egyik
vezetd hitelez6jeként — képes volt nagy volumenben finanszirozni a
hazai és kiilfldi tulajdonu kozépvallalatokat, részt vett és aktiv sze-
repet vallalt valamennyi jelentés strukturalt finanszirozasi tigyletben,
tovabba rugalmasan viszonyult a nagy multinaciondlis vallalatok és
allami tulajdonu partnerek nagyobb finanszirozasi (igyleteinek év
kézbeni volatilitdsahoz. 2016-ban bankunk sikerrel csatlakozott a
Magyar Nemzeti Bank Piaci Hitelprogramjahoz, ami a magyar kis- és
kozépvdllatok hitelezésének novelését jelentette. Ezzel parhuzamosan
tovabbra is részt vettiink a Novekedési Hitelprogramban, valamint
jelentds szerepiink volt a Magyar Eximbank export- és kereskedelmi
finanszirozasi programjéban elirdnyzott forrdsok célzott vdllalkoza-
sokhoz torténd eljuttatdsaban.

A Vallalati, befektetésibanki és private banking divizio 2016-ban

is tovabb er@sitette piaci helyzetét, ennek nyoman bankunk
tovdbbra is az egyik legsikeresebb vallalati pénziigyi kozvetitd
Magyarorszagon. A nyereség- és hatékonysagi mutatok mellett
neves forumokon odaitélt dijak, és —ami még ennél is fonto-
sabb — a véllalati tigyfelek visszajelzései igazoljak, hogy jo Uton
jarunk. Az Ugyfeleink kérében lebonyolitott objektiv elégedettségi
vizsgélat alapjan a magas szolgaltatdsi szinvonalnak készonhetGen
az UniCredit 2016-ban ismét az els6 helyet ért el a magyarorszagi
vallalati és befektetési bankok kdzott.

A kordbbi évekhez hasonloan tavaly is nagy sulyt fektettiink az (igy-
feleknek nyujtott szolgdltatasok mindségére. Ennek keretében tobb
rendszerfejlesztést sikerilt végrehajtanunk az egyedi Ugyféligények
kielégitése érdekében. Sikeriink kulcsa egyrészt a munkatarsak
szakértelme €s tapasztalata, masrészt fejlett és teljes korl szolgal-
tatdsi kindlatunk.

A strukturdlt finanszirozas terliletén 2016 ismét mozgalmas, kihiva-
sokkal és sikerekkel teli év volt. A terilet megerGsitette vezetd helyét
az Ugyfeleinknek nyujtott strukturdlt finanszirozasi gyletek szerve-
z6ésében és lebonyolitasaban. M&A finanszirozasi tevékenységiink

kiilondsen erds volt ebben az évben. A Strukturdlt Finanszirozas
altal nyujtott hitelallomany 21 szazalékkal nétt 2016-ban gy,
hogy kdzben fenntartottuk hitelportfolionk kit(ind minGségét és
jovedelmezdségét.

Az ingatlanfinanszirozasi terllet szdmara a 2016. évet a nagy
formdtumd irodaprojektek épitése és hosszu tavl bérleti konstrukci-
Oban torténd finanszirozasa jellemezte. Bliszkék vagyunk a Magyar
Telekom és az Ericsson székhaza épitésének és a Graphisoft Park
bdvitésének finanszirozasara, amivel mi is hozzdjarulunk Budapest
varosképének és élhetd kirnyezetének alakuldsahoz. Az (j épitési
lakdsok piacanak élénkiilésével is lépést tartottunk, szivesen finanszi-
rozunk kdzepes és nagyobb méret(i lakdingatlan-projekteket, elsGsor-
ban Budapesten. Ezen tilmenden tovabbra is teljeskor(i szolgdltatast
nyujtunk a szdlloda-, a bevasarlokdzpont- és a logisztikai projektek
finanszirozasa terén. 2016-ban az ingatlanfinanszirozas portfoliéjanak
mindsége a nem-teljesitd hitelek nagyaranyu leépitése nyoman jelen-
t6s mértékben javult. A hosszl tava eredményesség szempontjabol
kedvezd, hogy a hitelportfélion beliil nagymértékben megemelkedett
az épitési projektek ardnya.

2016-ban a magyar hatosagok folytattdk a pdlydzatok kiirdsat a
2014 és 2020 kozotti eurdpai unids programozasi iddszak forrasaira.
A bank europai kompetenciakdzpontja folyamatosan figyelemmel
kisérte a felhivasokat annak érdekében, hogy professziondlis
tandcsadasi szolgaltatdsaival segitse az europai unids forrasokhoz
vald hozzaférést. Mivel véllalati iigyfeleink a versenyképessegi és
vidékfejlesztési programok potencidlis kedvezményezettjei, ezért
minden esetben arra torekedtlink, hogy a fejlesztési koncepciohoz
legjobban illeszkedd finanszirozasi struktira kialakitasaval kindljunk
szakosodott finanszirozasi megoldast tgyfeleinknek.

2016-ban bankunk egyik stratégiai stlyponti tertiletének tovabbra
is a szélesebb értelemben vett élelmiszergazdasag részére nyujtott
szolgaltatdsok optimalizalasat jeldlte meg. Az dgazatban jelentds
novekedési potencidl rejlik; partnereink stabil, megfeleld t6keerejii
kis- és kozépvallalkozasok. Az agrarium finanszirozasaban specidlis,
egyedi tigyféligényekre szabott megoldasok domindinak, amelyek
ugyanakkor az dgazati sajatossagokat is figyelembe veszik.

Az FCI (Nemzetkozi Faktoring Szdvetség) és a Magyar Faktoring
Szovetség tagjaként az UniCredit Bank ndvelni tudta részesedé-
sét 2016-ban a dinamikusan bdviild magyar piacon. A forgalmi
adatok tovabbra is bankunk elékel6 masodik helyét mutatjak,
amelyet 2015 utan is meg0riztiink.

2016-ban jelentds valtozasok kovetkeztek be a piaci, azon belill
kiilonosen a kamat-kornyezetben, ami a GTB (Global Transaction
Banking — globdlis tranzakcids banki szolgdltatds) Cash Management
Féosztdly részérdl fokozott alkalmazkoddst kovetelt meg. Az alacsony
piaci kamatkdrnyezet ellenére a bank tovabbra is sikeresen novelte
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tigyfélbazisat. Ezt egyértelmiien bizonyitja a pénzforgalom és a latra
$7010 betétallomany jelentds bdviilése. Magas szolgaltatdsi szinvona-
lunkat igazolja a Euromoney dltal ismételten odaitélt ,Legjobb pénz-
kezelgsi szolgaltatd” dij is.

Meghizhatt szolgdltatasi szintiink és magas szinvonalu lgyfélkiszol-
galasunk eredményeképpen tovabb bdviilt kartyaelfogadasi szolgdlta-
tasaink lefedettsége, és folyamatosan névekvd tendencidt mutat piaci
részesedestink is. Az év végére a termindljaink szdma megkozelitette
a hétezret. 2016-ban tovdbb nétt az internetes kiskereskedelmi
forgalom, ami az internetes kartyas forgalomban is jelentés noveke-
dést eredményezett. Mindez bankunk gyarapodd vPOS forgalmédban
is megmutatkozott. Az ligyfeleinktdl kapott visszajelzések alapjan
folyamatosan javitjuk szolgaltatasaink minGségeét, és bavitjiik termék-
kindlatunkat. Ennek tudhato be, hogy 2016-ban mar EFER utaldsokat,
a legfrissebb SEPA eldirasoknak megfeleld — akdr aznapi értékna-
pos — utaldsokat, korszer(i xml alapu kivonatokat is kinalunk vallalati
tgyfeleinknek. Szintén 2016-ban vezettiik be a kinai jiian (CNY) napi
devizadrfolyamjegyzést, igy a mar 3 éve elérhetd jiianban torténd
szamlavezetés-szolgaltatassal kiegésziilve ligyfeleink egyszeriibben,
gyorsabban intézhetik pénzligyeiket kinai partnereikkel.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. kereskedelemfinanszirozasi terlilete a
portfolio dinamikus béviilése nyoman kiemelkedd évet zart 2016-ban.
Az el6z6 évhez képest a teljes kereskedelemfinanszirozasi portfolio
25 szdzalékkal nétt, ebben meghatdrozo volt a kereskedelemfinan-
szirozasi hiteldllomany 83 szazalékos névekedése. A hitelallomany
nagymeértéki boviilése egyrészt az Eximbank refinanszirozott ter-
mékei intenziv értékesitésének, masrészt a strukturdlt és egyedi
kialakitasu finanszirozasi tigyleteknek tulajdonithatd. Tovabbi jelentds
eredmény, hogy az eurdpai unids forrasokhoz kapcsolddd jogszabalyi
valtozasok miatt kiesé garanciadllomanyt az okmanyos (igyletek 25
szazalékkal emelkedd allomanya részben ellenstlyozta. Az UniCredit
Bank Hungary Zrt. a kereskedelemfinanszirozas terén elért telje-
sitményének elismeréseként 2017. elején megkapta a Euromoney
,Magyarorszag legjobb kereskedelmi finanszirozéja 2017” dijat.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. globdlis értékpapir-szolgéltatési
(Global Securities Services, GSS) iizletdga nagyon eredményes évet
zart 2016-ban. Az (izletdg megerdsitette pozicidjat, megérizte piac-
vezetd helyét, és sikeresen bévitette hazai és nemzetkdzi igyfélkoreét.
A stabil Uigyfélbazis nyoman a letétkezelt értékpapirdllomdny néve-
kedett az el6z0 évhez képest, igy az iizletdg altal generdlt bevétel

is emelkedett. A GSS jo eredményei is bizonyitjak, hogy min6ségi,
hosszutavon fenntarthato letétkezelGi szolgaltatdsokat nydijt tgyfele-
inek, szolgaltatasait az tigyfelek igényeinek megfeleléen fejleszti, és
kiemelt figyelmet fordit igyfelei elégedettségének megérzéseére.

A Magyar Nemzeti Bank 2015-ben dontétt arrdl, hogy a forint is
kertilion bevezetésre a CLS-ben (Continuous Linked Settlement)

elszamolt devizak kozé. A dontés utan a bank sikeres projektet inditott,
amelynek eredmeényeként tobb, mint 50 szazalékos piaci részesedést
szerzett a ,Forint szdmlavezetd bank CLS elszamoldsra” teriileten.

A T6kepiaci Tandcsadas csapatunk dltal tars vezetészervezoként
levezényelt, 750 millio eurd értékd MOL eurdkdtvény-kibocsatas az
elmdlt id6szak egyik legjelentsebb tranzakcioja volt a kozép- és
kelet eurdpai régidban. Csapatunk emellett vezeté szervezoként vett
részt az ALTEO Nyrt. részvényeinek elsddleges nyilvanos kibocsatdsa-
ban (IPO) a Budapesti Ertékt6zsdén (BET), ami 2011 ta az elsd ilyen
kibocsatas volt Magyarorszagon. Mindkeét tranzakcid bizonyitja ban-
kunknak a magyar t6kepiacon elfoglalt vezeté szerepét. Az UniCredit
Bank Hungary Zrt. a BET és a Londoni Ertékt6zsde kozotti stratégiai
egylttmUikddés megteremtésében is kiemelt szerepet jatszott, ami
fontos 16pés volt a hazai tékepiac fejlesztése és erdsitése terén.

A Vallalati Treasury értékesités sikeres évet zart 2016-ban. A ter(ilet
deviza-, kamat- és nyersanyagkockazatok fedezésére szolgdlo ter-
mékek értékesitésébdl szarmazd bevétele tébb, mint 10 szézalékkal
haladta meg az el6z6 évi értéket. A legnagyobb igényt tovabbra is a
devizakockdzat-fedezeti termékeink irant tdmasztjak vallalati tigyfe-
leink, de ndvekvd érdeklGdést tapasztaltunk az alacsony kamatkor-
nyezet adta kamatfedezeti lehetGségek, illetve a nyersanyag-fedezeti
megoldasok irant. Az év kdzepétd! iigyfeleink a fémek, az agdrtermé-
kek és az energiahordozok mellett mar a foldgazra vonatkozo fedezeti
tgyleteket is kothettek bankunkkal. Az elmult évben is koriiltekinté
tandcsadassal segitettiink tigyfeleinknek a piaci kihivasokra olyan
valaszokat adni, amelyekkel csokkentették piaci kitettségilket, kisza-
mithatobba tették vallalkozasuk pénzligyeinek alakuldsat, és hoz-
zajarultak céglik részvényesi értékének ndvelésehez. Az intézményi
értékesités tobb sikeres t6kepiaci tranzakcioban vett részt 2016-ban,
el6segitve a magyar t6kepiac aktivitdsat.

A Treasury Kereskedés kiemelkedd eredményességet mutatott
2016-ban. A sikeres évhez hozzajarult a hatékony kockazatvallalas,
foként a kamat- és a devizatermékek korében. A 2016. év szamos
nem vart vilagpiaci eseménnyel lepte meg a befektetket, mint pél-
ddul a BREXIT, ami nagy piaci volatilitdshoz vezetett. Ebben a gyorsan
valtozd piaci kornyezetben felértékelddik a prudens kockazatvallala-
son alapuld kereskedési tevékenység. Bankunk kiemelkedden szere-
pelt a magyar allampapirok elsédleges forgalmazojaként, és szintén a
piacvezetOk kozott zdrta az évet a bankkdzi devizapiacon. A pénziigyi
piacokon egyre nagyobb szerepet kap a modern technoldgia, de
magasan képzett munkatarsaink nélkiil nehezen tudnank kiemelkedd
piaci részesedésiinket megtartani, illetve tovabb névelni.

Az UniCredit Private Banking divizidja kiemelked@en sikeres

évet zart 2016-ban. Jelenleg tdbb mint 1200 privatbanki tgyfél
megtakaritasat kezeljik, tdbb mint 154 millidrd forint értékben.
A 2016. évet alacsony hozamkornyezet jellemezte mind a hazai,
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mind a globdlis piacokon, és a kordbbi évek téretlen részvénypiaci
emelkedését is felvaltotta egy alapvetéen emelkedd, de maga-
sabb volatilitas melletti, idénként igen magas volatilitast felmutato
piaci kérnyezet (Brexit, politikai események vilagszerte). Bankunk
Globalis Befektetési Stratégiaja tovabbra is vezetd szerepet toltott
be a hosszu tdvi megtakaritdsok terén, tanacsaddink a stratégia-
nak megfelel§ tandcsokkal segitették pénzligyi dontéseikben (igyfe-
leinket. 2016-ban mar masodik éve javult (igyfeleink elégedettségi
indexe (az (igyfél-elégedettségi kutatast a TNS-Hoffmann Kft végzi).
Az tgyfelek irant tanusitott elkotelezettségiink komoly elismerg-
seként az UniCredit Private Banking divizidja elsé helyen végzett

a Global Finance Magazine altal a pénzintézetek korében végzett

privatbanki versenyben, tovébbd a The Banker magazin Private
Bank of the Year versenyében elnyerte a kivald ajanlassal rendelke-
z6 ,Highly Recommended Bank in Hungary” cimét.

Az Unicredit Leasing csoport 2016-ban jelentés allomanyndve-
kedéssel az Uj finanszirozasok terén a piacon a 4. helyet érte

el. Leasingtevékenysége kiterjed a személyautok, a kisteher- és
tehergépjarmivek, agrareszkdzok, gépek és berendezések, valamint
IT-eszkdzok lizingbeadasara, valamint operativlizing-szolgdltatds nydj-
tasdra. A Leasing csoport tagja egy biztositaskozvetitéssel foglalkozd
tarsasdg is, amely a lizingelt eszkozok biztositasa mellett a banki
hdlozat tigyfelei szamara is kozvetit termékeket.
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Lakossagi és kisvallalati divizio

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. Lakossdgi és kisvallalati (izletdga
2016-ban is kiemelt hangsulyt fektetett a piaci valtozasok rugalmas
kezelésére és lgyfelei elégedettségének ndvelésére a folyamatos
kihivasokkal jellemezhetd gazdasagi kdrnyezetben.

Uzletpolitikdnk kozéppontjéban az ligyfelekkel valo hosszu tavd
egylittmiikddés kiépitése és az ligyféligényekre éplil6 termékek és
szolgaltatasok kinalata all. Bankunk az lgyfélszerzés mellett tovabbra
is kiemelt figyelmet fordit az igyfélmegtartasra. Termékpalettank
folyamatos aktualizaldsaval toreksziink az tigyféligények lehetd
legszélesebb korben torténd kielégitésére, a hétkdznapi banki tranz-
akciok, a megtakaritdsok, a befektetések és a jelzaloghitelezés terén
egyarant. Er6feszitéseink sikerességét igazolja, hogy évrél-évre ng
azoknak a maganszemély (igyfeleinknek a szama, akik rendszeresen
nalunk vezetett bankszamldjukra érkeztetik jovedelmiket, illetve
kisvallalati tigyfeleink is jelent6s szamban tekintik az UniCredit Bank
Hungary Zrt.-t f6 bankjukként.

Bels@ irdnyelveivel 6sszhangban az iizletdg folyamatosan kiemelt
figyelmet forditott a kiszolgdlas minGségének javitdsdra, a fiokhalozati
munkatarsak képzésére és szakmai tamogatasara és az értékesités
fejlesztésére, ezdltal biztositva a magas foku Ugyfélelégedettséget.
Az UniCredit Bank (igyfeleinek elégedettsége évek Gta magas szinten
van, a bank ebben a tekintetben tovabbra is az egyik piacvezeto.

A fidki (igyintézéssel kapcsolatos kutatédsok szerint az tigyfelek évrdl
évre kifejezetten elégedettek a kiszolgalds mindségével, a bank
tandcsadoival, a pénziigyi igényekhez mért tandcsaddssal és a kovet-
kezG lépések egyeztetésével. Az (j igyfelek is kiemelten pozitivan
értékelik a tanacsadok segittkészségeét és a fiokok légkorét.

A kutatasi eredmények szerint folyamatosan né az ajanlasi hajlando-
sdg, azaz (igyfeleink évrdl évre szivesebben ajanljak a bankot ismerd-
seiknek, csaladtagjaiknak és (izleti partnereiknek.

A fentiek eredményeként az (izletdg tobb mint 363 ezer (igyféllel ren-
delkezik, ebbdl 51 ezer kisvallalati tigyfél.

A lakossagi szegmens hitelpiaci részesedése az év soran 4,59-rdl
4,62 szézalékra nétt, 2016 végén a hitelallomany 256,6 milliard
forint volt. Az akfivitas elsGsorban a lakossagi jelzaloghitelekben volt
kiemelkedd, a 2016. évi folydsitasokat figyelembe véve a bank 5,4
szazalékos részesedest ért el e termék piacan.

A felelds hitelezési alapelvek szerint kialakitott, Uj szemléletet képvi-
seld Stabil Kamat jelzaloghiteltermékiink nagymértékben hozzajarult
2016. évi jelzaloghitel-értékesitésiinkhdz. Az (j jelzaloghiteligénylok
kozil minden masodik ezt a terméket valasztotta, amelynek népsze-
rlisége tervezhetGségével magyarazhato: a torlesztés a futamidd alatt
végig rogzitett.

Az Ujonnan kialakitott prémiumkedvezményekkel bankunk tovabb
erGsitette versenyképességét az prémium (igyfélkdrben, igy a piacon
széles termékkindlattal all a magasabb jovedelemmel rendelkezé
tigyfelek rendelkezésére is.

A Retail Divizi6 altal 2016-ban folydsitott jelzdloghitelvolumen 27,4
milliard forint volt, ebben tovéabbra is jelentds szerepe volt a kozve-
titéi csatorndknak.

2016-ban az UniCredit Bank Hungary Zrt.-nél tovabbra is elérhetdk vol-
tak a Magyar Nemzeti Bank dltal meghirdetett Novekedési Hitelprogram
meghosszabbitott masodik szakaszanak forrasai. A program a hitelfel-
vételi kedv és a hitelpiac jelent@s élénkiilését eredményezte a kis- €s
kozépvallalkozasok korében, a kedvez6 feltételekkel kindlt forrast

egyre tobb vallalkozas igyekszik kihasznalni. A program keretében az
UniCredit Bank Hungary Zrt. az (igyféligényekre koncentralva 6sszesen
9,6 milliard forint 8sszeg(i hitelt folyositott kisvallalati tigyfeleinek, jel-
lemz6en beruhézasi céllal. 2016-ban az UniCredit Bank Hungary Zrt.
bevezette az MFB VFP Patika Hitelprogramot maganszemély gyogy-
szerészek részére. A hitelprogram célja kdzforgalmu gyogyszertarat
lizemeltet6 gazdasagi tarsasag tulajdonhanyada megszerzésének
finanszirozasa, maganszemély gyogyszerészek részére nydjtandd ked-
vezmeényes kamatozasu hitellel. A 2016-ban el6szor megrendezésre
kertilt Bankmonitor ,Az év legjobb banki termékei” dijatadon bankunkat
az ,Az év legrugalmasabb kkv hitelez6je” cimmel tintették ki. A leg-
feliebb 1 milliard forint éves arbevételli cégek hitelezésében szerzett
tapasztalatok alapjdn bankunk tudott a legnagyobb ardanyban az egyedi
ligyféligényeknek megfeleld finanszirozast biztositani.

A Lakossdgi és kisvallalati divizio megtakaritasdllomanya 2016-ban
kézel 33,4 milliard forinttal emelkedett, az év végén 851,8 milliard
forinton zart. A novekvd szamu jovedelemérkezteté maganszemély
és aktiv kisvallalati tigyfél jelents mértékben jarult hozza a latra
sz016 betétallomany 19 szazalékos boviiléséhez. Emellett 2016-ban
tovabb folytatodott az a korabbi években kibontakozott tendencia,
amely szerint a csokkend betéti kamatkornyezetben az iigyfelek
alternativ befektetési lehetdségeket keresnek, és ezt elsésorban
értékpapirokban taldljak, illetve talaltdk meg. A lakossagi gyfélkor-
ben az értékpapirokon bellil az allampapirok voltak kiemelkedGen
népszeriiek. Tekintettel arra, hogy 2015 végén és 2016 elsd felében
a befektetési alapok teljesitménye a negativ t6kepiaci hatdsok miatt
csokkentek, illetve a pénzpiaci alapok hozampotencialja a rendki-
viil alacsony kamatkornyezet miatt nulldhoz kozeli volt, ezért sok
tgyfellink a befektetési alapokbdl is dllampapirokba csoportositotta
at megtakaritasait. Ennek eredményeként a lakossagi tigyfeleink
allampapirallomanya a mult évben jelentés mértékben, tobb mint 105
millidrd forinttal nétt. Az allampapirallomany novekedésében szintén
jelentds szerepet jatszott a 2015. végén elinditott betéti kampany, a
megszerzett forrast 2016 elsé harom hdnapjaban az ligyfelek nagy
aranyban allampapirokba fektették. Az év folyaman folyamatosan
megfigyelhetd volt, hogy a lejard betétjeiket a kockdzatkertild (igy-
feleink &llampapirokba forgattak, ezért a forintban lekotott betétal-
lomanyunk jelent6s mértékben csokkent. Ez a piaci részesedésiik
valtozasaban is tiikr6z6dott: a bank piaci részesedése a magansze-
mélyek dltal tartott betétekben 4,75 szdzalékra csokkent, ugyanakkor
a értékpapirpiaci részesedés 5,06-rdl 5,23 szézalékra nétt.
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Bliszkék vagyunk ra, hogy a MasterCard — Ev bankja versenyben a
Pioneer MyPortfolio Alap harmadik helyezést ért el az Ev lakosség
megtakaritasi terméke kategoridban.

Az (igyféligények és szokasok dinamikus valtozasat szem el6tt
tartva kiemelt figyelmet forditunk igyfélkdzpontt technoldgiai meg-

olddsok fejlesztésére, amivel értéket teremtiink ligyfeleink szamadra.

Ennek érdekében bankunk megujult honlapjat folyamatosan fej-
lesztjlik. Ennek is koszonhetd, hogy 2016-ban 1 975 441 latogatd
jart az unicreditbank.hu weboldalon, ami majdnem 800 ezerrel
tobb, mint egy évvel kordbban. A honlapon keresztil bekiildott
érdeklGdések 20 szazaléka érkezett mobil eszkdzokrol.

A Lakossdgi és kisvallalati divizioban a teljes iigyfélkor 89 szazaléka
rendelkezik TeleBank szerz6déssel, igy 2016 végén mdr tébb mint
322 ezer (igyfeliinknek nyilt lehetdsége ezen az elektronikus csator-
ndn intézni banki tgyeit. Az tgyfélélményt szem el6tt tartva 91-rdl
93 szazalékra emeltlik bejov hivasaink megvalaszoldsi aranyét a
mindségi ligyfélkiszolgdlas megtartasa mellett.

A kényelmes otthoni bankolast lehetdvé tevd, éjjel-nappal rendel-
kezésre &lld SpectraNet Internet Banking szolgaltatast az év végére
285 ezer (igyfél vélasztotta, rdjuk jut az tgyfélkor kdzel 80 szdzaléka.

A 2015 juliusaban bevezetett UniCredit Mobil alkalmazas felhasznald-
inak szama pedig 4 ezerr6l 23 ezerre nétt.

A Bank folyamatosan ndveli a készpénz befizetésére is alkalmas
ATM-jeinek szamat, annak érdekében, hogy (igyfeleink szdmara a
készpénzbefizetést a nap barmely id6szakdban, a bankfiokok nyit-
vatartasi idejétdl fliggetleniil is lehetévé tegylik. Ez a kényelmi funk-
ci6 2016 végén 80 ATM-nél volt elérhetd. Bankunk kiemelt figyel-
met fordit a kdrnyezetvédelemre, egyre tobb (igyfeliink valasztja

az elektronikus bankszamlakivonatot a papir alapu banki kivonatok
helyett. 2016 év végén lgyfeleink dontd tobbsége, 222 ezer iigyfél
vette igénybe ezt a szolgdltatast.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. altal kibocsatott bank- és hitel-
kartyak szama 2016 végén meghaladta a 312 ezret, a Lakossagi
és kisvallalati divizidban az aktiv (igyfelek tdbb mint 78 szazaléka
rendelkezett betéti kdrtyaval. 2016 juliusatol bankunk hitelkartyait
Uj képi megjelenéssel és chip-, illetve érint§ funkcidval bocsatja ki.
2016-ban befejeztilk a meglévd lakossagi MasterCard betétikartya-
allomany érint6 kartydra torténd (itemezett cseréjét is, amelynek
kdszonhetben lakossagi tigyfeleink kényelmesen és gyorsan fizet-
hetnek kisebb Gsszegeket.
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Uzleti beszamoldk

Humanpolitika

Stratégia és szerepvallalas

A Humanpolitikai lgazgatdsdg 2016-ban is elsédleges feladatanak
tekintette, hogy a folyamatosan valtozd gazdasdgi kornyezetben
biztositani tudja a kvalifikalt emberi-eréforrast az UniCredit Bank
Hungary Zrt. szdmdra. Ezt oly mddon valositotta meg, hogy a véllalat
egészére kiterjedd, szektorbeli piaci 6sszehasonlitast végzett a jove-
delmekrdl. Ennek alapjan a piaci 6sszehasonlitashan alacsonyabb
jovedelm(i munkatérsainak bérét a piacihoz igazitotta. Ezzel egyfeldl
megerdsitette a bank elkotelezettségét munkatarsainak megtartdsa-
ban, masfel6l pedig biztositotta (j munkaerd felvételét. A jovedelem-
kiigazitas megfeleld lehetGséget adott a bank szamdra piaci pozicidja,
illetve ezzel egyidejiileg az un. 'Employer branding’ megerdsitésehez.

Az lgazgatosag innovativ, hosszu tavon fenntarthato és a humén
tokét mint értéket mindig kdzéppontba helyez6 megoldasokkal, a
munkavallalok elkdtelezettségének és motivaciojanak fenntarta-
sdval és novelésével, valamint kiemelkedd tehetségmenedzsment
és utdnpotlasi programokkal tamogatja a vallalatcsoportot, szigoru
koltség- és létszam-gazdalkodas mellett. Szerepvallalasat illetéen az
UniCredit Bank Hungary Zrt. szem el6tt tartja a gondoskodé munkal-
tato image érvényesitését, amit tobbek kozott a cafeteria rendszer
atalakitasa, illetve a dolgozok szaméara nyujtott privat egészségiigyi
szolgaltatds segitségével tdmaszt ala.

Uzleti folyamatok tamogatasa

Az egyes banki terliletek és tevékenységek alapos megismerését és
azok ligyfélkozpontu kiszolgéalasat a HR Uzleti Partner Modell bizto-
sitja, amely megkonnyiti és felgyorsitja a munkaligyi, a kompenzaci-
0s, a képzési és a fejlesztési, valamint a kivdlasztasi folyamatokat.

A miikddés atalakitdsa révén Uj poziciok is létrejottek a szervezetben.

Mivel az UniCredit Bank Hungary Zrt. tovabbra is nagy figyelmet
fordit munkavallaldi szervezeten bellili mobilitdsara és tapasztalatai
hasznositasara hazai és nemzetkdzi szinten egyarant, a megiresedd
és ujonnan nyild poziciok betdltéséhez elsd Iépésben kollégai belsd
palyazatait tekintette dt, s csak ezutdn keriilt sor a kiils6 palyazatok
elbirdlasara.

Munkavallalgink kivalasztasat alapos és széleskorii eszkoztar segiti.
llyen a kompetencia- és viselkedésalapu interjuztatds, a szakmai
feladatok és tesztek, valamint a személyiség-, a motivacios és a
munka-attit(id tesztek.

A bank 309 Uj munkatdrsat vett fel 2016-ban. Belsd athelyezések és
el6léptetések révén tobb mint 230 (ténylegesen 277) kolléga kapott
Uj karrierlehetGséget. 15 kolléga dolgozott nemzetkozi pozicioban az
UniCredit Csoporton beliil. Sziilési szabadsagrol 45 kolléga tért vissza
a bankba. Az éves Gsszbanki szint(i fluktudcio mértéke 11,8% volt.

Mind a Csoport, mind az UniCredit Bank Hungary Zrt. szamara
nagyon lényeges a munkatdrsi elégedettségmeérés és az azt kovetd
akcidtervek megvaldsitasa. A 2016. évi felmérés kiemelkedden
magas részvételi ardnyd volt, a munkatdrsak 80 szdzaléka mondta
el véleményét, az elkotelezettséget mutatd index értéke pedig 82
szazalék volt. 2016-ban folytatddott a tehetségprogramban részt-
vevd kollégak projektmunkaja, amelynek keretében a fejlesztendd
tertiletekre vonatkozd akciopontokat dolgoztak ki, illetve valdsitottak
meg, a felsd vezetés szponzordldsa mellett.

A Humanpolitikai Igazgatosag sajat folyamatai javitdasaval is torekszik
a munkatarsak elégedettségének novelésére.

Képzés-fejlesztés és
utanpotlas-menedzsment

A Humanpolitikai Igazgatdsag tovabbra is tdmogatja a munkatdrsak
folyamatos szakmai képzését, tudasuk naprakészen tartasat, a
tudasmegosztast, illetve a munkavallalok bankon bellili pdlya- és
karriermenedzsmentjét. Ez utobbit az éves értékelGrendszerre, vala-
mint a tehetségmenedzsment- és fels6- és kdzépvezetdi képzési
programokra tdmaszkodva valositja meg.

A tehetséggondozas az UniCredit Csoport humanerdforras-stratégi-
ajanak egyik legfontosabb eleme. A tehetségmenedzsment-program
csoportszint(i kezdeményezés, amelyet immar 10 évvel ezel6tt az
UniCredit Bank Hungary Zrt. is bevezetett. Célja, hogy megtaldlja

a szervezeten beliil kiemelkedd potencidllal, képességekkel és
szakmai tuddssal rendelkezé munkatarsakat, és gondoskodjon kar-
rierterveik megvalosuldsarol hazai és nemzetkozi szinten. 2016-ban
tizenegy kolléga keriilt be tehetségprogramunkba. Az UniCredit Bank
Hungary Zrt. fejlédésiikre, képzésiikre (készségek, csapat- €s pro-
jektmunka) nagy figyelmet fordit, ezdltal biztositja a vezet6i utanpot-
last a szervezetben. 2016-ban folytattuk a korabban elkezdett irdnyt,
tovabbra is az innovativ képzési modszerek kaptak a legnagyobb
hangsulyt. A digitalizacio jegyében 2016-ban keriilt el6szér megren-
dezésre a FinTech és Innovdcids konferencia, amelyen a pénziigyi
szektor innovacidi mellett olyan témakrdl is hallhattak a kollégak,
mint az orvoslas jovéje vagy robotika.

A rendszeresen magas szinvonalon teljesité munkatarsak meg-
tartasdval és képzésével egyenrangu feladat a vezetoképzés.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. vezet6i és az utddlasukra kijelolt
kollégak az ugynevezett felsévezet6i képzési programokban kapnak
olyan célzott képzést, amely segiti 6ket az eredményes munkaban.

A vezet6i utdnpatiasra 2015-ben indult egy fejlesztési program, amely-
ben a tehetségprogramhoz hasonldan innovativ mddszereket alkal-
maztunk. Ennek megfeleléen a program része volt példaul az interaktiv
torténetmesélés, illetve a mindfulness elemeire épild elvonulas.
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A vezetti és tehetségprogramba bevont kollégdk mellett minden dolgo-
70 részt vehetett a bank belsd trénercsapata altal kialakitott tréninge-
ken. A tréningek els6sorban a szervezet fejlesztési igényeire reagalva a
készségfejlesztésre koncentrainak, s igen kozkedveltek a munkatdrsak
korében. 2016-ban kozel 660 kolléga vett részt a képzéseken.

A tehetséggondozas és az utanpdtlastervezés mellett az UniCredit
Bank Hungary Zrt. szamara a tuddsmegosztas az egyik legnagyobb
érték. A nemzetkdzi és a hazai fejlesztési projektekben valo részvétel
egyre tobb kollégank szamara elérhetd, kezdve a néhany honapos
projektmunkatol a tébb éves megbizasig. Ennek kdszonhetden nem-
csak szemelyes karrierjik és kompetencidik fejlédnek az j felada-
tok és informaciok megismerése révén, hanem az UniCredit Bank
Hungary Zrt. szellemi értékeit folyamatosan is gyarapitjak.

Esélyegyenloség

Magyarorszdg is csatlakozott a nemzetkdzi ,Nemek kozotti egyen-
suly” programhoz, amelynek keretében 2013-ban a ,Nemek kozotti

egyensuly szabalyzat” is bevezetésre keriilt. Ennek célja, hogy a
munkavallalok kivalasztasatol kezdve az eldléptetésen at a munka-
maganélet egyensulyaig érvényesiiljon az egyenld bandsmod elve.
A szabalyozas alapjan végbemend orszagos szintii véltozasokat
nemzetkozi szinten monitorozzak. A csoportszinten meghatarozott
mutatészamokon alapuld kimutatdsrol a fels6 vezetés is rendsze-
resen kap tajékoztatast. Kozépvezetdi szinten a nék aranya stabil,
a fels6vezetésben pozitiv trend rajzolodik ki, mert a nék aranya
folyamatosan novekszik.

Mi varhaté 2017-ben?

A 2017. évi humaner6forras-stratégiat a menedzsment tovabbi
erds tamogatasa, a stratégiai munkaerd-tervezés, a vezet6i utan-
patlasprogramban résztvevok fejlesztése, a belsé iigyfél-elégedett-
Ség, a munkavallaldi elkotelezettség tovabbi ndvelése és a koltség-
tudatos magatartds hatdrozza meg, tovabbi innovativ, a digitalizacio
iranyaba mutatd megoldasok alkalmazasdval, a még hatékonyabb
és hosszu tdvon fenntarthatd miikddés érdekében.
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People
Development

SikerUnk kulcsa munkatéarsaink kivalosaga és elkotelezettsége. Ezért munkatarsaink fejlesztése és mederdsitése kiemelten
fontos szamunkra. Fontos, hogy a legkivalobb tehetségeket megnyerjik és medtartsuk, és edy olyan munkahelyi kdrnyezetet
és vallalati kultOrat alakitsunk ki, ahol munkatarsaink fejlddhetnek, tehetségik pedig kibontakozhat.




Uzleti beszamoldk

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. beszamoloja

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. beszamoldja

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. szakositott hitelintézetként miikodd
jelzalog-hitelintézet, amelyet 1998. junius 8-an 3 000 000 000
forint alapt6kével a Bayerische Vereinsbank AG alapitott. 2006.
december 22. 6ta az UniCredit Jelzdlogbank Zrt. egyszemélyes
tulajdonosa az UniCredit Bank Hungary Zrt.

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. f6 tevékenysége jelzaloglevél- és
kotvénykibocsdtds, ami a sajat és refinanszirozott hiteldlloma-
nyanak jellemzéen kdzép és hosszu lejaratl forrdsait biztositja.

A jelzaloghitelek elsddleges biztositékdul a Magyarorszag terliletén
Iév6, finanszirozott ingatlanra bejegyzett els6 ranghelydi jelzalogjog,
onalld zalogjog, illetve kilonvalt zalogjog szolgal.

A hatékonysag névelése érdekében az UniCredit Jelzaloghank

Zrt. 2008 ota egyes kiszolgalo tevékenységeit (a bankiizem, a
humanpolitika, a szamitastechnika, a szamvitel stb.) folyamatosan
kiszervezte az UniCredit Bank Hungary Zrt.-hez. 2009. aprilis
1-jétdl az UniCredit Jelzdloghank Zrt. egyes (zleti teriileteinek fel-
adatait szintén az UniCredit Bank Hungary Zrt. latja el kiszervezett
tevékenységként, ligynoki megbizdsi szerz6deés keretében. Ennek
megfelelfen az lizleti ingatlanok és a lakasvasarlé maganszemé-
lyek finanszirozasaval, valamint a birtokfejlesztési és foldalapu
hitelezéssel kapcsolatos teljes tigyintézést az UniCredit Bank
Hungary Zrt. végzi. A hitelezési tevékenység forrasaul szolgélo jel-
zaloglevelek és kotvények kibocsatasa, valamint a refinanszirozasi
tevékenység tovabbra is az UniCredit Jelzaloghank Zrt. feladata.

Az UniCredit Jelzélogbank Zrt. a sajat és refinanszirozott hiteldllo-
manyanak jellemzéen kizép- és hosszu lejdratu forrdsait a korabbi
gyakorlatnak megfeleléen jelzaloglevél-kibocsatds és pénzpiaci,
illetve hosszu lejaratu hitelfelvétel révén biztositja. Az altaldnos
mUikodéshez sziikséges forrasokat fedezetlen kétvénykibocsatassal
is megteremtheti. llyen tipusu kibocsatasra azonban 2016-ban nem
keriilt sor. A jelzaloglevelek és kotvények forgalomba hozatala jel-
lemzGen kibocsatasi program keretében valosul meg, ennek sordn
az UniCredit Jelzalogbank Zrt. hosszu lejaratu forint- és devizafor-
rasokat von be a t6kepiacrol.

A jelzaloglevél-kibocsatasok gyakorisdga és volumene a jelenlegi
Uzleti és piaci keretek kozott elsGsorban a banki eszkdz-forrds szer-
kezettdl és a fedezeti kdnyv Gsszetételétdl, a jelzaloglevelek lejarati
strukturdjatol, valamint a piaci hozamkornyezet alakuldsatdl fligg. A
jelzaloglevél- és kdtvénykibocsatasok tobb formaban valosulhatnak
meg. A kibocsdtasok lebonyolitasi formdjat és a kibocséthato instru-
mentumok korét a mindenkor érvényes kibocsatasi programtdjékoz-
tato hatdrozza meg. Zart kibocsatas esetén a jelzaloglevelek, illetve
a kotvények meghatdrozott befektetdi korben kerlilnek értékesitésre.
Nyilvanos kibocsdtds esetén az adott jelzaloglevél- és kotvénykibo-
csatas feltételei a kibocsatasi programtajékoztatoban és az egyes
sorozatokhoz kapcsolddd végleges feltételekben kerlilnek rogzitésre.

Az UniCredit Jelzalogbank a Nemzetkozi Pénzligyi Beszamolasi
Standardok (IFRS) szerint elkésziilt mérlege alapjan a 2016. izleti
évet 212 953 milli6 forint mérlegf6osszeggel és 2 122 millio forint
adadzott nyereséggel zarta.
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Cooperation
& Svynergies

Bankunk szakmai és foldrajzi terlletei kozotti eqyittmUkodés tesz minket eqyedivé és képessé arra, hogy megvalositsuk,
amit a ,0ne Bank, One UniCredit” szlogen (Uzen. Idazi paneuropai bank vagyunk, és a Csoporton belli eqyittmkddés
teljesen zokkendmentes.




Pénzligyi beszamolo
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Fuggetlen konyvvizsgaloi jelentés

] Deloitte Konywizsgalé
és Tanacsado Kft.
e o I e 1068 Budapest,
Dézsa Gyorgy ut 84/C
Levélcim: 1438 Budapest, Pf. 471
Tel: +36 (1) 428-6800

Fax: +36 (1) 428-6801
www.deloitte.hu

Bejegyezve:
Févarosi Torvényszék Cégbiréséga
Cg.: 01-09-071057

FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES AZ OSSZESITETT PENZUGYI
KIMUTATASOKROL

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. részvényesének

Vélemény

Az Eurdpai Uni6 4ltal elfogadott Nemzetkdzi Pénziigyi Beszamolasi Standardok szerinti Osszesitett
konszolidalt pénziigyi kimutatasokat (tovabbiakban: “Osszesitett konszolidalt pénziigyi kimutatésok”™),
amelyek ezen Konszolidalt éves jelentés 28-61. oldalain talalhatok a 2016. december 31-i forduldnapra
készitett Osszesitett konszolidalt mérlegbdl, az ezen idSponttal végz6dé évre vonatkozd Osszesitett
konszolidalt eredménykimutatésbol, dsszesitett konszolidalt teljes korii eredménykimutatasbol, Gsszesitett
konszolidalt sajat tdke kimutatédsdbol és Osszesitett konszolidalt cash flow-kimutatasbol, valamint a
kapcsol6dé megjegyzésekbdl allnak, az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2016. december 31-ével végz6d6
évre vonatkozo konyvvizsgalt konszolidalt pénziigyi kimutatasaibol vezették le.

Véleményiink szerint a mellékelt Osszesitett konszolidalt pénziigyi kimutatdsok minden lényeges
szempontbol 8sszhangban vannak a kényvvizsgalt konszolidalt pénziigyi kimutatdsokkal.

Figyelemfelhivds

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az Osszesitett konszolidalt pénziigyi kimutatdsokban szereplé EUR
devizaban feltiintetett dsszegek kizardlag a konnyebb felhasznalhatosag érdekében kertiltek feltiintetésre,
melyeket nem kdnyvvizsgaltunk. Véleményiink nem mindsitett ennek a kérdésnek a vonatkozasaban.

Osszesitett konszoliddlt pénziigyi kimutatdsok

Az sszesitett konszolidalt pénziigyi kimutatdsok nem tartalmazzak az Eurdpai Unio altal elfogadott
Nemzetkozi Pénziigyi Beszamolasi Standardok altal eloirt valamennyi kozzétételt. Emiatt az dsszesitett
konszolidalt pénziigyi kimutatdsok és az azokra vonatkozé konyvvizsgaléi jelentés elolvasdsa nem
helyettesiti a kényvvizsgalt konszolidalt pénziigyi kimutatasok és az azokra vonatkoz6 kdonyvvizsgéaldi
jelentés elolvasasat. Az Osszesitett konszolidalt pénziigyi kimutatasok és a konyvvizsgalt konszolidalt
pénziigyi kimutatdsok nem tiikrozik a konyvvizsgalt konszolidalt pénziigyi kimutatédsokra vonatkozd
véleményiink datumat kovetden bekovetkezett események hatdsait.

A konyvvizsgalt konszolidalt pénziigyi kimutatisok és az azokra vonatkozd jelentésiink

2017. februar 16-4n kelt jelentésiinkben mindsités nélkiili konyvvizsgaloi véleményt bocsatottunk ki a
konyvvizsgalt konszolidalt pénziigyi kimutatdsokra vonatkozoan.

A vezetés felelGssége az dsszesitett konszoliddlt pénziigyi kimutatdsokért

A vezetés felelds a konyvvizsgalt konszolidalt pénziigyi kimutatasokbdl szarmazé dsszesitett konszolidalt
pénziigyi kimutatasok elkészitésérért.
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Fuiggetlen konyvvizsgaloi jelentés  (roumis)

A konyvvizsgdlo feleldssége

A mi feleldsségiink vélemény kibocsatasa eljarasaink alapjan, amelyeket a 810. témaszamu, ,,Osszesitett
pénziigyi kimutatdsokra vonatkozo jelentések kibocsatdséra vonatkozo megbizasok” cimii (feliilvizsgalt)
nemzetkdzi kényvvizsgélati standarddal 6sszhangban hajtottunk végre, arra vonatkozodan, hogy az
dsszesitett konszolidalt pénziigyi kimutatdsok minden lényeges szempontbdl &sszhangban vannak-e a
konyvvizsgalt konszolidalt pénziigyi kimutatasokkal.

Budapest, 2017. augusztus 3.

Molnér Gabor
A Deloitte Konyvvizsgal6 és Tanacsado Kft. képviseletében,

Deloitte Konyvvizsgal6 és Tanacsado Kft
1068 Budapest Dozsa Gyorgy Ut 84/C.
Nyilvéntartasi szdm: 000083
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Pénziigyi beszamolo

Pénzugyi kimutatasok

Konszolidalt merleg — 2016. december 31.

Eszkdzok
KIEGESZITO 2016 2015
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO
Készpénz és nem lekotott nostrok Jegybankkal szemben 15 15184 48,8 20 027 64,0
Kereskedési célu pénziigyi eszkozok 16 76 278 245,3 68 818 219,8
Ertékesithet§ pénzligyi eszkdzok 17 648 836 2 086,2 575 403 1837,6
Lejaratig tartott pénziigyi eszkdzok 18 436 1,4 438 1,4
Kévetelések hitelintézetekkel szemben 19 802 841 2581,3 910 386 2907,5
Ugyfelekkel szembeni kovetelések 20 1117 800 3594,0 1057 014 33757
Fedezeti célu derivativ eszkdzok 21 31297 100,6 29 444 94,0
T6kebefektetések 22 - - - -
Befektetési célu ingatlanok 23 10 787 34,7 14083 45,0
Targyi eszkozok 24 20 380 65,5 21096 67,4
Immateridlis javak 25 3800 12,2 2 699 8,6
Jelenlegi ad6 eszkdzok 14 1111 3,6 737 2,4
Halasztott add eszkoz 14 134 0,4 148 0,5
Eladasra tartott eszkozok 14 115 0,4 - -
Egyéb eszkozok 26 8007 25,7 9210 29,4
Eszkozok Osszesen 2737 006 8 800,1 2709 503 8653,3
Forrasok
K|EGE’S'Z|’T("5 2016 2015
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 27 729 254 23447 829 502 2 649,2
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 28 1551019 4986,9 1504 825 4.805,9
Aldrendelt kdlcsontdke 29 21218 68,2 21 361 68,2
Kibocsatott kétvények 30 23168 74,5 3516 11,2
Kereskedési céli pénziigyi kotelezettségek 16 68 419 220,0 62 381 199,2
Fedezeti célu derivativ kotelezettségek 21 25100 80,7 16 020 51,2
Jelenlegi ado forrasok 14 - - - -
Halasztott add kotelezettség 14 1870 6,0 868 2,8
Egyéb kotelezettségek 31 15293 49,2 16 795 53,6
Egyéb céltartalék 2339 7,5 4 666 14,9
Kételezettségek dsszesen 2 437 680 7837,7 2 459 934 7 856,2
Sajat toke
KIEGESZITO 2016 2015
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO
Jegyzett t6ke 32 24118 77,5 24118 77,0
Tketartalék 3900 12,5 3900 12,5
Eredménytartalék 154 880 498,0 134 518 429,6
Jogi tartalékok 33 33771 108,6 29 432 94,0
Ertékelési tartalékok 28799 92,6 18 680 59,7
Addzott eredmény 53 685 172,6 38 701 123,6
A Bank tulajdonosara juté Sajat toke 6sszesen 299 153 961,8 249 349 796,3
Kisebbségi részesedés 173 0,6 220 0,7
Sajat toke dsszesen 299 326 962,4 249 569 797,0
Kotelezettségek és sajat toke dsszesen [ 2737 006 8800,1 | 2709503 8653,3

A kiegészitd informaciok (1-35) a pénzligyi kimutatdsok elvalaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamolo

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt eredménykimutatas — 2016. december 31.

KIEGESZITG ' U 2015
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO

Kamat és kamatjelleg(i bevételek 6 91180 293,2 91 592 292,5

Kamatréforditasok és kamat jelleg(i kiadasok 6 (28 274) (90,9 (27 656) (88,3)
Netté kamatbevétel 6 62 906 202,3 63 936 204,2

Jutalékbevételek 7 48718 156,6 47 961 153,2

Jutalékréforditasok 7 (8 865) (28,5) (8 720) (27,8)
Nettd jutalékbevétel 7 39 853 128,1 39 241 125,4
Osztalékbevétel 8 185 0,6 208 0,7
Netto kereskedési bevétel 9 13108 42,1 11228 35,9
Egyéb pénziigyi eszkozok értékesitésebdl szarmazo eredmény 10 2493 8,0 1301 4,2
Miikodési eredmény 118 545 381,1 115914 370,2
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok 34 (6 681) (21,5) (9757) (31,2)
Nettd pénziigyi miikddési eredmény 111 864 359,7 106 157 339,2
Bérek és személyi jellegli kifizetések 11 (17 939) (67,7 (17 090) (54,6)
Altaldnos miikodési koltségek 12 (37 711) (121,2) (43 364) (138,5)
Céltartalék a devizahitelek kompenzéldséra 34 - - - -
Egyéb céltartalék 34 2194 7,1 (523) 1,7
Téargyi eszkozok értékcsokkenése 24 (1277) (4,1 (1708) (5,5)
Immateridlis javak értékcsokkenése 25 (1 498) (4,8) (421) (1,3
Egyéb bevétel 13 10,967 35,3 3968 12,7
Miikodési koltségek (45 264) (145,5) (59 138) (188,9)
Befektetésekkel kapcsolatos eredmény 22 (86) 0,3) 2979 9,5
Befektetési célu ingatlanokkal kapcsolatos eredmény (35) 0,1 (212) 0,7)
Adozas eldtti eredmény 66 479 213,7 49 786 159,1
Adékotelezettség 14 (12 794) @11 (11 085) (35,4)
Adozott eredmény 53 685 172,6 38 701 123,7

A kiegészitd informdcidk (1-35) a pénzligyi kimutatdsok elvédlaszthatatlan részét képezik.
A fenti 6sszegek az MNB dltal a vonatkozd év utolsé munkanapjan kézzétett HUF/EUR arfolyam alkalmazasaval kerliltek atszamitasra eurdra.
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Pénziigyi beszamolo

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt teljes kor(i eredménykimutatas — 2016. december 31.

(milli¢ forint)

KIEGESZITO INFORMACIO 2016 2015

Adozott eredmény 53 685 38 701
Valds érték értékelési tartalékanak valtozasa (értékesithet6 pénzigyi eszkozok) 6 838 3331
Ertékelési tartalék valtozasanak addja 14 (140) (633)
Ertékelési tartalék nettd valtozasa 6698 2 698
Cash-flow fedezeti tartalék véltozasa 1747 (3163)
Cash-flow fedezeti tartalék véltozasanak adoja 14 1674 601
Cash-flow fedezeti tartalék nettd valtozasa 3421 (2 562)
Teljes korii eredmény 63 804 38 837

A kiegészitd informdciok (1-35) a pénzligyi kimutatasok elvélaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamolo

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt sajat toke valtozas kimutatasa — 2016. december 31.

(millio forint)
JEGYZETT TOKE- EREDMENY- JOGI ADOZOTT KISEBBSEGI
TOKE ~ TARTALEK  TARTALEK TARTALEKOK ERTEKELESI TARTALEKOK EREDMENY (SSZESEN RESZESEDES (OSSZESEN
Valos érték  Cash-flow
értékelési fedezeti
tartaléka tartalék
Egyenleg 2015.
januar 1-jén 24118 3900 136199 23 336 1152 17 392 16 030 222 127 207 222 334
El6z6 évi adozott eredmény - - 16 030 - - - (16 030) - - -
Teljes kord eredmény - - - - 2 698 (2 562) 38 701 38 837 - 38 837
Fizetett osztalék - - (11627) - - - - (11627 (11 627)
Uzleti kombinacio - - 12 - - - - 12 13 25
Eredménytartalékbol B B B B B B B B
f6rténd atvezetések (6096) 6096
Egyenleg 2015. december 31-én 24118 3900 134518 29 432 3850 14 830 38701 249 349 220 249 569
El6z6 évi adozott eredmény - - 38 701 - - - (38701) - - -
Teljes kor(i eredmény - - - - 6 698 3421 53 685 63 804 - 63 804
Fizetett osztalék - - (14000) - - - - (14000 (14 000)
Uzleti kombinacio - - - - - - - - (47) (47)
Eredménytartalékbol
tBrténd atvezetések B - (43%) 4339 B B B B B B
Egyenleg 2016. december 31-én 24118 3900 154880 33771 10 548 18 251 53685 299 153 173 299 326

A kiegészitd informaciok (1-35) a pénziigyi kimutatasok elvalaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamolo

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt cash-flow kimutatas — 2016. december 31.

Szokasos tevékenységhol szarmazo pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITO INFORMACIO 2016 2015
Adozas eldtti eredmény 66 479 49 786

Készpénzmozgast nem okozo tételek:

Ertékesokkenés 24,25 2775 2129
Selejtezett és dtadott eszkozok - -
Targyi eszkozok atruhdzasabol szarmazd haszon (17) (12)
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok nettd 8sszege (9 653) (31 444)
Fedezeti célu derivativ eszkdzok nettd arfolyamvaltozasa 8974 10299
Aldrendelt kdlcsonttke arfolyamvaltozasa (143) (121)
Befektetési célu ingatlanok valds értékének vdltozasa 35 212
Arfolyam veszteség/(nyereség) a befektetési célt ingatlanokon 4 (77)
Uzleti kombinacio - (124)
Addkdtelezettség 14 (12 794) (11 085)
Miikddési pénzaramlas 55 697 19 563
Kereskedési célu eszkdzok véltozésa (7 460) 5 331
Jelenlegi ad6 eszkdzok valtozdsa (90) 3210
Egyéb eszkozok valtozdsa 1203 2511
Jelenlegi add kotelezettségek vdltozasa 2 266 1143
Egyéb kotelezettségek valtozasa (2 955) 7 801
Ugyfelekkel szembeni kovetelések valtozésa (52 054) (73 460)
Egyéb bankbetétek véltozdsa 107 545 (100 267)
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek valtozasa 46 194 296 590
Egyéb bankok altal elhelyezett betétek véltozdsa (100 248) 161 679
Kereskedési célu pénziigyi kotelezettségek valtozasa 6038 1148
Szokasos tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas 439 305 686

Befektetési tevékenységhdl szarmazoé pénzeszkozvaltozas (millié forint)
KIEGESZITG INFORMACIO 2016 2015
Térgyi eszkozok eladdsanak arbevétele 121 25
Targyi eszkdzok valtozasa - 1522
Térgyi eszkdzok beszerzése (780) (325)
Immateridlis javak beszerzése (2 599) (2392
Tékebefektetések véltozasa - 1
Lejaratig tartott értékpapirok valtozasa 2 1929
Ertékesithetd pénzligyi eszkdzok valtozdsa (66 595) (309 337)
Befektetési célu ingatlanok valtozdsa 3220 (191)
Befektetési tevékenységhdl szarmazo netté pénzeszkozvaltozas (66 631) (308 768)

Finanszirozasi tevékenységh6l szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas (millid forint)
KIEGESZITO INFORMACIO 2016 2015
Kibocsétott kotvények vdltozasa 19 652 748
Fizetett osztalék (14 000) (11 627)
Finanszirozasi tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas 5652 (10 879)
Nettd pénzeszkdz ndvekedés (4 843) 5602
Pénzeszkozallomany az év elején 15 20 027 14 425
Pénzeszkozallomany az év végén 15 15184 20 027

A kiegészitd informaciok (1-35) a pénzligyi kimutatdsok elvalaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamolo
Kiegeszit0 informaciok a penzugyi kimutatasokhoz

1. Altaldnos megjegyzések

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. (,UniCredit” vagy a ,Bank”) magyar térvényi eldirasoknak megfelel6en bejegyzett részvénytarsasag s magyaror-
szagi univerzalis banki tevékenységre vonatkozd engedéllyel rendelkezik. A Bank Cégbirdsagon bejegyzett cime 1054 Budapest, Szabadsdg tér 5-6.
A Bank kdzvetlen tulajdonosa az UniCredit Bank Austria AG., a végs6 anyavdllalat pedig az UniCredito Italiano Spa.

Az UniCredit csoport tagjaival folytatott igyletek kdzott szerepelnek hitelkapcsolatok, ahol a kapcsolt vallalkozasok hitelfelvevék vagy kezesek, illetve
betétesek. Az ilyen ligyleteket Iényegében, egyéb kikotés hidnyaban, a harmadik felekkel szemben alkalmazott lizleti feltételek mellett kotik meg.

A pénziigyi kimutatasokat a Felligyel6 Bizottsag 2017. februdr 16-an fogadta el.

2. A beszamolo-készités alapelvei

a.) Megfeleldségi nyilatkozat
A pénziigyi kimutatasok a 2000. évi C. térvény 10§ (2) bekezdése dltali felhatalmazds alapjan, az Eurdpai Unio hivatalos lapjaban rendeleti forma-
ban kihirdetett Nemzetkozi Pénzligyi Beszamoldsi Standardoknak (IFRS) megfelel6en keriiltek dsszedllitdsra.

b.) Ertékelési elvek
A pénziigyi kimutatasok millid forintban késziiltek (Millid Ft).

Ez a konszolidalt éves beszamold magyar Forintban késziilt, abban a devizanemben, amely azon elsédleges gazdasagi kdrnyezet pénzneme, amely-
ben a Csoport tevékenykedik (,funkciondlis pénznem”). A Csoport a kényveit is ezen pénznemben vezeti. Ha masként nincs jelezve, akkor a magyar
Forintban ismertetett pénziigyi informaciok milliora lettek kerekitve.

A konszoliddlt pénziigyi kimutatasok a kdvetkez6 vallalkozasok adatait konszolidljak: UniCredit Bank Hungary Zrt., UniCredit Jelzalogbank Zrt. (Jel-
zalogbank), Arany Pénzligyi Lizing Zrt., SAS-Real Kft., UniCredit Leasing Hungary Zrt., UniCredit Biztositaskozvetit6 Kft., UniCredit Operativ Lizing
Kft. mint lednyvallalatok és Europa Befektetési Alap, mint specidlis céll gazdalkodo egység (egyitt a ,Csoport”).

A konszoliddlt pénziigyi kimutatasok a derivativ pénzligyi termékekre, a kereskedési céli eszkozokre és kotelezettségekre és az értékesithetd
eszkozok tekintetében valos érték alapon lettek elkészitve, kivéve azon tételeket, amelyeknél nem mérheté meghizhatéan a valos érték. Az utobbi
tételek amortizalt koltségen vagy beker(ilési értéken lettek kimutatva. A tobbi pénziigyi eszkéz és kitelezettség, valamint a nem-pénzigyi eszkdzok

3. Fobb szamviteli elvek

A konszolidalt pénziigyi kimutatasok elkészitésénél az alabb felsorolt fbb szamviteli alapelvek kertiltek alkalmazdasra. Ezek az alapelvek kovetkeze-
tesen lettek alkalmazva minden érintett évre, kiilon jelezve az ezektdl valo esetleges eltéréseket.

a.) Konszolidacios elvek

Minden tarsaséag, amely a Bank kozvetlen vagy kozvetett iranyitdsa ala tartozik, konszolidaldsra keriilt a konszoliddlt pénzligyi kimutatdsokban. A
Bank konszolidalt pénziigyi kimutatdsai a konszolidalasha bevont leanyvallalatok 6ndllo, az IFRS-iranyelvekkel dsszhangban 4llé egyedi csoportje-
lentésein alapulnak.

Azon térsult vallalatok esetében, amelyekben a Bank pénziigyi befektetd, és bennilk sem kozvetlen, sem kézvetett irdnyitdssal nem rendelkezik,
ugyanakkor jelentds befolyassal bir, tékekonszolidalas tortént.

Minden nem konszolidalt véllalkozashan tulajdonolt részesedés értékesithetd pénzligyi eszkoznek tekintendd és valds értéken keriil nyilvantar-
tasra, amennyiben a valés érték megbizhatéan megéllapithatd, ezért a valds értékilkben bekovetkezd véltozas kozvetleniil a konszolidalt teljeskor(
eredménykimutatashan kerlilt elszdmolésra. Abban az esetben, ha a valos érték nem dllapithaté meg megbizhatoan, a részesedés bekerllési
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értéken szerepel. Ertékvesztés esetében a veszteség a konszolidalt eredménykimutatasban kertil elszdmoldsra. Amint az értékvesztéshez vezet
korlilmények megsz(innek, a veszteség visszairasra keril.

b.) Konszolidacios folyamatok
Lednyvallalat vagy térsult véllalat felvasdrlasakor a felvasarld meghatérozza annak goodwill értékét, amely a mérlegben kertil kimutatdsra. Késdébb
a goodwill bekeriilési értéken kertil kimutatasra, illetve sziikség esetén értékvesztésre kertil.

A csoporton bellili kévetelések, kitelezettségek, kiaddsok és bevételek kiszlirésre kerlilnek. A csoporton bellili nyereségek / veszteségek szintén
kisz(irésre kerlilnek.

c.) Osszehasonlito adatok
Bizonyos egyenlegek az 6sszehasonlithatosdg érdekében &tsorolasra keriilnek az el6z6 évi adatokban, a konzisztencia biztositasa érdekében,
amennyiben volt ilyen.

d.) Készpénz és likvid befektetések
A pénzeszkozok tartalmazzak a Magyar Nemzeti Banknal vezetett nostro szamla egyenlegét, és bekeriilési értéken szerepelnek a mérlegben.

A cash flow kimutatdshan a készpénz 6sszege megegyezik a mérlegnek a ,Készpénz és nem lekétott nostrok a Jegybankkal szemben” tételébél
kiemelt készpénz dsszegével, ami a 15. kiegészit informécioban lathato.

e.) Pénziigyi instrumentumok

i) Besorolds

Kereskedési célt pénzligyi eszkozok és kotelezettségek azok, amelyeket a Csoport fékeént rovid tava profitszerzés céljabol tart. Ezek kézé sorolha-
tok a részvények, a kotvények, egyes megvasdrolt hitelek és a nem fedezeti eszkdzokként kijeldlt derivativ iigyletek. Az 8sszes nem fedezeti célu,
nettd kovetelési értékii (pozitiv piaci értékU) derivativ ligylet kereskedési céll pénzligyi eszkozként kerlil kimutatasra. Az 6sszes netto kotelezettség
értékii (negativ valds érték) kereskedési célu derivativ tigylet mint kereskedési célu pénziigyi kotelezettség kerill kimutatdsra. A Csoport nem
sorolt semmilyen pénziigyi instrumentumot az eredménnyel szemben valds értéken értékelt kategdridba.

Hitelek és kovetelések azok a kolcsondk és kovetelések, amelyeket a Csoport nem rovid tavd profitszerzés céljabol tart. Az adott kdlcsonok és
kovetelések kozé tartoznak a bankoknak és tigyfeleknek adott kdlcsonok és eldlegek.

A lejaratig tartott eszkozok (befektetett eszkdzok) olyan pénziigyi eszkdzok, amelyek fix vagy meghatdrozhato kifizetésekkel, illetve fix lejarattal rendel-
keznek. Ezeket a Csoport feltett szandékai és lehet6ségei szerint a lejdratig tartja. Ezek kozé killénféle kivetelést megtestesitd értékpapirok tartoznak.

Az értékesithetd pénzligyi eszkozok kdzé sorolhatok azok a nem derivativ pénzligyi eszkozok, amelyeket a Csoport értékesitésre kijellt, vagy nem
hitelként és kovetelésként, nem kereskedési céli pénzligyi eszkdzként, vagy nem lejdratig tartott pénziigyi eszkdzként tart nyilvan. Az értékesitheté
eszkozok kovetelést megtestesitd értékpapirokat és részesedeési jogot megtestesitd értékpapirokat tartalmaznak.

Fedezeti eszkdzok. Olyan derivativ Uigyletek, amelyek cash flow fedezésre keriiltek kijellésre. Ezek a cash flow valtozékonysdganak kikiiszobolését
szolgalé fedezeti tigyletek a Csoport Eszkdz-Forrds menedzselési tevékenységét szolgaljak. A cash flow fedezeti ligyletek elszdmoldséhoz valtozo
kamatozasu kamatkovetelések és valtozo kamatozasu eszkozok és kotelezettségek pénzfizetései keriilnek elcserélésre fix kamatozasu kamatkifize-
tésekre, elsésorban kamatswap (igyletek segitségével. Kamatswap ligyletek alkalmazasa torténik a fix kamatozasu, értékesithetd kotvényeknek a
piaci kamatlabak valtozdsa miatt bekdvetkezd valos érték valtozasanak fedezésénél is.

A cash-flow fedezeti eszkdzként nyilvantartott derivativak valos értékében bekovetkezett valtozasok hatékony része a teljeskor(i
eredménykimutatasban keril elszamoldsra (cash-flow hedge fedezeti tartalék). A hatékonytalan részhez kot6dd pozitiv vagy negativ valdsérték-val-
tozas az eredménnyel szemben kerill elszamolasra.

A sajét tokében kordbban felhalmozddott fedezeti tartalék akkor kerlil dtvezetésre az eredménybe, amikor a fedezett igylet hatdsa is megjelenik
az eredményben. Ha egy fedezett el6rejelzett tranzakcid nem pénziigyi eszkdzként vagy nem pénzligyi forrdsként realizalodik, akkor a korabban
a fedezeti tartalékkal szemben elszamolt pozitiv vagy negativ tételek dtsorolasra és figyelembevételre kertilnek a nem pénziigyi eszkdz vagy nem
pénziigyi kotelezettség bekerlilési értékének meghatarozasaban.
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Amikor egy szdrmazékos igylet egy kimutatott kivetelés, kotelezettség vagy biztos elkdtelezettség eredménykimutatast érinté valosérték-véltozasa
kapcsan valosérték-fedezeti kapcsolatba vonasra kerlil, akkor a szarmazékos Uigyletnek a valds érték valtozasa azonnal elszamolasra kerlil az
eredménykimutatdsban, a fedezett tigyletnek a fedezett kockazattal kapcsolatos valds értékének valtozasaval egyitt.

A fedezeti elszamolds megsz(intetésre keriil, ha a Csoport a fedezeti kapcsolatot megsziinteti, ha a fedezeti igylet lejar, eladdsra, lehivasra vagy
lezérasra kerll, vagy ha a tovabbiakban nem felel meg a fedezeti elszamolas kévetelményeinek. A kordbban a fedezeti tartalékkal szemben elsza-
molt pozitiv vagy negativ tételek a hatékony cash flow fedezeti kapcsolat kezdetétél a t6kében maradnak, és csak akkor keriilnek atvezetésre az
eredménybe, amikor az el6rejelzett tigylet hatésa is megjelenik az eredményben. Ha az eldrejelzett (igylet bekovetkezése nem varhato, akkor a
korabban a fedezeti tartalékkal szemben elszamolt pozitiv vagy negativ tételek azonnal dtvezetésre kertiinek az eredménybe. A valosérték-fedezeti
kapcsolatban, az effektiv kamat-mddszerrel érintett fedezett tétel barmely modositasa az djraszamitott effektiv kamatlab alkalmazésa éltal a hatra-
levé futamideje sordn elamortizalddik az eredménykimutatdsban.

ii) Bekeriilés €s kivezetés

A Csoport a pénziigyi eszkozoket és kotelezettségeket a kotés napjan rogziti. A pénzligyi eszkdzok és a pénziigyi kotelezettségek kezdetben valds
értéken szerepelnek, tovabba (a nem kereskedési célu pénziigyi eszkozok esetén) az ligyletekhez kozvetlenil hozzarendelhetd tranzakcids koltség
rajuk rakodik. Ett6l az id6ponttol kezdve az eszkozok valds értékében bekovetkez§ valtozashol eredd nyereségek és veszteségek elszamoldsra
kerlilnek az eredménykimutatasban vagy a t6kében. Az adott kélcsonok és kivetelések azon a napon kertilnek rogzitésre, amikor az 6sszeg kifize-
tésre kerll a tranzakcioban résztvev6 masik félnek.

A pénziigyi eszkdzok akkor kertilnek kivezetésre, amikor lejarnak az eszkdz cash flow-ira vonatkoz jogok, vagy a Csoport a tulajdonjoghdl szar-
mazo 8sszes hasznat és kockdzatat lényegében étruhdzta. Ha a Csoport nem ruhézza at, illetve nem tartja meg Iényegében a pénziigyi eszkdzok
tulajdonjogdbol szdrmazd kockdzatokat és hasznot, akkor a Csoport hatdrozza meg, hogy megtartja-e a pénziigyi eszkdz ellendrzését. Ebben az
esetben, ha a Csoport nem tartotta meg az ellendrzést, ki kell vezetnie a pénzligyi eszkozt és elkillénitetten eszkozként vagy forrasként/kotele-
zettségkeént kell kimutatnia az atadds soran felmertilt, illetve fennmaradé barmely jogokat és kitelezettségeket. A pénziigyi kotelezettségek akkor
keriilnek kivezetésre, amikor a szerzddéses kotelezettségek teljestiinek, torlésre kerlilnek vagy lejarak.

iii) Ertékelés
Kezdeti értékelés
A pénzligyi eszkozok értékelése bekeriiléskor beszerzési értéken torténik, amely magaban foglalja a tranzakcids koltségeket is.

A nyilvantartasba vételt kovetGen minden kereskedési és fedezeti céli pénziigyi eszkoz és kotelezettség és értékesithetd pénziigyi eszkoz nyilvan-
tartdsa valos értéken torténik, kivéve azokat, amelyeknek nincs aktiv piacrol szdrmazd jegyzett piaci ara, és ezért a valds érték nem meghatdroz-

Minden nem kereskedési célu pénziigyi eszkdz, kdlcson és kovetelés, illetve lejaratig tartott befektetés halmozott értékvesztéssel csokkentett amortizalt
kéltségen kerdil nyilvantartasra. Az azsio és diszazsio a vonatkozd eszkdz nyilvantartasi értékének részét képezi és amortizalddik. A havonta fellilvizs-
gdlatra ker(l6 hitelek kivételével a pénzligyi eszkdzok a mérleg forduldnapjan keriilnek fellilvizsgalatra annak alapjan, hogy van-e objektiv bizonyiték
értékvesztésre. Amennyiben az értékben bekdvetkez6 romldsnak barmilyen jele mutatkozik, akkor az eszkoz behajthatd értéke megbecslésre kerill.

Késdbbi értékelés
Valds érték értékelési elvek

A Csoport dltal alkalmazott valos érték értékelési elvek az 5. pontban keriilnek ismertetésre.
Nyereségek €s vesztesegek a késdbbi értekelés sordn

A valds értéken nyilvantartott kereskedési célti pénziigyi eszkdzok és pénziigyi forrasok értékének valtozasabol keletkezG nyereségek és veszte-
ségek az eredménykimutatasban kertilnek elszamoldsra. Az értékesithetd pénzligyi eszkozok valds értékének valtozasabdl keletkezd nyereségek
és vesztesegek az értékesithetd eszkdzok tartalékaban kerlilnek elszamoldsra, kivéve azokat, amelyek valdsérték-fedezeti kapcsolatban vannak;
ezeknek a fedezett kockazat miatti valdsérték-valtozasa az eredménykimutatasban keril elszamoldsra. A cash flow fedezeti eszkdzként alkalmazott
derivativdk valos értékének valtozasabol keletkezd nyereségek és veszteségek a cash flow fedezeti tartalékban kerlilnek elszamoldsra. Barmilyen,
az értékesithetd pénzligyi eszkozokon fenndllo értékvesztés az eredménykimutatasban keril elszamoldsra.

f.) Devizaiigyletek
A kiilféldi pénznemben denomindlt ligyletek a tranzakcid napjan érvényes arfolyamon a funkciondlis pénznemre kerlilnek dtszamitasra. Az ilyen
ligyletek zarasabdl felmer(il6, tovabba az év végén devizaban fennalld pénziigyi eszkdzok és forrasok év végi arfolyamon torténd kiértékeléséhdl
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adado devizaarfolyam-nyereség, illetve arfolyamveszteség az eredménykimutatasban kerill elszamoldsra, kivéve a hatékony cash flow fedezeti (igy-
leteket, amelyeknél ez az eredmény a tékében hatdrolodik el.

g.) Tokebefektetések

Azok a részesedések, amelyeket a Csoport rovid tavi profitszerzés céljabdl tart, a valos értéken nyilvantartott kereskedési céltl pénzligyi eszkdzok
kozott szerepelnek. A tobbi részesedés értékesithetd pénzligyi eszkézként keriil besoroldsra. Ezen részesedések értékelése a 3. e.) pontban talal-
hatd, kivételt képez ez aldl a tarsult véllalkozasokban 16v6 részesedések értékelése, ami a 3. a.) ponton alapul.

h.) Targyi eszkdzok
A targyi eszkdzok halmozott értékcsokkenéssel csdkkentett bekertilési értéken szerepelnek. A targyi eszkdzok rendszeres id6kozonként atvizsga-
lasra és szilkség esetén telies mértékben lefrasra kerlilnek.

i.) Immaterialis javak és goodwill
Az immateridlis javak halmozott értékcsokkenéssel csokkentett bekeriilési értéken szerepelnek. Az immateridlis javak rendszeres id6kozonként atvizs-
galasra és szlikség esetén teljes mértékben leirasra kerlilnek. A Csoport nem rendelkezik hatarozatlan hasznos élettartami immaterialis j6szaggal.

j.) Ertékcsokkenés

A targyi eszkézoknél az eredménykimutatdsban a beszerzési érték leirdséara értékcsokkenés szamolddik el a targyi eszkdzok becsilt hasznos élet-
tartama soran. Minden fentebb felsorolt eszkéz (kivéve a féldteriileteket és a folyamatban 16v6 beruhdzasokat) értékcsokkenésének elszamoldsa
linedris modszer alkalmazasaval torténik. Az éves értékcsokkenési kulcsok a kévetkezok:

Ertékcsokkenési kulcs (%)
Epiiletek 2-6
Vagyoni értékii jogok 10
Irodai berendezések 14,5 -33
Hardver 25
Jarm(vek 20
Bérleti jogok 10
Licencek 10
Szoftver 20

k.) Nem pénziigyi eszkozok értékvesztése

Amennyiben objektiv bizonyiték all fenn arra vonatkozoan, hogy egy nem pénziigyi eszkoz értékvesztett, gy az eszkdz konyv szerinti értéke és
megtériilési értéke (amely a kdvetkezd ketté kozlil a nagyobb: az eszkdz valds értéke minusz az értékesités koltségei, vagy az eszkdz hasznalati
értéke, azaz az eszk0zhdl varhatd jévebeni cash flow-k nettd jelenértéke) dsszehasonlitasra kerlil. Az 6sszehasonlités kiilénbsége az eredményben
kerill elszamoldsra. Ha egy kordbban értékvesztett eszkoz értéke visszaall, akkor a megemelt konyv szerinti érték nem haladhatja meg azt az érté-
ket, amelyen az értékvesztések elszamoldsa el6tt szerepelt az eszkdz.

l.) Kovetelések
A Csoport dltal nyujtott hitelek a kdlcsondk és kovetelések kozott szerepelnek. Azok a vasarolt hitelek, amelyeket a Csoport szandékai és lehet6sé-
gei szerint lejaratig fog tartani, a hitelek és kovetelések kozé kerliinek besoroldsra.

A Csoport dltal nyujtott hitelek az esetleges hitelezési veszteséget fedez6 értékvesztéssel csokkentett értéken kertilnek kimutatasra, ami a vdrha-
toan megtérdld értéket mutatja.

A pénziigyi év sordn a hiteleken és kdveteléseken képz6dott bevétel meghatdrozaséhoz az effektiv kamatlab-eljaras keriil alkalmazésra. Az effektiv
kamatlab az 6sszes hitelre és kovetelésre egyedileg keriil megallapitdsra. Az effektiv kamatlab kiszamitdsanal minden szerz6déses cash flow, bele-
értve a dij- és jutalékbevételeket is, figyelembe lett véve, ugyanigy a lehetséges azsio és diszazsio is. A becsiilt jovbeli veszteségek nem részei a

szamitdsnak. A szamitas eredménye az eredménykimutatasban kertil elszamoldsra.
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m.) Ertékvesztésre és hitelezési veszteségekre képzett tartalékok

A Csoport szamviteli elvei alapjan rendszeres id6kozonként fellilvizsgdlja kovetelésallomanyat, és amennyiben sziikséges, értékvesztést szamol

el. Az értékvesztés mértékeét a kintlévéségek behajthatdsdganak vizsgalata alapjan hatdrozza meg. Az értékvesztés/céltartalék ndvekedése, illetve
csokkenése az eredménykimutatasban kerlil elszamoldsra. A hitelek értékelésére vonatkozoan tovabbi részletek a Kockazatkezelési politika fejezet-
ben Kkeriilnek ismertetésre.

n.) Ugyfelektdl és hitelintézetektél kapott betétek

A betétek olyan készpénz-0sszegek, amelyeket a Bank elfogad mas bankoktdl, illetve az ligyfeleitdl, és ezek teremtik meg az aktiv (izletdg forrasat.
A betétek bekeriiléskor valds értéken értékeltek, késdbb amortizalt beker(ilési kdltségen. A Bank nem sorolt be semmilyen betétet valds értéken
értékelt instrumentumként.

0.) Jelzalogkoétvények

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. elsGdleges finanszirozasi forrasa jelzalogkétvények kibocsatasabol szarmazik. A jelzalogkotvények fedezett kbtvények.
A Jelzalogbank csak akkor bocsdthat ki ilyen kotvényeket, ha elegendd fedezete van, ami egyarant tartalmazhat 6nallé zalogjogot és egyéb érték-
papirokat, mint példdul allamkotvények és kincstarjegyek.

ken, majd amortizalt kéltségen kertilnek kimutatasra.

p.) Tokeelemek
i) Jogi tartalékok

Altalanos tartalék

Az 1996. évi CXII. szama torvény 75. paragrafusa értelmében az addzott eredmény 10%-dnak megfeleld altaldnos tartalékot kell képezni a Bank
helyi szdmviteli szabalyok alapjan készitett beszamoldjaban. Az altaldnos tartalék a magyar jogszabalyok szerinti potencidlis jovébeni veszteségek
ellentételezésére haszndlhaté fel. Az dltalanos tartalék ndvekedése kozvetleniil az eredménytartalékot csokkenti, és igy nincs hatdsa az adott évi

eredmeényre.

Altalanos kockazati céltartalék

Az 1996. évi CXII. torvény 87. paragrafusa szerint a Bank a kockéazatokkal sulyozott eszkozallomany 1,25%-anak megfeleld altalanos kockazati cél-
tartalékot képez. A magyar torvények értelmében az altalanos kockdzati céltartalékot az eredménykimutatasban addalapot csokkentd raforditasként
kell elszamolni. Ez az 6sszeg az IFRS-ben a magyar beszdmolo szerinti eredménykimutatashdl vissza lett vezetve, és eredménytartalék-csékkentd
tételként lett elszamolva. A sulyozott eszkdzallomany alapjan 2012. év végéig megképzett dltalanos kockdazati céltartalék atsoroldsra kerlilt az Ered-
ménytartalékba, az 1996. évi CXII. tortvény legutdbbi modositdsa nyoman. A dontés a CRD IV / CRR szabdlyainak hazai bevezetésén alapult.

Lekotott tartalék

Ez a tartalék is egy elkiildnités az eredménytartalékbol, és targyi eszkozok, illetve immateridlis j6szagok jovébeni beszerzésének fedezeteként
szolgdl, adokedvezmény elérése céljabol. Ennek a tartaléknak a felszabaditdsa az eszkézok beszerzésével azonos (itemben torténik. Az adott évben
felhaszndlt tartalék a hatélyos jogszabalyok alapjan évente Ujraképzésre kerill, a halasztott ado figyelembevétele mellett.

ii) Ertékelési tartalékok
Az értékelési tartalékok a sajat toke részét képezik. Az IFRS alapelveinek megfelelGen az értékelési tartalékok kizardlag a cash flow fedezeti tartalé-

kot és az értékesithetd eszkozokre képzett tartalékot tartalmazzak, csokkentve a halasztott adoval, a 3.e. pont szerint.

q.) Derivativ pénziigyi instrumentumok
A mikodési, hitelez6i és befektetdi tevékenységeébdl szarmazo deviza-, kamatldb- és piaci kockédzatok kezelésére a Csoport futures, hataridés
kamatlab-megallapodas (FRA) kamatlab-csere és opcios iigyleteket, valamint hatéridds és azonnali devizaiigyleteket kot.

A nem fedezeti célu derivativ (igyletek raforditasai és bevételei piaci drak alapjan kertiinek megéllapitasra, az értékvaltozasok az
eredménykimutatashan azonnal megjelennek.

A Csoport tart bizonyos bedgyazott derivativ tigyleteket. Ezen (igyletek kimutatasi és értékelési szabalyai megegyeznek a nem beéagyazott derivativ
ligyleteknél alkalmazottakkal.
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r) Pénziigyi garanciak

A pénzligyi garancidk olyan szerzédések, amelyek alapjan a Csoport megtérit egy olyan veszteséget, amely egy adds nem teljesitésébdl fakad. A
Csoport altalaban vagy rovid lejaratu garanciakat bocsat ki, egyszeri dijbevétel mellett, vagy hosszu lejaratu, folyamatos dijoevétellel jard garan-
cidkat. A pénzligyi garancidk negyedévente attekintésre kertiinek, és a varhato kifizetés mértékében céltartalék kertil elszamoldsra rajuk. Ezek a
céltartalékok egyéb kotelezettségkeént keriilnek kimutatasra.

s.) Bevételek

Netté kamatbevétel
A kamatbevételek és kamatkiaddsok az effektiv kamatlab-eljaras alkalmazasa mellett az id6beli elhatarolasok elve alapjan kerlilnek elszamolasra
minden amortizalt kéltségen nyilvantartott instrumentumra.

Az effektiv kamatlab hitelenként kiilon-kiilon kerlil meghatarozasra. Az effektiv kamatlab megallapitasanal az 6sszes szerz6déses cash flow figye-
lembevételre kerlil, beleértve a jutalékokat és kezelgsi koltségeket, tovabba az esetleges prémiumot és diszkontot. A valdszin(sitett jovébeli veszte-
ségek azonban nem kertilnek figyelembevételre.

Osztalékok
Az osztalékbevétel az eredménykimutatdsban azon a napon keriil elszamolasra, amikor a Csoport az osztalékra jogosultta valik.

Netto jutalékbevétel

A nett6 jutalékbevétel tartalmazza a dij- és jutalékalapu szolgdltatasok bevételeit ugyandgy, mint a harmadik fél altal nyjtott szolgaltata-
sok dijraforditasait, amelyek a Csoport dijalapu szolgdltatasaihoz kapcsolodnak. A jutalékok és dijak elszamoldsuk id6pontjaban kertilnek az
eredménykimutatasban elszamoldsra.

Nettd kereskedési bevétel
A nettd kereskedési eredmeény tartalmazza a valds értéken nyilvantartott kereskedési célt pénziigyi eszkdzok és kotelezettségek eladdsabdl és
valds piaci értékének valtozasabdl adddd nyereségeket és veszteségeket.

Egyéb tokebefektetésekkel kapcsolatos eredmény
Az egyéb t6kebefektetésekkel kapcsolatos eredmény tartaimazza a nem kereskedelmi célt eszkdzok és t6kebefektetések kikertilésekor realizalt eredményt.

Egyéb részesedésekkel kapcsolatos eredmény
A részesedésekkel kapcsolatos eredmény tartalmazza azon t6keérdekeltségekkel kapcsolatos tranzakciokbdl szarmazo bevételeket, amelyek tarsult
vallalatokban vannak.

t.) Nyereségadd
Az éves eredmény utan fizetendd nyereségadd az adott id6szakra vonatkozo, és a halasztott addfizetési kotelezettséget tartalmazza.

Az adott id6szakra vonatkozo addfizetési kitelezettség az éves adokdteles eredmény utan, a mérleg forduldnapjan érvényes addkulccsal szamitott
fizetendd add. Az éves eredmény az addalap megallapitdsahoz a vonatkozo adézasi el6irasoknak megfelel6en keriil modositasra.

A halasztott addfizetésre mérlegmddszerrel tartalék képzendd az IFRS pénziigyi kimutatasokban szerepl6 és a magyar adézasi szabalyok szerint
dsszedllitott mérleg szerinti eszkdzok és forrasok nyilvantartasi értéke kozott fennalld atmeneti kiildnbdzetekre. A halasztott addfizetési kotele-
zettségre képzett tartalék dsszege attol fiigg, hogy varhatéan hogyan realizalddik vagy rendezédik az eszkdzok és forrasok IFRS szerinti, illetve a
magyar beszamoldbeli nyilvantartasi értéke kozotti kiilonbozet.

A halasztott ad6 azzal a mértékkel kerlil megallapitasra, amely varhatoan érvényben lesz az dtmeneti killonbségek visszaforduldsakor, a beszamold
készitésekor érvényes jogszabalyok figyelembevételvel.

A halasztottadd-eszkéz csak addig a mértékig vehetd figyelembe, ameddig valoszindsithetd, hogy rendelkezésre &l majd olyan jévbeni adokételes
nyereség, amellyel szemben a fel nem hasznalt adoveszteségek és addhitelek felhasznalhatok. A halasztottado-eszkozok olyan mértékig kertilnek
csokkentésre, amely fol6tt mar nem valoszindsithetd, hogy az adokedvezmény realizélhatd lesz.

Az IAS 12 alapjan tortént elemzés szerint a halasztottado-eszkozoket és -forrasokat nettdsitva kell kimutatni a pénziigyi beszamoldban.
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u.) Mérlegfordulonap utani események

Mérlegforduldnap utdni események azon kedvez6 vagy kedvezGtlen események, amelyek a mérleg fordulonapja és a pénziigyi kimutatasok elfoga-
dasanak napja kozott torténnek. Ezen események két kategdridba sorolhatok: azok, amelyek koriiiményei bizonyithatdan fennalltak a mérlegforduld
napjan (mérlegforduld napjat kévetd, a mérleget modositd események), és azok, amelyek olyan koriilményekre utalnak, amelyek mérlegforduld
napjat kovetéen meriiltek fel (mérleget nem madosito, mérlegforduld napjét kdvetd események).

Minden, mérlegforduld napjat kovetd esemény a Csoport konszoliddlt pénziigyi kimutatasainak készitésénél figyelembevételre kertilt. Azok a jelen-
t6s, a mérlegkészités napjat kovetden bekovetkezett esemeények, amelyekkel a mérleg tételei értékben nem kertiltek mddositdsra, a konszolidalt
pénziigyi kimutatasokban a kiegészitd informaciok kozott szerepelnek.

v.) Uzletagi beszamolo

Az (izletag egy olyan elkiilonithet6 egysége a Csoportnak, amelynek a tevékenységébdl szarmazo haszon és a tevékenységével kapcsolatos kocka-
zatok eltérnek mds (izletdgakétol. Az iizletdgak miikodési eredményei a Csoport dltal rendszeresen feliilvizsgalatra keriilnek, hogy a forrasok (izlet-
agak kozotti allokdlasarol dontést hozhassanak és teljesitményiiket értékelhessék. Tevékenységiikrdl iizletdganként pénziigyi informaciok késziilnek.

A Csoport a kovetkezd f6 (izletagakat kiloniti el:

e CIB: Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a vallalati tigyfelekkel (a kisvallalkozasok kivételé-
vel). Magaba foglalja a kereskedési és hizomanyosi tevékenységet. Ezen (izletdg a letétkezelési Uigyleteket és ezek egyenlegeit
is tartalmazza.

e Lakossdgi: Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a lakossagi igyfelekkel (beleértve a
kisvdllalkozdsokat).

e Private Banking:  Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a Private Banking tigyfelekkel.

e Egyéb Tartalmazza az eszkozforras-kezelési tevékenységet, amely a Csoport forrds- és kézponti kockazat-menedzselési tevékenysé-
géhdl eredGen tartalmaz hitelfelvételt, fedezeti célu derivativ igyletek kotését és a likvid eszkdzokbe térténd kihelyezéseket,
gy mint rovid lejératu kihelyezések és vallalati, illetve allamkotvények.

Az egyes (izletdgak eredménye magdba foglalja a kdzponti (kdzvetett és rezsi) kéltségek indokolt felosztasat is.

w.) Uj standardok és értelmezések

A Nemzetkozi Szamviteli Standard Testllet ltal kiadott és az EU altal elfogadott standardok és értelmezések, amelyek a jelenlegi id6szakra vonat-

kozdan mdr hatalyosak:

e |FRS 10 ,Konszolidalt pénziigyi kimutatasok” és IFRS 12 ,Mas gazdalkodd egységekben lévl érdekeltségek kozzététele” — standardok mddosita-
sai — Befektetd egységek: a konszolidacios kivétel alkalmazasa (hatalyba lépett 2016. janudr 1-jével, illetve az azt kdvetden kezd6dd beszamo-
lasi id6szakokra).

e |[FRS 11 ,K6z0s megallapodasok” — standard mddositdsai — Részesedésszerzés szamvitele kozos véllalkozasokban —, amelyet az EU 2015. nov-
ember 24-én befogadott (hatdlyba lépett 2016. januar 1-jével, illetve az azt kdvetden kezdddé beszamolasi iddszakokra).

e |AS 1 ,Pénzligyi beszamolok bemutatdsa” standard mddositdsai — Kézzétételre vonatkozo kiegészités —, amelyet az EU 2015. december 18-an
befogadott (hatdlyba Iépett 2016. janudr 1-jével, illetve az azt kivetben kezd6dd beszamolasi id6szakokra).

e |AS 16 ,Targyi eszkdzok” és IAS 38 ,Immateridlis javak” modositasai — Az értékvesztés és amortizacio elfogadhatd maodszereinek tisztdzdsa —,
amelyet az EU 2015. december 2-an befogadott (hatdlyba Iépett 2016. janudr 1-jével, illetve az azt kivetben kezdddd beszamoldsi id6szakokra).

e |AS 16 ,Targyi eszkdzok” és IAS 41 ,Mez6gazdasdg” mddositasai — Mez6gazdasdg: éveld mez6gazdasagi névények —, amelyet az EU 2015.
november 23-dn befogadott (hatdlyba Iépett 2016. januér 1-jével, illetve az azt kvetben kezd6dd beszamoldasi iddszakokra).

e Az IAS 19 ,Munkavdllaloi juttatdasok” — Meghatarozott juttatdsi programok: a munkavallalok dltal fizetett hozzajaruldsok — standard modositésait
2014. december 17-én fogadta el az EU (hatdlyba Iépett 2015. februdr 1-jével, illetve az azt kévetden kezd6dé beszamolasi id6szakokra).

e |AS 27 ,Egyedi pénziigyi kimutatasok” modositasai — Téke maddszer az egyedi pénziigyi kimutatdsokban —, amelyet az EU 2015. december
18-an befogadott (hatdlyba Iépett 2016. januar 1-jével, illetve az azt kdvetden kezd6d6 beszamoldsi idGszakokra).

e Tobb nemzetkozi pénzilgyi beszamolasi standardra vonatkozd modositast fogadott el az EU 2014. december 17-én a 2010-2012. évi ciklus
keretében tett éves javitasok soran (IFRS 2, IFRS 3, IFRS 8, IFRS 13, IAS 16, IAS 24 és IAS 38). Az éves javitdsok célja, hogy kikiiszobolje a
nemzetk0zi pénzligyi beszamoldsi standardok kovetkezetlenségeit, illetve pontositsa a megfogalmazasokat (a modositasokat 2015. februdr
1-jével, illetve az azt kdvetGen kezdddé beszamolasi idészakokban kell alkalmazni).

e T6bb nemzetkozi pénziigyi beszamoldsi standardra vonatkozd mddositést fogadott el az EU a 2010-2014. évi ciklus keretében tett éves javitdsok
soran (IFRS 5, IFRS 7, IAS 19 és IAS 34). Az éves javitasok célja, hogy kikiisz6bdlje a nemzetkézi pénzligyi beszamolasi standardok kovetkezet-
lenségeit, illetve pontositsa a megfogalmazasokat (a modositasokat 2016. februar 1-jével, illetve az azt kdvetGen kezd6dd beszamoldsi id6sza-
kokban Kkell alkalmazni.

A fent bemutatott modositasok, Uj standardok és értelmezések elsd alkalmazasa nem okoz valtozast a Bank szamviteli politikdiban.
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A Nemzetkdzi Szamviteli Standard Testiilet altal kiadott és az EU dltal elfogadott standardok €s értelmezések, amelyek még nem
léptek hatalyba

Jelen pénzligyi kimutatasok elfogadasanak idépontjaban a kdvetkez6 EU dltal elfogadott standardok, modositasok és értelmezések nem léptek még
hatalyba:

e |FRS 9 Pénziigyi instrumentumok

2014 juliusaban a Nemzetkozi Szamviteli Standard Testllet (IASB) kibocsatotta az IFRS 9 Pénziigyi Instrumentumok standard végleges verzidjat,
amely 2016 novemberében az EU dltal is befogadasra kertilt.

Az IFRS 9 2018. janudr 1-jén vagy azt kdvetden kezd6d6 pénziigyi év kezd6napjatol hatalyos, el6alkalmazasa megengedett. A Csoport a jelenlegi
tervei szerint 2018. janudr 1-t6l kezdGdd (izleti évektdl alkalmazza.

A Csoport jelenleg azon dolgozik, hogy meghatarozza az IFRS 9 tényleges hatasat a Csoport 2018. évi konszolidalt pénzligyi kimutatasaira, mivel
a standard hatdsa fligg a Csoport altal tartott pénzligyi instrumentumoktdl, gazdasagi korlilményektdl, illetve a jovében meghozandd szamviteli
dontésektdl és valasztasoktol. Az Uj standard megkéveteli a Csoporttdl, hogy maddositsa a szamviteli folyamatait, belsé ellendrzé funkcidit, amelyek
a pénzligyi instrumentumokhoz kapcsolodnak. A valtoztatasok életbeléptetése jelenleg zajlik.

i.  Besorolds — Pénziigyi eszkdzok
Az IFRS 9 egy Uj besoroldsi és értékelési megkozelitést alkalmaz a pénziigyi eszkdzok tekintetében, ami egyrészt fiigg a valasztott (izleti modelltdl,
ahogyan az eszkozoket kezeli a Csoport, masrészt pedig a pénzaramldsok jellemz6itdl.

Az IFRS 9 hdrom f6 besoroldsi kategoriat tartalmaz a pénzligyi eszkdzok tekintetében: amortizalt bekeriilési értéken valo kezelés (AC), egyéb
atfogo jovedelemmel szembeni valds értéken torténd kezelés (FVOCI) és eredménnyel szemben valds értéken vald kezelés (FVTPL). A standard
megszlinteti az IAS 39 hatélya alatt |étez6 lejaratig tartandd (HTM) kélcsonok és kovetelések (L&R), valamint értékesithetd (AFS) pénziigyi eszkdz
kategdriakat.

Az IFRS 9 standardnak nincs jelent6s hatésa az effektiv kamatldbszamitds modszertandra.

AZ IFRS 9 hatélya alatt a beagyazott szarmazékos (igyletet tartalmazo szerzédéseknél az alapszerzédés a standard hatdlya alatt kezelendd pénz-
Uigyi eszkoz, ami soha sem valaszthato el a szarmazékos Ugylettdl. Ezaltal a hibrid pénziigyi instrumentum teljes egészében kerlil értékelésre a
besorolaskor.

Az elGzetes elemzések szerint a Csoport nem szamit arra, hogy az Uj besoroldsi kdvetelmények a 2016. december 31-i el6zetes adatok értelmében
jelentds hatassal lesznek a pénziigyi eszkdzok szamviteli kezelésére.

Az SPPI-kritériumok vizsgdlatakor a Csoport elemzi, hogy a hitelszerz6édésekhez kapcsolddo pénzaramldsok kizdrolag tékét és kamatot tartalmaz-
nak-e. Az SPPI-kritériumok értékeléséhez a Csoport egy testre szabott IFRS 9 Lending tool elnevezés(i programot hasznal. Az elézetes varakozasai
szerint a Csoport hitelportfoliéjanak nagy része megfelel az SPPI kritériumoknak, ezdltal amortizalt bekeriilési értéken értékelhetd.

ii. Ertékvesztés — Pénziigyi eszkizok és szerzidéses eszkozik

Az IFRS 9 az el6retekinté ,varhatd hitelezési veszteség” modelljét (expected credit loss — ECL) alkalmazza az IAS 39 ,felmeriilt veszteségek”
modelljével szemben. Jelentds mérlegelésre van szilkség annak meghatarozasara, hogy a gazdasagi tényezok valtozasa hogyan befolyasolja a var-
hato veszteségeket, ami a modellben valdszintiségekkel stlyozott végeredményként jelenik meg.

Az jj értékvesztési modellt kell alkalmazni az amortizalt bekeriilési értéken és FVOCI értéken értékelt eszkdzok esetén, kivéve a tékeinstrumentu-
mokat és a szerz6déses eszkozoket.

Az IFRS 9 értékvesztési elve alapjan a két értékelési alap koziil az egyik alkalmazando:
e a kovetkez6 12 honapban bekovetkez§ default-bol szarmazd varhatd veszteség; vagy
e ateljes becsiilt élettartam alatti default-bdl szarmazd varhato hitelezési veszteséqg.

A 2016-os (izleti év soran az UniCredit Csoport folytatta az lizleti és kockézati folyamatainak fejlesztését a szamviteli és mddszertani keretelvek
valtozdsa alapjan.

Ennek eredményeképp szamos hatdstanulmany késziilt az évben, és a folyamat folytatddik 2017-ben is. A hatdstanulmanyokon tul az adatok
elérhetdségét és mindséghiztositasat célzo programok is elinditasra kertiltek annak érdekében, hogy az adatbetdltési modszerek és egyéb IT-terii-
letekre gyakorolt hatdsok id6ben meghatdrozasra keriiljenek.
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2016-ban Csoportszinten véglegesitésre és dokumentalasra, a helyi sajatossagoknak megfeleléen pedig testreszabasra keriilt az ECL mérésére
(tbbbéves PD, LGD, EAD) vonatkozd Uj mddszertan és kosdrba soroldsi logika.

A Csoport- és szabalyozoi kdvetelményeknek vald megfelelés tdmogatasara az IT-megvalositdshoz kapcsolodd részletes titemterv késziilt. Az IFRS
9 kompatibilis IT-eszkdz szallitoja kivalasztasra keriilt, €s a fejlesztés folyamatban van minden csoporttag bevondsaval.

A tervezett kockdzati modellek alapjan részletes iizleti és funkciondlis specifikdciok készliltek a helyi IT-fejlesztés és megvaldsitas kiindulépontja-
ként. 2016 végére a fejlesztés mdr a tesztelgsi szakaszha Iépett.

A Csoport tgy véli, hogy azoknak az eszkdzoknek az esetében, amelyek az IFRS 9 értékvesztési modelljének hatokdrébe tartoznak, a kockazati kélt-
ségek a jovGben varhatéan ndvekedni fognak és volatilisebbek lesznek. A Csoportnak 2017-ben folyamatos vizsgalatokat tervez az elsd alkalmazas
hatésainak elemzésére.

iii. Besorolds — Pénziigyi kdtelezettségek
Az IFRS 9 nagyrészt megtartja a jelenleg hatalyos IAS 39 kdvetelményeit a pénzligyi kotelezettségek besoroldsanak vonatkozasaban.

Mindazonaltal, az IAS 39 hatdlya alatt minden eredménnyel szemben valds értéken értékeltnek jeldlt kotelezettség (FVTPL) valds értékében térténd valto-

z4s az eredményben kerill elszamoldsra, azonban az IFRS 9 hatalya alatti valds érték valtozasok altalanossagban a kovetkezok szerint szamolanddk el:

e azon valds értékben torténd valtozasok, amelyek a kotelezettség hitelkockdzataban bedllt valtozasnak tulajdonithatok, az egyéb atfogo jovede-
lemben keriilnek elszamolasra, és

e a valdsérték-valtozas fennmaradd 6sszege pedig az eredményben ker(il bemutatdsra.

A Csoport nem jeldlt ki eredménnyel szemben valds értéken elszamolandd (FVTPL) pénzlgyi kotelezettséget, és ez jelenleg nem is all szandékdban.

A Csoport el6zetes értékelése szerint nem lett volna jelentds hatdsa az IFRS 9 pénziigyi kbtelezettségek besoroldsaval kapcsolatos kdvetelmények-

nek a 2016. december 31-i adatokra.

o |FRS 15 “Vevlkkel kotott szerz6désekbdl szarmazo bevételek” - Egyértelmdisités (hatalyba 1ép a 2018. janudr 1-jével, illetve az azt kévetden kez-
d6dd beszamolasi iddszakokra).

A Nemzetkozi Szamviteli Standard Testiilet altal kiadott és az EU altal még nem jovahagyott standardok és értelmezések

Jelenleg az EU altal is elfogadott IFRS nem kiildonbozik szignifikdnsan a Nemzetkézi Szamviteli Standard Testilet (IASB) dltal elfogadott szabalyoktol,
kivéve az alabbiakban felsorolt standardokat, meglév§ standardok, értelmezések modositasait, amelyek a beszamold nyilvanossa tétele id6pontja-
ban még nem voltak alkalmazhatok, mivel az EU nem fogadta el azokat.

e |FRS 14 ,Hatdsdgi arszabdlyozashdl eredd elhatdroldsok” (hatalyba lépett 2016. januar 1-jével, illetve az azt kdvetden kezd6dd beszamoldsi id6-
szakokra), az Eurdpai Bizottsdg dontése értelmében a jovahagyasi folyamat nem kerilt elinditasra, megvérjak a végleges standardot.

e |FRS 16 — Lizingek (hatdlyba lép a 2019. janudr 1-vel, illetve az azt kdvetden kezdddd beszamoldsi iddszakokra).

e Az IFRS 2 ,Részvényalapu kifizetések”-hez kapcsolddd mddositdsok — Részvényalapl kifizetési tranzakciok besoroldsa és értékelése (kibocsa-
tasra kerlilt 2016. junius 20-an, hatélyba Iép a 2018. janudr 1-vel, illetve az azt kovetben kezd6dd beszamoldasi id6szakokra).

e Az IFRS 4 ,Biztositasi szerz6dések”-hez kapcsolddd madositasok — Az IFRS 9 Pénziigyi instrumentumok standard, illetve az IFRS 4 Biztositasi
szerzGdések standard egyiittes alkalmazésa (kibocsatasra keriilt 2016. szeptember 12-én, hatdlyba Iép a 2018. janudr 1-vel, valamint az azt
kovetden kezd6dd beszamoldsi idGszakokra).

e |FRS 10 ,Konszolidalt pénziigyi kimutatdsok” és IFRS 28 “Tarsult vdllalkozasokban és kozds vallalkozdsokban 16vé befektetések” standardok
modositasai — Eszkdzok eladasa, illetve dtaddsa a Befektetd és annak Tarsult vagy Kozos vezetésii vallalata kozott (a standard hatalyba lépését
hatérozatlan id6re elhalasztottak).

¢ |FRS 15 ,Vevokkel kotott szerz6désekhdl szarmazo bevételek” - Egyértelmlisités (hatdlyba lép a 2018. janudr 1-jével, illetve az azt kovetéen kez-
d6dd beszamolasi idGszakokra).

e Az IAS 7 ,Cash flow kimutatas”-hoz kapcsolodd modositasok — Kozzétételre vonatkozd kiegészités (hatdlyba 1ép a 2017. janudr 1-vel, valamint
az azt kovetben kezd6dd beszamolasi idészakokra).

e Az IAS 12 ,Jovedelemadok”-hoz kapcsolddd maodositdsok — Halasztottadd-eszkoz megjelenitése nem realizalt veszteségekre (hatalyba 1ép a
2017. janudr 1-vel, valamint az azt kovet6en kezdGdd beszamolasi id6szakokra).

e Az IAS 40 ,Befektetési célu ingatlanok”-hoz kapcsolddd madositasok — Befektetési céll ingatlanok dtsoroldsa (kibocsatasra ker(ilt 2016. decem-
ber 8-dn, hatdlyba 1ép a 2018. januar 1-jével, valamint az azt kdvetben kezd6dd beszamolasi id6szakokra).

e T6bb nemzetkozi pénziigyi beszamoldsi standardra vonatkozd mddositdsi javaslat a 2014-2016. évi ciklus keretében (IFRS 1, IFRS 12, IFRS
és IAS 28). Az éves javitasok célja, hogy kikiiszobdlje a nemzetkozi pénzligyi beszamolasi standardok kévetkezetlenségeit, illetve pontositsa a
megfogalmazdsokat (az IFRS 12-re vonatkozo modositasok a 2017. janudr 1-jével, illetve az azt kdvetd iddszakokban alkalmazandd, mig az IFRS
1-re és IAS 28-ra vonatkoz6 modositasok 2018. janudr 1-vel, illetve az azt kdvetd iddszakokban alkalmazandok).

e |FRIC 22 ,Devizas tranzakciok és el6legek” (kibocsatasra keriilt 2016. december 8-an, hatdlyba Iép a 2018. janudr 1-vel, valamint az azt kovetd
beszdmoldsi id6szakokra). Az értelmezés egyértelmUsiti azon tranzakciok szamviteli kezelését, amelyek devizas fizetést vagy devizés eléleget
tartalmaznak.
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A Csoport vdrakozasa az, hogy a fent bemutatott mddositasok, Uj standardok és értelmezések elsé alkalmazasa nem lesz jelentés hatassal a Cso-
port konszolidalt pénziigyi kimutatdsaira. Ugyanakkor a pénzligyi eszkozok és pénzligyi kotelezettségek portfoliojara vonatkozo fedezeti elszamolds
még nem keriilt szabalyozdsra, mivel az EU dltal sincs még elfogadva a rendelet.

A Csoport becslése szerint az IAS 39 ,Pénziigyi instrumentumok: megjelenités és értékelés” standard szerinti fedezeti elszamolds alkalmazdsa a
pénziigyi eszkdzok és kitelezettségek portfolidjara nem befolyasolng szamottevéen a Csoport pénzligyi kimutatasat a mérleg forduldnapjan.

4. Kockazatkezelési politika

A Csoport legjelentdsebb Uzleti kockézata a hitelezési kockdzat, a likviditasi kockazat, a piaci kockdzat (beleértve a kamatlab- és devizadrfolyam-
kockazatot) és a mlikodési kockazat. A Csoport a kockdzatok kezelésénél csoportos megkozelitést alkalmaz, amit a magyar jogi és iizleti kovetel-
ményeknek megfelel6en testre szab. Az integralt és on-line rendszerek a kockdzatok folyamatos és rendszeres ellen6rzését biztositjak.

A f6bb pénziigyi kockazatok kezelésére vonatkozd Csoport-politikakat a megfeleld Uzleti teriiletek, a belsd ellendrzés, a felsé vezetGség és az lgaz-
gatoséag rendszeresen ellendrzi.

i) Hitelkockdzat

A hitelkockazat azon pénzligyi veszteség kockdzata, amely a tranzakcioban részt vevé masik fél nemteljesitésébdl fakad. A hitelezéssel kapcsolatos
szabdlyzatok meghatédrozéasa, beleértve az engedélyeztetési folyamatot, a hitelportfolié koncentraldddsara vonatkoz irdnyelveket, a szabadon fel-
hasznalhato hitelek engedélyezését, a hitelkockazatok mérését szolgdld standardok megallapitdsét, valamint az igyfelek pénzligyi kimutatdsainak
a Csoport vezetésének értékelésén alapuld kockdzat szerinti besorolasat a Vezetd Kockdzatkezel§ nyuijtja be, és éltalanossaghan az Igazgatdsag,
részleteiben pedig a Vezérigazgatd hagyja jova.

Ugylet- és iigyfélbesorolas
A hitelekbdl szarmazd kintlévéségeket havonta, részletesen pedig legalabb negyedévente ellendrzik, azaz egyedileg vagy (egy bizonyos értékhatar
alatt) 8sszevontan mindsitésre keriilnek.

Az iigyfelek mindsitése legaldbb évente megtorténik. Az (igyfelek olyan ratingmodell segitségével sorolandok be, amely mindségi és mennyiségi
tényezGket is figyelembe vesz. Lakossagi tigyfelek esetén a mindsités scorecard-okon alapul.

A Csoport 10 mindsitési csoporton belil 26 fokbol allé besoroldsi ranglistat alkalmaz. Ezekbdl 3 fok szolgdl a nem teljesité tigyfelek besoroldsdra, a
tobbit a teljesitd Ugyfelekre alkalmazza a Csoport. A mindsitési besorolds a nem-teljesités esélyére utal (PD) a (csoport-szinten) alkalmazott besoro-
|asi ranglistdban. (Természetesen a nem teljesitd ligyfeleknél a PD 100%.)

Az (igyfélbesorolds nem egyezik meg a hitelbesorolassal.

Biztositékok
A Csoport kockazatvallaldst tartalmazo igyleteivel kapcsolatban alkalmazhatd biztositékok értékelésének elveit és madszereit, a biztositékokkal
kapcsolatos bizonyos jogi kikdtéseket, valamint a biztositékok monitorozasanak elveit a Fedezetértékelési szabalyzat tartalmazza.

Altalanos szabalyként a biztositékoknak:

e jogilag kotelezd erejlinek és érvényesithetdnek,
o Kkozvetlenil hozzaférhetGnek és

e iddben likvidalhatonak

kell lennitik.

A Csoport az alabbi tipusu biztositékokat fogadja be és rogziti rendszerében:
e Sajat bankndl tartott pénzligyi biztositékok;

e Mas bankndl tartott pénztigyi biztositékok;

e Biztositas;

o Személyi biztositék — kdzvetlen;

o Személyi biztositék — kdzvetett;

e ngatlan biztositék;

o Kovetelésengedményezés, kévetelésen alapitott zalogjog;

e Ingdsagok;

e Egyéb biztositékok.
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A biztositékértékelés alapjat azok piaci értéke képezi, amit az alabbi tényez6k mddositanak:

e Biztositéki levonas: az a biztositéktipusonként kiilénb0z6 szazalék, amely a piaci érték szazalékaban mutatja a biztositék érvényesitésekor var-
hato veszteséget.

e Devizakockazati levonds: amennyiben a hitel és a biztositék devizaneme eltérd, a Csoport devizakockazati levonast alkalmaz az drfolyamkockazat
kivédésére.

e |ejdrati eltérés levonds: lejarati eltérés kivételes esetekben fordulhat eld, amennyiben a biztositék / biztositéki megéallapodds futamideje révidebb,
mint a kockdzatvallalasi megéllapoddsé. llyen esetekben a Bank a biztositék értékét lejarati levondssal is csokkenti.

Ingatlanbiztositékok esetén az értékelést egy, a hitelezési folyamattdl fliggetlen szakértd végzi. Az ingatlan értékét rendszeresen feliil kell vizsgalni
a jogi el6irasokkal 6sszhangban: nem lakdscélu ingatlanok esetén legalabb évente egyszer, lakdingatlan esetén pedig legaldbb haromévente egy-
szer. Lakdingatlanok tekintetében a Csoport statisztikai atértékelést alkalmaz.

A pénziigyi biztositékok ara/értéke naponta frissitésre keriil a hiztosfték-nyilvantartd rendszerben.
A garancidkat, illetve kezességvallalasokat a Csoport a személyi biztositék nydijtéjanak belsé szabalyok szerinti megitélése (mindsitése) alapjan értékeli.

Hitelbesorolas

A Csoport vizsgalja, hogy van-e objektiv bizonyitéka annak, hogy a hitelei, illetve kdvetelései értékvesztettek. A hitelek, illetve kovetelések akkor
tekinthetdk értékvesztettnek, ha olyan objektiv bizonyiték all fenn, amely mutatja, hogy a veszteséget okozd esemény az eszkoz konyvekbe torténd
bekerlilése utdn tortént, és a veszteséget okozo esemeény olyan hatdssal van az eszkdz jov6beni cash flow termelési képességére, amit meghizha-
toan becsiini lehet.

A hitelek és kovetelések értékvesztettségének objektiv bizonyitéka lehet az ados nem fizetése vagy fizetési késedelme, a hitel vagy kovetelgs oly
maodon térténd atstrukturdlasa, amit a Csoport 6nként nem tenne, jelzések arra nézve, hogy az ados cs6dbe megy, egy értékpapir aktiv piacanak
megsz(inése vagy mas megfigyelhetd adat, ami eszkézok egy csoportjahoz kapcsolddik, mint példdul az adosok fizet6képességében bekdvetkezd
negativ valtozasok vagy gazdasagi feltételek, amelyek a Csoportban el6forduld nem-teljesitésekkel 6sszefliggnek.

Az év soran a Csoport hirtokdba eszkdz-hitel csereiigylet révén jutd biztositékok szintén értékelenddk, az értékesitésiik soran keletkezd varhatd
veszteség figyelembevételével.

A Csoport politikdja az, hogy a biztositékokat idében és rendben realizélja. A Csoport jellemzéen nem haszndlja a tulajdondba jutott nem pénzbeni
biztositékot sajat miikddésének céljara.

A hitelek &ltaldanosan havonta, részletekbe menden pedig legalabb negyedévente besorolasra kerlilnek egyedileg, illetve (bizonyos értékhatar alatt)
csoportosan.

Egyedi mindsités sziikséges, ha az ligyféllel szembeni teljes kitettség meghalad egy bizonyos, szabdlyzatban régzitett szintet. Ebben az esetben a

besoroldst a varhatd megtérilések figyelembevételével, tovdbbd az aldbbi aspektusok értékelésével és attekintésével kell elvégezni:

a) az lgyfél hitelkockdzati besoroldsa: az ligyfél pénziigyi pozicidja, stabilitdsa és jovedelem-termeld képessége, amit a pénzligyi és befektetési
szolgdltatas és az értékpapir-kibocsato befolyasol, és ennek valtozasa;

h) a torlesztés szabdlyainak vald megfelelés (késedelem): a téke, illetve a kdveteléshez kapcsolddd kamat megfizetésében bekdvetkezd
késedelem;

c) az ligyfélhez kapcsolddd orszagkockdzat (mind politikai, mind transzferkockézatok tekintetében), és annak valtozasa;

d) a hiztositék értéke, értékesithetdsége és likviditasa, illetve ennek valtozasa;

e) a hitel értékesithetdsége és likviditdsa (a kereslet és kindlat piaci feltételei, az elérhetd piaci arak és a befektetés hanyadaban torténd részvétel
a kibocsaté tékéjében);

f) avarhato fizetési kitelezettségh6l veszteségként elszamolando tétel.

Az értékelés céljara az e) pontban ismertetett feltétel vonatkozik a befektetések és kovetelések fejében kapott részvények, illetve mérleg alatti kitele-
zettségek besoroldsara, az f) pontban ismertetett feltétel pedig tipikusan a mérleg alatti kitelezettségek besorolasara szolgal. A tételek besorolasakor
az Osszes fent ismertetett feltétel figyelembevételre keriil Ugy, hogy a vérhatd veszteséget kell meghatdrozni az a)-c) és az e)-f) pontok alapjan mint
varhato megtértilés hidnya, majd a jovébeli fizetési kotelezettségek keriiinek veszteségkeént feltiintetésre, utdna pedig a biztositékok végrehajtasakor
varhato veszteségek szamszer(isitésére kertil sor. Ezt kévetGen az adott tételhez tartozo biztositékok értékét le kell vonni a valdszindisithetd jovabeli
veszteségekbdl a kielégitési sorrend kdvetésével. A varhatd megtériilések tekintetében az id6tényez6t is figyelembe kell venni az értékelés soran.

Csoportos értékvesztést akkor lehet alkalmazni, ha az tgyféllel szembeni teljes kitettség nem haladja meg az elére meghatérozott szintet. Az érték-
vesztés ebben az esetben is egyedi szinten keriil meghatarozasra, csak egyszer(sitett — sztenderdizdlt — médszer alkalmazasaval: mind a hitel,
mind az (igyfél tekintetében hizonyos statisztikailag becstilt paraméterek kerlilnek figyelembevételre. Ett6l barmilyen eltérés csak abban az esetben
engedélyezhetd, ha a tétel egyedi mindsitési korbe keriil at.
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Kényszer-atstrukturalas

Az atstrukturalast akkor tekintjlik kényszer(inek (és mint ilyen, nemteljesitési eseményt okozonak), ha a téke, illetve kamatfizetések atstrukturaldsa
az Ugyfél megromlott pénziigyi helyzetébdl adodik, és bizonyos mértékii kovetelés-elengedésben (t6ke, kamatok vagy dijak, elcsusztatott torlesz-
tések) végzadik, vagyis ha a hitel netto jelenértékére az atstrukturdlas negativan hat, és az atstrukturdlas nélkiil az tigyfél nagy valészintiséggel
nemteljesitévé valt volna. Az iizleti megfontolashdl torténd atstrukturalds (pl. a torlesztési litemezésnek az (igyfél cash flow-jdval torténdé 6sszehan-
golasa) nem tekintendd nemteljesitési jelzésnek.

Ertékvesztett kolcsonok és értékpapirok
A Csoport értékvesztést szamol el azokra a kolcsondkre és értékpapirokra, amelyekrdl gy gondolja, hogy fenndll annak a lehetdsége, hogy a szer-
z6dés szerint esedékes t6ke és kamat teljes egészében nem folyik be.

Lejart, de nem értékvesztett kdlcsonok
Ezek azok a kolcsonok és értékpapirok, amelyek esetében a szerz6dés szerint esedékes kamatfizetés és t6ketbrlesztés nem tortént meg, de a Csoport
Ugy itéli meg, hogy értékvesztés elszamoldsa nem sziikséges a mogottes fedezetek vagy a kintlévGség varhatd befolyasa miatt.

Ertékvesztés

A Csoport értékvesztést szamol el a hitelportfolidban bekdvetkezd becsiilt veszteségekre. Ez két f6 részbdl tevidik dssze: a jelentds kitettségekre
egyedileg elszamolt értékvesztésekbdl és belsé szabalyok alapjan a kiilénb0z6 hitelcsoportokra egységesen — de (igyletre szamitottan — megéllapi-
tott értékvesztéshdl.

A Csoport a mér bekovetkezett, de még nem jelentett veszteségekre (IBNR) a nemzetkdzi szamviteli szabvanyok szerint és az anyavéllalati el6irasok
alapjan szamol el értékvesztést.

El6re meghatdrozott alportfolidkra a varhatd veszteség az alabbi képlet alkalmazasaval keriil meghatdrozasra:
EL=EaD x PD x LGD

ahol
EL:  a vdrhato veszteség,
EaD: a nemteljesitéskori kitettség,
PD: a nemteljesités bekdvetkezésének valdszinlisége (egy éven beliil) és
LGD: a nemteljesités esetén vdrhato veszteség.

Alportfdlid-szinten a veszteség-konfirmacios periddus (LCP) is meghatarozasra kertil (4-8 honap kozotti id6szak), ami az Uigyfél pénziigyi helyzeté-
nek megromlasa és ennek a Csoport dltali észlelése kozotti atlagos idétartamot mutatja.

Az IBNR az EL és az LCP szorzataként ker(il megallapitasra, és novekedése, illetve csékkenése ennek megfelel6en keril kdnyvelésre.

A veszteségként torténd leirasokra vonatkozd szabalyok
Amennyiben megdllapitasra kertil, hogy a kintlévdség behajthatatlan, a Csoport veszteségként leirja a hiteleket és értékpapirokat (a kapcsolddd
értékvesztésekkel egyditt).

Aktualis folyamatok, tendenciak a hitelezéshen
A hitelportfolio dgazati megbontésa és a mogottes fedezetekre vonatkozo adatok a 20. kiegészitd informdcioban kerll bemutatasra.

A jogszabaly dltal el6irt forintositas (LXXVII/2014 tv.) utolsé lépését 2016 elején végrehajtotta a Csoport.

Az (j lakossagi hitelek tekintetében a Csoport szelektivitast alkalmaz, ami nagyobb hangsulyt fektet az alacsonyabb kockdzatu szegmensekre és
termékekre, a Holding iranyelveivel, valamint a 2010-ben hatalyba lépett felelés hitelezésrél sz0l6 jogszabdlyokkal és a 2015-ben hatélyba Iépett,
majd 2016-ban modosult jévedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozdsarol sz0l jegybanki rendelettel 6sszhangban,
aminek kdszonhetben az Ujonnan kihelyezett portfélio mindsége kivald.

A Csoport a behajtasi folyamataira kiemelt hangsulyt fektet, és a jogszabalyon alapuld kotelez6 és ajanlott programok mellett (pl. A Magyar Nemzeti
Bank %2016. (Ill.11.) szdmu ajdnldsa a fizetési késedelembe esett lakosségi jelzdloghitelek helyredllitdsardl) folyamatosan Ujratargyaldsi lehet6séget
hiztosit azon lakossagi Uigyfelei szamara, akik fizetési problémak, illetve gazdasagi korliimények miatt fizetési késedelemben vannak. A Csoport az
MNB %2016. (lll.11) szdmu ajanlasat teljesitette és azt folyamatosan alkalmazza.

A Csoport tovabbra is fenntartja a 2012-ben megkotott egylttmiikodését a Nemzeti Eszkozkezeldvel (NET), aminek keretein bellil — egyedi vizsgdlat
és dontés alapjan — a jogszabdlyban rogzitett feltételeknek megfeleld esetekben tdmogatja iigyfelei részvételét a programban. Részvétel esetén a
jelzaloggal terhelt ingatlant a NET megvasarolja, a vételdr a hiteltartozasba betorlesztésre kertiil, a fennmaradd tartozést pedig a Csoport elengedi,
az ados ezt kévetden az ingatlanban bérldvé valik.
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2016-ban a vallalati szegmensben tovdbbra is fokuszban volt a hitelezési tevékenység erdsitése, mikdzben a Csoport valtozatlanul kiemelt hang-
sulyt fektetett a monitoring, atstrukturdlasi és behajtasi tevékenységeire. A vallalati hitelportfolid tekintetében a Csoport hitelezési politikdja szekto-
ronként differencialt, ami eldirja, hogy a legveszélyeztetettebb szektorokkal kétendd Uj igyletek tekintetében szelektiv kockazati megkozelitést kell
alkalmazni. A problémas hitelek dllomanyanak jelentds hanyadat 2016-ban is jellemzéen a kordbbi évekbdl szarmazo ingatlanfinanszirozasi tigyle-
tek tették ki. A prudens kockdzatvallalasi politikdnak kdszonhet6en azonban az egyéb szektorokban kiegyenlitett a hitelportfolid dsszetétele mind a
problémamentes (igyleteket, mind a 2016-ban specidlis kezelésbe adott (igyleteket illetéen.

ii) Likviditasi kockdzat
A likviditasi kockdzat az a kockazat, hogy a Csoport nehézségekbe (itkézik esedékes pénziigyi kbtelezettségeinek teljesitése soran.

A prudens likviditasmenedzsment célja, hogy a Csoport elegendd forrést tudjon el6teremteni az adott helyzetben valamennyi készpénzfizetési
kotelezettségének teljesitésére. A hatékony likviditasmenedzsment az elmult években egyre fontosabb a piaci megitélés és a hatékony névekedés
biztositasa szempontjahol. Az UniCredit a Bézeli Bizottség javaslataival egy id6ben kialakitotta a révid tavu és strukturdlis likviditasi modelljeit. Sajat
bels limitjei mellett a Csoport 6sszes tagja figyelembe veszi a mérleg- és betétfedezeti, valamint a devizamegfelelési mutatdra vonatkozé helyi
korlatozasokat, de koveti a bazeli likviditasi mutatokat is.

Az adott id6szakban esedékes nettd (tipikusan rovid tava) pénzkidramlasokra limitek kerliltek meghatéarozasra adott devizanemre és az 6sszes
devizanemre, ezek naponta monitorozasra keriiinek. A hosszu tavi fedezettség a Csoport Eszkdz Forrds Bizottsdga (ALCO) dltal lett jovahagyva, és
azokat az ALCO figyelemmel kiséri.

Az UniCredit csoport-szint(i standardoknak megfeleléen a Csoport a likviditasi kockdzatot a banki tizletmenet egyik f6 kockdzatanak tekinti, ezért
bevezették és figyelemmel kisérik a révid- és kdzéptavu likviditasi elvarasokat. Ezzel dsszefliggéshen a kdvetkezé néhdny napra és hosszabb tavra
is készill elemzés a likviditasi helyzetrdl, figyelembe véve egy sztenderd szcendridt, valamint tébb altalanos és bank-specifikus likviditasi krizist is.
A sajét és lgyfél-poziciok likviditasi fokat folyamatosan elemzik. Az erre a terliletre vonatkozd eljarasokat, felelésségi kdroket és jelentési kotele-
zettségeket a likviditdsi szabdlyzat tartalmazza, akércsak a likviditasi krizisek esetén kdvetendd vészhelyzet-tervet.

2016 folyaman a Csoport folyamatosan figyelemmel kisérte a rovid és hosszu tavu likviditasi limitek betartasat. Ennek részeként folyamatosan
kimutatas készlil, hogy a kévetkez6 honap és év folyamén kimend halmozott pénzaramokat milyen mértékben fedezik a halmozott bejové pénz-
aramok. A ratakra alkalmazott limiteken tul abszollt gap limiteket is figyelnek annak érdekében, hogy a kdzponti finanszirozasi és likviditasi
fliggést csokkentsek.

iii) Piaci kockdzat

A piaci kockdzat az olyan piaci drak valtozdsanak kockazata, mint a kamatlabak, a részvény-arfolyamok, a devizaarfolyamok és a hitelfeldrak
(amelyek nem fliggenek dssze a kotelezett / kibocsatd nem teljesitésével), és hatdssal vannak a Csoport eredményére vagy a pénziigyi instru-
mentumainak értékére.

A piaci kockazat menedzselése lefedi a Csoport Nemzetkdzi Piacok Divizidja és Eszkéz-forras menedzsmentje (ALM) dltal folytatott dsszes tevé-
kenységet és a mérlegstruktira menedzselését. A fliggetlen kockézatkezelési osztaly napi szinten szamszer(isiti a kockazati pozicidkat, majd elemzi
és 0sszehasonlitja a Csoport vezetése és az ALCO dltal meghatdrozott limitekkel. A Csoport piaci kockazat-menedzselése részeként folyamatosan
készillnek a kockazati poziciokra és a limit-kihasznaltsagra vonatkozo jelentések és a Nemzetkdzi Piacok Divizié napi eredmény-kimutatasa.

A Csoport az UniCredit Csoport sztenderdjein alapuld egységes kockazatkezelési eljarasokat alkalmazza. Ezek az eljarasok magukba foglaljak

a kiilonbdz6 kereskedési tevékenységekre vonatkozé adatok szamszer(isitését és a fébb kockazati paraméterek legalabb napi szinten torténd
megadasat. A kockaztatott érték (VaR) szamitdsa mellett hasonld fontossaggal bir az érzékenységi és pozicids limitek szamitasa. Tovabbi elemei a
limitrendszernek a vesztesegfigyelmezteté szintek és az opcios koltséglimitek, amelyeket a Bank a nem-linedris termékekkel végzett kereskedési
tevékenység és poziciovallaldsok sordn alkalmaz.

Az UniCredit Csoport altal egységesitett IMOD nev(i tiszta historikus szimuldcioval szamolt VaR-modell jelenleg az UniCredit Csoport UGRM-
rendszerében fut naponta. Az IMOD belsé kockazati modellt a gazdasagilag sziikséges t6ke kiszamitdsdra haszndljak Magyarorszagon, a Pillér

1 alatti felligyeleti t6kekdvetelmény kiszamitdsa a felligyeleti sztenderd mddszer alapjan térténik. A gazdasdgilag szlikséges toke szamitdsa a
kovetkez6 paraméterek figyelembevételével torténik: 99,9%-o0s konfidencia intervallum, 90 napos tartasi id6. A szamitdsi modszer lefedi az 8sszes
jelentés kockdzati kategoridt: a kamatkockdzatot, a részvények poziciokockazatat (altalanos és egyedi) és a devizakockazatot.

Az ALCO és az Igazgatdsag részére késziil6 jelentéseket rendszeres és specifikus stressz-elemzések egészitik ki. A stressz-szcendriok alapja az
egyes piaci valtozok feltételezett széls6séges mozgéasa. Az elemzések bemutatjék az ilyen mozgdsoknak, valamint egy likviditasi zavarnak a Csoport
eredményére gyakorolt hatasat.
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A kockazati modell eredményein tilmenden napi szinten kiszamitasra és kozlésre kertilnek a piaci kockdzattal jard tevekenységek bevételi adatai,
illetve megtorténik a tervadatokkal torténd dsszehasonlitas. A jelentés keretében kerlil bemutatasra az 0sszes befektetési pozicio piaci értékelése,
fliggetlenil azoknak az IFRS besoroldsatdl (0sszes hozam). Az eredményeket megkapjak a Csoport iizleti és kockazatkezelési teriiletei, tovabba a
kézpontilag Bécshen karbantartott, jelszo dltal védett ERCONIS nevii webes alkalmazason keresztil megtorténik az adatok portfélionkénti, ered-
ménykategoriankénti és devizanemenkeénti értékelése.

A Csoport a Bank Austria altal kifejlesztett, MARCONIS nevii, webes rendszer hasznélataval rendszeresen és minden részletre kiterjed6en vizsgdlja,
hogy a kereskedési tranzakciok a piaci viszonyoknak megfelelnek-e.

A napi jelentés részeként késziilnek allomany alapu érzékenységi elemzések, amelyeket a vonatkozo limitekkel 6sszevetnek. A legfontosabb szami-
tasok a bazispont értékek (a kamat és a spread 0,01 %-os valtozasa alapjan) dtarazddasi kategorianként, devizaérzékenységi elemzések, valamint
a részvényekre és fejl6dd piaci/magas hozamu poziciokra vonatkozo érzékenységi elemzések kibocsatasonként, kibocsatonként és piaconként. Az
elemzés részletessége kockdzatvallalonként kiilonbozik. Kamatkockézat esetén devizanemenként és atdrazodasi kategdrianként megéllapitott bazis-
pont limiteket és devizanemenként és/vagy atarazddasi kategdrianként megallapitott bazispont értékeket (abszolut értékben kifejezett bazispont
értékek — BPV 0sszege) hasznalnak kockézatkezelési célokra. A kamatérzékenységre vonatkozo bazispont értékekhez hasonléan kibocsatasonként
és atarazodasi kategorianként keriil bemutatdsra a hitelkockazati feldr.

Eszkoz-forras gazdalkodas

Az Ugyféltranzakciok kamatlab- és likviditdsi kockazatat az UniCredit Csoporton bellil egységesen hasznalt hozzdigazitasos (matched funds) belsd
elszamol6-drazasi modszerrel rendelik a Csoport Treasury tevékenységeihez. Ez lehet6vé teszi a hitel-, piaci és likviditdsi kockézat, valamint
fedezeti dsszeg felosztasat az egyes Uzletdgak kozott a forrds eredetének és felhasznaldsanak megfelelden. Az ALCO feladata a teljes lejarati
struktira optimalizalasa.

Az olyan termékek esetében, ahol a kamatrdgzitési periodus és lejdrati id6 nem értelmezhetd, példaul véltozd kamatozasu latra szold és takarék-
betétek, a befektetési id6tartam és a kamatlab-érzékenység modellezése multbeli adatsorok felhasznaldsaval torténik, és részét képezik a Csoport
teljes kockdazati poziciéjanak.

Az (igyfélpoziciok kamatlab-érzékenységének meghatarozasa és a fedezeti tevékenységbe épitése javitja a bank eredményességet.

Devizaarfolyam-kockazat

A Csoport mérlegbeni, illetve mérlegen kiviili tételei kdzott vannak kiilénbdzé devizakban nyilvantartott eszkézok és forrasok, ezaltal a Csoport
arfolyamkockdzatnak van kitéve. A devizaarfolyam-kockdzat akkor merl fel, amikor egy adott devizdban az eszkoz-forras szerkezetben (spot és
hataridds egy(ittesen) egyensulyhiany &ll be.

iv) A CRD IV-nek / CRR-nek (Bdzel Ill) valo megfelelés
2014-t6l a CRDIV/CRR szabdlyainak vald sikeres megfelelést az UniCredit csoport 6sszesoport szintli Gigyként kezelte, féleg csoport szintli megol-
dasokkal fedte le.

2008 elejétdl a Csoport a Bazel Il sztenderd maddszerrel indult. A Csoport ugyanakkor nagy hangsulyt helyez a fejlett belsé mindsitésen alapuld
(tovabbiakban fejlett IRB) mddszerre vald fokozatos dtllasra annak érdekében, hogy a fejlettebb és hatékonyabb kockézatkezelési elvek és gyakor-
lat bevezetése és alkalmazasa mellett koltségmegtakaritést érjen el a befektetett tokén. Atfogd bevezetési terv késziilt a lednyvallalatok IRB mdd-
szerre torténd fokozatos atélldsara. Elsd 1épcstben a Csoport a kdzép- és nagyvallalati, a nemzetkdzi nagyvallalati és a banki (igyfeleire az alap IRB
maddszer haszndlatat kérelmezte €s kapta meg az engedélyt a Felligyelettl 2011. julius 1-jei hatdllyal.

Az alap IRB kiterjesztésére és a fejlett IRB modszer bevezetésére a lakosségi és a vallalati (izletdghan a késdbbiekben kertil sor. A bevezetési (item-

terv fellilvizsgdlat alatt van.

¢ Az IRB fokozatos bevezetése helyi szinten torténik. Ez a decentralizalt megkdzelités azt jelenti, hogy a Csoport a (fejlett) IRB modszer kovetelményeire
alapvetéen onalldan kész(l fel, de a munkat a milandi megfeleld teriiletek irdnyelvekkel, szabvanyokkal, tandcsadassal és oktatdassal tamogatjak.

A Csoport felelds a mddszerek hasznalataért és a helyi modellek fejlesztéséért és visszaméréseéért, valamint a helyi szabalyozdi elGirasoknak vald
megfelelésért. Az UniCredit S.p.A. szintjén alkalmazott csoportmodellek esetében a fejlesztés és a visszamérés a nemzetkozi UniCredit csoport
feladata.

A belsé mindsitési mddszer ala tartozd modelleket, a folyamatokat és az adatmindséget fliggetlen validdlo teriilet ellenrzi, és a Belsé Ellendrzés is
rendszeresen auditdlja.

UniCredit Bank - Eves jelentés 2016 47



Pénziigyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

v) Miikddési kockdzat
A miikodési kockazat a bels6 folyamatok, személyek vagy rendszerek altal, illetve a kiilsé események hatdsdra bekovetkezd hibak, szabdlytalansa-
gok, fennakadasok, illetve karok kovetkeztében felmeriilt veszteség.

MUikodési kockazati események a nem megfelel§ vagy hibés belsd folyamatokbdl, személyek vagy rendszerek nem megfelel6 mikodésébdl, illetve
kiils6 eseményekhdl eredhetnek. Ezek: bels6 vagy kiils6 csalds, munkaltatoi gyakorlat és munkahelyi biztonsdg, Ugyfélpanaszok, termékforgalma-
74s, szabalyzatok megsértése miatti birsagok és blintetések, a Csoport targyi eszkdzeiben bekévetkezett kdrok, az lizletmenet fennakaddsa, rend-
szerhibak és folyamatkezelés.

A stratégiai kockdzat, az Uizleti kockézat és a reputdcios kockdzat nem, mig az Uzletviteli kockdzat, a jogi és a compliance kockazat része a miko-
dési kockdzatnak.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2009. julius 1. 6ta a fejlett mérési mddszerrel (AMA) szamolhatja és szamolja a mlikddési kockdzat t6kekdvetel-
ményét, megfelelve az 6sszes ezzel szemben a jogszabalyok és felligyeleti szervek, valamint a csoport eldirdsok altal tamasztott mennyiségi és
min6ségi kovetelménynek.

A Csoport Igazgatosaga felelds a miikodési kockdzatkezelés hatékony feliigyeletéért. A Miikddési és Reputdcids Kockdzat Kontrolling értesiti az
lgazgatésagot (részben a Belsd Kontroll Uzleti Bizottsag lésének keretei kozott) a jelentds miikodési kockdzatokrdl, az azokban bekévetkezd vélto-
zasokrol, illetve a szabalyzatok és limitek jelent@s megsértésérdl. Az Igazgatdsag ralatassal rendelkezik a miikodési kockazat kontrolling keretelveire
és a kockdzatok hatdsaira.

A Csoport Igazgatdsaga biztositja, hogy:

e a miikodési kockazat kontrolling eljaras megbizhatd legyen, arrdl teljes kérii tajékoztatdst adjanak és az teljes korlien keriiljon végrehajtasra a
szabdlyozasi folyamatokban és eljarasokban, kiilonds tekintettel a megfeleldségre és az eredményességre;

e a Bank egyes tertiletein belil keriilienek kijelélésre miikodési kockazatkezeld managerek, akik megfeleld tdmogatast kapnak feladataik ellatasahoz;

e az illetékes bizottsagok — a Mlikddési és Reputdcids Kockazat Kontrolling tdmogatésaval — legyenek tdjékoztatva a kockdzati profilok és a kocka-
zati kitettség véltozasairdl;

A Csoport Igazgatdsaga felelds a miikddési kockazati keretelvek 1ényeges elemeinek jovahagyasaért, ideértve a miikddési kockazatkezelési sza-
bélyzatot, illetve annak végrehajtasaért és a miikodési kockazat ellendrzéséért felelds szervezeti egység kijeloléséért.

A Csoporthan a mUikddési kockazati kérdésekre vonatkozd dontések meghozataldért a Miikodési és Reputdcids Kockazatkezelési Bizottsdg a felelds.

A Bizottsdg tagjai a Kockdzatkezelési divizio vezetdje (Chief Risk Officer),
e a Diviziondlis Miikddési Kockazatkezel6 Menedzserek (DORM-ok),
e a Markamenedzsment és Kommunikdci6 Igazgatosag vezetje vagy helyettes vezetdje.

A Miikodési és Reputdcios Kockdzatkezelési Bizottsag rendszeresen, negyedévente egyszer (ilésezik. Szilkség esetén a Bizottsag rendkiviili lilését
barmely tag 6sszehivhatja, illetve a Mlikddési és Reputdcios Kockdzat Kontrolling és a Bels6 Ellendrzés indoklassal kezdeményezheti.

A miikddési kockdzatok feltdrasat, kovetését, csokkentését, intézkedési tervek meghatdrozasat és nyomon kévetését szolgélja az operativan
mUikédd és szintén negyedévente (ilésez6 MUikddési Kockdzatkezelési Munkacsoport is. A Munkacsoport dltal megvitatott témak és javaslatok
képezik a Miikddési és Reputdcid Kockazatkezelgsi Bizottsdg és a Belsé Kontroll Uzleti Bizottsdg elé terjesztendd anyagok alapjat is.

A miikédési kockazati keretelvek feliilvizsgélata sordn a Belsd Ellendrzes felel e keret miikodésének és eredményességének, illetve a szabalyozdi
kovetelményeknek vald megfelelés értékeléséért, évente legaldbb egyszer. A Belsd Ellen6rzés ellendrzi a miikddési kockazati eseményekkel kap-
csolatos adatok gy(ijtését, kezelését is.

A centralizalt M(ikodési és Reputécios Kockazat Kontrolling mikédteti a keretrendszert, és koordindlja a decentralizalt miikodési kockdzat-kezelgsi
tevékenységet, amelyet az egyes szervezeti egységeknél kijelolt (diviziondlis és adminisztrativ) miikodési kockdzatkezeld managerek folytatnak.

A Mikodési és Reputécios Kockdzat Kontrolling ter(ilet évente onértékelést végez a Bank miikodési kockdzatkezelési és ellendrzési rendszerének
az UniCredit csoportszint(i sztenderdeknek, illetve belsd szabdlyzatoknak valo megfelelésérdl, amit egy fliggetlen validald teriilet (UniCredit Group
Internal Validation) és a Belsd Ellen6rzés is értékel. Az dnértékelést végiil a Csoport operativ Igazgatdsdga fogadja el.
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5. Ertékelés és dontéshozatal

Ezen tajékoztatok a kockdzatkezelési politika bemutatasanak kiegészitését szolgaljak.

i) Hitelezési veszteségekre elszamolt értékvesztés
Az amortizalt értéken nyilvantartott eszkdzok a F6bb szamviteli elvek 3.(m), (n) és a Kockézatkezelési politika 4.(i) pontjaban leirtak alapjan érték-
vesztés tekintetében megvizsgalasra kertilnek.

ii) Valds érték meghatdrozdsa
Ami a pénzlgyi instrumentumoknal alkalmazott drakat és technikakat illeti, a Csoport egy hdromszintii valds értékelési hierarchidt alkalmaz, ami
tilkrozi a valos értékek meghatdrozasanal haszndlt inputok jelent6ségét, és az alabbi harom szintet tartalmazza:

1. szint — aktiv piacokon jegyzett drak (modositds nélkiil), megegyez0 pénziigyi eszkozokre, vagy kotelezettségekre;

2. szint — nem jegyzett arak, amelyek megfigyelhetok az eszkoz, illetve kotelezettség tekintetében akar kdzvetlenil (pl. nem-aktiv piacokon megfi-
gyelt drak), vagy kozvetetten (pl. hasonld eszkdzokre vagy kotelezettségekre megfigyelt drakbdl szarmaztatva);

3. szint — olyan inputok az eszkdz, illetve kotelezettség tekintetében, amelyek nem megfigyelhetd piaci adatokon alapulnak (megfigyelhetetlen inputok).

A valds értékelés kiegészitésre keriil egy Valds Erték értékelési tartalékkal, ami fedezi a kiszélesedett bid-ask spread-et és a vonatkozd értékpapi-
rok tekintetében bekovetkezett megromlott likviditasi helyzetet. A hitelek és betétek valos értékelésénél alkalmazott eljarasok a 43. pontban keriil-
nek ismertetésre.

Az IFRS-el6irasoknak megfeleléen a Bank az OTC derivativ (igyleteinek valds érték mddositdsaként CVA-t (credit valuation adjustment) kdnyvel.
A CVA-kalkuldcid kozpontilag, a Bank Austria éltal torténik negyedévente.

iif) A valds érték megallapitdsanak alapelvei

A pénzligyi eszkozok valos értékének alapja a mérleg forduldnapjan érvényes jegyzett piaci ar, a tranzakcios koltségek levondsa nélkiil. A piac
akkor tekinthetd aktivnak, ha a jegyzett drak készen és rendszeresen elérhetdek, és valodi, gyakran ismétiédd, piaci dron kotott dgyleteket takarnak.
Ha jegyzett piaci & nem all rendelkezésre, akkor a valos érték drazasi modellekkel vagy diszkontdlt cash flow technikdkkal keriil megbecslésre.

A diszkontdlt cash flow technikak haszndlata sordn a becsilt jovébeli pénzaramldsok a management legjobb becslésén alapulnak, és a felhasznalt
diszkontrata a hasonld ismérvekkel rendelkezé eszkdzok piacan a mérleg forduldnapjan érvényes rata. Az arazasi modellek hasznalata sordn a for-
rasadatok a mérleg forduldnapjan érvényes piachoz kothetd értékeken alapulnak.

A t6zsdén nem forgalmazott derivativak valds értéke az az érték, amit a Csoport a mérleg forduldnapjan, normdl Uzleti feltételek mellett az aktualis
piaci feltételek és a felek hitelképességére tekintettel érvényesithetne.

A Csoport valosérték-korrekciot szamol el, ami kizarasi és likviditdsi koltséghdl ered. A kereskedési és értékesithetd eszkdzok értékei valdsérték-
korrekcidval lettek modositva.

A hitelek és betétek valos értékelésénél a miikodd hitelek esetében a Bank Austria modellje alapjan szamolt valds értékeket hasznaljuk, mig a nem
mUikédd hitelek esetén a konyv szerinti értéket tekintjik valos értéknek. A miikodd hitelek valosérték-szamitasanal a Bank Austria és a leanyvallalat
likviditasi profiljat veszik alapul. Felhaszndlasra keriil a lednyvallalat kockdzatahoz modositott zérd kupon gérbe. A diszkont faktorok eszkdzok ese-
tén a kockazatmentes rata + varhato veszteség + nem varhatd veszteség, mig forrasok esetén a kockdzatmentes rata + sajat hitel feldr (likviditasi
feldr) 6sszeggel egyenl6k, a Csoport mddszertananak megfeleléen.

A valds értékek hitelek és betétek esetén termékcsoportok szintjén vannak aggregdlva, egyedi tétel szinten ezek nem elérhetdek.
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iv) Az dllamaddssdg €s a kordbbi hitelvdlsdg értékelésre gyakorolt hatdsai:

a) Az értékesithetdként besorolt addssaginstrumentumok nem kertiltek értékvesztésre, mivel a Csoport nem vonja kétségbe sem a kibocsatok
(Magyar Allam, helyi jelzalogbankok) teljesitéképességét, sem szandékdt. A piaci drak valtozasabol adédd arfolyamveszteségek elszamolasra
keriiltek a valos érték értékelési tartalékdban, a konszoliddlt sajdt téke kimutatasban.

b) A Csoport értékpapirositasi tigyletekben nem vett részt, tovabba nincs birtokdban a jelzélogpiaci valsdg dltal kiilondsen sujtott eszkdz, mint pél-
daul hitelderivativa vagy strukturdlt OTC termék (pl. CDO, SIV), sem a 2009-2010-es allamaddssagok sujtotta eszkdzok (pl. ir, gbrog, portugal,
olasz allamkotvények, kincstarjegyek). A Jelzdloghank altal kibocsatott kétvények fedezett kdtvények, a mogottik 1évé hitelek a kibocsatd kony-
veiben maradnak és teljesitik a Jelzalog Hitelintézeti Térvény szigoru el6irasait, igy allami kamattémogatasokra is feljogositanak.

c) A Csoport a Magyar Allam felé jelentds kitettségekkel rendelkezik, aminek tdlnyomd tobbsége likviditasi tartalék, jellemzéen révid tavd
allampapir.

d) Az elhlizodd valsdg, illetve annak 2011 Gszét6l er6sddé magyar szdla a forraskéltségben (Csoport CDS) és Magyarorszdg orszagkockdzati fel-
araban, Ujabban az allampapirpiaci hozamokban jelenik meg. Ez hatdssal van a Csoportra a likviditas-fedezettség 0sszetételén keresztill, és a
hitelek, illetve betétek utdn elszamolt kamateredményben tiikrozadik, némileg tompitva a hozzajuk kapcsolddd cash flow fedezeti igyletek (mint
példdul a devizacserével kombindlt kamatlab-csere (igyletek) esedékes kamatfizetéseivel.

6. Nettd kamatbevétel

(milli6 Ft)
2016 2015
Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek
Jegybanktol szarmazé kamatbevételek 2899 9403
Egyéb hitelintézetektdl szarmazé kamathevételek 3770 2079
Ugyfelektsl szarmazo kamatbevételek 40 113 41733
Kereskedési célu pénzligyi eszkdzok kamatbevétele 384 249
Fedezeti célu iigyletek kamatbevétele 30034 28135
Ertékesithet§ pénziigyi eszkdzok kamatbevétele 13074 9940
Lejaratig tartott kdtvények kamatbevétele 36 53
Egyéb kamatbevétel 870 -
(Osszesen 91180 91 592
Kamatraforditasok és kamatjellegii kiadasok
Jegybanknak fizetett kamatok (417) (116)
Bankoknak fizetett kamatok (1 855) (1 264)
Fedezeti célu derivativak kamatraforditdsa (21 220) (19 003)
Ugyfeleknek fizetett kamatok (5 283) (8 474)
Aldrendelt kblcsontéke kamatrdforditasa (15) (66)
Kibocsétott kotvények utan fizetett kamatok 516 1267
(Osszesen (28 274) (27 656)
Nettd kamatbevétel 62 906 63 936
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7. Netto jutalékbeveétel

(milli6 Ft)
2016 2015
Jutalékbevételek
Pénzforgalmi dijak 37 597 37 825
Letétkezelési szolgdltatas dijai 3510 3240
Befektetési szolgéltatds dijai 5125 4799
Pénzligyi garancidk dijai 1659 1782
Egyéb pénziigyi szolgaltatdsok dijai és jutalékai 827 315
Osszesen 48718 47 961
Jutalékraforditasok
Pénzforgalmi dijak (6 343) (6 697)
Letétkezelési szolgdltatas dijai (750) (709)
Befektetési szolgaltatds dijai (157) (208)
Pénzligyi garancidk dijai (637) (532)
Egyéb pénziigyi szolgaltatdsok dijai és jutalékai (9798) (574)
(Osszesen (8 865) (8'720)
Nettd jutalékbevétel 39853 39 241
8. Osztalék
(millio Ft)
2016 2015
Befektetések osztalékbevétele 185 208
(Osszesen 185 208
9. Netto kereskedési bevétel
(milli6 Ft)
2016 2015
Devizaeredmény, netto 13033 12 549
Kereskedési céli kamatswap (igyletek eredménye, net. 245 (864)
Kereskedési céll értékpapirok eredménye, nettd 119 (10)
Részvényekkel kapcsolatos eredmény, nettd (52) 2
Kereskedési céli FRA-k eredménye, nettd (314) (462)
Egyéb 77 13
Osszesen 13108 11228
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10. Egyéb pénziigyi eszkozok értékesitésébdl szarmazo eredmeény

(milli6 Ft)
2016 2015
Bevétel
Ertékesithet( értékpapirok 22 248 2915
Ertékesithet§ befektetések 1690 -
Osszesen 23 938 2915
Raforditas
Ertékesithetd értékpapirok (21 445) (1614)
(Osszesen (21 445) (1614)
Nett6 nyereség egyéb pénziigyi befektetésekhal 2493 1301
11. Személyi jellegti raforditasok
(milli6 Ft)
2016 2015
Bérek és személyi jellegii kifizetések 12 931 12470
Tarsadalombiztositasi hozzajarulas 3235 3372
Egyéb munkavallaléi juttatdsok 1339 986
Munkaadoi jarulék 434 262
(Osszesen 17 939 17 090
Dolgozoi Iétszam 2016. december 31-én 1 727,9 16 (2015: 1 700,3). (A részmunkaidds dolgozok tort szamként szerepelnek.)
A Személyi jellegli raforditasokbdl 2016-ban nem keriilt elszamoldsra fiokhalozat atstrukturaldsi koltség (2015: 212 millié Ft).
12. Altalanos miikodeési koltségek
(milli6 Ft)
2016 2015
Adok és feliigyeleti és tagsdgi dijak 26 325 31969
Bérleti dijak és lizemeltetési koltségek 2002 2422
Rekldmkoltség 441 553
Szamitastechnikai koltség 5771 5814
Anyag és eszkozfelhaszndlds 233 219
Egyéb adminisztrativ koltségek 2939 2387
Osszesen 37 711 43364

Az Altalanos miikodési kéltségekbdl 228 millio Ft a fiskhaldzat atstrukturalasi koltségeként keriilt elszdmoldsra (2015: 438 millio Ft).
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13. Netto egyéb miikodési bevétel és raforditas

(milli6 Ft)

2016 2015
Miikodési bevételek
Bevétel a forintositott devizahitelekb6l 10196 3331
Bérbeadasi tevékenység 1178 1435
Tovabbszamldzott bevételek 41 8
Kapott kdrtalanitas 32 8
Egyéb 231 -
Osszesen 11678 4782
Miikodési raforditasok
Bérelt ingatlannal kapcsolatos koltségek (296) (272)
Fizetett kartéritések (59) (132)
Behajtas koltsége (84) (130)
Egyéb 272) (280)
(Osszesen (711) (814)
Netté egyéb miikddési bevétel 10 967 3968

14. Addzas

Az addfizetési kotelezettséget a Bank az adodjogszabalyoknak megfeleléen dllapitia meg a magyar beszamold éves eredménye alapjan. 2016-ban
Magyarorszagon a tarsasagi addé mértéke 500 milli¢ forintig az adéalap 10% volt, az 500 millié forintot meghaladé addalap utan 19%. A Banknak
a tdmogatott hitelekbdl szarmazd bevételei utan hitelintézeti jaradékot kell fizetnie. A tarsasagi add kulcsa 2017. janudr 1-t61 9%-ra fog valtozni,

ezért a halasztott adok ennek megfelelGen kerliltek dtszamitasra.

14.1 Eves adokotelezettség (millio Ft)
2016 2015
Targyévi 9991 6 869
Kordbbi idszakot érint6 253 115
(Osszesen 10 244 6984
Halasztott add (bevétel) 2550 4101
Az eredménykimutatashan szerepld 6sszes adokotelezettség 12794 11 085

14.2 A tényleges adokulcsok levezetése
2016 2015

% MILLIO FORINT % MILLIO FORINT
Addzas el6tti eredmény 66 479 49786
Térsasdgi ado a hazai tarsasdgi adokulccsal szamitva 18,8 12 489 18,9 9390
Hitelintézeti jaradék 0,2 152 0,3 173
Korabbi évek revizija 0 15 (0,1) 37
Adoalapot noveld / csékkentd tételek adohatésa 0,8 (547) 3,2 1572
Adorata valtozas 1,8 1171 - -
Egyéb 0,7) (486) 0,0 (13)
(Osszesen 19,3 12794 22,3 11085
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14.3 Adozassal kapcsolatos egyenlegek (milli6 Ft)
2016 2015
ESZKOZOK  KOTELEZETTSEGEK NETTO ESZKOZOK  KOTELEZETTSEGEK NETTO
Aktudlis ad6 eszkdzok / kotelezettségek (1111) - (1111) (737) - (737)
Halasztott ad6 eszkozok / kotelezettségek
Ertékesithet§ értékpapirok 1 1042 1043 271 632 903
Cash flow fedezeti (igyletek - 1805 1805 - 3479 3479
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) - - - (737) - (737)
Fejlesztési tartalékhol beszerzett targyi eszkdzok (199) 24 (175) (272) 95 177)
IFRS atallasi kiilonbézet (609) 12 (597) - - -
Adoalapot novel6/csokkentd tételek hatdsa (606) 266 (340) (12 084) 9336 (2748)
Nettositss hatasa 1279 (1 279) - 12674 (12 674) -
Halasztott add (eszkozok)/kotelezettségek 6sszesen (134) 1870 1736 (148) 868 720
Ado (eszkozok) / kotelezettségek dsszesen (1 245) 1870 625 (885) 868 (17)
14.4 Atmeneti kiilonbségekben bekovetkezett mozgas — 2016 (milli6 Ft)
NYITO EREDMEI}INYEL ) EGYEB A'!'FOG() ZARO
EGYENLEG ~ SZEMBEN ELSZAMOLT  JOVEDELEMBEN ELSZAMOLT EGYENLEG
Ertékesithetd értékpapirok 903 - 140 1043
Cash flow fedezeti (igyletek 3479 - (1674) 1805
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) (737) 737 - -
Jogi tartalék (Altaldnos kockdazati tartalék) - - - -
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkozok (177) 2 - (175)
IFRS atallési kilonhozet - (597) - (597)
A helyi ad6alapot nével6 / (csokkentd) tételek hatdsa (2748) 2 408 - (340)
(Osszesen 720 2550 (1534) 1736
14,5 Atmeneti kiilonbségekben bekovetkezett mozgas — 2015 (milli6 Ft)
NYITO EREDMENNYEL i EGYEB ATFOGO ZARO
EGYENLEG SZEMBEN ELSZAMOLT JOVEDELEMBEN ELSZAMOLT EGYENLEG
Ertékesithetd értékpapirok 270 - 633 903
Cash flow fedezeti igyletek 4080 - (601) 3479
Uzleti kombinaci¢ addhatésa - - - -
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) (992) 255 - (737)
Jogi tartalék (Altaldnos kockazati tartalék) - - - -
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkozok 17 (194) - (177)
A helyi adéalapot ndveld / (csokkent6) tételek hatdsa (6 788) 4040 - (2748)
Osszesen (3413) 4101 32 720
15. Készpenz es nem lekotott nostrok Jegybankkal szemben
(milli6 Ft)
2016 2015
Pénztar 15173 14 878
Korlatozatlan egyenleg a Nemzeti Bankkal 11 5149
(Osszesen 15184 20 027
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16. Kereskedelmi célu pénziigyi instrumentumok

(milli6 Ft)
2016 2015
Kereskedési célti pénziigyi eszkozok
Kincstarjegyek 625 569
Allamkdtvények 3631 6105
Egyéb kotvények 584 1055
Befektetések 4 5
Derivativdk pozitiv értékelési kilnbdzete
FX derivativak 9195 5814
Kamatderivativak 59519 54 900
Arutézsdei szarmazékos (igyletek 2720 370
(sszesen 76 278 68818
Kereskedési célt pénziigyi kotelezettségek
Derivativdk negativ értékelési kiilonbozete
FX derivativak 4823 5511
Kamatderivativak 60 876 56 500
Arutézsdei szarmazékos (igyletek 2720 370
(Osszesen 68 419 62 381
17. Ertékesitheto penzugyi eszkozok
(milli6 Ft)
2016 2015
Allami kincstarjegyek 7 484 -
Allamkotvények 597 794 550 330
Egyéb kotvények 42853 23601
Részesedések 705 1472
(Osszesen 648 836 575 403
Ertékvesztés - -
(Osszesen 648 836 575 403
18. Lejaratig tartott penzugyi instrumentumok
(milli6 Ft)
2016 2015
Jelzaloglevelek 436 438
(Osszesen 436 438

A lejaratig tartott értékpapir-portfolié piaci értéke 2016. december 31-én 441 milli6 forint volt (2015: 458 millio forint).

UniCredit Bank - Eves jelentés 2016 55




Pénziigyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

19. Kovetelések hitelintézetekkel szemben

(milli6 Ft)

2016 2015
Jegybankkal szembeni kihelyezések
Even bellili lejaratra 192 451 643 806
Hitelek és kovetelések egyéb hitelintézetekkel szemben
Nostrok egyéb bankoknal 12 899 109 824
Even bellili lejaratra 534 383 133878
Even tdli lejdratra 63108 22 878
Osszesen 802 841 910 386

20. Ugyfelekkel szembeni kovetelések
(milli6 Ft)

2016 2015
Lakossagi és vallalati:
Even bellili lejératui kovetelések 448 512 376 151
Even tuli lejératu kovetelések 707 260 729 051
Hitelként tartott ktvények 14 002 13232
(Osszesen 1169774 1118434
Hitelezési veszteségekre elszamolt értékvesztés (34. sz. kiegészitd informdcic) (51 974) (61 420)
Osszesen 1117 800 1057 014

A. Iparagi bontas:
2016 2015
MILLIO FORINT % MILLIO FORINT %

Magénugyfelek finanszirozésa 240 430 20,55 239 584 21,42
Ingatlanfinanszirozas 183743 15,71 199115 17,8
Kereskedelem 130 923 11,19 116 678 10,44
Szallitmanyozas 127129 10,87 121603 10,87
Pénzligyi tevékenység 105 345 9,01 79 622 712
Gépgyartds 73349 6,27 62 736 5,61
Elelmiszerfeldolgozés 52 750 4,51 58 956 5,27
Epitdipar 47710 4,08 47 317 423
Vegyipar / Gyogyszeripar 45726 3,91 38073 3,40
Kohdszat 35317 3,02 25570 2,30
Kozlizemek 33 459 2,86 32599 2,91
Mez6gazdasag 30 475 2,61 24003 2,15
Kénnyipar 19 630 1,68 26134 2,34
Villamosenergia ipar 15706 1,34 12 592 1,13
Vendéglatoipar 3552 0,30 7 535 0,67
Tavkozlés 2655 0,23 2553 0,23
Banydszat 430 0,03 430 0,01
Egyéb 21 445 1,83 23334 2,10
(Osszesen 1169 774 100 1118434 100
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A hitelek fedezeteinek és egyéb hiztositékainak elfogadasi értékei a kdvetkez6k (az elfogadasi érték iddszakosan feliilvizsgalatra keril):

B. A bemutatott hitelek fedezetei (milli6 Ft)
2016 2015
Egyedileg értékvesztett kdlcsonok:
Kezesség és garancia 1175 658
Ovadgk 491 97
Ingatlan 17 225 17 548
Kovetelést megtestesitd értékpapir - -
Részvény - -
Egyéb 1304 61
Csoportosan értékvesztett kdlcsonok:
Kezesség és garancia 262 232
Ovadgk 154 108
Ingatlan 18414 16723
Kovetelést megtestesitd értékpapir - -
Részvény 2 2
Egyéb 28 6
Lejart, de nem értékvesztett kdlcsonok:
Kezesség és garancia 13 37
Ovadgk 5 11
Ingatlan 2059 4389
Kovetelést megtestesitd értékpapir - -
Részvény - -
Egyéb - 30
Nem lejart, és nem értékvesztett kolcsonok:
Kezesség és garancia 84 052 53 597
Ovadgk 30 257 21 205
Ingatlan 299 871 265210
Kovetelést megtestesitd értékpapir 933 1447
Részvény 992 2304
Egyéb 20 211 24 057

A fent ismertetett biztositékok a még nem folyositott hitelekre is fedezetet nytjtanak. Ezen tételek a 35. kiegészitd informacioban szerepelnek.

21. Fedezeti célu derivativak

(millio Ft)

2016 2015
Kockazatkezelési célra tartott szarmazékos iigyletek (eszkozok)
IRS (igyletek 31294 29 444
Hatdridds kamatlab megallapoddsok 3 -
(Osszesen 31297 29 444
Kockazatkezelési célra tartott szarmazékos iigyletek (kotelezettségek)
IRS-ligyletek 25019 16 020
Hatdridds kamatlab megallapoddsok 81 -
Osszesen 25100 16 020

A cash-flow fedezeti tigyletek soran hasznalt tovabbi eljardsokrol és a hatékonysag mérés elveirl egy kiilon dokumentacidban taldlhato bévebb

dsszefoglald.
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22. Tokebefektetések

2016. december 31-én a konszolidalt leanyvallalatokban lévé befektetések az aldbbiak voltak:

(millio Ft)
BEFEKTETES MEGNEVEZESE KONYV SZERINTI ERTEK SAJAT TOKE
UniCredit Jelzdlogbank Zrt. 3761 19 451
Arany Pénzligyi Lizing Zrt. 453 4 344
Sas-Redl Kift. 750 798
UniCredit Leasing Hungary Zrt. - 83
UniCredit Operativ Lizing Kft. 3 9
UniCredit Biztositaskozvetitd Kit. 5 142

Minden fent emlitett t6kebefektetés Magyarorszagon bejegyzett tarsasagban van. A fenti befektetéseken kiviil a Bank tulajdondban van egy specid-
lis célu gazdalkodd egység (Eurdpa Befektetési Alap) tohbségi része. Az Alap konszolidaldsra kerill, tekintettel arra, hogy a Csoport képes az Alapot
iranyitani, és a hozama valtozékonysaganak ki van téve.

23. Befektetési célu ingatlanok

(milli6 Ft)
2016 2015
Hasznalatban Iév6 befektetési célt ingatlanok 10787 14 083
Osszesen 10787 14 083

A Csoport a befektetési cél ingatlanjait az Eurdpa Befektetési Alapban tartja, mely jegyeinek 98,8%-a (2015: 98,4%-a) a Bank tulajdonaban van.

A befektetési céld ingatlanok egy fiiggetlen ingatlanértékeld cég altal rendszeres id6kozonkent értékelésre kertilnek, a vonatkozo jogszabdlynak megfe-
lel6en. Az ingatlanértékeld cég dltal alkalmazott értékelési modszer megfelel az IFRS 13 elGirdsainak.

A haszndlatban 1év6 befektetési célu ingatlanok valds piaci értéken kerliinek kimutatasra.

Ezekbdl az ingatlanokbol 2016. év soran 992 millid Ft bérleti dijoevétel szarmazott (2015: 1 266 millié Ft)
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24. Targyi eszk0zok

Targyi eszkozok mozgastablaja (milli6 Ft)
) ) ) N ) _ ERTEK- o
BESZERZES!  NYITO HALMOZOTT UZLETI CSOKKENES EGYEB CSOKKENES ZARO KONYV
ERTEK EV ELEJEN  ERTEKCSOKKENES ~ KOMBINACIO ~ NOVEKEDES ~ NETTO ERTEKEN ~ MOZGAS ES SELEJTEZES  SZERINTI ERTEK
2016
Ingatlanok 25330 (5191) - 123 88 (115) (537) 19522
Irodai berendezések 8558 (7 893) - 324 - - (665) 324
Gépjarmuivek 562 (292) - 59 16 - (75) 238
Beruhdzéasok 22 - - 780 506 - - 296
(Osszesen 34472 (13 376) - 1286 610 (115) (1277 20 380
2015
Ingatlanok 29 591 (8 246) - 14 (272) 32) (916) 20139
Irodai berendezések 9211 (7 126) 52 199 - (945) (726) 665
Gépjarmivek 524 (304) 2 128 (13) - 67) 270
Beruhédzéasok 37 - - 325 (341) - 1 22
(Osszesen 39 363 (15 676) 54 666 (626) (977) (1708) 21096
25. Immaterialis javak
Immaterialis javak mozgastablaja (milli6 Ft)
) ) ) N . _ ERTEK- N
BESZERZES!  NYITO HALMOZOTT UzZLETI CSOKKENES EGYEB CSOKKENES ZARO KONYV
ERTEK EV ELEJEN  ERTEKCSOKKENES ~ KOMBINACIO ~ NOVEKEDES ~ NETTO ERTEKEN ~ MOZGAS ES SELEJTEZES  SZERINTI ERTEK
2016
Bérleti jogok 274 274 - 5 - - ) 1
Licencek 740 327 - 411 - - (55) 769
Szoftver 13 231 10 945 - 2183 - - (1439 3030
(Osszesen 14 245 11 546 - 2599 - - (1 498) 3800
2015
Bérleti jogok 274 (252) - 3 - (15) 10) -
Licencek 346 (228) - 395 - (22) (78) 413
Szoftver 10 904 (10 104) 333 1994 - (508) (333) 2286
(Osszesen 11524 (10 584) 333 2392 - (545) (421) 2699
26. Egyeb eszkozok
(milli6 Ft)
2016 2015
Ingatlanok 311 4577
Vev6 kovetelések, fizetett el6legek és egyéb kovetelések 5631 2283
Elhatarolasok 1805 1816
Egyéb 307 614
(Osszesen 8054 9290
Ertékvesztés 47) (80)
(Osszesen 8007 9210
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27. Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek

(milli6 Ft)
2016 2015
Kozponti bankkal szembeni kotelezettségek
Even bellili lejératti kotelezettségek 29 034 49 965
Even tdli lejératd kitelezettségek 89 958 90 889
(Osszesen 118 992 140 854
Egyéb bankokkal szembeni kotelezettségek
Even belilli lejératul kotelezettségek 118 494 382 921
Even tdli lejératd kitelezettségek 491768 305 727
(Osszesen 610 262 688 648
Osszesen 729 254 829 502
28. Ugyfelekkel szembeni kotelezettsegek
(milli6 Ft)
2016 2015
Even beliili lejérat( kitelezettségek 1539 541 1487 388
Even tdli lejérati kitelezettségek 11478 17 437
Osszesen 1551 019 1504 825

A fenti egyenlegek tartalmazzak az igyfelek fliggészamldit. Az Uigyfelek fiiggdszamlain szerepl6 6sszegek a normal (izletmenet soran végzett ligyfél-

ligyletekhdl szarmaznak, amelyek ezek elszamoldsaig, illetve lezarasaig fiiggé szamlan vannak.

29. Alarendelt kolcsontoke

(milli6 Ft)
2016 2015
Bank Austria AG-t6l 10 563 10726
Bank Austria AG-t6l 10 655 10 635
Alarendelt kdlcsontoke dsszesen 21218 21 361

Az anyavdllalat felé fenndllo tartozés két kiilon hitelbdl all, az egyik az 1994 jdliusdban kapott 200 millio ATS, a masik az 1997-ben kapott 38 millid

DEM. 2001. december 19-én a hitelek konszolidaldsra és EUR-ba vald dtvaltasra kertiltek.

A fenti hitelek futamidejének évente torténd meghosszabbitasa 2013-ban befejez6dott. A hitelek végsé lejarata 2017.

30. Kibocsatott jelzaloglevelek

(milli6 Ft)
2016 2015
Even belili lejératd jelzaloglevelek 475 485
Even tdli lejdratd jelzaloglevelek 22 693 3031
Osszesen 23168 3516
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31. Egyéb kotelezettségek

(milli6 Ft)
2016 2015
Passziv elhatéroldsok 7983 9881
Céltartalék garancidkra és ki nem hasznalt hitelkeretekre 1752 354
Szalliti kotelezettségek 2009 2921
Egyéb adofizetési kotelezettségek 2934 3356
Egyéb 615 283
(Osszesen 15293 16 795
32. Jegyzett toke
(milli6 Ft)
2016 2015
Kibocsétott részvénytoke [ 24118 | 24118

A kibocsatott részvénytéke 4 823 644 darab, egyenként 5 000 forint névérték( torzsrészvénybdl all. A fenti részvények teljes egészében a Bank

Austria AG tulajdonaban vannak.

33. Kotelez6 tartalékok

(milli6 Ft)
ALTALANOS TARTALEK LEKOTOTT TARTALEK (SSZESEN
Egyenleg 2015. december 31-én 28 932 500 29 432
Atvezetés eredménytartalékbol 4574 (235) 4339
Egyenleg 2016. december 31-én 33506 265 33771
34. Ertekvesztesek es celtartalekok
34.1 Ertékvesztések és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok (millio Ft)
GARI:\NCIAK ES KI NEM (0SSZES PENZUGYI
HITELEK HASZNALT HITELKERETEK INSTRUMENTUM
Egyenleg 2015. december 31-én 61423 354 61777
Eladott és leirt kivetelések értékvesztése (12 147) - (12 147)
Visszairas / Felszabaditds (17 761) (284) (18 045)
Képzés 21203 1690 22 893
Arfolyamvaltozésok hatésa (717) () (718)
Transzfer eredménytartalék hatassal (27) - (27)
Transzfer eredménytartalék hatds nélkil - 8) 8
Egyenleg 2016. december 31-én 51974 1751 53725
Ertékvesztés / céltartalék nettd valtozdsa (8732 1406 (7 326)
Eladott és leirt kdvetelések értékvesztése 12147 - 12147
Eredmény terhére elszamolt nettd dsszeg 3415 1406 4821
Leirt kovetelések 1860 - 1860
Eredmény terhére elszamolt teljes dsszeg az arfolyam-valtozasok hatasa nélkiil 5275 1406 6 681
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34.2 Egyéb értékvesztések és céltartalékok (millio Ft)

CETARTALEK-VALTOZAS A HITEL'I'(O(,}KAZATTAL

NEM RENDELKEZ( TETELEKNEL

Egyenleg 2015. december 31-én 4 666
Eladott, és leirt kovetelések értékvesztése (415)
Visszairas / felszabaditas (2 554)
Képzés 640
Arfolyamhatds 2
Egyenleg 2016. december 31-én 2339
Ertékvesztés / céltartalék nettd véltozasa (2327)
Eladott, és leirt kdvetelések értékvesztése 415
Eredmény terhére elszamolt nett6 dsszeg 1912

A céltartalékképzés soran alkalmazott mddszerek és feltételezések a 3.m) és a 4. pontban kerlilnek ismertetésre.

35. Fliggo és jovobeni kotelezettségek

2016. december 31-én a Csoportnak az alabbi fliggd és jovbeni kitelezettségei voltak (névértéken):

(milli6 Ft)
2016 2015
Ki nem haszndlt kélcson- és folydszamlahitel-keret 885 664 733498
Pénziigyi garanciak 200 029 247 620
Akkreditivek 27 906 24179
Deviza spot eladasok 166 830 461 503
Egyéb fliggd kotelezettségek 25 -

2016. december 31-én a Csoport altal letétkezelt eszkdzok névértéke 3 554 847 milli¢ forint volt (2015: 3 390 035 millig forint).
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Manadement

A siker érdekében kockazatokat kell vallalnunk, de azok kezelését erds kézben kell tartanunk. Maradéktalanul tisztaban
kell lennink dontéseink kovetkezmeénvyeivel: a kockazatvallalas elkerUlhetetlen, de a megfeleld kockazatot kell vallalnunk.
Ennek érdekében tevékenysegink minden teriletén mélyrehatd kockazatkezelést hajtunk védre.




Tovabbi informaciok

Fellgyelobizottsag es Igazgatosag

UniCredit Bank Hungary Zrt.

DR. ERICH HAMPEL

SILVANO SILVESTRI

GERHARD DESCHKAN

ENRICO MINNITI

IHASZ CSILLA

DR. PETTKO-SZANDTNER JUDIT
BOLYAN ROBERT

HORVATH GABOR — 2016.12.01-ig,
BERKI ANDRAS ROBERT — 2016.12.01-16

DR. PATAI MIHALY

MARCO IANNACCONE — 2016.04.20-t6
TATRAI BERNADETT — 2016.04.16-ig
ALEKSANDRA CVETKOVIC — 2016.04.16-t6l

ROBERTO FIORINI

TOTH BALAZS

LJUBISA TESIC - 2016.12.01-ig
LJILJANA BERIC — 2016.12.01-tdl

MATYAS SANDOR

FELUGYELOBIZOTTSAG
Elndk
Elndkhelyettes

Tagok

IGAZGATOSAG
Elndk-vezérigazgato
Vezérigazgato-helyettes, igazgatésagi tag

Lakossagi divizié vezettje

Vallalati, Befektetési Banki
és Privat Banki Divizi6 vezetdje

Kockazatkezelési divizio vezetdje

Pénziigyi divizié vezettje

lgazgatésagi tag;
Operativ Divizid vezetGje
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UniCredit Jelzalogbank Zrt.

Ljubisa Tesic — 2016.04.20-ig
Marco lannaccone — 2016.04.20-tol

Tatrai Bernadett — 2016.04.04-ig
Aleksandra Cvetkovic — 2016.04.04-t61
Roberto Fiorini — 2016.04.04-t6l
Matyas Sandor

Ljubisa Tesic — 2016.12.12-ig

Ljiljana Beric — 2016.12.12-t6l

Sipos Jézsef — 2016.03.31-ig
Pettko-Szandtner J. — 2016.03.31-t6l

Porfy Gyoérgy — 2016.04.01-ig
Farkas Bélint — 2016.04.01-t6l

Novakné Bejczy Katalin — 2016.04.01-ig
Kecskésné Pavlics Babett — 2016.04.01-tdl,
Dr. Fliredi Julia

FELUGYELOBIZOTTSAG

Elndk

Tagok

IGAZGATOSAG

EIndk

Tagok
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2016. januar

A Mergermarket vezet6 M&A piacelemzd és adatszolgaltatd vallalat
Ugy itélte meg, hogy a 2015-6s évre vonatkozdan az UniCreditet
illeti ,Az év kdzép-és kelet-europai pénzligyi tandcsadaoja” cim.

Az orszagokon és termékcsoportokon atnyuld egyiittm(ikodés az
UniCredit iizleti modelljének alapvetd alkotoeleme, és befektetési
banki sikereinek kulcsfontossagl mozgatérugdja. A cim mind a
bank M&A ugyfeleinek foldrajzi és szektorok szerinti vdltozatossa-
gat, mind a bank tanacsaddi csapata altal lezart tranzakciok tipusa-
inak soksziniiségét elismeri.

2016. marcius 2.

2016. marcius 1-jével Uj altaldnos vezérigazgato-helyettes és igaz-
gatosagi tag kezdte meg munkdjat az UniCredit Banknal, Marco
lannaccone személyében. A kinevezéssel a magyar bank is igazodik
a csoportndl meglévd altalanos vezetdi struktirahoz. Az Uj vezetd

az dltaldnos vezérigazgato-helyettesi feladatai mellett a Lakossagi
és kisvallalati, valamint a Vallalati, befektetési banki és privat banki
teriiletek mellett a Global Banking Services divizio, a Jogi, tovabba a
Markamenedzsment és kommunikdcio szakter(letek napi, operativ
irdnyitasaért felelds.

2016. aprilis 15.

2016. aprilis 16-t6l Aleksandra Cvetkovic az UniCredit Bank
Lakossdgi és kisvdllalati diviziojanak Uj vezetdje és egyben az
lgazgato Tanécs tagja. A pénzligyi szektorban tébb mint hisz éves
tapasztalattal rendelkezé szakember a csoporton és bankon bel(lrdl
érkezett Uj posztjara. A kinevezést megeldz6, kozel 1,5 éves magyar-
orszagi tartozkodasa alatt alaposan megismerte a magyar piac saja-
tossdgait, valamint az igyfelek bankoldsi szokésait, elvardsait.

2016. majus

A nagy presztizs(i Global Finance Magazin ismét kivalasztotta a vildg
legjobb értékpapir szolgdltatdit. 2016-ban az UniCredit nemcsak
Kbzép- és Kelet-Eurdpaban, de 8sszesen hat orszagban, koztlik
Magyarorszagon is a legjobb alletétkezel szolgdltatdnak bizonyult.
A Global Finance szerkesztébizottsaga minden évben piackutatasi
eredmények, valamint szakértGi és banki forrasokbdl szarmazd infor-
maciok alapjan valasztja ki a gydzteseket azon pénzintézetek kozl,
amelyek megbizhatéan a legjobb szolgdltatdsokat nyujtjak globélis
letétkezeld bankok szdméara a helyi piacokon és az egyes régiokban.

2016. szeptember 28.

A rangos, kozel fél évszdzada a pénzpiacokkal foglalkozo brit maga-
zin, a Euromoney kozel 32 ezer visszajelzésen alapuld cash mana-
gement piac ranglistdjan 2016-ban az UniCredit Bank bizonyult a
Llegjobb cash management szolgdltatonak” Magyarorszagon. Ezen
tulmenden Ausztriaban, Romanidban, Bulgariaban és Torokorszagban
is a dobogo legfelsd fokan végzett az UniCredit Csoport. Ezzel az
elismeréssel az UniCredit Bank sorozatban mar harmadik alkalommal

kapta meg a ,legjobb cash management szolgéltato” dijat.

2016. oktdber

Az UniCredit az UEFA partneri egyiittmiikddésének nyolcadik évében
ismét eurdpai kérutra inditotta az UEFA Champions League gy6zte-
sének jaro eziist trofedt. A serleg 6t orszag 15 varosaba latogatott
el, koztiik két magyarorszagi helyszinre, Debrecenbe és Budapestre
is. Az UEFA Champions League Trophy Tour soran a futballrajongdk
fotdzkodhattak a hires kupaval, és izgalmas interaktiv jatékokban
vehettek részt. A latogatok személyesen talalkozhattak az UEFA hiva-
talos nagykdvetével, Marcel Desailly-jal, a vildg- és Eurdpa-bajnok,
kétszeres Champions League-gy6ztessel, és Kassai Viktor nemzetko-
zileg elismert jatékvezetdvel.

2016. oktober 29.

Az UEFA Champions League Trophy Tour apropdjan az UniCredit
Bank, amely évek 6ta népszertisiti a gyermekek korében a rend-
szeres mozgast és kiilénféle programokkal igyekszik a figyelmet az
egészseges életmdd fontossagara irdnyitani, jotékony célt focikupét
is szervezett. A Magyar Mivészvélogatott, a Magyar Ujsagiro-
valogatott, az olimpikonokat is csatasorba allitd Sportimadé Sportoldk
valogatottja és a bank csapata mérték Gssze erejiiket. A jotékony
célra az UniCredit Bank 1 millio forintot ajanlott fel, melyet a csapatok
altal kivalasztott gyermek-egészségligyi célért dolgozo alapitvanyok
kozott osztottak szét.
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2016. oktober

A The Banker Magazin 2016-os privatbanki dijainak kiosztasa soran
a legjobb privatbanki szolgdltatok kozé valasztotta az UniCredit
Bankot Kozép- és Kelet-Eurdpaban, a magyar UniCredit Bank
Hungary pedig elnyerte a kivalo ajanlassal rendelkezd bank (Highly
Recommended Bank in Hungary) cimet. A kivalasztds sordn a pri-
vatbanki és vagyonkezelési szegmenshdl érkezett szakért6kbdl allo
bizottsdg 60 orszdg szazhusznal is tobb bankjat hasonlitotta 6ssze.

2016. november

2016-ban a legjobb magyarorszagi banki termékeket elismerd
Bankmonitor-dijak gy6zteseit 40 bank és befektetési szolgdltato
mintegy 4000 pénzligyi terméke kozlil véalasztottak ki. A fiiggetlen
médium szakemberei a banki termékeket objektiven, az év egésze
soran alkalmazott drazasok alapjan vizsgaltak és rangsoroltak.

A megmeérettetésben az UniCredit nyerte el Az év legrugalmasabb
KKV hitelezdje dijat.

2016. november

Tizenegyedik alkalommal rendezték meg a Mastercard — év bankja
versenyt, amelyen Az év lakossagi megtakaritasi terméke kategoria-
ban az UniCredit megszerezte a dobogos 3. helyezést.

2016. november

A Global Finance Best Custodian Bank Award 2016 versenyén a
Magyarorszag legjobb alletétkezeld bankjanak jard Best Subcustodian
Bank in Hungary in 2016 elismerésben az UniCredit Bank részesiilt.
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Halozati egysegek

Kozpont

H-1054 Budapest, Szabadség tér 5-6.

Telefon:  +36-1/301-1271

Fax: +36-1/353-4959

E-mail: info@unicreditgroup.hu

UniCredit Telefonbank 0-24: +36 1/20/30/70 325 3200
www.unicreditbank.hu

Tatabénya ®

°
Szombathely Székestenervar @ @

® \leszprém

Zalaegerszeg
o

Keszthely

Nagykanizsa
L]

Kaposvdr ® Szekszérd ®

Salgétarjan @ Miskolc ®

Gyongyos ®

® Jaszberény

Cegléd @ S20IN0K

Kecskemét @

Békéscsaba @

® Hodmezdvasarhely

Szeged (2)

® Nyiregyhdza

© Debrecen

2016. december 31-én az UniCredit Bank orszagszerte 55 fiokkal rendelkezett, amelybél 21 taldlhato Budapesten, 34 pedig vidéken.
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Budapesti fiokjaink

Bécsi uti fiok
1023 Budapest, Bécsi 0t 3-5.

Mammut II. fiok
1024 Budapest, Margit krt. 87-89. (Mammut II.)

Pesthidegkuti fiok
1028 Budapest, Hidegkuti Gt 167. (Széphalom Uzletkdzpont)

Lajos utcai fiok
1036 Budapest, Lajos u. 48-66.

Ferenciek tere fiok
1053 Budapest, Ferenciek tere 2.

Alkotmany utcai fiok
1054 Budapest, Alkotmany u. 4.

Szabadsag téri fiok
1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6. (UniCredit Bank székhdz)

Nagymez6 utcai fiok
1065 Budapest, Nagymez6 u. 44.

Oktogon fidk

1067 Budapest, Teréz krt. 21.
Boraros téri fiok

1095 Budapest, Bordros tér 7.

Lurdy Haz fidk
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 12-14. (Lurdy Haz)

Lagymanyosi uti fiok

1111 Budapest, Lagymanyosi u. 1-3.
Fehérvari uti fiok

1117 Budapest, Fehérvari (t 23.

Alkotas uti fiok

1123 Budapest, Alkotds u. 50.

Duna Plaza Fiok

1138 Budapest, Vaci it 178. (Duna Plaza)
Ors vezér téri fiok

1148 Budapest, Ors vezér tere 24. (Sugar Uzletkdzpont)
Matyasfoldi fiok

1165 Budapest, Veres Péter it 105-107.

Pestszentldrinci fiok
1182 Budapest, Ull6i Gt 455.

Europark fiok
1191 Budapest, UllGi at 201. (Europark)

KOKI Terminal fidk
1191 Budapest, Vak Bottyan ut 75 a-c

Campona fiok
1222 Budapest, Nagytétényi ut 37-43. (Campona)
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Vidéki fiokjaink

Békéscsabai fiok
5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 37-43. (Csaba Center)

Budakeszi fiok
2092 Budakeszi, F6 Ut 139.

Budadrsi fidk

2040 Budadrs, Szabadsag ut 49.
Ceglédi fiok

2700 Cegléd, Kossuth tér 4.

Debreceni fidk
4024 Debrecen, Kossuth Lajos u. 25-27.

Dunakeszi fiok

2120 Dunakeszi, F6 ut 70.
Dunatijvarosi fiok

2400 Dunadjvaros, Ddzsa Gyorgy Ut 4/D
Egri fidk

3300 Eger, Térvényhaz u. 4.

Erdi fiok

2030 Erd, Budai t 13. (Stop.Shop)
Esztergomi fiok

2500 Esztergom, Kossuth Lajos u. 14.
Godollgi fiok

2100 Go6doll6, Dozsa Gydrgy Ut 13.
Gyongydsi fiok

3200 Gyongyos, Pater Kis Szaléz u. 22.
Gydr-Arkad fiok

9027 Gyér, Budai Ut 1. (Arkad Uzlethaz)
Gyori fiok

9021 Gy, Arpad ut 45.

Kaposvari fiok
7400 Kaposvar, Ddzsa Gyorgy u. 1.

Kecskeméti fiok
6000 Kecskemét, Kisfaludy u. 8.

Miskolci fiok
3530 Miskolc, Hunyadi u. 3.

Mosonmagyarovari fiok
9200 Mosonmagyarovar, F6 u. 6.

Nagykanizsai fiok

8800 Nagykanizsa, F6 ut 8.

Nyiregyhazi fiok

4400 Nyiregyhdza, Ddzsa Gyorgy Ut 1-3.
Pécs — Arkad Uzlethaz fiok

7621 Pécs, Rakéczi Ut 58. (Arkad Uzlethdz)
Salgotarjani fiok

3100 Salgotarjan, Rakoczi ut 13.

Sidéfok

8600 Siofok, F6 u. 174-176.

Soproni fiok
9400 Sopron, Varkeriilet 1-3.

Szeged — Karasz utcai fiok
6720 Szeged, Kérdsz u. 16.

Szegedi fiok
6722 Szeged, Kossuth Lajos sugarut 18-20.

Székesfehérvari fiok
8000 Székesfehérvar, Budai Ut 1.

Szekszardi fiok
7100 Szekszard, Arany Janos u. 15-17.

Szentendrei fiok
2000 Szentendre, Dobogdkéi tt 1. (Véroskapu Uzlethdz)

Szigetszentmikldsi fiok
2310 Szigetszentmiklds, Bajcsy-Zsilinszky u. 26.

Szolnoki fiok
5000 Szolnok, Baross Gabor Ut 27.

Szombathelyi fiok
9700 Szombathely, Kdszegi ut 30-32.

UniCredit Bank - Eves jelentés 2016 70



Tovabbi informaciok

Tatabanya — Vértes Center fidok Zalaegerszegi fiok
2800 Tatabanya, Gydri Ut 7-9. (Vértes Center) 8900 Zalaegerszeg, Kovécs Karoly tér 1/a

Veszprémi fiok
8200 Veszprém, Ady E. u.1.
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Tudjuk, hogy a jo teljesitményhez tevékenysegink minden teriletén rendkivili fegyelmezettsédre van szikseg. Stratégiai
tervink mellett teljesitménymeérdket is alkalmazunk, amelyek egyfel6l minden csapatunk szamara vilagos célokat tiznek
ki, masfeldl a rendszeres nyomon kdvetést segitve gondoskodnak arrél, hogy ne térjink le helyes 0trol.
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Udvézoljik bankun

Az élet csupa valtozas és lehetdséd.
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