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Képzelje el, hogy éhes.

Természetesen ételre van sziksége. Tovabba tanyérra és villara. Esetleg még késre. Ezutan vizre, hogy
elmosogathasson, elStte pediq a fézéshez szilkséges eszkdzokre. Es ne feledjik az asztalt, a széket és a
fedelet a fejunk folol.

Avégén arra jutunk, hogy az étel csak egy kis darabja szUkségleteink bonyolult rendszerének: eqy rendszernek,
amely sajat értékeire épUl. Nézzik példaul az asztalunkra kerUlG étel mogott allo teljes ellatasi [ancot.
Az étel eqy gazdasagbol jon. Ott emberek foglalkoznak vele, masok pedig ellendrzik, hody a gyartas, a
feldolgozas és a piacra torténd szallitds biztonsagos legyen. Minden egyes ldncszem kulcsfontossadi a mai
fogyasztok szamara, akik egyre érzékenyebbek ételeik mindségére csakigy, mint az azok gyartdsa soran

fennalld kornyezetvédelmi és munkakdrilmeényekre.

Az UniCreditnél szilardan hisszik: ahhoz, hody valéban megérthessik a nagybet(s életet, testkdzelbdl meg
kell azt tapasztalnunk. Tgy felkésziltebben kutathatjuk a fenntarthatd megoldasokat, mikdzben a vilagban
folyamatosan valtoznak a szikségletek és az értékek.

Szamunkra az, hogy hozzaseditsik Ugyfeleinket a modern élet részét képezd alapvetd igényeik kielégitéséhez,
ugyanolyan fontos, mint a legjobb pénzlgyi és banki termékek értékesitése.

£z azt jelenti, hogy csalddok és vallalkozasok szamara is teljes kor( szolgaltatasokat kindlunk annak tudataban,
hogy az & igényeik kielégitésével épithetink fenntarthatd jovét mindannyiunk szamara.

Termékeink alapjat valodi élethelyzetek adjak, igy végigkisérhetjik Ugyfeleinket életik soran. Eqyszer fenn,
egyszer lenn, szamos fontos dolog torténik: lakast veszink, meghazasodunk, gyerekeink sziletnek, akiket
majd tanittatni kell stb.

Ezért 360 fokos medkozelitést alkalmazunk, amelynek neve ,Real Life Banking”, azaz a valo életen alapuld
bankolas.

A kovetkezd oldalakon a magyarorszagi csoport teljesitményét kivanjuk bemutatni, am nem pusztan szaraz
adatok és szamok alapjan. Olyan térténeteket is meg szeretnénk osztani, amelyek arrol szélnak, hogyan
segitettink hozza embereket almaik megvalositasahoz és hogyan tamodattuk a bankfidkjainknak otthont
ado kozosségeket.

Mert az embereket a jobb jovd épitésére valo torekvés hajtja.

Minket pedig az motival, hogy ebben tdmodassuk dket.

Az élet csupa valtozas és lehetdséd. ‘ Udvoz8ljik bankunkban!
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99Az innovacidhoz gyorsnak kell
lenni, ezért célunk a teljesen
digitalizalt szolgaltatasnyujtas,
mert hisszuk, hogy a bank-
szakma jovojét leginkabb az
»ami nem digitalis, az nem is
|étezik« mottd fémjelzi??

Giuseppe Vita
ELNOK

Tisztelt Részvényesek!

Az elm0lt évbdl két igazan nagy kihivast emelnék
ki, melyek meélyrehato kovetkezmeényekkel jartak
Eurbpa szamara. El8szor is, a geopolitikai feszilt-
ségek kulcsfontossagu régiok stabilitasat veszeé-
lyeztették. Masodszor, a vilagdazdasag fellendule-
se megrekedt féelUton.

Mikdzben e sorokat irom, a geopolitikai fesziltsé-
dek tovabbra is veszélyes mértékben novekednek.
Ez kilondsen a 2015 végén tortént események
soran valt nyilvanvalova. A kazel-keleti forrongasok
a régio hatarain messze talnyoloan éreztetik hata-
sukat, az ukrajnai helyzet miatt pedid Eurdpa és
Oroszorszag viszonya egyre fesziltebb. Bar a mak-
rodazdasagi mutatok a kdzelmuoltban bizakodasra
adtak okot, még mindig komoly aggodalommal
tolt el minket a jelenleg tobb felzarkozo orszagban
tapasztalhato lassulas.

Az Eurdpai Unidnak hamarosan kulcsfontossagu
dontéseket kell meghoznia ezekkel a problémakkal
kapcsolatban. Ezek a dontések minden bizonnyal

meggyorsitjak majd az integracio és a gazdasadi
fellendUlés kettds folyamatat, amennyiben az EU
képes medteremteni a tovabbi eqységhez és nove-
kedéshez sziksédes stabilitast. A bankunio [étreho-
zasaval mar jelentds fejlddés ment végbe ebbe az
iranyba. Eurépa kezd6dd fellendilésének tovabbi
tamodatasahoz azonban tobbet is lehet, és tobbet
is kell tenni. 2015-ben az Eurdpai Kozponti Bank
volt az egyetlen intézmeény, amelyik hatarozottan
readalt a stagnalas veszélyére. 2016-ban pediq
donto lépéseket kell tennie az eurdpai beruhazasi
terv megvalositasanak elGsegitése érdekében, ami
mind ez idaig t0l lassan haladt.

Az UniCredit erfs eurdpai identitassal rendelkezik,
ezeért hisz Eurdpaban és annak potencialjaban.
Ezért nem visszakozott csoportunk a haztartasok
és vallalkozasok tamogatasaban, és tovabbra is
seqgitette a realgazdasadot, mikozben a tartdsan
alacsony kamatok, a gyende gazdasagi ndvekedeés
€s a szigorUbb szabalyozas Eurdpa-szerte vissza-
szoritotta a banki tevékenységeket.
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2015 azonban nem csak a geopolitikai és daz-
dasagi aggalyok éve volt. Tavaly a biztato adatok
s a névekedés motorjainak Gjrainditasat célzo
hatarozott torekvések mind Olaszorszagban, mind
Eurdpa-szerte tisztan megmutatkoztak. A digitalis
innovacio hatalmas lehetdségeket, valamint a kor-
nyezetvédelmi kihivasok lek(zdésének 0j modo-
zatait adta a kezinkbe. Ezek olyan lehetGségek,
amelyeket egy UniCredithez hasonld nagy bank-
csoportnak mindenképpen meg kell ragadnia.

Novemberben ismertetett stratédiai tervinkben
fontos szerepet kapnak az 0j digitalis technologi-
ak, 79y a bank tokét kovacsolhat az altalunk kiszol-
galt piacokon jelen [év6, gyorsan valtozo trendek-
bol. Az innovacidhoz gyorsnak kell lennink, ezért
el6bbre hozzuk a tervink megvaldsitasi Utemezé-
sében foglalt hataridoket. Ebbe az is beletartozik,
hogy a szervezeti hatékonysag novelése érdeke-
ben dontd lépésekre szantuk el magunkat Uzleti
mUveleteinkkel kapcsolatban. Ez a hatékonysag
lehet6veé teszi szamunkra, hody teljes eqészében
digitalizalt banki szolgaltatoként learathassuk a
babérokat. Mi komolyan gondoljuk, hogy a bank-
szakma jovdjét valéban az ,ami nem digitalis, az
nem is [étezik” motto féemjelzi.

2015-ben jelentds elGrehaladast értink el

az UniCredit vallalati iranyitasi rendszerében.

A harom évvel ezel6tt megkezdett atfogo atala-
kitas céljaival 6sszhangban a majusban meg-
valasztott igazgatotanacsot is atalakitottuk.
Valtoztattunk 6sszetételén, ndveltUk a ndi idaz-
datok szamat, az igazgatotanacsi bizottsagokban
pedig a figdetlen igazgatok nagyobb szerepet, a
tagok pedig tobb feladatot kaptak. Ezek a valtoza-
sok eldfeltételei az igazdatdtanacsi munka fejlesz-
tésének, valamint annak, hody a siker érdekében
kritikus fontossagl stratégiai megbeszélésekre
tobb id6t fordithassanak. Tovabba szeretnék kilon
kitérni az UniCredit teljes iranyitasi rendszerének
rugalmassagara, ami kiemelkedd szerepet jatszik
a csoport jo hirnevének fenntartasaban, meég
rendkivili helyzetekben is.

A valtozas allando, és mindannyiunk életére
hatassal van. Ezért hiszek abban, hogy az opti-
malis eredményekhez gyors dontésekre és gyors
cselekvésre van szikséd. Kivalo és felel6sségtel-
jes munkatarsainknak koszonhetden optimista
vagyok a tekintetben, hody az UniCredit képes lesz
helyesen felmérni a jovobeli események iranyat
és elérni a kit{zott célokat.

Igazolhatban t8keerds és jo piaci hirnevl intéz-
meénvykeént [épUnk at a 2016-0s évbe. Ezekeért

a figyelemremeltd eredmeényekert szeretnék
kdszdnetet mondani valamennyi lekdszond igaz-
datonknak. Utddaiknak is nagyon halas vagyok,
hiszen 6k viszik tovabb az UniCredit harom évvel
ezeldtt megkezdett [6tfontossagl atalakulasanak
folyamatat. Es végil, szeretném kifejezni hala-
mat az UniCredit vezetségének és valamennyi
munkatarsunknak faradhatatlan és felbecsulhetet-
len0l értékes munkajukeért, amivel hozzajarultak
a csoport jelenlegi és egyre fényesebb jovobeni
sikereihez.

Tisztelettel:
Giuseppe Vita

Elnok
UniCredit S.p.A.
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99 1,2 milliard eurot fektetink
digitalis szolgaltatasaink
mindségéenek és sebességének
fejlesztesebe, mikozben tobb

mint kétszeresére noveljuk online

es mobil csatornakon keresztul
kiszolgalt Ugyfeleink szamat.??

Federico Ghizzoni
VEZERIGAZGATO

Tisztelt Részvényesek!

2015-ben tovabbra is sikerrel fejlesztettik eszko-
zeink minGségét és erdsitettik tdkehelyzetinket,
mindezt az utolsd negyedévben felmerUlt rend-
kivili koltségek ellenére. Ezenkivil az UniCredit
Eurdpa tarsadalmi-gazdasagi fejlddéséhez is
kritikus fontossagl tamodgatast nydjtott. Minden
piacunkon hozzajarultunk a kulcsfontossagqu Uzleti
szektorok fejlodéséhez a vallalkozasok tamogata-
saval és a pénzigyi intedracio eldsegitésével.

Az UniCredit Eurdpa-szerte kiterjesztette hitelajan-
latai korét, és megkdnnyitette a tékepiacokhoz
vald hozzaférést. Ezzel 6sztondztlk a novekedeést
és lehetove tettlk nagyvallalati Ugyfeleink sza-
mara a nemzetkozi terjeszkedést. Az év folyaman
csoportunk az dsszes TLTRO finanszirozast allokal-
ta, és kemeéenyen dolgoztunk, hogy személyre sza-
bott tanacsadasi szoldaltatasokat nyojthassunk,
amelyek segitségével lakossadi Ugyfeleink bizton-
sagosabb megtakaritasokat érhetnek el.

Mindezt a torténelmi mélyponton [évd kamatok,
a vartnal gyengébb gazdasadi fellendilés, a szigo-

rodd szabalyozasbol eredd szamottevd nyomas és
viharos nemzetkdzi politikai szintér idoszakaban
értik el. Mindezen kihivasok mellett komoly val-
tozasokkal is szembe kellett néznink a bankszak-
maban, amelyeket a digitalis technolddiai fejlddés
idézett el6. €z a kdrnyezet a belathato jovoben is
folyamatosan valtozni fog, ami minden fronton

fokozottan proaktiv hozzaallast kovetel meg tlunk.

Valahanyszor Eurépaba utazom, azt hallom, épp
hogyan alakul at a bankszakma. Szakmabeli kol-
l[égaink mind ugyanazokkal a problémakkal kiz-
denek, am nem mindegyikiUknek van meg hozza
a megfeleld eszkdztara. Alapos atgondolas és ter-
vezes utan az UniCredit Ogy dontott, 0gy nézink
szembe a bankszakma atalakulasaval, hogy teljes
meértékben kihasznaljuk kilonleges paneurdpai
franchise-rendszertnket, és karcsisitas helyett
inkabb a terjeszkedést valasztjuk. A sikerhez cso-
portunknak meg kell tobbszordznie erofeszitéseit
annak érdekében, hogy meéeg hatékonyabbak, még
eqysegesebbek legyink és még inkabb a digitalis
megoldasok felé orientalddjunk.

UniCredit Bank - Eves jelentés 2015
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Ezek a célok alkotjak novemberben bemutatott
0j stratégiai tervink lényegét. A terv erdsiti val-
lalatunkat és fenntarthatd megtérilést general
valamennyi részvényesink szamara. A kdvetkezo
évekre hitelallomanyunk névelését, tobb Ggyfél
bevonzasat és hatékonyabb csoportszint( folya-
matok bevezetését t{ztik ki célul. A siker els6
konkrét jelei mar lathatoak, céljaink eléréséhez
pedig 4 milliard eurdt fektetnk az Ugyfélélmeény
jobba tételébe.

E beruhazas finanszirozasahoz mikadési koltséde-
ink csokkentésevel, Uj technoldgiak alkalmazasa-
val és mdveleteink integraldsaval szabaditottunk
fel forrasokat. € valtozasok végrehajtasaval bizto-
sitjuk, hogy az UniCredit tovabbra is betolthesse
szerepét a pénzigyi, human-, tarsadalmi és ter-
meészeti tdke 6sszefonddott ertéklancaban.

A kozépvallalati és a befektetési banki teveé-
kenységek kozotti eqyittmUkodés megerdsitése
remek példa arra, hogyan szandékozunk novelni
hatékonysagunkat és felgyorsitani a fejlodést.
Nincs kétségem afeldl, hogy ez tovabbra is kivalo
eredmeényekkel jar majd, mind a csoport, mind

a dazdasag edésze szamara. Szervezetink leegy-
szer{jsitésével gyorsabb lesz a dontéshozatal, ami
altal javul a kdltség-szolgaltatas arany és a piacra
ker(lési id@.

Ami az 0j befektetési lehetdségeket illeti, digitalis
Utemtervinkre és a ndvekvd Uzletadakra kon-
centralunk, kutatva az igéretes medoldasokat. Ide
tartoznak az 0j vallalkozasok, példaul a Santander
vallalattal alairt megallapodas, amellyel létrehoz-
tuk a vilag egyik legnagyobb eszkdzkezeldjét.

Mikdzben a bankszakma radikalis atalakulasa
tovabb folytatddik, mi 1,2 milliard eurdt fektetink
digitalis szolgaltatasaink mindségének és sebes-
ségének fejlesztésébe, amelynek révén a jelen-
legihez képest tobb mint kétszer annyi Ugyfelet
szolgalunk ki online és mobil csatornakon keresz-
tUl. Ezekben a gyorsan valtozo idokben arrol sem
feledkezUnk meg, hogy a minél jobb Ggyfélelmeny

érdekében proaktivan valtoztassunk szolgaltatasi
modelljeinken, még akkor is, ha ezzel parhuza-
mosan innovativ megoldasokat is fejlesztink,
amelyek 0j piacokra hatolnak be. Ilyen példaul a
Buddybank elinditasa a kdzeljovoben.

A proaktiv valtoztatasokba beletartozik a csopor-
ton belUli szaktudas és gondolkodasmaod rend-
szeres frissitése, szem elOtt tartva, hogy minél
nagyobb fenntarthato értéket teremtsink részve-
nyeseink szdmara. gy a kihivasokkal teli kdrnyezet
ellenére, mi ezutan is elkdtelezettek vagyunk a
munkatarsaink személyes fejlodésébe torténd
befektetés és a kovetkezO deneracio tovabbi
tamogatasa irant, mindezt Uj Otleteinkkel segditve.
Az altalunk medtett lépéseknek és megvaldsitott
stratégiaknak kdszonhetden felkészilten varjuk,
hogy a kihivasokat 0j lehetdségekké valtoztassuk,
mindvédig szem el6tt tartva a kornyezet komple-
xitasat, amelyben tevékenykedink. Az UniCredit
az eqyik piacvezetd az eurdpai bankszakmaban,
s az is marad.

Tisztelettel:
Federico Ghizzoni
Vezérigazdato
UniCredit S.p.A.
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Beszéljiink a penZUQ\I

Képzelje el, hogy elutazott sielni. A taj csodaszép, és a sieléshez  Ausztriai SmartBanking szolgaltatasunkkal elvisszilk Onhéz
is minden tokéletes. Ugy érzi, a viligon semmi miatt nem kell ~ a bankot. Akar otthon van a laptopjaval, akér Gton van
aggodnia. Hirtelen azonban egy nyugdtalanité gondolat 0ti fel okostelefonjaval, SmartBanking szolgaltatasunkkal az Onnek
a fejét: ,Nem felejtettem el mdlt héten elintézni valamilyen ~  legkényelmesebb médon intézheti pénzigyeit.

pénzigyi tennivalot?” N

T . - N

i‘\: Ugyfélkapcsolati menedzsereink gyors és testreszabott
Nicéval pontosan ez tortént. Epp elsd kdzés romantikus tanacsadast nyGjtanak barmilyen formaban, ahogyan
nyaralasukat tolt6tték Emmaval, amikor szembesiilt vele, hogy  On szeretné, az SMS-tdl az él8 videds megbeszélésig.
egy banki aprésag teljesen medzavarja a felhdtlen szorakozast.  Igy a kisujjaban lehet a valasz minden elképzelhetd
Azt gondolta: ,Tudom, mi lenne most igazan hasznos: pénzidyi kérdésre, a kdlcsonfelvételtdl a banki tranzakcidk
edy banki Ggyintézd, akit felhivhatnék, vagy ami még jobb, magyarazataig.

SMS-ezhetnék neki.”
Vagyis nemcsak a nyaralasra tud félretenni, hanem ott az

Méd ki sem mondta, kivansaga maris teljesilt. 0sszes gondjat is félreteheti!




Bevezetés

Fobb penzugyi mutatok

UniCredit Group Hungary — IFRS — konszolidalt

Eredményadatok (milli6 forint)
2015 2014
Uzemi eredmény 47 019 17 615
Addzas el6tti eredmény 49 786 19727
Adozas utani eredmény 38 701 16 030
Mérlegadatok (millid forint)
2015 2014
Mérlegféosszeg 2709 503 2235745
Ugyfeleknek folydsitott hitelek 1057 014 982 769
Betétek 1504 825 1208 235
Sajat téke 249 349 222127
Mutatészamok
2015 2014
Adozas el6tti t6kearanyos jovedelmezéség (ROE) 21,12% 9,18%
Adozds utani tékearanyos jovedelmezdség (ROE) 16,42% 7,46%
Adozas el6tti eszkozaranyos jovedelmezdség (ROA) 2,01% 0,99%
Adozas utani eszkozaranyos jovedelmezéség (ROA) 1,57% 0,80%
Koltség/jovedelem rata (az lizemi bevételek szazalékaban)* 50,57% 49,30%
Netto jutalékbevétel az lizemi bevételek szazalékaban 33,85% 30,21%
Mutatok az MNB eléirasai alapjan (milli6 forint)
2015 2014
Szavatolo téke 223990 204 216
Kockazattal stlyozott eszkozérték 1232 008 1261746
Tokemegfelelési mutatd 18,18% 16,19%
Egyéb adatok
2015 2014
Dolgozoi létszam 1700 1733
Halozati egységek szama 58 87
Fiokok szédma 56 85

* A Konszolidalt Eves Beszamold besoroldsa alapjan kalkulalt érték.
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Bevezetés

A menedzsment beszamoloja

Gazdasagi és pénziigyi kornyezet!

A vildggazdasag teljesitménye 2015-ben dsszességében visszafogott
maradt, a kibocsatas 3,1% koriili boviilése elmaradt nemcsak a
2014. évi szinttdl, hanem a kordbbi varakozasoktdl is. Emellett a glo-
bdlis aktivitds tovabbra sem tekinthetd kiegyensulyozottnak, ugyanis
az egyes régiok teljiesitménye eltérd. A fejlett orszagok csoportjdban
a ndvekedés motorja els@sorban az USA, amelynek gazdasaga 2015-
ben 2,4%-kal béviilt a javuld munkaeré-piaci folyamatoknak és az
er6sodé belsd keresletnek kdszénhetben. Ennek eredményeként az
v végén az amerikai jegybank, a Fed, elinditotta a piacon régota vart
kamatemelési ciklusat. Kérdés azonban, hogy az erds dollar, valamint
a globalis kildtasok korilli bizonytalansdgok hatésara milyen iitem-
ben folytatja a Fed a szigoritast. Az Eurdpai Unidt és az eurdzonat
Osszességeben meérsekeltebb lendilet(i ndvekedés jellemezte tavaly.
A tovébbra is laza monetaris kondiciok, a gyengébb eurd, illetve az
alacsony nyersanyagdrak novekedésosztonzé hatdsa ellenére a GDP
béviilési (iteme minddssze 1,6%-ra rugott a valutadvezetben. Bar

a haztartasok fogyasztasa fokozatosan javul, a beruhdzasi aktivitas
tovabbra sem kielégit6, mikézben az exportfolyamatokat negativan
befolydsolja a gyengébb kiilsd kornyezet. Emellett a tébb tagorszag-
ban meghatarozd strukturdlis probléméak — magas munkanélkiili-
ség, eladdsodottsdg —, illetve a fokozddd geopolitikai fesziiltségek
ranyomjak bélyegiiket a gazdasdgi folyamatokra. A fejl6dd és felzar-
koz6 orszagok még nagyobb killonbségeket mutattak. Részben az
alacsony nyersanyagarak miatt Oroszorszag €s Brazilia recesszioba
keriilt tavaly, mig Kindban a gazdaségi szerkezeti atalakulds miatt a
varttol elmaradt a GDP bévilésének (iteme. A kildtésok tekintetében
is ezek a meghatarozo kockdzati tényezok, igy a kinai gazdasag tel-
jesitménye korili bizonytalansdg, a Fed és az Eurdpai Kézponti Bank
(EKB) monetaris politikdja, a nyersanyagarak alakuldsa, valamint a
politikai €s geopolitikai feszliltségek.

2015-ben folytatddott a nyers- és f(it6anyagdrak csokkenése. Mig
2014 nyaran még 110 dolldr korill jegyezték a vilagpiacon a kdolaj
horddnkeénti arat, addig 2015 év végén 40 dolldr alatt is volt az

ar. Az rzuhands az amerikai palaolaj mez6k kiaknazasabdl eredd
kinalatbGvulésre, az OPEC-nek a termelés mérseklésével szembeni
ellendlldséra és a globalis kereslet csokkenésére volt visszavezethe-
t6. A drasztikus dresés hatdsa a redlgazdasdgi és az inflacios folya-
matokban is kifejezésre jutott. A netto nyers- és flitGanyagimportér
orszagok — igy az eurdpai orszagok tobbsége is — jelentés mérték-
ben profitaltak az alacsony drakbol fakado megtakaritdsokbol, mig a
nagy netto exportdr orszagok szamottevd gazdasagi novekedési és
koltségvetési veszteségeket szenvedtek.

A magyar GDP a 2014. évi 3,7%-0s boviilést kovetden 2015-ben
2,9%-kal ndtt. A ndvekedés lassuldsa mogott nagyrészt a mezd-
gazdasag teljesitményének erbteljes, 13%-0s visszaesése hizodik
meg, mivel a tavaly nydron tapasztalt szélsdségesen szdraz és forrd

‘lAdatok forrdsa: Magyar Nemzeti Bank, Kdzponti Statisztikai Hivatal, Nemzetkozi Valutaalap,
Allamaddssag Kezeld Kozpont

idGjaras gyenge termést eredményezett. Megjegyzendd ugyanakkor,
hogy az el6z6 évi bazis is magas volt. Az agrariumtol eltekintve
ugyanakkor az dgazatok széles korének teljesitménye emelkedett,
azaz a GDP bdviilése kiegyensulyozott volt. Az ipari GDP 2015-ben
is az eldz6 évihez hasonld (itemben, 6%-kal nétt, amiben meghata-
roz0 szerepet jatszott a jarmiigyartas, valamint a hozza kapcsolddo
aldgazatok er6teljes, kétszamjegy( béviilése, kdszonhetden az elmuilt
években kiéplilt kapacitastobbletnek, valamint a tartosan magas
kiils6 jarmdiipari keresletnek. Az épitdipar 6sszességében mintegy
3%-0s novekedeést ért el tavaly, az év els felében tapasztalt dina-
mika ugyanis eltint a masodik félévben, amit a rendeléséllomanyok
csokkenése folyamatosan elGrevetitett mar az év soran. Kedvezd,
hogy a termel@ szektorok mellé a szolgdltatdsok is egyre jobban
felzarkoznak, mert a GDP-dinamikahoz kozeldlld dtem béviltek
2015-ben.

Keresleti oldalon szintén kiegyensulyozottsag jellemezte a néveke-
dés szerkezetét tavaly. A dinamikus munkaerdpiaci és bérfolyamatok,
az Gvatossagi motivumok enyhtilése, a javuld bizalom, valamint az
alacsony inflacios kornyezet nyoman a héztartasok fogyasztasa
egyre er6teljesebben jarul hozza a GDP bdviiléséhez. 2015-ben a
fogyasztoi arak gyakorlatilag nem valtoztak 2014-hez képest, ami
leginkabb az alacsony nyers-gés flitéanyagdrakkal és a gyenge felfe-
6 iranyuld kiilsé darnyomassal volt magyarazhato. A rekordmeértékii
2014. évi ndvekedés utan a beruhdzasok tavaly is kismértéki bov(i-
léssel zartak az évet. Ezen belil a koltségvetési szféraban az utolso
negyedévben 70%-kal emelkedtek a beruhdzasok. Ez a kiugro érték
annak volt betudhatd, hogy 2015 volt az utolsd év, amikor még
rendelkezésre alltak az el6z6, 2007 és 2013 kdzotti eurdpai unios
koltségvetési ciklus tdmogatasai. A privat szektorban ugyanakkor kis
mértékben csokkentek a beruhdzasok, amiben szerepet jatszott egy-
részt az, hogy a korabbi években meginditott nagyvallalati fejleszté-
sek a feldolgozoiparban lezarultak. Masrészt a kis- és kozépvallalati
szegmenshen a Novekedési és Hitelprogram (NHP) révén koncent-
raltan jelentkeztek a beruhdzasok. Az ipari termeléssel parhuzamo-
san a kiilkereskedelmi forgalom is kedvezGen alakult tavaly a kiils6
kérnyezet kockazatai és negativ tényez6i ellenére (az Oroszorszaggal
szembeni embargo, a dizelmotorokat érint6 botrany kirobbanasa, a
kinai gazdasagot dvezé bizonytalansagok). lgy az &ruk és szolgal-
tatasok exportja dsszességében 8,4%-kal nott tavaly. Bar az export
magas importtartalma és az élénk belsé kereslet ereddjeként az
import is hasonld iitemben bdviilt, a nettd export hozzdjaruldsa a
gazdasagi névekedéshez 2015-ben pozitiv volt.

A redlgazdasag mellett az egyensulyi mutatok is kedvezéen alakultak
2015-ben. Az dllamhaztartas hianya a GDP 2%-at tette ki, ami alacso-
nyabb, mint a koltségvetési torvényben eldiranyzott 2,4%. Ez nagyrészt
a bevételek vartnal kedvezébb alakuldsanak volt kdszonhetd. A mun-
kapiaci folyamatok javuldsaval ugyanis a személyi jévedelemadobol

és jarulékokbol szarmazo beveételek, a fogyasztas erdsddése nyoman
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pedig a forgalmi tipusu addbevételek ndttek a tervezettnél gyorsabban.
Az utdbbi esetben az online pénztargépek fehéredést segitd hatasa is
bizonyosan megjelent. A kiilsé egyensuly szintén tovabb javult. A kiilke-
reskedelmi termékforgalom rekordmérték, 8,1 millidrd eurdnyi tobble-
te, a felfutd EU-s transzferek, valamint a kiils6 addssag leépitése révén
csokkend kamatterhek hozzajarultak az orszag kiils@ finanszirozasi
képességenek erdteljes javulasahoz. A kiilsd finanszirozasi képesség
2015-ben a GDP t6bb mint 9%-dnak felelt meg.

2015 végén a maastrichti konvergencia kritériumok szerinti 25 393
milliard forint dllamaddssdg GDP 75,3%-a volt, 0,9 szézalékpont-

tal kisebb, mint egy éwvel kordbban. Tovabbi pozitivum, hogy az
Allamadéssagkezel6 Kozpont (AKK) és a jegybank adéssagfinanszi-
rozasi stratégiaja nyoman 35,3%-ra szorult vissza a devizakitettség
adossagon beliili aranya, ami 2014-hez képest 4,5 szdzalékpontos,

a 2011 év végi rekord szinthez képest pedig tobb mint 16 szdzalék-
pontos csokkenésnek felel meg. Részben a jegybank dnfinanszirozasi
programjdnak is betudhatéan a kordbbiaknal is gyorsabb (itemben
folytatodott az dllamaddssag kiilfoldi forrasokbdl torténd finansziroza-
sanak mérseklédése. 2015 végén az dllampapir-dllomany 44%-a volt
kiilf6ldi befektetdk birtokaban szemben az egy évvel kordbbi 52%-kal,
illetve a 2011 szeptemberében regisztralt 58%-kal. Ezzel parhuza-
mosan szamotteven néttek a hazai bankszektor és a haztartdsok
allampapir-befektetései, az elébbieké féként azzal dsszefliggéshen,
hogy a jegybank tobb Iépéshen jelentds atalakitdsokat hajtott végre a
monetdris szabalyozoi eszkoztarban.

A magyar munkaerdpiacon 2014-ben megindult kedvezé tendenci-
ak tavaly is folytatodtak. 2015-ben atlagosan 4,20 milli6 fére ntt
a foglalkoztatottak szama, ami 114 ezer f6s boviilés egy év alatt,
mikdzben a munkanélkiiliségi rata az év utolsé negyedévére nem-
zetk6zi 6sszehasonlitashan is kiemelkedden jonak szamito 6,2%-ra
mérseklGdott. Bar a kozfoglalkoztatasi program tovabbra is fontos
szerepet jatszik a pozitiv irdnyu valtozasokban, egyre nagyobb az
elsddleges piac munkaerdfelvétele, ami nem fliggetlen a gazdaségi
teljesitmény er6sodésétol. Az egyre feszesebbgé valo munkaerdpiacra
a bérfolyamatok is utalnak, tavaly az alacsony inflacids kornyezet
ellenére dtlagosan 4,2%-kal emelkedtek a brutto bérek.

A kedvez pénzpiaci folyamatok, a jegybank sikeres dnfinanszirozasi
programja, valamint a vartnal alacsonyabb inflaciés kornyezet fenntar-
totta az MNB mozgasterét 2015-ben. igy a 2014 jiliusaban 2,10%-ra
mérsekelt alaprata atmenetinek bizonyult, a Monetdris Tandcs 2015
marciusaban tovahbi lazitast végrehajtva tobb Iépésben egészen
1,35%-ra csokkentette az iranyado kamatot, amely 2015 juliusa ota
ezen a szinten dll. A lazitas elinditdsaval egyidejlileg tovabbi intézke-
désként a jegybank madositotta a 2001 6ta fenndllo inflacios célko-
vetd rendszerét; fenntartva a 3%-0s céljdt egy + 1 szdzalékpontos
toleranciasavot jeldlt ki. A kamatcsokkentés eredményeként a rovid
lejaratu dllampapirok hozamai tovabb mérséklGdtek, a harom hénapos
hozam 0,8%-ra csokkent 2015 végén.

A magyar bankszektor
teljesitménye 2015-ben

A pénzligyi vélséag és az ezzel jar¢ portfolioromlas, a mérlegalkal-
mazkodas, valamint az dllami intézkedések hatasa nagymeértékben
meghatérozta a pénzligyi szektor teljesitményét az elmilt 5 évben.
Ugyanakkor a devizaalapul lakossagi hitelek forintra valtasa, az
EBRD-vel kotétt megdllapodas, a piaci dtrendezddés konszolida-
cioja, valamint az er6s0dd gazdasdgi aktivitds nyoman 2015-ben
fokozatos kildbalds kezdGdott. Mindez a tényadatokban is tlikro-
z6dik, a 2014-ben 541 milliard forint veszteség utan 2015-ben
mar joval eredményesebb évet zart a magyar bankrendszer. A 38,9
milliard forint addzas el6tti nyereséggel, de 3 millidrd forint nettd
veszteséggel 6sszességéeben kozel nullszaldds volt a szektor tavalyi
teljesitménye. A bevételeken bellil a kamateredmény 16%-kal esett
vissza, amiben a sz(kiil6 kamatmarzsok és az allomanyok — részben
az elszamolashoz és a devizaalapu hitelek forintra valo atvéltdsahoz
kapcsolddd — csokkenése egyarant szerepet jatszott. A mikodési
koltségek az inflacio feletti mértékben, 3,1%-kal emelkedtek. 2015-
ben a szektor szerepl6i jelentds, 504 millidrd forint értékben irtak
vissza céltartalékot, miutan a devizaalapu hitelek elszamoldséhoz
kapcsoloddan 2014-ben kézel 870 milliard forintnyi értékvesztés és
céltartalék képzésére kerdilt sor.

A hitelallomany zsugorodasa folytatodott tavaly, az igyfélhitelek
nomindlisan 11%-kal csokkentek. Ezen bellil a vallalati hiteldllomany
12%-kal mérséklddott, amiben szerepet jatszott egy nagybank jelen-
t6s portfolidértékesitése. Erdemes ugyanakkor figyelembe venni azt
is, hogy egyrészt az eurdpai unios transzfereknek egyfajta kiszorito
hatdsa volt a vallalati hitelpiacon az elmult id6szakban. Mdsrészt a
kiilfoldi nagyvallalatok esetében az anyavallalati kdlcsénok, illetve a
kiilfldi bankhitelek stlya nétt a belfoldi hitelek rovasara. 2015 elsd
negyedévében lezajlott az un. elszamolasi torvény végrehajtasa, a
hdztartdsi hiteldllomany 12%-0s éves zsugoroddsa nagyrészt erre
vezethetd vissza. A konverzid hatdséra a haztartasok hitelein belll

a devizaalapu hitelek gyakorlatilag eltintek, a 2014 végén jellemz6
53%-0s stlyuk 1% ald mérséklGdott.

2015-ben folytatddott a lakaspiac felivelése, noha az erételjes teril-
leti killonbségek tovabbra is érvényesiiltek. A csokkend kamatok, az
alacsony drszint, a javuld munkaerdpiaci és jovedelmi helyzet, illetve
a 2015 juliusétal életbe 16pé Csaladi Otthonteremtési Kedvezmény
egyre tobb vasarlast generdlt. Ezzel parhuzamosan az Uj lakascélu
hitelkihelyezések tobb mint 40%-kal néttek egy év alatt. Mindezt az
is tdmogatta, hogy a kedvez0 lakaspiaci tendenciak mellett, illetve
piacszerzés érdekében a bankok enyhitettek a lakossagi szegmens
hitelezési feltételein. A nem-pénziigyi vallalkozasok esetében szintén
enyhilés volt tapasztalhatd tavaly, ennek ellenére a hitelezési felté-
telek Gsszességében tovabbra is szigortinak tekintheték. A javulas-
ban szerepet jatszott a kedvez6bb gazdasdgi kornyezet, a likviditasi
és t6kehelyzet és a verseny erfsodése.
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Forras oldalon az (igyfélbetétek 5 szazalékkal novekedtek
2015-ben, igy a ndvekvé betétallomany és csokkend hitelek ere-
ddjeként a hitel/betét mutatd 82%-ra mérséklédott. 2015-ben is
folytatddott az a tendencia, hogy a csékkendé kamatkdrnyezetben
kevésbé vonzo banki betétek fel6l a magasabb hozamot kindld
allampapirok és befektetési alapok felé fordul a lakossdg. A haztar-
tasok mindkét termékkategdridban novekvd keresletet tdmasztottak,
igy a befektetési alapok nettd eszkozértéke 5%-kal nétt éves ala-
pon, mig a hdztartasok részaranya az allampapir-allomanyban egy
év alatt 9,8%-rdl 12,7%-ra emelkedett.

A 2015-ben tapasztalt javulas ellenére tovabbra is stlyos prob-
Iéma a nem-teljesitd hiteldllomany magas szintje. A haztartési
hitelallomanyban a 90 napon tuli késedelmes hitelek aranya hek-
tikusan alakult tavaly. 2015 els6 negyedévében az elszamoldsok
technikai hatdsaként atmeneti javulds volt, majd ezt kévetéen

két negyedéven dt romlott, véglil az év végére ismét javult a rata.
Osszességében a nem-teljesitd hitelek arénya a 2014. évi 19%-
rol 2015-ben 17,6%-ra mérséklédott. A véllalati szektorban a 90
napon tuli késedelmes hitelek ardnya az év végére jelentds mér-
tékben csokkent. Az elsd harom negyedévben tapasztalt 13-14%
kortli szintrél ugyanis 9,8%-ra esett az utolsd negyedévben. A
jelentds javulds mogott azonban egy nagybank portfolidtisztitasa
huzddik meg. Meg kell jegyezni ugyanakkor, hogy a nem-teljesités
nagyobb aranyban kothet a projekthitelekhez. A 90 napon tuli
késedelmes hitelek aranya ezek esetében ugyanis 19,6%, mig

az egyéb vallalati hiteleknél minddssze 6,3%. A kereskedelmi
ingatlanhitelek megtisztitdsat a 2015-ben felallitott eszkdzkezeld, a
MARK Zrt., a problémas jelzéloghitelekét a Nemzeti Eszkozkezelé
tamogatja.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2015.
évi teljesitménye és eredménye

MUikodéseének 25. évében az UniCredit Bank Hungary minden
eddiginél jobb eredményt ért el, és megerdsitette dobogds helyét a
legjobban teljesitd szerepl6k kozott. Mind az eredmény (39 milliard
forint), mind a mérlegf6dsszeg (2709 millidrd forint) tekintetében
rekordévet zartunk. Az el6z6 évhez képest tobb mint kétszeresére
novelt eredmeény, valamint a mérlegf6dsszeg 21%-0s ndvekedése
még latvanyosabb, ha figyelembe vesszik, hogy az dgazat telje-
sitménye a makrogazdasagi és szabdlyozasi kornyezet jelentette
kihivasokkal szemben igen heterogén, és tovabbra is mérlegalkal-
mazkodassal jellemezhetd. A magyar szamviteli standardok szerint
szamitott mérlegf6osszege erdteljes ndvekedésének kdszonhetden
az UniCredit Bank Hungary 2015 végére 9%-o0s piaci részesedést
értel.

Meérlegiinkben mind f60sszeg, mind felépités tekintetében jelentés
valtozdsok torténtek. Az elszamolas és a lakossagi devizahitelek
forintositdsa utan a hitelallomany 3,6%-kal csokkent, ez azonban az
agazati atlagnak kevesebb, mint a fele, ami nyilvanvaloan a vallalati
lizletag kimagaslo, rekord piaci részesedést eredményez0 teljesitmé-
nyének tudhato be. Az UniCredit Bank Hungary 1,2 szdzalékponttal
novelte részesedését az tigyfélhitelek piacdn, igy a 2015. évet
8,5%-0s részesedeéssel zarta, amelyen bellil vallalati hitelallomanya
a piac 12,3%-4at teszi ki. Az UniCredit Bank Hungary Zrt. teljesitmé-
nye ezzel feliilmulta a versenytarsakét.

A béviilés soran a banknak nem kellett t6két bevonnia, t6kehelyzete
stabil maradt, 2015 végén teljes tékemegfelelési mutatdja 18,2%
volt. Ezen fellil a kockdzattal stlyozott eszkdzallomany (RWA) 1232
millio forint volt, amely az el6z6 évhez képest 2,4%-0s mérseklodést
jelent a kockazati kitettségben.

Forrdsoldalon a betétallomany 25%-kal béviilt a nagyméret(i tranz-
akcioknak, valamint a sikeres lakossagi kampanyoknak koszénhe-
t6en. A hitel-betét ardny minden eddiginél alacsonyabbra, 70%-ra
csokkent. A megtakaritasi preferenciak valtozasanak menedzselése
révén a mérlegben szerepld és mérlegen kiviili vagyon egyarant
béviilt. A szolgaltatasi modell atalakitdsa keretében a bank 29 fi6-
kot egyesitett mas fiokokkal, és tovabbi beruhdzasokat hajtott végre
a digitalizacio terén.

Az 4gazattdl markansan eltér6en a bevételtermelés tovabbra is er6-
teljes volt. A torténelmi mélypontra siillyedt kamatszint és a jogsza-
balyban limitalt lakossdgi kamatfelar ellenére a nettd kamatbevétel
megkozelitette az eldz6 évi értéket. A nettd dij- és jutalékbevétel
6%-0s emelkedése, valamint a kereskedési tevékenység eredménye
nyoman a bevételek csupan 3%-kal maradtak el az el6z6 évitdl.

A koltséghatékonysdg megdrizte kozponti szerepét azzal egyitt,
hogy a bankot 0,9 millidrd forint integracids koltség, valamint a
betét- és befektetéshiztositasi rendszerekhez vald nagyobb hozzajé-
rulds is terhelte. A portféliomindség folyamatos javuldsa nyomén a
hitelezési veszteségekre képzett céltartalék 9,6%-kal mérséklGdott.

A gyors és megfeleld alkalmazkodds eredményeként a nyereség
jelentds mértékben, 240%-kal nétt az eldz6 évhez képest: bankunk
39 milliard forintos addzott eredményt ért el. A javuld eredmény
16,4%-0s tokearanyos eredményt jelentett 2015-ben.

2015 kit(ind eredményei és 2016 j6 kildtasai lehet6vé teszik, hogy a
2015. évi eredménybdl osztalékot fizessiink részvényeseinknek.

2015 végén az UniCredit Bank Hungary Zrt. 56 fiokbdl allo orszagos
hélézatan keresztlil mintegy 400 000 Ugyfelet szolgdlt ki.

UniCredit Bank - Eves jelentés 2015 12



Az UniCredit Bank tarsadalmi
felelosségvallalasa

Az UniCredit Bank 2015-ben hosszU tavu tarsadalmi felelésségval-
lalasi stratégiajahoz illeszkedve nyujtott segitséget fontos tarsadalmi
problémak megolddsahoz, nem vdltoztatva eddigi tevékenysége suly-
pontjain. A mar megszokott, évrl-évre visszatérd programok mellett
a bank Uj kezdeményezéseknek is teret adott, szem el6tt tartva a

fenntarthatdsdg elvét és az ehhez szilkséges innovativ megoldasokat.

A bank tarsadalmi feleldsségvallaldsi tevékenységének egyik alap-
pillére a gyermekegészségligy és a gyermekek egészséges élet-
modjanak tdmogatasa. Ennek szellemében folytatddott a hetedik
éve toretlen népszeriiségnek orvendd szemléletformald ,Passzold
tovabb!” program. A kozel 80 résztvevd iskolaban ebben az évben
is t0bb tizezer diak mozdult meg az izgalmas sporteseményeken,
atélve a mozgas oromeét. Az iskolak az UniCredit Bank Hungary Zrt.
altal rendelkezésiikre bocsatott 6sszegbdl Uj sportszereket vasarol-
hattak, és tovabbi sportfoglalkozasokat szervezhettek.

A bank karacsonyi adomanyozasi programjaban 6sszesen 19 olyan
szervezetnek nyujtott azonnali anyagi segitséget, amelyek beteg,
illetve nem megfelelden taplalt gyermekekkel és hozzatartozdik-
kal foglalkoznak. Tobbek koz6tt a Szent Marton Gyermekmentd
Szolgdlatnak juttatott akkora 6sszeget, amelybdl az égési sériilt
gyermekek ellatasahoz szilkséges, egy évre elegendd specialis
kotszert vasdrolhattak, valamint az ADRA-Vitium Esélyegyenl@ség
Alapitvanyt is segitették abban, hogy két kérhdzba is a korasziilot-
tek ellatdasahoz szilkséges korszer(i gépeket vasarolhassanak.

2015-ben az UniCredit Bank és az UniCredit Alapitvany ismét meg-
hirdette tarsadalmi célu palyazatat nonprofit szervezetek szamara.

A ,Lépj vellink!” tarsadalmi innovacids program keretében elinditott
kiirasra olyan nonprofit szervezetek jelentkezését vartak, amelyek
fenntarthatd modon tdmogatnak hatranyos helyzet( helyi kozos-
ségeket. Az innovativ megoldasokat keresé pdlyazaton ebben az
évben is azok a civil szervezetek indulhattak jo eséllyel, amelyek
abban segitenek egyes hatranyos helyzet(i csoportokat, hogy sajat
munkajuk és tevékenységiik révén javitsanak életkdriilményeiken.
A dijazasi metodus vdltozatlan: az 6sszesen 60 000 eurd tdmoga-
tasi 0sszeghdl 55 000 eurot a zsdiri, 5000 eurdt pedig az UniCredit
Bank munkatdrsai szavaztak meg az dltaluk legsikeresebbnek
mindsitett projektnek.

A véllalat dolgozéi egyénileg is szdmos tdrsadalmi aktivitdshan
vettek részt. Tobben 6nkénteskeént csatlakoztak a hazai pénziigyi
kultura fejlesztését célzd Pénz7 programsorozat rendezvényei-
hez. Voltak, akik gyermekeket ellato kézintézményekben végeztek
onkéntes munkat, mig masok a dolgozoi adomanyozasi program
keretében gy(ijtottek gyermekegészségligyi problémakra fokuszald
alapitvanyoknak.

A civil szférat segité programok mellett a bank évek 6ta tarsadalmi
alapfeladaténak tekinti a természeti kornyezet sajat eszkozeivel

vald megovésat is. Ezért is csatlakozott 2015-ben ,A Féld Ordja”
kezdeményezéshez, és folytatodott a szelektiv hulladékgyjtést
megvalositd ,z0ld iroda” program is, amelynek f6 célja a természeti
eréforrasok kimélése és a papirfelhaszndlas folyamatos csokkenté-
se. A bank mdr szintén hagyomannyd valt butoradomanyozési prog-
ramjaban 2015-ben 20 raszoruld szervezethez juttatott el kozel
1100 olyan berendezési targyat, amelyek j rendeltetési helylikon
tovdbb szolgalhatjak a kdzdsséget.
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Beszéljunk projektjei megva105|tasarol ’:«‘V

Stefan csaladi vallalkozast vem_;pen Kisfid kora 6ta
foglalkozik konyhatervezéssel esJ«wtel!Essel és még mindig
imadja. Viszont fozni is szeret, ezért Ugy gondolta, a tokeéletes
medoldas az lenne, ha mindket szenvedélyének edyszerre hadolhatna
egy killénleges bemutatSteremben, ahol fézotanfolyamokat és
workshopokat tartananak hires kenyhafonokok vezetésevel.

Eqy ilyen hely kulturélis értéket képviselne és az egesz kornyék eletét
felpezsditené, ezért Ggy gondolja, érdemes volna allami tamogatasért
folyamodnia. De nem tudja, hol kezdje.

Sziikséde lenne egy tarsra, aki seditene medgyozni a hatosagokat
arrél, hogy ebbe a projektbe érdemes befektetni. .

Orpd) ok e ettuk

:

-

Hé Stefan, miért nem fordul hoszm? Gyakran/adunk tanacsot olyan
Ugyfeleknek, akik'allami vagy e'gyéb tamodatast szeretnének igényelni.
Romaniaban példaul 360°-0s tamogdatast nydjtunk, az 6tlettél a
tamodatas megszerzéseig és n1eg azutan is, mialatt a tamogatas
felhasznalasat ellendnzik.
El6zetes tanacsadasunknak (tobbek kozott arra vonatkozoan, hova
forduljon tdmogatasért), bankitermékeink telj CIEIENELEE

indenre kiterjedd ellendrzési smgéltatésunkrvzﬁnhetﬁen

an megvalosithatta otletét.

P

Es ki'tudja: lehet , hogy G lesaa-kovetkezd vilaghirl szakdcsmester!



Uzleti beszamoldk

Az uzletagak beszamoloja

Vallalati, befektetési banki és private banking divizio

2015 a kihivasokkal teli piaci kornyezet ellenére is az egyik legsi-
keresebb év volt a Vallalati, befektetési banki és private banking
divizié szamara. A divizid tovabbra is a legmeghatarozobb banki
szegmens maradt mind a bevételek, mind a nyereség tekintetében.
Rugalmasnak hizonyult a jelentGsen megvaltozott kiils6 kornyezettel
szemben (amelynek legszembeszokébb vondsa az alacsony kamat-
kérnyezet) csakugy, mint a vallalati tigyfélkor egyes csoportjaiban
tapasztalhato volatilis (izleti volumenekkel szemben. A jelentds bevé-
teleknek, valamint a valtozatlanul szigorl koltséggazdalkodasnak és a
kivételesen alacsony kockazati koltségnek kiszénhetben kiemelkedd-
en magas adozas el6tti eredményt értiink el.

A 2015. év dont6 eredményeként mind a hitelezés, mind a betétek
terén jelentGsen nétt, és rekordszintet: a betéti piacon 12,8%-ot, a
hitelezési piacon 12,3%-ot ért el piaci részesdéstink. A hitelvolumen
kedvezd alakuldsa elsGsorban annak tudhatd be, hogy divizionk — a
szegmens egyik vezetd hitelezbjeként — képes volt erételjesen finan-
szirozni a hazai és kiilfoldi tulajdonu kdzépvallalatokat, részt vett és
aktiv szerepet vallalt valamennyi jelentds strukturalt finanszirozasi
tigyletben, tovabba rugalmasan viszonyult a nagy multinacionélis
vallalatok és allami tulajdonu partnerek nagyobb finanszirozasi (igyle-
teinek év kdzbeni volatilitdsahoz. E fejlemény joggal nevezhetd ,nye-
reséges, mindségi novekedésnek”, mivel a piaci részesedés jelentds
béviilése a hitelportfolio jo mindségének és a divizio kimagaslo ered-
ményességének fenntartdsa mellett zajlott.

2015-ben tovabb fokoztuk tevékenységlinket a Magyar Nemzeti Bank
No6vekedési Hitelprogramja, valamint a Magyar Eximbank Uj export-
és kereskedelmi finanszirozasi programja célzott vallalkozasokhoz
torténd eljuttatasaban.

A Vdllalati, befektetési banki és private banking divizio 2015-ben is
tovabb erGsitette piaci helyzetét, ennélfogva bankunk tovabbra is az
eqgyik legsikeresebb vallalati bank Magyarorszagon. A nyereségesség
és a hatékonysdgi mutatok mellett neves forumokon odaitélt dijak,

és —ami még ennél is fontosabb — a vallalati tigyfelek visszajelzései
igazoljak, hogy jo Uton jarunk. Az ligyfeleink kdrében lebonyolitott
objektiv elégedettségi vizsgalat alapjan a magas szolgdltatasi szinvo-
nalnak kdszonhetden bankunk 2015-ben tovéabbra is az egyik legelis-
mertebb véllalati és befektetési bank volt a magyar piacon.

A korabhi évekhez hasonldan tavaly is nagyon odafigyeltiink az tigy-
felek részére nyujtott szolgdltatdsok mindségére, és ezen bellil tébb
rendszerfejlesztést sikertilt végrehajtanunk az egyedi igyféligények
kielégitése érdekében. Sikerlink kulcsa egyrészt a munkatarsak
szakértelmében és tapasztalataban, masrészt fejlett és teljes korii
szolgdltatasi kindlatunkban rejlik.

A strukturalt finanszirozas tertiletén 2015 igen mozgalmas, kihiva-
sokkal és sikerekkel teljes év volt, amely megteremtette egy hason-
I6an sikeres 2016. év alapjait. A terlilet megerdsitette vezetd helyét a

strukturdlt finanszirozasi ligyletek szervezésében és lebonyolitdsdban,
fenntartotta a kit(ing portfoliomindséget, ezenkiviil mind bevételben
(+13%), mind volumenben (+9%) jelentés novekedést ért el.

Az ingatlanfinanszirozasi terlilet tovabbra is teljes kor(i szolgaltatast
nyujtott az ingatlanfejleszték és -befektetdk részére. Ezen belill
2015-ben killondsen az iroda- és logisztikai projektek hitelezése volt
kiemelkedd, hosszutavu, bérleti fazist finanszirozd konstrukcioban.

A piac igényeire reagdlva épitési hiteleket is kihelyeztiink a szallo-
da- és lakdsszegmensben. Uj hitelek nydjtdsa mellett aktivan részt
vettiink més bankok hiteleinek refinanszirozasaban is.

2015-ben a magyar hatosdgok elkezdték meghirdetni az elsd, régota
vart pdlyazatokat a 2014 és 2020 kozétti Uj programozasi id6szak-
ban. A bank europai kompetenciakézpontja folyamatosan figyelemmel
kisérte a felhivasokat annak érdekében, hogy professziondlis tandcs-
adasi szolgdltatasaival segithesse az unids forrasokhoz vald hozzafé-
rést. Mivel vallalati (igyfeleink a versenyképességi és vidékfejlesztési
programok potencidlis kedvezményezettjei, minden esetben arra
torekedtiink, hogy a fejlesztési koncepciéhoz legjobban illeszkedd
finanszirozasi struktlra kialakitasaval nyujtsunk szakosodott finanszi-
rozasi megoldast tigyfeleinknek.

Emlitést érdemel, hogy az UniCredit Bank Hungary Zrt. és az Eurdpai
Beruhdzasi Alap (EBA) kozotti megallapodas alapjan kkv (igyfeleink
innovacio-orientalt projektjeit részben az EBA 50%-0s garancidja
biztositotta a hitelez6k szdmdra tobbletkoltségtdl mentesen — ezt

a megoldast a kereskedelmi bankok kozott egyed(l mi nytjtottuk
Magyarorszagon.

2015-ben bankunk stratégiai fokusztertiletei egyikeként a szélesebb
értelemben vett élelmiszergazdasdg részére nyujtott szolgaltatasok
optimalizalasat jelolte ki. Az agazatban jelent6s novekedési potencidl
rejlik; partnereink stabil, megfelel6 t6keerej(i kis- és kdzépvallalkoza-
sok. Az agrarium finanszirozashan specidlis, egyedi Uigyféligényekre
szabott megoldasok dominalnak, amelyek ugyanakkor az dgazati
sajdtossagokat is figyelembe veszik.

A Faktoring Szovetség felmérései szerint 2015-ben az UniCredit Bank
érte el a piacon a legnagyobb export-import faktoring forgalmat, egy-
Uttal a faktoringpiac egyik legdinamikusabban névekvé szereplGje volt.

2015 a piaci és jogi kornyezet valtozasarol szolt, amely a GTB (Global
Transaction Banking — globdlis tranzakcids banki szolgéltatas) Cash
Management Féosztély részérdl alkalmazkodokészséget kivant meg.
Az alacsony piaci kamatkérnyezet ellenére a bank tovabbra is sikere-
sen novelte (igyfélbazisat. Ezt egyértelmiien bizonyitja a pénzforgalom
és a latra sz6l0 betétallomany jelent6s béviilése. Magas szolgéltatasi
szinvonalunkat igazolja a Euromoney dltal odaitélt ,Legjobb pénzke-
zelési szolgaltato” dij is.
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Dinamikusan bdviilt kartyaelfogadasi szolgaltatasaink lefedettsége,
és jelentGsen nétt piaci részesedésiink is: év végére a termindljaink
szdma meghaladta a hatezret. 2015 sordn a virtudlis POS-termindlt
igényld tigyfelek szama egyenletesen nétt, ami a gyarapodd vPOS
forgalomban is megmutatkozik. A hazai piacon elséként tettiik lehe-
t6vé termindljainkon az Erzsébet-kdrtyak elfogadasat. Az (igyfeleinktdl
kapott visszajelzések alapjan folyamatosan javitjuk szolgaltatasaink
mindségeét, és bdvitjlik termékkinalatunkat. Ennek kdszonhetben
(készpénzbefizetésre rendszeresitett) betéti kartyat, megtakaritasi
szamldkat, valamint forgalomalapu kedvezményt biztositd szamlakat
kinalunk vallalati igyfeleinknek.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. kereskedelemfinanszirozasi terlilete
2015-ben mind a jovedelmezdségi mutatok, mind a kereskedelem-
mel kapcsolatos (igyletek jelentés volumene tekintetében kimagaslo
teljesitményt nyujtott. A hitelezés volumene tébb mint 70%-kal nétt
az el6z6 évhez képest. A volumen nagy mérték(i ndvekedése egy-
részt az Eximbank refinanszirozott termékeivel kapcsolatos kiterjedt
tevékenységnek, masrészt a strukturalt és egyedi kialakitasu finanszi-
rozasi (igyleteknek tulajdonithato. Tovabbi jelentds eredmény, hogy a
szabalyozasi hattér — az unios finanszirozasu projektekkel 6sszeflig-
géshen hatalmas mennyiség(i bankgarancia megsziintetésével jard
— valtozasai ellenére az okmanyos (gyletek volumene 5%-kal bdviilt
az el6z6 évhez képest. A piac elismerésekeént az UniCredit Bank
Hungary Zrt. kapta a Euromoney altal odaitélt ,Magyarorszag legjobb
kereskedelmi finanszirozoja” dijat.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. globdlis értékpapir-szolgaltatasi (GSS)
lizletdga ismét nagyon sikeres évet zart 2015-ben. Az (izletdg meg-
Grizte piacvezetd helyét: ligyfélkorét nem csupan megdrizte, de sike-
resen bovitette is mind a hazai, mind a nemzetkozi szegmensben. A
stabil Uigyfélbazisnak koszonhetden a a letétkezelt értékpapir allomany
novekedett az el6z6 évhez képest, igy az Uizletdg dltal generdlt beveé-
tel is nétt. A GSS jo eredményei lehetévé teszik az iizletdg szamara,
hogy mindségi, hosszu tavon fenntarthato letétkezeldi szolgdltatdsokat
nyujtson (gyfeleinek, tovabbfejlessze e szolgaltatasokat, teljes koriien
megfelelien az tgyfelek elvarasainak, és megdrizze piacvezetd helyét.

A GTB Transactional Sales szamdra 2015 legnagyobb feladatat és
kihivasdt a forint CLS (Continuous Linked Settlement) rendszerhez
torténd csatlakozas jelentette. A feladat sikeres teljesitése mellett

Uj kulféldi bankokkal is bévitettiik tgyfélkoriinket, igy a GTB
Transactional Sales (igyfeleinek szama tovabb nétt az év soran. A CLS
forint nostro (igyndki szolgaltatasok tertiletén bankunk 50%-0s piaci
részesedéssel rendelkezik. A terilet tovdbb folytatja a szolgdltatdsok
finomhangolasat és fejlesztését, hogy az eddigieknél is magasabb
szinvonall szolgdltatdssal dlljon az tgyfelei rendelkezésére.

A véllalati treasury értékesités igen sikeres évet zart 2015-ben.
A véllalati és intézményi tigyfeleknek kinalt deviza-, kamat- és

nyersanyagkockdzat -kezelési megoldasaink forgalma és jovedel-
mezGsége meghaladta az éves tervet annak ellenére, hogy a tobbi
bank minden kordbbindl er6sebb drversenyt tamasztott, emellett

a piac az év nagy részében csekeély volatilitdst mutatott. Vallalati
tigyfeleink tovabbra is a devizakockazatot tekintik elsédleges piaci
rizikdfaktornak, igy az ennek kiklisz6bolésére kotott treasury (igyletek
alltak piaci tevékenységiik homlokterében. . A devizakockazat mel-
lett azonban egyre nagyobb figyelem irdnyul a kamatlabkockézatra
is, kiiléndsen a jelenlegi rendkiviil alacsony kamatkdrnyezetben:
szdmos vallalati Ggyfelink dontott Ugy, hogy kihaszndlja a jelenlegi
alacsony kamatszintet a hosszu tav finanszirozasi koltségek visz-
szafogasa érdekében. Alacsony bdzisrdl ugyan, de gyorsan élénkiil6
érdeklddést tapasztaltunk a harmadik nagy kategoria, a nyers-
anyagok aranak piaci kockdzata irant. E jelenségnek kdszénhetben
hangsulyosabbd valt jelenlétlink az energiahordozok, valamint a
nemes- és ipari fémek tertiletén, tovabba megkotottik elsd vallalati
ugyféllel bonyolitott, mez6gazdasdgi nyersanyagokra iranyuld Ggyle-
tlinket. Az év soran a kétoldalu tigyféltalalkozoktol a termékspecifikus
workshopokon keresztiil a regiondlis tigyfél-konferencidkig szamos
platformon megfogalmaztunk azt az alapvet6 (izenetet, hogy tudatos
pénzligyi tervezés nem lehetséges koriltekintGen felépitett és szigo-
rian végrehajtott fedezeti politika nélkiil, ami viszont a fenntarthato
kockdzatmeérséklés révén hozzajarul a részvényesi érték noveléséhez.

A treasury kereskedgs is sikeres évet zart 2015-ben. Az alacsony
kamatkornyezet dacdra a FIC (Fixed Income) teljesitette 2015. évi
terveit. A bankkozi piacon tavaly is megtartotta a kordbbi években
elért el6keld piaci poziciojat.

Az UniCredit Private Banking divizidja ismét kiemelkedGen sikeres
gvet zart 2015-ben. Jelenleg tdbb mint 1060 privatbanki tgyfél
megtakaritasat kezeljik, tébb mint 135 millidrd forint értékben.

A 2015-0s évet alacsony hozamkornyezet jellemezte mind a
hazai, mind a globélis piacokon, és a korabbi évek téretlen rész-
vénypiaci emelkedését is felvaltotta egy alapvetden emelkedd, de
magasabb volatilitas mellett m(ikodd piaci kornyezet., Bankunk
Globalis Befektetési Stratégidja tovabbra is vezetd szerepet toltott
be a hosszu tavi megtakaritdsok tekintetében, tandcsadoink a
Stratégidnak megfeleld tandcsokkal segitették pénzligyi déntése-
ikben Ugyfeleinket. Az ligyfelek irdnt tanusitott elkGtelezettséglink
komoly elismeréseként 2015-ben az UniCredit Private Banking
divizioja elnyerte a ,Magyarorszdg legjobb privatbanki szolgaltatoja”
cimet a Euromoney privatbanki felmérésében, valamint a Global
Finance magazintol is.

2015-ben sor keriilt az UniCredit csoporthoz tartozo lizingtarsa-
sagok (zleti kiszolgdlasi modelljének modositasdra. Ez a 1épés
jelent6sen hozzdjarul ahhoz, hogy vdllalati igyfeleinknek a leg-
megfelelébb komplex finanszirozasi szolgaltatasokkal allhassunk
rendelkezésére.
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Lakossagi és kisvallalati divizio

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. Lakossdgi és kisvallalati (izletdga
2015-ben is kiemelt hangsulyt fektetett a piaci valtozasok rugalmas
kezelésére és tigyfelei elégedettségének novelésére a folyamatos
kihivasokkal jellemezhetd gazdasagi kdrnyezetben.

Uzletpolitikdnk kdzpontjaban az iigyfelekkel vald hosszu tavi egyittmdi-
kodés kiépitése és az iigyféligényekre éplild termékek és szolgdltata-
sok kindlata all. Bankunk az ligyfélszerzés mellett tovabbra is kiemelt
figyelmet fordit az igyfélmegtartasra. Termékpalettank folyamatos aktu-
alizalasaval toreksziink az ligyféligények lehetd legszélesebb korben
torténd kielégitésére, a hétkdznapi banki tranzakciok, a megtakaritasok,
a befektetések és a jelzaloghitelezés terén egyarant. Eréfeszitéseink
sikerességét igazolja, hogy évr6l-évre nG azoknak a maganszemely
tigyfeleinknek a szama, akik rendszeresen nalunk vezetett bankszam-
lajukra érkeztetik jovedelmiiket, illetve kisvallalati (igyfeleink is egyre
ndvekvé szamban tekintik az UniCredit Bankot 6 bankjukként.

Belsd iranyelveivel sszhangban az (izletdg folyamatosan kiemelt
figyelmet forditott a kiszolgalds minGségének javitasara, a fiokhaldzati
munkatarsak képzésére és szakmai tdmogatéasara, az értékesités
fejlesztésére, ezdltal biztositva a magas foku Ugyfél elégedettséget.
Az UniCredit Bank Ugyfeleinek elégedettsége évek dta magas szinten
van, tovabbra is az egyik piacvezetd.

A fentiek eredményeként az (izletdg t6bb mint 368 ezer tigyféllel ren-
delkezik, ebbdl 51 ezer kisvallalati tigyfél.

A lakossagi szegmens hitelpiaci részesedése az év soran 4,47%-rol
4,59%-ra nétt, 2015 végén a hiteldllomany 256,6 milliard forinton
zart. Az aktivitas elsdsorban a lakossagi jelzaloghitelekben volt
kiemelkedd, a 2015. évi folyositasokat figyelembe véve a bank
7,21%-0s részesedést ért el e termék piacan.

A felel@s hitelezési alapelvek szerint kialakitott, Uj szemléletet
képviseld Stabil Kamat jelzaloghitel termékiink nagymértékben hoz-
zajarult 2015. évi jelzdloghitel-értékesitésiinkhoz. Az Uj jelzaloghitel
igénylék kozil minden masodik ezt a terméket valasztotta, amely-
nek népszer(isége tervezhet6ségével magyardzhato: a torlesztés a
futamid@ alatt végig fix.

Biiszkék vagyunk ra, hogy a MasterCard Ev bankja versenyben az
UniCredit Stabil Kamat Lakashitel elsé helyezést ért el az Ev lakossa-
gi hitelterméke kategdridban.

A térvényi kotelezettségnek eleget téve bankunk kozel 78 ezer
tigyletet szamolt el az addsmentési program keretében, és a jogsza-
balyokban rogzitett lakossagi portféliora vonatkozoan végrehajtotta a
fair banki szabalyokat.

A sikeres elsé szakasz utan 2015-ben az UniCredit Banknal is
elérhetd volt a Magyar Nemzeti Bank altal meghirdetett Novekedési

Hitelprogram meghosszabbitott masodik szakasza. A program a
hitelfelvételi kedv és a hitelpiac jelentés élénkiilését eredményezte a
kis- és kozépvallalkozasok korében, a kedvezd forrast egyre tobb val-
lalkozds igyekszik kihasznalni. A program els6 és masodik szakasza-
ban az UniCredit az (igyféligényekre fokuszalva, a felelds hitelezést
szem el6tt tartva 8sszesen 7,3 millidrd forint 6sszeg(i hitelt folyositott
kisvallalati tigyfeleinek, ennek 73% szdzaléka Uj hitelkihelyezés volt,
jellemz@en beruhdzasi céllal.

A Lakossagi és kisvallalati divizio megtakaritas allomanya 2015-ben
kozel 49 milliard forinttal emelkedett, az év végén 817,6 milliard
forinton zart. A névekvd szamu jovedelem érkezteté maganszemély
és aktiv kisvdllalati tigyfél jelent6s mértékben jarult hozza a latra
sz0l6 betétallomany 25%-o0s boviiléséhez. Emellett 2015-ben folyta-
tddott az az eldz6 években kibontakozott tendencia, amely szerint a
csokkend betéti kamatkdrnyezetben az tigyfelek alternativ befektetési
lehetGségeket keresnek, és ezt elsGsorban értékpapirokban taldltak
meg. A lakossagi tigyfélkdrben az értékpapirokon belil mindenekel6tt
az allampapirok voltak népszeriiek. Tekintettel arra, hogy 2015 méaso-
dik felében a befektetési alapok teljesitménye a negativ t6kepiaci
hatasok miatt csokkent, sok Ugyfeliink a befektetési alapokbdl allam-
papirokba csoportositotta 4t megtakaritasait. Ennek eredményeként
a lakossagi tigyfeleink dllampapir allomanya a mult évben jelentésen,
tobb mint 30 milliard forinttal nétt. A megtakaritasi allomany néve-
kedésében szintén jelentds szerepet jatszott a 2015. oktdber 1-én
elinditott betéti kampany, amelynek keretében az év végéig tobb mint
41 milliard forint dramlott be. A kimagasld betétgy(jtési teljesitmény-
nek nyoman a Bank 4,88%-rdl 5,27%-ra novelte piaci részesedését
a maganszemélyek altal tartott lekotott betétek piacan.

Biiszkék vagyunk ré, hogy a MasterCard — Ev bankja versenyben az
UniCredit Rendszeres Megtakaritasi Program els6 helyezést ért el az
Ev lakossagi megtakaritasi terméke kategdriaban.

Az (igyféligények és -szokasok dinamikus véltozasat szem el6tt tartva
kiemelt figyelmet forditunk tigyfélkdzpontu technoldgiai megolddsok
fejlesztésére, amellyel értéket teremtiink lgyfeleink szamara. A malt
évben bevezetett fejlesztések eredményeként megujult bankunk
honlapja, amely fél év alatt két dijat is kapott: a Magyar Marketing
Szovetség és az Internet Marketingtagozat palyazatan a kereskedel-
mi kategridban elnyerte az ,Ev honlapja” dijat, valamint min6ségi
kilondijban is részesiilt az Informatika a Tarsadalomért Egyesiilet
altal szervezett eFestival ,lizlet és kereskedelem” kategoridban.

A Lakossagi és kisvallalati divizioban a teljes tigyfélkor 87,5 szazalé-
ka rendelkezik TeleBank szerz6déssel, igy 2015 végén méar kozel
322 ezer lgyfellinknek nyilt lehetGsége Telefonbankon keresz-

tul intézni banki tgyeit. A kényelmes otthoni bankolast lehetévé
tevd, éjjel-nappal rendelkezésre &lld SpectraNet Internet Banking
szolgdltatast az év végére 290 ezer (igyfél vdlasztotta, amely

lefedi az (igyfélkor kozel 79 szazalékat. 2015 juliusdban egy Uj
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szolgaltatast is bevezettiink azon (igyfeleinknek, akiknek fontos a
mobilitds: az UniCredit Mobil alkalmazds Android és i0S rendszer(
okostelefonokon miikddik, és maximalizalja az érint6képernyd dltal
biztositott kdnny(i kezelhetséget és iigyféléimeényt. Az (j alkalma-
zassal az év végén mar 152 ezer lgyfellink élt azzal a lehetGséggel,
hogy mobileszkozon keresztll, kényelmesen intézze bankigyeit, ami
25 szazalékos névekedés a mlt évhez képest.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. altal kibocsatott bank- és hitelkar-
tyak szama 2015 végén meghaladta a 308 ezret, a Lakossdgi és
kisvallalati divizioban az (igyfelek tobb mint 78%-a rendelkezett
betéti kartyaval. 2015 juliusatol bankunk lakossagi betéti kartyait
Uj képi megjelenéssel és érintd funkcioval bocsatja ki, egyuttal
megkezdtiik a meglévd lakossagi betétikdrtya allomany iitemezett,
érintkartyara torténd cseréjét is.

A Bank fiokhaldzatdnak optimalizaldsa sordn szinten tartotta a
készpénz befizetésére is alkalmas ATM-einek szamat, annak
érdekében, hogy lgyfeleink szamara a készpénzbefizetést a nap
barmely id6szakdban, a bankfiokok nyitvatartasi idejétdl fligget-
len(il is lehetdvé tegylik. Ez a kényelmi funkcié 2015 végén 78
ATM automatdnal volt elérhetd. Bankunk kiemelt figyelmet fordit a
kérnyezetvédelemre, egyre tobb tgyfeliink valasztja az elektronikus
bankszamlakivonatot a papir alapu banki kivonatok helyett. 2015
v végén Ugyfeleink dontd tdbbsége, 212 ezer ligyfél vette igénybe
ezt a szolgaltatast.

Alkalmazkodva a gazdasagi kornyezethez, a hosszdtavon fenntart-
hatd eredményes mikodés érdekében a bank 2015-ben folytatta
fiokhéldzata racionalizalasat, ennek soran 29 fidkot vontak dssze

mas fiokokkal.
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Uzleti beszamoldk

Humanpolitika

Stratégia és szerepvallalas

A Humanpolitikai lgazgatosag a 2015-ben is elsddleges feladatanak
tekintette, hogy a folyamatosan vdltozd gazdasagi kornyezetben
biztositani tudja a kvalifikalt emberi-eréforrast az UniCredit Bank
Hungary Zrt. szdméra.

Az lgazgatosag innovativ, hosszu tavon fenntarthato és a human
tokét mint értéket mindig kdzéppontba helyezé megoldasokkal, a
munkavallalok elkdtelezettségének és motivaciojanak fenntartdsaval
és novelésével, valamint kiemelkedd tehetségmenedzsment és utan-
pétlasi programokkal tdmogatja a vallalatcsoportot, szigort koltség-
és létszam-gazdalkodas mellett.

Uzleti folyamatok tamogatéasa

Az egyes banki tertiletek és tevékenységek alapos megismerését és
azok ligyfélkdzpontu kiszolgéalasat a HR Uzleti Partner Modell bizto-
sitja, amely megkonnyiti és felgyorsitja a munkatigyi, kompenzdcios,
képzési és fejlesztési, valamint a kivdlasztasi folyamatokat.

2015-ben a hosszl tavon fenntarthatd nyereséges miikodés kove-
telménye, valamint a technikai fejlédés révén megvaltozott bankoldsi
sz0kdsok a kiszolgdloi haldzat dtalakitasdt tették szilkségesse.
Ennek teljesitéséhez a bank igazgatosaga a fiokok szamanak opti-
malizaldsarol dontétt, amelynek eredményeként 29 fiok tigyfélkére
keriilt meglévé bankfiokokhoz. Az 8sszevonashan érintett fidkokban
dolgozé tandcsado kollegakat és vezetdket személyre szabott meg-
oldasokkal segitette a Humanpolitikai Igazgatdsag. A meglévo lgy-
felek atiranyitasaval egyitt az érintett kollégak egy része felkérést
kapott arra, hogy masik fiokban folytassa munkajat.

2015 soran a véllalatcsoporthoz tartozd lizingtarsasagok reorganiza-
cigja is megvaldsult, a folyamat menedzselését testreszabott megol-
ddsokkal is tdmogatta a Humanpolitikai Igazgatosdg.

A miikddés atalakitdsa révén (j poziciok is létrejottek a szervezetben.

Mivel az UniCredit Bank Hungary Zrt. tovdbbra is nagy figyelmet
fordit munkavallaldinak szervezeten belili mobilitdsara és tapasz-
talataik hasznositdséara hazai és nemzetkozi szinten egyarant, a
megliresedd és Ujonnan nyild poziciok betdltéséhez elsé lépésben
kollégai belsd palydzatait tekintette at, s csak ezutan kerilt sor a
kiils6 palyazatok elbiralasdra.

Munkavallaldink kivalasztasat alapos és széleskor(i eszkdztar segiti.
llyen a kompetencia- és viselkedésalapu interjuztatas, a szakmai
feladatok és tesztek, valamint a motivacios és munka-attitiid tesz-
tek. 2015-ben megujult, és ezaltal még inkdbb felhasznaldbaratta
valt karrieroldalunk.

A bank 238 Uj munkatarsat vett fel 2015-ben. Belsd athelyezések
és eldléptetések révén tobb mint 225 kolléga kapott Uj karrierlehe-
tGséget. 16 kolléga dolgozott nemzetkdzi pozicioban az UniCredit
Csoporton bellil. Sziilési szabadsagrol 62 kolléga tért vissza a bank-
ba. Az éves 6sszbanki szint(i fluktudcio mértéke 12,4%volt.

Mind a Csoport, mind az UniCredit Bank Hungary Zrt. szaméara
nagyon lényeges a munkatdrsi elégedettségmeérés és az azt kovetd
akciotervek megvalositasa. A 2015. évi felmérés kiemelkedden
magas részveételi aranyd volt, a munkatarsak 88%-a mondta el
véleményét, az elkotelezettséget mutato index értéke pedig 87%
volt. 2015-ben folytatodott a tehetségprogramban résztvevé kollé-
gak projektmunkaja, amelynek keretében a fejlesztendd teriiletekre
vonatkozo akcidpontokat dolgoztak ki, illetve valdsitottak meg, a
felsé vezetés szponzoraldsa mellett.

A Humanpolitikai lgazgatosag sajat folyamatai javitasaval is torekszik
a munkatarsak elégedettségének novelésére.

Képzés-fejlesztés és
utanpotlas menedzsment

A Humanpolitikai lgazgatosag tovabbra is tdmogatja a munkatarsak
folyamatos szakmai képzését, tudasuk naprakészen tartasat, a
tudasmegosztast, illetve a munkavallalok bankon beliili palya- és
karriermenedzsmentjét. Ez utobbit az éves értékeld rendszeren,
valamint a tehetségmenedzsment- és felsd- és kdzépvezetdi képzési
programok révén val6sitja meg.

A tehetséggondozas az UniCredit Csoport humanerdforras-stra-
tégidjanak egyik legfontosabb eleme. A tehetségmenedzsment
program csoportszintii kezdeményezés, amelyet kilenc évvel ezelGtt
az UniCredit Bank Hungary Zrt. is bevezetett. Célja, hogy megtaldlja
a szervezeten bellil kiemelkedd potencidllal, képességekkel és
szakmai tuddssal rendelkez6 munkatdrsakat, és gondoskodjon kar-
rierterveik megvalosuldsarol hazai és nemzetkézi szinten. 2015-ben
hat kolléga keriilt be nemzetkézi programba és tiz helyi tehetség

is csatlakozott hozza. Az UniCredit Bank Hungary Zrt. fejlédéstikre,
képzésiikre (készségek, csapat- és projektmunka) nagy figyel-

met fordit, ezdltal biztositja a vezetdi utdnpdtldst a szervezetben.

A nemzetkozi és a helyi tehetségprogram egymassal parhozamosan
miikodik a szervezeten belll. A meghirdetett programokon mindkét
csapat egyenranguan vehet részt. 2015-ben folytattuk a korabban
elkezdett irdnyt, tovdbbra is az innovativ képzési modszerek kaptak
a legnagyobb hangsuilyt. A digitalizacio jegyében 2015-ben kerilt
bevezetésre az Ugynevezett Reverse (Forditott) Mentoring, amely
soran a tehetségprogramban résztvevd kollégdk mentordljdk a
vezetoket olyan terlileteken, mint a kdzosségi média, azok funkcidi,
illetve a digitdlis eszkozok haszndlata.
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A rendszeresen magas szinvonalon teljesitd kollégak megtartasaval
és képzésével egyenrangl feladat a vezet6képzés. Az UniCredit
Bank Hungary Zrt. vezet6i és az utodlasukra kijelolt kollégak az
tgynevezett felsévezetdi képzési programokban kapnak olyan célzott
képzést, amely segiti 6ket az eredményes munkaban.

A vezet6i utanpdtiasra 2015-ben a korabbiaknal is nagyobb, kiemelt
figyelmet forditottunk. A kdzépvezetdi szint utdnpdtlasprogramjanak
kialakitasa a vezetdk fejleszt6-kdzponton valo részvételével kez-
dédott meg az UniCredit kompetenciamodellje alapjan. A program
2015-ben indult a kollégak szamdra. A fejlesztési programban a
tehetségprogramhoz hasonléan innovativ modszereket alkalmaz-
tunk. Ennek megfelelfen a program része volt példdul az interaktiv
torténetmesélés, illetve olyan kommunikacios tréning, amely soran
képzett kutyakkal tortént a kdzos munka.

A vezetGi és tehetségprogramba bevont kollégak mellett minden
dolgozd részt vehetett a bank belsd trénercsapata altal kialakitott
tréningeken. A tréningek elsdsorban a szervezet fejlesztési igényeire
reagdlva a készségfejlesztésre koncentralnak, és igen kozkedveltek
a munkatarsak kozott. 2015-ben kdzel 700 kolléga vett részt a
képzéseken.

A 2012-ben nagy sikerrel elinditott, munkavallaloknak szol6 men-
talhigiénés el6adassorozat 2015-ben is folytatddott Gnismereti, par-
kapcsolati és egészséges taplalkozashoz kapcsolddo témakkal.

A tehetséggondozas és az utanpdtlastervezés mellett az UniCredit
Bank Hungary Zrt. szamara a tuddsmegosztas az egyik legnagyobb
érték. A nemzetkdzi és hazai fejlesztési projektekben vald részvétel
lehet6sége egyre tobb kollégank szaméra elérhetd, kezdve a par
hdnapos projektmunkatdl a tébb éves megbizasig. Ennek kdszonhe-
t6en nemcsak személyes karrierjiik és kompetencidik fejlédnek az
Uj feladatok, informaciok megismerése révén, hanem az UniCredit
Bank Hungary Zrt. szellemi értékeit folyamatosan is gyarapitjak.

Esélyegyenloség

Magyarorszag is csatlakozott a nemzetkozi ,Nemek kozotti egyen-
suly” programhoz, amelynek keretében 2013-ban a ,Nemek kozitti
egyenstly szabdlyzat” is bevezetésre keriilt. Ennek célja, hogy a
munkavallalok kivalasztasatol kezdve az elGléptetésen keresztiil a
munka-maganélet egyenstlydig érvényesiiljon az egyenlé bandsmad
elve. A szabalyozas alapjan véghemend orszagos szint(i valtozasokat
nemzetkdzi szinten monitorozzak. A csoportszinten meghatérozott
mutatoszamokon alapuld kimutatasrol a fels6 vezetés is rendszere-
sen kap tajékoztatast.

2015. masodik felében dtfogd vizsgdlatot végeztiink a tarsasdgon
bellili alapbér és bonuszkifizetések nemek kdzétti megoszlasarol.
A felmérés eredmeényeit az igazgatdsagnak s a kdzépvezetdknek
bemutattuk. Az esetleges elmaradasok és kiilonbségek kiegyenlité-
sére akcioterveket dolgoztunk ki, teljestilésiiket pedig folyamatosan
figyelemmel kisérjiik.

A program ismertségének ndvelése végett 2015-ben panelbeszél-
getést szerveztiink, amelyen néhany vezetd kolléga mellett kiilsé
szakeért6k osztottak meg tapasztalataikat olyan kérdésekrél, mint
a férfiak és n6k dnbizalma kozotti killonbség, a vezetdi feleldsség,
illetve a témaval kapcsolatos kulturalis sajatossagok.

Mi varhato 2016-ban?

A 2016. évi humaner6forras-stratégiat a menedzsment tovabbi ers
tamogatésa, a stratégiai munkaerd-tervezés, a vezet6i utanpotlas-
programban résztvevek fejlesztése, a belsé iigyfél-elégedettség, a
munkavallaloi elkdtelezettség tovabbi novelése és a koltségtudatos
magatartas hatarozza meg — tovdbbi innovativ, a digitalizacio ira-
nydba mutatd megoldasok alkalmazdséval — a még hatékonyabb és
hosszu tavon fenntarthatd miikédés érdekében.
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Uzleti beszamoldk

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. beszamoloja

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. beszamoldja

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. szakositott hitelintézetként miikodd
jelzalog-hitelintézet, amelyet 1998. junius 8-an 3 000 000 000
forint alapt6kével a Bayerische Vereinsbank AG alapitott. 2006.
december 22. 6ta az UniCredit Jelzdlogbank Zrt. egyszemélyes
tulajdonosa az UniCredit Bank Hungary Zrt.

Az UniCredit Jelzaloghank Zrt. f6 tevékenysége jelzaloglevél- és
kotvénykibocsdtds, ami a sajat és refinanszirozott hiteldlloma-
nyanak jellemzéen kdzép és hosszu lejaratl forrdsait biztositja.

A jelzaloghitelek elsddleges biztositékaul a Magyarorszag ter(iletén
Iév6, finanszirozott ingatlanra bejegyzett elsd ranghely( jelzalogjog,
6ndll6 zdlogjog, illetve kiilénvalt zalogjog szolgal.

A hatékonyséag ndvelése érdekében az UniCredit Jelzalogbank Zrt.
2008 Gta egyes kiszolgalo tevékenységeit, igymint a bankizem, a
humanpolitika, a szdmitdstechnika, a szamvitel stb. folyamatosan
kiszervezte az UniCredit Bank Hungary Zrt.-hez. 2009. aprilis
1-jétdl az UniCredit Jelzalogbank Zrt. egyes (zleti teriileteinek fel-
adatait szintén az UniCredit Bank Hungary Zrt. latja el kiszervezett
tevékenységkeént, ligynoki meghizasi szerz6dés keretében. Ennek
megfeleléen az iizleti ingatlanok és a lakasvasarld maganszemeélyek
finanszirozasaval, valamint a birtokfejlesztési és foldalapu hitele-
zéssel kapcsolatos teljes iigyintézést az UniCredit Bank Hungary
Zrt. végzi. A hitelezési tevékenység forrasaul szolgalo jelzdloglevelek
és kotvények kibocsatdsa, valamint a refinanszirozasi tevékenység
tovabbra is az UniCredit Jelzalogbank Zrt. feladata.

Az UniCredit Jelzdloghank Zrt. a sajat és refinanszirozott hitelallo-
manydnak jellemz6en kdzép- és hosszul lejaratu forrasait a korabbi
gyakorlatnak megfelel6en jelzaloglevél-kibocsatas és pénzpiaci, illetve
hosszl lejaratu hitelfelvétel révén biztositja. Az altalanos miikddéshez
szilkséges forrasokat fedezetlen kétvénykibocsatassal is megteremtheti,
ilyen tipust kibocsatasra azonban 2015-ben nem keriilt sor. A jelzalog-
levelek és kotvények forgalomba hozatala jellemz6en kibocsatasi prog-
ram keretében valosul meg, ennek soran az UniCredit Jelzalogbank Zrt.
hosszl lejaratu forint- és devizaforrdsokat von be a t6kepiacrdl.

A jelzdloglevél-kibocsatasok gyakorisaga és volumene a jelenlegi
Uizleti és piaci keretek kozott elsésorban a banki eszkdz-forras szer-
kezettdl és a fedezeti konyv Gsszetételétdl, a jelzaloglevelek lejdrati
strukturajatol, valamint a piaci hozamkornyezet alakulasatdl fligg. A
jelzaloglevél- és kotvénykibocsatasok tobb formaban valosulhatnak
meg. A kibocsdtasok lebonyolitasi formdjat és a kibocséthato instru-
mentumok korét a mindenkor érvényes kibocsatasi programtajékoz-
tatd hatérozza meg. Zart kibocsatds esetén a jelzaloglevelek, illetve
a kotvények meghatarozott befektetdi korben kertiinek értékesitésre.
Nyilvanos kibocsdtds esetén az adott jelzaloglevél- és kitvénykibo-
csatds feltételei a kibocsatasi programtdjékoztatdban és az egyes
sorozatokhoz kapcsolodo végleges feltételekben kertiinek rogzitésre.

Az UniCredit Jelzdloghank a Nemzetkdzi Pénzligyi Beszamoldsi
Standardok (IFRS) szerint elkész(ilt mérlege alapjan a 2015. (izleti
évet 144 823 milli¢ forint mérlegfédsszeggel és 1 299 millio forint
adadzott nyereséggel zdrta.
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Beszéljink a gyorsasagrol!

Minden nyaron nagy zenei fesztivalokat tartanak vidéken.

A fellépdket mar tobb honappal el6tte beharandozzak, és tobb
ezren vesznek jedyet, hody élben lathassak kedvenc bandaikat.

De néha... hiba csiszhat a szamitasba.

Nap mint nap t6bb tizezer tétel megy at vamellendrzésen.

Ez olyan megszokott dolog, hogy nem is gondolunk ra. Egészen
addig, amiqg az Gzletmenethez nélkilozhetetlen felszereléseknek
kell id6ben megérkeznilk rendeltetési helyikre.

Akar koncertfelszerelésr6l, akar pétalkatrészekrél van sz6, a vamki-
fizetések végrehajtasa harom munkanapot is igénybe vehet. Ezért
vezettUk be Oroszorszagban a PayHD kartyat, amely felgyorsitja

az import- és exportmiveleteket, hogy gyfeleink elkerilhessék

a kellemetlen meglepetéseket. A PayHD-vel az elvamolnivalékat
mindig gyorsan és plusz papirmunka nélkil feldolgozzak.

igy Oroszorszagban a vallalkozék sajat tevékenységiikre kon-
centralhatnak anélkil, hogy az import/export Gdyleteik miatt
kellene aggodniuk.
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FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES AZ OSSZESITETT PENZUGYI KIMUTATASOKROL

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. tulajdonosdnak

A mellékelt tsszesitett, konszolidalt pénziigyi kimutatisokat, amelyek ezen Eves Jelentés 24-57. oldalain
taldlhatok, és amelyek a 2015. december 31-i fordulénapra készitett konszolidalt mérleghdl, az ezen idfponttal
végzidd évre vonatkozd konszolidalt eredménykimutatasbél, konszolidalt teljes kiril eredménykimutatisbol,
konszoliddlt sajattéke-kimutatasbol ¢s konszolidalt cash flow-kimutatdsbol, valamint a kapesolodd
megjegyzésekbdl allnak, az UniCredit Bank Hungary Zrt 2015. december 31-¢ével végzodé évre vonatkozo, az
Eurépai Unié altal elfogadott Nemzetkozi Pénziigyi Beszimoldsi Standardok eldirdsai szerinti, kiinyvvizsgdlt
konszoliddlt pénziigyi kimutatisaibol vezették le. A 2015. mércius 3-dn kelt filggetlen komyvvizsgildi
jelentésiinkben mindsités nélkilli véleményt bocsitottunk ki ezen konszoliddlt pénziigyi kimutatisokra
vonatkozoan.

Az Osszesitett, konszolidalt pénziigyi kimutatisok nem tartalmazzdk az UniCredit Bank Hungary Zrt.
konyvvizsgalt konszolidalt pénziigyi kimutatdsai elkészitése sordn alkalmazott, az Eurdpai Unid dltal elfogadott
Nemzetkdzi Pénziigyi Beszamoldsi Standardok dltal elbirt valamennyi kozzétételt Emiatt az Osszesitett
konszolidalt pénzilgyi kimutatdsok elolvasasa nem helyettesiti az UniCredit Bank Hungary Zrt. kényvvizsgalt
konszolidalt pénzilgyi kimutatdsainak elolvasasat.

A vezetés feleldssége az dsszesitett pénziigyi kimutatdsokért

A vezetés felelds a knyvvizsgalt konszolidalt pénziigyi ki asok dsszesitésének az elkészitéséért.
A kényvvizsgald feleldssége

A mi feleldsségiink az dsszesitett, konszolidalt pénziigyi kimutatdsok véleményezése eljardsaink alapjan,
amelyeket a 810. témaszami, ,Osszesitett pénzilgyi kimutatasokra vonatkozd jelentések kibocsitisira
vonatkozd megbizdsok” cimil magyar Nemzeti Konyvvizsgilati Standarddal dsszhangban hajtotunk végre.

Vélemény

Véleményiink szerint az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2015. december 31-ével végzddd évre vonatkozd, az
Eurépai Unié altal elfogadott Nemzetkozi Pénziigyi Beszdmolasi Standardok eldirdsai szerinti, konyvvizsgalt
konszolidalt pénziigyi ki asaibdl levezetett dsszesitett, konszolidalt pénzilgyi kimutatisok minden Iényeges
szempontbél konzisztensek ezen pénzilgyi kimutatasokkal,

Figyelemfelhivds

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az &sszesitett, konszolidalt pénziigyi kimutatdsokban szereplé EUR devizaban
feltiintetett tsszegek kizarslag a kénnyebb felhasznalhatosdg érdekében kerilltek feltiintetésre, melyeket nem
kinyvvizsgaltunk. Véleményiink nem mindsitett ennek a kérdésnek a vonatkozdsiban.

Budapest, 2016. februar 17.

Padér Péter Molnar Gabor

Deloitte Knyvvizsgald és Tandcsado Kft. kamarai tag kényvvizsgild
1068 Budapest Dézsa Gyorgy it 84/C. 007239

000083
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Pénziigyi beszamold

Pénzugyi kimutatasok

Konszolidalt mérleg — 2015. december 31.

Eszkdzok
KIEGESZITG 2015 2014
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO
Készpénz és nem lekdtott nostrok Jegybankkal szemben 15 20027 64,0 14 425 46,6
Kereskedési célu pénziigyi eszkdzok 16 68 818 219,8 74149 239,6
Ertékesithet§ pénzligyi eszkdzok 17 575 403 1837,6 262 735 849,0
Lejaratig tartott pénziigyi eszkdzok 18 438 1,4 2 367 7,6
Kovetelések hitelintézetekkel szemben 19 910 386 2907,5 810 119 2617,8
Ugyfelekkel szembeni kovetelések 20 1057 014 33757 982 769 31757
Fedezeti célu derivativ eszkdzok 21 29 444 94,0 34 498 11,5
T6kebefektetések 22 - - 1 0,0
Befektetési célu ingatlanok 23 14 083 45,0 14 027 45,3
Targyi eszkozok 24 21096 67,4 23 687 76,5
Immateridlis javak 25 2 699 8,6 940 3,0
Jelenlegi ad6 eszkdzok 14 737 2,4 989 3,2
Halasztott ad6 eszkéz 14 148 0,5 3413 11,0
Egyéb eszkdzok 26 9210 29,4 11 626 37,6
Eszkozok Osszesen 2709 503 8 653,2 2235745 72244
Forrasok
KIEGESZITG i CUC N 2014
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 27 829 502 2 649,2 667 823 2158,0
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 28 1504 825 4.805,9 1208 235 3904,2
Aldrendelt kolcsontoke 29 21 361 68,2 21482 69,4
Kibocsatott kotvények 30 3516 11,2 2768 8,9
Kereskedési céli pénziigyi kotelezettségek 16 62 381 199,2 61233 197,9
Fedezeti célu derivativ kotelezettségek 21 16 020 51,2 7612 24,6
Jelenlegi ado forrasok 14 - - - -
Halasztott add kotelezettség 14 868 2,8 - -
Egyéb kotelezettségek 31 16795 53,6 9405 30,4
Egyéb céltartalék 4 666 14,9 34 853 112,6
Kotelezettségek Gsszesen 2 459 934 7 856,2 2013 411 6 506,0
Sajat toke
KIEGESZITO 2015 2014
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO
Jegyzett téke 32 24118 77,0 24118 77,9
Téketartalék 3900 12,5 3900 12,6
Eredménytartalék 134 518 429,6 136 199 440,1
Jogi tartalékok 33 29 432 94,0 23336 75,4
Ertékelési tartalékok 18 680 59,7 18 544 59,9
Addzott eredmény 38 701 123,6 16 030 51,8
A Bank tulajdonosara jut6 Sajat toke 6sszesen 249 349 796,3 222127 717,8
Kisebbségi részesedés 220 0,7 207 0,7
Sajat toke dsszesen 249 569 797,0 222 334 718,4
Kotelezettségek és sajat toke dsszesen | 2709503 8 653,2 | 2235745 72244

A kiegészitd informdciok (1-35) a pénzligyi kimutatdsok elvédlaszthatatlan részét képezik.

A fenti 6sszegek az MNB dltal a vonatkozd év utolsé munkanapjan kozzétett HUF/EUR darfolyam alkalmazasaval kerliltek atszamitasra eurdra.
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Pénziigyi beszamold

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt eredménykimutatas — 2015. december 31.

KIEGESZITG ' g 2014
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIG EURO
Kamat és kamatjelleg(i bevételek 6 91 592 292,5 99 468 3214
Kamatréforditdsok és kamat jellegii kiaddsok 6 (27 656) (88,3) (34178) (110,4)
Netté kamatbevétel 6 63 936 204,2 65 290 211,0
Jutalékbevételek 7 47 961 153,2 48 600 157,0
Jutalékréforditasok 7 (8 720) (27,8) (11 640) (37,6)
Nettd jutalékbevétel 7 39 241 125,3 36 960 119,4
Osztalékbevétel 8 208 0,7 148 0,5
Nettd kereskedési bevétel 9 11228 35,9 7 551 24,4
Egyéb pénziigyi eszkozok értékesitésehdl szarmazo eredmény 10 1301 42 12 400 40,1
Miikodési eredmény 115914 370,2 122 349 395,4
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok 34 (9 757) (31,2) (10 739) (34,7)
Ertékvesztés dsszesen - - (10 739) (34,7)
Netté pénziigyi miikddési eredmény 106 157 339,0 111 610 360,6
Bérek és személyi jelleg(i kifizetések 11 (17 090) (54,6) (16 790) (54,3)
Altaldnos miikodési koltségek 12 (43 364) (138,5) (41 595) (134,4)
Céltartalék a devizahitelek kompenzéldséara 34 - - (33 000) (106,6)
Egyéb céltartalék 34 (523) (1,7) (675) 2,2)
Targyi eszkozok értékcsokkenése 24 (1708) (5,5) (2 368) (7,7
Immateridlis javak értékcsokkenése 25 (421) 1,3) (478) (1,5)
Egyéb bevétel 13 3968 12,7 911 2,9
Miikodési koltségek (59 138) (188,9) (93 995) (303,7)
Befektetésekkel kapcsolatos eredmény 22 2979 9,5 232 0,7
Befektetési céld ingatlanokkal kapcsolatos eredmény (212) (0,0) 1880 6,1
Adozas eldtti eredmény 49 786 159,0 19 727 63,7
Addkotelezettség 14 (11 085) (35,4) (3697) (11,9
Adézott eredmény 38 701 123,6 16 030 51,8

A kiegészitd informaciok (1-35) a pénzligyi kimutatasok elvalaszthatatlan részét képezik.
A fenti 6sszegek az MNB dltal a vonatkozd év utolsd munkanapjan kozzétett HUF/EUR drfolyam alkalmazasdval kerliltek atszdmitasra eurdra.
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Pénziigyi beszamold

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt teljes kor(i eredménykimutatas — 2015. december 31.

(milli¢ forint)

KIEGESZITO INFORMACIO 2015 2014
Adozott eredmény 38 701 16 030
Valos érték értékelési tartalékanak véltozasa (értékesithetd pénzligyi eszkdzok) 3331 (7 075)
Ertékelési tartalék véltozasanak addja 14 (633) 1344
Ertékelési tartalék nettd valtozasa 2698 (5731)
Cash-flow fedezeti tartalék valtozasa (3163) 11 568
Cash-flow fedezeti tartalék véltozadsanak adoja 14 601 (2198)
Cash-flow fedezeti tartalék netté valtozasa (2 562) 9370
Teljes korii eredmény 38 837 19 669

A kiegészitd informaciok (1-35) a pénzligyi kimutatasok elvéalaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamold

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt sajattoke-kimutatas — 2015. december 31.

(millié forint)
JEGYZETT TOKE- EREDMENY- JOGI ADOZOTT KISEBBSEGI
TOKE ~ TARTALEK  TARTALEK TARTALEKOK ERTEKELESI TARTALEKOK EREDMENY (SSZESEN RESZESEDES (SSZESEN
Valos érték  Cash-flow
értékelési fedezeti
tartaléka tartalék
Egyenleg 2014.
januar 1-jén 24118 3900 134088 23999 6 883 8 022 6448 207 458 263 207 721
El6z6 évi adozott eredmény - - 6 448 - - - (6 448) - - -
Teljes kord eredmény - - - - (5731) 9370 16 030 19 669 - 19 669
Fizetett osztalék - - (5000) - - - - (5000 - (5000)
Uzleti kombincié - - - - - - - - (56) (56)
Eredménytartalékbol
f6rténd atvezetések - - 663 (663) - - - - - -
Egyenleg 2014. december 31-én 24118 3900 136199 23 336 1152 17 392 16 030 222127 207 222 334
El6z6 évi adozott eredmény - - 16 030 - - - (16 030) - - -
Teljes kor(i eredmény - - - - 2 698 (2 562) 38 701 38 837 - 38 837
Fizetett osztalék - - (11627) - - - - (11627 (11 627)
Uzleti kombinacio - - 12 - - - - 12 13 25
Eredménytartalékbol
tBrténd atvezetések B - (609) 6096 B B B B B B
Egyenleg 2015. december 31-én 24118 3900 134518 29 432 3850 14 830 38701 249 349 220 249 569

A kiegészitd informaciok (1-35) a pénziigyi kimutatasok elvalaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamold

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt cash-flow kimutatas — 2015. december 31.

Szokasos tevékenységhol szarmazo pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITO INFORMACIO 2015 2014
Adodzas eldtti eredmény 49 786 19727

Készpénzmozgdst nem okozo tételek:

Ertékcsokkenés 24,25 2129 2 846
Selejtezett és dtadott eszkozok - -
Targyi eszkozok atruhdzasabdl szarmazd haszon (12) (45)
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok nettd dsszege (31 444) 33 448
Fedezeti célu derivativ eszk6zok nettd drfolyamvaltozasa 10299 (936)
Aldrendelt kdlcsont6ke arfolyamvaltozasa (121) 1227
Befektetési céll ingatlanok valds értékének valtozasa 212 (1879)
Arfolyam veszteség/(nyereség) a befektetési célli ingatlanokon (77) (615)
Uzleti kombinécio (124) -
Adokotelezettség 14 (11 085) (3697)
Miikddési pénzaramlas 19 563 50 076
Kereskedési céll eszkdzok valtozasa 5331 (24 871)
Jelenlegi ad6 eszkdzok valtozdsa 3210 (4 275)
Egyéb eszkozok valtozdsa 2511 (640)
Jelenlegi ado kotelezettségek valtozasa 1143 (3 252)
Egyéb kotelezettségek valtozasa 7801 193
Ugyfelekkel szembeni kvetelések valtozasa (73 460) (73 648)
Egyéb bankbetétek véltozdsa (100 267) (639 849)
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek valtozasa 296 590 141213
Egyéb bankok altal elhelyezett betétekvaltozasa 161 679 252 104
Kereskedési célu pénziigyi kotelezettségek valtozdsa 1148 30 264
Szokasos tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas 305 686 (322 761)

Befektetési tevékenységhdl szarmazoé pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITG INFORMACIO 2015 2014
Targyi eszkozok eladdsanak arbevétele 25 160
Immateridlis javak eladasanak arbevétele 1522 1745
Térgyi eszkdzok beszerzése (325) (1 324)
Immateridlis javak beszerzése (2 392) (82)
Tékebefektetések véltozasa 1 -
Lejaratig tartott értékpapirok valtozasa 1929 834
Ertékesithetd pénziigyi eszkozok valtozdsa (309 337) 284776
Befektetési célu ingatlanok valtozdsa (191) 549
Befektetési tevékenységhdl szarmazo netté pénzeszkozvaltozas (308 768) 286 658

Finanszirozasi tevékenységhdl szarmazo netté pénzeszkozvaltozas (millié forint)
KIEGESZITO INFORMACIO 2015 2014
Kibocsétott kotvények véltozdsa 748 (5574)
Fizetett osztalék (11 627) (5 000)
Finanszirozasi tevékenységhdl szarmazd nettd pénzeszkozvaltozas (10 879) (10 574)
Nettd pénzeszkdz ndvekedés 5602 3399
Pénzeszkozallomany az év elején 15 14 425 11026
Pénzeszkozallomany az év végén 15 20 027 14 425

A kiegészitd informaciok (1-35) a pénzligyi kimutatasok elvalaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamolo
Kiegeszit0 informaciok a penzugyi kimutatasokhoz

1. Altaldnos megjegyzések

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. (,UniCredit” vagy a ,Bank”) magyar térvényi eldirasoknak megfelel6en bejegyzett részvénytarsasag s magyaror-
szagi univerzalis banki tevékenységre vonatkozo engedéllyel rendelkezik. A Bank Cégbirdsagon bejegyzett cime 1054 Budapest, Szabadsdg tér 5-6.
A Bank kdzvetlen tulajdonosa az UniCredit Bank Austria AG., a végs6 anyavallalat pedig az UniCredito Italiano Spa.

Az UniCredit csoport tagjaival folytatott igyletek kozott szerepelnek hitelkapcsolatok, ahol a kapcsolt vallalkozasok hitelfelvevék vagy kezesek,
illetve betétesek. Az ilyen (igyleteket Iényegében, egyéb kikdtés hidnydban, a harmadik felekkel szemben alkalmazott iizleti feltételek mellett kotik
meg.

A pénziigyi kimutatasokat a Felligyel6 Bizottsag 2016. februar 17-én fogadta el.

2. A beszamolo-keészités alapelvei

a.) Megfeleldségi nyilatkozat
A pénziigyi kimutatasok a 2000. évi C. térvény 10§ (2) bekezdése éltali felhatalmazds alapjan, az Eurdpai Unio hivatalos lapjaban rendeleti forma-
ban kihirdetett Nemzetkozi Pénzligyi Beszamoldsi Standardoknak (IFRS) megfelel6en keriiltek dsszedllitdsra.

b.) Ertékelési elvek
A pénziigyi kimutatasok millid forintban késziiltek (millid Ft).

Ez a konszolidalt éves beszamold magyar forintban késziilt, abban a devizanemben, amely azon els6dleges gazdasagi kérnyezet pénzneme, amely-
ben a Csoport tevékenykedik (,funkciondlis pénznem”). A Csoport a kényveit is ezen pénznemben vezeti. Ha masként nincs jelezve, akkor a magyar
forintban ismertetett pénzligyi informaciok milliora lettek kerekitve.

A konszoliddlt pénzligyi kimutatasok a kdvetkezd vallalkozdsok adatait konszolidaljak: UniCredit Bank Hungary Zrt., UniCredit Jelzalogbank Zrt. (Jel-
zalogbank), Arany Pénzligyi Lizing Zrt., SAS-Real Kft., UniCredit Lizing Hungary Zrt., UniCredit Fliggetlen Biztositaskozvetitd Kft., UniCredit Operativ
Lizing Kft. mint lednyvallalatok és Europa Befektetési Alap mint specidlis célu gazdalkodd egység (egyiitt a ,Csoport”).

A konszoliddlt pénzligyi kimutatasok a derivativ pénzligyi termékekre, a kereskedési céll eszkdzokre és kotelezettségekre és az értékesithetd
eszkozok tekintetében valos érték alapon lettek elkészitve, kivéve azon tételeket, amelyeknél nem mérheté meghizhatdan a valos érték. Az utobbi

és kotelezettségek amortizalt koltségen vagy bekerllési értéken lettek kimutatva.

3. Fobb szamviteli elvek

A konszolidalt pénziigyi kimutatasok elkészitésénél az alabb felsorolt f6bb szamviteli alapelvek keriiltek alkalmazasra. Ezek az alapelvek kovetkeze-
tesen lettek alkalmazva minden érintett évre, Kiilon jelezve az ezektdl vald esetleges eltéréseket.

a.) Konszolidacids elvek

Minden tarsasag, amely a Bank kozvetlen vagy kozvetett iranyitdsa ala tartozik, konszolidaldsra keriilt a konszoliddlt pénzligyi kimutatdsokban. A
Bank konszoliddlt pénziigyi kimutatésai a konszolidaldsba bevont leanyvadllalatok 6nalld, az IFRS irdnyelvekkel 6sszhangban 4llo egyedi csoportje-
lentésein alapulnak.

Azon térsult vallalatok esetében, amelyekben a Bank pénziigyi befektetd, és bennik sem kozvetlen, sem kézvetett irdnyitassal nem rendelkezik,
ugyanakkor jelentds befolyassal bir, t6kekonszolidalas tortént.

Minden nem konszolidalt véllalkozashan tulajdonolt részesedés értékesithetd pénzligyi eszkoznek tekintendd és valds értéken keriil nyilvantar-
tasra, amennyiben a valos érték megbizhatéan megallapithatd, ezért a valds értékilkben bekdvetkezd véltozds kézvetleniil a konszolidalt teljeskor
eredménykimutatashan ker(ilt elszdmolésra. Abban az esetben, ha a valos érték nem allapithatd meg megbizhatoan, a részesedés bekerllési
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Pénziigyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

értéken szerepel. Ertékvesztés esetében a veszteség a konszolidalt eredménykimutatashan kertil elszdmoldsra. Amint az értékvesztéshez vezet
korlilmények megsz(innek, a veszteség visszairasra keril.

b.) Konszolidacios folyamatok
Lednyvéllalat vagy térsult véllalat felvasarlasakor a felvasarlo meghatérozza annak goodwill értékét, amely a mérlegben keriil kimutatdsra. Késdbb
a goodwill bekeriilési értéken kertil kimutatasra, illetve sziikség esetén értékvesztésre kertil.

A csoporton bellili kdvetelések, kitelezettségek, kiaddsok és bevételek kiszlirésre kerlilnek. A csoporton bellili nyereségek / veszteségek szintén
kisz(irésre kerlilnek.

c.) Osszehasonlito adatok
Bizonyos egyenlegek az 6sszehasonlithatosdg érdekeében &tsorolasra keriilnek az el6z6 évi adatokban, a konzisztencia biztositasa érdekében,
amennyiben volt ilyen.

d.) Készpénz és likvid befektetések

A cash-flow kimutatdsban a készpénz 6sszege megegyezik, a mérlegnek a ,Készpénz és nem lektott nostrok a Jegybankkal szemben” tételéb6l
kiemelt készpénz dsszegével, ami a 15. kiegészitd informécioban lathato.

e.) Pénziigyi instrumentumok

i) Besorolds

Kereskedési célu pénziigyi eszkizok €s kotelezettségek azok, amelyeket a Csoport foként révid tava profitszerzés céljabol tart. Ezek kézé sorolha-
tok részvények, kotvények, egyes megvasarolt hitelek, a nem fedezeti eszkozokként kijeldlt derivativ tigyletek. Az 6sszes nem fedezeti céll, nettd
kovetelgsi értékii (pozitiv piaci érték) derivativ ligylet kereskedési célt pénziigyi eszkdzkeént keriil kimutatdsra. Az 0sszes nettd kételezettség értéki
(negativ valos érték(i) kereskedési célu derivativ tigylet, mint kereskedési célu pénzligyi kotelezettség ker(l kimutatasra. A Csoport nem sorolt sem-
milyen pénzligyi instrumentumot az eredménnyel szemben valos értéken értékelt kategoriaba.

Hitelek €s kdvetelések azok a kolcsonok és kovetelések, amelyeket a Csoport nem rdvid tavi profitszerzés céljabol tart. Az adott kdlcsonok és
kovetelések kozé tartoznak a bankoknak és lgyfeleknek adott kblcsonok és elélegek.

A lejdratig tartott eszkdzok (befektetett eszkdzok) olyan pénzligyi eszkozok, amelyek fix vagy meghatérozhato kifizetésekkel, illetve fix lejarattal
rendelkeznek. Ezeket a Csoport feltett szandékai és lehet6ségei szerint a lejaratig tartja. Ezek kozé kiilonféle kovetelést megtestesitd értékpapirok
tartoznak.

Az értékesithetd pénziigyi eszkozok kozé sorolhatok azok a nem derivativ pénzligyi eszkozok, amelyeket a Csoport értékesitésre kijellt, vagy nem
hitelként és kovetelésként, nem kereskedési céli pénzligyi eszkdzként, vagy nem lejdratig tartott pénziigyi eszkdzként tart nyilvan. Az értékesitheté
eszkozok kovetelést megtestesité értékpapirokat és részesedési jogot megtestesitd értékpapirokat tartalmaznak.

Fedezeti eszkézdk. Olyan derivativ (igyletek, amelyek cash-flow fedezésre kertiltek kijelolésre. Ezek a cash-flow véltozékonysaganak kikiiszobolését
szolgalé fedezeti ligyletek a Csoport eszkdz-forrds menedzselési tevékenységét szolgaljak. A cash-flow fedezeti iigyletek elszamolasahoz véltozd
kamatozasu kamatkovetelések és valtozd kamatozasu eszkozok és kotelezettségek pénzfizetései kertiinek elcserélésre fix kamatozasu kamatkifize-
tésekre, elsésorban kamatswap (igyletek segitségével. Kamatswap ligyletek alkalmazasa torténik a fix kamatozasu, értékesithetd kotvényeknek a
piaci kamatlabak valtozasa miatt bekovetkezd valos érték valtozasanak fedezésénél is.

A cash flow fedezeti eszkozként nyilvantartott derivativak valds értékében bekdvetkezett véltozasok hatékony része a teljeskorl
eredménykimutatashan keriil elszamoldsra (cash flow hedge fedezeti tartalék). A hatékonytalan részhez kdt6dd pozitiv vagy negativ valos érték val-
tozds az eredménnyel szemben kerill elszamolasra.

A sajét tkében kordbban felhalmozddott fedezeti tartalék akkor ker(il atvezetésre az eredménybe, amikor a fedezett igylet hatdsa is megjelenik az
eredményben. Amennyiben egy fedezett el6re jelzett tranzakcid nem pénziigyi eszkdzként vagy nem pénziigyi forrdsként realizalodik, a kordbban a
fedezeti tartalékkal szemben elszamolt pozitiv vagy negativ tételek atsoroldsara és figyelembe vételre keriilnek a nem pénziigyi eszkdz vagy nem
pénziigyi kotelezettség bekerlilési értékének meghatarozasaban.
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Amikor egy szdrmazékos igylet egy kimutatott kdvetelés, kotelezettség vagy biztos elkdtelezettség eredménykimutatast érint6 valos érték valtozasa
kapcsan valos érték fedezeti kapcsolatba vondsra kertil, akkor a szarmazékos (igyletnek a valos érték vdltozasa azonnal elszamoldsra ker(il az
eredménykimutatdsban, a fedezett ligyletnek a fedezett kockazattal kapcsolatos valds érték valtozasaval egyiitt.

A fedezeti elszamolds megsz(intetésre kertil, ha a Csoport a fedezeti kapcsolatot megsziinteti, ha a fedezeti igylet lejar, eladdsra, lehivdsra vagy
bezardsra kerill, vagy ha a tovdbbiakban nem felel meg a fedezeti elszamolds kdvetelményeinek. A korabban a fedezeti tartalékkal szemben elsza-
molt pozitiv vagy negativ tételek a hatékony cash-flow fedezeti kapcsolat kezdetétdl a tékében maradnak, és csak akkor kertilnek atvezetésre az
eredménybe, amikor az el6re jelzett (igylet hatasa is megjelenik az eredményben. Ha az eldre jelzett Uigylet bekdvetkezése nem vérhatd, akkor a
korabban a fedezeti tartalékkal szemben elszamolt pozitiv vagy negativ tételek azonnal dtvezetésre kertilnek az eredménybe. A valos érték fedezeti
kapcsolatban, az effektiv kamat modszerrel érintett fedezett tétel barmely mddositdsa az Ujraszamitott effektiv kamatlab alkalmazdsa dltal a hatra-
levé futamideje sordn elamortizalddik az eredménykimutatdsba.

ii) Bekeriilés €s kivezetés

A Csoport a pénziigyi eszkozoket és kotelezettségeket a kotés napjan rogziti. A pénzligyi eszkdzok és a pénzilgyi kotelezettségek kezdetben valds
értéken szerepelnek, tovabbd (a nem kereskedési célu pénziigyi eszkozok esetén) az ligyletekhez kozvetlenil hozzarendelhetd tranzakcids koltség
rajuk rakodik. Ettél az id6ponttdl kezdve az eszkdzok valds értékében bekdvetkez6 véltozashol eredd nyereségek és veszteségek elszamolasra
kerlilnek az eredménykimutatasban vagy a t6kében. Az adott kélcsonok és kovetelések azon a napon keriilnek rogzitésre, amikor az 6sszeg kifize-
tésre kerlil a tranzakcioban résztvevé masik félnek.

A pénziigyi eszkdzok akkor kertilnek kivezetésre, amikor lejarnak az eszkdz cash flow-ira vonatkozo jogok, vagy a Csoport a tulajdonjoghdl szar-
mazo 8sszes hasznat és kockdzatat lényegében dtruhdzta. Ha a Csoport nem ruhézza at, illetve nem tartja meg Iényegében a pénziigyi eszkdzok
tulajdonjogdbol szdrmazd kockdzatokat és hasznot, akkor a Csoport hatdrozza meg, hogy megtartja-e a pénziigyi eszkdz ellenérzését. Ebben az
esetben, ha a Csoport nem tartotta meg az ellendrzést, ki kell vezetnie a pénzligyi eszkdzt és elkiilonitetten eszkézként vagy forrasként/kotele-
zettségként kell kimutatnia az atadds soran felmertilt, illetve fennmaradoé barmely jogokat és kitelezettségeket. A pénziigyi kotelezettségek akkor
keriilnek kivezetésre, amikor a szerzddéses kotelezettségek teljestiinek, torlésre kerliinek vagy lejarnak.

iii) Ertékelés
Kezdeti értékelés
A pénzligyi eszkozok értékelése bekertiléskor beszerzési értéken torténik, amely magaban foglalja a tranzakcios koltségeket is.

A nyilvantartasba vételt kovetGen minden kereskedési és fedezeti céli pénziigyi eszkoz és kotelezettség és értékesithetd pénziigyi eszkoz nyilvan-
tartdsa valos értéken torténik, kivéve azokat, amelyeknek nincs aktiv piacrol szarmazd jegyzett piaci ara, és ezért a valds érték nem meghatdroz-

Minden nem kereskedési célu pénziigyi eszkdz, kdlcson és kovetelés, illetve lejaratig tartott befektetés halmozott értékvesztéssel csokkentett amor-
tizalt koltségen kerll nyilvantartdsra. Az dzsio és diszazsio a vonatkozd eszkoz nyilvantartasi értékének részét képezi és amortizalodik. A havonta
feliilvizsgalatra ker(il6 hitelek kivételével a pénziigyi eszkdzok a mérleg fordulénapjan kertilnek feliilvizsgalatra, hogy van-e objektiv bizonyiték
értékvesztésre. Amennyiben az értékben bekdvetkezésre keriild romldsnak barmilyen jele mutatkozik, akkor az eszkdz behajthaté értéke megbecs-
[ésre kerdil.

Késdbbi értékelés
Valds érték értékelési elvek

A Csoport dltal alkalmazott valos érték értékelési elvek az 5. pontban keriilnek ismertetésre.
Nyeresegek €s vesztesegek a kesdbbi értekelés sordn

A valds értéken nyilvantartott kereskedési céli pénziigyi eszkozok és pénziigyi forrasok értékének valtozasabol keletkez8 nyereségek és veszte-
ségek az eredménykimutatasban kertilnek elszamolasra. Az értékesithetd pénzligyi eszkozok valds értékének valtozasabdl keletkezd nyereségek
és veszteségek az értékesithetd eszkdzok tartalékaban keriilnek elszamoldsra, kivéve azokat, amelyek valos érték fedezeti kapcsolatban vannak;
ezeknek a fedezett kockazat miatti valdsérték-valtozasa az eredménykimutatasba keriil elszamoldsra. A cash-flow fedezeti eszkdzként alkalmazott
derivativak valos értékének valtozasahol keletkezd nyereségek és veszteségek a cash-flow fedezeti tartalékban kerliinek elszamolasra. Barmilyen,
az értékesithetd pénzligyi eszkozokon fenndllo értékvesztés az eredménykimutatasban keriil elszamoldsra.

f.) Devizaiigyletek
A kiilfoldi pénznemben denomindlt igyletek a tranzakcid napjan érvényes drfolyamon a funkciondlis pénznemre kerlilnek atszamitasra. Az ilyen
ligyletek zarasabdl felmer(il6, tovabba az év végén devizaban fennalld pénziigyi eszkdzok és forrasok év végi arfolyamon torténd kiértékeléséhdl
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adado deviza arfolyamnyereség, illetve arfolyamveszteség az eredménykimutatdsban kerlil elszamoldsra, kivéve a hatékony cash-flow fedezeti (igy-
leteket, amelyeknél ez az eredmény a tékében hatarolodik el.

g.) Tokebefektetések

Azok a részesedések, amelyeket a Csoport rovid tavu profitszerzés céljdbdl tart, a valos értéken nyilvantartott kereskedési céli pénzligyi eszkdzok
kozott szerepelnek. A tobbi részesedés értékesithetd pénzligyi eszkézként keriil besoroldsra. Ezen részesedések értékelése a 3. e.) pontban taldl-
hatd, kivételt képez ez aldl a tarsult véllalkozasokban 16v6 részesedések értékelése, ami a 3. a.) ponton alapul.

h.) Targyi eszkdzok
A targyi eszkdzok halmozott értékcsokkenéssel csdkkentett bekertilési értéken szerepelnek. A targyi eszkdzok rendszeres id6kozonként atvizsga-
lasra és szilkség esetén telies mértékben lefrasra kerlilnek.

i.) Immaterialis javak és goodwill
Az immateridlis javak halmozott értékcsokkenéssel csokkentett bekerlilési értéken szerepelnek. Az immateridlis javak rendszeres id6kozonként atvizs-
galdsra és szlikség esetén teljes mértékben lefrasra keriilnek. A Csoport nem rendelkezik hatarozatlan hasznos élettartami immateridlis j6szaggal.

j.) Ertékcsokkenés

A targyi eszkézoknél az eredménykimutatdsban a beszerzési érték leirdsdra értékcsokkenés szamolddik el a targyi eszkézok becsiilt hasznos élet-
tartama soran. Minden fentebb felsorolt eszkéz (kivéve a féldteriileteket és a folyamatban 16v6 beruhdzasokat) értékcsokkenésének elszamoldsa
linedris modszer alkalmazasaval torténik. Az éves értékcsokkenési kulcsok a kévetkezok:

Ertékcsokkenési kulcs (%)
Epiiletek 2-6
Vagyoni értékii jogok 10
Irodai berendezések 14,5 -33
Hardver 25
Jarm(vek 20
Bérleti jogok 10
Licencek 10
Szoftver 20

k.) Nem pénziigyi eszkozok értékvesztése

Amennyiben objektiv bizonyiték all fenn arra vonatkozoan, hogy egy nem pénziigyi eszkoz értékvesztett, Ugy az eszkdz konyv szerinti értéke és
megtériilési értéke (amely a kdvetkezd ketté kozlil a nagyobb: az eszkdz valds értéke minusz az értékesités koltségei, vagy az eszkdz hasznalati
értéke, azaz az eszk0zbdl varhatd jovebeni cash-flow-k nettd jelenértéke) dsszehasonlitasra keriil. Az 6sszehasonlitds kiildnbsége az eredményben
kerill elszamolasra. Amennyiben egy korabban értékvesztett eszkoz értéke visszaall, gy a megemelt konyv szerinti érték nem haladhatja meg azt
az értéket, amelyen az értékvesztések elszamoldsa el6tt allt az eszkoz.

l.) Kovetelések

A Csoport dltal nyujtott hitelek a kdlcsondk és kovetelések kozott szerepelnek. Azok a vasarolt hitelek, amelyeket a Csoport szandékai és lehet6sé-
gei szerint lejaratig fog tartani, a hitelek és kovetelések kozé kerliinek besoroldsra.

A Csoport dltal nyujtott hitelek az esetleges hitelezési veszteséget fedez6 értékvesztéssel csokkentett értéken kertilnek kimutatasra, amely a varha-
toan megtérild értéket mutatja.

A pénziigyi év sordn a hiteleken és koveteléseken képz6dott bevétel meghatdrozaséhoz az effektiv kamatlab eljdras keriil alkalmazdsra. Az effektiv
kamatlah az 8sszes hitelre és kovetelésre egyedileg keriil megallapitdsra. Az effektiv kamatlab kiszamitdsandl minden szerz6déses cash-flow, bele-
értve a dij- és jutalékbevételeket is, figyelembe lett véve, ugyanigy a lehetséges azsio és diszazsio is. A becsiilt jovobeli veszteségek nem részei a

szamitdsnak. A szamitds eredménye az eredménykimutatashan keriil elszamolasra.
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m.) Ertékvesztésre és hitelezési veszteségekre képzett tartalékok

A Csoport szamviteli elvei alapjan rendszeres id6kozonként fellilvizsgdlja kovetelésallomanyat, és amennyiben sziikséges, értékvesztést szamol

el. Az értékvesztés mértékeét a kintlévdségek behajthatdsdganak vizsgalata alapjan hatarozza meg. Az értékvesztés/céltartalék ndvekedése, illetve
csokkenése az eredménykimutatasban kerlil elszamoldsra. A hitelek értékelésére vonatkozoan tovéabbi részletek a Kockazatkezelési politika fejezet-
ben Kkeriilnek ismertetésre.

n.) Ugyfelektdl és hitelintézetektél kapott betétek

A betétek olyan készpénz dsszegek, amelyeket a Bank elfogad mds bankoktdl, illetve az tigyfeleitdl, és ezek teremtik meg az aktiv (izletag forrdsat.
A betétek bekeriiléskor valds értéken értékeltek, késdbb amortizalt bekerlilgsi kdltségen. A Bank nem sorolt be semmilyen betétet valds értéken
értékelt instrumentumkeént.

0.) Jelzalogkotvények

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. elsddleges finanszirozasi forrasa jelzalogkotvények kibocsatasabol szarmazik. A jelzalogkotvények fedezett kbtvények.
A Jelzalogbank csak akkor bocsathat ki ilyen kotvényeket, ha elegendd fedezete van, ami egyarant tartalmazhat 6nallo zalogjogot és egyéb érték-
papirokat, amilyenek az dllamkotvények és a kincstarjegyek.

ken, majd amortizalt kéltségen kertilnek kimutatasra.

p.) Tokeelemek
i) Jogi tartalékok

Altalanos tartalék

Az 1996. évi CXII. szamu torvény 75. paragrafusa értelmében az addzott eredmény 10%-anak megfeleld ltaldnos tartalékot kell képezni a Bank helyi
szamviteli szabalyok alapjan készitett beszamoldjaban. Az dltalanos tartalék a magyar jogszabalyok szerinti potencidlis jovébeni veszteségek ellentétele-
z6sére haszndlhato fel. Az altalanos tartalék novekedése kozvetleniil az eredménytartalékot csékkenti, és igy nincsen hatasa az adott évi eredményre.

Altalanos kockazati céltartalék

Az 1996. évi CXII. torvény 87. paragrafusa szerint a Bank a kockéazatokkal sulyozott eszkozallomany 1,25%-anak megfelel§ altalanos kockazati cél-
tartalékot képez. A magyar torvények értelmében az altalanos kockdzati céltartalékot az eredménykimutatasban addalapot csokkentd raforditaskeént
kell elszamolni. Ez az 6sszeg az IFRS-ben a magyar beszamold szerinti eredménykimutatashol vissza lett vezetve, és eredménytartalék-csokkentd
tételként lett elszamolva. A sulyozott eszkdzallomany alapjan 2012, végéig megképzett altaldnos kockézati céltartalék atsoroldsra keriilt az ered-
ménytartalékba az 1996. évi CXIl. térvény legutobbi modositasa nyoman. A dontés a CRD IV / CRR szabdlyainak hazai bevezetésén alapult.

Lekotott tartalék

Ez a tartalék is egy elkiildnités az eredménytartalékbol, és targyi eszkozok, illetve immateridlis j6szagok jovébeni beszerzésének fedezeteként
szolgdl, adokedvezmény elérése céljabol. Ennek a tartaléknak a felszabaditasa az eszkozok beszerzésével azonos (itemben torténik. Az adott évben
felhaszndlt tartalék a hatélyos jogszabalyok alapjan évente Ujra képzésre kertil, a halasztott ado figyelembevétele mellett.

ii) Ertékelési tartalékok
Az értékelési tartalékok a sajat toke részét képezik. Az IFRS alapelveinek megfelelden az értékelési tartalékok kizarélag a cash-flow fedezeti tartalé-
kot és az értekesithetd eszkozokre képzett tartalékot tartalmazzak, csokkentve a halasztott adoval, a 3. e. pont szerint.

q.) Derivativ pénziigyi instrumentumok
A miikodési, hitelezGi és befektetdi tevékenységébdl szarmazo deviza-, kamatlab- és piaci kockazatok kezelésére a Csoport futures, hatéaridés
kamatlab-megallapodas (FRA) kamatlab-csere és opcios iigyleteket, valamint hataridds és azonnali devizaiigyleteket kot.

A nem fedezeti célu derivativ (igyletek raforditasai és bevételei piaci drak alapjan kertiinek megéllapitasra, az értékvaltozasok az
eredménykimutatashan azonnal megjelennek.

A Csoport tart bizonyos bedgyazott derivativ igyleteket. Ezen (igyletek kimutatési és értékelési szabalyai megegyeznek a nem beéagyazott derivativ
tigyleteknél alkalmazottakkal.
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r) Pénziigyi garanciak

A pénzligyi garancidk olyan szerzddések, amelyek alapjan a Csoport megtérit egy olyan veszteséget, amely egy adds nem teljesitésébdl fakad.

A Csoport dltalaban vagy rovid lejaratt garanciakat bocsat ki, egyszeri dijoevétel mellett, vagy hosszu lejaratu, folyamatos dijbevétellel jaré garan-
cidkat. A pénzligyi garancidk negyedévente attekintésre kertilnek, és a varhato kifizetés mértékében céltartalék kertil elszamoldsra rajuk. Ezek a
céltartalékok egyéb kotelezettségkeént keriilnek kimutatasra.

s.) Bevételek

Netté kamatbevétel
A kamatbevételek és kamatkiaddsok az effektiv kamatlab eljaras alkalmazasa mellett az idébeli elhatarolasok elve alapjan kerlilnek elszamoldsra
minden amortizalt kéltségen nyilvantartott instrumentumra.

Az effektiv kamatlab hitelenként kiilon-kiilon kerlil meghatarozasra. Az effektiv kamatlab megallapitdsandl az dsszes szerzédéses cash-flow figye-
lembe vételre kerill, beleértve a jutalékokat és kezelési koltségeket, tovabba az esetleges prémiumot és diszkontot. A valdszin(sitett jovébeli vesz-
teségek azonban nem Keriilnek figyelembe vételre.

Osztalékok
Az osztalékbevétel az eredménykimutatdsban azon a napon keriil elszamolasra, amikor a Csoport az osztalékra jogosultta valik.

Netto jutalékbevétel
A nett6 jutalékbevétel tartalmazza a dij- és jutalékalapu szolgdltatasok bevételeit ugyandgy, mint a harmadik fél altal nyjtott szolgaltaté-

sok dijraforditasait, amelyek a Csoport dij alapu szolgdltatdsaihoz kapcsolddnak. A jutalékok és dijak elszamolasuk id6pontjaban kertilnek az
eredménykimutatdshan elszamoldsra.

Nettd kereskedési bevétel
A netté kereskedési eredmény tartalmazza a valés értéken nyilvantartott kereskedési célt pénziigyi eszkozok és kotelezettségek eladdsabdl és
valds piaci értékének valtozasahdl adddo nyereségeket és veszteségeket.

Egyéb tokebefektetésekkel kapcsolatos eredmény
Az egyéb tGkebefektetésekkel kapcsolatos eredmény tartalmazza a nem kereskedelmi céll eszkozok és t6kebefektetések kikeriilésekor realizalt
eredményt.

Egyéb részesedésekkel kapcsolatos eredmény
A részesedésekkel kapcsolatos eredmény tartalmazza azon tékeérdekeltségekkel kapcsolatos tranzakciokbdl szarmazo bevételeket, amelyek tarsult
vallalatokban vannak.

t.) Nyereségadd
Az éves eredmény utan fizetendé nyereségado az adott id6szakra vonatkozd és a halasztott addfizetési kotelezettséget tartalmazza.

Az adott id6szakra vonatkozo addfizetési kitelezettség az éves adokételes eredmeény utan, a mérleg forduldnapjan érvényes adokulccsal szamitott
fizetend@ add. Az éves eredmény az addalap megadllapitdséahoz a vonatkozo adézasi el6irasoknak megfelel6en kerll modositasra.

A halasztott addfizetésre mérlegmaddszerrel tartalék képzendd az IFRS pénziigyi kimutatdsokban szerepl6 és a magyar adézasi szabalyok szerint
dsszedllitott mérleg szerinti eszkdzok és forrasok nyilvantartasi értéke kozott fennalld atmeneti kiildnbdzetekre. A halasztott addfizetési kotele-
zettségre képzett tartalék 0sszege attol fligg, hogy varhatdan hogyan realizalodik vagy rendezddik az eszkozok és forrdsok IFRS szerinti, illetve a
magyar beszamolobeli nyilvantartasi értéke kozotti kiildnbozet.

A halasztott ad6 azzal a mértékkel kerlil megallapitasra, amely varhatoan érvényben lesz az dtmeneti killonbségek visszaforduldsakor, a beszamold
készitésekor érvényes jogszabalyok figyelembe vételével.

A halasztott add eszkoz csak addig a mértékig vehetd figyelembe, ameddig valoszindsithetd, hogy rendelkezésre &l majd olyan jévébeni adokételes
nyereség, amellyel szemben a fel nem hasznalt adoveszteségek és adohitelek felnasznalhatok. A halasztott ado eszkdzok olyan mértékig keriilnek
csokkentésre, amely fol6tt mar nem valoszindsithetd, hogy az adokedvezmény realizélhatd lesz.

Az IAS 12 alapjan tortént elemzés szerint a halasztott add eszkozoket és forrdsokat nettdsitva kell kimutatni a pénziigyi beszamoldban.
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u.) Mérlegfordulonap utani események

Mérlegforduldnap utdni események azok a kedvezd vagy kedvez6tlen események, amelyek a mérleg fordulonapja és a pénziigyi kimutatasok elfo-
gaddsdnak napja kozott torténnek. Ezen események két kategoriaba sorolhatok: azok, amelyek korlilményei bizonyithatoan fenndlltak a mérlegfor-
duld napjan (mérlegforduld napjat kovetd, a mérleget modositd események), és azok, amelyek olyan koriiliményekre utalnak, amelyek mérlegforduld
napja utdn merdiltek fel (mérleget nem maddosito, mérlegforduld napjét kovetd események).

Minden, a mérlegforduld napjat kévet6 esemény a Csoport konszolidalt pénziigyi kimutatdsainak készitésénél figyelembe vételre keriilt. Azok a
jelentés, a mérlegkészités napja utdn bekdvetkezett események, amelyekkel a mérleg tételei értékben nem keriiltek modositasra, a konszolidalt
pénziigyi kimutatasokban, a kiegészitd informaciok kozott szerepelnek.

v.) Uzletagi beszamolo

Az (izletag egy olyan elkiildnithet6 egysége a Csoportnak, amelynek a tevékenységébdl szarmazo haszon és a tevékenységével kapcsolatos kocka-
zatok eltérnek mds (izletdgakétol. Az lizletdgak miikodési eredményei a Csoport dltal rendszeresen feliilvizsgalatra keriilnek, hogy a forrasok (izlet-
agak kozotti allokaldsarol dontést hozhassanak, teljesitményuket értékelhessek, tevékenységlikrl izletdganként pénziigyi informaciok készilnek.

A Csoport a kovetkezd f6 (izletdgakat kiloniti el:

e CIB: Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a vallalati ligyfelekkel (a kisvallalkozasok kivételg-
vel), magaba foglalja a kereskedési és hizomanyosi tevékenységet. Ezen (izletdg a letétkezelési ligyleteket és ezek egyenlegeit
is tartalmazza.

e Lakossdagi: Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a lakossagi Uigyfelekkel (beleértve a
kisvéllalkozasokat).

e Private Banking: Tartalmazza a hiteleket, a betéteket és az egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a Private Banking tigyfelekkel.

e Egyéb: Tartalmazza az eszkoz-forras kezelési tevékenységet, amely a Csoport forras- és kozponti kockdzat-menedzselési tevékeny-
ségebdl eredden tartalmaz hitelfelvételt, fedezeti célu derivativ ligyletek kotését és a likvid eszkdzokbe torténd kihelyezéseket,
Ugymint rovid lejaratu kihelyezések és vallalati, illetve dllamkétvények.

Az egyes (izletdgak eredménye magdba foglalja a kdzponti (kdzvetett, és rezsi) koltségek indokolt felosztdsat is. Az lizletagi beszamoldt a 44. kiegé-
szit6 informdcio tartalmazza.

w.) Uj standardok és értelmezések, amelyek még nem keriiltek alkalmazasra

A Nemzetkozi Szamviteli Standard Testllet altal kiadott és az EU altal elfogadott standardok és értelmezések, amelyek a jelenlegi id6szakra vonat-
kozéan mdr hatdlyosak:

e T6bb nemzetkozi pénziigyi beszamoldsi standardra vonatkozé mddositast fogadott el az EU 2014. december 18-dn a 2011-2013. évi ciklus
keretében tett éves javitasok soran (IFRS 1, IFRS 3, IFRS 13 és IAS 40). Az éves javitasok célja, hogy kikiiszobdlje a nemzetkozi pénziigyi besza-
moldsi standardok kovetkezetlenségeit, illetve pontositsa a megfogalmazasokat (a mddositdsokat 2015. janudr 1-jével, illetve az azt kdvetben
kezd6d6 beszamoldsi id6szakokban kell alkalmazni).

e |FRIC 21 ,Addok” — 2014. junius 13-an fogadta el az EU (hatdlyba lép a 2014. junius 17-ével, illetve az azt kévetden kezd6d6 beszamoldsi
id6szakokban).

e A fent bemutatott modositasok, Uj standardok és értelmezések elsd alkalmazasa nem okoz valtozast a Bank szamviteli politikdiban.

A Nemzetkdzi Szamviteli Standard Testiilet dltal kiadott és az EU altal elfogadott standardok €és értelmezések, amelyek még nem lép-
tek hatdlyba

Jelen pénziigyi kimutatasok elfogaddsanak id6pontjaban a kovetkezd EU altal elfogadott standardok, modositasok és értelmezések nem Iéptek

még hatdlyba:

e Tobb nemzetkdzi pénziigyi beszamolasi standardra vonatkozd modositast fogadott el az EU 2014. december 17-én a 2010-2012. évi ciklus
keretében tett éves javitasok sordn (IFRS 2, IFRS 3, IFRS 8, IFRS 13, IAS 16, IAS 24 és IAS 38). Az éves javitdsok célja, hogy kikiiszobdlje a
nemzetkdzi pénziigyi beszdamoldsi standardok kovetkezetlenségeit, illetve pontositsa a megfogalmazéasokat (a modositasokat 2015. februar
1-jével, illetve az azt kdveten kezdddé beszamolasi idészakokban kell alkalmazni).

e |AS 16 ,Targyi eszkdzok” és IAS 41 ,Mez6gazdasag” modositdsai — Mez6gazdasag: éveld mezgazdasagi ndvények (hatdlybalép 2016. janudr
1-jével, illetve az azt kdvetben kezd6ddé beszamolasi id6szakokban).

e Az IAS 19 ,Munkavallaléi juttatdsok” — Meghatarozott juttatasi programok: a munkavallalok altal fizetett hozzajaruldsok — standard mddositdsait
2014. december 17-én fogadta el az EU (hatdlyba lép 2015. februdr 1-jével, illetve az azt kbveten kezd6ddé beszamolasi id6szakokban.)

e |FRS 11 ,K6z8s megallapodasok” — standard mddositasai — Részesedésszerzés szamvitele kozos vallalkozasokban (hatalyba 1ép 2016. janudr
1-jével, illetve az azt kovetben kezdddd beszamoldsi idGszakokban).
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A Nemzetkozi Szamviteli Standard Testiilet altal kiadott és az EU altal még nem jovahagyott standardok és értelmezések

Jelenleg az EU dltal is elfogadott IFRS nem Kiilénbozik szignifikdnsan a Nemzetkdzi Szamviteli Standard Testlilet (IASB) dltal elfogadott szabalyoktdl,
kivéve az alabbiakban felsorolt standardokat, meglévd standardok, értelmezések mddositésait, amelyek 2015. marcius 3-an még nem voltak alkal-
mazhatok, mivel az EU nem fogadta el azokat.

e |FRS 9 ,Pénziigyi instrumentumok” (hatdlyba Iép 2018. janudr 1-jével).

e |FRS 14 “Szabalyozoi halasztott elszamoldsok” (hatalyba 1ép a 2016. janudr 1-jével, illetve az azt kdveten kezd6dé beszamolasi id6szakokban),

e |FRS 15 ,Vevokkel kotott szerz6désekhdl szarmazo bevételek” (hatdlyba 1ép a 2017. janudr 1-jével, illetve az azt kdvetden kezd6dd beszamoldsi
id6szakokban),

¢ |FRS 10 ,Konszolidalt pénzligyi kimutatasok” és IFRS 28 , Tarsult vallalkozasokban és kdzos vallalkozasokban 1év6 befektetések” standardok
modositasai — Eszkozok eladasa, illetve dtaddsa a Befektetd és annak Tarsult vagy Kozos vezetés(i véllalata kdzott (hatalybalép a 2016. januar
1-jével, illetve az azt kovetben kezdddd beszamoldsi idGszakokban).

e |FRS 10 ,Konszolidalt pénziigyi kimutatasok” és IFRS 12 ,Mas gazdalkodd egységekben Iévd érdekeltségek kizzététele” - standardok mddosita-
sai — Befektetd egységek: a konszolidacios kivétel alkalmazéasa (hatalybalép a 2016. janudr 1-jével, illetve az azt kdvetben kezd6dd beszamolasi
id6szakokban).

e |AS 1 ,Pénzligyi beszamolok bemutatdsa” standard modositasai — Kozzététel kezdeményezése (hatalybalép a 2016. januar 1-jével, illetve az azt
kovetden kezd6d6 beszamoldsi id6szakokban).

e |AS 16 ,Targyi eszkozok” és IAS 38 ,Immateridlis javak” modositasai - Az értékvesztés és amortizacio elfogadhatd mddszereinek tisztazasa
(hatdlybalép a 2016. januar 1-jével, illetve az azt kdvetden kezdddd beszamoldsi id6szakokban).

e |AS 27 ,Egyedi pénzligyi kimutatasok” modositasai — Tékemddszer az egyedi pénzligyi kimutatasokban (hatdlybalép a 2016. januar 1-jével,
illetve az azt koveten kezd6dé beszamolasi id6szakokban).

e T6bb nemzetk6zi pénziigyi beszamoldsi standardra vonatkozé mddositast fogadott el az EU a 2010-2014. évi ciklus keretében tett éves javitdsok
sordn (IFRS 5, IFRS 7, IAS 19 és IAS 34). Az éves javitasok célja, hogy kikiisz6bolje a nemzetkdzi pénziigyi beszamolasi standardok kovetkezet-
lenségeit, illetve pontositsa a megfogalmazasokat (a modositasokat 2016. februar 1-jével, illetve az azt kdveten kezd6dd beszamoldsi id6sza-
kokban Kkell alkalmazni.

A Csoport varakozasa az, hogy a fent bemutatott modositdsok, Uj standardok és értelmezések elsd alkalmazasa nem lesz jelent6s hatdssal a Cso-
port konszoliddlt pénziigyi kimutatdsaira.

Ugyanakkor a pénziigyi eszkdzok és pénzligyi kotelezettségek portfolidjara vonatkozo fedezeti elszamolas még nem keriilt szabalyozasra, mivel az
EU altal sincs még elfogadva a rendelet.

A csoport becslése szerint az IAS 39 ,Pénzligyi instrumentumok: megjelenités és értékelés” standard szerinti fedezeti elszamolas alkalmazasa a
pénzligyi eszkozok és kotelezettségek portfolidjara nem befolydsolnd szamottevéen a Csoport pénzligyi kimutatasat a mérleg forduldnapjan.

4. Kockazatkezelési politika

A Csoport legjelentdsebb (izleti kockdzatai a hitelezési kockdzat, a likviditdsi kockdzat, a piaci kockézat (beleértve a kamatldb- és devizadrfolyam-
kockdzatot) és a miikddési kockdzat. A Csoport a kockézatok kezelésénél csoportos megkozelitést alkalmaz, amelyet a magyar jogi és Uzleti kdve-
telményeknek megfelelden testre szab. Az integralt és on-line rendszerek a kockazatok folyamatos és rendszeres ellen6rzését biztositjak.

A f6bb pénziigyi kockazatok kezelésére vonatkozd Csoport-politikdkat a megfeleld (izleti teriiletek, a bels6 ellendrzés, a felsé vezet6ség és az Igaz-
gatésag rendszeresen ellendrzi.

i) Hitelkockdzat

A hitelkockazat azon pénzligyi veszteség kockazata, amely a tranzakcioban részt vevd masik fél nemteljesitésébdl fakad. A hitelezéssel kapcsolatos
szabalyzatok meghatdrozasa, beleértve az engedélyeztetési folyamatot, a hitelportfolio koncentralddasara vonatkozo iranyelveket, a szabadon fel-
haszndlhato hitelek engedélyezését, a hitelkockazatok mérését szolgdld standardok megallapitdsét, valamint az tigyfelek pénzligyi kimutatdsainak
a Csoport vezetésének értékelésén alapuld kockdzat szerinti besorolasat a Vezet Kockdzatkezel nydijtja be, és éltalanosségban az Igazgatosag,
részleteiben pedig a Vezérigazgatd hagyja jova.

Ugylet- és tigyfélbesorolas
A hitelekb6l szarmazd kintlévGségeket havonta, részletesen pedig legaldabb negyedévente ellendrzik, azaz azok egyedileg vagy (egy bizonyos érték-
hatdr alatt) dsszevontan, mindsitésre kerliinek.
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Az iigyfelek mindsitése legaldbb évente megtorténik. Az (igyfelek olyan ratingmodell segitségével sorolandok be, amely mindségi és mennyiségi
tényez6ket is figyelembe vesz. Lakossagi ligyfelek esetén a mindsités scorecard-okon alapul.

A Csoport 10 mindsitési csoporton belil 26 fokbdl alld besoroldsi ranglistat alkalmaz. Ezekbdl 3 fok szolgal a nem teljesité tigyfelek besoroldsdra, a
tobbit a teljesitd ligyfelekre alkalmazza a Csoport. A mindsitési besorolds a nem-teljesités esélyére utal (PD) a (csoport-szinten) alkalmazott besoro-
|asi ranglistdban. (Természetesen a nem teljesitd igyfeleknél a PD 100%.)

Az (igyfélbesorolds nem egyezik meg a hitelbesorolassal.

Biztositékok
A Csoport kockazatvallalast tartalmazo iigyleteivel kapcsolathan alkalmazhatd biztositékok értékelésének elveit és madszereit, a biztositékokkal
kapcsolatos bizonyos jogi kikdtéseket, valamint a biztositékok monitorozasanak elveit a Fedezetértékelési szabalyzat tartalmazza.

Altalanos szabalyként a biztositékoknak:

e jogilag kotelezd erejlinek és érvényesithetdnek,
o Kkozvetlenil hozzaférhetnek és

e iddben likvidalhatonak

kell lennitik.

A Csoport az alabbi tipusu biztositékokat fogadja be és rogziti a rendszerében:
e Sajat bankndl tartott pénzligyi biztositékok;

e Mas bankndl tartott pénziigyi biztositékok;

e Biztositas;

o Személyi biztositék — kdzvetlen;

o Személyi biztositék — kdzvetett;

e ngatlan biztositék;

o Kovetelésengedményezés, kdvetelésen alapitott zalogjog;

¢ Ingdsagok;

e Egyéb biztositékok.

A biztositékértékelés alapjat azok piaci értéke képezi, amelyet az alabbi tényez6k mddositanak:

o Biztositéki levonas: az a biztositéktipusonként kiilénbozé szazalék, amely a piaci érték szazalékdban mutatja a biztositék érvényesitésekor var-
hato veszteséget.

e Devizakockazati levonds: amennyiben a hitel és a biztositék devizaneme eltérd, a Csoport devizakockazati levondst alkalmaz az drfolyamkockazat
kivédésére. A levonds mértékét devizanemenként az UniCredit Bank Austria Piaci Kockdzatkezelése hatdrozza meg kozpontilag, tovabba 6k vizs-
galjak ezt rendszeresen fellil.

e |ejdrati eltérés levonds: lejarati eltérés kivételes esetekben fordulhat eld, amennyiben a biztositék / biztositéki megallapodds futamideje révidebb,
mint a kockdzatvallalasi megéllapoddsé. llyen esetekben a Bank a biztositék értékét lejarati levondssal is csokkenti.

Ingatlan-biztositékok esetén az értékelést egy, a hitelezési folyamattol fliggetlen szakért6 végzi. Az ingatlan értékét rendszeresen fellil kell vizsgalni
a jogi el6irasokkal 6sszhangban: nem lakdscélu ingatlanok esetén legaldbb évente egyszer, lakdingatlan esetén pedig legaldbb haromévente egy-
szer. A lakdingatlanok esetében a Csoport statisztikai atértékelést alkalmaz.

A pénziigyi biztositékok dra/értéke naponta frissitésre keriil a biztositék-nyilvantartd rendszerben.
A garanciakat, illetve kezességvallalasokat a Csoport a személyi biztositék nydijtéjanak belsd szabalyok szerinti megitélése (mindsitése) alapjan értékeli.

Hitelbesorolas

A Csoport vizsgalja, hogy van-e objektiv bizonyitéka annak: a hitelei, illetve kivetelései értékvesztettek. A hitelek, illetve kovetelések akkor tekintheték
értékvesztettnek, ha objektiv bizonyiték ll fenn, amely mutatja, hogy a veszteséget okozd esemeény az eszkdz konyvekbe torténd bekeriilése utan
tortént, és a veszteséget okozd esemény olyan hatdssal van az eszkoz jovébeni cash-flow termelési képességére, amit megbizhatoan becsini lehet.

A hitelek és kovetelések értékvesztettségének objektiv bizonyitéka lehet az adds nem fizetése vagy fizetési késedelme, a hitel vagy kovetelés oly
modon térténd atstrukturdlasa, amit a Csoport 6nként nem tenne, jelzések arra nézve, hogy az ados csédbe megy, egy értékpapir aktiv piacanak
megsz(inése vagy mas megfigyelhetd adat, amely eszkdzok egy csoportjdhoz kapcsolddik, mint példaul az addsok fizet6képességében bekdvetkezé
negativ valtozdsok, vagy gazdasagi feltételek, amelyek a Csoportban el6forduld nem-teljesitésekkel 6sszefliggnek.

Az év soran a Csoport birtokdba eszkdz-hitel csereligylet révén juté biztositékok szintén értékelenddk, az értékesitésiik sordn keletkezd varhatd
veszteség figyelembe vételével.

A Csoport politikdja az, hogy a biztositékokat idében és rendben realizélja. A Csoport jellemzéen nem haszndlja a tulajdondba jutott nem pénzbeni
biztositékot sajat miikddésének céljdra.
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A hitelek &ltalanosan havonta, részletekbe menden pedig legaldbb negyedévente besorolasra keriilnek egyedileg, illetve (bizonyos értékhatar alatt)
csoportosan.

Egyedi mindsités sziikséges, ha az ligyféllel szembeni teljes kitettség meghalad egy bizonyos, szabdlyzatban rogzitett szintet. Ebben az esetben a

besoroldst a varhatd megtérilések figyelembe vételével, tovdabbd az aldbbi aspektusok értékelésével és attekintésével kell elvégezni:

a) az lgyfél hitelkockdzati besoroldsa: az (igyfél pénziigyi pozicidja, stabilitdsa és jévedelem-termel6 képessége, amelyet a pénzligyi, és befekte-
tési szolgaltatas és az értékpapir-kibocsétd befolydsol, és ennek vdltozasa;

h) a torlesztés szabdlyainak vald megfelelés (késedelem): a téke, illetve a kveteléshez kapcsolddd kamat megfizetésében bekdvetkezd
késedelem;

c) az lgyfélhez kapcsolddd orszagkockdzat (mind politikai, mind transzferkockazatok tekintetében), és annak véltozasa;

d) a biztositék értéke, értékesithetdsége és likviditasa, illetve ennek valtozasa;

e) a hitel értékesithetdsége és likviditdsa (a kereslet és a kindlat piaci feltételei, az elérhetd piaci drak és a befektetés hanyaddban torténd rész-
vétel a kibocsatd tékéjében);

f) avarhato fizetési kotelezettségbdl veszteségként elszamolandd tétel.

Az értékelés céljara az e) pontban ismertetett feltétel vonatkozik a befektetések, kovetelések fejében kapott részvények, illetve mérleg alatti kotele-
zettségek besoroldsara, az f) pontban ismertetett feltétel pedig tipikusan a mérleg alatti kotelezettségek besoroldsara szolgal. A tételek besoroldsakor
az 0sszes fent ismertetett feltétel figyelembe vételre kertil Ugy, hogy a varhatd veszteséget kell meghatdrozni az a)-c) és az e)-f) pontok alapjan mint
varhatd megtériilés hianya, majd a jovébeli fizetési kotelezettségek kerillnek veszteségként feltlintetésre, utdna pedig a biztositékok végrehajtasakor
varhato veszteségek szamszer(isitésére kerill sor. Ezt kdvetGen az adott tételhez tartozd hiztositékok értékét le kell vonni a valdszindsithetd jovebeli
veszteségekbdl a kielégitési sorrend kovetésével. A varhatd megtériilések tekintetében az iddtényez6t is figyelembe kell venni az értékelés sordn.

Csoportos értékvesztést lehet alkalmazni, amennyiben az tigyféllel szembeni teljes kitettség nem haladja meg az elére meghatérozott szintet. Az
értékvesztés ebben az esethen is egyedi szinten keriil meghatdrozdsra, csak egyszer(isitett — standardizalt — modszer alkalmazasaval: mind a hitel,
mind az igyfél tekintetében hizonyos statisztikailag becsiilt paraméterek kertiinek figyelembe vételre. Ett6l barmilyen eltérés csak abban az eset-
ben engedélyezhetd, ha a tétel egyedi mindsitési korbe kertil at.

Kényszer-atstrukturalas

Az atstrukturdlast akkor tekintjiik kényszeriinek (€s mint ilyen, nemteljesitési eseményt okozonak), ha a téke, illetve kamatfizetések atstrukturdldsa
az Ugyfél megromlott pénziigyi helyzetéhdl adddik, és bizonyos mérték(i kovetelés-elengedésben (t6ke, kamatok vagy dijak, elcsusztatott torlesz-
tések) végzadik, vagyis ha a hitel netto jelenértékére az atstrukturdlds negativan hat, és az atstrukturalas nélkiil az tigyfél nagy valoszintiséggel
nemteljesitévé valt volna. Az (izleti megfontolashbol torténd atstrukturalas (pl. a torlesztési (itemezésnek az tigyfél cash-flow-javal torténd Gsszehan-
golasa) nem tekintendd nemteljesitési jelzésnek.

Ertékvesztett kolcsondk és értékpapirok
A Csoport értékvesztést szamol el azokra a kolcsonokre és értékpapirokra, amelyekr6l gy gondolja, hogy fenndll annak a lehetdsége, hogy a szer-
z6dés szerint esedékes toke és kamat teljes egészében nem folyik be.

Lejart, de nem értékvesztett kdlcsonok
Ezek azok a kélcsénok és értékpapirok, amelyeknél a szerz6dés szerint esedékes kamatfizetés és t6ketorlesztés nem tortént meg, de a Csoport
Ugy itéli meg, hogy értékvesztés elszamolasa nem sziikséges a mogottes fedezetek vagy a kintlévGség véarhatd befolydsa miatt.

Ertékvesztés

A Csoport értékvesztést szamol el a hitelportfolicban bekdvetkezd becsiilt veszteségekre. Ez két f6 részbdl tevddik dssze: a jelentds kitettségekre
egyedileg elszamolt értékvesztésekbdl és belsd szabalyok alapjan a kiilénbéz6 hitelcsoportokra egységesen — de (igyletre szamitottan — megallapi-
tott értékvesztéshal.

A Csoport a mar bekovetkezett, de még nem jelentett veszteségekre (IBNR) a nemzetkdzi szamviteli szabvanyok szerint és az anyavallalati el6irasok
alapjan szamol el értékvesztést.

El6re meghatdrozott alportféliokra a varhatd veszteség az aldbbi képlet alkalmazasdval ker(il meghatarozasra:
EL=EaD x PD x LGD

ahol
EL:  a vdrhato veszteség,
EaD: a nemteljesitéskori kitettség,
PD: a nemteljesités bekdvetkezésének valdszinlisége (egy éven beliil) és
LGD: a nemteljesités esetén varhato veszteseg.

Alportfolid-szinten a veszteség-konfirmacios periodus (LCP) is meghatarozasra ker(il (4-8 honap kozotti id6szak), ami az tigyfél pénziigyi helyzeté-
nek megromldsa és ennek a Csoport dltali észlelése kdzotti atlagos idGtartamot mutatja.
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Az IBNR az EL és az LCP szorzataként kerlil megallapitasra, s ndvekedése, illetve csékkenése ennek megfelelGen kerill konyvelésre.

A veszteségként torténd leirasokra vonatkozd szabalyok
Amennyiben megdllapitasra kertl, hogy a kintlévdség behajthatatlan, a Csoport veszteségként leirja a hiteleket és értékpapirokat (a kapcsolddo
értékvesztésekkel egyditt).

Aktualis folyamatok, tendenciak a hitelezésben
A hitelportf6lié agazati megbontasa és a mogottes fedezetekre vonatkozd adatok a 20. kiegészité informdcidban, a hitelkockdzati kitettség pedig a
45, kiegészitd informacioban keriil bemutatésra.

A lakossagi portfolidban a 2015-ben tovabbra is megfigyelhet6 gazdasagi valsag, valamint a jogszabdlyon alapulé korldtozasok és programok fenn-
tartasa, illetve végrehajtasa éreztették hatdsukat, azonban dsszességében a portfoliomindség romlasanak iiteme stabilizalddott az alacsonyabb Uj
hitelfolyositasok mellett is.

Az (j lakossdagi hitelek tekintetében a Csoport szelektivitast alkalmaz, ennek alapjan nagyobb hangsulyt fektet az alacsonyabb kockdzatu szegmen-
sekre és termékekre, a felelds hitelezésrdl szolo 2010-ben hatalyba lépett jogszabalyokkal, valamint a Holding iranyelveivel 6sszhangban.

A Csoport a behajtasi folyamataira kiemelt hangsulyt fektet, és a jogszabalyon alapuld kotelezé programok mellett folyamatosan Ujratargyaldsi lehet6sé-
get biztosit azon lakosségi iigyfelei szamdra, akik a kedvezétlen arfolyamvaltozasok, illetve gazdasagi korlilmények miatt fizetési késedelemben vannak.

A Csoport lehet6vé teszi tovabbd a jogszabalyban meghatdrozott esetekben ligyfelei szamdra az drfolyamrdgzitést gydjt6szamla-hitel nyitdsa
mellett. A rogzitett és tényleges arfolyamon szémitott t6ketérlesztés kdzott kiilénbség a gyjtészamlan keriil felhalmozdsra, mig a régzitett és
tényleges arfolyamon szdmitott kamattorlesztés kozott kilonbség elengedésre keriil, amit 50%-ban a Csoport, 50%-ban a Magyar Allam visel,
ezdltal a kamatbevétel csokken. Az arfolyamrdgzités legfeljebb 5 évig marad érvényben, amely id6szak alatt a gydijtészamla BUBOR-ral megegyez6
mértékben kamatozik, ezt kdvetéen megkezdddik a gy(ijtészamlan felhalmozott 8sszeg torlesztése és a szamla piaci kamatozasura valt. A program-
ban valo részvétel lehetdsége 2013 novemberében kibdvitésre keriilt, immar a 90 napon tuli késedelemmel rendelkez6knek és mar hitelkdnnyitett
tigyfeleknek is lehetdségiik nyilik a részvételre.

A Jelzdlogbank devizaban folydsitotta hiteleit, ezért a fenti jogszabadlyi lehetdség a jelzdlogbanki Uigyfelekre nem vonatkozott.

A Csoport tovabbra is fenntartja a 2012-ben megkotott egyittmiikddését a Nemzeti Eszkdzkezeldvel (NET), amelynek keretein belil — egyedi
vizsgalat és dontés alapjan — a jogszabdlyban rogzitett feltételeknek megfelel6 esetekben tdmogatja tigyfelei részvételét a programban. Részvétel
esetén a jelzéloggal terhelt ingatlant a NET megvasarolja, a vételdr a hiteltartozasha térlesztésre ker(il, a fennmaradd tartozast pedig a Csoport
elengedi, az adds ezt kovetben az ingatlanban bérl6ve valik.

2014-ben a vallalati szegmensben a Csoport tébb kezdeményezést inditott a hitelezési tevékenység erdsitésére, mikozben véltozatlanul kiemelt
hangsulyt fektetett monitoring, dtstrukturaldsi és behajtasi tevékenységeire. A vallalati hitelportfoli6 tekintetében a Csoport hitelezési politikdja szek-
toronként differencidlt, amely el6irja, hogy a legveszélyeztetettebb szektorokkal kdtendd Uj ligyletek tekintetében szelektiv kockdzati megkozelitést
kell alkalmazni. A problémds hitelek dlloményanak jelent6s hanyadét 2015-ben is jellemzden az ingatlanfinanszirozas tette ki. A prudens kockazat-
vallalasi politika nyoman azonban az egyéb szektorokban kiegyenlitett a hitelportfolio 6sszetétele mind a problémamentes Uigyleteket, mind a 2015-
ben a specidlis kezeléshe adott igyleteket illetéen.

i) Likviditdsi kockdzat
A likviditasi kockdzat az a kockazat, amely akkor dll fenn, ha a Csoport nehézségekbe iitkozik esedékes pénziigyi kotelezettségeinek teljesitése soran.

A prudens likviditismenedzsment célja, hogy a Csoport elegendd forrast tudjon el6teremteni az adott helyzetben valamennyi készpénz-kotelezett-
ségének teljesitésére. A hatékony likviditismenedzsment az elmult években egyre fontosabb a piaci megitélés és a hatékony novekedés biztositasa
szempontjabol. Az UniCredit a Bazeli Bizottsdg javaslataival egy id6ben kialakitotta rovid tavu és strukturdlis likviditasi modelljeit. Sajat belsd limitei
mellett a Csoport dsszes tagja figyelembe veszi a mérleg- és betétfedezeti, valamint a devizamegfelelési mutatéra vonatkozd helyi korlatozasokat,
de koveti a bézeli likviditasi mutatdkat is.

Az adott id6szakban esedékes nettd (tipikusan rovid tava) pénzkiaramldsokra limitek kertltek meghatarozasra adott devizanemre és az dsszes
devizanemre, ezek naponta monitorozasra keriiinek. A hosszu tavi fedezettség a Csoport Eszkoéz Forrds Bizottséaga (ALCO) &ltal lett jovahagyva, és
azokat az ALCO figyelemmel kiséri.

Az UniCredit csoport-szint(i standardoknak megfeleléen a Csoport a likviditasi kockdzatot a banki tizletmenet egyik f6 kockdzatanak tekinti, ezért
bevezették és figyelemmel kisérik a révid- és kdzéptavu likviditasi elvarasokat. Ezzel 8sszefiiggéshen a kdvetkezé néhdny napra és hosszabb tavra
is készill elemzés a likviditasi helyzetrdl, figyelembe véve egy standard szcenaridt, valamint tébb éltalanos és bank-specifikus likviditasi krizist is.
A sajat és ligyfél-poziciok likviditasi fokat folyamatosan elemzik. Az erre a terliletre vonatkozd eljarasokat, felelésségi koroket és jelentési kotele-
zettségeket a likviditasi szabalyzat tartalmazza a likviditasi krizisek esetén kévetendd vészhelyzet-tervvel egylitt.
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2015-ben a Csoport folyamatosan figyelemmel kisérte a rovid és hosszu tava likviditasi limitek betartasat. Ennek részeként folyamatosan kimutatds
készill, hogy a kovetkezG honap és év folyaman kimend halmozott pénzaramokat milyen mértékben fedezik a halmozott bejové pénzaramok. A ratakra
alkalmazott limiteken tul abszolt gap limitek is figyelve vannak annak érdekében, hogy a kdzponti finanszirozasi és likviditasi fliggés csokkentve legyen.

A 2014. és 2015. évre vonatkozo, forras likviditasi kimutatast a 37. kiegészité informécioban, a szdrmaztatott pénzligyi instrumentumokra vonat-
kozd lejarati 6sszhang kimutatds pedig a 39. és 40. kiegészitd informdcidban kerll bemutatasra.

iij) Piaci kockdzat
A piaci kockazat az olyan piaci arak valtozasanak kockazata, mint a kamatldbak, a részvény-arfolyamok, a devizadrfolyamok és a hitelfeldrak (amelyek nem
fiiggenek Ossze a kdtelezett / kibocsdto nem teljesitésével), és hatassal vannak a Csoport eredményére vagy a pénzligyi instrumentumainak értékeére.

A piaci kockdzat menedzselése lefedi a Csoport Nemzetkdzi Piacok Divizidja és Eszkdz-forras menedzsmentje (ALM) &ltal folytatott 6sszes tevé-
kenységet és a mérlegstruktira menedzselését. A fliggetlen kockéazatkezelési osztaly napi szinten szdmszer(isiti a kockazati pozicidkat, majd elemzi
és 0sszehasonlitja a Csoport vezetése és az ALCO dltal meghatarozott limitekkel. A Csoport piacikockdzat-menedzselése részeként folyamatosan
készlilnek a kockazati poziciokra és a limit-kihasznaltsagra vonatkozo jelentések és a Nemzetkozi Piacok Divizio napi eredmény-kimutatdsa.

A Csoport az UniCredit Csoport standardjain alapuld egységes kockazatkezelgsi eljarasok Bank Austria Csoport dltali megvaldsitasat alkalmazza.
Ezek az eljdrasok magukba foglaljak a kiilonbdz6 kereskedési tevékenységekre vonatkozé adatok szamszer(sitését és a fébb kockazati paramé-
terek legalabb napi szinten torténd megadasat. A kockdaztatott érték (VaR) szamitds mellett hasonld fontossdggal bir az érzékenységi és pozicios
limitek szamitasa. Tovdbbi elemei a limitrendszernek a veszteségfigyelmeztetd szintek és az opcios kéltséglimitek, amelyeket a Bank a nem-linedris
termékekkel végzett kereskedési tevékenység és poziciovallalasok soran alkalmaz.

Az UniCredit Csoport altal egységesitett IMOD nevii tiszta historikus szimuldciéval szamolt VaR modell jelenleg az UniCredit Csoport UGRM rend-
szerében fut naponta. Az IMOD bels6 kockazati modellt a gazdasdgilag szilkséges t6ke kiszamitdsdra hasznaljak Magyarorszagon, a Pillér 1 alatti
felligyeleti t6kekdvetelmény kiszamitasa a felligyeleti standard modszer alapjan torténik. A gazdasagilag szilkséges t6ke szamitdsa a kovetkez
paraméterek figyelembevételével térténik: 99,9%-os konfidencia intervallum, 90 napos tartasi id6. A szamitasi modszer lefedi az 6sszes jelentés
kockdzati kategoriat: kamatkockazat, részvények pozicidkockazata (altalanos és egyedi) és devizakockdzat. A Csoport VaR pozicidjat a 47. kiegé-
szit6 informdcio tartalmazza.

Az ALCO és az Igazgatosag részére késziil§ jelentéseket rendszeres és specifikus stressz-elemzések egészitik ki. A stressz-szcendriok alapja az
egyes piaci valtozok feltételezett szélsdséges mozgasa. Az elemzések bemutatjak az ilyen mozgdsoknak, valamint egy likviditdsi zavarnak a Csoport
eredményére gyakorolt hatdsat.

A kockazati modell eredményein tilmenden napi szinten kiszamitdsra és kozlésre kerlilnek a piaci kockdzattal jard tevékenységek bevételi adatai,
illetve megtorténik a tervadatokkal torténd sszehasonlitas. A jelentés keretében kertil bemutatésra az 6sszes befektetési pozicio piaci értékelése,
flggetlenil azoknak az IFRS besoroldsatol (8sszes hozam). Az eredményeket megkapjak a Csoport (izleti és kockézatkezelési terliletei. A kdzponti-
lag Bécsben karbantartott, jelszd &ltal védett ERCONIS nevii webes alkalmazdson keresztiil megtorténik az adatok portfolionkénti, eredménykatego-
ridnkénti és devizanemenkeénti értékelése.

A Csoport a Bank Austria altal kifejlesztett, MARCONIS nevi, webes rendszer hasznalataval rendszeresen és minden részletre kiterjedéen vizsgalja,
hogy a kereskedési tranzakciok a piaci viszonyoknak megfelelnek-e.

A napi jelentés részeként készlilnek allomany alapu érzékenységi elemzések, amelyeket a vonatkozo limitekkel dsszevetnek. A legfontosabb szamitasok
a bazispont értékek (a kamat és a spread 0,01 %-os valtozasa alapjan) atdrazodasi kategorianként, devizaérzékenységi elemzések, valamint a részve-
nyekre és fejlédd piaci/magas hozamu poziciokra vonatkozo érzékenységi elemzések kibocsatasonként, kibocsatonként és piaconként. Az elemzés rész-
letessége kockazatvallalonként killonbdzik. Kamatkockazat esetén devizanemenként és atdrazddasi kategorianként megallapitott bazispont limiteket és
devizanemenként és/vagy atarazddasi kategdrianként megallapitott bazispont értékeket (abszolut értékben kifejezett bazispont értékek — BPV (sszege)
hasznalnak kockdzatkezelési célokra. A kamatérzékenységre vonatkozo bazispont értékekhez hasonldan kibocsatasonként és dtarazddasi kategorian-
ként kerlil bemutatdsra a hitelkockdzati felar. A bazispont értékekre (BPV) és hitelkockazati-felar (credit spread) pontokra vonatkozo elemzések a 48.
kiegészitd informacioban keriiinek bemutatdsra. A 38. kiegészité informdcid tartalmazza a mérlegtételek kamatatarazoddsra vonatkozd adatait.

Eszkoz forras gazdalkodas

Az Ugyféltranzakciok kamatldb- és likviditasi kockdzatat az UniCredit Csoporton beliil egységesen hasznalt hozzdigazitdsos (matched funds) belsd elsza-
molo6-drazasi modszerrel rendelik a Csoport Treasury tevékenységeihez. Ez lehet6vé teszi a hitel-, piaci és likviditasi kockdzat, valamint fedezeti 6sszeg
felosztasdt az egyes lizletdgak kozott a forrds eredetének és felhasznaldasanak megfeleléen. Az ALCO feladata a teljes lejarati strukttra optimalizalasa.

Az olyan termékek esetében, amelyeknél a kamatrogzitési periddus és lejarati id6 nem értelmezhetd, példaul valtozd kamatozasu latra sz0lo és
takarékbetétek, a befektetési iddtartam és kamatlab-érzékenység modellezése multbeli adatsorok felhasznaldsaval torténik, és részét képezik a
Csoport teljes kockazati pozicidjanak.
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Az iigyfélpoziciok kamatlab-érzékenységének meghatdrozasa és a fedezeti tevékenységbe épitése javitja a bank eredményességét.

Devizaarfolyam-kockazat

A Csoport mérlegheni, illetve mérlegen kiviili tételei kozott vannak kiilonb6z6 devizékban nyilvantartott eszkdzok és forrdsok, ezaltal a Csoport
arfolyamkockdzatnak van kitéve. A devizadrfolyam-kockdzat akkor mertil fel, amikor egy adott devizdban az eszkéz-forrés szerkezetben (spot és
hataridds egyUttesen) egyensulyhidny all be.

A devizakitettséget (eszkdzok és forrasok devizanemenkeénti dsszetételét) a 36. kiegészitd informdcid tartalmazza.

iv) A CRD IV-nek/CRR-nek (Bdzel lll) valo megfelelés
2014-t6l a CRDIV/CRR szabdlyainak vald sikeres megfelelést az UniCredit csoport 6sszcsoport szint(i ligyként kezelte, féleg csoportszinti megolda-
sokkal fedte le.

2008 elejétdl a Csoport a Bazel Il standard mddszerrel indult. A Csoport ugyanakkor nagy hangsulyt helyez a fejlett belsé mindsitésen alapuld
(tovabbiakban fejlett IRB) modszerre valo fokozatos atalldsra annak érdekében, hogy a fejlettebb és hatékonyabb kockazatkezelési elvek és gya-
korlat bevezetése és alkalmazasa mellett kdltségmegtakaritast érjen el a befektetett tokén. Atfogd bevezetési terv készlilt a leanyvallalatok IRB-
modszerre torténd fokozatos atallasara. EIsG 1épcs6ben a Csoport a kdzép- és nagyvallalati, a nemzetkdzi nagyvallalati és a banki (igyfeleire az alap
IRB-mddszer hasznalatat kérelmezte, és kapta meg az engedélyt a Felligyelettdl 2011. julius 1-jei hatallyal.

Az alap IRB kiterjesztésére és a fejlett IRB-mddszer bevezetésére a lakosségi és a vdllalati Uizletdgban a kés6bbiekben kertil sor. A bevezetési
Utemterv feliilvizsgalat alatt van.

e Az IRB fokozatos bevezetése helyi szinten torténik. Ez a decentralizalt megkézelités azt jelenti, hogy a Csoport a (fejlett) IRB-modszer kévetel-
ményeire alapvetden éndlldan készil fel, de a munkdt a megfeleld milandi és bécsi teriiletek iranyelvekkel, szabvanyokkal, tandcsadassal és
oktatassal tdmogatjak.

A Csoport felelds a modszerek hasznalataért és a helyi modellek fejlesztéséért és visszaméréséért, valamint a helyi szabalyozoi el6irasoknak vald meg-
felelésért. Az UniCredit S.p.A. szintjén alkalmazott csoportmodellek esetében a fejlesztés és visszamérés a nemzetkdzi UniCredit csoport feladata.

A modelleket, a folyamatokat és az adatminéséget fliggetlen validald ter(ilet ellendrzi, és a Bels6 Ellendrzés is rendszeresen auditélja.

v) Miikédési kockdzat
A mUikodési kockazat a belsd folyamatok, személyek vagy rendszerek altal, illetve a kiilsé események hatdsdra bekovetkezd hibak, szabdlytalansa-
gok, fennakadasok, illetve karok kovetkeztében felmeriilt veszteség.

MUikédési kockazati események a nem megfelel6 vagy hibés bels6 folyamatokbodl, személyek vagy rendszerek nem megfelel6 miikédéséhdl, illetve
kiils6 eseményekhdl eredhetnek. Ezek: bels6 vagy kiils6 csalds, munkaltatoi gyakorlat és munkahelyi biztonsdg, Gigyfélpanaszok, termékforgalma-
74s, szabalyzatok megsértése miatti birsagok és blintetések, a Csoport targyi eszkdzeiben bekévetkezett kdrok, az lizletmenet fennakaddsa, rend-
szerhibak és folyamatkezelés.

A stratégiai kockdzat, az Uizleti kockdzat és a reputécios kockdzat nem, mig a jogi és a compliance kockazat része a miikddeési kockdzatnak.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2009. julius 1. 6ta fejlett mérési mddszerrel (AMA) szdmolhatja és szdmolja a miikddési kockézat tokekovetel-
ményét, megfelelve az 6sszes, ezzel szemben a jogszabalyok és felligyeleti szervek, valamint a csoport el6irasok dltal tdmasztott mennyiségi és
min6ségi kovetelménynek.

A Csoport Igazgatosaga felel6s a miikodési kockdzatkezelés hatékony feliigyeletéért. A Miikddési és Reputdcids Kockdzat Kontrolling értesiti az
lgazgatdsagot (részben a Bels6 Kontroll Uzleti Bizottsdg llésének keretel kbzott) a jelentds midkddési kockazatokrol, az azokban bekdvetkezd vélto-
zasokrol, illetve a szabalyzatok és limitek jelent@s megsértésérdl. Az Igazgatdsag ralatassal rendelkezik a miikodési kockdzat kontrolling keretelveire
és a kockdzatok hatdsaira.

A Csoport Igazgatdsaga biztositja, hogy:

e a miikodési kockazat kontrolling eljards megbizhatd legyen, arrdl teljeskor(i tajékoztatast adjanak és az teljeskorlien ker(iljon végrehajtasra a
szabdlyozasi folyamatokban és eljarasokban, kiilonds tekintettel a megfeleldségre és az eredményességre;

e a Bank egyes terliletein beliil ker(ljenek kijelélésre mUikodési kockazatkezel6 managerek, akik megfeleld tdmogatast kapnak feladataik
ellatasahoz;

e az illetékes bizottsagok — a Mikodési és Reputdcids Kockazat Kontrolling tdmogatésaval — legyenek tdjékoztatva a kockdzati profilok és a kocka-
zati kitettség valtozasairol.
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A Csoport Igazgatosaga felel6s a miikodési kockdzati keretelvek 1ényeges elemeinek jovahagydsaért, ideértve a miikddési kockdzatkezelési sza-
balyzatot, illetve annak végrehajtasaért és a miikodési kockazat ellendrzéséért felelds szervezeti egyseg kijelolését.

A Csoporthan a m(ikddési kockazati kérdésekre vonatkozd dontések meghozataldért a Miikodési és Reputdcids Kockazatkezelési Bizottsdg a felelds.

A Bizottsdg tagjai:

e a Kockézatkezelési divizio vezetje (Chief Risk Officer),

e a Divizionalis Miikddési Kockazatkezel6 Menedzserek (DORM-ok),

e a Markamenedzsment és Kommunikdci6 Igazgatdsag vezettje vagy helyettes vezetdje.

A Miikédési és Reputdcios Kockdzatkezelési Bizottsdg rendszeresen, negyedévente egyszer (ilésezik. Sziikség esetén a Bizottsdg rendkiviili tilését
barmely tag 8sszehivhatja, illetve a Mlikddési és Reputacios Kockdzat Kontrolling és a Bels@ Ellendrzés indoklassal kezdeményezheti.

A miikodési kockdzatok feltarasat, kovetését, csokkentését, intézkedési tervek meghatdrozasat és nyomon kovetését szolgélja az operativan
mikddd és szintén negyedévente (ilésezd MUikodési Kockazatkezelési Munkacsopprt is. A Munkacsoport dltal megvitatott témak és javaslatok
képezik a Mlikodési és Reputécié Kockazatkezelési Bizottsdg és a Belsd Kontroll Uzleti Bizottsdg elé terjesztendd anyagok alapjat is.

A mikodési kockazati keretelvek fellilvizsgalata soran a Bels@ Ellendrzés felel e keret miikddésének és eredményességének, illetve a szabdlyozoi
kovetelményeknek valo megfelelés értékeléséért, évente legaldbb egyszer. A Bels6 Ellendrzés ellendrzi a miikddési kockazati eseményekkel kap-
csolatos adatok gy(jtését és kezelését is.

A centralizalt Miikddési és Reputécios Kockazat Kontrolling miikodteti a keretrendszert, és koordindlja a decentralizalt mikddésikockdzat-kezelési
tevékenységet, amelyet az egyes szervezeti egységeknél kijeldlt (diviziondlis és adminisztrativ) miikddési kockdzatkezel6 menedzserek folytatnak.

A Mikodési és Reputécios Kockézat Kontrolling terlilet évente dnértékelést végez a Bank miikodési kockdzatkezelési és ellendrzési rendszerének
az UniCredit csoport szint(i standardoknak, illetve belsé szabdlyzatoknak valé megfelelésérdl, amelyet egy fiiggetlen validdlé teriilet (UniCredit
Group Internal Validation) és a Bels Ellen6rzés is értékel. Az Gnértékelést végiil a Csoport operativ Igazgatésaga fogadja el.

5. Ertékelés és dontéshozatal

Ezen tajékoztatok a kockazatkezelési politika bemutatasanak kiegészitését szolgaljak.

i) Hitelezési veszteségekre elszamolt értékvesztés
Az amortizalt értéken nyilvantartott eszkézok a F6ébb szamviteli elvek 3.(m), (n) és a Kockdzatkezelési politika 4.(i) pontjaban leirtak alapjan érték-
vesztés tekintetében megvizsgalasra kertilnek.

ii) Valds érték meghatdrozdsa
Ami a pénzlgyi instrumentumoknal alkalmazott drakat és technikakat illeti, a Csoport haromszint(i valds értékelési hierarchidt alkalmaz, amely tiik-
rozi a valos értékek meghatdrozasanal haszndlt inputok jelent6ségét, és az alabbi harom szintet tartalmazza:

1. szint — aktiv piacokon jegyzett arak (mddositas nélkiil), megegyez6é pénzligyi eszkozokre, vagy kotelezettségekre,

2. szint — nem jegyzett arak, amelyek megfigyelhet6k az eszkoz, illetve kotelezettség tekintetében kozvetlendl (pl. arak) vagy kozvetetten (pl. arak-
bol szdrmaztatva),

3. szint — olyan inputok, amelyek nem megfigyelhetd piaci adatokon alapulnak (megfigyelhetetlen inputok).

A pénzligyi instrumentumok besorolasat a 39. kiegészitd megjegyzés ismerteti.
A valos értékelés kiegészitésre kerll egy valos érték értékelési tartalékkal, amely fedezi a kiszélesedett bid-ask spread-et és a vonatkozo érték-
papirok tekintetében bekévetkezett megromlott likviditasi helyzetet. A hitelek és betétek valos értékelésénél alkalmazott eljdrasok a 43. pontban

kerlilnek ismertetésre.

Az IFRS el6irasoknak megfelel6en a Bank az OTC derivativ tigyleteinek valos érték modositasaként CVA-t (credit valuation adjustment) kényvel.
A CVA-kalkuldcid kozpontilag, a Bank Austria éltal torténik negyedévente.
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iii) A valds érték megallapitasanak alapelvei

A pénziigyi eszkdzok valds értékének alapja a mérleg fordulonapjan érvényes jegyzett piaci ar, a tranzakcids koltségek levondsa nélkil. A piac akkor
tekinthetd aktivnak, ha a jegyzett drak készen, és rendszeresen elérhetdek, és valddi, gyakran ismétlédd, piaci aron kotott Ugyleteket takarnak. Ha
jegyzett piaci ar nem all rendelkezésre, akkor a valos érték drazasi modellekkel vagy diszkontélt cash-flow technikdkkal keriil megbecslésre.

A diszkontdlt cash-flow technikak haszndlata sordn a becsiilt jovébeli pénzaramlasok a management legjobb becslésén alapulnak. A felhasznalt
diszkontrata a hasonld ismérvekkel rendelkezd eszkézok piacan a mérleg fordulénapjan érvényes rata. Az drazasi modellek hasznalata soran a for-
rasadatok a mérleg fordulénapjan érvényes piachoz kothetd értékeken alapulnak.

A t6zsdén nem forgalmazott derivativak valds értéke az az érték, amit a Csoport a mérleg forduldnapjan, normdl Uzleti feltételek mellett az aktualis
piaci feltételek és a felek hitelképességére tekintettel érvényesithetne.

korrekcidval lettek modositva.

A hitelek és betétek valds értékelésénél a miikodd hitelek esetében a Bank Austria modellje alapjan szamolt valds értékeket hasznaljuk, mig a nem
mikddd hitelek esetén a konyv szerinti értéket tekintjik valds értéknek. A miikodd hitelek valds érték szamitasandl a Bank Austria és a leanyval-
lalat likviditdsi profiljat veszik alapul. Felhasznaldsra keril a leanyvallalat kockdzatahoz modositott zérd kupon gorbe. A diszkont faktorok eszkdzok
esetén a kockdzatmentes rata + varhatd veszteség + nem varhatd veszteség, mig forrasok esetén a kockazatmentes rata + sajat hitel feldr (likvi-
ditdsi felar) 6sszeggel egyenlék, a Csoport mdodszertandnak megfelelGen.

A valos értékek hitelek és betétek esetén termékcsoportok szintjén vannak aggregalva, egyedi tétel szinten ezek nem elérhet6ek.

iv) Az dllamaddssdg €s a korabbi hitelvadlsdg értékelésre gyakorolt hatdsai:

a) Az értékesithetdként besorolt addssaginstrumentumok nem ker(iltek értékvesztésre, mivel a Csoport nem vonja kétségbe se a kibocsatok
(Magyar Allam, helyi jelzdloghankok) teljesitd képességét, se szandékat. A piaci drak valtozasabol adddo érfolyamveszteségek elszamolasra
keriiltek a valds érték értékelési tartalékdban, a konszoliddlt sajatt6ke-kimutatasban.

b) A Csoport értékpapirositasi igyletekben nem vett részt, tovabbé nincs birtokaban a jelzalogpiaci valsdg dltal kiilondsen sujtott eszkéz, mint pél-
daul hitelderivativa vagy strukturalt OTC-termék (pl. CDO, SIV), sem a 2009-2010. évi dllamaddssagok sjtotta eszkdzok (pl. ir, gérog, portugal,
olasz allamkétvények, kincstarjegyek). A Jelzalogbank altal kibocsatott kdtvények fedezett kdtvények, a mogottik Iéve hitelek a kibocsato kony-
veiben maradnak és teljesitik a Jelzalog Hitelintézeti Torvény szigoru eldirasait, igy az allami kamattdmogatasokra is feljogositanak.

¢) A Csoport a Magyar Allam felé jelentds kitettségekkel rendelkezik, amelynek ttilnyomé tobbsége likviditasi tartalék, jellemzden rovid tavi
allampapir.

d) Az elhizddo valsag, illetve annak 2011 6szét6l ersddd magyar szala a forraskoltségben (Csoport CDS) és Magyarorszag orszagkockazati fel-
ardban, Ujabban az dllampapirpiaci hozamokban jelenik meg. Ez hatéssal van a Csoportra, a likviditas-fedezettség dsszetételén keresztil, és a
hitelek, illetve betétek utdn elszamolt kamateredményben tikréz6dik, némileg tompitva a hozzdjuk kapcsolodo cash-flow fedezeti Uigyletek (mint
példdul a devizacserével kombinalt kamatlab-csere (igyletek) esedékes kamatfizetéseivel.

UniCredit Bank - Eves jelentés 2015 43



Pénziigyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

6. Nettd kamatbevétel

(millié F)

2015 2014
Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek
Jegybanktol szarmazé kamatbevételek 9403 5071
Egyéb hitelintézetekt6l szarmazo kamatbevételek 2079 2053
Ugyfelektsl szarmazo kamatbevételek 41733 49174
Kereskedési célu pénzligyi eszkdzok kamatbevétele 249 448
Fedezeti célu iigyletek kamatbevétele 28135 27 903
Ertékesithet§ pénziigyi eszkozok kamatbevétele 9940 14 622
Lejaratig tartott kdtvények kamatbevétele 53 197
(Osszesen 91 592 99 468
Kamatraforditasok és kamatjellegii kiadasok
Jegybanknak fizetett kamatok (116) (20)
Bankoknak fizetett kamatok (1 264) (2 576)
Fedezeti célU derivativdk kamatraforditdsa (19 003) (20 324)
Ugyfeleknek fizetett kamatok (8 474) (11 711)
Aldrendelt kdlcsontéke kamatraforditasa (66) (111)
Kibocsatott kétvények utéan fizetett kamatok 1267 564
(Osszesen (27 656) (34 178)
Netté kamatbevétel 63 936 65 290

/. Netto jutalekbevétel
(milli6 Ft)

2015 2014
Jutalékbevételek
Pénzforgalmi dijak 37 825 39 156
Letétkezelési szolgdltatas dijai 3240 3056
Befektetési szolgaltatas dijai 4799 4343
Pénziigyi garanciak dijai 1782 1822
Egyéb pénziigyi szolgdltatasok dijai és jutalékai 315 223
(Osszesen 47 961 48 600
Jutalékraforditasok
Pénzforgalmi dijak (6 697) (9790)
Letétkezelési szolgdltatas dijai (709) (675)
Befektetési szolgaltatas dijai (208) (206)
Pénziigyi garanciak dijai (532) (318)
Egyéb pénziigyi szolgdltatasok dijai és jutalékai (574) (651)
(Osszesen (8 720) (11 640)
Netto jutalékbevétel 39 241 36 960
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8. Osztalék

(milli6 Ft)
2015 2014
Befektetések osztalékbevétele 208 148
(Osszesen 208 148
9. Netto kereskedesi bevetel
(millio Ft)
2015 2014
Devizaeredmény, netto 12 549 10 155
Kereskedési célu kamatswap Ugyletek eredménye, netto (864) (3021)
Kereskedési célu értékpapirok eredménye, nettd (10) 263
Részvényekkel kapcsolatos eredmény, nettd 2 -
Kereskedési célil FRA-k eredménye, nettd (462) 128
Egyéb 13 26
(Osszesen 11228 7551
10. Egyeb penzugyi eszkozok ertékesitesebol szarmazo eredmeny
(milli6 Ft)
2015 2014
Bevétel
Ertékesithetd értékpapirok 2915 22253
(Osszesen 2915 22 253
Raforditas
Ertékesithetd értékpapirok (1614) (9 853)
(Osszesen (1614) (9 853)
Nett6 nyereség egyéb pénziigyi befektetésekhal 1301 12 400
11. Szemeélyi jellegu raforditasok
(milli6 Ft)
2015 2014
Bérek és személyi jellegli kifizetések 12 470 12123
Tarsadalombiztositdsi hozzajarulas 3372 3333
Egyéb munkavallaléi juttatdsok 986 1079
Munkaadoi jarulék 262 255
Osszesen 17 090 16 790

Dolgozoi létszam 2015. december 31-én 1700,3 f6 (2014: 1732,9).

A személyi jellegdi raforditasokbol 212 milli¢ forint a fiokhalozat atstrukturdldsi koltségeként kertilt elszamoldsra.
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12. Altalanos miikodési koltségek

(milli6 Ft)
2015 2014
Adok és felligyeleti és tagsagi dijak 31969 29 684
Bérleti dijak és (izemeltetési koltségek 2422 2705
Reklamkoltség 553 715
Szamitastechnikai koltség 5814 5472
Anyag- és eszkozfelhasznalas 219 332
Egyéb adminisztrativ koltségek 2387 2 687
Osszesen 43 364 41595
Az dltalanos mUikadési koltségekbdl 438 millio forint a fiokhalozat atstrukturalasi koltségekeént kerlilt elszamolasra.
13. Netto egyeb miikodeési bevetel és raforditas
(milli6 Ft)
2015 2014
Miikodési bevételek
Bevétel a forintositott devizahitelekbdl 3331 -
Bérbeadasi tevékenység 1435 1226
Tovabbszamldzott bevételek 8 53
Kapott kdrtalanitas 8 14
Egyéb - 171
4782 1464
Miikodési raforditasok
Bérelt ingatlannal kapcsolatos koltségek (272) (308)
Fizetett kartéritések (132) -
Adok, biintetések - -
Behajtas koltsége (130) -
Egyéb (280) (245)
(Osszesen (814) (553)
Netté egyéb miikddési bevétel 3,968 911
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14. Adozas

Az addfizetési kotelezettséget a Bank az adojogszabalyoknak megfelelden dllapitia meg a magyar beszamol6 éves eredménye alapjan. 2015-ben
Magyarorszagon a tarsasdgi ado mértéke 500 millio forintig az adéalap 10% volt, az 500 millié forintot meghaladd addalap utdn 19%. A Banknak
a tdmogatott hitelekbdl szarmazd bevételei utan hitelintézeti jaradékot kell fizetnie.

Eves adokotelezettség (mili6 Ft)
2015 2014
Targyévi 6 869 10 200
Kordbbi idgszakot érint6 115 211
(Osszesen 6984 10 411
Halasztott add (bevétel) 4101 6714)
Az eredménykimutatasban szerepld 6sszes adokotelezettség 11 085 3697
A tényleges addkulcsok levezetése
2015 2014
% MILLIO FORINT % MILLIO FORINT
Addzés el6tti eredmény 49 786 19727
Tarsasdgi ado a hazai tarsasagi adokulccsal szamitva 18,9 9390 18,5 3656
Hitelintézeti jaradék 0,3 173 1,0 196
Korabbi évek revizioja 0,1 (37) 0,3 55
Adoalapot noveld / cstkkentd tételek adohatésa 3,2 1572 1,1) (205)
Allando eltérést okozo bevételek/kiadasok
Egyéb 0,0 (13 0,0 (5)
(Osszesen 22,3 11085 18,7 3697
Addzassal kapcsolatos egyenlegek (milli6 Ft)
2015 2014
ESZKOZOK  KOTELEZETTSEGEK NETTO ESZKOZOK  KOTELEZETTSEGEK NETTO
Aktudlis ado eszkozok / kotelezettségek (737) - (737) (989) - (989)
Halasztott ad6 eszkozok / kotelezettségek
Ertékesithetd értékpapirok 271 632 903 (36) 306 270
Cash-flow fedezeti (igyletek - 3479 3479 - 4080 4080
Uzleti kombinaci¢ adéhatésa - - - - - -
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) (737) - (737) (992) - (992)
Jogi tartalék (Altaldnos kockdzati tartalék) - - - - - -
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkdzok (272) 95 (177) 3) 20 17
Adaalapot ndvelt/csokkentd tételek hatasa (12 084) 9336 (2 748) 8812 2024 (6 788)
Nettdsitds hatasa 12674 (12 674) - 6430 (6 430) -
Halasztott ad6 (eszkdzok)/kotelezettségek dsszesen (148) 868 720 (3413) - (3413)
Ado (eszkozok) / kotelezettségek dsszesen (885) 868 (17) (4 402) - (4 402)
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Atmeneti kiilonbségekben bekovetkezett mozgas — 2015 (milli6 Ft)
NYITO EREDMENNYEL ) EGYEB /'\'!'FOG() ZARO
EGYENLEG ~ SZEMBEN ELSZAMOLT  JOVEDELEMBEN ELSZAMOLT EGYENLEG
Ertékesithetd értékpapirok 270 - 633 903
Cash-flow fedezeti tigyletek 4080 - (601) 3479
(Uzleti kombinacio adéhatésa - - - -
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) (992) 255 - (737)
Jogi tartalék (altalanos kockazati tartalék) - - - -
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkdzok 17 (194) - (177)
A helyi ad6alapot nével6 / (csokkent6) tételek hatdsa (6 788) 4040 - (2748)
(Osszesen (3413) 4101 32 720
Atmeneti kiilonbségekben bekovetkezett mozgas — 2014 (milli6 Ft)
NYITO EREDMENNYEL i EGYEB ATFOGO ZAR0
EGYENLEG SZEMBEN ELSZAMOLT JOVEDELEMBEN ELSZAMOLT EGYENLEG
Ertékesithetd értékpapirok 1614 - (1 344) 270
Cash-flow fedezeti iigyletek 1882 - 2198 4080
Uzleti kombinaci¢ adéhatésa - - - -
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) (954) (38) - (992)
Jogi tartalék (altalanos kockazati tartalék) - - - -
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkozok 262 (245) - 17
A helyi adéalapot néveld / (csokkent6) tételek hatdsa (357) (6 431) - (6 788)
(Osszesen 2 447 (6714) 854 (3413)
15. Készpenz es nem lekotott nostrok Jegybankkal szemben
(milli6 Ft)
2015 2014
Pénztér 14 878 14 425
Korlatozatlan egyenleg a Nemzeti Bankkal 5149 -
(Osszesen 20 027 14 425
16. Kereskedelmi célu penzugyi instrumentumok
(milli6 Ft)
2015 2014
Kereskedési célu pénziigyi eszkdzok
Kincstarjegyek 569 847
Allamkotvények 6105 2478
Egyéb kotvények 1055 231
Befektetések 5 9
Derivativak pozitiv értekelési kiildnbdzete
FX derivativak 5814 13701
Kamatderivativak 54 900 56 883
Arutézsdei szdrmazékos (gyletek 370 -
(Osszesen 68 818 74149
Kereskedési célt pénziigyi kotelezettségek
Derivativak negativ értékelési kiilénbozete
FX derivativak 5511 6 865
Kamatderivativak 56 500 54 368
Arutézsdei szdrmazékos (gyletek 370 -
(Osszesen 62 381 61233
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17. Ertékesithetd pénziigyi eszkozok

(milli6 Ft)
2015 2014
Allami kincstarjegyek - 25 645
Allamkdtve'nyek 550 330 223299
Egyéb kotvények 23601 13 468
Részesedések 1472 323
(Osszesen 575 403 262 735
Ertékvesztés - -
Osszesen 575 403 262 735
18. Lejaratig tartott penzugyi instrumentumok
(milli6 Ft)
2015 2014
Allamkétvények - 1926
Jelzdloglevelek 438 441
(Osszesen 438 2367
A lejaratig tartott értékpapir-portfolid piaci értéke 2015. december 31-én 458 millio forint volt (2014: 2 456 millio forint).
19. Kovetelések hitelintezetekkel szemben
(milli6 Ft)
2015 2014
Jegybankkal szembeni kihelyezések
Even bellili lejaratra 643 806 725893
Hitelek és kovetelések egyéb hitelintézetekkel szemben
Nostrok egyéb bankoknal 109 824 39760
Even bellili lejaratra 133878 29 652
Even tdli lejdratra 22 878 14814
(Osszesen 910 386 810119
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20. Ugyfelekkel szembeni kovetelések

(milli6 Ft)

2015 2014

Lakossagi és vallalati:
Even bellili lejératti kovetelések 376 151 460 289
Even tdli lejératd kivetelések 729 051 627 853
Hitelként tartott kdtvények 13232 1502
(Osszesen 1118434 1089 644
Hitelezési veszteségekre elszamolt értékvesztés (34. sz. kiegészitd informacic) (61 420) (106 875)
Osszesen 1057 014 982 769

A. Iparagi bontas:
2015 2014

MILLIO FORINT % MILLIO FORINT %
Magénuigyfelek finanszirozésa 239 584 21,42 304 929 27,98
Ingatlanfinanszirozas 199 115 17,80 179759 16,50
Szallitmanyozas 121 603 10,87 88234 8,10
Kereskedelem 116 678 10,44 115309 10,58
Pénzligyi tevékenység 79 622 7,12 90 842 8,34
Gépgyartas 62 736 5,61 34126 3,13
Elelmiszerfeldolgozas 58 956 5,27 35187 3,23
Epitdipar 47 317 4,23 44 402 4,07
Vegyipar / Gyogyszeripar 38073 3,40 37 424 3,44
Koziizemek 32599 2,91 75 475 6,93
Konny(ipar 26 134 2,34 20788 1,91
Kohdszat 25570 2,30 20838 1,91
Mez6gazdaséag 24 003 2,15 15724 1,44
Villamosenergia ipar 12 592 1,13 4611 0,42
Vendéglatoipar 7535 0,67 8774 0,81
Tavkozlés 2 553 0,23 5390 0,49
Banydszat 430 0,01 417 0,04
Egyéb 23 334 2,10 7415 0,68
(Osszesen 1118434 100,00 1089 644 100,00
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A hitelek fedezeteinek és egyéb hiztositékainak elfogadasi értékei a kivetkezék (az elfogadasi érték iddszakosan feliilvizsgalatra keril):

B. A bemutatott hitelek fedezetei (milli6 Ft)
2015 2014
Egyedileg értékvesztett kdlcsonok:
Kezesség és garancia 658 1511
Ovadgk 97 618
Ingatlan 17 548 28 275
Kovetelést megtestesitd értékpapir - -
Részvény - -
Egyéb 61 579
Csoportosan értékvesztett kdlcsonok:
Kezesség és garancia 232 469
Ovadgk 108 305
Ingatlan 16723 32 029
Kovetelést megtestesitd értékpapir - -
Részvény 2 -
Egyéb 6 14
Lejart, de nem értékvesztett kdlcsonok:
Kezesség és garancia 37 80
Ovadgk 11 19
Ingatlan 4389 3534
Kovetelést megtestesitd értékpapir - -
Részvény - -
Egyéb 30 246
Nem lejart, és nem értékvesztett kolcsonok:
Kezesség és garancia 53 597 30 664
Ovadgk 21 205 19 405
Ingatlan 265210 229 377
Kovetelést megtestesitt értékpapir 1447 5851
Részvény 2 304 1072
Egyéb 24 057 38188

A fent ismertetett biztositékok a még nem folyositott hitelekre is fedezetet nytjtanak. Ezen tételek a 35. kiegészitd informécioban szerepelnek.

21. Fedezeti célu derivativak

(milli6 Ft)
2015 2014

Kockazatkezelési célra tartott szarmazékos iigyletek (eszkozok)

IRS (igyletek 29 444 34 498

(Osszesen 29 444 34 498

Kockazatkezelési célra tartott szarmazékos iigyletek (kotelezettségek)

IRS Ugyletek 16 020 7612

(Osszesen 16 020 7612

A cash-flow fedezeti tigyletek soran hasznalt tovabbi eljardsokrol és a hatékonysagmeérés elveirdl egy kiilén dokumentacidban taldlhato bévebb

dsszefoglalo.
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22. Tokebefektetések

(milli6 Ft)
2015 2014
Egyéb befektetések [ - 1
2015. december 31-én a konszolidalt leanyvallalatokban 1év6 befektetések az alabbiak voltak:
(milli6 Ft)
BEFEKTETES MEGNEVEZESE KONYV SZERINTI ERTEK SAJAT TOKE
UniCredit Jelzdlogbank Zrt. 3761 15790
Arany Pénzligyi Lizing Zrt. 453 3925
Sas-Redl Kit. 750 799
UniCredit Leasing Hungary Zrt. - 205
UniCredit Operativ Lizing Kft. 3 6
UniCredit Fliggetlen Biztositaskdzvetitd Kft. 5 85

Minden fent emlitett t6kebefektetés Magyarorszagon bejegyzett tarsasagban van. A fenti befektetéseken kiviil a Bank tulajdondban van egy specia-
lis célu gazdalkodd egység (Eurdpa Befektetési Alap) tébbségi része. Az Alap konszolidaldsra kerill, tekintettel arra, hogy a Csoport képes az Alapot
iranyitani, és hozama véltozékonységanak ki van téve.

2015 oktoberében a Csoport 100%-0s tulajdont szerzett az UniCredit Leasing Zrt-ben és az UniCredit Fliggetlen Biztositaskdzvetitd Kft-ben. A kifizetett
pénzbeli ellenérték megegyezik a megszerzett nettd eszkdzok akvizicié idépontjaban kimutatott valos értékével, igy akviziciobol szarmazd goodwill nem
ker(ilt kimutatdsra.

2015. szeptember 24-én a Csoport Iétrehozott egy U] tarsasdgot, az UniCredit Operativ Lizing Kft-t, amelynek f6 tevékenysége személygépjarm
kélcsonzés.

23. Befektetési célu ingatlanok

(milli6 Ft)
2015 2014
Haszndlathan 16v6 befektetési célu ingatlanok 14083 14 027
(Osszesen 14083 14027

A Csoport a befektetési célu ingatlanjait az Eurdpa Befektetési Alapban tartja, az Alap jegyeinek 98,4%-a (2014: 98,5%-a) a Bank tulajdonaban van.
A befektetési célu ingatlanok egy fliggetlen ingatlanértékeld cég dltal rendszeres id6kozonként értékelésre keriilnek, a vonatkozo jogszabalynak
megfelel6en. Az ingatlanértékeld cég dltal alkalmazott értékelési mddszer megfelel az IFRS 13 el6irasainak.

A haszndlatban 1év6 befektetési céll ingatlanok valos piaci értéken keriilnek kimutatésra.

Ezekbdl az ingatlanokbol 2015. év soran 1266 millio forint bérleti dijbevétel szarmazott (2014: 1045 millio forint)
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24. Targyi eszk0zok

Targyi eszkozok mozgastablaja (milli6 Ft)
BESZERZ!'ESI ERTI:EK NYng’) HALMOZOTT UzLem ) C§QKKI§NES EGYI?B ER'I"EKCSGKKENI?S ZARO KONYV
EVELEJEN  ERTEKCSOKKENES KOMBINACIO NOVEKEDES  NETTO ERTEKEN MOZGAS ES SELEJTEZES ~ SZERINTI ERTEK
2015
Ingatlanok 29 591 (8 246) - 14 272) 32) 916) 20139
Irodai berendezések 9211 (7 126) 52 199 - (945) (726) 665
Gépjarmivek 524 (304) 2 128 (13 - 67) 270
Beruhdzasok 37 - - 325 (341) - 1 22
(Osszesen 39 363 (15 676) 54 666 (626) 977) (1708) 21 096
2014
Ingatlanok 31564 (6 659) - 768 - (2 920) (1 408) 21345
Irodai berendezések 8180 (6 985) - 561 - 1175 (846) 2085
Gépjarm(ivek 953 (588) - 83 (115) - (113) 220
Beruhdzasok 143 17) - 723 811) - (1) 37
Osszesen 40 840 (14 249) - 2135 (926) (1 745) (2 368) 23 687
A Targyi eszkozok értékcsokkenésehdl 38 millig forint a fiokhaldzat dtstrukturaldsi koltségeként keriilt elszamolasra.
25. Immaterialis javak
Immaterialis javak mozgastablaja (milli6 Ft)
_ BESZERZES|  NYITO HALMOZOTT UzLem ) CSOKKENES EGYEB  ERTEKCSOKKENES ~ ZARO KONYV
ERTEK EV ELEJEN  ERTEKCSOKKENES ~KOMBINACIO NOVEKEDES  NETTO ERTEKEN MOZGAS ES SELEJTEZES ~ SZERINTI ERTEK
2015
Bérleti jogok 274 (252) - 3 - (15) (10) -
Licencek 346 (228) - 395 - 22) (78) 413
Szoftver 10 904 (10 104) 333 1994 - (508) (333) 2286
Osszesen 11524 (10 584) 333 2392 - (545) (421) 2699
2014
Bérleti jogok 272 (240) - 4 - - (13) 23
Licencek 277 (202) - 67 - - (25) 117
Szoftver 10 891 (9662) - i - - (440) 800
(Osszesen 11 440 (10 104) - 82 - - (478) 940
26. Egyeb eszkozok
(millio Ft)
2015 2014
Ingatlanok 4577 7175
Vev6 kovetelések, fizetett el6legek és egyéb kovetelések 2283 2471
Elhatdrolasok 1816 2002
Egyéb 614 63
(Osszesen 9290 11711
Ertékvesztés (80) 85)
(Osszesen 9210 11626
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27. Hitelintézetekkel szembeni kotelezettségek

(milli6 Ft)
2015 2014
Kozponti bankkal szembeni kotelezettségek
Even bellili lejératti kotelezettségek 49 965 14017
Even tdli lejérati kitelezettségek 90 889 56 024
(Osszesen 140 854 70 041
Egyéb bankokkal szembeni kotelezettségek
Even belilli lejératil kotelezettségek 382 921 462 160
Even tli lejératd kbtelezettségek 305 727 135 622
(Osszesen 688 648 597 782
Osszesen 829 502 667 823
28. Ugyfelekkel szembeni kotelezettsegek
(milli6 Ft)
2015 2014
Even belili lejératd kitelezettségek 1487 388 1180169
Even tdli lejératd kitelezettségek 17 437 28 066
(Osszesen 1504 825 1208 235

A fenti egyenlegek tartalmazzak az iigyfelek fliggészamlait. Az Uigyfelek fiiggdszamlain szerepl6 6sszegek a normal (izletmenet soran végzett igyfél-

ligyletekhdl szarmaznak, amelyek ezek elszamoldsaig, illetve lezarasaig fiiggé szamlan vannak.

29. Alarendelt kolcsontoke

(milli6 Ft)
2015 2014
Bank Austria AG-t6l 10726 10787
Bank Austria AG-t6l 10635 10 695
Alarendelt kdlcsontoke dsszesen 21 361 21482

Az anyavdllalat felé fenndlld tartozas ket kiilon hitelbdl all, az egyik az 1994 jdliusaban kapott 200 millio ATS, a masik az 1997-ben kapott 38 millid

DEM. 2001. december 19-én a hitelek konszolidaldsra és EUR-ra val¢ dtvaltasra keriltek.

A fenti hitelek futamidejének évente torténé meghosszabbitdasa 2013. évben befejez6dott. A hitelek végsé lejarata 2017.
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30. Kibocsatott jelzaloglevelek

(milli6 Ft)
2015 2014
Even belli lejératd jelzaloglevelek 485 290
Even tdli lejdratd jelzaloglevelek 3031 2478
Osszesen 3516 2768
31. Egyeb kotelezettsegek
(millio Ft)
2015 2014
Passziv elhataroldsok 9 881 4951
Céltartalék garancidkra és ki nem haszndlt hitelkeretekre 354 744
Széllitdi kotelezettségek 2921 611
Egyéb adofizetési kotelezettségek 3356 2815
Egyéb 283 284
(Osszesen 16 795 9 405
32. Jegyzett toke
(millio Ft)
2015 2014
Kibocsatott részvénytoke [ 24118 | 24118

A kibocsatott részvénytéke 4 823 644 darab, egyenként 5000 forint névértéki torzsrészvénybdl dll. A fenti részvények teljes egészében a Bank
Austria AG tulajdondban vannak.

33. Kotelez6 tartalékok

(milli6 Ft)
ALTALANOS TARTALEK LEKOTOTT TARTALEK (SSZESEN
Egyenleg 2014. december 31-én 23232 104 23 336
Atvezetés eredménytartalékbdl 5700 396 6 096
Egyenleg 2015. december 31-én 28 932 500 29 432
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34. Ertékvesztések és céltartalékok

34.1 Ertékvesztések és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok (milli6 Ft)

GAR{\NCIAK ES KI NEM (0SSZES PENZUGYI

HITELEK ~ HASZNALT HITELKERETEK INSTRUMENTUM

Egyenleg 2014. december 31-én 106 875 744 107 619
Eladott és leirt kovetelések értékvesztése (6 826) - (6 826)
Visszairas / Felszabaditds (21 538) (709) (22 247)
Képzés 27 505 311 27 816
Devizahitel &tvaltas (43 959) - (43 959)
Arfolyamvaltozasok hatasa (885) - (885)
Uzleti kombinacio 251 8 259
Egyenleg 2015. december 31-én 61423 354 61777
Ertékvesztés / céltartalék nettd valtozasa (859) (398) (1257)
Eladott és leirt kdvetelések értékvesztése 6 826 - 6 826
Eredmény terhére elszamolt nettd dsszeg 5967 (398) 5569
Leirt kdvetelések 4188 - 4188
Eredmény terhére elszamolt teljes 6sszeg az arfolyamvaltozasok hatasa nélkiil 10 155 (398) 9757

34.2 Egyéb értékvesztések és céltartalékok (milli6 Ft)

CETARTALEKVALTOZAS A HITELKOCKAZATTAL
NEM RENDELKEZ( TETELEKNEL

Egyenleg 2014. december 31-én 34 853
Eladott és leirt kivetelések ériékvesztése 31779
Visszairas / Felszabaditas (248)
Képzés 1801
Arfolyamhatés (1)
Uzleti kombinacio 40
Egyenleg 2015. december 31-én 4 666
Ertékvesztés / céltartalék nettd valtozasa (30 227)
Eladott és leirt kivetelések értékvesztése 31779
Eredmény terhére elszamolt nettd dsszeg 1552

A céltartalékképzés soran alkalmazott mddszerek és feltételezések a 3. m. és a 4. pontban kertilnek ismertetésre.

Fogyasztoi hitelekkel kapcsolatos torvények hatasai

A Kuridnak a pénziigyi intézmények fogyasztoi kélcsnszerzédéseire vonatkozo jogegységi hatdrozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl
sz016 2014, évi XXXVIII. trvény, valamint a Kdrianak a pénziigyi intézmények fogyasztoi kélcsénszerzGdéseire vonatkozo jogegységi hatarozataval
kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szolo 2014. évi XXXVIII. térvényben rogzitett elszamolds szabdlyairdl és egyes egyéb rendelkezésekrdl
sz016 2014. évi XL. térvény elGirdsai alapjan a Bankndl az iigyfelei részére visszatéritési kotelezettség merlil fel, amennyiben a 2004. majus 1. és
2014. julius 26. kozti id6szakban szerz6dott és 2009. julius 26. utdn még él6, le nem zarult fogyasztéi szerz6dés tekintetében devizadrfolyam-
killonbozetet (marzs) terhelt az (igyfeleire, vagy tisztességtelen kamat-, jutalék- vagy dijemelést alkalmazott.

Az elszamolasi kotelezettség kiterjed azon fogyasztdi kolcsonszerzédésekre is, amelyek 2009. julius 26-a el6tt sziintek meg, de Banknak tudomdsa
van arrdl, hogy a fogyasztdéval szembeni kévetelése nem éviilt el, illetve a fogyasztd igazolja, hogy a Bank engedményezett kovetelését vele szem-
ben egy elszamoldsra nem koteles pénziigyi intézmény / koveteléskezeld érvényesiti.

A Bank 78 976 db szerz6dése érintett a fenti térvények szerinti elszamoldshan, amelybdl a koveteléskezelGkre engedményezett szerz6dés 8111 db. A Bank
a varhat visszatéritési kotelezettségre 2014-ben 33 004 millio forint céltartalékot képzett az egyéb céltartalékok kdzott a rendkivili raforditasokkal szemben.

A fenti torvények eldirdsainak megfelelden az Ugyfelekkel az elszamolds 2015-ben megtortént, kivéve a koveteléskezelGk részére értékesitett kove-
teléseket, amelyek esetében a fogyasztd 2015. december 31-ig kérheti az elszamolast a kdveteléskezel6jétdl. A kdveteléskezel§ kérheti a Banktdl a
fogyasztonak kifizetett 6sszeg megtéritését, az elszamolds miatt csokkend kovetelésének vételarral aranyos megtéritését, amelynek nincs torvény-
ben régzitett hatarideje, ami miatt a Bank 2015. december 31-én 2 126 millid forint céltartalékot tart sziikségesnek a jovében varhatd koveteléske-
zel6i igények felmerlilése miatt.
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Az IFRS el6irasai alapjan a forintositott deviza-jelzaloghitelek és egyéb devizahitelek a forintositas kovetkezményeképpen kivezetésre keriiltek a
konyvekbdl, valamint djonnan keletkezett forinthitelek felvételre kerliltek a konyvekbe. A defaulted kategoridba tartozo (igyletek esetében az (j hite-
lek bekerllési értéke a forintositast megeldzGen kimutatott, a Bank nettd megtériilési varakozdsait tikrozi.

35. Fliggo és jovobeni kotelezettségek

2015. december 31-én a Csoportnak az alabbi fliggé és jovébeni kotelezettségei voltak (névértéken):

(milli6 Ft)
2015 2014
Ki nem hasznalt kblcson- és folydszamlahitel-keret 733 498 613 288
Pénziigyi garanciak 247 620 219179
Akkreditivek 24179 41090
Deviza spot eladasok 461 503 170135

2015. december 31-én a Csoport altal letétkezelt eszkdzok névértéke 3 390 035 millid forint volt (2014: 3 471 823 millid forint).
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idesapja a tancban latja kislanyra jovojét, neki azonban mas

| vannak. Mik is? Nos, minden nap mas szeretne lenni: kosaras,
popénekes, zondorista vagy szinésznd... Nina még valdszinlleg nem
elég érett ahhoz, hogy komolyan befektessen sajat jovajébe.

Edesapja azonban ezt nem ltja be. Talan neki is jol jonne par
bolcs tanacs.

Mindenkinek kil6nb6zd céljai és igényei vannak — és mindenki
nagy hasznat veszi eqy j6 tanacsadénak, aki segit elérni azokat.
Ezért biztositunk valamennyi igyfelink szamara egyénre
szabott medoldasokat.

Ez a prémium Ugyfélkezelés kilonosen népszeri
Németorszagban, kdszénhetden a ,,FinanzKonzept” projektnek,
amely egy interaktiv tanacsadoi platformon keresztil kinal teljes
kord tanacsadast.

Pénziigyi tanacsadas 2.0: atlathat6, okos medoldas, medfelelden
képzett tanacsadokkal, telefonos és videos elérhetdsédgel. Hogy
miért csinaljuk? Mert az adatok és szamok vilagaban sokat
jelent a személyes kapcsolattartas igyfeleinkkel, hogy eqyitt
dondolhassuk at terveinket a jovGre nézve.
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Fellgyelobizottsag es Igazgatosag
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MATYAS SANDOR
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Elndkhelyettes

Tagok
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Lakossagi és kisvallalati divizi6 vezetdje

Vallalati, befektetési banki és private banking
divizié vezettje

Kockazatkezelési divizi6 vezetbje

Pénziigyi divizié vezettje

Operativ divizio vezetdje
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Ljubisa Tesic
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2015. februar

A Euromoney Magazin 2015. évi privdtbanki felmérései alapjan,
amelyeket a vagyonkezelési dgazat a leghitelesebb értékelések
kozott tart szamon, az UniCredit Private Banking kivélo szolgaltata-
sait 6sszesen 14 dijjal értékelték a kiilonbdz6 regiondlis és orsza-
gos kategoriakban. A versenyben - tobbek kozott - a magyar piacon
is a bank bizonyult a legjobb privatbanki szolgéltaténak. Ugyfeleinek
novekvo elégedettsége és az dltala kezelt vagyon béviilése is visz-
szaigazolta az UniCredit Private Banking azon térekvését, hogy a
piacok komplexitasat vilagos és atlathatd stratégiak alkalmazasaval
kezelve optimalizalja Ugyfelei portfolidjat.

2015. aprilis

Az EMEA Finance pénziigyi magazin 6sszesen tizenegy kategoria-
ban dijazta az UniCreditet az el6z6 évben nyujtott teljesitménygéért.
A t6bbsz0rds elismerés méltd visszajelzése a bank stratégidjanak,
amelynek alapjan a mindenkori véltozasokhoz igazitja szolgdltatasi
modelljeit és Uj technoldgiakba fektet. A versenyben a magyar
leanyvallalat ,A legjobb kiilféldi bank” kategoridjaban bizonyult a
legjobbnak.

2015. majus

Az UniCredit Bank elérhetévé tette a teljes futamiddre fix kamato-
z4s jelzéloghitelét a hitelkivaltast tervez6knek is. A Stabil Kamat
konstrukcio, amely rovid id6 alatt a bank egyik legnépszeriibb
termeéke lett, rogzitett kamatot és igy fix torleszt6 részletet kindl
10, 15 vagy — a piacon jelenleg egyedilalléan — 20 éves teljes
futamiddre. Az eredetileg csak lakdsvasarlasra felhasznalhato hitel
igénylési feltételeit az ligyfelek igényeihez alkalmazkodva kibdvi-
tették, igy lakascélu és egyéb jelzdloghitelek kivaltasara, valamint
ingatlanvasarlasra, ingatlanépitésre és -feldjitasra, illetve szabad
felhasznaldsra is igényelhetévé valt.

2015. majus

A Global Finance Magazin 2015. évi felmérésében vildg legjobb-
jai kozott az UniCredit nemcsak Kozép- és Kelet-Eurdpa legjobb
al-letétkezeld bankjanak bizonyult, hanem — mds orszagok kozott —
Magyarorszagon is az elsé helyen végzett.

2015. junius

Az UniCredit Bank sajat tigyfelei kdrében végzett, 820 kisvallalko-
zasra kiterjedd kutatasa szerint tobb tertileten is er6sodétt a hazai
kisvallalkozasok vezetbinek (izleti tudatossaga. Az (izleti, beruhazasi
dontések és a finanszirozasi forrasok kivalasztasa egyre tudatosab-
ban torténik, mind gyakrabban szakért6k segitségére tamaszkodva.
Piackutatasi eredmeényekre a megkérdezett cégvezetdk valamivel
tobb, mint egyharmada témaszkodik, f6képp a fiatal cégek vezetdi

és a ndi vezetdk. A cégvezetk tobb mint haromnegyede kedvezGen
nyilatkozott sajat cége eredményeirdl, és kozel kétharmaduk abban is
bizott, hogy még tovabb erdsddhet vallalkozasuk.

2015. julius

Kilenc kivaldsagi dijjal tiintette ki az UniCreditet a pénzpiacokkal fog-
lalkozo neves brit magazin, a Euromoney. Az UniCredit Csoport a régi-
Oban is és Magyarorszagon is a legjobb banknak bizonyult 2015-ben,
elnyerve a tobbek kozott a ,Kozép- és Kelet-Eurdpa legjobb bankja”,
valamint a ,Magyarorszég legjobb bankja” dijakat.

2015. julius

A Széchenyi Kdrtya Programon beliil 50 millio forintra emelkedett
az UniCredit Banknal a Széchenyi Kartya Folydszamlahitel maxima-
lisan igényelhetd 6sszege. Az eqy évre rogzitett 6sszegil hitelkeretet
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biztositd, kedvezé kamatozdsu hitel a vallalkozasok atmeneti finan-
szirozasi gondjainak megoldasat segiti targyi fedezet és izleti terv
bemutatasa nélkiil. A hazai kisvallalatok europai unios palyazati lehe-
tGségeit segiti a Széchenyi Tamogatast Megeldlegez6 Hitel, amellyel
a vallalkozasok mar azel6tt belevaghatnak a projekt megvaldsitasaba,
miel6tt az elnyert tdmogatast megkapndk. A program tovabbi ele-
meivel egyiitt a bank dltal kindlt konstrukciok teljesen lefedik a hazai
kisvallalatok finanszirozasi igényeit.

2015. szeptember

Masodik alkalommal hirdette meg az UniCredit Bank és az UniCredit
Alapitvany tarsadalmi céli palyazatat nonprofit szervezetek szamara.
A ,Lépj vellink!”tarsadalmi innovacios program keretében megnyilo
palydzatra olyan nonprofit szervezetek jelentkezését vartak, amelyek
nem kozvetlen pénziigyi tdamogatast kindlnak, hanem fenntarthatd
maddon tdmogatnak hdtranyos helyzet(i helyi kozosségeket, csala-
dokat. Olyan civil szervezetek indulhattak jo eséllyel, amelyek abban
segitenek egyes hatranyos helyzet(i csoportokat, hogy sajat munkdjuk
és tevékenységiik révén javitsanak életkoriiiményeiken. Az 6sszesen
60.000 eurd tamogatasi 6sszeghdl 55.000 eurot kdzvetleniil nyer-
hetnek el a zsliri &ltal legjobbnak itélt palyazok, 5.000 eurdt pedig az
UniCredit Bank munkatérsai szavaznak meg az altaluk legsikeresebb-
nek itélt projekt szamara.

2015. oktdber

A pénzligyi- és bankszakemberek rangos, egyestilt kirdlysagbe-

li magazinja, a ,The Banker” 2015-ben az UniCreditnek itélte a
,K0zép- és Kelet-Eurdpa leginnovativabb befektetési bankja” cimet.
A zs(iri értékelése szerint az UniCredit bizonyitotta az innovéciora vald
képességeét a kotvénypiacon, valamint az ingatlan- és projektfinanszi-
rozas, a kdz- és a maganszféra partnersége teriletén is.

2015. november

Az UniCredit Bank Hungary Zrt.-t valasztotta Magyarorszag legjobb
privatbanki szolgaltatojanak 2015-ben a prominens Global Finance
magazin is. Ezen feliil a magazin a régio orszagaiban is olyan kiva-
I6nak értékelte a csoport privatbanki tevékenységét, hogy neki itélte
a Kozép- és Kelet-Eurdpa legjobb privatbankjanak jard dijat. A Global
Finance dijai fliggetlen elemzések alapjan adjak, amelyek azokra a
privatbanki (izletdgban tevékenykedd pénzintézetekre terjednek ki,
amelyek a legnagyobb tapasztalattal rendelkeznek, illetve a legmaga-
sabb szinvonalon szolgaljak ki tigyfeleiket.

2015. december

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. kiemelkedd teljesitményét ,Az év
bankja Magyarorszagon” dijjal jutalmazta a The Banker magazin. A
hagyomanyos ,Az év bankja” versenyen elért kivald eredmény a bank
stabil tulajdonosi hatterén, valamint a piaci és szabalyozdi feltételek-
hez vald gyors alkalmazkodasi képességén tul kivalo portfoliojanak,
stabil igyfélbazisanak, a biztonsagot garantalo tékeerejének és kolt-
séghatékony miikodésének kdszonhetd.

2015. december

Kereskedelmi kategoridban az UniCredit Hungary Zrt. nyerte el az
,Ev honlapja” dijat a Magyar Marketing Szovetség és az Internet
Marketingtagozat pdlydzatan. A bank hosszu tavi stratégidjanak
fontos része a digitdlis csatorndk fejlesztése, alkalmazkodva a
megvaltozott igyféligényekhez. Ennek elsd, latvanyos allomdasaként
vezette be 2015 nyaran a mai online trendekhez igazodd, technika-
ilag, tartalmaban és ldtvanyvildgdban is megujult és az elismeréssel
dijazott honlapjat.
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Halozati egysegek

Kozpont

H-1054 Budapest, Szabadség tér 5-6.
Telefon:  +36-1/301-1271

Fax: +36-1/353-4959

E-mail: info@unicreditgroup.hu

UniCredit Telefonbank 0-24: +36 1 325-3200
www.unicreditbank.hu

Salgétarjan @ Miskolc ®

® Nyiregyhdza

Tatabnya @ ® Debrecen

Ld
Szombathely Seékestenervir o @

® \leszprém

Cegléd ®

Zalaege.rszeg Siofok Kecskemét ®

Békéscsaba @ ‘

Nagykanizsa
L]

Kaposvdr @ Szekszérd ®

Szeged (2)

2015. december 31-én az UniCredit Bank orszagszerte 56 fiokkal rendelkezett, amelybél 22 taldlhato Budapesten, 34 pedig vidéken.
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Budapesti fiokjaink

Bécsi uti fiok
1023 Budapest, Bécsi ut 3-5.

Mammut II. fiok
1024 Budapest, Margit krt. 87-89. (Mammut II.)

Pesthidegkuti fiok
1028 Budapest, Hidegkuti Gt 167. (Széphalom Uzletkdzpont)

Lajos utcai fiok
1036 Budapest, Lajos u. 48-66.

Ferenciek tere fiok
1053 Budapest, Ferenciek tere 2.

Alkotmany utcai fiok
1054 Budapest, Alkotmany u. 4.

Szabadsag téri fiok
1054 Budapest, Szabadség tér 5-6. (UniCredit Bank székhdz)

Nagymez6 utcai fiok
1065 Budapest, Nagymez6 u. 44.

Oktogon fidk

1067 Budapest, Teréz krt. 21.
Boraros téri fiok

1095 Budapest, Bordros tér 7.

Lurdy Haz fidk
1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 12-14. (Lurdy Haz)

Lagymanyosi uti fiok

1111 Budapest, Lagymanyosi u. 1-3.
Fehérvari uti fiok

1117 Budapest, Fehérvari (it 23.

Alkotas uti fiok

1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Duna Plaza Fiok

1138 Budapest, Vaci ut 178. (Duna Plaza)
Vaci uti fiok

1139 Budapest, Vaci at 99.

Ors vezért téri fiok

1148 Budapest, Ors vezért tere 24. (Sugdr Uzletkdzpont)
Matyasfoldi fiok

1165 Budapest, Veres Péter it 105-107.
Nagykorosi (ti fiok

1188 Budapest, Nagykdrosi Ut 49.

Europark fidk
1191 Budapest, Ulléi it 201. (Europark)

KOKI Terminal fiok
1191 Budapest, Vak Bottyan ut 75 a-c

Campona fiok
1222 Budapest, Nagytétényi ut 37-43. (Campona)
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Vidéki fiokjaink

Békéscsabai fiok
5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 37-43. (Csaba Center)

Budakeszi fiok
2092 Budakeszi, F6 Ut 139.

Budadrsi fidk

2040 Budabrs, Szabadsag ut 49.
Ceglédi fiok

2700 Cegléd, Kossuth tér 4.

Debreceni fidk
4024 Debrecen, Kossuth Lajos u. 25-27.

Dunakeszi fiok

2120 Dunakeszi, F6 ut 70.
Dunatijvarosi fiok

2400 Dunadjvaros, Dézsa Gyorgy Ut 4/D
Egri fidk

3300 Eger, Térvényhaz u. 4.

Erdi fiok

2030 Erd, Budai 4t 13. (Stop.Shop)
Esztergomi fiok

2500 Esztergom, Kossuth Lajos u. 14.
Godollgi fiok

2100 Go6doll6, Dozsa Gydrgy Ut 13.
Gyor-Arkad fiok

9027 Gy6r, Budai Ut 1. (Arkad Uzlethaz)
Gyori fiok

9021 Gydr, Arpad ut 45.

Kaposvari fiok
7400 Kaposvar, Ddzsa Gyorgy u. 1.

Kecskeméti fiok

6000 Kecskemét, Kisfaludy u. 8.
Miskolci fiok

3530 Miskolc, Hunyadi u. 3.

Mosonmagyarovari fiok
9200 Mosonmagyarovar, F6 u. 6.

Nagykanizsai fiok

8800 Nagykanizsa, F6 Ut 8.

Nyiregyhazi fiok

4400 Nyiregyhaza, Ddzsa Gyorgy Ut 1-3.
Pécs — Arkad Uzlethaz fiok

7621 Pécs, Rakoczi Ut 58. (Arkad Uzlethdz)
Salgotarjani fiok

3100 Salgotarjan, Rakoczi at 13.

Sidfok

8600 Siofok, F6 u. 174-176.

Soproni fiok
9400 Sopron, Varkeriilet 1-3.

Szeged — Karasz utcai fiok
6720 Szeged, Karéasz u. 16.

Szegedi fiok
6722 Szeged, Kossuth Lajos sugadrtt 18-20.

Székesfehérvari fiok
8000 Székesfehérvar, Budai Ut 1.

Szekszardi fiok
7100 Szekszard, Arany Janos u. 15-17.

Szentendrei fiok
2000 Szentendre, Dobogdkdi Ut 1. (Varoskapu Uzlethdz)

Szigetszentmiklési fiok
2310 Szigetszentmiklds, Bajcsy-Zsilinszky u. 26.

Szolnoki fiok
5000 Szolnok, Baross Gabor ut 27.

Szombathelyi fiok
9700 Szombathely, Kdszegi Ut 30-32.

Tatabanya — Vértes Center fiok
2800 Tatabanya, Gydri Ut 7-9. (Vértes Center)

Veszprémi fiok
8200 Veszprém, Ady E. u.1.

Zalaegerszegi fiok
8900 Zalaegerszeg, Kovacs Karoly tér 1/a
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