2014. évi konszolidalt jelentések és kimutatasok




¢ UniCredit

z évi jelentésinkben bemutatjuk az UniCredit legGjabb innovativ termékeit és otleteit,
| amelyek megkénnyitik egyéni és vallalati Ggyfeleink szamara azt, hogy alkalmazkod-
janak valtozd vilagunk kihivasaihoz.

A jelentésben megmutatjuk, hogyan tamodgatjak ezek az 0j, tobbcsatornas termékek és szol-
galtatasok Ugyfeleinket a valtozo vilag kihivasaihoz valo alkalmazkodasban, és ezen keresztil
azt is, hogy bankunk mada is alkalmazkodik a gyors valtozasokhoz.

Az UniCredit megkdnnyiti az embereknek a bankolast, Ggyfeleink maximalis mértékben kiak-
nazhatjak az Gj technologiakban és a testre szabott szoldaltatasokban rejld lehetGségeket,
hogy segitséqgikkel megvaldsithassak céljaikat, életUket pedig a sajat feltételeik szerint élhes-
sék. Ugyfeleink partnereként egyértelmien felel§sséggel tartozunk azért, hogy rugalmassagot
és tervezhet@sédet biztositsunk, valamint olyan eszkdzoket kinaljunk szamukra, amelyekkel
lekiizdhetik az akadalyokat és kihasznalhatjak az Uj lehetGsédeket.

A vilag valtozik. Valtozzunk egyitt!
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Az adatok
maqukert
beszélnek.

Személyre szabott
szolgaltatasokkal
meég beszédesebbé
tesszuk oket.

Egyértelm{ valaszok a jovo kihivasaira.

A tudashoz vezetd Gt a medértéssel kezdddik.

A Babel egy olyan alkalmazas, amely az adatokat hasznos
és pontos informaciokka alakitja. A Babel segitségével
szemeélyre szabott termékeket és szoldaltatasokat tudunk
kidolgozni az On szadmara. A Babel gondoskodik arrél, hogy
mindig meg tudjunk felelni az On elvarasainak, és hogy Ont
élete fontos valtozasaiban tamodatni tudjuk. Mert a jovore
valo felkészilés kulcsa az informacio.



Bevezetés

Fobb penzugyi mutatok

UniCredit Group Hungary — IFRS — konszolidalt

Eredményadatok (milli6 forint)
2014 2013
Uzemi eredmény 17 615 8 447
Adozas el6tti eredmény 19 727 8199
Addzas utani eredmény 16 030 6 448
Mérlegadatok (millid forint)
2014 2013
Mérlegféosszeg 2235745 1767 095
Ugyfeleknek folydsitott hitelek 982 769 910 518
Betétek 1208 235 1067 022
Sajat téke 222127 207 458
Mutatészamok
2014 2013
Adozas el6tti tékearanyos jovedelmezéség (ROE) 9,18% 3,96%
Adozds utani tékearanyos jovedelmezdség (ROE) 7,46% 3,11%
Adozds el6tti eszkozaranyos jovedelmezdség (ROA) 0,99% 0,48%
Adozds utani eszkdzaranyos jovedelmezdség (ROA) 0,80% 0,38%
Koltség/jovedelem rata (az lizemi bevételek szazalékaban)* 49,30% 65,23%
Netto jutalékbevétel az lizemi bevételek szazalékaban 30,21% 31,56%
Mutatok a PSZAF eldirasai alapjan** (milli6 forint)
2014 2013
Szavatolo t6ke 204 216 211185
Kockazattal stlyozott eszkdzérték 1265514 1089 392
Tokemegfelelési mutatd 16,14% 19,39%
Egyéb adatok
2014 2013
Dolgozoi létszam 1733 1796
Halozati egységek szama 87 102
Fiokok szédma 85 100

* A Konszolidélt Eves Beszamold besorolésa alapjan kalkulalt érték
** osztalékkal egyiitt
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Bevezetés

A menedzsment beszamoloja

Gazdasagi és pénziigyi kornyezet

2014-ben a vildggazdasag teljesitménye dsszességében — mérse-
kelten ugyan, de — javult. A f6bb régiok kdzott azonban fennmarad-
tak a jelentGs novekedési kiilonbségek. Az eurédvezet gazdasaga
csak mérsékelt iitemben béviilt, mig az Egyesiilt Allamokban er6tel-
jes novekedést lehetett megfigyelni. Ezek az (itemkiildonbségek el6re-
tekintve is fennmaradhatnak. Az eur6dvezetben a ndvekedés foként
a periféria orszagok er6sddd teljesitményéhez volt kéthetd, azonban
az tovabbra is mérsékelt, részint a fesz(ilt geopolitikai helyzetnek
koszonhetden. A legfontosabb kiilkereskedelmi partnerlinknek sza-
mitd Németorszdg fenntartotta szolid névekedési (itemét, amit a haz-
tartdsok fogyasztasa és az enyhén boviilé killkereskedelmi egyenleg
magyarazott. Az eurddvezet elhizodo, lassu kildbaldsa a valsaghdl
els6sorban a gyenge fogyasztasi és beruhdzasi szintben mutat-
kozik meg. A belféldi kereslet alacsony szintje mdgott alapvetGen

az elnyulo adossagleépitési folyamat all, amely a kildbalds legfobb
gatld tényez6je. A gyenge beruhdzasi aktivitishan olyan paraméte-
rek is szerepet jatszanak, mint példaul a szigoru hitelkondiciok és

a ndvekedési kilatasokkal kapcsolatos bizonytalansdg, ezek hatasa
azonban kdzéptavon enyhiilhet. Az iizleti bizalom tovabb romlott az
eurddvezetben a feszlilt geopolitikai helyzet kdvetkeztében, amely a
jovét illet6en tovabbi negativ kockézat lehet.

2014-ben a nyersanyagarak és ezzel egyiitt az inflacio jelentds
csokkenését lattuk. A kdolaj hordonkeénti vildgpiaci ara a julius eleji
110 dollarrdl szeptember végére 95 dollarra mérséklddott, majd az
év végére 60 dolldr kdzelébe esett. A kdolajar siillyedését egyfeldl a
kitermelgs felfutasa, masfeldl a lassulo vildggazdasagi ndvekedés és
az ipari strukturavaltas okozta kereslet-visszaesés magyarazza. Az
év masodik felében pedig a dolldr felértékelddése is hozzajarult az
arak tovabbi mérsékldéséhez. A kdolaj dranak jelentds visszaesése
tovabbi globalis dezinflacios hatast fejthet ki, melynek kdvetkezté-
ben tovabbra is cél alatt, vagy annak kozelében marad a fogyasztoi
arak emelkedése.

Az elmult évben a globalis feltételeket alakitd jegybankok fenntar-
tottak laza monetdris politikajukat, kdszonhetden az inflécios és a
kapacitas-kihaszndltsagi alapfolyamatoknak. Az amerikai kdzponti
bank, a Fed oktoberi dontése alapjan — a varakozasoknak meg-
felelden — ledllitotta eszkdzvasdrldsait (Quantitative Easing — QE),
mig az elsé kamatemelésének idépontjara vonatkozd varakozasok
késdbbre tolodtak. Az Eurdpai Kdzponti Bank (EKB) két Iépésben
(juniushan és szeptemberben) 0,05 szazalékra csokkentette irdny-
add kamatlabat. Ugyanakkor megkezdddtek a nydron bejelentett
nem-konvencionalis mennyiségi lazitasnak tekintett eszkdzvasarlasi
és refinanszirozasi programok, amelyek varhatéan hozzajarulnak a
kis- és kozépvallalatok hitelezésének er6sddéséhez, a transzmisszi-
6s mechanizmus helyredllitdsahoz, a deflacios veszély enyhitéséhez,
végsd soron az eurodvezet gazdasagi ndvekedésének beinditdsa-
hoz. A Fed és az EKB monetéris politikai irdnyultsdgaban meglévé

kiilonbségek nyoman az eur¢ arfolyama 2014-ben jelentdsen gyen-
giilt a dollarhoz képest.

2014-ben a széles bazisu, 3,6 szazalékos magyar GDP névekedés
pozitiv meglepetés volt, amelynek f6bb mozgatorugoja a feldolgo-
z0ipar és az éllami 6sztonzés volt. A belféldi kereslet élénkiilése
sikeresen kompenzalta az EU vartnal gyengébb teljesitményét.

A gazdasagpolitikdban harom f6 irany és cél fogalmazddott meg.
Ezek a kozeljovében is érvényesek maradhatnak, igaz kisebb fiskalis
mozgastér mellett, ami a névekedési dinamikat is visszavetheti.

A gazdasagpolitika els6 célja az volt, hogy az ipar és az export
legyen a ndvekedés motorja. Ezt a feldolgozdipar tdmogatasaval, a
miikddd toke vonzasaval, alacsonyabb addkon és energia arakon
alapuld koltségel6ny megteremtésével és nem utols6 sorban az
MNB laza monetéris politikajaval igyekeztek megvaldsitani. A mult
évben ez a politika ldtszdlag kifizet6dd volt, noha Magyarorszag ver-
senyképességi és befektetdi megitélése — a nehezen kiszamithatd
szabalyozoi kornyezet és szektordlis kiilonadok miatt — tovabbra is
elmarad a kozép- és kelet-eurdpai régio orszagai mogott.

Magyarorszag 2014. évi gazdasagi novekedési iteme a kdzép- és
kelet-eurdpai régidban és az Eurdpai Unidban is az elsd harom kozott
volt. A GDP Gsszetevdit elemezve a beruhdzasok megugrasa — allami
projektekkel, foként a kdzlekedési infrastruktdraban, illetve 0j autd- és
feldolgozoipari bovitésekkel — elsdsorban az unios forrasok gyorsitott
felhaszndlasanak, valamint a Novekedési Hitelprogram (NHP) felfuté-
sanak és kibdvitésének volt kdszénhetd. A GDP-aranyos beruhdzasi
rata igy — a régios dtlag kozelébe, azaz — 22 szézalék korlli szintre —
emelkedett. A bels6 keresleten bellil a fogyasztas élénkiilése is tovabb
emelte az importot, aminek kdvetkeztében a gazdasagi kilabalas
addigi huzderejének szamito nettd export az év masodik felében mar
nem jarult hozza a ndvekedéshez. Ugyanakkor a kiilkereskedelmi, a
t6ke- és a folyo fizetési mérleg egyenleg tovabbra is stabil tobbletet
mutat. A magyar gazdasdg kiilsé finanszirozasi tobblete 2014-ben
historikusan magasan, a GDP 8 szdzaléka kozelében stabilizalodott.

A masodik célkitlizés a fiskalis fegyelem és ezzel az allamadossag-
nak a GDP 79,4 szdzaléka ala torténd csokkentése volt, megfelelve
ezzel az Alaptorvény és az eurdpai unios intézmeények dltal definilt
kovetelményeknek. Szeptember végén a mutatd 83 szézalékon

allt, azonban (az EU-s) devizaaddssag visszafizetésével, lejard kot-
vényekkel, a kibocsatds év végi visszafogasaval a célérték és ezzel
a csokkend adossagpalya elérhetének bizonyult, noha a kormany
MNB-nél vezetett Kincstari Egységes Szamlajan (KESZ) lévé pénzal-
lomany ezzel atmenetileg visszaesett. Amig a koltségvetési fegyelem
egész évben fokuszban volt, addig mas részrél folytatddtak az allami
(vissza)vasarlasok, miutdn a kormdny novelte az allami tulajdont a
kézmdi-, az energia- és a pénzligyi szektorban. Amig a kéltségvetési
hidny oldalardl ezek semlegesnek tekinthettk, addig a csokkend
allamaddssag szempontjabdl kockdzatokat jelentenek.
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Bevezetés

A gazdasdgpolitika harmadik célja a foglalkoztatottsag névelése és
ezzel parhuzamosan a munkanélkiiliség csokkentése. Ennek egyik
modja a kézmunkaprogramok kiterjesztése, illetve a szocidlis juttatasok
szigoritasa volt, de a folytatddd gazdasagi novekedéssel a versenyszfé-
raban is nétt a foglalkoztatottak szama. 2014-ben — 1995 ¢ta el6szor
— a foglalkoztatottak szdma meghaladta a 4 milli 6t, igy a 15-64 éve-
sek foglalkoztatasi ratdja 63 szazalékra emelkedett, mig a munkanélkii-
liség 2 szdzalékpontos csokkenéssel 7 szazalék korilli szintre stillyedt.

Az inflacio 2014-ben — a nemzetkozi tendencidkat kdvetve — jelen-
tosen elmaradt az MNB kdzéptavu célértékétdl és a varakozasok
szerint csupan 2016-ban emelkedhet 3 szazalék kozelébe. A stag-
nalo — tébb honapban negativ — drindexben féként a nyersanyag-
arak jelentds csokkenése, az alacsony élelmiszerdrak és a negativ
kibocsatasi rés dezinflacids hatasa jatszott szerepet.

A 12 hdnapig tartd kamatcsokkentési (-490bp) ciklus juliusi lezarasat
kovetben az inflacios cél kozéptdvu elérése és a redigazdasdg ennek
megfeleld mértékii 6sztonzése a laza monetaris kondiciok tartos
fenntartasat indokolja. A torténelmi 2,10 szazalékos alapkamat mel-
lett az MNB két eszkdzén (NHP és kamatswapok) keresztiil tovabb
lazitotta a finanszirozasi kondiciokat. Enhez még hozzaadva a forint
fokozatos gyengiilését megallapithatjuk, hogy a monetdris feltételek
a pénziigyi valsagot kovetden még nem voltak ennyire névekedésosz-
tonz6ek. A magyar fizet6eszkoz 2014-ben 6 szdzalékot gyenglilt az
euroval szemben és 314,89 forintos arfolyamon zdrta az évet.

A globdlis hozamvadaszat, a kamatcsékkentések, a bankszektor
likviditasi tobblete, a kéthetes jegybanki kétvény betétté alakitasa és
az MNB 6nfinanszirozasi koncepcidja (azaz a forintban kibocsatott
allampapirok belfdldi finanszirozasi aranyanak emelése) jelentds
mértékben mérsékelte a magyar hozamokat. A hozamgdrbe rovid
vége (3 honap — 1 év) mintegy 120-140 bazisponttal, a hosszu leja-
rat (10-15 év) 200-240 bazisponttal siillyedt.

A magyar bankszektor
teljesitménye 2014-ben

2014-ben a magyar bankrendszer torténetének legnagyobb veszte-
ségét konyvelte el. A 2010 6ta tarté — a pénzligyi valsdg és az ezzel
jaro portfolioromlas, valamint a killénadok és végtorlesztés okozta

— veszteséges miikodeést az elmult évben a Kuria dontését kdvetéen
a lakosségi hitelek atfogd rendezésével jard, mintegy bruttdé 800
milliard forint (a telies pénzugyi kozvetitérendszert illet6en kozel 950
millidrd forint) egyszeri teher sulyosbitotta. Ennek kovetkeztében a
szektor tovabbra is negativ hatast gyakorolt a gazdasagi novekedés-
re. Ugyanakkor a hazai pénzlgyi rendszer kell6en erdsnek bizonyult
ahhoz, hogy a veszteségeket elnyelje és stabil maradjon. Ebben az
anyabankok — mintegy 500 milliard forint érték(i — t6keemelései
jelent@s szerepet jatszottak.

Az Uigyfélhitelek dllomdnya nomindlisan 2 szdzalékkal zsugorodott,

a forint arfolyamgyenguilésével kiigazitva azonban mar mintegy 5
szazalékkal csokkent. Ezen bellil tovabb folytatodott a lakossdg ados-
séagleépitése, elsésorban a korabban felhalmozott devizaalapu hitelek
visszafizetésével, amit a megélénkiild Uj forinthitelezés tovabbra sem
tudott kompenzalni. Az 0] hitelkinelyezéseken beliil szamottevéen
novekedett a lakascéld hitelek volumene. A reélbérek és a foglalkoz-
tatas boviilése, valamint a csokkend hitelkéltségek a fogyasztason és
a haztartasi beruhdzasokon keresztill 6sszességeben pozitivan hat-
hattak a haztartasok hitelfelvételére. A hitelezési feltételekben lassu
enyhiilés volt megfigyelhet6é 2014-ben, dsszességeben azonban a
standardok a valsdg el6tti allapothoz viszonyitva tovabbra is szigo-
runak tekinthetok. A nem pénzligyi vallalatok 6sszességében netto
hiteltorleszték voltak. A méasodik negyedévtél azonban az élénkiilés
jeleit lehetett megfigyelni — féként a forinthitelezésben-, amit az NHP
nagymeértékben tamogatott. Ennek ellenére a piaci alapu hitelezési
folyamatokban egyel6re nem latszddnak az érdemi élénkiilés jelei,
mikdzben a fenntarthato fordulathoz a jegybanki szerepvallalds mel-
lett arra is sziikség lenne. Mindezek alapjan a Monetdris Tanacs az
NHP 2015-0s meghosszabbitasarol dontott.

Forras oldalon az Uigyfélbetétek kozel 8 szazalékos nomindlis bovii-
Iésével a hitel/betét mutatd 100 szdzalék ala sillyedt. A csokkend
kamatlabak a lakossagi megtakaritdsokat a nem-banki eszk6zok
felé terelték, igy a haztartasok altal elhelyezett betétek 3 szdza-
Iékkal apadtak 2014-ben is. Ezt ellensulyozni tudta a vallalatok
tovabbra is magas megtakaritasi képessége, de a betétallomany
béviilése elsGsorban a befektetési alapkezeldk dltal ,visszacsator-
nazott” likviditasnak (+46 szdzalék év/év) volt koszonhetd. A haz-
tartasok korében 2014-ben is népszer(iek volt a befektetési alap
(+21 szézalék év/év) és — az Allamaddssag Kezeld Kozpont (AKK)
aktiv értékesitési kampdnya és termékfejlesztése nyoman — az
allampapir, mint befektetési forma.

A kilféldi forrasok kiaramldsa az elmdlt évben megallt, noha a
forrasokban elfoglalt ardnyuk (kb. 16 szdzalék) a kozép- és kelet-
eurdpai régioban még mindig a masodik legmagasabb érték, bar a
devizahitelekkel kapcsolatos elszamolds és forintra valtds hatdsdra
ez tovabb csokkenhet.

A Monetaris Tandcs dontése alapjan az MNB mind a lakosségi
hitelek elszamolasahoz, mind pedig a jévébeni forintositdshoz biz-
tositotta a bankrendszernek a sziikséges devizdt. Szeptemberben
Osszesen 3 millidrd eurd értékben hirdetett feltétel nélkili, illetve fel-
tételes devizaeladast. Ezt kévetden, novemberben sikeresen zdrult a
jegybank Ujabb tendere, megteremtve ezzel a fogyasztdi deviza- és
deviza alapu jelzaloghitelek gyors és rendezett forintositasanak lehe-
t6ségét. Az elézetes megdllapodasokban rogzitett feltételeknek meg-
felel6en a kereskedelmi bankok 7,83 milliard eurd ajanlatot adtak
be a jegybanki eszkozokre. Az MNB az dsszes ajanlatot elfogadta,
ami szinte teljes egészében megfelel a forintositashol szarmazo
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Bevezetés

banki fedezeti igény nagysaganak. A devizatartalék felhaszndldsara
a kovetkez6 harom évben fokozatosan keril sor.

A lakossagi hitelek allomanyan beltil kismértékben tovabb emelkedett
a nem-teljesitd (NPL) hitelek aranya (19-20 szazalék), elsGsorban

a devizaalapu hiteleknél, féként a nevez6-hatasnak kdszonhetd-

en. Az egyoldall kamat- és dijemelések elszamoldsai utan ugyan
némileg ndvekedhet a nem-teljesité hitelek aranya, kdzéptavon
azonban — a csokkend torleszté-részletek miatt — 6sszességében az
tjonnan nem-teljesitové valg hitelek mérsékiddése varhato. Kozel két
éves csokkenés utdn, 2014-ben az NPL vallalati hitelek aranya Ujra
emelkedett (18-19 szazalék). A portfélioromlas mind a bankok, mind
pedig a hiteltipusok terén koncentraltan jelentkezett. Ez utbbi egy-
értelmiien az ingatlan projekthitelekhez volt kéthetd, ahol az atstruk-
turdlasok sok esetben csak a veszteség-elszamolasok halasztasat
szolgaljdk. A magas NPL arany tartdsa mind jovedelmezGségi, mind
pénziigyi stabilitasi kockdzat, mely végsé soron a jovdbeni hitelezés
gatja. Az dllomany kitisztitasanal egyszerre jelent problémét a tulking-
lat és a kereslet hidnya az ilyen jellegli kdvetelések esetében.

Mindezek kovetkeztében az MNB 300 milliard forint 6sszegben
finanszirozast biztosit az djonnan feldllitandd eszkozkezeld (Magyar
Reorganizacios és Koveteléskezeld Zrt. — MARK Zrt.) szamadra keres-
kedelmi ingatlanhitelek, illetve ehhez kapcsolodd fedezetként elvont
ingatlanok vésdrlasdra.

2015-ben a lakosségi hitelek elszamolasa mellett fontos Iépés lesz
a devizaalapu szabad felhasznalasu jelzaloghitelek tervezett forinto-
sitasa, valamint a fogyasztoknak nyujtott hitelek jogi szabalyozasa,
az un. ,fair” bankrendszer, amely meghatdrozza az drazast, a kamat
vagy kamatfeldr objektiv emelésének kritériumait és az egyszer(
hitelkivaltas lehet6ségét. A szabdlyozas dltal kdnnyebbé vald hitelki-
valtas lehetsége élénkitheti a versenyt, amit a zsugorodd dllomany
miatt felértékel6d6 mérethatékonysag is erdsithet. Mindazondltal

a ,tisztességes” szintre csokkend kamatok éves szinten — a nettd
kamateredményen keresztlil — a banki jovedelmezGséget mintegy
100 milliard forinttal rontjék, ezzel pedig a t6kearanyos nyereség kb.
3 szazalékponttal csokkenhet.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2014.
évi teljesitménye és eredménye

Abban az évben, amikor a bankok egyedi és szektor szinten tor-
ténelmi veszteségeket szenvedtek el a lakossdgi hitelek atfogd
rendezésével kapcsolatos rendkiviili céltartalék-képzés miatt, az
UniCredit Bank Hungary Zrt. a magyarorszagi nagybankok kozil
egyediliként ismét pozitiv eredményt ért el. A bank t6kehelyzete
végig stabil maradt, ennek kdszénheten — a korabbi évekhez
hasonldan — 2014-ben sem volt szilkség t6keinjekciora, sot tavalyi
eredményébdl osztalékot is fizet a részvényeseinek.

A Nemzetkozi Pénziigyi Beszamolasi Standardok (IFRS) szerint
késziilt konszolidalt mérleg- és eredménykimutatés alapjan az
UniCredit Bank Hungary Zrt. mérlegf6sszege 2014 végeén torténel-
mi szintd, 2235,7 milliard forint volt, ami kbzel 27 szazalékos nove-
kedés az el6z6 év végéhez képest. A magyar szamviteli szabalyok
szerint szamolt mérlegfédsszeg alapjan a bank 7,2 szdzalékos piaci
részesedést ért el 2014-ben, igy varakozasaink szerint a harmadik
legnagyobb szerepl6ként zarta az évet.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. ad6zas utani 16 millidrd forintos
eredménye nemcsak piaci 6sszehasonlitashan kiemelkedd, hanem
az el6z6 évi profitnak is tobb mint kétszerese. A bank gazdasagi és
szabalyozoi kihivasokkal szembeni gyors és adekvdt alkalmazkodasi
képességeét jol mutatja, hogy a lakossagi hitelek atfogd rendezésével
dsszefliggéshen képzett rendkiviili 33 millidrd forint céltartalékot
stabil bevételtermeld képessége mellett a miikddési és kockdzati
koltségek kézben tartdsdval ellensulyozni tudta.

2014-ben a fébb bevételi sorok mind meghaladtak az egy évvel
korabbi szintet. A csékkend kamatkdrnyezet okozta alacsonyabb
kamatmarzsot az el6z6 évinél magasabb Ugyféldllomanyok szintje
kompenzalni tudta. A dij- és jutalékeredmény ndvekedése elsd-
sorban az értékpapir tranzakciok szamaban és volumenében latott
emelkedésnek volt kdszonhetd, ami igy ellenstlyozni tudta a havi
kétszeri ingyenes készpénzfelvétel okozta bevételkiesést.

A bank figyelemmel koveti az iizleti kérnyezet alakuldsét, hogy
ahhoz alkalmazza (izleti modelljét. Ennek egyik eredményeként a
bank 2014-ben optimalizalta fiokhaldzatat, igy a koltség/bevétel
mutatdja a szektor dtlagandl joval kedvez6bb és fenntarthato szin-
ten maradt.

Az UniCredit Bank a szektoratlagnal tradiciondlisan alacsonyabb és
javuld nem-teljesitd hitel ardnya, valamint problémads kovetelések
sikeres rendezése nyoman a céltartalék képzés 2014-ben kozel 60
szazalékkal csokkent.

A szektorra tovabbra is jellemzd adossagleépités és alacsony
hitelezési aktivitas ellenére az UniCredit Bank Hungary Zrt. (igy-
félhitel-dllomanya kozel 8 szdzalékkal nétt, betétdllomanya pedig
még ennél is dinamikusabban, 13 szdzalékkal. Ennek eredmg-
nyeként a bank hitel/betét mutatéja 81 szézalékra siillyedt, piaci
részesedései pedig a fontosabb szegmensben rendre emelkedtek.
Mindemellett a bank sikeresen kezelte az alacsony kamatkornye-
zet okozta megvaltozott megtakaritdsi és befektetési preferencia-
kat: befektetési alapok és egyéb értékpapirok felé terelte és egy-
ben ndvelte a korabban jellemzden banki betétekben elhelyezett
megtakaritsokat.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2014 végén mintegy 400 ezer tigy-
felét 85 egységhdl &llé orszagos fiokhalozataban szolgdlta ki.
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Az UniCredit Bank tarsadalmi
felelosségvallalasa

Hosszu téva tarsadalmi feleldsségvdllalasi stratégidjahoz illeszkedve
az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2014-ben folytatta korabban meg-
kezdett programijait, és Uj kezdeményezéseket is felkarolt. A bank
nem valtoztatott elkdtelez6désén: a tarsadalmi felelGsségvallalasi
tevékenységének sulypontjai a gyermekegészsegligy és a gyerme-
kek egészséges életmaddjanak tdmogatdsa; a fenntarthato, innovativ
szocidlis segité programok patrondlasa; a fiatal tehetségek felkaro-
lasa; illetve altaldnossagban a fenntarthatd megolddsok tdmogatasa
a helyi kozdsségek életében.

Ennek szellemében 2014 elején az UniCredit Bank harom olyan
szervezetnek ajanlott fel egész évben felhasznalhato pénzkeretet,
amelyek a tarsadalmi kirekesztettség és a szegénység csokkenését,
illetve a hatranyos helyzet(i emberek életkoriiiményeinek fejlesztését
szolgdljak. A harom szervezet — a Habitat for Humanity Alapitvany, a
Munka-Kér Alapitvany és a Snétberger Alapitvany — mindegyike Uj
megkozelitéshen, az érintettek szdmara fenntarthaté mddon igyek-
szik enyhiteni a killonféle hatranyos helyzet(i csoportok gazdasagi
kiszolgdltatottsdgat. Az UniCredit Alapitvany és az UniCredit Bank
Hungary Zrt. altal kiirt palyazat f6 célja egyrészt a raszorulok gazda-
sdgi esélyeinek tartos novelése, masrészt annak a szemléletmodnak
a terjesztése, hogy a jévben Uttord szerepilk van a tarsadalmi prob-
Iémakat hosszu tavon megsziintetd, igy fenntarthaté megoldasoknak.

Ez a fajta tudatformald szerepvallalas a bank tébb més tarsadalmi
felelfsségvallalasi kezdeményezésében is tetten érhetd. A mar hato-
dik éve futo ,Passzold tovabb!” programban ezlittal kdzel szaz oktata-
si intézmeény vett részt, koztiik olyan iskoldk, amelyek mar korabban
is szerveztek a bank felhivasara sporteseményeket, versenyeket, és
olyanok is, amelyek 2014-ben neveztek eldszor. A kezdeményezés
toretlen sikerének ékes bizonyitéka, hogy a rendezvények ebben az
évben mintegy negyvenezer didkot mozgattak meg. A programban
résztvevd valamennyi iskola Uj sportszereket vasarolhat, illetve tovab-
bi sportfoglalkozasokat szervezhet az UniCredit Bank Hungary Zrt.
altal rendelkezésiikre bocsdtott dsszegbdl. A gyerekek dltal bekiildott
beszamolokban pedig egyre gyakrabban jelenik meg az immar alap-
tapasztalatta valt tudds: sportolni nemcsak egészséges, de jo is, féleg,
ha tdmogat6 kdzdsségben tesszilk.

A hosszul tavu elkotelezettség a helyi kozosségek életében vald
kozvetlen részvétel mellett a természeti kdrnyezet megdvasaban is
jellemzi a bankot, illetve munkatarsainak hozzaallasat is. 2014-ben
is csatlakoztak ,A Fold Oréja” programhoz, folytatddott a ,z6ld iroda”
program a szelektiv hulladékgytijtéssel, a veszélyes hulladékok
elkilonitésével, valamint a viz-, az energia- és a papirfelhasznalds
folyamatos csokkentésével. A széndioxid-kibocsatas csokkentésének
szemléletét a bank az iroddkon és fidkokon tul is terjeszti, példaul

a kerékparos kollégak szamara fenntartott fedett kerékpartaroloval.
A mar nem hasznalt, de jo allapotban lévé szamitdgépeket és egyéh
irodai eszkozoket 2014-ben is olyan iskolak kaptak meg, amelyek
meég évekig haszndlni tudjak azokat.

Miként az el6z6 években, igy 2014-ben is szamos olyan akciot
szervezett a bank, ahol egy-egy alapitvany, szervezet égetd prob-
lémdjat igyekezett siirgés segitséggel orvosolni. Az év sordn az
UniCredit Bank Hungary Zrt. tovabbi 26, gyermekegészségliggyel
foglalkozo alapitvanyt tdmogatott, a mar hagyomanyossa valt kara-
csonyi adomanyozasi programban pedig tébbek kozott a Heim Pal
Gyermekkadrhaz Fejlesztéséért Alapitvanynak juttatott 3 millid forintot.
Az adomany eredmeényeként a kdrhazban olyan Uj, laparoszkopias
mlitéti eljarast vezettek be, aminek kdszonhetéen a vesem(itétek
utan a gyerekek — a kordbbi tébbhetes korhdzi benntartozkodas
helyett — néhany nap utan hazamehetnek.

Kulturdlis tertileten az UniCredit Bank Hungary Zrt. felelfsségvallala-
sdnak legfontosabb vdllaldsa 2014-ben az UniCredit Tehetségprogram
harmadik széridjanak sikeres lebonyolitsa volt. A kezdeményezés
éppen a vdlsag utani legnehezebb években Vélt az egyik legjelentd-
sebb, fiatal képzémiivészeket tdmogatd programmd, s6t, tobbirdnyd
mecénas programma ndtte ki magat. A bank ismét felfedezett (j
tehetségeket is, am az eddigi, az el6z6 években mdr tdmogatott
dijazottjai kezét sem engedte el. A 2014. évi palyazat négy ifju alkotot
tamogatott féléves dsztondijjal és képvasarlassal, tovabbi kilenc fiatal
festtehetséget pedig egyszeri képvasarlassal segitett.
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Felfedezésre var
az eqesz vilag.

Ne varjon tovabb,
fedezze fel most!

Erezze magat otthon kilféldén is!

EgyUtt messzire juthatunk.

Az UniCredit vilagszerte mintegy 50 orszagban van jelen,
tobb mint 8500 fiokirodaval és tobb mint 147 ezer
alkalmazottal. Ez azt jelenti, hogy rendelkezink a megfeleld
eszkdzokkel, ismeretekkel és szakemberekkel ahhoz, hogy
az On vallalkozasanak kilféldi piacokra torténd kilépését
tamogassuk. Az UniCredit Nemzetkozi Kozpontjai
0sszefliggd haldzatot alkotnak, amely legtapasztaltabb
nemzetkdzi szakértdink segitségével informaciokkal és
szolgaltatasokkal tamogatja az On vallalkozasanak kilfoldi
szereplését. A befektetések értékelésétdl az optimalis
pénzigyi megoldasok kivalasztasaig — nem megfeledkezve
az alapvetd banki szolgaltatasokrol sem — On mindig
és mindenhol szamithat az UniCreditre.

Budapest
udapest ||
|l 3 3 g



Uzleti beszamoldk

Az uzletagak beszamoloja

Vallalati, befektetési banki és private banking divizio

2014 a kihivasokkal teli piaci kdrnyezet ellenére is az egyik legsike-
resebb év volt a vallalati, befektetési banki és private banking divizid
szamara. A teriilet tovabbra is a bank legmeghatarozobb szegmense
maradt mind a bevételek, mind a nyereség tekintetében. Az egész
lizletag és azon belill is minden (igyfélkiszolgaldssal foglalkozo teriilet
és a termékgyarak terv feletti bevételt értek el, foként a kiemelkedd
vallalati treasury értékesitésnek, a befektetési banki, kereskedelmi
finanszirozasi és a letétkezelgsi (Global Securities Services — GSS)
tevékenységeknek kiszonhetden. A jelentds bevételeknek, valamint

a valtozatlanul szigoru koltséggazdalkodasnak és a kivételesen ala-
csony kockazati koltségnek ereddjeként kiemelkedden magas adozds
el6tti eredmeényt értiink el.

A véllalati, befektetési banki és private banking divizio 2014-ben is
tovabb erGsitette piaci helyzetét, és tovabbra is az egyik legsikere-
sebb vdllalati bank Magyarorszagon. A nyereségesség és a hatékony-
sagi mutatok mellett neves forumokon odaitélt dijak, illetve — ami
még ennék is fontosabb — vdllalati {igyfelek visszajelzései igazoljdk,
hogy jo uton jarunk. Az (igyfeleink kérében lebonyolitott objektiv
elégedettségi vizsgalat alapjan a magas szolgaltatasi szinvonalnak
készonhetden bankunk 2014-ben tovabbra is az egyik legelismer-
tebb vallalati és befektetési bank volt a magyar piacon.

Az Uigyfél-elégedettség tertiletén elért siker annak kdszonhetd, hogy
igyeksziink hosszl tavu, dllandd kapcsolatokat kiépiteni, magas szol-
galtatasi minéséget nyujtani, valamint erdsiteni tanacsadai szolgal-
tatdsainkat. Ezek alapjat a munkatdrsak szakértelme és elkételezett-
sége, valamint a folyamatos rendszerfejlesztés és az automatizalas
kiterjesztése képezi.

Tavaly, a kordbbi évekhez hasonldan, nagyon odafigyeltiink az (igy-
felek részére nyujtott szolgaltatdsok mindségére, és ezen bellil tébb
rendszerfejlesztést sikertilt végrehajtanunk az egyedi tigyféligények
kielégitése érdekében. Sikerlink kulcsa egyrészt a munkatéarsak
szakértelmében és tapasztalataban, masrészt fejlett és teljes korii
szolgaltatasi kindlatunkban rejlik.

2014-ben mind a hitelezés mind a betétek terén jelentGsen nétt,

és rekord szintet ért el a piaci részesdéstink, ami a betéti piacon
11,6%, a hitelezési piacon pedig 9,8%. A kedvez6 trend hétterében
foként az dllando kapcsolatok Iétrehozasdra és az Uigyféligényeket
kielégitd innovativ termékek kifejlesztésére vonatkozo a torekvésiink
all. A bank jelentGsen novelte a kihelyezett hitelallomanyt mind a
KKV szektorban, mind az olyan nagyléptéki projektfinanszirozasok
terén, mint a Budapest Airporttal kotétt megallapodds, ami 2014.
évi Nemzetkozi Projektfinanszirozasi Dijat nyert az év eurdpai finan-
szirozasi tigylete kategdridban. A vallalati beruhdzasok pénziigyi
kéltségeinek minimalizdlasa érdekében a bank aktiv szerepet vallalt
tobb kedvezd finanszirozasi megoldas kifejlesztésében, illetve lehe-
tové tette a Magyar Nemzeti Bank Novekedési Hitelprogramjéhoz és
a Magyar Export-Import Bank Zrt. (Eximbank) altal refinanszirozott uj

export- és kereskedelmi finanszirozasi programjahoz valé hozzafé-
rést. Az ligyféligények kiszolgalasa érdekében tébb olyan kiemelkedd
finanszirozasi megoldast alkottunk meg, mint példaul a Beszallitoi
Finanszirozasi Program, vagy az export és import faktoring tigyletek.

A Cash Management & E-banking Féosztdly szamara 2014 a véltozo
piaci és jogi kdrnyezethez torténd alkalmazkodasrol szolt. A pénziigyi
tranzakcids ado bevezetését kivetben a bank sikeresen stabilizdlta
és még ndvelte is ligyfélbazisat, amelyre egyértelm( bizonyiték a
pénzaramlas és a latra szdlo betétallomany jelentds ndvekedese.
Magas szolgaltatasi szinvonalunkat igazolja az Euromoney éaltal oda-

itélt legjobb pénzkezelési szolgaltatoi dij is.

Dinamikusan novekedtek kartyaelfogadasi szolgaltatasaink is: év
végére a termindljaink szama meghaladta az 5000-et. Az év sordn
folyamatosan nétt az internetes kartyahasznalat is. Az iigyfelekt
érkez0 visszajelzések alapjan folyamatosan fejlesztjiik szolgaltatdsa-
ink minGségét, illetve bovitjilk termékkinalatunkat. Ennek eredménye-
ként (készpénzbefizetésre rendszeresitett) betéti kartyaval, megtaka-
ritasi szamlakkal és forgalomalapu kedvezményt biztositd szamlakkal
allunk vallalati tigyfeleink rendelkezésére.

2014 sikeres, de kihivasokkal teli év volt az UniCredit Bank Hungary
Zrt. letétkezelési (Global Securities Services — GSS) terlilete szamara.
Mind az Ggyfélszam, mind a piaci részesedés tekintetében erdsiteni
tudtuk piaci pozicionkat, ez utobbi foként az tigyfélkér novekve érték-
papir portfélidjanak koszonhetd. A piaci résszel parhuzamosan néttek
a GSS bevételei is, ennek kdszonhetden az UniCredit Bank Hungary
Zrt. hosszu tdvon képes hiztonsagos és egységes szinvonall GSS
szolgaltatdsokat nydjtani, valamint megdrizni piacvezetd szerepét.

A magyar banki piacot jellemz6 kihivasok ellenére a vostro szamla-
kért felel6s GTB Transactional Sales megdrizte piacvezeté poziciojat

a forintalapu elszamolasi szolgdltatdsok terén. A sikeres atvételeknek
és tendereknek kdszonhetGen mind a vostro szdmlék, mind a vostro
szolgaltatdsokat igénybevevd tgyfelek szama emelkedett. A bank
elkotelezettségét a vostro ligyfelek felé ékesen hizonyitjak a termékek
és szolgaltatasok fejlesztésére eszkozolt jelentds beruhazasok. A GTB
Transactional Sales célja, hogy minden partnere részére rugalmas,
mindségi és személyre szabott szolgaltatdsokat nyujtson. A legtébb
esetben ez a tényez0 kiilonbozteti meg bankunkat a vetélytarsainktdl.

A Treasury Ertékesitési mind a vallalati treasury, mind az intézményi
értékesités terén nyereséges évet zart 2014-ben. A véllalati treasury
piacon kialakult élesedd arverseny, illetve viszonylag alacsony devi-
zapiaci volatilitas ellenére sikerillt stabil dijbevételre tenni szert a
devizatermékekbdl. Emellett az UniCredit Bank Hungary Zrt. tbb
mérfoldkGnek szamito szarmazékos kamatiigyletet kotott meg az
egyre inkabb magéra tallé piacon. Az év soran szamos személyes
talalkozon, termék-workshopon, illetve konferencia rendezvényen

igyekeztiink Uigyfeleinkhez kdzelebb hozni a treasury vildgat, és
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megismertetni 6ket a piaci kockdzatok kezelésének legjobb gyakor-
lataval. Tevékenységlink fokuszaban tovabbra is az iigyfelek szamara
kindlt, testre szabott deviza, kamat és nyersanyag fedezeti megolda-
sok alltak, amellyel a vallalati kockazatkezelést és (igyfeleink ered-
ményes mikodéseét kivanjuk eldsegiteni. Az év utolsé negyedében
eqgy Uj, korszerii front-office és limitfigyel6 rendszert vezettiink be a
Treasury-ben. Az UniCredit Bank Hungary Zrt. elnyerte a Budapesti

Ertékt6zsde altal odaitélt ,Az év Befektetési Szolgéltatdja” dijat.

2014-ben — hasonldan az elmult évekhez — a Piacok FGosztaly
kivalo teljesitménnyel jarult hozza a bank igen eredményes miko-
déséhez. A bankkdzi piacon megtartotta el6kel§ pozicidjat, annak
ellenére, hogy a hazai és a nemzetkozi piaci szabalyozok egyre
sz(ikebb mozgasteret hagytak a kereskedésre. A fdosztaly az
eldirasokat teljes mértékben betartva tulteljesitette a célszamokat.
Az UniCredit Bank Hungary Zrt. T6kepiaci Tandcsadasi terilete
2014-ben is nagyon sikeres évet zart, tevékenységét novekvd
arbevétel és jovedelmezGség mellett folytatta. A hazai befekteté-
si banki piac 2014-ben, a kordbbi évekhez képest valamelyest
aktivabb volt, bar a nagyméretii M&A tranzakciok szdma tovabbra
is alacsony volt, a magyarorszagi t6kepiacon pedig kifejezetten
kevés részvény- és kotvénypiaci tranzakcio tortént. A nehéz piaci
kdrnyezet ellenére az UniCredit Bank Hungary Zrt. T6kepiaci
Tanacsado tertilete tarsult kdnyvvezet6ként vett részt az Eximbank
500 millié amerikai dollar érték( kotvénykibocsatasaban, amely az

év legnagyobb kotvénypiaci tranzakcigja volt. Emellett sikeresen
meghosszabbitotta a 250 millié eurd értéki strukturalt részvényva-
sarldsi és részvény opcios megdllapodast a MOL Nyrt.-vel, tovabba
a menedzsment tandcsadojaként miikodott kozre a TV2 menedzs-
ment buy-out (MBO) tranzakci6 soran. A Tékepiaci Tanacsadasi
teriilet munkaja jelentdsen hozzajarult ahhoz, hogy 4t a Budapesti
Ertéktozsde bankunk tkepiaci tevékenységét a Legjobb Befektetési
Bank 2014-ben cimmel ismerte el.

Az UniCredit Private Banking 2014-ben ismét sikeres (izleti évet

zart, fontos Uj mérfoldkoveket elérve immar tobb mint 1 000 dgyfél
120 milliard forintot meghaladd megtakaritasat kezel. 2014 kihiva-
sai hasonldak voltak az el6z6 évihez, hiszen mind a hazai, mind a
globdlis befektetési piacokat alacsony hozamkornyezet jellemezte,
mikdzben a részvénypiacok magasabb kockdzatokkal, de tovabbra is
kedvezé hozamok eléréseét tették lehetGve. Ennek megfelelGen egyre
tobb (igyfél szamara bankunk Globdlis Befektetési Stratégidja lett a
hosszu tavi megtakaritasok kezelésében a f6 iranymutatds, tandcs-
adoink a stratégidnak megfelel6 tanacsokkal segitették pénzligyi
dontéseikben (igyfeleinket. 2014-ben tovabb béviilt neves befektetési
partnereink kore, hiszen az év soran megkezdte a JP Morgan befek-
tetési alapjainak forgalmazasat is. Fontos visszajelzéseként 2014-ben
mind a Euromoney Private Banking Survey, mind a PWM/The Banker
Global Private Banking Awards felmérésekben értékes elismerések-
ben részesiilt az iizletag.
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Lakossagi divizio

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. Lakossdgi izletdga 2014-ben is
kiemelt hangsulyt fektetett a piaci valtozasok rugalmas kezelésére
és lgyfelei elégedettségének ndvelésére a folyamatos kihivasokkal
terhelt gazdaségi kornyezetben.

Uzletpolitikdnk kdzpontjdban az iigyfelekkel vald hosszu tavu
egylittm(ikddés kiépitése és az ligyféligényekre éplil6 termékek

és szolgaltatasok kindlata &ll. Bankunk az tigyfélszerzés mellett
tovdbbra is kiemelt figyelmet fordit az tigyfelek megtartasara.
Termékpalettank folyamatos aktualizaldsaval toreksziink a felmeriilé
tigyféligények lehetd legszélesebb korben torténd kielégitésére, a
hétkdznapi banki tranzakciok, a megtakaritasok, a befektetések és
a jelzaloghitelezés terén egyarant. Er6feszitéseink sikerességét iga-
zolja, hogy évrél-évre nG azoknak a maganszemély (igyfeleinknek a
szama, akik rendszeresen nalunk vezetett bankszamldjukra érkez-
tetik jovedelmiiket, illetve kisvdllalati (igyfeleink is ndvekvé szamban
tekintenek az UniCredit Bank Hungary Zrt.-re f6 bankjukkeént.

Bels( iranyelveivel dsszhangban az (izletdg folyamatosan kiemelt
figyelmet forditott a fiokhdlozati munkatérsak képzésére, szakmai
tamogatasara és az értékesités fejlesztésére, ezzel biztositva a
magas (gyfél-elégedettséget. Az UniCredit Bank Hungary Zrt. repu-
tacidja Ugyfelei kdrében kimagaslo, ezzel dsszhangban az ligyfelek
elégedettsége is magas szinten van, tovabbra is megel6zi verseny-
tarsait. Ennek eredményeként az iizletdg tébb mint 383 ezer iigy-
féllel rendelkezik, ebbdl 54 ezer kisvallalati tigyfél.

A lakossdgi szegmens hitelpiaci részesedése az év soran 4,32 sza-
zalékrol 4,47 szazalékra nott, 2014 végeén a hitelallomany 328,8
millidrd forinton zdrt. Az aktivitas elsdsorban a lakossagi jelzalog-
hitelekben volt kiemelkedd, a 2014. évi folyositasokat figyelembe
véve a bank 10,4 szdzalék részesedést ért el e terméken.

Biiszkék vagyunk rd, hogy a ,MasterCard — Ev bankja” versenyben
az augusztusban bevezetett ,UniCredit Stabil Kamat Lakdashitel” ter-

mék 2. helyezést ért el az ,Ev lakosségi hitelterméke” kategoridban.

2014-ben a kiilénbdz6 élethelyzetre kialakitott sszes személyi
kélcsén kamatozasat rogzitettiik a teljes futamidd alatt, ezzel is
alatdmasztva iigyfeleink szamara a kiszamithatosagot.

A térvényi kotelezettségnek eleget téve bankunk is lehetdvé tette
tigyfelei szamara, hogy rogzitett arfolyamon teljesitsék havi torlesz-
téseiket, 2014 végeén tigyfeleink €16 deviza jelzaloghitel dllomanya-
nak mar kozel 30%-a vett részt az arfolyamgat konstrukciban.

A sikeres els@ szakaszt kdvetGen az UniCredit Bank Hungary
Zrt.-nél is elérhetd a Magyar Nemzeti Bank altal meghirdetett

Novekedési Hitelprogram masodik szakasza. A program a hitelfelvé-

teli kedv és a hitelpiac jelentds élénkiilését eredményezte a kis- és
kozépvallalkozasok korében, a kedvezd forrdst egyre tbb vallalko-
zas igyekszik kihaszndlni. A program els6é szakaszaban, valamint

masodik szakaszanak 2014-re jutd id6szakaban az UniCredit Bank
Hungary Zrt. az iigyféligényekre fokuszalva, a felelds hitelezést
szem elGtt tartva 6sszesen 4,7 milliard forint 6sszeg( hitelt folyd-
sitott kisvallalati tigyfeleinek, amelynek 76 szdzalék szdzaléka Uj
hitelkihelyezés volt, jellemzéen beruhdzasi céllal.

A Lakossdgi divizio megtakaritas-allomanya 2014-ben kozel 87
millidrd forinttal emelkedett, az év végén 768,9 milliard forinton zart.
A névekvG szamu jovedelem érkeztetd maganszemély és aktiv kisval-
lalati tigyfél jelentGsen hozzajdrult a latra sz0l6 betétallomany 28 szd-
zalékos béviiléséhez. Emellett 2014-ben folytatddott az el6z6 évben
kibontakozo tendencia, amely szerint a csokkend betéti kamatkornye-
zetben az iigyfelek alternativ befektetési lehetdségeket keresnek, és
ezt elsGsorban értékpapirokban taldljak meg. Ez az UniCredit Bank
Hungary Zrt. szamaiban is megmutatkozott, mert az értékpapirszam-
laval rendelkez6 ligyfeleink szama kozel 15 szdzalékkal novekedett
2014-ben. Az értékpapir-forgalom meglehetdsen élénk volt a lakos-
sagi lgyfélkorben, elsésorban a befektetési alapok és az dllampapi-
rok voltak népszer(iek. Az allampapir-dllomany névekedése a 2014
jiniusaban bevezetett Bénusz Magyar Allamktvényeknek (BMAK) és
a jlliusban bevezetett Prémium Magyar Allamkotvényeknek (PMAK)
volt készonhetd, illetve a révidebb lejaratu allampapir-befektetést
keres6k korében tovabbra is népszerii a Kamatozo Kincstarjegy.

A 2014. majus 9-én elinditott betéti kampany sordn az év végeig
tobb mint 78 milliard forint dramlott be a bankba, ezaltal sikeriilt
stabilizalni a lekotott betétallomanyt, illetve az értékpapirokban tor-
ténd novekedés egyik lényeges eleme volt az igy megszerzett forras.
A kimagasld teljesitménynek kdszénhetéen a bank 5,62 szazalékrol
6,07 szézalékra novelte piaci részesedését a maganszemélyek dltal
tartott befektetési alapok piacan.

Az ligyféligények és szokéasok dinamikus valtozasdt szem el6tt
tartva kiemelt figyelmet forditunk gyfélkdzpontu technoldgiai
megoldasok fejlesztésére, amivel értéket teremtiink tgyfeleink sza-
mara. Ennek keretében az elmult évben bevezetett fejlesztéseknek
koszonhetben személyre szabott ajanlatokat nyujtunk szamukra
mar az Internet és Mobile Bankingben is. Magyarorszagon elséként
vezettiik be tavaly interaktiv ATM-szolgdltatdsunkat, amivel a sze-
mélyre szabott ajanlatokat eljutatjuk az gyfelekhez, akik megtehe-
tik az els@ Iépéseket az ajanlott szolgaltatas igénybevételhez.

A Lakosségi divizioban a teljes tigyfélkor 86 szazaléka rendelkezik
TeleBank szerzGdéssel, igy év végén mar kozel 328 ezer ligyfe-
linknek nyilt lehetGsége telefonon keresztill intézni banki digyeit.

A kényelmes otthoni bankolast lehet6vé tevd, éjjel-nappal rendel-
kezésre alld SpectraNet Internet Banking szolgdltatast 2014 végére
mar kozel 305 ezer ligyfél hasznalta, ami 3,1 szazalékos noveke-
dést jelent 2013-hoz képest. A Mobil Banking szolgaltatast valasz-
tok szama az év soran dinamikusan, mintegy 25 szazalékkal nétt,
igy 2014 végére mar 119 ezer tgyfeliink élt azzal a lehetGséggel,
hogy okostelefonrdl is kényelmesen intézheti bankiigyeit.
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Az UniCredit Bank Hungary Zrt. dltal kibocsatott bank- és hitelkar-
tyak szama 2014 végén meghaladta a 303 ezret, a Lakossagi divi-
zioban az ligyfelek kozel 75 szézaléka rendelkezett betéti kartyaval.

A meglévé automatak lecserélésével 2014-ben bankunk tovabb
novelte a készpénz befizetésére is alkalmas ATM-ek szamdt, hogy
tigyfeleink szaméara a készpénz befizetést a nap barmely id6sza-
kéban, a fioki nyitvatartdsi idén tul is biztositsuk. Ez a kényelmi
funkcio 2014 végén mar 81 ATM automatankndl volt elérhetd.

A befizet6s ATM-en bonyolitott készpénzbefizetések volumene 23
szazalékkal ndvekedett 2013-hoz képest. Az ATM-en torténd kész-
pénzbefizetés a kisvallalati tigyfélkorben is egyre népszeriibb, ezért
2014. julius 1-jét6l bevezettilk a véllalati iigyfelek részére igénybe

vehetd Uj kartyaterméket, a Deposit kartyat. A piacon egyedilalld
termék segitségével igyfeleinknek lehetdsége nyilik a banki nyitva
tartason tul készpénzt befizetni anélkiil, hogy az adott szamla folott
rendelkezési joggal ruhdznék fel a Deposit kdrtya tulajdonosat.

Bankunk kiemelt figyelmet fordit a kdrnyezetvédelemre, egyre tobb
tigyfeliink vdlasztja az elektronikus bankszamlakivonatot a papir
alapu banki kivonatok helyett. 2014 végén (igyfeleink dont6 tobb-
sége, immar 72 szazaléka vette igénybe ezt a szolgdltatast.

Alkalmazkodva a gazdasagi kormnyezethez, a hosszU tavon fenntarthatd
eredményes miikddés érdekében a bank 2014-ben racionalizalta a
haldzatat, ennek soran Budapesten 5, vidéken 10 fiok keriilt bezdrasra.
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Uzleti beszamoldk

Humanpolitika

2014-ben a Humdnpolitikai lgazgatdség legf6bb feladata az volt,
hogy a nehezedd gazdasdgi kérnyezetben biztositsa a szakképzett
emberi-eréforrast az UniCredit Bank Hungary Zrt. szamadra, €s inno-
vativ, hosszl tavon fenntarthaté megolddsokkal reagdljon a szigoru
kéltség- és létszam-monitorozas nyoman jelentkezett Uj kihivasokra.

A munkavdllalok elégedettségének, elkotelezettségének fenntar-
tdsa és novelése tovdbbra is kiemelt hangsulyt kapott az év sordn.
A kordbbi évek gyakorlatat kivetve, a tehetségprogram résztvevoi
projekteket alakitottak 2014-ben is, tébbek kozott a karrierme-
nedzsment, illetve a felhatalmazas témakoéreiben. A 2014, évi
humanerdforras-stratégianak meghatarozd eleme volt az innovativ
képzési megolddsok alkalmazdsa a vezetd-, illetve tehetség-fejlesz-
tésben, valamint a vezet6i utanpétlds menedzsment, illetve a koc-
kdzatokra érzékeny kultlra erdsitése az eqész szervezet szamara.

A Humanpolitikai Igazgatosag tovdbbra is tdmogatja a munkatérsak
folyamatos szakmai képzését és tudasuk naprakészen tartasat,
illetve a munkavallalok bankon belili palya- és karriermenedzs-
mentjét. Ez utobbit az éves értékeld rendszeren, valamint a tehet-
ségmenedzsment- és felsé- és kozépvezetdi képzési programokon
keresztlil valdsitja meg.

Az UniCredit Csoport humanerdforras-stratégidjanak egyik legfon-
tosabb eleme a tehetséggondozas. A tehetségmenedzsment prog-
ram csoportszint(i kezdeményezés, amelyet nyolc évvel ezel6tt az
UniCredit Bank Hungary Zrt. is bevezetett. Célja, hogy megtaldlja a
szervezeten belill kiemelkedd potencidllal, képességekkel és szakmai
tudassal rendelkezd munkatdrsakat, és gondoskodjon karrierterveik
megvaldsulasardl hazai és nemzetkézi szinten. 2014-ben 10 kolléga
vett részt a nemzetkdzi programban és 23 helyi tehetség is csatlako-
zott hozzajuk. Az UniCredit Bank Hungary Zrt. fejlédésiikre, képzésik-
re (készségek, csapat- és projekimunka) nagy figyelmet fordit, ezaltal
biztositva a vezet6i utanpotlast a szervezetben. A nemzetkdzi s a
helyi tehetségprogram egymassal parhozamosan miikddik a szerve-
zeten belll. A meghirdetett programokon mindkét csapat egyenran-
guan vehet részt. 2014-ben az innovativ képzési mddszerek kaptak
a legnagyobb hangsuilyt, ezzel is vdlaszolva a tehetségprogramban
résztvevd kollégak igényeire.

A rendszeresen magas szinvonalon teljesitd kollégdk megtartdsaval
és képzésével egyenrangl feladat a vezetbképzés. Az UniCredit Bank
Hungary Zrt. vezet6i és az utddlasukra kijelolt kollégak az tgynevezett
felsGvezetdi képzési programban kapnak olyan célzott képzést, amely
segiti 6ket az eredményes munkdaban. A készségek fejlesztése mellett
olyan kezdeményezés is bevezetésre ker(ilt 2013-ban, amely a felsd-
vezet6i kor belsé kapcsolatrendszerének épitését tamogatja. A nagy
sikerre vald tekintettel a kezdeményezés 2014-ben is folytatddott.

A kozépvezetli kor a vezet6i akadémia keretein beliil kapott lehetd-
séget specidlis — kompetencia alapl — modulokon valo részvételre.

A modulok egységes UniCredit modszertanon alapulnak. 2014-ben
folytatddott a lakossagi divizié halézatban dolgozo vezet6 kollégak
kompetencidinak fejlesztése is.

A vezet6i utdnpotlds 2014-ben a korabbiakndl is nagyobb, kiemelt
figyelmet kapott. A kdzépvezet6i szint utdnpotldsprogramjanak
kialakitdsa a vezetok fejleszt6-kdzponton vald részvételével kez-
doédétt meg az UniCredit kompetenciamodellje alapjan. A program
2015-ben indul el a kollégdk szaméra.

A vezetGi és tehetségprogramba bevont kollégak mellett minden
dolgozo részt vehetett a bank bels6 trénercsapata altal kialakitott
tréningeken. A tréningek elsdsorban a szervezet fejlesztési igé-
nyeire reagalva készségfejleszté fokuszuak és igen kozkedveltek a
munkatarsak kozott. 2014-ben a kdvetkez6 harom Uj témaban feje-
z6d6tt be a tréninganyagok kialakitasa és kezdddtek el a tréningek:
kockazati kultura, (igyfélkozpontisag és sokféleseg.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. valtozatlanul elkételezett amellett,
hogy iigyfeleinek a legmagasabb szinvonalon nyujtson szolgéltatast,
ezzel a pénzligyi szektor élvonalaban tovabbra is a legjobbak kdzott
legyen. A tuddsmegosztas az UniCredit Csoport egyik legnagyobb
értéke. A nemzetkdzi és hazai fejlesztési projektekben valo részvétel
lehetGsége egyre tobb kollégank szdméra elérhetd. Ennek kdszonhe-
t6en nem csak személyes karrierjik és kompetencidik fejlédnek az Uj
feladatok, informdciok megismerése révén, hanem az UniCredit Bank
Hungary Zrt. szellemi értékeit folyamatosan is gyarapitjak.

Magyarorszdg is csatlakozott a nemzetkdzi ,Nemek kozotti egyen-
stly” programhoz, amelynek keretében 2013-ban a ,Nemek kozotti
egyensuly szabdlyzat” is bevezetésre keriilt. Ennek célja, hogy

a munkavallalok kivalasztasatol kezdve az el6léptetésen keresz-

til a munka-maganélet egyensulydig érvényestiljon az egyenld
bandsmod elve. A szabalyozas alapjan végbemend orszdgos szintii
valtozasokat nemzetkozi szinten monitorozzak. A csoportszinten
meghatdrozott mutatészamokra alapuld kimutatdst a felsé vezetés
is rendszeresen megkapja.

Az dtgondolt stratégiai létszdam- és kéltséggazdalkodds 2014-ben
kiemelt hangsulyt kapott.

A hosszu tavon fenntarthatd nyereséges miikodés kovetelménye,
mint legf6bb gazdalkododi és természetesen tulajdonosi elvdras
jelents koltségesokkentést tett sziikségessé a bank szamara.
Ennek teljesitéséhez a bank igazgatdsaga fiokok 6sszevonasarol
dontdtt, ennek eredményeként 15 fiok iigyfélkore kerlilt meglévd
fiokokhoz. Az Gsszevonashan érintett fiokokban dolgozo tandcsadd
kollegékat és vezetdket személyre szabott megolddsokkal segitette
a Humanpolitikai Igazgatésag. A meglévé ligyfelek atiranyitasdval
egy(tt az érintett kollégak egy része felkérést kapott arra, hogy
masik fiokban folytassa munkajat.
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Az UniCredit Bank Hungary Zrt. tovébbra is nagy figyelmet fordit
munkavallaldinak szervezeten belili mobilitésara hazai s nem-
zetkdzi szinten egyarant. A megliresedd és djonnan nyild poziciok
betoltéséhez elsd 1épéshen kollégai belsé pélyazatait tekinti at, s
csak ezt kdvetden keriil sor a kiilsG palyazatok elbirdlasara.

A bank 213 (j munkatarsat vett fel 2014-ben. Belsd athelyezések
és el6léptetések révén tobb mint 221 kolléga kapott j karrierlehe-
tGséget. Az év sordn 16 kolléga dolgozott nemzetkdzi pozicidoban az
UniCredit Csoporton bellil. Sziilési szabadsagrol 60 kollégand tért
vissza. Az éves 0sszbanki szint(i fluktuacio mértéke 15,2% volt.

Az Uj kollégdk szervezetbe torténd integraldsara, a folyamatos
hatékonysdg novelésére és a folyamatok fejlesztésére folyamato-
san kapnak felkérést a Humanpolitika lgazgatosdg munkatdrsai.
Mindehhez célzottan kidolgozott mddszertannal és atvilagitassal
nyujtanak segitséget az egyes terlileteknek. Az egyes banki ter(i-
letek és tevékenységek alapos megismerését a HR Uzleti Partner
Modell biztositja; amely megkdnnyiti és felgyorsitja a munkatigyi,
képzési és kivalasztasi folyamatokat.

Tobbéves gyakorlatunkat kévetve, munkavallaloink kivdlasztdsa
soran sikeresen alkalmaztuk a Captain munkaattit(id-tesztet,
ami még hatékonyabbd tette a munkaerd-felvételi folyamatokat.
Emellett szervezetfejlesztési céllal is alkalmaztuk ezt a modszert.

Mind a Csoport, mind az UniCredit Bank Hungary Zrt. szamara
nagyon Iényeges a munkatarsi elégedettségmerés és az azt kovetd
akciotervek megvaldsitasa. 2014-ben folytatddott a tehetségprog-
ramban résztvevo kollégak projektmunkaja, amelynek keretében
kidolgoztak és végrehajtottak a fejlesztendd tertiletekre vonatkozd
akciopontokat. Mindezt a felsd vezetés szponzoraldsa mellett tették.

A két éve nagy sikerrel elinditott, munkavallaloknak sz6l6 mentalhi-
giénés eldaddssorozat 2014-ben is folytatddott dnismereti, parkap-
csolati és csalddhoz kapcsolodo témakkal.

A Humanpolitikai lgazgatdsdg sajat folyamatai javitdsdval is torek-
szik a munkatdrsak elégedettségének fokozdsdra. 2014-ben tobor-
zasi-kivalasztasi folyamatunk fejlesztése érdekében Uj, felnasznalo-
barat karrieroldalt vezettlink be.

A 2015. évi humaner6forras-stratégidat a menedzsment tovabbi
er@s tdmogatdsa, a stratégiai munkaeré-tervezés, a vezetdi utdn-
potlasprogramban résztvevik fejlesztése, a belsd igyfél-elégedett-
Ség és elkotelezettség tovabbi ndvelése, valamint a koltségtudatos
magatartas hatdrozza meg a még hatékonyabb és hossz(l tavon
fenntarthatd miikodés elémozditdsa érdekében.
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Uzleti beszamoldk

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. beszamoloja

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. beszamoldja

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. szakositott hitelintézetként miikodd
jelzalog-hitelintézet, amelyet 1998. junius 8-an 3 000 000 000
forint alapt6kével a Bayerische Vereinsbank AG alapitott. 2006.
december 22. 6ta az UniCredit Jelzdlogbank Zrt. egyszemélyes
tulajdonosa az UniCredit Bank Hungary Zrt.

Az UniCredit Jelzaloghank Zrt. f6 tevékenysége a jelzdloglevél- és
kotvénykibocsdtds, amely a sajdt és refinanszirozott hiteldlloma-
nyanak jellemzéen kdzép és hosszu lejaratl forrdsait biztositja.

A jelzaloghitelek elsddleges biztositékdul a Magyarorszag terliletén
Iév6, finanszirozott ingatlanra bejegyzett elsd ranghelydi jelzalogjog,
onalld zalogjog, illetve killonvalt zalogjog szolgal.

A hatékonysag novelése érdekében az UniCredit Jelzalogbank 2008
Ota egyes kiszolgalo tevékenységeit, Ugymint a bankiizem, a human-
politika, a szamitastechnika, a szamvitel stb., folyamatosan kiszer-
vezte az UniCredit Bank Hungary Zrt.-hez. 2009. dprilis 1-jétdl az
UniCredit Jelzaloghank Zrt. egyes (izleti teriileteinek feladatait szintén
az UniCredit Bank Hungary Zrt. latja el kiszervezett tevékenységkeént,
tigynoki megbizasi szerzGdés keretében. Ennek megfeleléen az iizleti
ingatlanok és a lakasvasarld maganszemélyek finanszirozasaval,
valamint a birtokfejlesztési és foldalapu hitelezéssel kapcsolatos
teljes tigyintézést az UniCredit Bank Hungary Zrt. teljesiti. A hitelezési
tevékenység forrasaul szolgald jelzaloglevelek és kotvények kibo-
csétasat, valamint a refinanszirozasi tevékenységet tovabbra is az
UniCredit Jelzalogbank Zrt. végzi.

Az UniCredit Jelzdloghank Zrt. a sajét és refinanszirozott hitelallo-
manydnak jellemz8en kdzép- és hosszUl lejaratl forrasait a korabbi
gyakorlatnak megfeleléen jelzaloglevél-kibocsatas és pénzpiaci, illetve
hosszl lejaratu hitelfelvétel révén biztositja. Az altalanos miikddéshez
szilkséges forrasokat fedezetlen kotvénykibocsatassal is megteremtheti,
ilyen tipusu kibocsatdsra azonban 2014-ben nem kerillt sor. A jelzalog-
levelek és kotvények forgalomba hozatala jellemzéen kibocsatasi prog-
ram keretében valosul meg, ennek soran az UniCredit Jelzalogbank Zrt.
hosszl lejaratu forint- és devizaforrasokat von be a t6kepiacrdl.

A jelzdloglevél-kibocsatasok gyakorisaga és volumene a jelenlegi
Uizleti és piaci keretek kozott elsésorban a banki eszkoz-forrds szer-
kezettdl és a fedezeti kdnyv Gsszetételétdl, a jelzaloglevelek lejdrati
strukturajatol, valamint a piaci hozamkornyezet alakulasatol fligg.

A jelzdloglevél- és kotvénykibocsatasok tobb formaban valosulhatnak
meg. A kibocsatdsok lebonyolitasi formdjat és a kibocséthato instru-
mentumok korét a mindenkor érvényes kibocsatasi programtajékoz-
tatd hatdrozza meg. Zart kibocsatds esetén a jelzaloglevelek, illetve
a kotvények meghatarozott befektetdi korben kertilnek értékesitésre.
Nyilvanos kibocsdtds esetén az adott jelzaloglevél- és kotvénykibo-
csatds feltételei a kibocsatasi programtdjékoztatdban és az egyes
sorozatokhoz kapcsolodd végleges feltételekben kertilnek rogzitésre.

Az UniCredit Jelzaloghank a Nemzetkdzi Pénzligyi Beszamoldsi
Standardok (IFRS) szerint elkész(ilt mérlege alapjan a 2014. (izleti
évet 79 694 millio forint mérlegf6osszeggel zarta.

UniCredit Bank - Eves jelentés 2014 17



A vilag gyorsan
valtozik.

Az elorelatas
az Uzleti siker kulcsa.

A tehetség szolgalataban.

Az UniCredit tudja, hogy egy folyamatosan valtozo
vilagban magas szinvonall szolgaltatasok halozatara
van szUkség.

Az UniCredit Start Lab seditségével a kezd6 inno-
vativ vallalkozasok a gyorsitd savba kerUlhetnek.
A mentoralastol a haldzatfejlesztésen keresztil a
vezetdi coachingig nalunk mindent megtalalnak.

A MyZabaStart, a Croazia da Zagrebacka Banca BB altal
bevezetett platform tamogatast nyijt a zold, kreativ
és innovativ terlleten tevékenykedd cégek igéretes
Uzleti elképzeléseinek megvaldsitasahoz.




Pénzligyi beszamolo

/.l

Fuggetlen konyvvizsgaloi jelentés

D I i
e oltte L] Deloitte Konyvvizsgald és Tandcsadd Kt

1068 Budapest, Dozsa Gyargy Ot 34/C
Levélcim: 1438 Budapest, PT. 471

Tel: +36 (1) 428-6800
Fax: +36 (1) 428-6801

www.deloitte hu

Bejegyezve: Fovarosi Tarvenyszék Cégbirdsaga
Cg.: 01-09-071057
FUGGETLEN KONYVVIZSGALOI JELENTES AZ OSSZESITETT PENZUGYI
KIMUTATASOKROL

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. tulajdonosdnak

A mellékelt dsszesitett, konszolidall pénziigyi kimutatdsokat, amelyek millié Forintban feltiintetett adai ezen
Eves Jelentés 20-52. oldalain talalhatok, és amelyek a 2014. december 31-i fordulonapra késziteit konszolidlt
mérleghdl, az ezen idéponttal végziidd évre vonatkozd konszoliddlt eredménykimutatdsbol, konszolidalt teljes
kiirli eredménykimutatisbol, konszolidalt sajattéke-kimutatisbol és konszolidalt cash flow-kimutatisbol,
valamint a kapcsolodé megjegyzésekbdl allnak, az UniCredit Bank Hungary Zrt 2014. december 31-ével
végziidd évre vonatkozd, az Eurdpai Unid altal elfogadott Nemzetkozi Pénziigyi Beszamolasi Standardok
eliirdsai szerinti, kinyvvizsgalt konszolidalt pénzilgyi kimutatdsaibol vezertiék le. A 2015. marcius 3-dn kelt
fiiggetlen kinyvvizsgaloi jelentésiinkben mindsités nélkili véleményt bocsdtottunk ki ezen konszolidalt
pénziigyi kimutatdsokra vonatkozdan.

Az Osszesitett, konszolidalt pénziigyi kimutatisok nem tartalmazzik az UniCredit Bank Hungary Zrt
konyvvizsgalt konszolidalt pénziigyi kimutatisai elkészitése sordn alkalmazott, az Europai Unio altal elfogadott
MNemzetktzi Pénziigyi Beszamoldsi Standardok dltal eldirt valamennyi kozzétételt. Emiatt az Osszesitett
konszolidilt pénzigyi kimutatisok elolvasisa nem helyettesiti az UniCredit Bank Hungary Zrt. kényvvizsgalt
konszolidilt pénziigyi kimutatisainak elolvasdsat.

A vezetés feleldssége az dsszesitett pénziigyi kimutatdsokeért

A vezetés felelds a kiinyvvizsgalt konszolidilt pénzligyi kimutatisok Bsszesitésének az elkészitéséért.

A kanvwizsgdlo feleldssége

A mi felelosséglink az Osszesitett, konszoliddlt pénzligyi kimutatasok wvéleményezése eljarasaink alapjdn,
amelyeket a 810. témaszami, ,Osszesitett pénziigyi kimutatisokra vonatkozo jelentések kibocsatdsira
vonatkozd megbizasok™ cimi{ magyar Nemzeti Konyvvizsgalati Standarddal 8sszhangban hajtottunk végre.

Vélemény

Véleményiink szerint az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2014, december 31-ével végzddd évre vonatkozd, az
Eurdpai Unid altal elfogadott Nemzetkdzi Pénziigyi Beszamolisi Standardok eldirdsai szerinti, kinyvvizsgalt
konszolidalt pénziigyi kimutatasaibol levezetett Gsszesitett, konszolidalt pénziigyi kimutatdsok minden lényeges
szempontbdl konzisztensek ezen pénziigyi kimutatasokkal.

Figyvelemfelhivas

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az bsszesitett, konszolidalt pénziigyi kimutatisokban szerepld EUR devizdban
feltiintetett Hsszegek nem képezték a konszolidalt pénziigyl kimutatasok, illetve annak konywvvizsgalatinak
részét, igy ezek kizarolag a konnyebb felhasznalhatosig érdekében keriiltek feltintetésre. Véleményimk nem
mindsitett ennek a kérdésnek a vonatkozasaban,

Budapest, 2015, marcius 3.

Molnar Gabor Nagyvaradiné Szépfalvi Zsuzsanna
Deloitte Kdnyvvizsgalo és Tandcsadd Kift. kamarai tag kiinywvizsgald

1068 Budapest Dézsa Gydrgy ut 84/C. 005313

000083
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Pénziigyi beszamolo

Pénzugyi kimutatasok

Konszolidalt merleg — 2014. december 31.

Eszkdzok
KIEGESZITG 2014 2013
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO
Készpénz és nem lekotott nostrok Jegybankkal szemben 15 14 425 46,6 11 026 37,1
Kereskedési célu pénziigyi eszkozok 16 74149 239,6 49 278 166,0
Ertékesithet§ pénzligyi eszkdzok 17 262 735 849,0 554 572 1867,8
Lejaratig tartott pénziigyi eszkdzok 18 2 367 7,6 3201 10,8
Kévetelések hitelintézetekkel szemben 19 810119 2617,8 170 270 573,5
Ugyfelekkel szembeni kovetelések 20 982 769 31757 910 518 3066,6
Fedezeti célu derivativ eszkdzok 21 34 498 11,5 17 025 57,3
T6kebefektetések 22 1 0,0 1 0,0
Befektetési célu ingatlanok 23 14 027 45,3 12 082 40,7
Targyi eszkozok 24 23687 76,5 26 591 89,6
Immateridlis javak 25 940 3,0 1336 4,5
Jelenlegi ad6 eszkdzok 14 989 3,2 195 0,7
Halasztott ad6 eszkéz 14 3413 11,0 - -
Egyéb eszkozok 26 11626 37,6 11000 37,0
Eszkozok dsszesen 2235745 72244 1767 095 5951,6
Forrasok
KIEGESZITG i 014 2013
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO
Hitelintézetekkel szembeni kételezettségek 27 667 823 2158,0 415719 1400,2
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek 28 1208 235 3904,2 1067 022 3593,8
Aldrendelt kdlcsonttke 29 21482 69,4 20 255 68,2
Kibocsétott kotvények 30 2768 8,9 8342 28,1
Kereskedési céli pénziigyi kételezettségek 16 61233 1979 30969 104,3
Fedezeti célu derivativ kotelezettségek 21 7612 24,6 2 643 8,9
Jelenlegi ado forrasok 14 - - 19 0,1
Halasztott add kotelezettség 14 - - 2 447 17,0
Egyéb kotelezettségek 31 9 405 30,4 9328 31,4
Egyéb céltartalék 34 853 112,6 2630 8,9
Kotelezettségek dsszesen 2013 411 6 506,0 1559 374 5260,8
Sajat toke
KIEGESZITG 2014 2013
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIO EURO
Jegyzett téke 32 24118 77,9 24118 81,2
Téketartalék 3900 12,6 3900 13,1
Eredménytartalék 136 199 440,1 134 088 451,6
Jogi tartalékok 33 23 336 75,4 23999 80,8
Ertékelési tartalékok 18 544 59,9 14 905 50,2
Addzott eredmény 16 030 51,8 6448 21,7
A bank tulajdonosara jutd sajat téke dsszesen 222127 717,8 207 458 698,7
Kisebbségi részesedés 207 0,7 263 0,9
Sajat toke dsszesen 222 334 718,4 207 721 699,6
Kotelezettségek és sajat toke dsszesen | 2235745 72244 | 1767 095 5 960,4

A kiegészitd informdciok (1-35) a pénzligyi kimutatdsok elvélaszthatatlan részét képezik.

A fenti 6sszegek az MNB dltal a vonatkozd év utolsé munkanapjan kozzétett HUF/EUR darfolyam alkalmazasaval kerliltek atszamitasra eurdra.
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Pénziigyi beszamolo

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt eredménykimutatas — 2014. december 31.

KIEGESZITG ' CUC 2013
INFORMACIO MILLIO FORINT MILLIO EURO MILLIO FORINT MILLIG EURO

Kamat és kamatjelleg(i bevételek 6 99 468 3214 113 520 382,3

Kamatréforditasok és kamat jelleg(i kiadasok 6 (34178) (110,4) (54 092) (182,2)
Netté kamatbevétel 6 65 290 211 59 428 200,2

Jutalékbevételek 7 48 600 157 44 375 149,5

Jutalékréforditasok 7 (11 640) (37,6) (12 679) 42,7)
Nettd jutalékbevétel 7 36 960 119,4 31696 106,8
Osztalékbevétel 8 148 0,5 138 0,5
Nettd kereskedési bevétel 9 7 551 24,4 9168 30,9
Egyéb pénziigyi eszkozok értékesitésebdl szarmazo eredmény 10 12 400 40,1 1614 5,4
Miikodési eredmény 122 349 395,4 102 044 343,7
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok 34 (10 739) (34,7) (26 358) (88,8)
Ertékvesztés dsszesen (10 739) (34,7) (26 358) (88,8)
Nett6 pénziigyi miikddési eredmény 111 610 360,6 75 686 254,9
Bérek és személyi jelleg(i kifizetések 11 (16 790) (54,3) (16 306) (54,9)
Altaldnos miikodési koltségek 12 (41 595) (134,4) (44 978) (151,5)
Céltartalék a devizahitelek kompenzéldséara 34 (33 000) (106,6) - -
Egyéb céltartalék 34 (675) 2,2) (1728) (5,8)
Targyi eszkozok értékcsokkenése 24 (2 368) (7,7 (3 541) (11,9
Immateridlis javak értékcsokkenése 25 (478) (1,5) (1444) (4,9
Egyéb bevétel 13 911 2,9 758 2,6
Miikodési koltségek (93 995) (303,7) (67 239) (226,5)
Befektetésekkel kapcsolatos eredmény 22 232 0,7 (32) 0,1
Befektetési céld ingatlanokkal kapcsolatos eredmény 1880 6,1 (216) 0,7)
Adozas eldtti eredmény 19 727 63,7 8199 27,6
Addkotelezettség 14 (3697) (11,9 (1751) (5,9
Adézott eredmény 16 030 51,8 6448 21,7

A kiegészitd informaciok (1-35) a pénzligyi kimutatasok elvalaszthatatlan részét képezik.
A fenti 6sszegek az MNB dltal a vonatkozd év utolsd munkanapjan kozzétett HUF/EUR drfolyam alkalmazasdval kerliltek dtszdmitdsra eurdra.
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Pénziigyi beszamolo

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt teljes kor(i eredménykimutatas — 2014. december 31.

(milli¢ forint)

KIEGESZITO INFORMACIO 2014 2013

Adozott eredmény 16 030 6 448
Valds érték értékelési tartalékanak valtozasa (értékesithetd pénzigyi eszkozok) (7 075) 3890
Ertékelési tartalék valtozasanak addja 14 1344 (739)
Ertékelési tartalék nettd valtozasa (5731) 3151
Cash-flow fedezeti tartalék véltozasa 11 568 957
Cash-flow fedezeti tartalék véltozasanak adoja 14 (2198) (182)
Cash-flow fedezeti tartalék nett6 valtozasa 9370 775
Teljes korii eredmény 19 669 10 374

A kiegészité informaciok (1-35) a pénzligyi kimutatasok elvéalaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamolo

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt sajattoke-kimutatas — 2014. december 31.

december 31-én

(millid forint)
JEGYZETT TOKE- EREDMENY- Joal ADOZOTT KISEBBSEGI
TOKE ~ TARTALEK  TARTALEK TARTALEKOK ERTEKELESI TARTALEKOK TARTALEKOK EREDMENY (SSZESEN RESZESEDES (SSZESEN
Valds érték  Cash-flow
értékelési fedezeti
tartaléka tartalék
Egyenleg 2013. 24118 3900 114686 32420 3732 7247 20972 207084 392 207 476
januar 1-jén
El6z6 évi addzott
eredmény - - 20972 - - - (20 972) - - -
Teljes kor(i eredmény - - - - 3151 775 6 448 10374 - 10 374
Fizetett osztalék - — (10 000) - - - — (10 000) - (10 000)
Uzleti kombincid - - - - - - - - (129) (129)
Eredménytartalékbol
t6rténd atvezetések B - 8430  (8430) B B B B B B
Egyenleg 2013.
december 31-én 24118 3900 134088 23999 6 883 8 022 6448 207 458 263 207 721
El6z6 évi adozott
eredmény - - 6448 - - - (6 448) - - -
Teljes kord eredmény - - - - (5731) 9370 16 030 19 669 - 19 669
Fizetett osztalék - - (5 000) - - - - (5 000) (5 000)
Uzleti kombinacio - - - - - - - - (56) (56)
Eredménytartalékbol
t6rténd atvezetések B - 663 (663) B B B B B B
Egyenleg 2014. 24118 3900 136199 2333 1152 17392 16030 222127 207 222334

A kiegészit informdciok (1-35) a pénzligyi kimutatdsok elvédlaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamolo

Pénziugyi kimutatasok (oumms)

Konszolidalt cash-flow kimutatas — 2014. december 31.

Szokasos tevékenységhol szarmazo pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITG INFORMACIO 2014 2013
Adodzas eldtti eredmény 19 727 8199
Készpénzmozgést nem okozd tételek:
Ertékcsokkenés 24, 25 2 846 4 985
Selejtezett és atadott eszkdzok
Targyi eszkozok atruhazasabol szarmazd haszon (45) (3)
Ertékvesztés és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok nettd dsszege 33 448 10435
Fedezeti célu derivativ eszkdzok nettd drfolyamvéltozdsa (936) 216
Aldrendelt kblcsontéke arfolyamvdltozésa 1227 383
Befektetési céll ingatlanok valds értékének valtozasa (1879) 216
Arfolyam veszteség/(nyereség) a befektetési célli ingatlanokon (615) (300)
Adokatelezettség 14 (3697) (1751)
Miikddési pénzaramlas 50 076 22 380
Kereskedési céll eszkozok valtozasa (24 871) (14 683)
Jelenlegi ado eszkozok véltozasa (4 275) 2237
Egyéb eszkdzok valtozdsa (640) 3129
Jelenlegi ado kotelezettségek valtozasa (3 252) (5 395)
Egyéb kotelezettségek valtozasa 193 (72)
Ugyfelekkel szembeni kévetelések valtozésa (73 648) 42182
Egyéb bankbetétek véltozdsa (639 849) 10038
Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek véltozasa 141 213 45004
Egyéb bankok dltal elhelyezett betétekvaltozasa 252 104 77 304
Kereskedési célu pénziigyi kotelezettségek valtozdsa 30 264 (4 429)
Szokasos tevékenységhdl szarmazo nettd pénzeszkozvaltozas (322 761) 155 315
Befektetési tevékenységhdl szarmazé pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITG INFORMACIO 2014 2013
Targyi eszkozok eladdsénak arbevétele 160 42
Térgyi eszkdzok valtozasa 1745 -
Targyi eszkozok beszerzése (1 324) (523)
Immateridlis javak beszerzése (82) (45)
Tokebefektetések véltozdsa - 535
Lejaratig tartott értékpapirok valtozasa 834 3425
Ertékesithetd pénziigyi eszkdzok valtozdsa 284776 (166 914)
Befektetési célu ingatlanok véltozdsa 549 (1318)
Befektetési tevékenységhdl szarmazoé nettd pénzeszkozvaltozas 286 658 (164 798)
Finanszirozasi tevékenységhdl szarmazo netté pénzeszkozvaltozas (milli6 forint)
KIEGESZITO INFORMACIO 2014 2013
Kibocsétott kotvények véltozdsa (5574) (553)
Fizetett osztalék (5 000) (10 000)
Finanszirozasi tevékenységhdl szarmazd nettd pénzeszkozvaltozas (10 574) (10 553)
Nettd pénzeszkoz novekedés 3399 2 344
Pénzeszkozallomany az év elején 15 11026 8682
Pénzeszkozallomany az év végén 15 14 425 11 026

A kiegészitd informaciok (1-35) a pénzligyi kimutatdsok elvalaszthatatlan részét képezik.
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Pénziigyi beszamolo
Kiegeszit0 informaciok a penzugyi kimutatasokhoz

1. Altaldnos megjegyzések

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. (,UniCredit” vagy a ,Bank”) magyar térvényi eldirasoknak megfelel6en bejegyzett részvénytarsasag s magyaror-
szagi univerzalis banki tevékenységre vonatkozd engedéllyel rendelkezik. A Bank Cégbirdsagon bejegyzett cime 1054 Budapest, Szabadsdg tér 5-6.
A Bank kdzvetlen tulajdonosa a Bank Austria AG. (,BA CA”), a végs6 anyavéllalat pedig az UniCredito Italiano S.p.A.

Az UniCredit Csoport tagjaival folytatott (igyletek kozétt szerepelnek hitelkapcsolatok, ahol a kapcsolt vallalkozasok hitelfelvevik vagy kezesek, illetve
betétesek. Az ilyen ligyleteket Iényegében, egyéb kikotés hidnyaban, a harmadik felekkel szemben alkalmazott lizleti feltételek mellett kotik meg.

A pénziigyi kimutatasokat a Feliigyel§ Bizottsag 2015. marcius 3-an fogadta el.

2. A beszamolo-készités alapelvei

a.) Megfeleldségi nyilatkozat

A pénziigyi kimutatasok a 2000. évi C. térvény 10§ (2) bekezdése dltali felhatalmazds alapjan, az Eurdpai Unio hivatalos lapjaban rendeleti forma-
ban kihirdetett Nemzetk6z Pénzligyi Beszamoldsi Standardoknak (IFRS) megfelel6en keriiltek dsszedllitésra.

b.) Ertékelési elvek
A pénziigyi kimutatasok millid forintban késziiltek (Millid Ft).

Ez a konszolidalt éves beszamold magyar forintban késziilt, abban a devizanemben, mely azon elsddleges gazdasagi kérnyezet pénzneme, melyben
a Csoport tevékenykedik (,funkciondlis pénznem”). A Csoport a kdnyveit is ezen pénznemben vezeti. Ha mdsként nincs jelezve, akkor a magyar
forintban ismertetett pénzligyi informaciok milliora lettek kerekitve.

A konszoliddlt pénziigyi kimutatasok a kdvetkez6 vallalkozasok adatait konszolidljak: UniCredit Bank Hungary Zrt., UniCredit Jelzalogbank Zrt.
(Jelzalogbank), Arany Pénziigyi Lizing Zrt., SAS-Redl Kift., mint lednyvallalatok és Eurdpa Befektetési Alap, mint specialis céltl gazdalkodd egység
(egyutt a ,Csoport”).

A konszoliddlt pénzligyi kimutatasok a derivativ pénzligyi termékekre, a kereskedési céli eszkdzokre és kotelezettségekre és az értékesithetd
eszkozok tekintetében valos érték alapon lettek elkészitve, — kivéve azon tételeket, melyeknél nem mérheté megbizhatoan a valds érték. Az utdbbi
tételek amortizalt koltségen vagy bekertilési értéken lettek kimutatva. A tobbi pénziigyi eszkoz és kotelezettség valamint a nem-pénziigyi eszkdzok
és kotelezettségek amortizalt koltségen vagy bekerllési értéken lettek kimutatva.

3. Fobb szamviteli elvek

A konszolidalt pénziigyi kimutatasok elkészitésénél az alabb felsorolt fbb szamviteli alapelvek kertiltek alkalmazdasra. Ezek az alapelvek kovetkeze-
tesen lettek alkalmazva minden érintett évre, kiilon jelezve az ezektdl valo esetleges eltéréseket.

a.) Konszolidacios elvek

Minden tarsasag, mely a Bank kozvetlen vagy kozvetett irdnyitasa ala tartozik, konszolidalasra keriilt a konszolidalt pénzligyi kimutatasokban.

A Bank konszolidalt pénziigyi kimutatdsai a konszoliddlasba bevont leanyvallalatok 6nallo, az IFRS iranyelvekkel 6sszhangban alld egyedi csoportje-
lentésein alapulnak.

Azon térsult vallalatok esetében, melyekben a Bank pénzligyi befektetd, és benniik sem kézvetlen, sem kdzvetett irdnyitdssal nem rendelkezik,
ugyanakkor jelentds befolyassal bir, tékekonszolidalas tortént.

Minden nem konszolidalt véllalkozashan tulajdonolt részesedés értékesithetd pénzligyi eszkoznek tekintendd és valds értéken keriil nyilvantar-
tasra, amennyiben a valés érték megbizhatdan megéllapithatd, ezért a valds értékiikben bekovetkezd véltozas kdzvetleniil a konszolidalt teljes
kor(i eredménykimutatasban keriilt elszamolasra. Abban az esetben, ha a valds érték nem dllapithaté meg megbizhatdan, a részesedés bekertilési
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értéken szerepel. Ertékvesztés esetében a veszteség a konszolidalt eredménykimutatasban kertil elszdmoldsra. Amint az értékvesztéshez vezet
korlilmények megsz(innek, a veszteség visszairasra keril.

b.) Konszolidacios folyamatok
Lednyvallalat vagy térsult véllalat felvasdrlasakor a felvasarld meghatérozza annak goodwill értékét, amely a mérlegben kertil kimutatdsra. Késdébb
a goodwill bekeriilési értéken kertil kimutatasra, illetve sziikség esetén értékvesztésre kertil.

A csoporton bellili kovetelések, kitelezettségek, kiaddsok és bevételek kiszlirésre kerlilnek. A csoporton bellili nyereségek/veszteségek szintén
kisz(irésre kerlilnek.

c.) Osszehasonlito adatok
Bizonyos egyenlegek az 6sszehasonlithatosdg érdekében &tsorolasra keriilnek az el6z6 évi adatokban, a konzisztencia biztositasa érdekében,
amennyiben volt ilyen.

d.) Készpénz és likvid befektetések
A pénzeszkozok tartalmazzak a Magyar Nemzeti Banknal vezetett nostro szamla egyenlegét, és bekeriilési értéken szerepelnek a mérlegben.

A cash-flow kimutatdsban a készpénz 6sszege megegyezik, a mérlegnek a ,Készpénz és nem lekotétt nostrok a Jegybankkal szemben” tételéb6l
kiemelt készpénz dsszegével, ami a 15. kiegészit informécioban lathato.

e.) Pénziigyi instrumentumok

i) Besorolds

Kereskedési céll penziigyi eszkizok és kitelezettségek azok, melyeket a Csoport féként rovid tavi profitszerzés céljabdl tart. Ezek kdzé sorolha-
tok részvények, kotvények, egyes megvasarolt hitelek, a nem fedezeti eszkozokként kijeldlt derivativ tigyletek. Az 6sszes nem fedezeti céll, nettd
kovetelési értékii (pozitiv piaci érték) derivativ ligylet kereskedési célt pénziigyi eszkdzkeént keriil kimutatdsra. Az dsszes nett kotelezettség értéki
(negativ valos érték(i) kereskedési célu derivativ tigylet mint kereskedési céli pénziigyi kitelezettség keriil kimutatdsra. A Csoport nem sorolt sem-
milyen pénzligyi instrumentumot az eredménnyel szemben valos értéken értékelt kategoriaba.

Hitelek €s kdvetelések azok a kolcsonok és kovetelések, melyeket a Csoport nem rovid tava profitszerzés céljabol tart. Az adott kdlcsonok és kove-
telések kozé tartoznak a bankoknak és tigyfeleknek adott kdlcsdnok és el6legek.

A lgjdratig tartott eszkdzok (befektetett eszkdzok) olyan pénziigyi eszkdzok, melyek fix vagy meghatérozhatd kifizetésekkel, illetve fix lejarattal rendelkez-
nek. Ezeket a Csoport feltett szandékai és lehetdségei szerint a lejaratig tartja. Ezek kozé kiilonféle kovetelést megtestesitd értékpapirok tartoznak.

Az értékesithetd pénziigyi eszkozok kozé sorolhatok azok a nem derivativ pénzligyi eszkozok, amelyeket a Csoport értékesitésre kijellt, vagy nem
hitelként és kovetelésként, nem kereskedési céli pénzligyi eszkdzként, vagy nem lejdratig tartott pénziigyi eszkdzként tart nyilvan. Az értékesitheté
eszkozok kovetelést megtestesitd értékpapirokat és részesedeési jogot megtestesitd értékpapirokat tartalmaznak.

Fedezeti eszkdzok. Olyan derivativ (igyletek, melyek cash-flow fedezésre kertiltek kijel6lésre. Ezek a cash-flow valtozékonysaganak kikiiszobolését
szolgalé fedezeti tigyletek a Csoport Eszkdz-Forrds menedzselési tevékenységét szolgaljak. A cash-flow fedezeti igyletek elszamolasahoz véltozo
kamatozasu kamatkovetelések és valtozo kamatozasu eszkozok és kotelezettségek pénzfizetései keriilnek elcserélésre fix kamatozasu kamatkifize-
tésekre, elsésorban kamatswap (igyletek segitségével. Kamatswap ligyletek alkalmazasa torténik a fix kamatozasu, értékesithetd kotvényeknek a
piaci kamatlabak valtozdsa miatt bekdvetkezd valos érték valtozasanak fedezésénél is.

A cash-flow fedezeti eszkozként nyilvantartott derivativak valds értékében bekdvetkezett valtozasok hatékony része a teljeskor(i eredménykimutatasban
kerill elszamolasra (cash-flow hedge fedezeti tartalék). A hatékonytalan részhez k6t6dé pozitiv vagy negativ valos érték valtozas az eredménnyel szem-
ben kerll elszdmoldsra.

A sajét tokében kordbban felhalmozddott fedezeti tartalék akkor ker(il atvezetésre az eredménybe, amikor a fedezett igylet hatdsa is megjelenik az
eredményben. Amennyiben egy fedezett el6rejelzett tranzakcid nem pénziigyi eszkézként vagy nem pénzligyi forrasként realizalodik, a kordbban a
fedezeti tartalékkal szemben elszamolt pozitiv vagy negativ tételek dtsoroldsara és figyelembe vételre keriilnek a nem pénziigyi eszkdz vagy nem
pénziigyi kotelezettség bekerlilési értékének meghatarozasaban.
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Amikor egy szarmazékos igylet egy kimutatott kdvetelés, kotelezettség vagy biztos elkdtelezettség eredménykimutatast érint6 valos érték valtozasa
kapcsan valos érték fedezeti kapcsolatba vondsra kertil, akkor a szarmazékos (igyletnek a valds érték valtozasa azonnal elszamolasra ker(il az
eredménykimutatdsba, a fedezett (igyletnek a fedezett kockazattal kapcsolatos valds érték valtozdasaval egyiitt.

A fedezeti elszamolds megsz(intetésre keriil, ha a Csoport a fedezeti kapcsolatot megsziinteti, ha a fedezeti igylet lejar, eladdsra, lehivasra vagy
bezardsra keriil, vagy ha a tovdbbiakban nem felel meg fedezeti elszamolds kdvetelményeinek. A kordbban a fedezeti tartalékkal szemben elsza-
molt pozitiv vagy negativ tételek a hatékony cash-flow fedezeti kapcsolat kezdetétdl a tékében maradnak, és csak akkor kertilnek atvezetésre az
eredménybe, amikor az el6rejelzett tigylet hatésa is megjelenik az eredményben. Ha az eldrejelzett (igylet bekovetkezése nem varhato, a korabban
a fedezeti tartalékkal szemben elszamolt pozitiv vagy negativ tételek azonnal dtvezetésre kertilnek az eredménybe. A valds érték fedezeti kapcsolat-
ban, az effektiv kamat modszerrel érintett fedezett tétel barmely mddositdsa az Ujraszamitott effektiv kamatlab alkalmazdsa dltal a hatralevé futam-
ideje sordn elamortizalddik az eredménykimutatasba.

ii) Bekeriilés €s kivezetés

A Csoport a pénziigyi eszkozoket és kotelezettségeket a kotés napjan rogziti. A pénziigyi eszkdzok, és a pénziigyi kotelezettségek kezdetben valos
értéken szerepelnek, tovabba (a nem kereskedési célu pénziigyi eszkozok esetén) az lgyletekhez kdzvetlenill hozzarendelhetd tranzakcids koltség
rajuk rakodik. Ettél az id6ponttdl kezdve az eszkdzok valds értékében bekdvetkez6 véltozashol eredd nyereségek és veszteségek elszamolasra
kerlilnek az eredménykimutatasban, vagy a tékében. Az adott kdlcsdnok és kdvetelések azon a napon kerillnek rogzitésre, amikor az 8sszeg kifize-
tésre kerll a tranzakcioban résztvevé masik félnek.

A pénziigyi eszkdzok akkor kertilnek kivezetésre, amikor lejarnak az eszkdz cash-flow-ira vonatkozo jogok, vagy a Csoport a tulajdonjogh¢l szar-
mazo 8sszes hasznat és kockdzatat lényegében étruhdzta. Ha a Csoport nem ruhézza at, illetve nem tartja meg Iényegében a pénziigyi eszkdzok
tulajdonjogdbol szdrmazd kockdzatokat és hasznot, akkor a Csoport hatdrozza meg, hogy megtartja-e a pénziigyi eszkdz ellendrzését. Ebben az
esetben, ha a Csoport nem tartotta meg az ellendrzést, ki kell vezetnie a pénzligyi eszkozt és elkillénitetten eszkozként vagy forrasként/kotele-
zettségkeént kell kimutatnia az atadds soran felmertilt, illetve fennmaradé barmely jogokat és kitelezettségeket. A pénziigyi kotelezettségek akkor
keriilnek kivezetésre, amikor a szerz6déses kotelezettségek teljesiiinek, tériésre kerlilnek, vagy lejarak.

iii) Ertékelés

Kezdeti értékelés
A pénzligyi eszkozok értékelése bekeriiléskor beszerzési értéken torténik, amely magaban foglalja a tranzakcids koltségeket is.

A nyilvantartasba vételt kovetGen minden kereskedési és fedezeti céli pénziigyi eszkoz és kotelezettség, és értékesitheté pénziigyi eszkdz nyilvan-
tartdsa valos értéken torténik, kivéve azokat, amelyeknek nincs aktiv piacrol szdrmazd jegyzett piaci ara, és ezért a valds érték nem meghatdroz-

Minden nem kereskedési céll pénziigyi eszkéz, klcson és kovetelés, illetve lejdratig tartott befektetés halmozott értékvesztéssel csokkentett
amortizalt kéltségen keril nyilvantartasra. Az ézsio, és diszazsio, a vonatkozd eszkéz nyilvantartasi értékének részét képezi, és amortizalddik.
A havonta fellilvizsgalatra keriil6 hitelek kivételével a pénziigyi eszk6zok a mérleg forduldnapjan kertiinek fellilvizsgalatra, hogy van-e objektiv
bizonyiték értékvesztésre. Amennyiben az értékben bekdvetkezésre kerlilé romldsnak barmilyen jele mutatkozik, akkor az eszkéz behajthato
értéke megbecslésre kertil.

Késdbbi értékelés
Valds érték értékelési elvek

A Csoport dltal alkalmazott valds érték értékelési elvek az 5. pontban kerlilnek ismertetésre.
Nyeresegek €s veszteségek a késdbbi értekelés sordn

A valds értéken nyilvantartott kereskedési célu pénziigyi eszkdzok és pénziigyi forrasok értékének valtozasabol keletkezd nyereségek és veszte-
ségek az eredménykimutatasban keriinek elszamoldsra. Az értékesithetd pénzligyi eszkozok valds értékének valtozasabol keletkezd nyereségek
és veszteségek az értékesithetd eszkdzok tartalékaban keriiinek elszamoldsra, kivéve azokat, melyek valos érték fedezeti kapcsolatban vannak;
ezeknek a fedezett kockazat miatti valds érték valtozasa az eredménykimutatasba kerlil elszdmoldsra. A cash-flow fedezeti eszkdzként alkalmazott
derivativak valds értékének valtozasabol keletkezd nyereségek és veszteségek a cash-flow fedezeti tartalékban keriilnek elszamolasra. Barmilyen,
az értékesithetd pénzligyi eszkozokon fenndlld értékvesztés az eredménykimutatasban keril elszamoldsra.
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f.) Devizaiigyletek

A Kiilfoldi pénznemben denomindlt igyletek a tranzakcid napjan érvényes arfolyamon a funkciondlis pénznemre keriilnek dtszamitasra. Az ilyen
Ugyletek zarasabol felmeriild, tovabbd az év végén devizaban fennalld pénziigyi eszkdzok és forrdsok év végi arfolyamon torténd kiértékelésébdl
adodo deviza arfolyamnyereség, illetve drfolyamveszteség az eredménykimutatasban kerll elszamoldsra, kivéve a hatékony cash-flow fedezeti (igy-
leteket, melyeknél ez az eredmény a tékében hatéarolddik el.

g.) Tokebefektetések

Azok a részesedések, amelyeket a Csoport rovid tavi profitszerzés céljabdl tart, a valos értéken nyilvantartott kereskedési céltl pénzligyi eszkdzok
kozott szerepelnek. A tobbi részesedés értékesithetd pénzligyi eszkézként keriil besoroldsra. Ezen részesedések értékelése a 3. e.) pontban talal-
hatd, kivételt képez ez aldl a tarsult vallalkozasokban Iéve részesedések értékelése, mely a 3. a.) ponton alapul.

h.) Targyi eszkozok
A targyi eszkozok halmozott értékcsokkenéssel csokkentett bekertilési értéken szerepelnek. A targyi eszkozok rendszeres id6kozonként atvizsga-
lasra, és sziikség esetén telies mértékben leirdsra kertilnek.

i.) Immaterialis javak és goodwill

gdlasra, és szlikség esetén teljes mértékben leirdsra kertilnek. A Csoport nem rendelkezik hatdrozatlan hasznos élettartamu immateridlis j6szaggal.

j.) Ertékcsokkenés

A targyi eszkézoknél az eredménykimutatdsban a beszerzési érték leirdsara értékcsokkenés szamolddik el, a targyi eszkézok becsiilt hasznos élet-
tartama soran. Minden fentebb felsorolt eszkéz (kivéve a féldteriileteket és a folyamatban 16v6 beruhdzasokat) értékcsokkenésének elszamoldsa
linedris modszer alkalmazasaval torténik. Az éves értékcsokkengési kulcsok a kdvetkezok:

Ertékcsokkenési kulcs (%)
Epletek 2-6
Vagyoni értékii jogok 10
[rodai berendezések 14,5 - 33
Hardver 25
Jarm(vek 20
Bérleti jogok 10
Licencek 10
Szoftver 20

k.) Nem pénziigyi eszkozok értékvesztése

Amennyiben objektiv bizonyiték &ll fenn arra vonatkozdan, hogy egy nem pénzligyi eszkoz értékvesztett, gy az eszkoz kényv szerinti értéke, és
megtériilési értéke (mely a kdvetkez6 kettd koziil a nagyobb: az eszkoz valds értéke, minusz az értékesités koltségei, vagy az eszkoz hasznalati
értéke, azaz az eszk0zbdl varhatd jovbeni cash-flow-k nettd jelenértéke) dsszehasonlitasra keriil. Az 6sszehasonlitas kiildnbsége az eredménybe
ker(il elszamoldsra. Amennyiben egy korabban értékvesztett eszkoz értéke visszaall, ugy a megemelt kdnyv szerinti érték nem haladhatja meg azt
az értéket, melyen az értékvesztések elszamolasa el6tt allt az eszkoz.

l.) Kovetelések
A Csoport dltal nyujtott hitelek a kdlcsdndk és kovetelések kozott szerepelnek. Azok a vasarolt hitelek, amelyeket a Csoport szandékai és lehet6sé-
gei szerint lejdratig fog tartani, a hitelek és kovetelések kozé keriilnek besoroldsra.

A Csoport dltal nyujtott hitelek az esetleges hitelezési veszteséget fedezd értékvesztéssel csokkentett értéken kerlilnek kimutatdsra, mely a vérha-
tdan megtériilé értéket mutatja.

A pénziigyi év sordn a hiteleken és koveteléseken képzGdott bevétel meghatarozasahoz az effektiv kamatlab eljaras kerlil alkalmazasra. Az effek-
tiv kamatlab az dsszes hitelre és kovetelésre egyedileg keriil megallapitasra. Az effektiv kamatlab kiszdmitasanal minden szerz6déses cash-flow,

UniCredit Bank - Eves jelentés 2014 28



Pénziigyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

beleértve a dij- és jutalékbevételeket is, figyelembe lett véve, ugyanigy a lehetséges azsio, és diszazsid is. A becsiilt jovibeli veszteségek nem
részei a szamitasnak. A szamitas eredménye az eredménykimutatasban kerill elszamolasra.

m.) Ertékvesztésre és hitelezési veszteségekre képzett tartalékok

A Csoport szamviteli elvei alapjan rendszeres idékdzonként feliilvizsgalja kdvetelésallomanyadt, és amennyiben szlikséges, értékvesztést szamol

el. Az értékvesztés mértékét a kintlévéségek behajthatdsaganak vizsgdlata alapjan hatdrozza meg. Az értékvesztés/céltartalék ndvekedése, illetve
csokkenése az eredménykimutatasban kerlil elszamoldsra. A hitelek értékelésére vonatkozoan tovabbi részletek a Kockazatkezelési Politika fejezet-
ben kerlilnek ismertetésre.

n.) Ugyfelektdl és hitelintézetektdl kapott betétek

A betétek olyan készpénz 8sszegek, melyet a Bank elfogad mas bankoktdl, illetve az (igyfeleitdl, és ezek teremtik meg az aktiv iizletdg forrasat.
A betétek bekertiléskor valos értéken értékeltek, késébb amortizalt bekeriilési koltségen. A Bank nem sorolt be semmilyen betétet valds értéken
értékelt instrumentumkeént.

0.) Jelzalogkdtvények

Az UniCredit Jelzalogbank Zrt. elsGdleges finanszirozasi forrasa jelzalogkétvények kibocsatasabol szarmazik. A jelzalogkotvények fedezett kétvények.
A Jelzélogbank csak akkor bocséthat ki ilyen kétvényeket, amennyiben elegendd fedezete van, amely egyardnt tartalmazhat 6ndllo zdlogjogot és
egyéb értékpapirokat, mint az dllamkotvények és kincstarjegyek.

ken, majd amortizalt kéltségen kertilnek kimutatasra.

p.) Tokeelemek
i) Jogi tartalékok

Altalanos tartalék

Az 1996. évi CXII. szdmu térvény 75. paragrafusa értelmében az addzott eredmény 10%-dnak megfeleld dltalanos tartalékot kell képezni a Bank
helyi szamviteli szabalyok alapjan készitett beszamoldjaban. Az dltaldnos tartalék a magyar jogszabalyok szerinti potencidlis jovGbeni veszteségek
ellentételezésére hasznalhatd fel. Az altalanos tartalék novekedése kdzvetlentil az eredménytartalékot csokkenti, €s igy nincsen hatdsa az adott évi
eredmeényre.

Altalanos kockazati céltartalék

Az 1996. évi CXII. térvény 87. paragrafusa szerint a Bank a kockézatokkal stlyozott eszkdzallomény 1,25%-anak megfelel§ dltaldnos kockazati cél-
tartalékot képez. A magyar torvények értelmében az dltaldnos kockdzati céltartalékot az eredménykimutatasban adoalapot csokkentd raforditasként
kell elszamolni. Ez az 6sszeg az IFRS-ben a magyar beszamol¢ szerinti eredménykimutatashdl vissza lett vezetve, és eredménytartalék-csékkentd
tételként lett elszamolva. A sulyozott eszkdzallomany alapjan 2012. év végéig megképzett dltalanos kockdazati céltartalék atsoroldsra kerlilt az Ered-
ménytartalékba, az 1996. évi CXII. tortvény legutdbbi modositasa nyoman. A dontés a CRD IV / CRR szabdlyainak hazai bevezetésén alapult.

Lekotott tartalék

Ez a tartalék is egy elkiilonités az eredménytartalékbol, és targyi eszkozok, illetve immateridlis j6szagok jovébeni beszerzésének fedezeteként
szolgal, adokedvezmény elérése céljabol. Ennek a tartaléknak a felszabaditdsa az eszkozok beszerzésével azonos (itemben torténik. Az adott évben
felhasznalt tartalék a hatdlyos jogszabalyok alapjan évente Ujraképzésre kertiil, a halasztott ado figyelembevétele mellett.

ii) Ertékelési tartalékok
Az értékelési tartalékok a sajat toke részét képezik. Az IFRS alapelveinek megfelelen az értékelési tartalékok kizardlag a cash-flow fedezeti tartalé-
kot és az értékesithetd eszkozokre képzett tartalékot tartalmazzak, csokkentve a halasztott addval, a 3.e. pont szerint.

q.) Derivativ pénziigyi instrumentumok

A miikodési, hitelez6i és befektetdi tevékenységebdl szarmazo deviza, kamatlab és piaci kockazatok kezelésére a Csoport futures, hataridés kamat-
lab megallapodas (FRA) kamatlab-csere és opcids (igyleteket, valamint hataridds és azonnali devizaligyleteket kot.

A nem fedezeti célu derivativ (igyletek raforditasai és bevételei piaci drak alapjan kerliinek megallapitasra, az értékvaltozasok az eredménykimutatashan
azonnal megjelennek.
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A Csoport tart bizonyos bedgyazott derivativ igyleteket. Ezen (igyletek kimutatdsi és értékelési szabélyai megegyeznek a nem bedgyazott derivativ
Uigyleteknél alkalmazottakkal.

r) Pénziigyi garanciak

A pénziigyi garancidk olyan szerzédések, melyek alapjan a Csoport megtérit egy olyan veszteséget, mely egy ados nem teljesitésébdl fakad. A Cso-
port dltaldban vagy révid lejarati garancidkat bocsdt ki, egyszeri dijbevétel mellett, vagy hosszu lejératu, folyamatos dijbevétellel jard garancidkat. A
pénziigyi garanciak negyedévente attekintésre keriilnek, és a varhatd kifizetés mértékében céltartalék keriil elszamolasra rdjuk. Ezek a céltartalé-

kok egyéb kotelezettségkeént keriilnek kimutatasra.

s.) Bevételek

Nettd kamatbevétel
A kamatbevételek és kamatkiaddsok az effektiv kamatlab eljaras alkalmazasa mellett az idébeli elhataroldsok elve alapjan kerlilnek elszdmoldsra
minden amortizalt kdltségen nyilvantartott instrumentumra.

Az effektiv kamatldb hitelenként kiilén-kilon kertll meghatdrozasra. Az effektiv kamatlab megallapitasanal az 6sszes szerzddéses cash-flow figye-
lembe vételre kerill, beleértve a jutalékokat, és kezelési koltségeket, tovabba az esetleges prémiumot és diszkontot. A valdsziniisitett jovébeli vesz-
teségek azonban nem Keriilnek figyelembe vételre.

Osztalékok
Az osztalékbevétel az eredménykimutatasban azon a napon keriil elszamoléasra, amikor a Csoport az osztalékra jogosultta valik.

Netto jutalékbevétel

A nett6 jutalékbevétel tartalmazza a dij és jutalék alapu szolgaltatdsok bevételeit ugyantgy, mint a harmadik fél dltal nyujtott szolgéltata-
sok dijraforditasait, melyek a Csoport dij alapu szolgaltatasaihoz kapcsolddnak. A jutalékok és dijak elszamolasuk idépontjaban keriilnek az
eredménykimutatasban elszamoldsra.

Nettd kereskedési bevétel
A nettd kereskedési eredmény tartalmazza a valos értéken nyilvantartott kereskedési céll pénziigyi eszkozok és kotelezettségek eladasabol és
valos piaci értékének valtozasabol adodo nyereségeket és veszteségeket.

Egyéb tokebefektetésekkel kapcsolatos eredmény
Az egyéb t6kebefektetésekkel kapcsolatos eredmény tartalmazza a nem kereskedelmi céll eszkozok és tokebefektetések kikeriilésekor realizalt
eredményt.

Egyéb részesedésekkel kapcsolatos eredmény
A részesedésekkel kapcsolatos eredmény tartalmazza azon t6keérdekeltségekkel kapcsolatos tranzakciokbdl szarmazo bevételeket, melyek tarsult
vallalatokban vannak.

t) Nyereségadd
Az éves eredmény utan fizetendd nyereségadd az adott id@szakra vonatkozo, és a halasztott addfizetési kotelezettséget tartalmazza.

Az adott id6szakra vonatkozo addfizetési kitelezettség az éves adokételes eredmény utan, a mérleg forduldnapjan érvényes addkulccsal szamitott
fizetendd ado. Az éves eredmény az addalap megdllapitdsahoz a vonatkozo adozasi elirasoknak megfeleléen kerlil modositasra.

A halasztott addfizetésre mérlegmaodszerrel tartalék képzend6 az IFRS pénziigyi kimutatdsokban szerepld, s a magyar addzasi szabalyok szerint
Osszeallitott mérleg szerinti eszkdzok és forrasok nyilvantartasi értéke kozott fenndllo atmeneti kiilénbozetekre. A halasztott adofizetési kotelezett-
ségre képzett tartalék 0sszege attol fligg, varhatoan hogyan realizalddik vagy rendez6dik az eszkdzok és forrasok IFRS szerinti, illetve a magyar
beszamoldbeli nyilvantartasi értéke kozotti kilonbozet.

A halasztott add azzal a mértékkel keriil megdllapitdsra, mely varhatoan érvényben lesz az dtmeneti kiilonbségek visszaforduldsakor, a beszamolo
készitésekor érvényes jogszabalyok figyelembe vételével.

A halasztott add eszkoz csak addig a mértékig vehetd figyelembe, ameddig valoszindsitheté, hogy rendelkezésre all majd olyan jévbeni adokételes
nyereség, amellyel szemben a fel nem hasznalt adéveszteségek és adohitelek felnasznalhatok. A halasztott ado eszkdzok olyan mértékig keriilnek
csokkentésre, amely f6l6tt méar nem valdszindisithetd, hogy az adokedvezmény realizalhato lesz.
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Az IAS 12 alapjan tortént elemzés szerint a halasztott ado eszkozoket és forrasokat nettdsitva kell kimutatni a pénzligyi beszamoldban.

u.) Mérlegfordulénap utani események

Mérlegforduldnap utdni események azon kedvez6 vagy kedvezdtlen események, melyek a mérleg forduldnapja és a pénzligyi kimutatdsok elfoga-

dasdnak napja kozott torténnek. Ezen események két kategoridba sorolhatok: azok, melyek korlilményei bizonyithatoéan fenndlltak a mérlegforduld
napjan (mérlegforduld napjat kévetd, a mérleget mddositd események), és azok, amelyek olyan koriiiményekre utalnak, melyek mérlegforduld nap-
jat kévetden mertiltek fel (mérleget nem modositd, mérlegforduld napjat kdvetd események).

Minden, mérlegfordulé napjat kdvetd esemény a Csoport konszoliddlt pénziigyi kimutatasainak készitésénél figyelembe vételre ker(ilt. Azok a
jelentés, mérlegkészités napjat kovetden bekdvetkezett események, amelyekkel a mérleg tételei értékben nem kertiltek mddositdsra, a konszolidalt
pénzligyi kimutatdsokban, a kiegészit6 informéciok kdzott szerepelnek.

v.) Uzletagi beszamolé

Az (izletag egy olyan elkiilonithetd egysége a Csoportnak, melynek a tevékenységébdl szarmazd haszon és a tevékenységével kapcsolatos kocka-
zatok eltérnek mas (izletagakétol. Az (izletagak miikddési eredményei a Csoport altal rendszeresen fellilvizsgalatra kertilnek, hogy a forrasok (zlet-
agak kozotti allokaldsarol dontést hozhassanak, teljesitményiiket értékelhessek, tevékenységukrdl Uzletaganként pénziigyi informaciok késziilnek.

A Csoport a kovetkezd f6 (izletagakat kiloniti el:

e CIB: Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a vallalati ligyfelekkel (a kisvallalkozasok kivételével).
Magéban foglalja a kereskedési és hizomanyosi tevékenységet. Ezen (izletdg a letétkezelési igyleteket és ezek egyenlegeit is
tartalmazza.

o Lakossagi: Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a lakossagi Uigyfelekkel (beleértve a

kisvallalkozasokat).

Private Banking:  Tartalmazza a hiteleket, betéteket és egyéb tranzakciokat és egyenlegeket a Private Banking Ugyfelekkel.

Egyéb Tartalmazza az Eszkoz Forras Kezelési tevékenységet, mely a Csoport forrds és kézponti kockdzat menedzselési tevékenysé-
gébdl eredGen tartalmaz hitelfelvételt, fedezeti célu derivativ Uigyletek kotését és a likvid eszkdzokbe torténd kihelyezéseket,
gy mint rovid lejaratu kihelyezések és vallalati, illetve allamkotvények.

Az egyes (izletagak eredménye magaba foglalja a kdzponti (kdzvetett, és rezsi) koltségek indokolt felosztasat is.

w.) Uj standardok és értelmezések, melyek még nem keriiltek alkalmazasra

A Nemzetkdozi Szamviteli Standard Testiilet altal kiadott és az EU dltal elfogadott standardok és értelmezések, amelyek
még nem léptek hatalyba

Jelen pénziigyi kimutatasok elfogadasanak idépontjaban a kovetkez6 EU altal elfogadott standardok, modositasok és értelmezések nem léptek
még hatdlyba:

o T6bb nemzetkozi pénziigyi beszamoldsi standardra vonatkozé mddositast fogadott el az EU 2014. december 17-én a 2010-2012. évi ciklus
keretében tett éves javitasok soran (IFRS 2, IFRS 3, IFRS 8, IFRS 13, IAS 16, IAS 24 és IAS 38). Az éves javitasok célja, hogy kikiiszobdlje a
nemzetkozi pénzligyi beszamolasi standardok kovetkezetlenségeit, illetve pontositsa a megfogalmazasokat (a modositdsokat 2015. februar
1-jével, illetve az azt kovetben kezd6dd beszamolasi iddszakokban kell alkalmazni).

e Tobb nemzetkozi pénzilgyi beszamolasi standardra vonatkozd modositast fogadott el az EU 2014. december 18-an a 2011-2013. évi ciklus
keretében tett éves javitasok soran (IFRS 1, IFRS 3, IFRS 13 és IAS 40). Az éves javitasok célja, hogy kikiisz0bdlje a nemzetkozi pénziigyi besza-
molasi standardok kovetkezetlenségeit, illetve pontositsa a megfogalmazasokat (a mddositasokat 2015. janudr 1-jével, illetve az azt kdvetden
kezd6dd beszamoldsi id6szakokban kell alkalmazni).

e Az IAS 19 ,Munkavallaloi juttatdsok” — Meghatdrozott juttatasi programok: a munkavallalok dltal fizetett hozzajaruldsok — standard modositdsait
2014. december 17-én fogadta el az EU (hatdlyba lép a 2015. februdr 1-jével, illetve az azt kévetden kezd6d6 beszamoldsi idGszakokban).

e |FRIC 21 ,Addok” — 2014. junius 13-an fogadta el az EU (hatdlyba lép a 2014. junius 17-ével, illetve az azt kévetden kezd6d6 beszamoldsi
id6szakokban).
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A Nemzetkozi Szamviteli Standard Testiilet adltal kiadott és az EU dltal még nem jovahagyott standardok és értelmezések

Jelenleg az EU dltal is elfogadott IFRS nem Kiilénbozik szignifikdnsan a Nemzetkdzi Szamviteli Standard Testllet (IASB) dltal elfogadott szabalyoktdl,
kivéve az alabbiakban felsorolt standardokat, meglévd standardok, értelmezések madositasait, amelyek 2015. mércius 3-4n még nem voltak alkal-
mazhatok, mivel az EU nem fogadta el azokat.

e |FRS 9 ,Pénziigyi instrumentumok” (hatdlyba 1ép 2018. janudr 1-jével).

e |FRS 14 ,Szabdlyozoi halasztott elszamolasok” (hatdlyba Iép a 2016. janudr 1-jével, illetve az azt kévetden kezd6d6 beszamoldsi id6szakokban).

e |FRS 15 ,Vevokkel kotott szerz6desekhdl szarmazo bevételek” (hatdlyba 1ép a 2017. janudr 1-jével, illetve az azt kdvetden kezd6dd beszamoldsi
id6szakokban).

e |FRS 10 ,Konszolidalt pénziigyi kimutatasok” és IFRS 28 ,Tarsult vallalkozasokban és kdzos vallalkozasokban lévd befektetések” standardok
modositasai — Eszkozok eladasa, illetve dtaddsa a Befektetd és annak Tarsult vagy Kozos vezetés(i vallalata kdzott (hatalybalép a 2016. januar
1-jével, illetve az azt kovetben kezdddd beszamoldsi idGszakokban).

e |[FRS 10 ,Konszolidalt pénziigyi kimutatasok” és IFRS 12 ,Mas gazdalkodd egységekben Iévd érdekeltségek kizzététele” — standardok mddosita-
sai — Befektetd egységek: a konszolidacids kivétel alkalmazasa (hatélybalép a 2016. januar 1-jével, illetve az azt kdvetden kezd6dd beszamoldsi
id6szakokban).

e |FRS 11 ,Kdz0s megallapodasok” — standard maodositasai — Részesedésszerzés szamvitele kdzos vallalkozasokban (hatalyba 1ép 2016. janudr
1-jével, illetve az azt kovetben kezd6dd beszamolasi id6szakokban).

e |AS 1 ,Pénzligyi beszamoldk bemutatdsa” standard modositasai — Kozzététel kezdeményezése (hatalybalép a 2016. januar 1-jével, illetve az azt
kovetden kezd6d6 beszamoldsi id6szakokban).

e |AS 16 ,Targyi eszkdzok” és IAS 38 ,Immateridlis javak” modositasai — Az értékvesztés és amortizacio elfogadhatd mddszereinek tisztdzasa
(hatalybalép a 2016. januar 1-jével, illetve az azt kdveten kezd6dé beszamolasi id6szakokban).

e |AS 16 ,Targyi eszkdzok” és IAS 41 ,Mez6gazdasag” modositdsai — Mez8gazdasdg: éveld mez6gazdasagi ndvények (hatdlybalép a 2016. januar
1-jével, illetve az azt kdvetben kezd6ddé beszamolasi id6szakokban).

e |AS 27 ,Egyedi pénziigyi kimutatdsok” modositasai — T6ke mddszer az egyedi pénzligyi kimutatdsokban (hatdlybalép a 2016. janudr 1-jével,
illetve az azt kovetden kezd6dé beszamolasi id6szakokban).

e Tobb nemzetkdzi pénziigyi beszamolasi standardra vonatkozd modositast fogadott el az EU a 2010-2014. évi ciklus keretében tett éves javitdsok
soran (IFRS 5, IFRS 7, IAS 19 és IAS 34). Az éves javitasok célja, hogy kikiisz6bolje a nemzetkdzi pénzligyi beszamolasi standardok kovetkezet-
lenségeit, illetve pontositsa a megfogalmazasokat (a mddositasokat 2016. februar 1-jével, illetve az azt kévetden kezd6d6 beszamoldsi idsza-
kokban kell alkalmazni.

A Csoport varakozasa az, hogy a fent bemutatott modositasok, Uj standardok és értelmezések elsé alkalmazasa nem lesz jelentés hatdssal a Csoport
konszolidalt pénziigyi kimutatasaira.

Ugyanakkor, a pénziigyi eszkdzok és pénziigyi kotelezettségek portfoliojara vonatkozo fedezeti elszamolds még nem Keriilt szabalyozasra, mivel az
EU dltal sincs még elfogadva a rendelet.

A csoport becslése szerint az IAS 39 ,Pénzligyi instrumentumok: megjelenités és értékelés” standard szerinti fedezeti elszamolas alkalmazasa a
pénziigyi eszkdzok és kitelezettségek portfolidjara, nem befolydsolnd szamottevéen a Csoport pénziigyi kimutatasat a mérleg fordulonapjan.

4. Kockazatkezelési politika

A Csoport legjelentdsebb izleti kockézatai a hitelezési kockézat, likviditasi kockdzat, piaci kockdzat (beleértve a kamatlab- és devizaarfolyam-koc-
kdzatot) és a mikodési kockdzat. A Csoport a kockdzatok kezelésénél csoportos megkozelitést alkalmaz, amelyet a magyar jogi és Uzleti kovetel-
ményeknek megfelel6en testre szab. Az integralt és on-line rendszerek a kockdzatok folyamatos és rendszeres ellenérzését biztositjak.

A f6bb pénzligyi kockazatok kezelésére vonatkozd Csoport politikdkat a megfeleld Gizleti teriiletek, a belsé ellendrzés, a felsé vezetdség és az lgaz-
gatosag rendszeresen ellendrzi.

i) Hitelkockdzat

A hitelkockazat azon pénzligyi veszteség kockdzata, amely a tranzakcioban részt vevé masik fél nemteljesitésébdl fakad. A hitelezéssel kapcsolatos
szabdlyzatok meghatédrozéasa, beleértve az engedélyeztetési folyamatot, a hitelportfolié koncentraldddsara vonatkozd irdnyelveket, a szabadon fel-
hasznalhato hitelek engedélyezését, a hitelkockdzatok mérését szolgald standardok megallapitdsét, valamint az igyfelek pénzligyi kimutatdsainak
a Csoport vezetésének értékelésén alapuld kockdzat szerinti besorolasat a Vezetd Kockdzatkezel§ nyuijtja be, és éltalanossaghan az Igazgatdsag,
részleteiben pedig a Vezérigazgatd hagyja jova.
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Ugylet- és iigyfélbesorolas

A hitelekb@l szarmazd kintlévGségeket havonta, részletesen pedig legaldbb negyedévente ellendrzik, azaz egyedileg vagy (egy bizonyos értékhatar
alatt) 6sszevontan, mindsitésre kerliinek.

Az (igyfelek mindsitése legaldbb évente megtorténik. Az tigyfelek olyan ratingmodell segitségével sorolandok be, amely mindségi és mennyiségi
tényezéket is figyelembe vesz. Lakossdgi Uigyfelek esetén a mindsités scorecard-okon alapul.

A Csoport 10 mindsitési csoporton beliil 26 fokbdl alld besoroldsi ranglistat alkalmaz. Ezekbdl 3 fok szolgal a nem teljesité iigyfelek besoroldsdra, a
tobbit a teljesitd ligyfelekre alkalmazza a Csoport. A mindsitési besorolds a nem-teljesités esélyére utal (PD) a (csoport-szinten) alkalmazott besoro-
|asi ranglistaban. (Természetesen a nem teljesitd igyfeleknél a PD 100%.)

Az (igyfélbesorolds nem egyezik meg a hitelbesorolassal.

Biztositékok
A Csoport kockazatvallaldst tartalmazo igyleteivel kapcsolatban alkalmazhatd biztositékok értékelésének elveit és madszereit, a biztositékokkal
kapcsolatos bizonyos jogi kikotéseket, valamint a biztositékok monitorozasanak elveit a Fedezetértékelési szabalyzat tartalmazza.

Altaldnos szabalyként a biztositékoknak:

e jogilag kotelezG erejlinek és érvényesithetdnek,
e kozvetlendl hozzaférhetének és

e jd6ben likvidalhatonak

kell lennik.

A Csoport az aldbbi tipusu biztositékokat fogadja be és rogziti rendszerében:
e Sajat bankndl tartott pénztigyi biztositékok;

e Mas bankndl tartott pénziigyi biztositékok;

e Biztositas;

e Személyi biztositék — kozvetlen;

e Személyi biztositék — kozvetett;

e [ngatlan biztositék;

o Kovetelésengedményezés, kdvetelésen alapitott zalogjog;

¢ Ingésagok;

e Egyéb hiztosftékok.

A biztositékértékelés alapjat azok piaci értéke képezi, melyet az aldbbi tényez6k mddositanak:

o Biztositéki levonas: az a biztositéktipusonként kiilénbozé szazalék, mely a piaci érték szazalékdban mutatja a biztositék érvényesitésekor varhatd
veszteséget.

e Devizakockazati levonds: amennyiben a hitel és a biztositék devizaneme eltérd, a Csoport devizakockazati levonast alkalmaz az drfolyamkockazat
kivédésére. A levonas mértékét devizanemenként az Unicredit Bank Austria Piaci Kockazatkezelése hatdrozza meg kdzpontilag, tovdbba 6k vizs-
galjdk ezt rendszeresen felll.

o |ejdrati eltérés levonds: lejarati eltérés kivételes esetekben fordulhat eld, amennyiben a biztositék / biztositéki megallapodds futamideje révidebb,
mint a kockdzatvallalasi megallapoddsé. llyen esetekben a Bank a biztositék értékét lejarati levondssal is csokkenti.

Ingatlan biztositékok esetén az értékelést egy, a hitelezési folyamattdl fliiggetlen szakértd végzi. Az ingatlan értékét rendszeresen felil kell vizsgalni
a jogi el6irasokkal 8sszhangban: nem lakdscélu ingatlanok esetén legaldbb évente egyszer, lakdingatlan esetén pedig legaldbb haromévente egy-
szer. Lakdingatlanok tekintetében a Csoport statisztikai atértékelést alkalmaz.

A pénziigyi biztositékok ara / értéke naponta frissitésre kerill a biztositék-nyilvantarté rendszerben.
A garancidkat, illetve kezességvallalasokat a Csoport a személyi biztositék nydjtéjanak belsd szabalyok szerinti megitélése (mindsitése) alapjan értékeli.

Hitelbesorolas

A Csoport vizsgdlja, hogy van-e objektiv bizonyitéka annak, hogy a hitelei, illetve kovetelései értékvesztettek. A hitelek, illetve kovetelések akkor
tekinthetdk értékvesztettnek, ha objektiv bizonyiték all fenn, mely mutatja, hogy a veszteséget okozd esemény az eszkdz kdnyvekbe torténd beke-
rilése utan tortént, és a veszteséget okozd esemény olyan hatdssal van az eszkoz jovébeni cash-flow termelési képességére, melyet meghizhatdan
becstini lehet.

A hitelek és kovetelések értékvesztettségének objektiv bizonyitéka lehet az ados nem fizetése, vagy fizetési késedelme, a hitel vagy kdvetelés oly
maodon térténd atstrukturdlasa, amit a Csoport 6nként nem tenne, jelzések arra nézve, hogy az ados csédbe megy, egy értékpapir aktiv piacanak
megsz(inése, vagy mas megfigyelhetd adat, mely eszkozok egy csoportjahoz kapcsolddik, mint példdul az adésok fizet6képességében bekdvetkezd
negativ valtozasok, vagy gazdasagi feltételek, melyek a Csoportban eléforduld nem-teljesitésekkel dsszefliggnek.
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Az év soran a Csoport birtokaba eszkoz-hitel csereligylet révén jutd biztositékok szintén értékelenddk, az értékesitésiik soran keletkezd varhatd
veszteség figyelembe vételével.

A Csoport politikdja az, hogy a biztositékokat id6ben, és rendben realizalja. A Csoport jellemz6en nem haszndlja a tulajdonaba jutott nem pénzbeni
hiztositékot sajat mikddésének céljdra.

A hitelek &ltalanosan havonta, részletekbe menden pedig legalabb negyedévente besorolasra kertilnek egyedileg, illetve (bizonyos értékhatdr alatt)
csoportosan.

Egyedi mindsités sziikséges, ha az ligyféllel szembeni teljes kitettség meghalad egy bizonyos, szabdlyzatban régzitett szintet. Ebben az esetben a
besoroldst a varhatd megtériilések figyelembevételével, tovabbd az alabbi aspektusok értékelésével és attekintésével kell elvégezni:

a) az ligyfél hitelkockdzati besoroldsa: az (igyfél pénziigyi pozicidja, stabilitdsa és jovedelem-termeld képessége, melyet a pénziigyi, és befektetési
szolgdltatas, és az értékpapir-kibocsatd befolyasol, és ennek valtozasa;

b) a torlesztés szabdlyainak valé megfelelés (késedelem): a téke, illetve a kéveteléshez kapcsolddd kamat megfizetésében bekdvetkezd
késedelem;

c) az lgyfélhez kapcsolodd orszagkockazat (mind politikai, mind transzfer kockdzatok tekintetében), és annak valtozasa;

d) a biztositék értéke, értékesithetGsége és likviditasa, illetve ennek vdltozdsa;

e) a hitel értékesithetdsége és likviditdsa (a kereslet és kindlat piaci feltételei, az elérhetd piaci arak és a befektetés hanyadaban torténd részvétel
a kibocsato t6kéjében);

f) avdrhato fizetési kotelezettséghdl veszteségkeént elszamolando tétel.

Az értékelés céljdra az e) pontban ismertetett feltétel vonatkozik a befektetések, kovetelések fejében kapott részvények, illetve mérleg alatti kote-
lezettségek besoroldsdra, az f) pontban ismertetett feltétel pedig tipikusan a mérleg alatti kotelezettségek besoroldsdra szolgdl. A tételek beso-
roldsakor az 6sszes fent ismertetett feltétel figyelembevételre kertil Ugy, hogy a vérhato veszteséget kell meghatérozni az a)-c) és az e)-f) pontok
alapjan mint varhaté megtériilés hidnya, majd a joévébeli fizetési kotelezettségek kerlilnek veszteségként feltliintetésre, utdna pedig a biztositékok
végrehajtasakor varhaté veszteségek szamszer(isitésére kerlil sor. Ezt kdvetden az adott tételhez tartozd biztositékok értékét le kell vonni a
valdszin(isithetd jovebeli veszteségekbdl a kielégitési sorrend kévetésével. A varhaté megtériilések tekintetében az id6tényez6t is figyelembe kell
venni az értékelés sordn.

Csoportos értekvesztést lehet alkalmazni, amennyiben az Uigyféllel szembeni teljes kitettség nem haladja meg az el6re meghatdrozott szintet. Az érték-
vesztés ebben az esetben is egyedi szinten kerill meghatdrozasra, csak egyszer(sitett — sztenderdizalt — modszer alkalmazdsaval: dgy a hitel, mint az

Ugyfél tekintetében bizonyos statisztikailag becsilt paraméterek kerlilnek figyelembevételre. Ett6l barmilyen eltérés csak abban az esetben engedélyez-
hetd, ha a tétel egyedi mindsitési kdrbe kertil at.

Kényszer-atstrukturalas

Az &tstrukturdlast akkor tekintjiik kényszertinek (és mint ilyen, nemteljesitési eseményt okozdnak), ha a téke, illetve kamatfizetések dtstrukturaldsa
az (igyfél megromlott pénzligyi helyzetébdl adddik, és bizonyos mértékii kovetelés-elengedéshen (t6ke, kamatok vagy dijak, elcsusztatott torlesz-
tések) végzddik, vagyis ha a hitel netto jelenértékére az atstrukturdlas negativan hat, és az atstrukturdlas nélkiil az tigyfél nagy valdszintiséggel
nemteljesitévé valt volna. Az iizleti megfontolashdl torténd atstrukturalds (pl. a torlesztési (itemezésnek az ligyfél cash-flow-javal torténd dsszehan-
golasa) nem tekintendd nemteljesitési jelzésnek.

Ertékvesztett kolcsondk és értékpapirok
A Csoport értékvesztést szamol el azokra a kolcséndkre és értékpapirokra, melyekrél tgy gondolja, hogy fenndll annak a lehet6sége, hogy a szerz6-
dés szerint esedékes t6ke és kamat teljes egészében nem folyik be.

Lejart, de nem értékvesztett kdlcsonok
Ezek azok a kdlcsonok és értékpapirok, ahol a szerz6dés szerint esedékes kamatfizetés és t6ketdrlesztés nem tortént meg, de a Csoport Ugy téli
meg, hogy értékvesztés elszamolasa nem sziikséges a mogottes fedezetek vagy a kintlévéség varhatd befolyasa miatt.

Ertékvesztés

A Csoport értékvesztést szamol el a hitelportfolidban bekdvetkezd becsiilt veszteségekre. Ez két f6 részbdl tevidik dssze: a jelentds kitettségekre
egyedileg elszamolt értékvesztésekbdl és belsd szabdlyok alapjan a kildonbdz6 hitelcsoportokra egységesen — de ligyletre szamitottan — megallapi-
tott értékvesztéshal.

A Csoport a mér bekovetkezett, de még nem jelentett veszteségekre (IBNR) a nemzetkdzi szamviteli szabvanyok szerint és az anyavallalati el6irasok
alapjan szamol el értékvesztést.
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El6re meghatdrozott alportféliokra a varhatd veszteség az aldbbi képlet alkalmazasaval kerlil meghatéarozasra:
EL=EaD x PD x LGD

ahol
EL:  a vdrhato veszteség,
EaD: a nemteljesitéskori kitettség,
PD: a nemteljesités bekdvetkezésének valdszinlisége (egy éven beliil) és
LGD: a nemteljesités esetén varhato veszteség.

Alportfélid-szinten a veszteség-konfirmacios periodus (LCP) is meghatarozasra ker(il (4-8 hdnap kozotti id6szak), mely az (igyfél pénziigyi helyzeté-
nek megromldsa, és ennek a Csoport altali észlelése kozotti dtlagos idGtartamot mutatja.
Az IBNR az EL és az LCP szorzataként keriil megallapitasra, és a novekedése, illetve csdkkenése ennek megfelelden keril kdnyvelésre.

A veszteségként torténd leirasokra vonatkozo szabalyok
Amennyiben megallapitasra ker(l, hogy a kintlévGség behajthatatlan, a Csoport veszteségként leirja a hiteleket és értékpapirokat (a kapcsolodo
értekvesztésekkel egydtt).

Aktualis folyamatok, tendenciak a hitelezésben
A hitelportfolié agazati megbontasa és a mogottes fedezetekre vonatkozd adatok a 20. kiegészit6 informacidban kertl bemutatasra.

A lakosségi portfolidban a 2014-ben tovabbra is megfigyelhet6 gazdaségi vélsag, valamint a jogszabdlyon alapuld korldtozasok és programok fenn-
tartasa, illetve végrehajtasa éreztették hatdsukat, azonban dsszességében a portfolio mindség romldsénak iiteme stabilizélddott az alacsonyabb Uj
hitelfolydsitasok mellett is.

Az jj lakossagi hitelek tekintetében a Csoport szelektivitast alkalmaz, mely nagyobb hangsulyt fektet az alacsonyabb kockdzatl szegmensekre és
termékekre, a felelds hitelezésrdl sz6l6 2010-ben hatalyba Iépett jogszabalyokkal, valamint a Holding irdnyelveivel 6sszhangban.

A Csoport a behajtasi folyamataira kiemelt hangsulyt fektet és a jogszabalyon alapuld kbtelez6 programok mellett folyamatosan Ujratargyalasi lehet6sé-
get biztosit azon lakossagi tigyfelei szaméra, akik a kedvezétlen arfolyamvaltozasok, illetve gazdasdgi korilmények miatt fizetési késedelemben vannak.

A Csoport lehet6vé teszi tovabba a jogszabalyban meghatarozott esetekben (igyfelei szamara az arfolyamrégzitést gydjtészamla-hitel nyitdsa
mellett. A rogzitett és tényleges arfolyamon szamitott t6ketorlesztés kozotti kiilonbség a gydjtészamlan kertil felhalmozasra, mig a rogzitett és
tényleges arfolyamon szamitott kamattorlesztés kozotti killonbség elengedésre kerill, melyet 50%-ban a Csoport, 50%-ban a Magyar Allam visel,
ezdltal a kamatbevétel csokken. Az arfolyamrogzités legfeliebb 5 évig marad érvényben, mely id6szak alatt a gy(ijt6szamla BUBOR-ral megegyez6
mértékben kamatozik, ezt kdvetéen megkezdddik a gydjtészamlan felhalmozott dsszeg torlesztése és a szamla piaci kamatozasura valt. A program-
ban valo részvétel lehet6sége 2013 novemberében kibdvitésre keriilt, immar a 90 napon tuli késedelemmel rendelkez6knek és mar hitelkdnnyitett
tigyfeleknek is lehetdsége nyilik a részvételre.

A Jelzélogbank devizdban folyositotta hiteleit, ezért a fenti jogszabalyi lehet6ség a jelzalogbanki (igyfelekre nem vonatkozott.

A Csoport tovabbra is fenntartja a 2012-ben megkdtott egylttmiikddését a Nemzeti EszkdzkezelGvel, melynek keretein beliil — egyedi vizsgalat és
dontés alapjan — a jogszabalyban rogzitett feltételeknek megfelel6 esetekben tdmogatja Uigyfelei részvételét a programban. Részvétel esetén a jel-
zaloggal terhelt ingatlant a NET megvasdrolja, a vételdr a hiteltartozasba betorlesztésre kertil, a fennmarado tartozast pedig a Csoport elengedi, az
ados ezt kévetden az ingatlanban bérlévé valik.

2014-ben a vallalati szegmensben a Csoport tobb kezdeményezést inditott a hitelezési tevékenység erdsitésére, mikdzben valtozatlanul kiemelt
hangsulyt fektetett a monitoring, atstrukturdlasi és behajtasi tevékenységeire. A vdllalati hitelportfolio tekintetében a Csoport hitelezési politikdja
szektoronként differencialt, amely elirja, hogy a legveszélyeztetettebb szektorokkal kitendd j tigyletek tekintetében szelektiv kockdzati megkéze-
litést kell alkalmazni. A problémds hitelek dllomanydnak jelent6s hanyadat 2014-ben is jellemz6en az ingatlanfinanszirozas tette ki. A prudens koc-
kazatvallalasi politikdnak kdszonhet6en azonban az egyéb szektorokban kiegyenlitett a hitelportfolio 8sszetétele mind a problémamentes tgyleteket,
mind a 2014-ben a specidlis kezelésbe adott (igyleteket illetéen.

ii) Likviditdsi kockdzat
A likviditasi kockdzat az a kockazat, hogy a Csoport nehézségekbe (itkézik esedékes pénziigyi kbtelezettségeinek teljesitése soran.
A prudens likviditdsmenedzsment célja, hogy a Csoport elegendd forrast tudjon el6teremteni az adott helyzetben valamennyi készpénz kotelezettsé-

gének teljesitésére. A hatékony likviditismenedzsment az elmult években egyre fontosabb a piaci megitélés, és a hatékony névekedés biztositdsa
szempontjabdl. Az UniCredit a Bazeli Bizottsdg javaslataival egy id6ben kialakitotta a rovid tava és strukturdlis likviditasi modelljeit. Sajat belsé
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limitei mellett a Csoport 6sszes tagja figyelembe veszi a mérleg- és betétfedezeti, valamint a deviza megfelelési mutatdra vonatkozo helyi korldto-
zasokat, de koveti a bazeli likviditasi mutatokat is.

Az adott id6szakban esedékes nettd (tipikusan rovid tava) pénzkiaramldsokra limitek kertiltek meghatarozasra adott devizanemre, és az 6sszes
devizanemre, ezek naponta monitorozasra keriilnek. A hosszu tavu fedezettség a Csoport Eszkéz Forrds Bizottséaga (ALCO) &ltal lett jovahagyva, és
azokat az ALCO figyelemmel kiséri.

Az UniCredit Csoport-szint(i standardoknak megfelel6en a Csoport a likviditasi kockdzatot a banki (izletmenet egyik f6 kockdzatanak tekinti, ezért
bevezették és figyelemmel kisérik a révid- és kdzéptavu likviditasi elvarasokat. Ezzel dsszefliggéshen a kdvetkezé néhdny napra és hosszabb tavra
is készill elemzés a likviditasi helyzetrdl, figyelembe véve egy sztenderd szcendridt, valamint tébb altalanos és bank-specifikus likviditasi krizist is.
A sajét és ligyfél-poziciok likviditasi fokat folyamatosan elemzik. Az erre a terliletre vonatkozd eljarasokat, felelésségi koroket és jelentési kotele-
zettségeket a likviditasi szabdlyzat tartalmazza, akdrcsak a likviditasi krizisek esetén kévetendd vészhelyzet-tervet.

2014 folyaman a Csoport folyamatosan figyelemmel kisérte a rovid és hosszu tavu likviditasi limitek betartasat. Ennek részeként folyamatosan
kimutatas késziil, hogy a kévetkez6 honap és év folyaman kimeng halmozott pénzaramokat milyen mértékben fedezik a halmozott bejévé pénz-
aramok. A ratdkra alkalmazott limiteken tul, abszolut gap limitek is figyelve vannak annak érdekében, hogy a kozponti finanszirozasi és likviditasi
fliggés csokkentve legyen.

iii) Piaci kockdzat

A piaci kockdzat az olyan piaci drak valtozasanak kockazata, mint a kamatlabak, részvény-arfolyamok, devizaarfolyamok, és hitelfeldrak (melyek
nem fliggenek 6ssze a kotelezett / kibocsatd nem teljesitésével), és hatdssal vannak a Csoport eredményére, vagy a pénzlgyi instrumentumainak
értékeére.

A piaci kockdzat menedzselése lefedi a Csoport Nemzetkdzi Piacok Divizidja és Eszkéz-forras menedzsmentje (ALM) dltal folytatott dsszes
tevékenységet és a mérleg struktira menedzselését. A fliggetlen kockdzatkezelési osztaly napi szinten szamszeriisiti a kockdzati pozicio-
kat, majd elemzi és dsszehasonlitja a a Csoport vezetése és az ALCO altal meghatérozott limitekkel. A Csoport piaci kockdzat-menedzselése
részeként folyamatosan késziilnek a kockazati poziciokra és a limit-kihaszndltsagra vonatkozo jelentések és a Nemzetkozi Piacok Divizid napi
eredmény-kimutatasa.

A Csoport az UniCredit Csoport sztenderdjein alapuld egységes kockazatkezelési eljarasok Bank Austria Csoport altali megvalositasat alkalmazza.
Ezek az eljardasok magukba foglaljak a kiilénbdz6 kereskedési tevékenységekre vonatkozd adatok szamszer(sitését és a fébb kockézati paramé-
terek legaldabb napi szinten torténé megadasat. A kockaztatott érték (VaR) szamitas mellett hasonld fontossaggal bir az érzékenységi és pozicios
limitek szamitdsa. Tovabbi elemei a limitrendszernek a veszteségfigyelmeztetd szintek és az opcios koltséglimitek, melyeket a Bank a nem-linearis
termékekkel végzett kereskedési tevékenység és poziciovallaldsok sordn alkalmaz.

Az UniCredit Csoport altal egységesitett IMOD nevdi tiszta histérikus szimulacioval szamolt VaR modell jelenleg az UniCredit Csoport UGRM rend-
szerében fut naponta. Az IMOD bels6 kockdzati modellt a gazdasdgilag sziikséges t6ke kiszamitdsara haszndljak Magyarorszdgon, a Pillér 1 alatti
felligyeleti t6kekdvetelmény kiszamitasa a felligyeleti sztenderd modszer alapjan torténik. A gazdasdgilag sziikséges t6ke szamitasa a kévetkezd
paraméterek figyelembevételével térténik (99,9%-o0s konfidencia intervallum, 90 napos tartdsi id6). A szamitasi mddszer lefedi az dsszes jelentés
kockdzati kategdridt: kamatkockdzat, részvények pozicidkockazata (dltalanos és egyedi) és devizakockdazat.

Az ALCO és az Igazgatdsag részére késziilé jelentéseket rendszeres és specifikus stressz-elemzések egészitik ki. A stressz-szcendriok alapja az
egyes piaci valtozok feltételezett szélsséges mozgdsa. Az elemzések bemutatjak az ilyen mozgdsoknak, valamint egy likviditasi zavarnak a Csoport
eredményére gyakorolt hatasat.

A kockazati modell eredményein tuimenden, napi szinten kiszamitasra és kozlésre kertilnek a piaci kockdzattal jard tevékenységek bevételi adatai,
illetve megtorténik a terv adatokkal torténd dsszehasonlitas. A jelentés keretében kerlil bemutatasra az 6sszes befektetési pozicio piaci értékelése,
fliggetlenil azoknak az IFRS besoroldsatdl (0sszes hozam). Az eredményeket megkapjak a Csoport iizleti és kockdzatkezelési teriiletei, tovabba a
kozpontilag Bécsben karbantartott, jelszo dltal védett ERCONIS nev(i webes alkalmazason keresztlil megtorténik az adatok portfolionkénti, ered-
ménykategoriankénti és devizanemenkeénti értékelése.

A Csoport a Bank Austria altal kifejlesztett, MARCONIS nevi, webes rendszer hasznélataval rendszeresen és minden részletre kiterjed6en vizsgdlja,
hogy a kereskedési tranzakciok a piaci viszonyoknak megfelelnek-e.

A napi jelentés részeként késziilnek &llomany alapu érzékenységi elemzések, melyeket a vonatkozo limitekkel 6sszevetnek. A legfontosabb szami-
tasok a bazispont értékek (a kamat és a spread 0,01 %-os valtozdsa alapjan) dtdrazddasi kategorianként, devizaérzékenységi elemzések, valamint
a részvényekre és fejl6dd piaci/magas hozamu poziciokra vonatkozo érzékenységi elemzések kibocsatasonként, kibocsatonként és piaconként.
Az elemzés részletessége kockdzatvallalonként kiilénbdzik. Kamatkockdzat esetén devizanemenként és &térazddasi kategdrianként megallapi-
tott bazispont limiteket és devizanemenként és/vagy atarazédasi kategdrianként megallapitott bazispont értékeket (abszollt értékben kifejezett
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bazispont értékek — BPV 0sszege) hasznalnak kockdzatkezelési célokra. A kamatérzékenységre vonatkozd bazispont értékekhez hasonldan kibocsa-
tasonként és atdrazddasi kategorianként keriil bemutatdsra a hitelkockézati feldr.

Eszkoz-forras gazdalkodas

Az (igyféltranzakciok kamatlab- és likviditasi kockdzatdt az UniCredit Csoporton bellil egységesen haszndlt hozzdigazitdsos (matched funds) belsé
elszamolo-arazasi modszerrel rendelik a Csoport Treasury tevékenységeihez. Ez lehet6vé teszi a hitel-, piaci és lividitasi kockdzat, valamint fedezeti
Osszeg felosztdsat az egyes lizletagak kozott a forras eredetének és felhasznaldsanak megfelelden. Az ALCO feladata a teljes lejarati struktura
optimalizalasa.

Az olyan termékek esetében, ahol a kamatrogzitési periodus és lejdrati id6 nem értelmezhetd, példaul valtozé kamatozasu latra szol6 és takarékbe-
tétek, a befektetési id6tartam és kamatlab érzékenység modellezése multbeli adatsorok felhasznaldsaval torténik, és részét képezik a Csoport teljes
kockazati poziciojanak.

Az (igyfélpoziciok kamatlab-érzékenységének meghatarozasa és a fedezeti tevékenységhe épitése javitja a bank eredményességét.

Devizaarfolyam-kockazat

A Csoport mérlegbeni, illetve mérlegen kiviili tételei kozott vannak kiilonb6z6 devizékban nyilvantartott eszkdzok és forrdsok, ezdltal a Csoport
arfolyamkockdzatnak van kitéve. A devizaarfolyam-kockdzat akkor meril fel, amikor egy adott devizdban az eszkoz-forras szerkezetben (spot és
hataridds egy(ittesen) egyensulyhiany &ll be.

iv) A CRD IV-nek / CRR-nek (Bdzel Ill) valo megfelelés
2014-t6l a CRDIV/CRR szabdlyainak vald sikeres megfelelést az UniCredit Csoport 6sszcsoport szintii tigyként kezelte, féleg csoport szinti megol-
dasokkal fedte le.

2008 elejétdl a Csoport a Bazel Il sztenderd madszerrel indult. A Csoport ugyanakkor nagy hangsulyt helyez a fejlett belsé mindsitésen alapuld
(tovabbiakban fejlett IRB) mddszerre vald fokozatos atallasra annak érdekében, hogy a fejlettebb és hatékonyabb kockazatkezelési elvek és gyakor-
lat bevezetése és alkalmazasa mellett kdltségmegtakaritast érjen el a befektetett t6kén. Atfogd bevezetési terv készillt a lednyvéllalatok IRB méd-
szerre torténd fokozatos atélldsara. Elsd 1épcstben a Csoport a kdzép- és nagyvallalati, a nemzetkdzi nagyvallalati és a banki tigyfeleire az alap IRB
maddszer hasznalatat kérelmezte, és kapta meg az engedélyt a Feliigyelettdl 2011. julius 1-jei hatallyal.

Az alap IRB kiterjesztésére és a fejlett IRB modszer bevezetésére a lakossagi és a vallalati (izletagban a késdbbiekben keril sor. A bevezetési item-
terv fellilvizsgdlat alatt van.

e Az IRB fokozatos bevezetése helyi szinten torténik. Ez a decentralizalt megkozelités azt jelenti, hogy a Csoport a (fejlett) IRB modszer kévetel-
ményeire alapvetéen dnalldan készlil fel, de a munkat a milandi és a bécsi megfeleld terliletek iranyelvekkel, szabvanyokkal, tanacsadassal és
oktatassal tdmogatjék.

A Csoport felelds a mddszerek haszndlataért és a helyi modellek fejlesztéséért és visszaméréséért, valamint a helyi szabalyozoi eldirasoknak vald meg-
felelésért. Az UniCredit S.p.A. szintjén alkalmazott csoportmodellek esetében a fejlesztés és visszamérés a nemzetkozi UniCredit Csoport feladata.

A modelleket, a folyamatokat és az adatmindséget fiiggetlen validalo terilet ellendrzi, és a Bels6 Ellendrzés is rendszeresen auditélja.

v) Miikddési kockdzat
A miikédési kockazat a bels6 folyamatok, személyek vagy rendszerek éltal, illetve a kiilsé események hatdséara bekévetkez6 hibak, szabalytalansa-
gok, fennakadasok, illetve karok kovetkeztében felmerlilt veszteség.

Mikodési kockazati események a nem megfeleld vagy hibas bels6 folyamatokbol, személyek vagy rendszerek nem megfeleld mikddésébdl, illetve
kiils6 eseményekbdl eredhetnek. Ezek: bels6 vagy Kiils6 csalds, munkaltatoi gyakorlat és munkahelyi biztonsdg, Ugyfélpanaszok, termékforgalma-
7as, szabalyzatok megsértése miatti birsdgok és biintetések, a Csoport targyi eszkdzeiben bekovetkezett karok, az lizletmenet fennakadasa, rend-
szerhibak és folyamatkezelés.

A stratégiai kockazat, az Uzleti kockdzat és a reputécios kockdzat nem, mig a jogi és a compliance kockazat része a miikodési kockdzatnak.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. 2009. julius 1. ¢ta a fejlett mérési modszerrel (AMA) szamolhatja és szamolja a mlikédési kockazat t6kekovetel-
ményét, megfelelve az 6sszes ezzel szemben a jogszabalyok és feliigyeleti szervek, valamint a csoport elirdsok altal tdmasztott mennyiségi és
mindségi kévetelménynek.

A Csoport Igazgatdsaga felel6s a miikdési kockazatkezelés hatékony felligyeletéért. A Mlikodési és Reputdcids Kockazat Kontrolling értesiti
az lgazgatdsagot (részben a Belsé Kontroll Uzleti Bizottsdg tilésének keretei kozott) a jelentds miikodési kockazatokrdl, az azokban bekévetkezd
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valtozasokrdl, illetve a szabalyzatok és limitek jelentds megsértésérdl. Az Igazgatdsdg ralatassal rendelkezik a mlikodési kockazat kontrolling keret-
elveire és a kockdzatok hatdsaira.

A Csoport Igazgatdsaga biztositja, hogy:

e a miikodési kockazat kontrolling eljaras megbizhatd legyen, arrdl teljes kérii tajékoztatdst adjanak és az teljes korlien keriiljon végrehajtdsra a
szabélyozasi folyamatokban és eljarasokban, kiilonds tekintettel a megfeleldségre és az eredményességre;

e a Bank egyes terliletein beliil kerlljenek kijelélésre miikodési kockazatkezel6 managerek, akik megfelel6 tdmogatast kapnak feladataik
ellatadsahoz;

e az illetékes bizottsagok — a Mikddési és Reputdcids Kockazat Kontrolling tdmogatésaval — legyenek tdjékoztatva a kockdzati profilok és a kocka-
zati kitettség valtozasairol.

A Csoport Igazgatdsaga felelds a miikddési kockazati keretelvek 1ényeges elemeinek jovahagyasaért, ideértve a miikddési kockazatkezelési sza-
balyzatot, illetve annak végrehajtasaért és a miikodési kockazat ellendrzéséért felelds szervezeti egység kijelolését.

A Csoportban a mUikddési kockazati kérdésekre vonatkozd dontések meghozataldért a Mlikodési és Reputdcids Kockazatkezelési Bizottsdg a felelds.

A Bizottsdg tagjai a Kockdzatkezelési divizio vezetdje (Chief Risk Officer),
e a Diviziondlis Miikddési Kockazatkezel6 Menedzserek (DORM-ok),
e a Markamenedzsment és Kommunikdci6 Igazgatosag vezetje vagy helyettes vezetdje.

A Mikodési és Reputdcios Kockdzatkezelési Bizottsag rendszeresen, negyedévente egyszer (lésezik. Szilkség esetén a Bizottsag rendkiviili Uilését
barmely tag 6sszehivhatja, illetve a Mlikddési és Reputdcios Kockdzat Kontrolling és a Bels Ellendrzés indoklassal kezdeményezheti.

A miikddési kockdzatok feltdrasat, kovetését, csokkentését, intézkedési tervek meghatdrozasat és nyomon kévetését szolgélja az operativan
mUikédd és szintén negyedévente (ilésez6 MUikddési Kockdzatkezelési Munkacsoport is. A Munkacsoport dltal megvitatott témak és javaslatok
képezik a Miikddési és Reputdcio Kockdazatkezelési Bizottsag és a Belsd Kontroll Uzleti Bizottsag elé terjesztendd anyagok alapjét is.

A miikédési kockazati keretelvek feliilvizsgélata sordn a Belsd Ellendrzes felel e keret miikodésének és eredményességének, illetve a szabalyozdi
kovetelményeknek vald megfelelés értékeléséért, évente legaldbb egyszer. A Belsd Ellen6rzés ellendrzi a miikddési kockazati eseményekkel kap-

csolatos adatok gy(ijtését, kezelését is.

A centralizalt M(ikodési és Reputécios Kockazat Kontrolling mikédteti a keretrendszert, és koordindlja a decentralizalt miikodési kockdzat-kezelgsi
tevékenységet, amelyet az egyes szervezeti egységeknél kijelolt (diviziondlis és adminisztrativ) miikddési kockdzatkezeld managerek folytatnak.

A Mikodési és Reputécios Kockdzat Kontrolling ter(ilet évente onértékelést végez a Bank miikodési kockdzatkezelési és ellendrzési rendszerének
az UniCredit Csoport szint(i sztenderdeknek, illetve belsé szabdlyzatoknak valé megfelelésérdl, amelyet egy fliggetlen validdlo teriilet (UniCredit
Group Internal Validation) és a Belsd Ellendrzés is értékel. Az dnértékelést véglil a Csoport operativ Igazgatdsaga fogadja el.

5. Ertékelés és dontéshozatal

Ezen tdjékoztatok a kockdzatkezelési politika bemutatasanak kiegészitését szolgaljak.

i) Hitelezési veszteségekre elszamolt értekvesztés
Az amortizalt értéken nyilvantartott eszkdzok a F6bb szamviteli elvek 3.(m), (n) és a Kockdzatkezelési politika 4.()) pontjaban leirtak alapjan érték-
vesztés tekintetében megvizsgalasra kertilnek.

ii) Valos érték meghatdrozdsa
Ami a pénzligyi instrumentumokndl alkalmazott arakat és technikdkat illeti, a Csoport egy hdromszint(i valds értékelési hierarchiat alkalmaz, mely
tikrozi a valos értékek meghatarozasanal hasznalt inputok jelent6ségét, és az alabbi hdrom szintet tartalmazza:

1. szint — aktiv piacokon jegyzett drak (mddositas nélkiil), megegyez6 pénziigyi eszkdzokre, vagy kotelezettségekre,

2. szint — nem jegyzett arak, melyek megfigyelhetdk az eszkodz, illetve kitelezettség tekintetében akar kdzvetlendil (pl. drak), vagy kézvetetten (pl.
arakbol szarmaztatva),

3. szint — olyan inputok, melyek nem megfigyelhetd piaci adatokon alapulnak (megfigyelhetetlen inputok).
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A valds értékelés kiegészitésre keriil egy Valds Erték értékelési tartalékkal, mely fedezi a kiszélesedett bid-ask spread-et, és a vonatkozo értékpapi-
rok tekintetében bekovetkezett megromlott likviditasi helyzetet.

Az IFRS el6irdsoknak megfelel6en a Bank az OTC derivativ iigyleteinek valos érték modositasaként CVA-t (credit valuation adjustment) kényvel.
A CVA kalkulacid kdzpontilag, a Bank Austria dltal torténik negyedévente.

iii) A valds érték megallapitasanak alapelvei

A pénzligyi eszkdzok valos értékének alapja a mérleg forduldnapjan érvényes jegyzett piaci dr, a tranzakcids koltségek levonasa nélkiil. A piac akkor
tekinthetd aktivnak, ha a jegyzett drak készen, és rendszeresen elérhetéek, és valddi, gyakran ismétl6édd, piaci dron kotott ligyleteket takarnak. Ha
jegyzett piaci ar nem all rendelkezésre, akkor a valds érték drazasi modellekkel, vagy diszkontalt cash-flow technikakkal keriil megbecslésre.

A diszkontdlt cash-flow technikak hasznalata sordn a becsiilt jév6beli pénzaramlasok a management legjobb becslésén alapulnak, és a felhasznalt
diszkontrata a hasonlé ismérvekkel rendelkez6 eszkézok piacan a mérleg fordulénapjan érvényes rata. Az drazasi modellek hasznalata soran a for-
rasadatok a mérleg fordulénapjan érvényes piachoz kothetd értékeken alapulnak.

A t6zsdén nem forgalmazott derivativak valds értéke az az érték, amit a Csoport a mérleg fordulénapjan, normdl (izleti feltételek mellett az aktualis
piaci feltételek és a felek hitelképességére tekintettel érvényesithetne.

korrekcidval lettek modositva.

A hitelek és betétek valos értékelésénél a miikodo hitelek esetében a Bank Austria modellje alapjan szamolt valds értékeket hasznéljuk, mig a nem
mUikod6 hitelek esetén a konyv szerinti értéket tekintjik valos értéknek. A miikddd hitelek valos érték szamitdsandl a Bank Austria és a lednyval-
lalat likviditasi profiljat veszik alapul. Felhasznaldsra keriil a lednyvallalat kockdzatdhoz modositott zérd kupon gorbe. A diszkont faktorok eszkézok
esetén a kockazatmentes rata + varhato veszteség + nem vérhatd veszteség, mig forrasok esetén a kockdzatmentes rata + sajat hitel feldr (likvi-
ditasi felar) 6sszeggel egyenlék, a Csoport modszertananak megfelelGen.

A valos értékek hitelek és betétek esetén termékcsoportok szintjén vannak aggregalva, egyedi tétel szinten ezek nem elérhetéek.

iv) Az dllamaddssdg €s a kordbbi hitelvadlsdg értékelésre gyakorolt hatdsai:

a) Az értékesithet6ként besorolt adossaginstrumentumok nem Kkeriiltek értékvesztésre, mivel a Csoport nem vonja kétségbe se a kibocsatok
(Magyar Allam, helyi jelzalogbankok) teljesits képességét, se szandékat. A piaci drak valtozasabol adédd arfolyamveszteségek elszamolasra
kerliltek a valos érték értékelési tartalékaban, a konszolidalt sajat téke kimutatasban.

b) A Csoport értékpapirositasi tigyletekben nem vett részt, tovdbba nincs birtokdban a jelzalogpiaci vélsag altal kiiléndsen sujtott eszkoz, mint
példaul hitelderivativa, vagy strukturalt OTC termék (pl. CDO, SIV), sem a 2009-2010-es dllamaddssagok sujtotta eszkézok, (pl. ir, gordg, por-
tugdl, olasz allamkotvények, kincstarjegyek). A Jelzdlogbank altal kibocsatott kétvények fedezett kdtvények, melyek mogotti hitelek a kibocsato
kényveiben maradnak és teljesitik a Jelzalog Hitelintézeti Térvény szigoru eldirdsait, igy az dllami kamattdmogatasokra is feljogositanak.

) A Csoport a Magyar Allam felé jelentds kitettségekkel rendelkezik, melynek tdlnyomé tobbsége likviditasi tartalék, jellemzéen révid tavd
allampapir.

d) Az elhizoédo valsdg, illetve annak 2011 Gszét6l erdsodé magyar széla a forraskoltségben (Csoport CDS) és Magyarorszag orszagkockazati
felardban, Ujabban az allampapirpiaci hozamokban jelenik meg. Ez hatéssal van a Csoportra, a likviditds-fedezettségi dsszetételén keresztiil, &s
a hitelek, illetve betétek utan elszamolt kamateredményben tilkrdzédik, némileg tompitva a hozzajuk kapcsolddd cash-flow fedezeti ligyletek
(mint példaul a devizacserével kombinalt kamatlab-csere (igyletek) esedékes kamatfizetéseivel.
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6. Nettd kamatbevétel

(millié F)

2014 2013
Kapott kamatok és kamatjellegii bevételek
Jegybanktol szarmazé kamatbevételek 5071 1064
Egyéb hitelintézetekt6l szarmazo kamatbevételek 2053 3172
Ugyfelektdl szarmazo kamatbevételek 49174 57 337
Kereskedési célu pénzligyi eszkdzok kamatbevétele 448 517
Fedezeti célu iigyletek kamatbevétele 27 903 25077
Ertékesithet§ pénziigyi eszkzok kamatbevétele 14 622 26 057
Lejératig tartott kétvények kamatbevétele 197 296
(Osszesen 99 468 113 520
Kamatraforditasok és kamatjellegii kiadasok
Jegybanknak fizetett kamatok (20) 4
Bankoknak fizetett kamatok (2 576) (6 456)
Fedezeti célU derivativdk kamatraforditdsa (20 324) (18 104)
Ugyfeleknek fizetett kamatok (11 711) (28 786)
Aldrendelt kdlcsontéke kamatrdaforditasa (111) (105)
Kibocsétott kotvények utdn fizetett kamatok 564 (637)
(Osszesen (34178) (54 092)
Netté kamatbevétel 65 290 59 428

/. Netto jutalekbevétel
(millio Ft)

2014 2013
Jutalékbevételek
Pénzforgalmi dijak 39 156 36 517
Letétkezelési szolgdltatas dijai 3056 2 636
Befektetési szolgaltatas dijai 4343 3229
Pénziigyi garanciak dijai 1822 1605
Egyéb pénziigyi szolgdltatdsok dijai és jutalékai 223 388
(Osszesen 48 600 44 375
Jutalékraforditasok
Pénzforgalmi dijak (9 790) (10613)
Letétkezelési szolgdltatas dijai (675) (621)
Befektetési szolgaltatds dijai (206) (312)
Pénzligyi garancidk dijai (318) (455)
Egyéb pénzligyi szolgdltatasok dijai és jutalékai (651) 678)
(Osszesen (11 640) (12 679)
Netto jutalékbevétel 36 960 31696
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8. Osztalék

(milli6 Ft)
2014 2013
Kereskedési célt eszkozok osztalékbevétele - -
Befektetések osztalékbevétele 148 138
(Osszesen 148 138
9. Netto kereskedesi bevétel
(millio Ft)
2014 2013
Devizaeredmény, netto 10 155 10 190
Kereskedési célu kamatswap (igyletek eredménye, net. (3021) (1 066)
Kereskedési célu értékpapirok eredménye, nettd 263 116
Részvényekkel kapcsolatos eredmény, nettd - (17)
Kereskedési célil FRA-k eredménye, nettd 128 (61)
Egyéb 26 6
(Osszesen 7 551 9168
10. Egyeb pénzugyi eszkozok ertekesitesebol szarmazo eredmeny
(millio Ft)
2014 2013
Bevétel
Ertékesithetd értékpapirok 22253 1691
Bevétel a visszavasarolt kibocsatott jelzalog kétvényeken - 22
(Osszesen 22 253 1713
Raforditas
Ertékesithetd értékpapirok (9 853) (89)
Veszteség a visszavasarolt kibocsatott jelzdlog kotvényeken - (10)
(Osszesen (9 853) (99)
Nett6 veszteség egyéb pénziigyi befektetésekbdl 12 400 1614
11. Szemelyi jellegu raforditasok
(milli6 Ft)
2014 2013
Bérek és személyi jelleg(i kifizetések 12123 11778
Térsadalombiztositasi hozzéjarulas 3333 3249
Egyéb munkavallali juttatasok 1079 1022
Munkaadéi jarulék 255 257
Osszesen 16 790 16 306

Dolgozoi létszam 2014. december 31-én 1733 6 (2013: 1796).

A Személyi jelleg(i raforditasokbol 256 millio Ft a fiokhdlozat atstrukturdlasi kdltségeként keriilt elszamoldsra.
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12. Altalanos miikodési koltségek

(milli6 Ft)

2014 2013
Adok és felligyeleti és tagsagi dijak 29 684 32 251
Bérleti dijak és (izemeltetési koltségek 2705 3830
Reklamkoltség 715 802
Szamitastechnikai koltség 5472 5399
Anyag és eszkozfelhaszndlds 332 373
Egyéb adminisztrativ koltségek 2687 2323
Osszesen 41595 44 978

Az Altalanos miikodési koltségekbdl 412 millio Ft a fiskhaldzat atstrukturalasi kltségeként keriilt elszamoldsra.
13. Netto egyeb miikodési bevetel és raforditas
(milli6 Ft)

2014 2013
Miikodési bevételek
Bérbeadasi tevékenység 1226 1258
Tovabbszamldzott bevételek 53 163
Kapott kartalanitas 14 1
Egyéb 171 256
Osszesen 1464 1678
Miik6dési raforditasok
Bérelt ingatlannal kapcsolatos koltségek (308) (339)
Fizetett kartéritések - (96)
Adok, blintetések - (314
Szandlasi alapba fizetett dij (165) -
Egyéb (80) a71)
(Osszesen (553) (920)
Netté egyéb miikddési bevétel 911 758
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14. Adozas

Az addfizetési kotelezettséget a Bank az adojogszabalyoknak megfelelden dllapitia meg a magyar beszamol6 éves eredménye alapjan. 2014-ben
Magyarorszagon a tarsasdgi ado mértéke 500 millio forintig az adéalap 10% volt, az 500 millié forintot meghaladd addalap utdn 19%. A Banknak
a tdmogatott hitelekbdl szarmazd bevételei utan hitelintézeti jaradékot kell fizetnie.

14.1 Eves adokotelezettség (millié Ft
2014 2013
Térgyevi 10200 4333
Kordbbi id6szakot érintd 211 129
(Osszesen 10 411 4 462
Halasztott ado (bevétel) 6714) (2711)
Az eredménykimutatasban szerepld 6sszes adokotelezettség 3697 1751
14.2 A tényleges addkulcsok levezetése
2014 2013
% MILLIO FORINT % MILLIO FORINT
Addzés el6tti eredmény 19727 8199
Tarsasdgi ado a hazai tarsasagi adokulccsal szamitva 18,5 3656 17,3 1420
Hitelintézeti jaradéek 1 196 2,5 206
Korabbi évek revizioja 0.3 55 0,3) (28)
Adoalapot noveld / cstkkentd tételek adohatasa 1,1 (205) 2,1 171
Allandé eltérést okozd bevételek/kiadasok
Egyéb 0 (5) 0,2) (18)
(Osszesen 18,7 3697 21,4 1751
14.3 Adézassal kapcsolatos egyenlegek (milli6 Ft)
2014 2013
ESZKOZOK  KOTELEZETTSEGEK NETTO ESZKOZOK  KOTELEZETTSEGEK NETTO
Aktudlis ado eszkozok / kotelezettségek (989) - (989) (195) 19 (176)
Halasztott ad6 eszkozok / kotelezettségek
Ertékesithetd értékpapirok (36) 306 270 (104) 1718 1614
Cash-flow fedezeti (igyletek - 4080 4080 - 1882 1882
Uzleti kombinacio adéhatasa - - - - - -
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) (992) - (992) (954) - (954)
Jogi tartalék (Altaldnos kockézati tartalék) - - - - - -
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkézok (3) 20 17 (81) 343 262
Addalapot novelt/csokkentd tételek hatasa (8812 2024 (6 788) (1471) 1114 (357)
Nettositas hatésa 6430 (6 430) - 2610 (2610) -
Halasztott add (eszkozok)/kotelezettségek 6sszesen (3413) - (3413) - 2 447 2 447
Ado (eszkozok) / kotelezettségek osszesen (4 402) - (4 402) (195) 2 466 221

UniCredit Bank - Eves jelentés 2014 43



Pénziigyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

14.4 Atmeneti kiilonbségekben bekovetkezett mozgas — 2014 (milli6 Ft)
NYITO EREDMENNYEL ) EGYEB /'\'!'FOG() ZARO
EGYENLEG ~ SZEMBEN ELSZAMOLT  JOVEDELEMBEN ELSZAMOLT EGYENLEG
Ertékesithetd értékpapirok 1614 = (1 344) 270
Cash-flow fedezeti tigyletek 1882 - 2198 4080
(zleti kombinacio adéhatésa - - - -
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) (954) (38) - (992)
Jogi tartalék ( Altaldnos kockdzati tartalék) - - - -
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkézok 262 (245) - 17
A helyi adéalapot nével6 / (csokkent6) tételek hatdsa (357) (6 431) - (6 788)
(Osszesen 2 447 (6714) 854 (3413)
14,5 Atmeneti kiilonbségekben bekovetkezett mozgas — 2013 (milli6 Ft)
NYITO EREDMENNYEL i EGYEB ATFOGO ZARO
EGYENLEG SZEMBEN ELSZAMOLT JOVEDELEMBEN ELSZAMOLT EGYENLEG
Ertékesithetd értékpapirok 875 - 739 1614
Cash-flow fedezeti iigyletek 1700 - 182 1882
Uzleti kombinaci¢ adéhatésa ) 7 - -
Hitelezési veszteségre képzett céltartalék (IBNR) (1029 75 - (954)
Jogi tartalék ( Altaldnos kockdzati tartalék) 2201 (2 201) - -
Fejlesztési tartalékbol beszerzett targyi eszkozok 401 (139) - 262
A helyi adéalapot néveld / (csokkent6) tételek hatdsa 96 (453) - (357)
(Osszesen 4237 (2711) 921 2 447
15. Készpenz es nem lekotott nostrok Jegybankkal szemben
(millio Ft)
2014 2013
Pénztar 14 425 11.026
Osszesen 14 425 11 026
16. Kereskedelmi celu penzugyi instrumentumok
(milli6 Ft)
2014 2013
Kereskedési célu pénziigyi eszkdzok
Kincstarjegyek 847 20 049
Allamkétvények 2478 1769
Egyéb kotvények 231 201
Befektetések 9 26
Derivativak pozitiv értékelési kiildnbdzete
FX derivativak 13701 2089
Kamatderivativak 56 883 25134
Arutéizsdei szdrmazékos (gyletek - 10
Osszesen 74149 49278
Kereskedési célt pénziigyi kotelezettségek
Derivativak negativ értekelési kiilénbozete
FX derivativak 6 865 4047
Kamatderivativak 54 368 26 885
Arutézsdei szdrmazékos (igyletek - 37
(Osszesen 61233 30 969
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17. Ertékesithetd pénziigyi eszkozok

(milli6 Ft)
2014 2013
Allami kincstarjegyek 25 645 14 570
MNB kincstdrjegyek - 288 992
Allamkbtvények 223299 237 465
Egyéb kotvények 13468 13222
Részesedések 323 337
(Osszesen 262735 554 586
Ertékvesztés - (14)
Osszesen 262 735 554 572
18. Lejaratig tartott pénzugyi instrumentumok
(milli6 Ft)
2014 2013
Allamkétvények 1926 2544
Jelzdloglevelek 441 657
Osszesen 2 367 3201
A lejaratig tartott értékpapir-portfolié piaci értéke 2014. december 31-én 2 456 milli¢ forint volt (2013: 3 356 milli¢ forint).
19. Kovetelések hitelintezetekkel szemben
(milli6 Ft)
2014 2013
Jegybankkal szembeni kihelyezések
Even belili lejaratra 725 893 109 620
Hitelek és kovetelések egyéb hitelintézetekkel szemben
Nostrok egyéb bankoknal 39760 5739
Even bellili lejratra 29 652 39996
Even tdli lejdratra 14814 14915
(Osszesen 810 119 170 270
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20. Ugyfelekkel szembeni kovetelések

(milli6 Ft)

2014 2013

Lakossagi és vallalati:
Even bellili lejératti kovetelések 460 289 483 860
Even tdli lejératd kivetelések 627 853 526 784
Hitelként tartott kdtvények 1502 2 041
(Osszesen 1089 644 1012685
Hitelezési veszteségekre elszamolt értékvesztés (34. sz. kiegészitd informacic) (106 875) (102 167)
Osszesen 982 769 910518

A. Iparagi bontas:
2014 2013

MILLIO FORINT % MILLIO FORINT %
Magénuigyfelek finanszirozésa 304 929 27,98 300 015 29,63
Ingatlanfinanszirozas 179759 16,5 196 897 19,44
Kereskedelem 115309 10,58 91721 9,06
Pénzligyi tevékenység 90 842 8,34 52 004 514
Szallitmanyozds 88 234 8,10 48 874 4,83
Kozlizemek 75475 6,93 96 229 9,50
Epitdipar 44 402 4,07 52 079 514
Vegyipar / Gyogyszeripar 37 424 3,44 24 608 2,43
Elelmiszerfeldolgozas 35187 3,23 28 696 2,83
Gépgydrtas 34126 3,13 31027 3,06
Kohészat 20 838 1,91 14 475 1,43
Kénnyipar 20788 1,91 19 398 1,92
Mez6gazdaséag 15724 1,44 11 459 1,13
Vendéglatoipar 8774 0,81 9706 0,96
Tavkozlés 5390 0,49 22 653 2,24
Villamosenergia ipar 4611 0,42 5813 0,57
Banydaszat 417 0,04 288 0,03
Egyéb 7415 0,68 6743 0,66
(Osszesen 1089 644 100 1012 685 100
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A hitelek fedezeteinek és egyéb hiztositékainak elfogadasi értékei a kdvetkez6k (az elfogadasi érték iddszakosan feliilvizsgalatra keril):

B. A bemutatott hitelek fedezetei (milli6 Ft)
2014 2013
Egyedileg értékvesztett kdlcsonok:
Kezesség és garancia 1511 2207
Ovadgk 618 1085
Ingatlan 28 275 29 523
Kovetelést megtestesitd értékpapir - -
Részvény - -
Egyéb 579 1293
Csoportosan értékvesztett kdlcsonok:
Kezesség és garancia 469 348
Ovadgk 305 310
Ingatlan 32029 32912
Kovetelést megtestesitd értékpapir - -
Részvény - -
Egyéb 14 21
Lejart, de nem értékvesztett kdlcsonok:
Kezesség és garancia 80 537
Ovadgk 19 569
Ingatlan 3534 8 686
Kovetelést megtestesitd értékpapir - -
Részvény - 106
Egyéb 246 1105
Nem lejart, és nem értékvesztett kolcsonok:
Kezesség és garancia 30 664 27 338
Ovadgk 19 405 20 042
Ingatlan 229 377 230 668
Kovetelést megtestesitd értékpapir 5851 5047
Részvény 1072 476
Egyéb 38188 36 032

A fent ismertetett biztositékok a még nem folyositott hitelekre is fedezetet nytjtanak. Ezen tételek a 35. kiegészitd informacioban szerepelnek.

21. Fedezeti célu derivativak

(millio Ft)

2014 2013
Kockazatkezelési célra tartott szarmazékos iigyletek (eszkozok)
IRS Ugyletek 34 498 17 025
FRA (igyletek - -
(Osszesen 34 498 17 025
Kockazatkezelési célra tartott szarmazékos iigyletek (kotelezettségek)
IRS (igyletek 7612 2643
FRA (gyletek - -
Osszesen 7612 2643

A cash-flow fedezeti tigyletek soran hasznalt tovabbi eljardsokrol és a hatékonysag mérés elveirl egy kiilon dokumentacidban taldlhato bvebb

dsszefoglald.
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22. Tokebefektetések

(millio Ft)
2014 2013
Egyéb befektetések [ 1| 1
2014. december 31-én a konszolidalt lednyvallalatokban 1év6 befektetések az alabbiak voltak:
(millio F)
BEFEKTETES MEGNEVEZESE KONYV SZERINTI ERTEK SAJAT TOKE
UniCredit Jelzdlogbank Zrt. 3761 15790
Arany Pénzligyi Lizing Zrt. 453 3525
SAS-Redl Kft. 750 910

Minden fent emlitett t6kebefektetés Magyarorszagon bejegyzett tarsasdgban van. A fenti befektetéseken kiviil a Bank tulajdondban van egy specia-
lis célu gazdalkodo egység (Eurdpa Befektetési Alap) tobbségi része. Az Alap konszolidaldsra kerill, tekintettel arra, hogy a Csoport képes az Alapot
iranyitani, és a hozama valtozékonysaganak ki van téve.

23. Befektetési celu ingatlanok

(milli6 Ft)
2014 2013
Hasznalatban Iév§ befektetési célu ingatlanok 14 027 12 082
Osszesen 14027 12 082

A Csoport a befektetési céll ingatlanjait az Eurdpa Befektetési Alapban tartja, mely jegyeinek 98,5 %-a (2013: 98,1 %-a) a Bank tulajdonaban van.
A befektetési célu ingatlanok egy fliggetlen ingatlanértékeld cég dltal rendszeres id6kozonként értékelésre keriilnek, a vonatkozd jogszabdlynak

megfelel6en. Az ingatlanértékeld cég dltal alkalmazott értékelési mdadszer megfelel az IFRS 13 el6irdsainak.
A hasznélatban 16v6 befektetési célu ingatlanok valos piaci értéken kertiinek kimutatasra.
Ezekbdl az ingatlanokbdl 2014, év soran 1.045 millio Ft bérleti dijbevétel szarmazott (2013: 1.215 millié Ft)

24. Targyi eszk0zok

Targyi eszkozok mozgastablaja (milli6 Ft)

BESZERZESI ERTEK NYITO HALMOZOTT CSOKKENES EGYEB ERTEK- ZARO KONYV
EV ELEJEN ERTEKCSOKKENES NOVEKEDES NETTO ERTEKEN MOZGAS CSOKKENES SZERINTI ERTEK

2014
Ingatlanok 31564 (6 659) 768 - (2.920) (1 408) 21345
Irodai berendezések 8180 (6 985) 561 - 1175 (846) 2085
Gépjarmuivek 953 (588) 83 (115) - 113) 220
Beruhazasok 143 17 723 811) - 1) 37
(Osszesen 40 840 (14 249) 2135 (926) (1745) (2 368) 23 687

2013
Ingatlanok 29780 (5 070) 2 865 (4 - (2 666) 24 905
Irodai berendezések 8780 (7 056) 236 ) - (760) 1195
Gépjarmivek 907 (531) 131 (30) - (112 365
Beruhdzasok 72 (14) 500 (429) - @) 126
(Osszesen 39539 (12 671) 3732 (468) - (3 541) 26 591

A Targyi eszkozok értékcsokkenésebdl 767 millig Ft a fiokhalozat atstrukturaldsi koltségekeént kerlilt elszamoldsra.
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25. Immaterialis javak

Immaterialis javak mozgastablaja (milli6 Ft)
BESZERZ?SI ERTI?K I\!YIT{) HALMOZOTT i ) csOKKENE§ NI'E'I'I'(') i ERTE!(- ZARO KONYV
EV ELEJEN ERTEKCSOKKENES NOVEKEDES ERTEKEN CSOKKENES SZERINTI ERTEK
2014
Bérleti jogok 272 (240) 4 - (13) 23
Licencek 277 (202) 67 - (25) 117
Szoftver 10 891 (9662 1 - (440) 800
(Osszesen 11 440 (10 104) 82 - (478) 940
2013
Bérleti jogok 273 (187) - - (54) 32
Licencek 338 (180) 45 - (128) 75
Szoftver 10919 (8 428) - - (1262) 1229
Osszesen 11530 (8795) 45 - (1 444) 1336
26. Egyeb eszkozok o
2014 2013
Ingatlanok 7175 7256
Vevd kovetelések, fizetett el6legek és egyéb kovetelések 2471 1547
Elhatérolasok 2002 2202
Egyéb 63 67
(Osszesen 11711 11072
Ertékvesztés (85) (72)
Osszesen 11 626 11 000
27. Hitelintézetekkel szembeni kotelezettsegek
(milli6 Ft)
2014 2013
Kozponti bankkal szembeni kotelezettségek
Even belilli lejaratu kitelezettségek 14017 6790
Even tdli lejératd kitelezettségek 56 024 36 657
(Osszesen 70 041 43 447
Egyéb bankokkal szembeni kotelezettségek
Even belilli lejératul kotelezettségek 462 160 248 736
Even tdli lejdratd kitelezettségek 135 622 123 536
(Osszesen 597 782 372272
Osszesen 667 823 415719

UniCredit Bank - Eves jelentés 2014 49




Pénziigyi beszamolo

Kiegészito informaciok a penztigyi kimutatasokhoz o)

28. Ugyfelekkel szembeni kotelezettségek

(milli6 Ft)
2014 2013
Even beliili lejératd ktelezettségek 1180169 1035233
Even tdli lejdratd kitelezettségek 28 066 31789
(Osszesen 1208 235 1067 022

A fenti egyenlegek tartalmazzak az ligyfelek fiiggészamlait. Az tigyfelek fliggfszamldin szereplé sszegek a normdl lzletmenet sordn végzett tigy-

félligyletekbdl szarmaznak, melyek ezek elszamoldsaig, illetve lezdrdsdig fliggé szdmldn vannak.

29. Alarendelt kolcsontoke

(milli6 Ft)
2014 2013
Bank Austria AG-t6l 10787 10 084
Bank Austria AG-t6l 10 695 10171
Alarendelt kdlcsonttke dsszesen 21482 20 255

Az anyavallalat felé fenndllg tartozas két kiilon hitelbdl dll, az egyik az 1994. juliusaban kapott 200 millio ATS, a masik az 1997-ben kapott 38 mil-

li6 DEM. 2001. december 19-én a hitelek konszoliddlasra és EUR-ba vald atvaltasra keriiltek.

A fenti hitelek futamidejének évente t6rténé meghosszabbitdsa 2013. évben befejezddott. A hitelek végso lejarata 2017.

30. Kibocsatott jelzaloglevelek

(milli6 Ft)
2014 2013
Even beliili lejarattl jelzaloglevelek 290 5738
Even tdli lejdratd jelzaloglevelek 2478 2 604
(Osszesen 2768 8342
31. Egyeb kotelezettségek
(millio Ft)
2014 2013
Passziv elhataroldsok 4951 4672
Céltartalék garanciakra és ki nem hasznalt hitelkeretekre 744 910
Szdllitoi kotelezettségek 611 749
Egyéb adofizetési kotelezettségek 2815 2811
Egyéb 284 186
(Osszesen 9 405 9328
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32. Jegyzett tOke

(milli6 Ft)
2014 2013
Kibocsatott részvénytdke [ 24118 | 24118

A kibocsatott részvénytéke 4.823.644 darab, egyenként 5.000 forint névérték( torzsrészvénybdl all. A fenti részvények teljes egészében a Bank
Austria AG tulajdondban vannak.

33. Kotelez6 tartalékok

(milli6 Ft)
ALTALANOS TARTALEK LEKOTOTT TARTALEK (SSZESEN
Egyenleg 2013. december 31-én 23 652 347 23999
Atvezetés eredménytartalékbol (420) (243) (663)
Egyenleg 2014. december 31-én 23232 104 23 336
34. Ertékvesztesek és celtartalékok
34.1 Ertékvesztések és hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok (milli6 Ft)
GARI:\NCIAK ES KI NEM (0SSZES PENZUGYI
HITELEK HASZNALT HITELKERETEK INSTRUMENTUM
Egyenleg 2013. december 31-én 102 167 910 103 077
Eladott és leirt kovetelések értékvesztése (6 816) - (6 816)
Visszairas / Felszabaditds (17 099) (397) (17 496)
Képzés 25312 225 25537
Arfolyam valtozasok hatdsa 3311 6 3317
Egyenleg 2014. december 31-én 106 875 744 107 619
Ertékvesztés / céltartalék nettd valtozasa 1397 (172) 1225
Eladott és leirt kovetelések értékvesztése 6816 - 6816
Eredmény terhére elszamolt nettd dsszeg 8213 (172) 8041
Leirt kdvetelések 2 698 - 2 698
Eredmény terhére elszamolt teljes dsszeg az arfolyam-valtozasok hatasa nélkiil 10911 (172) 10739
34.2 Egyéb értékvesztések és céltartalékok (millio Ft)
CETARTALEK-VALTOZAS A HITELKOCKAZATTAL ERTEKVESZTES ERTEKESITHETG PENZUGYI
NEM RENDELKEZO TETELEKNEL ESZKOZOKRE ES TOKEBEFEKTETESEKRE
Egyenleg 2013. december 31-én 2702 14
Eladott, és leirt kivetelések értékvesztése (1468) (11)
Visszairds / felszabaditas (374) (3
Képzés 34 060 -
Arfolyamhatds 20 -
Egyenleg 2014. december 31-én 34 940 -
Ertékvesztés / céltartalék nettd valtozasa 32218 (14)
Eladott, és leirt kdvetelések értékvesztése 1468 11
Egyéb - -
Eredmény terhére elszamolt nettd 6sszeg 33 686 (3)

A céltartalékképzés soran alkalmazott mddszerek és feltételezések a 3.m) és a 4. pontban kerlilnek ismertetésre.
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Fogyasztoi hitelekkel kapcsolatos torvények hatdsai

A Kuridanak a pénziigyi intézmények fogyasztoi kdlcsonszerzédéseire vonatkozd jogegységi hatdrozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl
57016 2014, évi XXXVIII. torvény, valamint a Kuridnak a pénziigyi intézmények fogyasztéi kélcsonszerzédéseire vonatkozo jogegyseégi hatarozataval
kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szolo 2014. évi XXXVIIL. térvényben rogzitett elszamolds szabdlyairdl és egyes egyéb rendelkezésekrdl
sz016 2014, évi XL. tbrvény eldirdsai alapjan a Csoportnal az Ugyfelei részére visszatéritési kételezettsége merll fel, amennyiben 2004. méjus 1-je
utan kotott és 2009. december 31-ig le nem zdrult fogyasztdi szerz6dés tekintetében devizadrfolyam-kiilonbozetet (marzs) terhelt az iigyfeleire,
vagy egyoldalt kamat, jutalék vagy dijemelést alkalmazott. A Csoport 71 466 db igyfele érintett a fenti térvények szerinti elszamoldsi szabalyokban.
A Csoport vezet6sége becslést készitett a varhatd visszatéritési kotelezettségre, amely kotelezettségre 33 004 millio forint céltartalékot képzett

meg az egyéb céltartalékok kozott az eredménnyel szemben.

Devizahitelek elszamolasa

A Csoport 2014. december 31-én 129 965 millid forint nettd kényv szerinti értéki fogyasztdi deviza hitellel rendelkezett, amelyek a vonatkoz6 jogsza-
balyi rendelkezések szerint 2015. els6 negyedévében forinthitellé valtddnak &t, illetve 2015. janudr 1-ét koveten rogzitett arfolyamon torténik azok
elszamoldsa (CHF/HUF 265,62, EUR/HUF 319,14, JPY/HUF 2,2205). A Csoport 2014. december 31-én a devizahiteleket MNB altal kozolt drfolyamon
mutatta be a konyveiben, de a rogzitett arfolyambdl eredd eredményhatast a 2567 millid forint 6sszegben a kényveiben elszamolta. A Csoport mana-
gementjének megitélése szerint a 2014. december 31-én allomanyban Iévé, a késébbi forintositas targyat képezé devizas hitelek cash-flow-iban — a
devizanemvaltasbol eredd jovébeni hatason feliili — jelentds, a kdnyv szerinti érték valtozasat eredményezé maddositas nem varhato.

A Csoport 2014 novemberében részt vett az MNB forintositashoz két6dd swap tenderein, ahol a forintositdshoz sziikséges, a refinanszirozasi tigyle-
tek zdrasat hiztositd devizat (EUR és CHF) megvasdrolta, fenndlld devizapoziciojat fedezte.

A hitelkockazattal nem rendelkez6 tételek értékvesztésébdl 281 millid Ft a fiokhaldzat atstrukturaldsi kdltségekeént kertilt elszamoldsra.

35. Fliggo és jovobeni kotelezettsegek

2014. december 31-én a Csoportnak az alabbi fliggd és jovibeni kotelezettségei voltak (névértéken):

(milli6 Ft)
2014 2013
Ki nem haszndlt kélcson- és folydszamlahitel-keret 613 288 533 141
Pénzligyi garancidk 219179 194 989
Akkreditivek 41090 45587
Deviza spot eladasok 170135 100 615

2014. december 31-én a Csoport altal letétkezelt eszkdzok névértéke 3 471 823 milli¢ forint volt (2013: 3 549 334 millig forint).
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2014. januar

Az UniCredit Alapitvany és az UniCredit Bank Hungary Zrt. kihirdette a
,Szocidlis innovacid” elnevezésii tarsadalmi céll palyazatanak nyer-
teseit: harom hazai szervezet részesiilt 6sszesen 18 millio forintot
meghaladd tdmogatasban. A zs(ri dontése alapjan az els6 helyezett
a Habitat for Humanity Alapitvany lett, amelynek projektje a mélysze-
geénységben él6k emberi lakhatasahoz nyujt segédkezet. A masodik
helyre a Munka-Kor Alapitvany kertilt, amely stlyos hallassériiltek
foglalkozasi esélyeinek javitasat tdmogatja. A harmadik helyezett
Snétberger Alapitvany hatranyos helyzet(i roma gyerekek zenei okta-
tasdval segiti a raszorultak felemelkedését. A dijazottak kdzos vondsa,
hogy mindegyikiik Uj megkozelitéshen, az érintettek szamara fenn-
tarthatd modon igyekszik enyhiteni a kiilonféle hatranyos helyzet(i
csoportok kiszolgaltatottsagat.

2014. februar

A Euromoney magazin Private Banking Survey 2014 felmérésében
négy kategdria gy6zteseként is elismerésben részesiilt kivalo teljesit-
ményéért az UniCredit Private Banking. A bank magyar leanyvallalatat
a privatbanki igyfelek szamadra nyuijtott vallalati tandcsadasért dijaz-
tak. Az elismerés méltd visszaigazoldsa az UniCredit Bank Hungary
Zrt. stratégigjanak, aminek alapjan a bank kiemelten fontos szerep-
I6ként kezeli a sikeres magyarorszagi vallalatokat felépité és vezetd
maganszemélyeket. A vallalati banki és a Private Banking (izletag
egylttmUikodése révén, az ebbdl kibontakozo iigyfélelényok kiaknaza-
séval a bank olyan killonleges értéket tud teremteni (igyfelei szamdra,
amely biztos alapja a széles kor(i és hosszu tavu kapcsolatnak.

2014. junius

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. miivészettdmogatd kezdeményezésé-
b6l kindtt mecénasprogram ismét négy ifju alkotdt tdmogatott féléves
dszténdijjal és képvasarlassal, valamint tovabbi kilenc fiatal festéte-
hetséget egyszeri képvasarlassal. A tamogatottakat bemutatd kialli-
tast a Forras Galériaban lehetett megtekinteni. A fiatal miivészektdl
megvasdrolt alkotasok bekeriiltek a bank gy(jteményébe, amely

a rendszervaltds utani évtizedek egyik miivészettorténeti érték,

irdnyzatok és fontos palyak tandsagat hordozd képzémdivészeti kincs-
tara. Az UniCredit Tehetségprogram elsd helyezettje 2014-ben Dobd
Bianka lett, aki korabban mar kapott kisalkotdi dijat, az idei palydzatra
benyuijtott munkai alapjan pedig a zs(ri 6t véalasztotta a mezény leg-
jobbjanak. A masodik dijat az erdélyi szarmazasu Marids Istvan (alias
Horror Pista) nyerte el. A harmadik helyezést pedig megosztva Toth
Lejla és Végh Jlia kapta. Tovabbi tdmogatast kapott Herbert Anikd,
Kaliczka Patricia, Kiss Antdnia Zsanett, Kuizs Lilla, Pap Ramdna,
Pinczés Jozsef, Racz Noémi, Szabd Kristof és Téth Zsdfia.

2014. szeptember

A vértnal is népszer(ibbé valt az UniCredit Bank Hungary Zrt. ,Stabil
kamat” lakashitele. A szdmos hiteligénylének megnyugtatdé megol-
dast, kiszamithatdsagot és tervezhetdséget kindld, innovativ, a piacon
egyeduldllo konstrukcid lényege, hogy torleszté részlete a teljes

15 vagy 20 éves futamidd alatt — tehdt hosszd tavon — valtozatlan
marad. Nemcsak a konstrukcid lényege, de a hitel felhasznalhatdsdga
is a bank tgyfélbarat, az igényekre érzékenyen reagald (izletpolitikdjat
bizonyitja: a hitel ugyanis Uj vagy hasznalt lakds vasdrlasdra, Uj lako-
ingatlan épitésére, meglévd lakoingatlan feldjitdséara és korszersité-
sére egyarant felhaszndlhato.

2014. oktdber

Az UniCredit Bank kdzzétette tébb mint 1300 Ugyfél megkérdezésével
készilt orszagos felmérését, amely a megkérdezettek megtakari-

tasi szokdasait, pénzligyi helyzetét és a nyugdijas éveikre vonatkozo
varakozasait térképezi fel. A kutatds szerint a lakossagi igyfélkor
megtakaritasi és befektetési dontéseiben is biztonsdgra torekszik
elsdsorban, és még nagyobb hozam reményében sem szivesen vallal
kockazatot. A leggyakoribb megtakaritasi forma az év végén tovabbra
is a bankbetét, ennek népszer(iségét kovetik a befektetési alapok,

a részvények és az értékpapirok. A megtakaritasok zome altalaban
konkrét célokhoz kotott. 35 éves korig az utazds és a lakdsvasarlas
a legfontosabb megtakaritasi cél. A 35 és 44 év kozotti korosztaly
els@sorban a csalddra, a gyermekek iskoldztatdsara gy(jt. A 45 év
feletti korosztalyban a nyugdijas évekre valo célzott takarékoskodas
veszi &t a foszerepet.

UniCredit Bank - Eves jelentés 2014 56



Tovabbi informaciok

2014 december

A Budapesti Ertéktézsde (BET), a , Tézsdei Legek” december 4-gi
dijataddjan a tokepiaci szakemberekbdl allo zs(ri déntése alapjan
,Az év befektetési szolgdltatoja” cimet 2014-ben az UniCredit Bank
Hungary Zrt. kapta, amely jelentds mértékben hozzajarult az idén
juniusban lebonyolitott Mol gyorsitott részvényértékesités sikeré-
hez. A zs(iri értékelése szerint a vallalat elemz6i részlegének aktiv
tevékenysége, az dltaluk rendszeresen szervezett road-show-k és

konferenciak nagymertékben hozzajarulnak a magyar részvények és
a magyar t6kepiac népszerliségének noveléséhez. A dijat Csaky Attila
a Piacok teriilet ligyvezetd igazgatoja vette at.

Egy masik rangos cimmel is gazdagodott a bank a versenyen,
hiszen a pénzintézet kollegdja, Scholtz Péter Andras harmadik
helyezést ért el ,Az év (izletk6tbje a részvénypiacon” kategoriaban,
melyet a 2014. januar 1. és november 30. kozétt lebonyolitott for-
galom alapjan itéltek oda.
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Halozati egysegek

Kozpont

H-1054 Budapest, Szabadség tér 5-6.

Telefon:  +36-1/301-1271

Fax: +36-1/353-4959

E-mail: info@unicreditgroup.hu

UniCredit Telefonbank 0-24: 06-40/50-40-50 (kiilféldrél: +36-1/325-3200)
www.unicreditbank.hu

Salg6tarjan @ Miskolc (2) ®

Nyiregyhaza (2) ®
Gydngyds @

Tatabdnya (2) ® ® Debrecen (2)

® Jészberény

L]
Szombathely Suskestenénvir 2) o @

® \leszprém

Cegléd ® Szolnok
Zalaege.rszeg Kecskemét (2) ®

Keszthely

Békéscsaba ®

Nagykanizsa
)

® Hodmezdvasarhely
Kaposvdr e Szekszard ®

Szeged (2)

Pécs (2) @

2014. december 31-én az UniCredit Bank orszagszerte 85 fiokkal rendelkezett, amelybél 38 taldlhato Budapesten, 47 pedig vidéken.
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Budapesti fiokjaink

Torokvészi uti fiok

1022 Budapest, Torokvészi Ut 30/a
Bécsi uti fiok

1023 Budapest, Bécsi (it 3-5.

Mammut II. fiok
1024 Budapest, Margit krt. 87-89. (Mammut II.)

Pesthidegkuti fiok
1028 Budapest, Hidegkdti Gt 167. (Széphalom Uzletkdzpont)

Stop Shop fidk
1036 Budapest, Bécsi (it 136. (Stop.Shop)

Lajos utcai fiok

1036 Budapest, Lajos u. 48-66.

Ujpesti fiok

1042 Budapest, Istvan (t 10. (Ujpest Aruhaz)

Ferenciek tere fiok
1053 Budapest, Ferenciek tere 2.

Alkotmany utcai fiok
1054 Budapest, Alkotmany u. 4.

Szabadsag téri fiok

1054 Budapest, Szabadsdg tér 5-6. (UniCredit Bank székhaz)
Deak téri fiok

1061 Budapest, Dedk tér 6.

Nagymez6 utcai fiok
1065 Budapest, Nagymez6 u. 44.

Oktogon fidk

1067 Budapest, Teréz krt. 21.

Jozsef koruti fiok

1085 Budapest, Jozsef krt. 46.
Blaha Lujza téri fiok

1088 Budapest, Jozsef krt. 13.
Boraros téri fiok

1095 Budapest, Bordros tér 7.

Lurdy Haz fidk
1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 12-14. (Lurdy Haz)

Kobanyai fiok

1102 Budapest, K6rosi Csoma sétany 8.
Lagymanyosi uti fiok

1111 Budapest, Lagymanyosi u. 1-3.
Fehérvari uti fiok

1117 Budapest, Fehérvari at 23.

Uj Buda Center fiok

1117 Budapest, Hengermalom (it 19-21.
Alkotas uti fiok

1123 Budapest, Alkotds u. 50.

Véci Ut 20 fiok

1132 Budapest, Vdci ut 20.

Duna Plaza Fiok

1138 Budapest, Vaci ut 178. (Duna Plaza)
Vaci uti fiok

1139 Budapest, Vaci at 99.

Nagy Lajos kiraly uti fiok

1141 Budapest, Nagy Lajos kirdly utja 214.
Ors vezért téri fiok

1148 Budapest, Ors vezért tere 24. (Sugér Uzletkdzpont)
Fogarasi uti fiok

1149 Budapest, Fogarasi it 15/A

Polus fidk

1152 Budapest, Szentmihalyi it 137.
Matyasfoldi fiok

1165 Budapest, Veres Péter ut 105-107.

Pestszentldrinci fiok
1182 Budapest, Ull6i Gt 455.

Pestszentimrei fiok
1188 Budapest, Nagykdrosi ut 49.

Europark fidk
1191 Budapest, Ulléi at 201. (Europark)

KOKI Terminal fiok
1191 Budapest, Vak Bottyan ut 75 a-c

UniCredit Bank - Eves jelentés 2014 59



Tovabbi informaciok

Pesterzsébeti fiok Campona fiok

1201 Budapest, Kossuth Lajos u. 32-36. 1222 Budapest, Nagytétényi at 37-43. (Campona)
Csepeli fiok Soroksari fidk

1211 Budapest, Kossuth Lajos Ut 93. 1239 Budapest, Hosok tere 14.
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Vidéki fiokjaink

Bajai fiok

6500 Baja, Toth Kalman tér 3.

Békéscsabai fiok

5600 Békéscsaba, Andrassy Ut 37-43. (Csaba Center)

Budakeszi fiok
2092 Budakeszi, F6 ut 139.

Budadrsi fiok

2040 Budadrs, Szabadsag ut 49.
Ceglédi fiok

2700 Cegléd, Kossuth tér 4.

Debrecen — Kalvin téri fiok
4026 Debrecen, Kalvin tér 2/A

Debreceni fiok
4024 Debrecen, Kossuth Lajos u. 25-27.

Dunakeszi fidk

2120 Dunakeszi, F6 Ut 70.
Dunadjvarosi fiok

2400 Dunaujvdros, Ddzsa Gyérgy ut 4/D
Egri fiok

3300 Eger, Bajcsy-Zsilinszky u. 2.

Erdi fiok

2030 Erd, Budai 4t 13. (Stop.Shop)
Esztergomi fidok

2500 Esztergom, Kossuth Lajos u. 14.
Godoll6i fiok

2100 Godoll6, Dozsa Gyorgy ut 13.
Gyongyosi fiok

3200 Gyongyos, Pater Kis Szaléz u. 22.
Gy6r-Arkad fiok

9027 Gy6r, Budai Ut 1. (Arkad Uzlethaz)
Gyori fiok

9021 Gydr, Arpad at 45.

Hédmezovasarhely
6800 Hodmez6vasarhely, Andrassy u. 3.

Jaszberényi fiok
5100 Jaszberény, Szabadsag tér 3.

Kaposvari fiok
7400 Kaposvar, D6zsa Gyérgy u. 1.

Kecskeméti fiok
6000 Kecskemét, Kisfaludy u. 8.

Keszthelyi fiok
8360 Keszthely, Kossuth u. 41.

Miskolc — Széchenyi (ti fiok
3500 Miskolc, Széchenyi Ut 35.
Miskolci fiok

3530 Miskolc, Hunyadi u. 3.

Mosonmagyarovari fiok
9200 Mosonmagyardvar, F6 u. 6.

Nagykanizsai fiok
8800 Nagykanizsa, F6 ut 8.

Nyiregyhaza 2 fiok

4400 Nyiregyhaza, Nagy Imre tér 1. (Korzo Bevasarlokozpont)
Nyiregyhazi fidk

4400 Nyiregyhaza, Ddzsa Gyorgy ut 1-3.
Paksi fiok

7030 Paks, Ddzsa Gyorgy Ut 63-73.

Pécs — Arkad Uzlethaz fiok

7621 Pécs, Rakéczi Ut 58. (Arkad Uzlethdz)
Pécsi fiok

7621 Pécs, Rakoczi Ut 17. (Fészek Aruhdz)
Salgotarjani fiok

3100 Salgotarjan, Rakoczi at 13.

Sidfok

8600 Siofok, F6 u. 174-176.

Soproni fiok
9400 Sopron, Varkertilet 1-3.

Szeged — Karasz utcai fiok
6720 Szeged, Kardsz u. 16.
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Szegedi fiok
6722 Szeged, Kossuth Lajos sugdrit 18-20.

Székesfehérvar 2 fiok
8000 Székesfehérvar, Palotai u. 4.

Székesfehérvari fiok
8000 Székesfehérvar, Budai Ut 1.

Szekszardi fiok
7100 Szekszdrd, Arany Janos u. 15-17.

Szentendrei fiok
2000 Szentendre, Dobogokdi at 1. (Varoskapu Uzlethaz)

Szentesi fiok
6600 Szentes, Kossuth u. 8.

Szigetszentmikldsi fiok
2310 Szigetszentmiklds, Bajcsy-Zsilinszky u. 26.

Szolnoki fiok
5000 Szolnok, Baross Gabor Ut 27.

Szombathelyi fiok
9700 Szombathely, Kdszegi Ut 30-32.

Tatabanya — Vértes Center fiok

2800 Tatabanya, Gydri ut 7-9. (Vértes Center)
Vaci fiok

2600 Vac, Szent Istvan tér 4.

Veszprémi fiok
8200 Veszprém, Ady E. u.1.

Zalaegerszegi fiok
8900 Zalaegerszeg, Kovacs Karoly tér 1/a
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