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. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Bevezett rendelkezések

11

1.2

1.3.

Az Altalanos Uzleti Feltételek (a tovabbiakban: Uzleti
Feltételek) az UniCredit Bank Hungary Zrt. (székhely:
1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6. tevékenységi
engedély szama: 1-1400/2001., tevékenységi engedély
datuma: 2001. audusztus 10.; illetve 1-1523/2003,,
2003. december 1.; eredeti tevékenységi engedély
szama: F-20/1992., datuma: 1992. februar 28.)
(tovabbiakban: Bank) és Ugyfelei kdzott létrejéve
jogUgyletek altalanos feltételeit tartalmazza, amelyek
mind a Bankra, mind az Ugyfélre nézve kijlon kikdtés
nélkil is kotelezGek, amennyiben az eqyes szerzodések
illetve a kildnbdzo hitelintézeti Ugylettipusokra
vonatkoz6 specialis Uzletszabalyzatok (Vallalati és
Onkormanyzati illetve Lakossagi Uzletszabalyzat,
Bankkartya Uzletszabalyzat, Altalanos Uzleti

Feltételek a Befektetési Szolgaltatasi Tevékenységre
és Kiegészitd Szolgaltatasra: az Uzleti Feltételek és a
felsorolt Uzletszabalyzatok a tovabbiakban eqgyittesen:
Uzletszabalyzatok) eltérd rendelkezéseket nem
allapitanak meg. Jelen Uzleti Feltételek altalanos
rendelkezései irdnyadok azon kérdésekben, melyekre az
egyes hitelintézeti Ugylettipusokra vonatkozo specialis
Uzletszabalyzatok vagy — ennek hianyaban — jelen
Uzleti Feltételeknek az adott tevékenységre vonatkozd
specialis rendelkezései etttl eltérd szabalyokat nem
allapitanak meg.

A Bank feliigyeletét ellatd feligyeleti hat6sag a Magyar
Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.)

A Bank és az Ugyfél kozott létrejott szerzédésben
nem szabalyozott kérdésekben elsdsorban az

egyes hitelintézeti Ggylettipusokra vonatkozo
Uzletszabalyzat, ennek rendelkezése hianyaban a
jelen Uzleti Feltételek, az ebben nem szabalyozott
kérdésekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezései
az irdnyadoak. Az egyes bank(gyletekre vonatkozban

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ugyancsak alkalmazandok — kilénds tekintettel a
kilkereskedelemmel kapcsolatos megbizasokra — a
medfelelden kozzétett nemzetkdzi szerzGdések,
szabalyzatok (szokvanyok).

Az Uzletszabalyzatok nyilvanosak, azokat az Ugyfelek
szamara nyitva allé banki helyiségekben, illetve a Bank
honlapjan a (www.unicreditbank.hu) barki megtekintheti.
A Bank az Uzletszabalyzatokat az Ugyfél kérésére
ingyenesen rendelkezésre bocsatja.

A Kondici6s lista jelen Uzleti Feltételek elvalaszthatatlan
mellékletét képezi.

A Bank a fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak
mindsilok esetében a pénzforgalmi szolgaltatasra
vonatkozd Keretszerzddés madositasat a modositas
hatalybalépését megldzben ledalabb két honappal
kezdeményezheti. A Keretszerzdés madositasanak
részletes szabalyait jelen Uzleti Feltételek ,A
Keretszerzddés modositasa” pontja tartalmazza.

A Bank és az Ugyfél kozott lértejott kdlcsdn-, valamint
eqyéb pénzlgyi szolgaltatasra iranyuld szerzodések
esetében a Bank altali egyoldall szerz6désmaodositasra
a Bank Lakossagi Uzletszabalyzatanak valamint a

Bank Vallalati és Onkormanyzati Uzletszabalyzatanak
rendelkezései az iranyadoak.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az
bevezetésekor eqyoldallan kiegészitse. A kiegészités és
modositas a hatalyba lépésének idGpontjatol kezdve
vonatkozik a mar megkdotott szerzodésekre is.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél kdzott letrejétt barmely
szerzddés valamelyik rendelkezése vagy rendelkezésének
eqy része érvénytelen vagy végrehajthatatlan, 0gy ez
nem érinti a szerz6dés tébbi részének érvényességét.
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2.

1

1/A

1/B

1/C

1/D

A Bank és az Ugyfél a fenti esetben az érvénytelen vagy
védrehajthatatlan rendelkezést olyan érvényes vagy
végrehajthato rendelkezéssel helyettesitik, amely a
lehetd legjobban medfelel a helyettesitendd rendelkezés
dazdasagi tartalmanak és céljanak.

Meghatarozasok

»Adatvédelmi térvény” jelenti az informacios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold
2011. évi CXII. térvényt.

LAltalanos adatvédelmi rendelet” jelenti az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679/EU rendeletét a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaral,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl.

»Adatkezelés” jelenti a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon védzett barmely mivelet vagy miveletek
Osszességét, iqy a qyjtést, rogzitést, rendszerezést,
tagolast, tarolast, atalakitast vagy megvaltoztatast,
lekérdezést, betekintést, felhasznalast, kozlést tovabbitas,
terjesztés vady eqyéb modon torténd hozzaférhettvé tétel
Gtjan, 6sszehangolast vagy dsszekapcsolast, korlatozast,
torlést, illetve megsemmisitést.

»Adatkezeld” jelenti azt a természetes vagy jogi személyt,
kdzhatalmi szervet, Ggyndksédert vagy barmely egyéb
szervet, iqy kilondsen a Bankot, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldéan vagy
masokkal egyitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
és eszkozeit az unids vagy tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezelGt vaqy az adatkezelG kijelolésére vonatkozo
kilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

»Alternativ Referenciakamat” jelent barmely
referenciakamatot (beleértve barmely mestersédes
mutatot), melyet a Megfeleld Referenciakamat Jelold
Testilet a Bank szamara kotelez6veé tesz vagy ajanl.
~Atutalas” jelenti az Ugyfél, mint fizets fél rendelkezése
alapjan védzett olyan pénzforgalmi szolgaltatast,
amelynek soran az Ugyfél, mint fizetd fél Fizetési
szamlajat a kedvezmeényezett javara megterhelik, valamint
a hatdsagi atutalast és az atutalasi végzés alapjan torténd
atutalast.

LAlairékarton” jelenti az Ugyfél Bankkal kotott
eqyedi szerz6dés alairasaval eqyidejileg vagy azt

. ,Beszedés
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kdvetGen a szerzodéssel kapcsolatban a rendelkezésre
jogosultak alairasmintait tartalmazo, a Keretszerzodés
elvalaszthatatlan részét képezd, a Bank altal rendszeresitett
dokumentumot, melyet az Ugyfél alairasaval ellatva benyajt

a Bank részére.

Fon il

. »Adatszoldaltatas targyat képezs szerz6dés” jelenti a

Khr. tv. 5. § (2) bekezdése szerint a hitel/pénzkdlcson
szerzGdést, pénzlgyi lizingre, valamint készpénz-
helyettesito fizetési eszkdz kibocsatasara, illetbleg
ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyGjtasara, kezesség
és bankgarancia vallalasara, valamint egyéb bankari
kotelezettség vallalasara, befektetési hitel nyGjtasara,
illetve értékpapir-kolcsdnzésre vonatkoz6 szerzddést,
tovabba a jogszabalyban meghatarozott hallgatoi
hitelszerzddést.

. ,Bankmunkanap” jelenti azt a napot, amikor a Bank a

hatalyos nyitvatartasi rendje szerint Uzleti tevékenységet
végez, idy amelyen a Bank fizetési mivelet teljesitése
céljabol nyitva tart.

A Bank kizarélag az azonnali atutalasok kérében ra harulo
feladatok teljesitésére — ideértve a fizetési mdvelet
0sszegének terhelési vagy jovairasi értéknappal valo
ellatasat, tovabba a folyoszamla hitel termékekhez
kapcsolodo kamatfizetések esedékességének napjat és

a folydszamla kamatok jovairasanak napjat, valamint

a hatalyos Kondicios lista szerint a hénap utolso
Bankmunkanapjan esedékes dijak terhelését is — térvény
vagy a Pénzforgalom lebonyolitasardl sz6lé 35/2017.
(XII. 14.) sz. MNB rendelet eltérd rendelkezése hianyaban
folyamatosan, minden naptari napon 0 6ratél 24 6raig
tartd munkanapot tart.

. »,Bankmunkaszineti nap” jelenti azt a Bankmunkanapnak

nem mindsilé napot, amikor a Bank nem védez Uzleti
tevékenységet.

»Belfoldi fizetési forgalom”: azon fizetési miveletek
0sszessége, amelynek keretében mind a fizet6 fél
pénzforgalmi szolgaltat6ja, mind a kedvezményezett
pénzfordalmi szolgaltat6ja Magyarorszag hatarain belil
nyGjtja pénzfordalmi szolgaltatasat.

6s” jelenti a kedvezményezett rendelkezése
alapjan védzett olyan pénzforgalmi szolgaltatast,
amelynek soran a fizet6 fél Fizetési szamlajanak a
kedvezményezett javara torténd megterhelése a fizetd
fél altal a kedvezmeényezettnek, a kedvezmeényezett
bankjanak vagy a fizet6 fél sajat bankjanak adott
hozzajarulas alapjan torténik.
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9. ,,Bszt.” jelenti a befektetési vallalkozasokrol és az
arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk védezhetd
tevékenysédek szabalyairol sz6l6 2007. évi CXXXVIIL.
torvényt.

10. ,,Dijrészletezd” jelenti a Szamlakivonat mellékletét képezo
olyan dokumentumot, mely tételesen tartalmazza a
fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mingsild Ugyfél
altal a Bank részeére fizetend6 pénzforgalmi szolgaltatassal
kapcsolatos valamennyi dijat, kdltsédet vagy egyéb
fizetési kotelezettséget.

11. ,Egyedi azonositd” jelenti a fizetési szamlat, vagy fizetési
szamla hianyaban a kedvezményezett egyértelm{
azonositasa céljabol a Bank altal az Ugyfél szamara
meghatarozott bet{-, szamjedy- vagy jelkombinacio.

11/A. ,ErGs Ugyfél-hitelesités” esetén a hitelesités ledalabb két

olyan
a) ismeret, azaz csak az Ugyfél ltal ismert informacio,
b) birtoklas, azaz csak az Ugyfél altal birtokolt dolog, és
¢) bioldgiai tulajdonsag, azaz az Ugyfél jellemzéje
kategoriaba sorolhatd elem felhasznalasaval torténik,
amely kategériak egymastol figgetlenek annyiban,
hogy az eqyik feltérése nem befolyasolja a tobbi
megbizhatdsagat és az eljaras kialakitasa révén
biztositott az azonositasi adatok bizalmassada.

12. ,EGT-allam” jelenti az Eurdpai Uni6 tagallamat és az
Eurdpai Gazdasagi Terségrol szolé megallapodasban
részes mas allamot.

13. ,EGT-deviza” jelenti az EGT-allam hivatalos fizetdeszkdzét.

14. , EGT-n belili fizetési mivelet” az a fizetési mivelet,
amelynek lebonyolitasanal mind a fizetd fél, mind a
kedvezményezett pénzfordalmi szolgaltatoja, vagy a
teljesitést véqzo eqyetlen pénzforgalmi szolgaltato az EGT
terGletén beldl nydjtja pénzforgalmi szolgaltatasat.

15. ,Ertéknap” jelenti azt a napot, amelyet a Bank a Fizetési
szamla javara vagy a Fizetési szamla terhére elszamolt
pénzdsszed utani kamatszamitas szempontjabol
figyelembe vesz.

15/A. ,Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas” az olyan
szolgaltatas, amely a pénzfordgalmi szolgaltatast igénybe
vevo kérésére masik pénzforgalmi szolgaltatonal
vezetett fizetési szamla vonatkozasaban fizetési
megbizas inditasara szolgal.

15/B. ,Fizetési kérelem” A kedvezményezett Szamlatulajdonos
és a Bank kozotti medallapodas alapjan a
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kedvezményezett Szamlatulajdonos a Bankhoz tovabbitas
céljabol benyujtott fizetési kérelem formajaban azonnali
atutalast kezdeményezhet a Fizetd félnél. Amennyiben

a Bank a fizetd fél Szamlatulajdonos fizetési szamlajat
vezeti, gy haladéktalanul tovabbitja a fizetd fél
Szamlatulajdonos részére a beérkezett fizetési kérelmet,
a fizetd fél Szamlatulajdonossal tortént megallapodas
alapjan, az abban meghatarozott modon és formaban. A
Bank jelenleg nem nydijt fizetési kérelemmel kapcsolatos
szolgaltatast az Ugyfelei részére.

16. ,,Fizetd fél” az a jogalany,
d) aki a fizetési szamla tulajdonosaként fizetési szamla
terhére fizetési megbizast hagy jova, vagy
e) aki a fizetési szamla hianyaban fizetési megbizast ad,
vagy
f) akinek a fizetési szamlajat hatosagi atutalasi megbizas
vagy atutalasi végzés alapjan megterhelik.

17. ,Fizetési megbizas” a fizetd félnek vagy a
kedvezményezettnek a sajat pénzforgalmi szolgaltatoja
részére fizetési mivelet teljesitésére adott megbizasa,
valamint a hat6sagi atutalasi megbizas és az atutalasi
véqzés.

18. ,,Fizetési mdvelet” a fizetd fél, a kedvezményezett, a
hat6sagi atutalasi megbizas adasara jogosult és az
atutalasi vegzést kibocsato altal kezdeményezett
megbizas — valamely fizetési mad szerinti — lebonyolitasa,
figgetlendl a fizetd fél és a kedvezményezett kozotti
jogviszonytol.

19. ,Fizetési szamla” jelenti a vonatkozd jogszabalyok
illetve a jelen Uzleti Feltételek altal meghatarozott
fizetési miveletek teljesitésére szolgalo, a Bank Ugyfele
nevére megnyitott szamlat, ideértve a Fizetési szamlat,
folyoszamlat, a pénzforgalmi szamlat, valamint a
korlatozott rendeltetés( szamlat is.

20. Gazdalkod6 szervezet: barmely, fogyasztonak nem
mindsilo jogalany.

21. ,Hitelesités” olyan eljarast jelent, amely lehetdvé
teszi, hogy a Bank azonositsa az Ugyfél kilétét vagy
a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz, ezen belll az
Ugyfél személyes hitelesitési adatai hasznalatanak
érvényességet.

22. ,Hpt.” jelenti a hitelintézetekrdl és pénzigyi
vallalkozasokrél szold 2013. évi CCXXXVII. torvényt.

22/A. ,,Harmadik fél szolgaltat6 (TPP)” A harmadik fél
szolgaltatok azon (fizetés-kezdeményezési illetve
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szamlainformacios szolgaltatasokat kinald) piaci
szereplok, akik — a megfeleld engedélyek és Uigyfél
felhatalmazasok megszerzését kdvetGen — jogosultak
a banki adatok lekérdezésére, illetve fizetés-
kezdeményezésre szolgalo nyilt interfész (open API)
hasznalatara, hogy szolgaltatasokat nydjthassanak az
online is hozzaférhetd szamlaval rendelkezd Ugyfelek
szamara.

23. ,irasbeliség” jelenti az irasban torténd szerz6déses és
egyéb jognyilatkozat tételt, ideértve a rogzitett telefonon
keresztUl torténd jognyilatkozattételt is, amennyiben
a jognyilatkozat kozlésére a jognyilatkozatban foglalt
tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd
személyének és a nyilatkozat megtétele idGpontjanak
azonositasara alkalmas formaban ker(l sor.

24. ,Kapcsolattartas nyelve” a Keretszerzddés részét képezo
bankszolgaltatasi szerzddés nyelve.

25. ,,Kedvezményezett” az a jogalany, aki a fizetési mivelet
targyat képezd pénz jogosultja.

26., Keretszerzddés” jelenti a Bank és az Ugyfél kozott
létrejott olyan, a pénzforgalmi szolgaltatas nydjtasara
vonatkozod (ideértve a Szolgaltatasra vonatkozo
szerzédéseket is) — Uzletszabalyzatokat, Kondicios
Listakat, Hirdetményeket, Bank altal készitett
formanyomtatvanyokat, a Kondicids Listat, valamint
az arfolyamtablat magaba foglalé — medgallapodast,
amely egy adott iddszakra vonatkozéan meghatarozza
a keretszerz6désen alapul6 fizetési megbizasok, illetve
fizetési miveletek lényeges feltételeit, ide értve a
fizetési szamla megnyitasat is, tovabba kizarélag a
Private Invest Applikacio vonatkozasaban a befektetési
szolgaltatasok nyUjtasara vonatkozo szerzddéseket is.

27.,KHR” jelenti a Magyar Nemzeti Bank altal elismert
kozponti hitelinformacios rendszert.

28.,Khr. tv.” jelenti a kdzponti hitelinformacios rendszerrél
sz0l6 2011. évi CXXII. térvényt.

29., Kondiciés lista” jelenti a Bank és az Ugyfél kézott
létrejévs, nem egyedi Ugyletek — vonatkozo jogszabalyok
valamint jelen Uzleti Feltételek altal meghatarozott
modon kdzzétett kondicids listakban és hirdetményekben
meghatarozott — kondicibit.

29/A. ,Medfeleld Referenciakamat Jeldld Testilet” jelenti az
Alternativ Referenciakamatot meghatarozo, a Bankot
és/vady a Referenciakamat elGallitasat és kozzétételét
védz0 intézményt feligyeld barmely kdzponti bankot,
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pénigyi feligyeleti hatésagot vagy ezek altal kijelolt
intézmeényt.

29/B. ,Kotedelt megbizas” az azonnali atutalas szempontjabol
kotedelt fizetési megbizasnak minGsil minden olyan
atutalasi megbizas, amikor a bankhoz az Ggyféltdl
eqyidejlleg egynél tobb fizetési megbizas érkezik
be, vagy az Ugyfél eqyidejlleg egynél tobb fizetési
megbizast hagy jova.

29/C. ,,K6zponti adatbazis” a Szamlatulajdonos nevének,
az IBAN-nak és a rendelkezésre jogosult rendelkezése
szerinti Masodlagos szamlaazonositonak a
nyilvantartasa.

29/D. ,,Masodlagos szamlaazonosité” a rendelkezésre jogosult
altal a Bank Otjan a kdzponti adatbazist mkddtetd
szervezet részére megadott egyedi azonositd, amely
az Ugyfél fizetési szamlaja egyértelm{ azonositasara
szolgal.

30. ,Mikrovallalkozas” jelenti azokat a jogi személyeket,
amelyeknek — a Keretszerzddés megkotésének idGpontjaban,
a Bank rendelkezésére allé informaci6k alapjan — az 6sszes
foglalkoztatotti létszama 10 fonél kevesebb, és a szerzGdés
megkotését medeldzo Uzleti évben éves arbevétele
vagy mérlegfédsszede legfeljebb 2 millié eurd vagy a
szerzddés megkotését megeldzo Uzleti év utolsd napjan
érvényes Magyar Nemzeti Bank altal kdzzétett hivatalos
devizaarfolyamon szamitva az ennek medgfeleld forintdsszed.

31. ,,Nemzetkozi Szokvanyok” jelentik tobbek kozott a
Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara (International
Chamber of Commerce, 38 Cours Albert 1er, 75008
Paris; a tovabbiakban: ,,ICC") altal kiadott és idorol
idére modositott Okmanyos Meghitelezés Eqysédes
Szabalyait és Szokvanyait (,Uniform Customs and Practice
for Documentary Credits”), a Beszedések Eqysédes
Szabalyait (,Uniform Rules for Collections”), a Szerzddéses
Garanciak Egysédes Szabalyait (,Uniform Rules for
Contract Guarantees”) és a Garanciak Egységes Szabalyait
(,Uniform Rules for Demand Guarantees”) (a tovabbiakban
egyittesen: ,,ICC el&irasok”).

31/A. ,,0nline madon hozzaférhetd fizetési szamla” az olyan
fizetési szamla, amely vonatkozasaban lehetGseg
van szamitastechnikai eszkdzok kdzvetlen kapcsolata
Gtjan fizetési megbizast adni, valamint adatokhoz,
informaciokhoz hozzaférni.

32.,Panasz” jelenti az Ugyfélnek a Bank — szerzéidéskotést

megel6z0, vagy a szerzodés megkotésével, a szerzodés
Bank részérol torténd teljesitésével valamint a
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szerzGdéses jogviszony megsz{inésével, illetve azt
kovetden a szerzGdést érintd jogvita rendezésével
0sszefliggd — tevékenységét vagy mulasztasat érintd
kifogasat.

33. Pénzfordalmi szamla jelenti azt a Fizetési szamlat,
amelyet a Szamlatulajdonos rendszeres gazdasagi
tevékenyséde korében pénzforgalmanak lebonyolitasa
céljabol torvényben medallapitott kotelezettség alapjan
nyit, illetve nyitott.

34. ,Pft.” jelenti a pénzforgalmi szolgaltatas nyGjtasarol szolo
2009. évi LXXXV. térvényt.

35.,Pmt.” jelenti a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
medelGzésérol és megakadalyozasarol szolé 2017. évi LIl
torvényt.

36. ,,Referenciaadat” jelent barmely olyan adatot, ideértve
a nyilvantartott személyazonositd adatait is, amelyet
a kozponti hitelinformaciés rendszert kezel6 pénzigyi
vallalkozas a Khr. tv. alapjan kezelhet.

37. ,Referenciaadat-szolgaltatd” jelenti a Khr. tv-ben
ilyenként meghatarozott vallalkozast.

37/A. ,Referenciakamat” a szerzodéses kamat
meghatarozasara szoldalo referenciakamat,
vagy barmely Ugylet alapjan fizetendd 6sszeg
meghatarozasahoz referenciaként hasznalt index.

38.,,Rendelkezésre bocsatas” jelenti azt a Bank altal
torténd Ugyfél-tajékoztatasi modot, amikor a Bank
az adott utdlagos tajékoztatast az Ugyfél kérésére az
adott honapra vetitve egyszer dijmentesen az Internet
Bankingen vagy Mobil Bankingen az Ugyfél szamara
elérhetdvé teszi, vagy az Ugyfél Telebankon keresztil
torténd kérésére postai Gton az Ugyfél szamara
megkildi vagy az Ugyfél bankfidkban torténd kérésére
személyesen atveheti.

38/A. ,,Szamlainformacids szoldgaltatas” az olyan online
szolgaltatas, amely Osszesitett informaciok nyGjtasara
szolgal egy vagy tobb olyan fizetési szamlardl, amelyet
a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd egy masik
pénzforgalmi szolgaltaténal vagy tobb pénzforgalmi
szolgaltatdnal nyitott.

39.,,Szamlakivonat” jelenti a Bank altal az Ugyfél szamara
megk{ldott a Keretszerz6désen alapulé Fizetési
megbizas alapjan az Ugyfél Fizetési szamlajan, vagy ha
az Ugyfélnek nincs Banknal vezetett Fizetési szamlaja,
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akkor Fizetési szamla igénybevétele nélkil bonyolitott
Fizetési megbizassal kapcsolatos utélagos tajékoztatast.

39/A. ,Dijkimutatas” a Bank altal a fogyasztonak mingsilo
Ugyfelek szamara évente rendelkezésre bocsatott,
a fogyasztok részére vezetett fizetési szamlakhoz
kapcsolddo dijakrol torténd tajékoztatas egyes
kérdéseirdl szold 144/2018. (VIII. 13.) Korm. rendelet
alapjan elkészitett dokumentum, amely a fogyasztonak
mindsils Ugyfelek Fizetési szamlaihoz kapcsolddd
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban felmer0ld
valamennyi dij, kbltség, valamint adott esetben a
Fizetési szamlara alkalmazott kamatlabak kimutatasat
tartalmazza.

40. ,,Szamlatulajdonos” az a természetes személy, illetve
a Gazdalkodo szervezet, akinek, amelynek a Bank
pénzforgalmi szolgaltatast nyUjt, tovabba, aki, amely
a Banknal érvényes Fizetésiszamla-, illetve dsszevont
értékpapirszamla-szerzddéssel rendelkezik, valamint a
hitelkartya-szerz6déssel rendelkezd kartyabirtokos.

40/A. ,,Személyes hitelesitési adatok” a Bank altal hitelesités
céljabol az Ugyfél rendelkezésére bocsatott személyes
elemek.

40/B. ,Személyes adat” jelenti az azonositott vagy
azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozo
barmely informaciot; azonosithatd az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett madon, kiléndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossadara vonatkozo egy vagdy tobb tényezd
alapjan azonosithato.

41. Tart6s adathordozd” olyan eszkdz, amely az Ugyfél
szamara lehetGvé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat
és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd medjelenitését.

41/A. ,Tavoli fizetési mivelet” az interneten keresztil vagy
tavoli kommunikacioval kezdeményezett fizetési mivelet.

42. ,Tavoli kommunikaci6” barmely modszer, amely a
tavollevd felek szamara lehetdvé teszi — a keretszerz6dés
megkétése, valamint az egyszeri fizetési megbizasi
szerzodés érdekében — a szerz6dési nyilatkozat megtételét.

43, Teljesitési Rend” jelenti a Kondicios Lista

elvalaszthatatlan mellékletét képez6 azon
dokumentumot, amelyben a Bank rogziti, hogy a Fizetési

2020. november 23. | 9



Altalanos Uzleti Feltételek

megbizasok teljesitésébdl ra harulo feladatokat milyen
id6pontra (Ertéknapra) teljesiti.

44, ,0gyfél” az a természetes személy, illetve jogi

személy vagy mas szervezet akinek/amelynek a Bank
pénzigyi, kiegészité pénzigyi, befektetési szolgaltatast,
illetve kiegészitd szolgaltatast nydjt, ideértve a
Szamlatulajdonost is.

3. Pmt. szerinti Ugyfélatvilagitas és a képviselet
szabalyai

3.1

3.2.

3.3.

a)

A Bank a Pmt. alapjan kételes az Ugyfelet — beleértve
a medghatalmazottat is — atvilagitani, ennek keretében
a Bank koteles az Ugyfél, annak meghatalmazottja,

a rendelkezésre jogosult, illet6leg a képviseldje
személyazonossaganak igazolo ellendrzését és
azonositasat elvédezni. € célbol a Bank kételes
megkovetelni az alabbi 1.3.3. pontban meghatarozott
okiratok bemutatasat, amely okiratok érvényességét
a Bank ellendrzi. Ezen okmanyokrol, igazolasokrol a
Bank a Pmt. elGirasai szerint féenymasolatot készit.

A Lakossagi Uzletszabalyzat I. 6. pontja szerinti
elektronikus szerz6déskotés esetén a sajat nevében
eljard Ugyfél Gigyfélatvilagitasa auditalt elektronikus
hirkozld eszkdzon (videdhivas) keresztil torténik.

A Bank az 1.3.1. pont szerinti Ugyfélatvilagitast a Pmt-ben
meghatarozott esetekben (tobbek kozott Uzleti kapcsolat
|Etesitésekor és jogszabalyban meghatarozott értékhatart
elérd Gigyleti megbizas esetén) koteles alkalmazni.

A személyazonossag igazolo ellendrzése soran a Bank
az Ugyféltdl az alabbi okiratok bemutatasat kételes
megkovetelni:

termeészetes személy esetén

aa) madgyar allampoldgar személyazonossag

igazolasara alkalmas hat6sagi igazolvanya (azaz
személyazonositd igazolvanya vagy Utlevele vagy
kartyaformatuma vezetdi endedélye) és lakcimet
igazol6 hatdsagi igazolvanya,

kOlf6ldi természetes személy Gtlevele vagy személyi
azonositd igazolvanya, feltéve hogy az magyarorszagi
tart6zkodasra jogosit vagy tartdézkodasi jogot igazold
okmanya vagy tartézkodasra jogosité okmanya;

ab)

b) jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezet esetén a nevében vagy megbizasa alapjan

eljarni jogosult személy esetében a jelen pont a)

alpontjaban megjeldlt okiratanak bemutatasan til az azt

igazol6 — 30 napnal nem rédebbi — okiratot, hogy

ba) a belféldi gazdalkodd szervezetet a cégbir6sag
bejegyezte, vagy a dazdalkodod szervezet a

o]

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
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bejeqgyzési kérelmét benydjtotta; eqyéni vallalkozo
esetében azt, hogy az egyéni vallalkozdi igazolvany
kiadasa, vagy a nyilvantartasba vételrol szolo
igazolas kiallitasa megtortént,

bb) belfdldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez
hatésadi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel
szikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

bc) kolfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet esetén a sajat orszaganak
joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba
vétele megtortént;

cégbejeqyzési, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba

vétel iranti kérelem cégbirdsaghoz, hatésaghoz vagy

birésaghoz torténd benydjtasat medeldzoen a jogi

személy vady jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezet tarsasadi szerzddését (alapitd okiratat,

alapszabalyat). Ebben az esetben a jogi személy

vagy jogi személyisédgel nem rendelkezd szervezet

koteles a cégbejegyzés, hatosagi vagy birdsagi

nyilvantartasba vétel megtorténtét kvetd 30 napon

belUl okirattal igazolni a bank felé, hogy a cégbejegyzés

vagy nyilvantartasba vétel megtértént, valamint a

Bank koteles annak cégjeqyzékszamat vagy egyéb

nyilvantartasi szamat régziteni. Kétség esetén a Bank

egyéb okmanyok bemutatasat is kérheti.

A képviseleti jogosultsag igazolasahoz kozokirat
vagy teljes bizonyitd ereji maganokirat sziksédges.
Az eseti meghatalmazasnak tartalmaznia kell azt,
hogy a képviseleti jogosultsag konkrétan mely
Ugy(ek) / Ugycsoportok vitelére terjed ki.

Jogszabaly, nemzetkdzi egyezmény, Uzletszabalyzatok,
vagy a Bank és az Uqgyfél kézott létrejott szerz6dés
rendelkezése alapjan a személyazonossag illetve a
képviseleti jogosultsag igazolasa eqyéb okiratok alapjan
is torténhet.

Amennyiben az Ugyfél a személyazonossag, képviseleti
jog vagy barmely mas tény bizonyitasara idegen nyelv{
dokumentumot bocsat a Bank rendelkezésére, a Bank
jogosult annak hitelesitett magyar nyelv( forditasat
kérni, vagy azt az Ugyfél kéltségére lefordittatni. Az ilyen
dokumentum megvizsgalasabol, forditasabol eredd
esetleges karokért a Bank nem felel.

A Bank az Ugyfélatvilagitas soran az alabbi adatokat

rogziti:

természetes személy

1. csaladi és utbneveét (sziletési név), amennyiben van,
hazassagi nevét,

2. lakcimét, lakcim hianyaban tartdzkodasi helyét,
értesitési cimet,
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3.8.

3.9.

sziletési helyét, idejét,

allampolgarsagat,

anyja szUletési nevét,

az azonositd okmanyanak tipusat és szamat,

érvényesség datumat

jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezet

1. nevét, rdviditett nevét,

2. székhelyének, kilfoldi székhely( vallalkozas esetén

magyarorszagi fioktelepének cimét,

3. cégbirdsadi nyilvantartasban szerepld jodi személy
esetén cégjeqyzékszamat, eqyéb jodi személy esetén a
[étrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérol)
sz0l6 hatarozat szamat vagy nyilvantartasi szamat,

. fGtevékenységet,

. képviseletére jogosultak nevét és beosztasat,

. a kézbesitési megbizott azonositasara alkalmas adatait,

. addszamat;

az Uzleti kapcsolatra és az Ggyleti megbizasra vonatkoz6

6s ahhoz kapcsolddod legfontosabb adatokat.

o v AW

N O o b~

Az Ugyfél kételes a Bank részére irasbeli nyilatkozatot
tenni arra vonatkozoan, hogy sajat, vagy a Pmt. szerinti
tényledes tulajdonos nevében, illetdleg érdekében jar el.
Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet (gyfél képviselGje kdteles irasban nyilatkozni

a Pmt. szerinti tényleges tulajdonosardl. Amennyiben
barmikor kétség merUl fel a tényleges tulajdonos kilétével
kapcsolatban a Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra
vonatkozd (ismételt) irasbeli nyilatkozattételre szélitja fel.

A Bank az Uzleti kapcsolat létesitése vagy az Ugyleti
megbizas védrehajtasa elbtt, de legkésdbb — amennyiben
ez a rendes Uzletmenet megszakitasanak elkerilése
érdekében szUkséges és ha a pénzmosas vagy a
terrorizmus finanszirozasanak valoszin(iséde csekély — az
elsd Ugyleti megbizas teljesitéséig koteles lefolytatni az
Ugyfél és a tényleges tulajdonos személyazonossaganak
igazolo ellendrzését, miq a Lakossagi Uzletszabalyzat 1. 6.
pontja szerinti elektronikus szerz6déskotés esetén minden
esetben a szerzGdéskatést megeldzden. Ha az Ugyfél
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, a nevében vagy megbizasa alapjan eljard
személy atvilagitasat kdvetGen a jogi személy, illetdleg

a jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezet
atvilagitasat is el kell végezni.

Az Ugyfél kételes a Bank részére irasbeli nyilatkozatot
tenni arra vonatkozoan, hogy kiemelt kdzszereplonek
mindsil-e. Amennyiben annak mindsil, akkor a
nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. mely
pontja alapjan mindsil annak, valamint a pénzeszko-
zeinek forrasara vonatkoz6 informaciokat. Ugyanezt az

3.10.

3.11.

312

3.13.

3.14.
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informaciot meg kell adni a tényleges tulajdonos(ok)
tekintetében is.

Az Ugyfél-atvilagitas soran medadott adatokban
bekdvetkezett, illetve a Pmt. szerinti tényleges tulajdonos
személyét érintd valtozasrol az Ugyfél kbteles a
tudomasszerzést6l szamitott 6t munkanapon beldl a
Bankot irasban vagy személyesen értesiteni. A Bank kizarja
feleldsségét minden olyan esetben, amikor az Ugyfél az
adataiban bekovetkezett valtozasokat nem, vagy késve,
vady hibasan jelenti be, illetve eredendGen hibas vagy
téves adatot kdzol. Ha az Ugyfél Banknal vezetett szamlja
terhére vagy javara két naptari évet elérg idGartam alatt
megbizas teljesitésére nem ker(l sor — ide nem értve a
tobbéves futamidejd Gigyleteket — a Bank 30 napon belil
frasban felhivja az Ugyfelet az adatokban bekdvetkezett
valtozasok kozlésére azzal, hogy az azonositd adatok
kozléseig a szamlan megbizas teljesitésére nincs mad.

A Bank az Ugyfél-atvilagitasi kotelezettség teljesitése
soran tudomasara jutott adatokat illetve okiratokat

a szerzddéses kapcsolat fennallasa alatt, valamint a
szerzGdéses kapcsolat megszinését kdvetd nyolc évig
tartja nyilvan és &rzi meg.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a Bank nem
tudja végrehajtani a jelen Uzleti Feltételek 1.3. pontjaban
meghatarozott Ugyfél-atvilagitast — ideértve azt, ha az
Ugyfél az atvilagitasanak részét képezd azonositasban,
valamint személyazonossada igazolo ellendrzésében

nem mikadik kdzre, vagy eqyébként a Pmt. alapjan nem
végezhetd el az Ugyfél-azonositas, illetve amennyiben

az Ugyfél a kiemelt kdzszerepldi nyilatkozatot illetSleg

a tényleges tulajdonosra vonatkozo6 nyilatkozatot
megtadadja -, akkor az érintett Ugyfélre vonatkozoan a
Bank megtagadja az Ugyfél megbizasa alapjan Fizetési
szamlan keresztil torténd mivelet végzését, Uzleti
kapcsolat étesitését és Ugyleti megbizas teljesitését, vagy
megszinteti a vele fennallo Uzleti kapcsolatot.

A Bank a hozza bejelentett képviselGket mindaddig

az Ugyfél képviseldjének tekinti, amig a képviseleti
jog visszavonasarol sz6l6, medfeleld okmanyokkal
alatamasztott, a Bank altal elfogadott formaban
beny(jtott irasbeli értesités a Bankhoz be nem érkezik.

Az Ugyfél nyilvantartasba bejegyzett képviselje
vonatkozasaban a képviseleti jog korlatozasa és
nyilatkozatanak feltételhez vagy jovahagyashoz kotése
a Bank iranyaba akkor hatalyosul, ha a korlatozasra,
vagy a feltétel bekovetkeztének vagy a jovahagyasnak
a szikségességére és annak hianyara az Ugyfél a Bank
figyelmét kifejezetten felhivta.
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3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

Az Ugyfél kdteles a megfelelSen kiallitott Aldirokartont

a Banknak atadni, illetve vallalja, hogy az Alairdkarton
tartalmaban tortént valtozasokrol a Bankot haladéktalanul
értesiti. A Bank az Ugyfél, képviselGje, a rendelkezésre
jogosult illetéleg az Ugyfél altal bejelentett &llandd
meghatalmazott személyek alairasat elektronikus

madon rogziti. A Bank az Ugyfél irasos rendelkezésein
kételes az alairas azonossadat vizsgalni. A Bank az irasos
rendelkezésen szereplS alairast az elektronikus modon
rogzitett alairasmintaval veti dssze. Ha a rendelkezés nem a
Banknal bejelentett mddon van alairva, azt a Bank jogosult
az ok megjeldlésével teljesités nélkil visszakildeni az

Ugyfélnek. Az ebbdl szarmazd karokért a Bank nem felel.

A Bank jogosult Ugyfeleitdl kdzokiratba vagy teljes
bizonyito erej maganokiratba foglalt meghatalmazast
kérni. Amennyiben a meghatalmazas feltételei a Bank
meditélése szerint nem egyértelmiek, vagy ha az abban
foglaltak értelmezéséhez a meghatalmazason tdl tovabbi
iratok, vagy a meghatalmazasban jelzett feltételek
vizsgalata is szikséges, illetve azt az Ugyfél nem a Banknal
rendszeresitett moédon vagy eqyébként a sziikséges

alaki és tartalmi eldirasok mell6zésével adta, a Bank a
meghatalmazas alapjan térténd rendelkezést nem koteles
teljesfteni. Altalanos készpénzfelvételi meghatalmazast
csak a Fizetési szamla felett rendelkezésre bejelentett
Szamlatulajdonos (torvényes képviseld) irhat ala. Eseti
készpénzfelvételi meghatalmazast csak az a Fizetési
szamla felett rendelkezésre jogosult irhat al3, aki a
készpénzfelvételi megbizason alairoként szerepel.

A Bank helyiségeiben az adott Ggyletben a Bank
képviseletében eljar6 munkatarsak alairasmintait — az
Ugyfél kérésére — betekintésre rendelkezésre kell
bocsatani.

A Bank rogziti, hogy az 6nallé jogi személyisségel nem
rendelkezd szervezeti eqységének (példaul bankfiok)
vezetdjét az eqyséq rendeltetésszeri mikodés kérében
nem tekinti a Bank 6nallo képviseldjének.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a
cégbirdsag jogerdsen elrendeli az Ugyféllel szembeni
kényszertorlési eljaras meginditasat, akkor az Ugyfél
Banknal vezetett bankszamlai és értékpapirszamlai
feletti rendelkezésre jogosult személy kizarélag
abban az esetben jogosult rendelkezni ezen szamlak
felett, ha az Ugyfél elgzetesen a Bank részére

irasbeli nyilatkozatot tesz arra vonatkozoan, hogy a
rendelkezésre jogosult személyek a kényszertorlési
eljaras soran irdnyado jogszabalyoknak és az azokban
foglalt korlatozasoknak megfelelden fognak eljarni a
bankszamlak és értékpapirszamlak feletti rendelkezés
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soran, melyért az Ugyfél vallalja a felelsséget. A
Bank kizarja a felel@sségét az iranyadod jogszabalyok
megsértésébdl eredd karokeért.

4. Megbizasok

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A megbizasnak egyértelmden tartalmaznia kell az Ugyfél
pontos nevét, az Ugylet targyat és a megbizas teljesitéséhez
szUksédes valamennyi a Bank a nemzetkozi fizetésforgalmi
szabalyok (pl. SEPA Rulebook) vagy jogszabalyok, illetve a
Nemzetkdzi Szokvanyok &ltal el@irt adatot. Ha az Ugyfél a
teljesitéshez szikséges adatokat tévesen vagy hianyosan
adja meg, illetve ha a megbizas nyelvi szempontbol
pontatlan, az ebbdl eredd karért a Bank nem felel. Az
Ugyfél Fizetési szamlaja terhére érkez6 fizetési megbizasok
esetében azonban a Bank kdteles meggydzddni arrdl, hogy
a megbizasban medadott terhelendd Fizetési szamla
elnevezése és pénzforgalmi jelzGszama azonos-e a Bank
nyilvantartasa szerint a tulajdonoséval, kiveve az azonnali
dtutalasi megbizasok benyujtasa esetén, ahol a Bank

nem tadadhatja meg az azonnali atutalasi megbizas
atvételét arra valo hivatkozassal, hogy abban a fizetd fél a
kedvezményezett neve és pénzfordalmi jelzdszama helyett
masodlagos szamlaazonositot tintetett fel.

Nem felel a Bank azért a karért, amely abbol szarmazik,
hogy a fizetési megbizas eqyes példanyai a megbizd
altal egqymastol eltérGen lettek kiallitva, vagy a
megbizast add személy a Bankot, illetve az Ugyfelet
megtévesztette. A teljesités szempontjabél a fizetési
megbizasnak a Banknal marado — eredeti — példanya
mindsil hitelesnek.

A Bank sziikség esetén az okmanyos és darancia
Ugyletekre vonatkozd megbizasok teljesitésével
kapcsolatos okmanyokat, (beleértve a valtot, eqyéb
értékpapirokat, stb.) a nemzetkdzi szokvanyoknak
megfeleléen a tble elvarhatd gondossaggal
megvalasztott médon — az Ugyfél kockazatara és
koltségére tovabbitja.

Az Ugyfél megbizasait irasban (postai Gton, vagy
bankfiokban benyujtott formanyomtatvany), valamint
kilén erre vonatkozd szerz6dés alapjan elektronikus
illetve telefonos bankszolgaltatasok Gtjan, valamint
Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast véqzo
pénzfordalmi szolgaltaton keresztil jogosult a Banknak
eljuttatni. Az Ugyfél azonnali atutaldsi megbizast
kizarélag elektronikus Gton jogosult a Bank részére
eljuttatni. A nem formanyomtatvanyon beadott
medgbizasokért a Bank jogosult a Kondicios listaban
meghatarozott kilon dijat felszamitani. Az alairashibas
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4.5.

4.6.

47.

4.8.

vagy olvashatatlan, illetve adathianyos megbizast a
Bank jogosult teljesités nélkdl visszakildeni.

Nem mindsil megbizasnak barmely szamitogépes
halozaton a Bank elektronikus levelezési cimére
eljuttatott elektronikus levél.

A Bank a telefonon érkez0 megbizasok biztonsagos
teljesitése érdekében kérheti egyes esetekre
vonatkozdan, hogy az Ugyfél a megbizast még annak
teljesitése elStt telefonon vagy telefaxon er@sitse

meg. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a
telefon vagy telefax igénybevételével torténd barmely
jellegl informacioatadas soran az Ugyfél érdekkdrében
felmerilt okbol elGforduld tévedes, félreértés vagy hiba
— beleértve a telefonhivasok illetéktelenek altal térténd
lehallgatasat — eredményeként keletkeznek.

A Bank jogosult az Ggyfél altal beadott fizetési
megbizasokat — az azonnali atutalasi megbizasok
kivetelével — mas, teljesithetd tipusy fizetési megbizassa
atalakitani. Az atalakitasra csak az Ugyfél fizetési
megbizasa teljesilése, vady a megbizas teljesitéséhez
rendelkezésre allo elszamolasi rendszerek optimalis
megvalasztasa érdekében kerilhet sor. Az atalakitas soran a
megbizas adattartalma nem maodosulhat és a Bank koteles
gondoskodni arrél, hogy az atalakitott fizetési megbizas

az Ugyfél altal valasztott fizetési megbizas teljesitéséhez
szUksédes idGvel azonos, vady attol rdvidebb idd alatt
teljesiljon.

A Bank nem felel azokért a karokeért, melyek abbdl
szarmaznak, hogy az Ugyfél eqy adott tipusg fizetési
megbizast ad a Banknak, azonban a megbizas — jogszabaly
vagy nemzetkozi fizetési rendszer altal alkalmazott
szabaly miatt — csak masik tipusd fizetési megbizas Gtjan
teljesithetd (értve ezalatt egyarant a teljesités lehetdségét
altalaban, és az iddbeli teljesithetGsédet is), és a fizetési
megbizas tipusanak atalakitasa soran a fizetési megbizas
adattartalma — az alkalmazandé fizetési rendszer
sajatossadaira tekintettel — torzul.

A megbizasokat az Ugyfél olyan idGpontokban tartozik
a Banknak atadni, hogy a teljesitéshez sziikséges id6

a Bank rendelkezésére alljon. A Bankhoz eljuttatott
barmilyen megbizas, értesités vagy eqyéb dokumentum
beérkezésének tényét és beérkezésének idépontjat (év,
ho, nap, ora, perc) az ellenkezd bizonyitasaig a Bank
érkeztetd rendszere altal a dokumentumra nyomtatott
adatok igazoljak. A megbizasnak a banki postaladaban
vald elhelyezése nem jelenti a megbizas Bankhoz
torténd beérkezését. Az elektronikus Gton tovabbitott
megbizasok tekintetében a beérkezés idGpontja a

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.
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Bank szamitdgépes rendszere altal észlelt és rogzitett
szamitogépes érkezési idoként szerepld idGpont.

Ha az Ugyfél a megbizasnak egy meghatarozott
jovGbeli idGpontban valo teljesitését igényli vagy

az altalanos gyakorlattol eltérd teljesitést kivan, a
megbizason erre a Bank figyelmét fel kell hivnia. Az
ebbdl adddo esetlegesen felmerild tobbletkdltsédet,
vagy a jelzés elmulasztasabol eredd kart az Ugyfél
viseli.

A Bank a meghatarozott hatarnapon teljesitendd és a
Bankhoz a fizetési hatarnap elGtt beérkez6 megbizast
(allandd megbizast, értéknapos atutalast) az adott
fizetési hatarnapon beérkez0 és esedékes megbizas
elott érkezettnek tekinti.

A Bank a mindenkori Kondicios listaban — Ggylet
tipusonként — meghatarozza a Bankmunkanapon bel(l azt
a zar6 id6pontot, ameddig az atvett, késobbi értéknapot
nem tartalmazo megbizasok teljesitésébdl rea haruld
feladatokat a targynapon teljesiti. Az ezen idGpontot
kévetGen a targynapon atvett, késdbbi értéknapot nem
tartalmazo megbizasokat a Bank a targynapot koveto
Bankmunkanapon beérkezettnek tekinti, kivéve a 4.8.
pontban foglaltakat, tovabba az azonnali atutalasi
megbizasokat. Az azonnali atutalasi megbizasok
teljesitésére a munkanap zard idépontja minden naptari
napon 24:00 dra. A késGbbi értéknapot tartalmazo
megbizasokat a Bank az értéknapon atvettnek tekinti és az
azokbol a Bankra harulo feladatokat a Bank az értéknapon,
az aznap beadott, elénydsen nem rangsorolandd
megbizasokat medeldzden teljesiti.

A Bank kizarélag akkor kezdi meg és hajtja végre
Kondicios listajaban meghatarozott hataridében az
Ugyfél megbizasainak feldolgozasat, ha a teljesitéshez
sziksédes valamennyi adat — ideértve a rendelkezésre
jogosultak azonositasat is — birtokaban van és a
teljesitéshez szikséges pénzigyi fedezet rendelkezésre
all. A Kondicios listaban foglalt hatarid6ket a Bank csak
a hibatlan, pontos adattartalommal ellatott, tovabba
egyedi megbizaskezelést nem igényld fizetési megbizas
esetén vallalja. A Bank fenntartja maganak a jodot,
hogy amennyiben az adathianyt korrigalhatonak itéli

a megbizas meglévo adatai alapjan, a Bank medteheti
azt — de ez azt eredmeényezheti, hogy a felek Ggy
tekintik, mintha a kdvetkez6 Bankmunkanapon érkezett
volna be a fizetési megbizas — vagy mérlegelés nélkil
visszautasithatja a megbizas teljesitését. A Bank a
visszautasitasrol az Ugyfelet értesiti. Jogszabaly ilyen
értelm{ elGirasa esetén részleges fedezet rendelkezésre
allasa esetén részteljesitést is eszkdzol. Az Ugyfél
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tudomasul veszi, hogy fedezethiany esetén a Bank a

megbizas(oka)t — azonnali atutalasi megbizas kivételével

— fiiggdben tartja és sorba allitja. Amennyiben a
fedezetlen megbizas(ok) beadasat és/vagy értéknapjat
kdvetG els6 Bankmunkanapon a fedezet rendelkezésre
all, az aznap érkezett atutalasi megbizasokat medeldzve
a Bank ezen figqd atutalas(oka)t teljesiti. Amennyiben
a teljesitéshez szikséges fedezet tovabbra sem all
rendelkezésre, a Bank a fiiggdben tartott atutalasi
megbizasokat — jogszabalyi eldiras hidanyaban — az
eredeti beadast és/vady értéknapot kovetd harom
Bankmunkanap elteltével torli. A Bank ezen eljarasbol
eredd karokért nem vallal felelGsséget. Ha a megbizas
teljesitése eqyéb okbol akadalyba Utkozik, a Bank az
Ugyfelet err6l értesiti.

Konverzi6

4.13. Amennyiben a megbizas feldolgozasa eltérd
devizanemek kdzotti konverziot is igényel és ennek a
meginditasa utan a megbizas adathiany miatt nem
teljesithetd, a Bank jogosult a konverziobol szarmazo
6sszeget nem kamatoz6 fiiggd Fizetési szamlan tartani
az Ugyféltdl adatpGtlasra vagy a tétel visszavonasara

vonatkozd megbizas kézhezvételéig. Az adatpotlas miatti

késedelmes teljesitésbdl vagy a visszavonas miatti
arfolyamveszteségbdl eredd karok az Ugyfelet terhelik.

4.14. A szamla devizanemétdl eltérd devizanemben benydjtott,

konverziot igénylo fizetési megbizasok esetén a Bank

a Fizetési szamlan annak terheléséig — az esetleges
arfolyamvaltozasok fedezésére — a megbizasban
meghatarozott 6sszeq terhelendd szamla devizanemére
atszamitott ellenértékén felll legfeljebb a 4%-ban
meghatarozott mérték{ tobbletfedezetet foglal. A Bank
a fedezeti 6sszeg szamitasat, ennek alapjan a foglalast
a fizetési megbizas Kondicids Listaban meghatarozott
feldolgozasi napjat medeldz6 napon meghirdetett
devizaarfolyamon védzi. A tranzakcio terhelése a
Kondicios Lista szerinti napon, a Bank altal jegyzett
aktualis devizaarfolyamon torténik, ezzel egyidejileg

a foglalasban levs 6sszeq felszabadul. Amennyiben

a fizetési megbizas szerint terhelendd szamlan nem

all rendelkezésre a jelen pont szerint sziikséges
tobbletfedezetet is tartalmazd fedezet, a megbizast

a Bank a tovabbiakban jelen Uzleti Feltételek I. 4.12.
pontja szerinti fedezetlen megbizasként kezeli. Az Ugyfél
és a Bank medgallapodnak, hogy amennyiben az aktualis
pénzpiaci folyamatok hatasara bekdvetkezd arfolyam-
elmozdulasok miatt szUksédes, a Bank jogosult a
4%-ban meghatarozott mértéken fellli tobbletfedezetet
foglalni. Az esetleges arfolyamvaltozas miatti
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tobbletfedezet foglalasbdl, illetve a megbizas jelen pont
szerinti fedezetlen megbizasként torténd kezelésébdl
eredd karokért a Bank nem vallal feleldsséget.

Megbizas visszavonasa és modositasa

4.15. A fizetési megbizast az Ugyfél a Bank altal tértént atvételét
kévetGen nem vonhatja vissza és nem modosithatja. Az
Ugyféltsl beérkezett visszavonasi, modositasi kérést a
Bank megvizsdalja, és minden tdle telhet6t medtesz
annak érdekében, hogy az Ugyfél visszavonasi, modositasi
kérését teljesitse. Amennyiben az Ugyfél, terhelési napot
is meghatarozott, akkor az Ugyfél a fizetési megbizast a
terhelési napot medeldzd Bankmunkanapon a Kondicios
Listaban az adott megbizas tipusra meghatarozott
Bankmunkanap zard idGpontjaig vonhatja vissza. Olyan
fizetési megbizas esetén, amelyet a kedvezményezett
kezdeményezett, vagy rajta keresztil kezdeményezték, a
fizetési megbizas visszavonasahoz a kedvezményezett
hozzajarulasa szikséges. A fizetési megbizas
visszavonasaval és madositasaval kapcsolatos tovabbi
részletes szabalyokat a jelen Uzleti Feltételek IIl. fejezetében

»A megbizas illetve a jévahagyas visszavonasa” cim alatt
rendezi.

4.16. A beadott megbizasok visszavonasara, modositasara
vonatkozod utasitasokat az Ugyfél a Banknak frasban
vagy Telefonos- illetve Elektronikus Bankszolgaltatason
keresztil kdteles megadni. A visszavonasra vagy
modositasra benyijtott rendelkezést kifejezetten
ilyenként kell megjeldlni. A megbizas visszavonasa vagy
modositasa esetén a Bank jogosult a kilon eljarasért
dijat felszamitani, melynek mértékét a Kondicios lista
tartalmazza.

4.17. A 4.14 pont szerint beérkezett visszavonasi,
mobdositasi utasitasok esetén a Bank a védrehajtott
terhelés visszakdnyvelését csak a harmadik féltdl
(a kedvezményezett6l és/vady a fogadd banktol)
érkezd jovahagyas, visszaigazolas és a visszavont
megbizas esetén az ellenértékének a Bankhoz
torténd visszaérkezése utan teljesiti, illetve
tekinti végrehajtottnak a modositast. A megbizas
visszavonasabol, modositasbdl adodd mindennemd
koltséget az Ugyfél visel. Az Ugyfél altal a Banknak adott
devizaatutalasi megbizas visszavonasa, modositasa
esetén a megbizas arfolyamkockazata az Ugyfelet terheli.
A visszavonas, modositas kapcsan esetlegesen felmerild
karokért a Bank nem vallal felelGssédet. A megbizas
visszavonasa vagy modositasa esetén a Bank jogosult a
kilon eljarasért dijat felszamitani, melynek mértékét a
Kondicios lista tartalmazza.
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Arfolyam

4.18.

A Bank — ett6l eltérd megallapodas hianyaban — a
konverziét igényld, az adott napi teljesitésre, feldolgozasra,
befogadott, dtvett megbizasokat az altala, az adott napi
piaci folyamatok alapjan az adott napon jegyzett, adott
napon legkésdbb 15:00 oraig kozzétett deviza vételi/
eladasi arfolyamon teljesiti. A Bank a konverzi6t forinton
kereszt(l véqzi, azaz két deviza kdzotti konverzional a

Bank a megbizas devizanemének vételi és a teljesités
devizanemének eladasi arfolyamat alkalmazza. A jelen
pontban naponta meghatarozasra ker(lg arfolyamokat

a Bank adott napon az 0n. arfolyamtablaban teszi kozzé

a www.unicreditbank.hu honlapon és a bankfidkjaiban.
Amennyiben az Ugyfél eqy deviza konverzidt igényld fizetési
mvelethez a Bankkal egyedi arfolyamban allapodott meg,
amelyhez kapcsoloddan kilon deviza atutalasi/atvezetési
megbizast nyGjt be, a megbizasban az arra szolgalo
mezGben a Bank altal eldirt modon kell hivatkoznia az
eqyedi arfolyamos Ugyletre. Ennek elmaradasabal, vagy a
megbizason egyedi arfolyamos Ugyletre vald jogosultsag
hianyaban, de arra torténd téves hivatkozasbél adodo
esetlegesen felmer(lo tobbletkoltséget, vagy kart az

Ugyfél viseli. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az
aktualis piaci folyamatok hatasara bekdvetkez6 arfolyam-
elmozdulasok miatt a Kondicios Listaban meghatarozott
idGtartam alatt beadott megbizasok esetében, amennyiben
a Bank altali jeqyzés és a piaci arfolyam jelentds eltérést
mutat, a megbizas medadasakor érvényes piaci arfolyamot,
a Kondicios Listaban megjelolt érték feletti megbizasokra
pedig a piaci arfolyamok alapjan meghatarozott egyedi
arfolyamot alkalmazzon.

P

Megbizas Bank altal térténd megtagadasa

4.19.

4.20.

4.21.

A Bank a jogszabalyba Utkdz6 megbizasok teljesitését
medtagdadja.

A Bank megtériti az Ugyfélnek a fizetési megbizasok
késedelmes vagy hibas teljesitésébdl, valamint a Fizetési
szamla téves medterhelésébdl eredd karat, amennyiben
a kar a Banknak felréhatd okbol kdvetkezett be. A Bank

a sajat tévedésén alapuld jovairast vagy terhelést az
Ugyfél rendelkezése nélkil is jogosult helyesbiteni.

A Bank hibajabal eredd téves konyvelések mentesek a
jutalékfizetési kotelezettség alol.

A fizetési megbizasokon a “Kozlemény” rovatban
feltOntetett adatok vagy utasitasok a fizetés cimzettjének
szblnak, azok a Bank jogait és kotelezettségeit nem
érintik, a Bank azok helyességét nem vizsgalja. A Bank a
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fizetési megbizasokon kizardlag azon mezdket vizsgalja,
melyek vizsgalatat jogszabaly kotelezové teszi.

4.22. A Bank szamlatulajdonos Ugyfeleit6l és a Banknal Fizetési

szamlaval nem rendelkezd Ugyfelektdl is elfogad vamteher
(vam és nem kozdsségi add) medfizetés, valamint vamletét
teljesitése céljat szolgalo készpénzes befizetéseket a Bank
altal a pénztari befizetésekre vonatkozdan meghatarozott
szabalyok szerint. A készpénzben torténd vamteher
medgfizetése azon a napon mindsil teljesitettnek,

amely napon a befizetett 6sszeg a mindenkori ado- és
vamhat6sag altal kezelt allamhaztartasi szamlan jovairasra
kerGl. A vamteher megfizetésének igazolasa érdekében a
vamhatosag részére a Bank tovabbitja a készpénz befizetési
medbizas valamint eqyéb, az Ugyfelek altal vamteher
medfizetése céljabol adott fizetési megbizas adatait a
mindenkori Kondicios Listaban meghatarozott kilon dij
ellenében; a vamhatosag részére térténd adattovabbitas
tekintetben az Ugyfél az altala adott megbizassal felmenti
a Bankot a banktitok megdrzésének kotelezettséde alol.

5. A teljesités helye és ideje

5.1

5.2.

53.

5.4.

A Bank és az Ugyfél kdzotti kapcsolatok soran keletkezd
fizetési kotelezettségek teljesitésének helye a Banknak
az a szervezeti egysége, amellyel az Ugyfél szerz6dést
kotott vagy amely a pénzigyi/kiegészitd pénzigyi
szolgaltatast nyGjtja, illetve az a szamlavezetd hely, ahol
a Bank sajat szamlajat vezeti.

A Bank javara torténd barmely fizetés teljesitésének
id6pontja — amennyiben az Ugyfél Fizetési Szamlajat a
Bank vezeti — az a nap, amelyen a Bank az Ugyfél Fizetési
szamlajat megterheli, eqyébként az a nap, amelyen

az 0sszedet a Bank Fizetési szamlajan, illetve a Bank
altal megadott Fizetési szamlan jovairjak, készpénzben
teljesitett fizetés esetén az a nap, amelyen az 6sszeget

a Bank pénztaranal befizették, illetve postai befizetés
esetén, a Bank Fizetési szamlajan torténd jovairas napja.

A Bank Ugyféllel szembeni fizetési kbtelezettsége
teljesitésének ideje az a nap, amelyen a Bank Fizetési
szamlajat megterhelik, illetve amennyiben az Ugyfél
Fizetési szamlajat a Banknal vezeti, az a nap, amelyen az
Ugyfél Fizetési szamlajan a jovairas megtorténik.

A Bank a fizetési megbizasok teljesitésébdl ra

haruld feladatokat a pénzfordalomrol sz6l6 hatalyos
jogszabalyok, valamint a Bank Kondicios Listajaban
meghatarozottak szerinti id6pontra (Ertéknapra) teljesiti.
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5.5. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank devizaiigyletek
teljesitése soran a kilonbdzd orszagok Bankmunkaszineti
napjainak figyelembevételével dolgozik. Amennyiben
a szerzGdésben meghatarozott hitellejarat, betétlejarat,
vagy a koltségek, dijak esedékessége Bankmunkaszineti
napra esik, akkor — amennyiben a felek kozott létrejétt
szerz6dés masként nem rendelkezik — a Bank az
esedékesség tekintetében a Bankmunkaszineti napot
kdvetG legkorabbi Bankmunkanapot tekinti iranyadanak,
kivéve ha a Bankmunkaszineti nap ho végére esik, mert
ez esetben — szerzddés eltérd rendelkezése hianyaban,
valamint az I.2.5 pontban hivatkozott dijak terhelését ide
nem értve — a Bankmunkaszineti napot medel6z6 utolsd
Bankmunkanap lesz az esedékesséd napja.

Lakossagi Ugyfelek hitel-/kélcsdn szerzGdéseihez
kapcsolodo fizetési esedékessédre vonatkozdan a
Lakossagi Uzletszabalyzat és a Bankkartya Uzletszabalyzat
rendelkezései iranyaddak.

6. Banktitok, személyes adatok kezelése,
adatszolgaltatas harmadik személyek részére

6.1. Banktitok minden olyan, az Ugyfélrél a Bank
rendelkezésére allé tény, informacio, megoldas vady adat,
amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti
kapcsolataira, valamint a Bank altal vezetett Fizetési
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Bankkal
kotott szerzGdéseire vonatkozik. A banktitokra vonatkozd

rendelkezések kérében Ugyfélnek mindsil az is, aki a Bank

pénzigyi-, kiegészitd pénzigyi-, befektetési szolgaltatasai
valamelyikének igénybevétele céljabdl lép a Bankkal
kapcsolatba, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.

6.2. Banktitok csak a mindenkor hatalyos Hpt-ben
meghatarozott esetekben és feltételek mellett adhato ki
harmadik személy részére.

6.3. A Khr. tv. rendelkezései szerint a hitelintézetek
(referenciaadat-szolgaltato) kotelesek a KHR-hez
csatlakozni és a Khr. tv-ben meghatarozott adatot
szoldgaltatni. A Bank, mint Referenciaadat-szolgaltato
koteles tovabba az altala kezelt Referenciaadatokat
haladéktalanul atadni a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozas részére, mely kotelezettsége a mar atadott
Referenciaadatok modosulasa esetén is fennall.

6.4. Koteles a Bank az adatatadasra:

6.4.1. Természetes személy esetén:
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6.4.1.1. az Adatszoldaltatas targyat képez0 szerzGdés
megkotését valamint a nyilvantartott
referenciaadatok mddosulasat kdvetGen (rendes
adatszoldgaltatasi kotelezettséq),

6.4.1.2. atargyhot kévetd 6t6dik munkanapig az Ugyfél
fennallo tGketartozasanak 6sszegére és annak
pénznemére vonatkozd adatok tekintetében,
valamint

ha az Ugyfél

6.4.1.3. hitel/pénzkélcson szerz6dés, pénzigyi lizindre,
pénzforgalmi szolgaltatasok nyuGjtasara,
elektronikus pénz, valamint készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz kibocsatasara, illetdleg ezzel
kapcsolatos szolgaltatas nyGjtasara, kezesség

és bankdarancia vallalasara, valamint egyéb
bankari kotelezettség vallalasara, befektetési

hitel nydjtasara, illetve értékpapir-kdlcsonzésre
vonatkozd szerzddés megkatésének
kezdeményezése soran valotlan adatot kozol és ez
okirattal bizonyithato,

6.4.1.4. hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt

a bir6sag jogerds hatarozataban a biintetd
térvénykonyvrdl szold 1978. évi IV. torvény 274-
277. 8-ban vady a bintet6 torvénykdnyvrol szold
2012. évi C. torvény 342. §, 343. §, 345. § és 346.
§-ban meghatarozott biincselekmény elkdvetését
medallapitja,

6.4.1.5. az Adatszolgaltatas targyat képezd

szerzGdésben vallalt fizetési kotelezettségének
oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg
nem fizetett tartozasanak 6sszege meghaladja

a késedelembe esés idGpontjaban érvényes
legkisebb 6sszeg( havi minimalbért és ezen
minimalbérdsszeget meghaladd késedelem
folyamatosan, tébb mint kilencven napon
kereszt(l fennall. Ugyanazon természetes
személy vonatkozasaban a szerzddésszeqgését
tobb jogviszony eqyidej fennallasa esetén
jogviszonyonként kilon-kilon kell figyelembe
venni,

6.4.1.6. vonatkozasaban a készpénz-helyettesitd

fizetési eszkdz hasznalata miatt a birésag jogerds
hatarozataban a bintet6 térvénykdnyvrol szolo
1978. évi IV. térvény 313/C. §-ban vady a bintetd
torvénykonyvrél szolo 2012. évi C. térvény374. §
(5) bekezdésében as 393. §-ban meghatarozott
bincselekmény elkdvetését allapitja meg,
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6.4.1.7. a Bank az adatatadasra a 6.4.1.1. valamint a
6.4.1.3—6.4.1.6. pontban foglaltak fennallasa
esetén ot munkanapon beldl koteles, és a hataridd
szamitasanak kezdete:

6.4.1.7.1. a6.4.1.1. pontban foglalt esetben az

Adatszoldgaltatas targyat képezd szerz6dés
megkotésének idGpontja,

6.4.1.7.2. a6.4.1.5. pontban meghatarozott idGtartam letelte,

6.4.1.7.3. a6.4.1.3. pontban foglalt esetben az okirati

bizonyiték rendelkezésre allasanak idGpontja,
6.4.1.7.4. a6.4.1.4. 6sa6.4.1.6. pontban foglalt esetekben

a jogerds birdsagi hatarozat tartalmarol valo
tudomasszerzés idépontja.

6.4.2. Vallalkozasok esetén:

6.4.2.1. az Adatszolgaltatas targyat képezd szerzddés
megkotését valamint a nyilvantartott
referenciaadatok modosulasat kdvetden (rendes
adatszolgaltatasi kotelezettséq),

6.4.2.2. atargyhot kdvetd 6todik munkanapig az Ugyfél

fennallo tGketartozasanak dsszegére és annak
pénznemére vonatkozo adatok tekintetében,
ha az Ugyfél
6.4.2.3. az Adatszolgaltatas tarqyat képezo szerz6désben
vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem
tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasa tébb mint harminc napon keresztil
fennall,
6.4.2.4. fizetési szamlajaval szemben — fedezethiany
miatt — harminc napot meghaladd iddszak alatt
megszakitas nélkil egymillio forintnal nagyobb
0sszeq( sorba allitott kdvetelés van nyilvantartva,
6.4.2.5. készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
elfogadasara iranyul6 szerz6désben vallalt
kotelezettségét megszegi, feltéve hogy ezen ok
miatt a szerz6dés felflggesztésre, vagy felmondasra
kerdlt.

A Bank az adatatadasra a 6.4.2.1. valamint a
6.4.2.3 — 6.4.2.5. pontban foglaltak fennallasa
esetén 6t munkanapon bel(l koteles, és a hataridd
szamitasanak kezdete:

6.4.2.6.

6.4.2.6.1. a6.4.2.1. pontban foglalt esetben az
Adatszolgaltatas targyat képezd szerzddés

megkdtésének idépontja,
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6.4.2.6.2. a6.4.2.3.és 6.4.2.4. pontokban meghatarozott
id6tartam letelte,
6.4.2.6.3. a6.4.2.5 pontban foglalt esetben a felfiggesztés

vagy felmondas iddpontja,
6.5. A Bank tajékoztatasi kotelezettséde:
6.5.1. ABanka6.4.1.1. valamint 6.4.1.3 - 6.4.1.6. és
a 6.4.2.1. valamint 6.4.2.3.-6.4.2.5. pontokban
megdhatarozott esetekben a KHR-t kezelG pénzigyi
vallalkozas részére térténd adatatadast kdvetden
legfeljebb 6t munkanapon bel(l irasban tajékoztatja
az Ugyfelet az adatatadas megtorténtérol.
A referenciaadatok KHR-be térténd atadasat
medeldzGen a Bank beszerzi a természetes személy
Ugyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozoan,
hogy hozzajarul-e az adatai KHR-bdl térténd, mas
referenciaadat-szoldaltato altali atvételéhez. Ezt
a hozzajarulast a természetes személy Ugyfél
— az adatok KHR-ben torténd nyilvantartasanak
id6tartama alatt — barmikor megadhatja. Nem
szitkséges az Ugyfél hozzajarulasa a 6.4.1.3-6.4.1.6.
pontokban foglaltak alapjan atadott és kezelt adatok
atvételéhez. Ha az Ugyfél nem jarul hozza adatai
KHR-bdl torténd atvételéhez, Ggy a KHR kizarolag az
alabbi adatokat tartalmazza:

6.5.1.1. a nyilatkozat kelte (hely, datum),

6.5.1.2. a referenciaadat-szolgaltaté azonosito adatai,

6.5.1.3. az Ugyfél azonosit6 adatai,

6.5.1.4. a hozzajarulas medtadadasara utaldé medjeqyzés.

A természetes személy Ugyfél hozzajaruld vagy hozzajarulast
megtadado irasbeli nyilatkozata vonatkozik a természetes
személy Ugyfél valamennyi Adatszolgaltatas targyat

képez8 szerz6désére. Ha az Ugyfél Adatszolgaltatas targyat
képez0 szerzGdései vonatkozasaban az frasbeli nyilatkozata
tartalman a késdbbiekben valtoztat, és irasbeli hozzajarulasat
visszavonja vagy medadja, 0gy minden esetben a természetes
személy idGben legkésdbb keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz
iranyadd minden Adatszoldaltatas targyat képezd szerzodésére.
Az Adatszolgaltatas tarqyat képez0 szerzodés elbkészitése
soran a Bank ifrasban tajékoztatja a szerzédés megkdtése
Ugyében eljard természetes személyt a KHR-re iranyado
szabalyokrol, a nyilvantartas céljarél, a nyilvantartott
személyt medilletd jogokrdl, arrél, hogy a KHR altal

kezelt adatokat csak a térvényben meghatarozott célra

lehet felhasznalni, arrdl, hogy adatai az a 6.4.1.1. és a
6.4.2.1. pontokban meghatarozott esetekben atadasra
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kerilnek, valamint a 6.4.1.3-6.4.1.6. pontok szerint atadasra
kertlhetnek.

A 6.4.1.5. pont szerinti adatatadas tervezett végrehajtasat
harminc nappal medeldzGen a Bank irasban tajékoztatja a
természetes személyt arrél, hogy a 6.5.2.1.1-6.5.2.22. pontok
szerinti referenciaadatai bekerilnek a KHR-be, ha nem tesz
eleget a szerz6désben fodlalt kitelezettségének. A természetes

személy a szerz6dés megkdtésekor alairasaval igazolja, hogy a
részére nydjtott ezen tajékoztatast tudomasul vette.

A Bank a vallalkozasok részére — az adatatadas céljanak, az
atadando adatok korének, valamint annak a megjelolésével,
hogy a KHR-be tortént adatatadast kdvetGen a
referenciaadatokat a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a Khr.
tv-ben meghatarozott célbol tovabbi referenciaadat-szolgaltatok
részére is atadhatja — a szerz6dés megkdtését megeldzden
irasbeli tajékoztatast kételes adni arrél, hogy a 6.4.2.3-6.4.2.5.
pontokban meghatarozott esetben referenciaadataik bekerilnek
a KHR-be.

6.5.2. A KHR részére tovabbitando és nyilvantartando adatok:

6.5.2.1. atermészetes személyekkel kapcsolatban:

Azonosito adatok:

6.5.2.1.1. név

6.5.2.1.2. sziletési néy,

6.5.2.1.3.  szUletési idg, hely,

6.5.2.1.4. anyja szlletési neve,

6.5.2.1.5. személyi igazolvany (Gtlevél) szam vagy
eqyéb, a személyazonossag igazolasara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarél sz6l6 1992. évi LXVI. térvény
szerint alkalmas igazolvany szama,

6.5.2.1.6. lakcim,

6.5.2.1.7. levelezési cim,

6.5.2.1.8.  elektronikus levelezési cim.

Az Adatszolgaltatas targyat képezd szerzGdés adatai:
6.5.2.1.9. a szerzOdés tipusa és azonositdja (szama),
6.5.2.1.10. a szerzddés megkotésének, lejaratanak,
megsz{nésének iddpontja,

Ugyféli mindséqg (adas, adostars),

a szerzodés dsszede,

a szerzddéses Gsszeq torlesztd részletének Gsszege
és devizaneme,

a torlesztés madja és gyakorisaga,

a 6.4.1.5. pontban meghatarozott feltételek
bekdvetkezésének idGpontja,

a 6.4.1.5 pontban meghatarozott feltételek
bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg nem
fizetett tartozas dsszede,

6.5.2.1.11.
6.5.2.1.12.
6.5.2.1.13.

6.5.2.1.14.
6.5.2.1.15.

6.5.2.1.16.
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6.5.2.1.17. a lejart és meg nem fizetett tartozas
medgsz{nésének madja és iddpontja,

6.5.2.1.18. a kdvetelés masik referenciaadat-szolgaltato részére
torténd atruhazasara, perre utaléo megjeqyzés,

6.5.2.1.19. elGtorlesztés ténye,

6.5.2.1.20. elGtorlesztés ideje,

6.5.2.1.21. az elGtorlesztett dsszeq és a fennalld téketartozas
0sszege, pénzneme,

6.5.2.1.22. fennalld tOketartozas Gsszede és pénzneme.

6.5.2.1.23. az igénylés elutasitasanak idopontja, indoka,

6.5.2.1.24. okirati bizonyitékok,

6.5.2.1.25. joder0s birdsagi hatarozat szama,

6.5.2.1.26. az eljard birdsag megnevezése,

6.5.2.1.27. a hatarozat rendelkez0 részének tartalma.

A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalataval
kapcsolatos adatok:

6.5.2.1.28. a készpénz-helyettesits fizetési eszkoz tipusa és
azonositdja (szama),

6.5.2.1.29. a letiltas idGpontja,

6.5.2.1.30. a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel
védrehajtott miveletek id6pontja, szama, 6sszede,

6.5.2.1.31. ajogosulatlan felhasznalasok szama,

6.5.2.1.32. az okozott kar 6sszede,

6.5.2.1.33. a bir6sagi hatarozat jogerdre emelkedésének
idépontja,

6.5.2.1.34. perre utalé megjeqgyzés.

6.5.2.2. vallalkozasokkal kapcsolatban:

Azonosito adatok:

6.5.2.2.1. cégnév, néy,

6.5.2.2.2.  székhely,

6.5.2.2.3. adoszam,

6.5.2.2.4. cédgjeqyzékszam, eqgyéni vallalkoz6i igazolvany
szam

Az Adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés adatai:

6.5.2.2.5. a szerzddés tipusa és azonositdja (szama),

6.5.2.2.6. a szerzodés megkotésének, lejaratanak,
megsz{inésének iddpontja,

6.5.2.2.7. a szerzddés megsz{inésének madja,

6.5.2.2.8. a szerzddés Bsszege és devizaneme

6.5.2.2.9. a szerzddéses Gsszeq torleszto részletének dsszege
és devizaneme,

6.5.2.2.10. a torlesztés madja és gyakorisaga,

6.5.2.2.11. a 6.4.2.3. pontban meghatarozott feltételek
bekdvetkezésének idGpontja,

6.5.2.2.12. a 6.4.2.3. pontban meghatarozott meghatarozott
feltételek bekdvetkezésekor fennalld lejart és meg
nem fizetett tartozas dsszede,

6.5.2.2.13. a lejart és meg nem fizetett tartozas

esedékességének idGpontja és dsszege,
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6.5.2.2.14. a lejart és meg nem fizetett tartozas
megsz{inésének iddpontja és madja,

a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd
részére torténd atruhazasara, perre utald
megjegyzeés,

el6torlesztés ténye,

elGtorlesztés ideje,

az elGtorlesztett 6sszeg és a fennalld tGketartozas
dsszede, valamint pénzneme,

fennalld tOketartozas dsszede és pénzneme.

6.5.2.2.15.

6.5.2.2.16.
6.5.2.2.17.
6.5.2.2.18.

6.5.2.2.19.

Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok,

amelyeken sorba allitott kdveteléseket tartottak nyilvan:

6.5.2.2.20. a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkoz6
szerz0dés azonositoja (szama),

6.5.2.2.21. a sorba allitott kdvetelések 6sszege és
devizaneme,

6.5.2.2.22. a kovetelések sorba allitasanak kezdd és
medsz{nési idGpontja,

6.5.2.2.23. perre utaldé megjeqgyzés.

A készpénz-helyettesits fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld
szerzGdésre vonatkoz6 adatok:
6.5.2.2.24. a szerzodés megkotésének, lejaratanak,
medgsz{inésének, felfiiggesztésének idGpontja,
6.5.2.2.25. perre utaldé megjeqgyzés.
6.6. Az Ugyfél altal torténd informacidkérés a KHR-ben
rogzitett adatokrol

6.6.1. Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki
jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen
adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely
referenciaadat-szolgaltat6 adta at.

6.6.2. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az
arrél szolé informaciot, hogy ki, mikor és milyen
jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott
személy korlatozas nélkil megismerheti, ezért
koltségtérités és eqyéb dij nem szamolhato fel.

6.6.3. A referenciaadat-szolgaltaté az Ugyfél 6.6.2.

pont szerinti tajékoztatas iranti kérelmét a KHR-t

kezeld pénzigyi vallalkozasnak haladéktalanul, de

legkéstbb két munkanapon belil tovabbitja, amely a

kért adatokat megkUldi:

a) harom napon beldl zart médon a referenciaadat-
szolgaltaténak, vagy

b) az Ggyfél kérése esetén elektronikus adatkdzlés
Otjan az tgyfél kérelmében medadott
elektronikus levelezési cimre. Az a) alpont szerinti
esetben a referenciaadat-szolgaltatd az adatokat
a kézhezvételt kdvetden zart modon, kézbesitési
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bizonyitvannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkéstbb két munkanapon
belll eljuttatja a kérelmezdnek.

P

6.7. A referenciadatok KHR altal torténd kezelése és torlése

6.7.1. A KHR-t kezel6 pénzidgyi vallalkozas a 6.4.1.1.
pontokban meghatarozott adatatadassal érintett
referenciaadatokat a szerzddéses jogviszony
megsz{ntét kovetden egy munkanapon belll
visszaallithatatlanul és véglegesen torli. A
KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas a 6.4.2.1.
pontban meghatarozott adatatadassal érintett
referenciaadatokat a 6.7.5. pontban meghatarozott
id6ponttol kezdddden 5 évig kezeli, ezt kdvetden
végledgesen és vissza nem allithaté mddon torli.

6.7.2. A Bank az Adatszolgaltatas targyat képezd szerzodések
megkatésével eqyidejlleg a szerzodést koto természetes
személyt irasban tajékoztatja arrol a lehetdségral,
hogy adatait a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas
a nyilvantartott természetes személy kérésére a
szerzOdéses jogviszony medsz(inését kdvetden is
kezelheti. A nyilvantartott termeészetes személy a
szerz0dés megkdtésekor vagy a szerzGdés fennallasa
soran — a referenciaadat-szolgaltatd Utjan — irasban
kérheti a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozastol, hogy
adatait a pénzigyi vallalkozas a szerzGdéses jogviszony
medgsz{inését kdvetd legfeljebb 6t évig kezelje. A
jogviszony medgsziinését kovetd adatkezeléshez valo
hozzajarulas a szerzddéses jogviszony medsz{inéséig a
referenciaadat-szolgaltato Gtjan, azt kovetden a KHR-t
kezel6 pénzlgyi vallalkozasnal kézvetlendl, irasban
barmikor visszavonhato.

6.7.3. Az Adatszoldaltatas targyat képezo szerz6dés
megkotését medeldzden a Bank a természetes
személlyel — a medalapozott déntés érdekében —
megismerteti a KHR-bdl atvett adatokat és az abbol
a természetes személy hitelképességére vonatkozdan
megallapithatd kovetkeztetéseit, valamint sziikség
esetén figyelmezteti a természetes személyt a
hitelfelvétel kockazataira.

6.7.4. A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a referenciaadatokat
a 6.7.5. pontban meghatarozott iddponttdl szamitott ot
évig kezeli. Az 6t év letelte utan, illetve a természetes
személy 6.7.2. pont szerinti tovabbi adatkezeléshez
valo hozzajarulas visszavonasa esetén a KHR-t kezeld
pénzUgyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és
vissza nem allithatdé madon torli.
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6.7.5.

a)

6.7.6.

6.7.7.

a 6.7.4. pontban meghatarozott hataridd
szamitasanak kezdete:

a 6.4.1.5. és a 6.4.2.3. pontok szerinti esetben, ha a
tartozas nem sz{int meg, az adatatadas idépontjatol
szamitott 6tddik év vége,

az adat atadasanak idGpontja a 6.4.1.3., 6.4.1.4.
6.4.1.6. és 6.4.2.5. pontok szerinti esetben,

a 6.4.2.4. pont szerinti esetben a kovetelések sorba
allitasa megszinésének iddpontja,

a szerz6dés megszinésének iddpontja, vallalkozasok
esetén.

A KHR-t kezel pénzigyi vallalkozas haladéktalanul
s véglegesen torli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat-szolgaltatdé nem allapithatd meg,
vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat
jogellenesen ker0lt a KHR-be.

A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas az
Adatszoldgaltatas targyat képezd szerzodeésbol eredd
késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes
tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével
haladéktalanul és vissza nem allithatd madon torli a
6.4.1.5. pont szerint atadott referenciaadatot.

6.8. Az Ugyfél altal igénybe vehetd jogorvoslati lehetGségek,
kifogas, keresetinditas

6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.

Az Ugyfél kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR-t
kezeld pénzigyi vallalkozas részére tortént atadasa,
azoknak a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas altal
torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-
helyesbitését, illetve térlését, mely kérelmet a kifogasolt
referenciaadatot a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozasnak
atado referenciaadat-szoldaltatohoz, vagy a KHR-t kezeld
pénzugyi vallalkozashoz irasban nydjthatja be.

A KHR-t kezel6 pénziiqyi vallalkozas a kifogast — a
nyilvantartott személy eqgyidejd értesitése mellett

— annak kézhezvételét kdvetd két munkanapon

belil kételes ahhoz a referenciaadat-szolgaltatéhoz
megkildeni, amely a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t
kezel6 pénziqyi vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a
referenciaadat-szoldaltato jogutod nélkil megszint, és
az Adatszolgaltatas targyat képez0 szerz6désbol eredd
kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltato
részére nem kerdlt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatd
személye nem allapithatdé meg.

A referenciaadat-szoldaltato, illet6leg a KHR-t kezeld
pénzlgyi vallalkozas kdteles a kifogast — annak
kézhezvételét kdvetd 6t munkanapon belUl kivizsgalni,
és a vizsgalat eredményérsl az Ugyfelet irasban,

6.8.4.

6.8.5.

6.8.6.

6.8.7.

6.8.8.

6.9.
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kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkésdbb a vizsdalat lezarasat
kdvet6 két munkanapon beldl tajékoztatni.

Ha a referenciaadat-szolgaltatd a kifogasnak helyt
ad, haladéktalanul, de legkéstbb 6t munkanapon
belll koteles a helyesbitett vagy torlendd
referenciaadatot — az Ugyfél eqyideji értesitése
mellett — a KHR-t kezel6 pénzUgyi vallalkozas
részére atadni, amely a valtozast két munkanapon
belll koteles atvezetni.

A KHR-t kezel pénziigyi vallalkozas vizsgalja ki a kifogast,
ha a referenciaadat-szolgaltato jogutod nélkil megszint
és az Adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésbdl eredd
kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltato
részére nem ker{lt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltatd
személye nem allapithaté meg.

A KHR-t kezel pénziigyi vallalkozas a helyesbitésrol vagy
torlésr6l haladéktalanul, de legkéstbb két munkanapon
belUl koteles értesiteni valamennyi olyan referenciaadat-
szolgaltatot, amelynek a nyilvantartott személyrél a
helyesbitést vagy torlést medel6zden referenciaadatot
tovabbitott.

Az Ugyfél nyilvantartott referenciaadatainak jogellenes
atadasa és kezelése miatt, illetleg azok helyesbitése
vagy torlése céljabol a referenciaadat-szolgaltatd és

a KHR-t kezel6 pénziiqyi vallalkozas ellen keresetet
indithat. A keresetlevelet a kifogas kivizsgalasrol szolo
tajékoztato kézhezvételét kdvetd harminc napon belll
az Ugyfél lakohelye szerint illetékes jarasbirdsaghoz kell
benyGjtani vagy ajanlott kildeményként postara adni.

E hataridd elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.

Az Ugyfelet a keresetinditasi jog akkor is medilleti, ha
a referenciaadat-szolgaltato, illetve a KHR-t kezeld
pénzigyi vallalkozas a Khr. tv-ben meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

A keresetlevél benydjtasara nyitva allé hataridét ez
esetben a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott
hatarido leteltétdl kell szamitani.

A Hpt. alapjan nem jelenti a banktitok sérelmét a Bank
altal a kilféldi pénzigyi intézmény szamara torténd
adattovabbitas, abban az esetben, ha az Ugyfél (adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult és a kilfoldi pénzigyi
intézménynél (adatkezel6nél) a madyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelmeényeket kieléditd adatkezelés feltételei
minden edyes adatra nézve teljesilnek, valamint a kiLfoldi
pénzigyi intézmény székhelye szerinti allam rendelkezik
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6.10.

a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket
kielégitd adatvédelmi jogszaballyal.

A Hpt. alapjan nem jelenti a banktitok sérelmét a
pénzlgyi intézmény altal a pénzigyi intézménnyel
szerzOdéses kapcsolatban levd kozvetitd részére a
kozvetitd altal kozvetitett pénzigyi szolgaltatasra
vonatkozo szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodo
adatszolgaltatas. Ez alapjan a Bank jogosult arra,

hogy amennyiben az Ugyfél és a Bank kdzott Létrejott
pénzigyi szolgaltatas vagy kiegészitd pénzigyi
szoldaltatas nydjtasara iranyuld szerzddés a Hpt.
szerinti kozvetit6 kozremUkodésével jott Létre, és

az Ugyfél ezen szerz6dés rendelkezéseit megszeg;,
kilondsen ha az ezen szerz6dés alapjan a Bank felé
fennalld fizetési kotelezettségét nem szerzdodésszer{en
teljesiti, err6l a kozvetitét a Hpt. 164. § q) pontja
alapjan a kozvetitd altal kozvetitett pénzigyi
szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés teljesitéséhez
kapcsolodo adatok atadasaval tajékoztassa abbdl a
célbol, hogy az Ugyfél a Bankot akar irasban, akar
telefonon, akar személyesen a szerzddésszer( teljesités
helyreallitasa érdekében felkeresse.

6.10/A A Bank és az ellendrzd befolyasa alatt mGkodd pénzidyi

intézmény, pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-
kibocsatd intézmény, befektetési vallalkozas, biztositd,
ABAK &s AEKBV-alapkezeld az altaluk az Ugyfélrél kezelt
személyes adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési-, illetve
biztositasi titoknak minGsUlG adatokat, valamint az
Uzleti titoknak minGsilé adatokat tevékenységi korik
ellatasaval 6sszefliggésben a szoldaltatasaik nyGjtasahoz
szikséges mértékben kolcsondsen megismerhetik, és a
k6z0s adatkezelésben részt vevo adatkezelSk az egyedi
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa céljabol
egymasnak tovabbithatjak és az igy atvett adatokat

az Ugyfélkapcsolat étrehozasanak és fennalldsanak
id6tartamaban kezelhetik, és ennek soran jogosultak az
egymas Ugyfeleivel valo kapcsolatfelvételre.

A Bank és az ellendrzo befolyasa alatt mkadd egyéb
vallalkozasok tekintetében a fentiek szerinti adatok
megismerésére és kezelésére lehetdség van olyan
vallalkozasok esetében,
a) amelyek
aa) készpénzkiméld digitalis pénzforgalmi
szolgaltatasok Ugyfelek altali hozzaférésének
elBsegitésevel,
ab) fogyasztonak nem mindsild Ggyfelek
dazdalkodasanak digitalis megoldasokkal vald
tamogatasaval,

6.11.

6.12.
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ac) az Ugyfelek pénzigyi tudatossaganak és digitalis
pénzigyi medoldasokrol vald tajékozottsaganak
novelésével
kapcsolatos tevékenységet védeznek, és
b) az adatkezelés e tevékenységekhez kapcsolodd
Ugyfélkapcsolat kiépitéséhez kotodik.

A Bank jodosult a sajat Uzlethelyiségeiben medjelend
személyek, Ugyfelek képrogzitd eszkozokkel torténd
megorokitésére és a készitett kép tarolasara,
felhasznalasara kizardlag biztonsagi okokbol. A Bank a
képmast illetve hangfelvételt az Ugyfél hozzajarulasa
hianyaban — a jogszabalyban foglalt eseteket kivéve —
nem hozza nyilvanossagra.

Az Ugyfél adatszolgaltatasa a jelen pontban emlitett
esetek kivételével dnkéntes. Egyes esetekben
jogszabaly hatarozza meq az Ugyfél altal kdzlendd
adatokat, tobbek kozott a Hpt., a Pmt., a tGkepiacrol
5z0l6 2001. évi CXX. térvény (Tpt.), a Bszt., és ezen
térvényekben talalhato felhatalmazas alapjan
kibocsatott kormany- és miniszteri rendeletek.

Az Ugyfél személyes adatainak kezelésére, illetve
feldolgozasara kizarlagosan a Bank és azon személyek
jogosultak, amelyeknek a Bank az adatokat jogszer(ien
tovabbitja. A Bank csak addig kezeli az Ugyfél altal a
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat, amig ez
jogszabalyban meghatarozott kotelezettségeinek teljesitése
és jodainak gyakorlasa érdekében szikséges.

Az Ugyfél — az Altalanos adatvédelmi rendeletben
meghatarozott keretek kozott — tajékoztatast kérhet a
Banktol személyes adatainak kezelésérdl, illetve kérheti
személyes adatainak helyesbitését és — a jogszabalyban
elrendelt adatkezelések kivételével — azok torlését vagy

az adatkezelés korlatozasat, tovabba tiltakozhat adatainak
kezelése ellen. Medilleti tovabba az adatokhoz vald

Ugyfél megkeresésére egy honapon belill, irdsban adja
meq a valaszt. Szikség esetén ez a hataridd tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd, mely meghosszabbitasardl
a Bank a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott eqy honapon belll tajékoztatja az
Ugyfelet.

6.12/A A Banknal adatvédelmi tisztviseld mUkodik.

6.12/B Az Ugyfél személyes adatai kezelésével kapcsolatos

jodainak megsértése esetén jogosult a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaci6szabadsag Hatdsaghoz,
illetve birdsaghoz fordulni.
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6.13. A Bank biztositja, hogy az altala dtadott adatokat az

adatban részesilok a bank- illetve értékpapirtitokra
vonatkozo torvényi rendelkezések és a mindenkor
hatalyos adatvédelmi szabalyok betartasa mellett
kezelik.

6.14. Az Ugyfél barmikor jogosult Ggy rendelkezni, hogy

nem kivanja, hogy a Bank kozvetlen Uzletszerzés
céljabol megkeresse. € rendelkezését megteheti
személyesen barmely bankfiokban, — személye
beazonositasat lehetdvé tevé modon — levélben a
Bank kdzponti cimére cimezve, illetve e-mailben a
leiratkozas@unicreditgroup.hu cimen.

6.15. A Bank a Hpt. 276. § (3) bekezdése alapjan a személyes

adatkezelés szabalyait jelen Uzleti Feltételekben hatarozza
meg. Az Altalanos adatvédelmi rendelet elirasainak
medfeleld, természetes személy igyféllel kotendd
szerzGdéshez, a szerzodéses jogviszonyhoz kapcsolddd
részletes adatkezelési tajékoztatast a jelen Uzleti Feltételek

elvalaszthatatlan részét képezs 2. sz. melléklet tartalmazza.

7. A Bank felelssége

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

Amennyiben a Bank az Ugyfél megbizasabdl atvesz és
tovabbit okmanyokat, azokat csak abbél a szempontbal
vizsgalja, hogy medfelelnek-e a megbizasban
foglaltaknak. A Bank azonban nem felel az okmanyok
eredetiségéért, érvényességéért, azok tartalmaért.

A Bank fizetést annak teljesit és okmanyokat annak
szolgaltat ki, akit iratainak megvizsgalasa és a
megbizas, vagy jogszabaly alapjan az okmanyok, illetve
a fizetés elfogadasara jogosultnak tart.

A Bank a hitelintézettdl elvarhatd gondossaggal
vizsgalja a személyazonossag, a képviseleti jogosultsag
vagy a meghatalmazas igazolasara bemutatott
okmanyokat. Ezek valdédisagaért, illetve hamis vagy
hamisitott voltanak gondos vizsgalat melletti fel nem
ismerhetdségéért nem vallal feleldsséget.

Ha a Banknak alapos kétségei tamadnak a megbizas
valédisagat, vagy érvényességét illetden, akkor jogosult
a megbizast indoklas nélkil visszautasitani. A Bank

a megbizas visszautasitasa miatt keletkezd karokeért
semmilyen feleldsséget nem vallal. A Bank nem felel
az elvarhatd gondos vizsgalat soran sem felismerhetd
hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésébdl
szarmazd karokért.

7.5.

74 UniCredit Bank

A Bank nem felel az er6hatalombal, belf6ldi vagy
kulfoldi jogszabalybal, illetve a Bank érdekkorére vissza
nem vezethetd hatdsagi rendelkezésbdl eredd kareért.

7.5./A Az Ugyfélnek tudomasa van arrdl, hogy a Bank a

7.6.

ra vonatkoz0, akar jogszabalyban, akar nemzetkozi
szervezet vagy hat6sag altal elrendelt, akar a Bank
altal kdvetendd vady kdvetett eqyéb korlatozo
intézkedések (szankcidk) alapjan jogosult egyes
megbizasok teljesitését visszautasitani, illetve a
megbizasok teljesithetdségének vizsgalata soran
tovabbi informaciok, dokumentumok bemutatasat
kérni. A Bankot nem terheli felelGsséq azon
eseményekert, amelyek abbol erednek, hogy az
Ugyfél mint kedvezményezett javara vagy Ugyfél altal
barmely harmadik személy javara inditott megbizas
a Bankon kivil allé okok miatt, igy példaul a Bankra
és/vagy a teljesitésben kozrem{kodd pénzigyi
intézmeényekre kotelezd szankcio alkalmazasa miatt
nem teljesil. A Bank kizarja a feleldsségét az igy
visszautasitott, illetve meghiGsult megbizasokbdl
az Ugyfelet ért esetleges karokért. Az Ugyfél fizetési
megbizasanak visszautasitasa esetén a Bank az
Ugyfelet a megjelélt kapcsolattartasi madnak
medfelelden, haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a Banknak az Ugyfél megbizasabol
atvett vagy tovabbitott okiratokat le kell forditania,
vagy valamely idegen allam joda szerinti okiratot
kell értelmeznie az ebbdl eredd karokért nem felel. A
forditas kéltségeit az Ugyfél viseli.

8. Kozremikodok igénybevétele

8.1. A Bank jogosult harmadik személy kdzrem{kodését

igénybe venni, ha ez az Uqgyféltdl kapott megbizas
teljesitése érdekében sziikséges. A Bank az altala
igénybe vett harmadik személy tevékenységéért és
mulasztasaért nem felelds, ha ez a tevékenyséq vagy
mulasztas a kozrem{kodao ellendrzési korén kivili,
elére nem lathato és elharithatatlan okbol kdvetkezett
be. Ha a felek masképpen nem rendelkeznek, az ilyen
harmadik személy altal az Ugyféltsl kapott megbizas
teljesitése érdekében szikséges, a Bankra terhelt
koltségeket az Ugyfél viseli. A Bank az ilyen harmadik
személy igénybevétele okan keletkezett kéltségekkel
kapcsolatban kizarélag arr6l tud tajékoztatast adni,
mely informaci6 a Bank birtokdban van. A Bankot nem
terheli feleldsség a harmadik személy kivalasztasaért,
ha a harmadik személy kivalasztasa az Ugyfél utasitasa
szerint, vagy jogszabaly rendelkezése alapjan tortént.
Fogyasztonak nem mindsilg Ugyfél esetében, ha a
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kozrem(kodo felelGsségét jogszabaly vagy a Bank
és a kdzremUkodo kozotti szerzddés korlatozza, a
Bank felel@sséde is ehhez igazodik. Amennyiben a
Bank a szerzG6dés teljesitése soran kilfoldi bankot
vagy pénzigyi intézményt vagy elszamolot (pl. VISA
International, levelezd bank, elszamolohaz) vesz
igénybe, a szerzddésszer{ teljesités tekintetében a
multilateralis vagy bilateralis nemzetkodzi szerz6dések,
szabalyzatok (szokvanyok) az irdanyaddak. A Bank
fenntartja maganak a jogot arra, hogy levelezd
bankkapcsolatat megvalassza.

8.2. A Bank jodosult a tevékenységéhez kapcsolddo,
illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan
tevékenységét, amelynek soran adatkezelés,
adatfeldolgozas vagy adattarolas valésul meg — az
adatvédelmi elGirasok betartasa mellett — kiszervezni.
A Bank altal kiszervezett tevékenysédek korét és
a kiszervezett tevékenység végzojét jelen Uzleti
Feltételek elvalaszthatatlan részét képezd 1. sz.
melléklete tartalmazza, melyet a Bank a kiszervezett
tevékenysédek korének illetve végzdjének valtozasa
esetén jogosult egyoldalGan médositani.

8.3. Ha a Bank az adatkezelGi tevékenységének

megvalositasa érdekében adatfeldolgoz6t vesz igénybe,

akkor az adatfeldolgoz6 a Bank nevében kezeli a
személyes adatokat. Az adatfeldolgoz6 és barmely, a
Bank vagy az adatfeldolgozd iranyitasa alatt eljaro, a

személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személy

ezeket az adatokat kizardlag a Bank utasitasanak

megfelelden kezelheti, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre

Ot unids vagy tagallami jog kételezi.

8.4. A Bank kizarélag olyan adatfeldolgozot vesz igénybe,
aki/amely kell6 garanciakat nyGjt az adatkezelés
jogszabalyi kdvetelményeinek valé megfelelését és
az érintettek jogainak védelmét biztosito, megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

8.5. Az adatfeldolgoz6 a Bank elGzetesen irasban tett
eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkil tovabbi
adatfeldolgozdt nem vehet igénybe.

8.6. A Bank a személyes adatok jogellenes kezelésével vagy az

adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével okozott
karért, az érintett személyisédi jogainak megsértéséért
felelGsséggel tartozik, és azt, amennyiben a jogsértés
joger6sen medallapitasra ker(l, kételes megtériteni
(kartérités és/vagy sérelemdj). E feleldsség a Bankot az
altala igénybe vett adatfeldolgozd altal okozott karért

is terheli. A Bankkal kdz0s adatkezelGi viszonyban évo
adatkezel© altal okozott karért valo feleldsség a Bankot is
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terheli, a karért valo felelGsség a Bank és kozos adatkezeld
kozotti megoszlasat belsd viszonyukban meghatarozhatja
az altaluk megkotott szerzGdeés.

9. EqyUttmikodés, tajékoztatas, értesitések

9.1. A Bank és az Ugyfél szerz6déses kapcsolataikban
medgfelelen egyittm{kddnek és ennek soran a
bankigylet szempontjabol jelentds tényekrol és azok
valtozasarol egymast késedelem nélkil értesitik,
kilonosen elnevezésik, cimik, telefonszamuk,
képviseldjik, tulajdonosuk, pénzigyi illetve dazdasagi
helyzetUk megvaltozasarol, valamint a személyiket,
jogi statuszukat érint6 minden egyéb valtozasrol. Az e
kotelezettsédek elmulasztasabol eredd kar a mulaszto
felet terheli. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy
az értesitést frasban, postai Gton kiildi meg az Ugyfél
részére.

9.2. Mind a Bank, mind az Ugyfél az eqymasnak szolo
értesitéseket, megbizasokat, valamint a szerzodéseket
kételes irasba foglalni, illetve frasban megerdsiteni.
Nem minds0l irasba foglalasnak illetve irasbeli
megerdsitésnek/értesitésnek az elektronikus levelezési
cimre eljuttatott elektronikus levél.

9.3. Az Ugylettel 6sszefiiggd vady egymashoz intézett
kérdésekre kotelesek legkésdbb 15 napon belll
valaszt adni és felhivni egymas figyelmét az esetleges
tévedésekre, mulasztasokra.

9.4. A Bank az értesitéseket (Szamlakivonatokat,
Dijrészleteztket) vagy sajat mada vady a Bank altal
megbizott harmadik személy altal végzett nyomtatast,
boritékolast és postazast kovetten az Ugyfél altal
megadott levelezési cimre kiildi. A Bank az Ugyfél részére
sz616 iratokat, értesitéseket nem koteles ajanlottan vagy
tértivevénnyel postara adni. Ellenkezd bizonyitasig az
elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti
irat masolata (ideértve a szamit6gépbdl barmikor
kinyomtathatd masolatot is) a Bank birtokaban van, és az
elkildést kézjeggyel ellatott feladdjeqyzék, feladovevény
vagy a Bank e célbol vezetett nyilvantartasa igazolja. Ha
a kézbesitésre vonatkozod jogszabaly, a Magyar Posta
mindenkor hatalyos, Postai szolgaltatasokra vonatkozd
Altalanos SzerzGdési Feltételei, vagy a felek kdzotti
szerz6dés eltér6en nem rendelkezik, belféldon a postara
adastol szamitott 5 munkanap, az Eurdpai Unio terlletén
a postara adastol szamitott 9 munkanap, Eurdpa tobbi
terUletén a postara adastol szamitott 10 munkanap, a
vilag tobbi orszagaba iranyuld kildemény esetén pedig
a postara adastol szamitott 21 munkanap elteltével a
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9.5.

9.6.

9.7.

Bank — az ellenkez6 bizonyitasaig — jogosult Ggy tekinteni,
hogy az irasos értesitést az Ugyfél megkapta. Az Ugyfelek
széles korét érintd értesités esetében a korlevél egyetlen
fentiek szerinti példanyban meglévé masolata is elegendd
az elkildés igazolasa céljabol. Amennyiben a Bank az
Ugyféllel fennallé elektronikus kapcsolat esetén elektroni-
kus Gton szolgaltat Szamlakivonatot helyettesit6 adatot az
Ugyfél részére, az Ugyfélhez torténd érkezési id6pontnak a
Felek a Bank szamitogépes rendszere altal megallapitott
id6pontot tekintik. A Bank nem felel azért, ha az Ugyfél
altal megadott név, cim pontatlansada, valtozasa

miatt vagy mas, a Bankon kivil allo okbol a kézbesités
elhdzodik vagy eredménytelen. Amennyiben az Ugyfél
fogyasztonak vady mikrovallalkozasnak mindsilg, akkor
ezen Ugyfél szamara a Bank havonta egyszer papiron a
Szamlakivonatot megkildi, mig a DijrészletezGt havonta
egyszer rendelkezésére bocsatja.

Az Ugyfél és a Bank kdzott fennalld elektronikus

kapcsolat esetén az elektronikus Gton szoldaltatott adat a
Szamlakivonatot helyettesiti, de az Ugyfél kérésére a Bank
a nyomtatott Szamlakivonatot az Ugyfél rendelkezésére
bocsatja, melyért a Bank jogosult kilon dijat felszamitani.
Evente egyszer illetve a szerzGdés lejaratakor a Bank
ingyenesen bocsatja az Ugyfél rendelkezésére a nyomtatott
Szamlakivonatot. Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak vagy
mikrovallalkozasnak minGsUl, akkor a Bank a Szamlakivonat
havi eqyszeri rendelkezésre bocsatasaért vagy atadasaért
nem szamit fel kilon dijat, koltsédet vagy egyéb fizetési
kételezettséget. Amennyiben az Ugyfél nem mingsiil
fogyasztdnak vagy mikrovallalkozasnak, akkor a Bank a
Szamlakivonat évi eqyszeri rendelkezésre bocsatasaért vagy
dtadasaért nem szamit fel kilon dijat, koltsédet vagy egyéb
fizetési kotelezettséget.

A Szamlatulajdonos kérésére, kijlén szolgaltatasként
a Bank tébb példanyban is vallalja Szamlakivonat
megkildését, a hatalyos Kondicids Lista szerinti kilon
térités ellenében. A Bank jogosult az Ugyfél eqyezd
levelezési cim{ Szamlakivonatait eqy boritékban
postazni.

Folyamatos szerz6dések — ideértve kiléndsen, de nem
kizarolagosan a bankszamlaszerzddést, és a hitel/
kélcson szerz6dést, de a betétdsszedek ismétlodd
lekdtésére szolo szerzodést is — esetében a Bank

az Ugyfél részére legalabb évente egy alkalommal,
valamint a szerz6dés megsz{inését kovetd harminc
napon belll egyértelm, kdzérthetd és teljes kord,
irasbelinek minGsUlo kimutatast (kivonatot) kild. Az
Ugyfél — sajat kdltségére — a kérést megeldz6 6t évben
végrehajtott eqyedi Ggyletekrdl kimutatast kérhet. Az

9.7.1.

9.7.2.

9.8.

9.10.

9.11.

9.12

74 UniCredit Bank

ilyen kimutatast a Bank legkésdbb kilencven napon belil
koteles az Ugyfélnek irasban megkildeni.

A fogyasztonak mindsiils Ugyfelek esetén a Bank
évente edy alkalommal, az adott naptari évet kdvetd
januar 31-ig dijmentesen Dijkimutatast bocsat az
Ugyfelek rendelkezésére. A fogyasztonak mingsild
Ugyfelek kiilén kérésére a Dijkimutatast a Bank
évente egy alkalommal, dijmentesen papiralapon

is az Ugyfelek rendelkezésére bocsatja. A tovabbi
Dijkimutatasok rendelkezésre bocsatasaért a Bank
hatalyos Kondicios listajaban meghatarozott dijtétel
ker(l felszamitasra.

A Dijkimutatas rendelkezésre bocsatasanak modja
medegyezik a Szamlakivonat rendelkezésre
bocsatasanak maodjaval.

Az Ugyfél irasbeli kérésére és felelsségére a Bank
a levelezést visszatartja és a bankfiokban valo
elhelyezéssel helyben kézbesiti. Ezen kézbesitést
(elhelyezést) kdvetd Bankmunkanapon a kézbesités
jogkovetkezményei beallnak, a Bank jogosult Ggy
tekinteni, hogy az Ugyfél az értesitést megkapta.

Amennyiben az Ugyfél a Bank postafiok szolgaltatasat
(c/0) igénybe veszi, Ggy — ellenkez8 megallapodas
hianyaban — a Bank minden értesitést ide helyez el.

Az értesités postafiokban tortént elhelyezését kovetd
Bankmunkanapon a Bank jogosult Ggy tekinteni, hogy az
Ugyfél az értesitést megkapta.

Az Ugyfélnek a Bank részére sz0l6 irasos értesitéseket arra
a cimre kell kiildenie, ahol a Bank az Ugyfél szamlajat
vezeti, vagy amennyiben a Bank az Ugyfél szamara
szamlat nem vezet, ahol a szerzGdést megkdototték. Az
Ugyfél altal kildatt irasos értesitések érkezésére az
ellenkez6 bizonyitasaig a Bank nyilvantartasa az iranyado.

A Bank altal rendelkezésre bocsatott banki informaciok
kizarolag az Uqgyfél sajat céljaira szolgalnak. A Bank
nem jarul hozza az altala szoldaltatott informaciok
barmely forméaban torténd sokszorositasahoz, engedély
nélkili tovabbadasahoz.

. A Felek megallapodnak, hogy amennyiben az

Ugyfél megadott mobiltelefonos elérhetdséget, Ggy

a Bank a megadott telefonszamra kildott SMS-

ben tajékoztathatja a kdvetkezd esedékes, illetve
nem teljesités esetén a mar lejart kdvetelésének
dsszeqérdl. A Bank felhivja az Ugyfél figyelmét, az
Ugyfél pedig tudomasul veszi az SMS szolgaltatasban
rejlé kockazatokat, igy kilondsen azt, hogy a Bankot
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9.13.

nem terheli felel8sség azért, ha az SMS formajaban
tovabbitott banktitoknak mindsil6 informacio a Bank
érdekkorén kivil es6 ok(ok)bol (ide értve a Bank részére
megadott telefonszam megvaltozasa Ugyfél, illetve
kezes/garantdr altali bejelentésének elmulasztasat
is) jogosulatlan harmadik személy(ek) tudomasara
jut, illetve az SMS tajékoztatas esetlegesen hibas
tartalmatol vagy elmaradasatol figgetlenil az Ugyfél
fizetési kotelezettsége a fizetési kotelezettséget
medalapoz6 szerz6dés rendelkezései szerint
valtozatlanul fennall.

Amennyiben a Bankkal szembeni fizetési kotelezettségért
kezességet és/vagy garanciat vallald természetes személy,
illetve jogi személy vagy mas szervezet megadott
mobiltelefonos elérhetdséget, Ggy a Bank a medadott
telefonszamra kildott SMS-ben tajékoztathatja a kezest/
garant6rt az Ugyfél teljesitésének elmaradasardl, valamint
a biztositott kotelezettségnek a tajékoztatas idGpontjaban
fennallé mértékerdl. Felek megallapodnak, hogy a kezes/
garantor altal medadott mobiltelefonos elérhetdségre
Bank altal igazolhat6an elkildott SMS esetében a

Bank Ggy tekinti, hogy a kezes/darant6r az SMS-ben
foglalt tajékoztatast megkapta. Bank felhivja a kezes/
garant6r figyelmét arra, hogy — az AUF 1.9.1. pontjanak
megfelelGen — a mobiltelefonos elérhetGségének
valtozasat haladéktalanul kételes a Banknak bejelenteni.
A Bank felhivja tovabba a kezes/qarant6r és az Ugyfél
figyelmét, a kezes/garant&r és az Ugyfél pedig tudomasul
veszi az SMS szolgaltatasban rejld kockazatokat, igy
kilondsen azt, hody a Bankot nem terheli felelGsséqg azeért,
ha az SMS formajaban tovabbitott banktitoknak mindsilo
informacio a Bank érdekkorén kivil esd ok(ok)bol (ide
értve a Bank részére megadott telefonszam megvaltozasa
kezes/garantor altali bejelentésének elmulasztasat is)
jogosulatlan harmadik személy(ek) tudomasara jut, illetve
a kezes/garantdr fizetési kitelezettségének fennallasa
tekintetében — az SMS tajékoztatas esetlegesen hibas
tartalmatoél vagy elmaradasatol figgetlenil — a kezességi
szerz6dés, illetve a garanciaszerzdés/daranciavallalo
nyilatkozat az irdanyado.

10. Banki értesitések ellendrzése és kifogasolasa

10.1.

Az Ugyfél kdteles a fizetési szamlakivonatok, az értékpapir
elszamolasok, a letéti illetve hozamkimutatasok, eqyéb
elszamolasok, a megbizasok teljesitésére vonatkozo
értesitések valamint a varhato kifizetésekkel és
kildeményekkel kapcsolatos informaciok (egyUttesen:
Ertesitések) helyességét és teljességét haladéktalanul
megvizsgalni és folyamatosan ellendrizni, és ezekre

10.2.
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valamint egyéb banki értesitésekre vonatkozo esetleges
kifogasait — beleértve ha jogosulatlan mivelet
feltiintetését észleli — a kézhezvételt6l szamitott 8 napon
belll irésban a (1) 325 3200 telefonszamon vagy a

+36 20/30/70 325 3200 mobil hivészamokon a Banknak
bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén az Ertesités
helyessége az Ugyfél altal elismertnek tekintendd.

Az 1.10.1. pontban emlitett kitelezettségek szandékos vagy
gondatlan megszegésével okozott kar az Ugyfelet terheli.

11. Panaszkezelés

11.1. Természetes személyekre vonatkozo Panaszkezelési

szabalyok

11.1.1. Ajelen 1.11.1. pont alkalmazasaban Ugyfélnek

11.1.2.

11.1.3.

11.14.

11.15.

tekintendd az a természetes személy (illetve
meghatalmazottja is), aki anélkil keril a Bankkal
kapcsolatba, hogy a Bankkal pénzigyi, kiegészitd
pénzigyi, befektetési szolgaltatas, és kiegészitd
szoldaltatas ny0jtasara vonatkozo szerzddést kotott
volna.

Ugyfél Panaszt tehet személyesen szdban vagy

irasban barmely bankfikban, postai Gton a Bank
kdzponti cimére (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.)
cimezve vagy a panasz@unicreditgroup.hu e-mail
cimen, tovabba telefonon a Telefonbank (1) 325 3200
telefonszaman vagy a +36 20/30/70 325 3200 mobil
hivoszamokon, illetve fax-on a (1) 374 7838-as szamon.

Ugyfél megbizasabal eljard jogi képviseld kdteles az
Ugyfél altal adott meghatalmazast is csatolni.

A személyesen tett szdbeli Panaszt a Bank azonnal
megvizsgalja és lehetdség szerint azonnali
intézkedéssel orvosolja. Amennyiben az Ugyfél az
azonnali intézkedéssel nem ért egyet vagy azonnali
intézkedés nem lehetséges, a Bank kozli az Ugyféllel a
Panasz azonositasara szolgald adatokat és a Panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel. A Panaszrol felvett jegyzokonyv
masolati példanyat a Bank az Ugyfélnek atadja. A
jegyz6konyv alapjan a Bank a tovabbiakban jelen
Uzletszabalyzat frasbeli Panaszra vonatkozo szabalyai
szerint jar el.

A Panaszigyintézésre rendelkezésre allo telefonszamra
érkez8 Panasz, illetve az azzal kapcsolatos, az Ugyfél és
a Bank kdzotti kommunikacié hangfelvételen rogzitésre
ker0Ll. A hangfelvételt a Bank a készitéstol szamitott
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ot évig megdrzi és ezen idGtartamon belil az Ugyfél
kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat,
tovabba ingyenesen — kérésének megfelelden — 25
napon bel(l rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyz6kdonyvet, vagy a hangfelvétel
masolatat. Telefonon kdz6lt Panasz esetén, amennyiben
annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges vagy az
Ugyfél a Panasz kezelésével nem ért egyet, a Bank kdzli
az Ugyféllel a Panasz azonositasara szolgald adatokat és
a Panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, amelynek masolati
pédanyat a Panaszra adott, 11.1.6. pont szerinti
valaszaval egyidejiileg az Ugyfél részére megkiildi.

11.1.6. ABank az Ugyfél irasbeli Panaszat haladéktalanul
kivizsgalja, a Panasz teljes kor{ kivizsgalasanak
eredményét, a Panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott
allaspontjat és intézkedéseit a Panasz kozlését kdvetd 30
napon, pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszeflgqo irasbeli
panasz esetén 15 munkanapon belil megkildi az Ugyfél
altal megadott cimre, vagy — Ugyfél kifejezett kérése
esetén — a Bank Internet Banking szolgaltatasan vagy
Mobil alkalmazasan keresztil. Amennyiben a pénzforgalmi
szolgaltatassal Gsszefiggd panasz valamennyi eleme
a Bankon kivil allo okbél 15 munkanapon bell nem
valaszolhaté med, a Bank ideiglenes valaszt kild az
Ugyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait,
valamint a végs6 valasz hataridejét is tartalmazza. A védso
valasz megkildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet
késdbbi, mint a Panasz kozlését kdvetd 35. munkanap. A
Bank a panaszkezelés soran Ggy jar el, hogy a kérilmények
altal adott lehetGségekhez mérten elkerilje a pénzigyi
fogyasztoi jogvita kialakulasat.

11.1.7. Az Ugyfél, amennyiben a Banknak benygjtott Panasza
kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, jogosult
eqgyéb jogorvoslati forumok igénybevételére. Panaszat,
illetve jogorvoslati igényét — annak targya, illetve az itt
felsorolt szervek hataskdre szem el6tt tartasaval — az
alabbi szervekhez nyUGjthatja be:

« Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt.
39,, kdzponti levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777,
barmely Kormanyablakon; elektronikusan az
Ugyfélkapun keresztiil; tel.: 06 80 203 776,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

« Gazdasagi Versenyhivatal (1054 Budapest,

Alkotmany u. 5. levélcim: 1245 Budapest Pf.: 1036,
tel.: (1) 472 8900)

« Pénziqyi Békéltetd Testilet (1013 Budapest,

Krisztina krt. 39., levélcim: Pénzlqyi Békéltetd Testllet
1525 Budapest BKKP Pf.: 172., tel.: 06 80 203 776,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

« Igényét polgari jogi Gton is érvényesitheti.
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A Bank a Panasz elutasitasa esetén — annak alapjan, hogy

a Panasz a Bank allaspontja szerint a Magyar Nemzeti

Bankrol szold 2013. évi CXXXIX torvény fogyasztovédelmi
rendelkezései megsértésének kivizsgalasara vagy a szerzodés
létrejGttével, érvényessédével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba szerzdésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita rendezésére iranyul-e — tajékoztatja az
Ugyfelet arrdl, hogy az Ugyfél az a), c) vagy d) pont szerinti
lehetdséggel élhet-e.

A Bank tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Pénziigyi Békéltetd
Testilet eljarasanak és eqyezség hianyaban az ilyen eljarasban
hozott hatarozatnak alaveti magat, amennyiben a jogvita
targyanak alapjaul szolgalo Ugylet értéke legfeljebb 3 millid
forint és az Ugyfél altal kdvetelt 6sszeg legfeljebb 1 millio
forint. A Bank tajékoztatja tovabba az Ugyfelet, hogy a Pénziigyi
Békéltetd Testilet eqyezség hianyaban alavetési nyilatkozat
nélkil is kotelezést tartalmazo hatarozatot hozhat, ha a
kérelem megalapozott és az Ugyfél érvényesiteni kivant igénye
- sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg az eqymilli6 forintot.

11.2. Nem természetes személyekre vonatkozd Panaszkezelési
szabalyok
11.2.1. Ajelen1.11.2. pont alkalmazasaban Ugyfélnek tekintendd
az a jodi személy, mas szervezet vagy hatdsag (illetve
ezek meghatalmazottja) is, aki anélkil ker(l a Bankkal
kapcsolatba, hogy a Bankkal pénzigyi, kiegészitd
pénzlgyi, befektetési szolgaltatas, és kiegészitd
szolgaltatas nyGjtasara vonatkozd szerz6dést kotott volna.
11.2.2. Ugyfél Panaszt tehet személyesen szoban vagy irasban
barmely bankfidkban, postai Gton a Bank kdzponti
cimére (1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.) cimezve
vagy a panasz@unicreditgroup.hu e-mail cimen, tovabba
telefonon a Telefonbank +36 1 325 3200 telefonszaman
vagy a +36 20/30/70 325 3200 mobil hiveszamokon,
illetve fax-on a 06-1-374-7838-as szamon. A személyesen
tett szobeli Panaszt a Bank azonnal megvizsdalja és
lehetGséqg szerint azonnali intézkedéssel orvosolja.
Amennyiben az Ugyfél az azonnali intézkedéssel nem ért
egyet vady azonnali intézkedés nem lehetsédes, a Bank
kézli az Ugyféllel a Panasz azonositasara szolgalé adatokat
és a Panaszrol jeqyzokonyvet vesz fel. A Panaszrol felvett
jegyzBkanyv masolati példanyat a Bank az Ugyfélnek
atadja. A jegyz6konyv alapjan a Bank a tovabbiakban
jelen Uzletszabalyzat irasbeli Panaszra vonatkozo
szabalyai szerint jar el. Amennyiben az Ugyfél az azonnali
intézkedéssel nem ért eqyet vagy az azonnali intézkedés
nem lehetséges, az Ugyfél irasban is benyijthatja Panaszat.
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11.23.

11.2.4.

11.25.

11.2.6.

A panaszigyintézésre rendelkezésre allo telefonszamra
érkezd Panasz, illetve az azzal kapcsolatos, az Ugyfél és
a Bank kozotti kommunikacié hangfelvételen rogzitésre
kerGl. A hangfelvételt a Bank a készitéstdl szamitott

ot évig meg@rzi és ezen id6tartamon belil az Ugyfél
kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat,
tovabba ingyenesen — kérésének megfelelden — 25
napon belil rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrol
készitett hitelesitett jegyzGkonyvet, vady a hangfelvétel
masolatat. Telefonon kdzolt Panasz esetén, amennyiben
annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges vagy az
Ugyfél a Panasz kezelésével nem ért egyet, a Bank

kozli az Ugyféllel a Panasz azonositasara alkalmas
adatokat és a Panaszrol jeqyzokdnyvet vesz fel, amelynek
masolati pédanyat a Panaszra adott, 11.2.5. pont szerinti
valaszaval eqyidejiileg az Ugyfél részére megkildi.

Ugyfél megbizasabal eljaré képviseld, jogi képviseld

koteles az Ugyfél altal adott meghatalmazast is csatolni.

A Bank az Ugyfél irasbeli Panaszat haladéktalanul
kivizsgalja, a Panasz teljeskér( kivizsgalasanak
eredményét, a Panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott
allaspontjat és intézkedéseit a Panasz kozlését kovetd 30
napon, pénzforgalmi szolgaltatassal 6sszefiggg irasbeli
panasz esetén 15 munkanapon belil megkildi az Ugyfél
altal megadott cimre, vagy kisvallalati Ugyfél kifejezett
kérése esetén a Bank Internet Banking szolgaltatasan
keresztil. Amennyiben a pénzforgalmi szolgaltatassal
0sszefliggd panasz valamennyi eleme a Bankon kivil

allo okbdl 15 munkanapon belll nem valaszolhat6

meg, a Bank ideiglenes valaszt kiild az Ugyfélnek,

amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a
végso valasz hataridejét is tartalmazza. A végso valasz
medgkildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet késtbbi,
mint a Panasz kozlését kovetd 35. munkanap.

Az Ugyfél, amennyiben a Banknak benyujtott Panasza
kivizsgalasanak eredményével nem ért egyet, igényét
poldari jogi Uton is érvényesitheti.

12. Kamatok, dijak, jutalékok, kdltségek,
a Bank és az Ugyfél beszamitasi joga

Kamatok, dijak, jutalékok, koltségek

12.1.

A Bank szolgaltatasaiért felszamitott kamat, jutalék, dij
és koltség fajtajat, mindenkori mértékét, esedékesséqgét,
szamitasanak maodjat a Bank és az Ugyfél kdzott létrejott
szerzGdés, a szerzOdést kiegészitd eqyes Ugyletekre
vonatkozo Uzletszabalyzatok, a Bank hatalyos Kondicios
listaja vagy jodszabaly allapitja med.

12.2.
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Az egyes szerzodésekben medallapitott kamat, jutalék,
dij illetve egyéb feltételek megvaltoztatasanak feltételeit
a szerzGdés, a szerzGdést kiegészitd eqyes Ugyletekre
vonatkozd Uzletszabalyzatok, Kondicios lista vagy
jogszabaly is tartalmazhatja. Ebben az esetben a
feltételek valtozasanak id6pontjaban a kamat, jutalék, dfij,
kéltség szerzddés-madositasara a jelen Uzleti Feltételek,
valamint az Uzletszabalyzatok vonatkozo egyoldald
szerz6dés-modositasi szabalyai az iranyaddak.

12.2./A. Amennyiben barmely Referenciakamat medsz{nik

12.3.

12.4.

vagy elérhetetlenné valik

i) az adott referenciakamat elallitoja és kozzétevdje
vagy az emlitett referenciakamatot kdzzétevd
feligyeletét ellato felligyeleti hatdsag nyilvanos
kozleménye, avagy

ii) a referenciakamat kdzzétevGjének referenciakamat
elBallitasara és kozzétételére vonatkozd joganak
visszavonasa, avagy

iii) az alkalmazando jogok alapjan a referenciakamat
betiltasanak, avagy;

iv) a referenciakamat reprezentativitasa hianyanak
beallta a Bank vagy a referenciakamat
kozzétevojének feligyeleti hatésada nyilvanos
kozleménye alapjan, a Bank jogosult és kdteles
Alternativ Referencia Kamatot bevezetni, melyet a
Megfelel6 Referenciakamat Jel6lS Testilet hataroz
med, hacsak az alternativ megoldasrol kotelez6
jogszabaly eltér6en nem rendelkezik. A Bank az
Alternativ Referenciakamatrol koteles az Ugyfelet
irasban tajékoztatni.

A Bank a mas — belf6ldi illetve kilféldi — bankok
altal felszamitott dijakat és koltségeket a
megbizdra/kedvezményezettre terheli és fenntartja
a jodot a belf6ldi és kilfoldi fizetési forgalomban
kezelt tételeknél utélagosan felmerGlo koltségek
potlélagos terhelésére illetve beszedésére. A kilfoldi
bankkoéltségek minden esetben a Kondicios listaban
szerepld dijakon fel(l értenddk.

A kamat medfizetése altalaban utélag, a naptari
negyedév, naptari ho utolsd napjan vady a szerzddésben
meghatarozott napon esedékes, illetve az esedékesség
napja a lejarat, illetve a szerz6dés megsziinésének napja.
Az Uzletszabalyzatok, az egyedi szerzédések illetve a
Kondicios lista ett6l eltéréen rendelkezhetnek.
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

Dij, jutalék, koltség megfizetése altalaban eldre, a
szerz6déskotés napjan, a hatalybalépés napjatol

az esedékesséd/lejarat napjaig a teljes futamiddre
esedékes. Az Uzletszabalyzatok, az egyedi szerzédések

illetve a Kondicios lista ettdl eltérGen rendelkezhetnek.

A Bank a jutalékokat és dijakat a megbizas
devizaneme alapjan a szamlavezetés pénznemeében
szamitja fel. A dijak atszamitasa a tranzakcionak
medfeleld, sajat érvényes vételi/eladasi arfolyamai
felhasznalasaval torténik

A Banknak nem all mddjaban jutalékot és dijat
visszatériteni, ha a megbizas, akkreditiv és/vagy
kotelezettségvallalas torlésre kerdl, illetve részben vagy
egészben igénybevétel nélkil lejar.

Az Ugyfél kdteles az esedékesség napjan a Bank
kilén értesitése nélkil a Banknal vezetett Fizetési
szamlajan az esedékes kamat, illetve barmely
banki pénzkovetelés 6sszegének medgfeleld
meérték{ fedezetet nydjtani, a Bank pedig jogosult
az ellenérték dsszegével a havi zaras keretében,
illetve esedékességkor az Ugyfél Fizetési szamlajat
megterhelni.

Specialis késedelmi kamat

12.9.

Barmely, a Bank és az Ugyfél kozott fennalld
medallapodas szerinti pénztartozas késedelmes
teljesitése esetén — beleértve azt az esetet is amennyiben
a Bank altal a szamlara terhelt és a Banknak jard kamatok,
dijak, koltségek Osszegére a Fizetési szamla egyenlege
nem nyUjt fedezetet — a szerz6dés szerinti esedékessédet
kovetd naptol a teljesités napjaig az Ugyfél az egyes
Uzletszabalyzatokban, Kondicids listaban illetve az egyedi
szerzodésekben medjeldlt meérték{ specialis késedelmi
kamatot koteles a Banknak fizetni.

Az Ugyfél beszamitasi joga

12.10. A nem fogyasztonak mingsild Ugyfél sajat kdveteléseit

csak akkor szamithatja be a Bank kdveteléseivel
szemben, ha az Ugyfél kiveteléseit a Bank elismerte,
illetve ha azokat birdsag jogerds hatarozataval
medallapitotta.

12.11. A nem szamlavezetett Ugyfelekre a Bank hatalyos

Kondicios listaja szerinti dijak érvényesek. A dijakat
a Bank az Ugyfél Bank felé fennalld koveteléseivel
szemben szamolja el.

A Bank beszamitasi joga és térvényes zalogjoga

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.
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A Bank az Ugyfél rendelkezése nélkil is megterhelheti az
Ugyfél nala vezetett barmely szamlajat (ideértve a forinttdl
eltér6 devizanemben vezetett Fizetési szamlat és az
Ugyfélszamlat) a pénziqyi illetve a befektetési szolgaltatasi
tevékenyséde korében keletkezett esedékes kovetelésével.
Az Ugyfél a Szerzédés alairasaval, illetdleg a Bankkal
eqgyéb madon torténd Uzleti kapcsolat [étesitésével
visszavonhatatlanul felhatalmazza a Bankot arra, hogy a
Bank barmilyen, az Ugyféllel szemben fennalld igényét
beszamitsa az Ugyféllel szemben fennalld tartozasaiba,
beleértve ebbe a Fizetési szamlan (év6 6sszeq
kifizetésére vonatkozd kdtelezettsédet is. A Bank jogosult
tovabba sajat kdvetelései erejéig besziintetni az Ugyféllel
szemben a Bankot terheld, harmadik személyek felé
iranyulo fizetéseket, a jogszabalyok altal megengedett
meértékig, még akkor is, ha kdvetelései nem ugyanabbdl
a jogviszonybol szarmaznak vagy még nem esedékesek,
de azok megfizetését a Bank bizonytalannak ftéli. A Bank
Ugyféllel szemben fennallé kdvetelésének kielégitése
érdekében jogosult betétet lejaratni és igénybe venni a
betét lejarata eldtt, valamint folyamatos betétlekotésre
adott megbizas esetén a lll. 2.18 pont rendelkezései
szerinti fordulonapon — a fennall6 tartozas kiegyenlitése
érdekében — a betét Gjabb lekdtését megtagadni. A
Bank nem felel az olyan karért vagy koltségért, amely a
kifizetések ezen pont szerinti felfiiggesztésébdl erednek.
Amennyiben az adott szamla pénzneme és a tartozas
pénzneme egymastol eltér, akkor a Bank jogosult arra,
hogy a szamlarél annyi pénzeszkdzt vegyen igénybe, ami
a mas pénznemben fennalld tartozas kiegyenlitéséhez
szikséges pénzdsszeqg megvasarlasahoz kell.

A Bank jogosult a 12.13. pontban leirt beszamitasi jogat
alkalmazni, azaz a Szamlatulajdonos/Ugyfél rendelkezése
nélkil vagy rendelkezése ellenére a Fizetési szamlajat
medterhelni abban az esetben is, ha a Bank téves
bejegyzést teljesitett az Ugyfél Banknal vezetett barmely
Fizetési szamlajara és az adott Fizetési szamlan a
Banknak helyesbitenie kell.

A Bankot a szamlavezetési szolgaltatassal dsszefliiggésben
keletkezett kovetelései biztositékaul zalogjog illeti meg

az Ugyfél fizetési szamla-kdvetelése felett. Ennek alapjan
a Bank jogosult a szamlavezetéssel dsszefiggésben
keletkezett kovetelései 6sszegével csdkkenteni a

Fizetési szamla egyenlegét. A zalogjog a Fizetési szamla
szerzodés megkdtésével, a zalogjognak a hitelbiztositéki
nyilvantartasba valo bejegyzése nélkil [&trejon
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13. Illetékesség és alkalmazando jog

13.1. Belf6ldi jogi személy, jogi személyiségdel nem
rendelkezd szervezet Ugyfél és a Bank kdzotti vitas
kérdések elddntésére — a hataskorébe tartozd
Ugyekben — a Budapesti Il. és Ill. Ker(leti Birdsag
kizarélagosan illetékes.

13.2. KOIf6ldi jogi személy Ugyfél és a Bank kdzotti vitas
kérdések eldontésére a Magyar Kereskedelmi és
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Iparkamara mellett m{ksdd Allandd Valasztottbirdsag
(Kereskedelmi Valasztottbirdsag) kizarélagosan
illetékes, azzal, hogy az eljaras soran a magyar
nyelvet kell alkalmazni, az eljaro valasztottbirok
szama harom, és a Felek kizardlag a valasztottbiro-
ajanlasi listaban szerepld, pénz- és tGkepiaci
szaktudassal rendelkezd valasztottbirot jellhetnek.

13.3. Az Ugyfél és a Bank kozotti barmely jogviszonyra
Magyarorszag joga iranyado.

IIl. TELEFONOS- ES ELEKTRONIKUS BANKSZOLGALTATASOK

1. Kozos rendelkezések
1.1. Fogalmi meghatarozasok

A jelen fejezet alkalmazasaban az Uzleti Feltételek I. 2. pont
(Meghatarozasok) pontjat kiegészitve:

Szolgaltatas: Telefonos (Telefonbank, SMS, Telefax) és
Elektronikus (Internet Banking, SpectraNet Mobil Banking, Home
Banking, UniCredit mBanking mobilalkalmazas és Private Invest
Applikaci6) Bankszolgaltatasok eqylttesen vagy azok barmelyike.

UniCredit Telefonbank (a tovabbiakban: a Telefonbank):

A Bank telefonon a (1) 325 3200 telefonszamon vagy a

+36 20/30/70 325 3200 mobil hivoszamokon keresztil elérhetd
szolgaltatasanak elnevezése, melynek célja a szamla feletti
rendelkezés, illetve szamla-, és eqyéb informaciok lekérdezésének
megkdnnyitése, valamint a Szolgaltatas hasznalata soran felmerdlt
kérdések, bejelentések, technikai problémak, kifogasok megtétele.

SMS Szolgaltatas: A Bank azon szolgaltatasanak elnevezése,
melynek keretében a Bank — a Szamlatulajdonos igénylése
alapjan — mobil telekommunikaciés eszkdz Gtjan tovabbithatd
Uzenet (SMS) formajaban, bankkartyara, illetve Fizetési szamlara/
hitelkartyaszamlara vonatkoz6 informaci6t kild.

Internet Banking: A Bank internetes oldalan
(www.unicreditbank.hu) keresztil elérhetd, a Bank altal nyGjtott
elektronikus banki rendszer szoldaltatas elnevezése, melynek
célja a szamla feletti rendelkezés, illetve szamla-, s eqyeb
informaciok lekérdezésének megkonnyitése. Az Internet Banking
elnevezés magaban foglalja a SpectraNet Internet Banking (Light
és Plusz), valamint az eBanking elnevezés{ szolgaltatasokat.

eBanking: A Bank internetes oldalan (www.unicreditbank.hu)
keresztUl lakossagi Ugyfelek szamara elérhetd, a 3.2. pontban
irtak alapjan Utemezetten bevezetésre ker(lg, a Bank altal
nyUjtott elektronikus banki rendszer szolgaltatas elnevezése,

melynek célja a szamla feletti rendelkezés, illetve szamla-, és
eqgyéb informaciok lekérdezésének megkdnnyitése.

SpectraNet Mobil Banking: Arra alkalmas mobiltelefonrol a Bank
internetes oldalan (www.unicreditbank.hu) keresztil elérhetd, a
Bank altal nyGjtott, mobiltelefonokra optimalizalt, elektronikus
banki rendszer szolgaltatas elnevezése, melynek célja a szamla
feletti rendelkezés, illetve szamla-, és egyéb informaciok
lekérdezésének megkdnnyitése. A Mabil Banking szoldaltatas
megegyezik a SpectraNet Mobil Banking (Light vagy Plusz)
elnevezés( szoldaltatassal.

Home Banking (Spectra, Spectra Light és MultiCash):

Egy szamitdgép (PC), telefonvonal és modem, illetve internetes
kapcsolat segitségével is elérhetd, a Bank altal kilon szerz6dés
alapjan nyujtott elektronikus banki rendszer szoldaltatas
elnevezése, melynek célja a Fizetési szamla feletti rendelkezés,
illetve Fizetési szamla, és eqyéb informaciok lekérdezésének
megkonnyitése.

UniCredit mBanking mobilalkalmazas: Arra alkalmas

mobil eszkdzre letdlthetd alkalmazas, amelyen kereszt(l
elérhetbek a Bank altal nyGjtott mBanking és az mToken
elektronikus banki szolgaltatasok. Ezek a bank altal ny(jtott
elektronikus banki szolgaltatasok regisztraciot (aktivalast)
kovetden hasznalhatoak. Az mToken szolgaltatas az eBanking
fellletre torténd belépéshez és az ott készitett tranzakciok
alairasahoz val6 kodok generalasahoz, az mBanking
szolgaltatas a szamlak feletti rendelkezésre, illetve szamla-,
s eqyéb informaciok lekérdezésére alkalmas.

Private Invest Applikaci6: arra alkalmas mobil eszkdzre
letoltott alkalmazason keresztil elérhetd, a Bank

altal nydjtott elektronikus banki szolgaltatas, mely
regisztraciot (aktivalast) kdvetben a Private Invest
Applikacié szolgaltatasra vonatkozo Ugyféltajékoztatdban
meghatarozott befektetési szolgaltatasok igénybevételére,
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illetve értékpapirszamla- Fizetési szamla-, és eqyéb
informaciok lekérdezésére alkalmas.

Ugyfélszam: a Banknal a Szamlatulajdonos azonositasara
szolgalo, 8 szamjegybdl allo kod.

Felhasznalé: a Szamlatulajdonos Szamlai felett, a telefonos,
illetve elektronikus banki rendszerben — a Szolgaltatasra
vonatkozo szerzGdésben, illetve erre rendszeresitett adatlapon a
Banknal a Szamlatulajdonos altal bejelentett médon — belépési,
lekérdezési, illetve rendelkezési jogosultsagdal bird személy,
valamint ezen jogosultsagok gyakorlasa tekintetében a
Szamlatulajdonos. Felhasznald tovabba az a Kartyabirtokos

is, aki Telefonbank Felhasznaldi azonositoval és PIN-koddal
rendelkezik és akinek korlatozott hozzaférési jogosultsaga van
az UniCredit Telefonbank szolgaltatashoz kizarélag az altala
birtokolt bankkartyaval kapcsolatban.

Biometrikus azonositas: az UniCredit Mobil és a

Private Invest Applikacio alkalmazason belil, az Ugyfél
azonositasara szolgalo PIN-kod helyett hasznalhatd
ujjnyomat vagy face ID technolégiat hasznalé Apple mobil
eszkozok esetén arcfelismerés technolégia (a tovabbiakban:
face ID).

VICA alkalmazas: VICA hitelesitési mad valasztasa esetén
a SpectraNet Internet Banking (Light és Plusz), SpectraNet
Mobile Banking, Spectra és Spectra Light rendszerekben

a bejelentkezéshez és a megbizasok alairasahoz hasznalt
alkalmazas.

VICA jelsz6: A Felhasznalé altal a VICA alkalmazas
regisztraciojakor létrehozott jelszo, amelyet a VICA
alkalmazas minden megnyitasakor a Felhasznalénak meg kell
adnia. Amennyiben a Felhasznalé az ujjnyomat azonositast
bekapcsolja a VICA alkalmazasban, akkor a VICA jelsz6 helyett
ujjnyomat azonositas is hasznalhato. Ha a Felhasznald a VICA
alkalmazast korabban - akar mas banknal - mar redisztralta,
akkor nincs szUkség 0j VICA Jelszd |étrehozasara.

VICA Regisztraci6s Jelszé: a Bank altal a Felhasznald
rendelkezésére bocsatott olyan jelsz6, amelyet a Bank a
Felhasznaldi adatlapon vagy az ,SCA beallitds” megbizasban
medjeldlt mobiltelefonszamra SMS (zenetben kild meg és
amelyet a Felhasznal6 a VICA alkalmazas Bankhoz térténd
regisztraciojakor ad meg.

VICA SMS-kad: a Bank altal a Felhasznald rendelkezésére
bocsatott olyan eqgyszer hasznalatos kod, amelyet a Bank a

Felhasznaldi adatlapon vagy az ,SCA beallitas” megbizasban
medjeldlt mobiltelefonszamra SMS Uzenetben kild meg a

VICA alkalmazas redisztracids folyamata soran. A Felhasznalo

az SMS-kadot a VICA alkalmazas kijeldlt mezdjében
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megadva fejezi be a regisztraciot. A regisztracios folyamat
megszakitasa esetén vagy az SMS-kdd érvényessegi idejének
lejaratat kovetden a regisztraciot a VICA alkalmazasban Gjra
kell kezdeni és a Bank Uj VICA SMS-kadot kald.

1.2. A Szolgaltatasok igénybevétele

12.1. ATelefonbank valamint az UniCredit mBanking
mobilalkalmazas azonositas nélkil igénybe
vehet0 szolgaltatasainak kivételével a Szolgaltatas
igénybevételének elfeltétele — amennyiben a jelen
Altalanos Uzleti Feltételek, illetve a Bankkartya
Uzletszabalyzat eltérGen nem rendelkezik -, hogy a
Szamlatulajdonos a Banknal Fizetési szamlaszerzGdéssel
és/vagy hitelkartya-szerzodéssel, illetve - ha a
Szolgaltatas az értékpapirszamla feletti rendelkezést
lehetdveé teszi — Gsszevont értékpapirszamla-szerzddéssel
rendelkezzen, tovabba a Bankkal az adott Szoldaltatas
igénybevételére vonatkozoan szerzGdést kdsson, illetve
a Bank altal megkdvetelt szUkséges nyomtatvanyokat
kitoltve a Bankhoz benydjtsa. Az UniCredit mBanking
mobilalkalmazas szolgaltatasainak és a Private Invest
Applikacio szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a
Szamlatulajdonos a Banknal Fizetési szamlaszerz6déssel
és/vagy hitelkartya-szerzodéssel, illetve - ha a
Szolgaltatas az értékpapirszamla feletti rendelkezést
lehetdveé teszi — Gsszevont értékpapirszamla-szerzddéssel
rendelkezzen, tovabba a szolgaltatast az arra iranyadd
szabalyok szerint aktivalja.

1.2.2. A Szolgaltatas igénybevételének jogosultsada
az eqyedi szerzddésekben (a 2.1.1./A. pontban
irt szolgaltatas esetében az adatlapon), illetve a
Szoldgaltatas aktivalasa soran rogzitett feltételekhez
igazodik. Az egyedi szerz6désben nevesitett standard
limitek megvaltoztatasara szerzddéskotest kdvetden
barmely banki munkanapon lehetdség van a Bank
fiokjaiban személyesen, illetve aTelefonbanknal
alkalmazott tranzakcios limit esetében, valamint
az Internet Banking, SpectraNet Mobil Banking
és UniCredit mBanking mobilalkalmazas limitek
esetében Telefonbankon kereszt{l is. Az egyedi
Szolgaltatas igénybevétele nem jelent automatikus
jogosultsagot a Bank fennalld teljes szolgaltatasi
korére, illetve a Bank altal a jovoben kinalt
telefonos, illetve elektronikus bankszolgaltatasokra.
A Szolgaltatas nyGjtasanak kezddnapja legkéstbb
a Szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés alairasanak
napjat kovetd elsd Bankmunkanap vagy a
Szoldgaltatasra vonatkozo szerz6désben/felhasznaloi
adatlapon meghatarozott nap illetve UniCredit
mobilalkalmazas szolglatatasai és a Private Invest
Applikacid esetében az Aktivalas napja.
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A Szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés alairasaval illetve 1.2.7. A Szamlatulajdonos kételes a Felhasznald(k)

az UniCredit mBanking mobilalkalmazas, a Private jogosultsaganak madositasat, illetve visszavonasat

Invest Applikacio és a VICA alkalmazas esetében a az erre rendszeresitett adatlapon frasban

Szoldaltatas aktivalasaval/regisztracijaval eqyidejlleg bejelenteni. A Bank a hozza a medgfelel6 adatlapon

és ezt kdvetden folyamatosan a Szamlatulajdonos Felhasznaloként bejelentett személy(eke)t

—a 2.1.1./A. pont szerinti adatlap alairasaval a a modositast vagy visszavonast tartalmazo

Kartyabirtokos Felhasznald — sajat koltségén bejelentés kézhezvételéig a Szamlatulajdonos

biztositja a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, medhatalmazottjanak tekinti. A felhasznaloi

mUkdodoképes allapotban [év Ugyféloldali eszkdzoket, jogosultsag visszavonasanak vagy madositasanak

technikai, m{szaki feltételeket, beleértve a hardver és esedékesséde legkésobb a Szamlatulajdonos

szoftver eszkdzoket is. A Szamlatulajdonos tudomasul rendelkezésének hatalyosulasat kovetd

veszi, hogy a Bank a Szolgaltatas nydjtasat abban az Bankmunkanap.

esetben vallalja, ha a Szamlatulajdonos valamint a

Felhasznal6 a Bank altal, a Szolgaltatas figgvényében 1.2.8. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a

eldirt, és a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatott Szolgaltatasok Gtjan torténd rendelkezéssel

technikai el&irasokat — azok madosulasa esetén kockazatokat vallal magara. A Szamlatulajdonosnak,

is — betartja. A Bank nem felel azokért a karokért, illetve Felhasznalonak tudomasa van arrél, hogy

amelyek a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald a telefon illetve Internet igénybevétele soran a

berendezéseinek miszaki hibajabol vagy abbol adodnak, halézat mikodésével 6sszefiiggésben eldallhatnak

hogy a Felhasznalénak ezen okbol nem all modjaban olyan esetek, amikor az egymasnak kildott

medfelel6 kapcsolatot létesiteni a Bankkal. Uzenetek illetéktelen harmadik személy(ek) szamara
medismerhetdvé valnak. Szamlatulajdonos ennek

A Szolgéaltatas az év minden napjan, a nap 24 6rajaban a lehetGségnek a mérlegelése utan valasztotta a

rendelkezésre all. A Bank fenntartja a jogot, hogy Szolgaltatast.

alkalomszer{en — pl. rendszerkarbantartas miatt

— a Szolgaltatas rendelkezésre allasat rovid idore 1.29. A Szamlatulajdonos és a Felhasznal6 tudomasul veszi,

sziineteltesse. A Bank vallalja, hogy az elGrelathatd hogy a Szolgaltatas igénybevételével torténd minden

szUneteltetés idGpontjarél a rendszeren keresztUl ad m{veletet, megbizast, valamint azok teljesitését a Bank

tajékoztatast. szamitastechnikai rendszere rogziti, illetve a telefonos
operatori miveletekrdl hangfelvétel készil. A rogzitett

A Bank jogosult barmikor valtoztatasokat eszkozélni informaciokat, adatokat esetledes vita esetén a Bank

az adatatvitel terGletén a technikai fejlodéssel és a Szamlatulajdonos/Felhasznalé edyarant hitelesnek,

6sszhangban, valamint az ut6lagos biztonsagi és bizonyito erejlinek fogadja el, azok valddisagat

intézkedések bevezetése kapcsan, illetve a rendszert Szamlatulajdonos/Felhasznald nem vitatja.

és az altala nyGjtott Szolgaltatast egyoldalian

megvaltoztatni, modositani, felfliiggeszteni vagy 1.2.10. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank

megszintetni. csak az altala regisztralt megbizasokat tekinti atadott
megbizasnak.

A Szamlatulajdonos — a 2.1.1./A. pontban foglalt

korlatozott hozzaférés esetének kivételével, és 1.3. FelelGsség, biztonsag

amennyiben azt az adott Szolgaltatas lehet6vé teszi —
koteles a Szolgaltatasra vonatkozd szerzodésben, illetve
erre rendszeresitett kilon adatlapon irasban nyilatkozni
azon Felhasznalok korérdl — a Felhasznalék Bank

altal rendszeresitett modon térténd azonositasaval
eqyidejlleg —, akik jodosultak a Szerzodésben/
Adatlapon meghatarozott szamlak felett a Szolgaltatas
rendszerén keresztil rendelkezni. Eqy adatlap csak az
adott Szolgaltatasra vonatkozo rendszerben hasznalatos
jogosultsadot adja meg, az minden egyéb szamla feletti
rendelkezési madtol figgetlen.

131

A Felhasznalo koteles a - Szolgaltatastol figgben -
barmilyen jellegd jelszot, azonositot, illetve azonositd
kodot (pl. PIN) (a tovabbiakban egyittesen: Felhasznaloi
azonosito) titokban tartani, valamint biztositani, hogy
a Felhasznaldi azonositohoz, illetve a Szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges eszkdzokhoz (pl. szoftver,
Token, mToken, VICA alkalmazas, kommunikacios
kulcslemez, SIM kartya) illetéktelen harmadik személy
ne férjen hozza. Ezen kételezettség be nem tartasabdl,
illetve az illetéktelen hasznalatbdl eredd karokért vald
felelGsségét a Bank kizarja. A Banknak jogaban all a
Szolgaltatas igénybevételéhez szilksédes eszkozoket
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visszavonni, azok szerzodésbe vagy jogszabalyba Utkdzo
hasznalata esetén.

Amennyiben a Felhasznald mabil eszkdze alkalmas

a biometrikus azonositas (ujjnyomat vagy face ID
alapd arcfelismerés) elvédzésére, a Felhasznald
jogosult az UniCredit mBanking mabilalkalmazas
szolgaltatasaiba és a Private Invest Applikacio
applikacidba valo belépéshez, tovabba az UniCredit
mBanking mobilalkalmazas szolgaltatasokban és

a Private Invest Applikacioban hitelesitést igényld
kérésekhez (pl. tranzakciok jovahagyasa, betéti kartya
limit modositasa) a PIN-kad helyett a biometrikus
funkciok hasznalatara kizarlag abban az esetben, ha
az adott mobil késziléken csak a Szamlatulajdonoshoz
tartozo biometrikus azonositd kerilt rogzitésre. A

a mobil eszkdzbe regisztralt biometrikus azonositd
torléserdl, miel6tt az adott mobil eszkdz barmilyen
okbdl kikerlne a birtokabdl (pl. készilékcesere,

eladas, stb.). Az ennek a pontnak a megsértése miatt
keletkezett karokkal kapcsolatos feleldsséqg kizarolag a
Felhasznalot terheli.

A hitelesitési elemek védelme biometrikus
azonositas (ujjnyomat, face ID) esetén

(1) A Felhasznalénak meg kell tennie minden
ésszer( ovintézkedést annak érdekében, hogy
megvédje a hitelesitd elemeit és a hitelesitést
véqz0 eszkozeit az illetéktelen hozzaféréstol.
Ellenkez6 esetben fennall a jogosulatlan
felhasznalas veszélye.

(2) Az egyes hitelesitési elemek, illetve hitelesitd
eszkozok védelme érdekében a Felhasznalonak
kilonos figyelmet kell forditania a
kovetkezokre:

a) atudaselemeket (példaul a PIN-kod) titokban
kell tartani, ennek megfelelden tilos kilondsen

« harmadik személlyel szoban kdzolni (példaul
telefonon vagy személyesen),

« szOvedes formaban medadni az internetes
banki szolgaltatasokon kivil (pl. E-mailben,
Messengeren, stb.),

« elektronikus formaban tarolni (példaul a
PIN-kod tarolasa eqyszer{j szévegben a
szamit6gépen vady a mobil terminalon),

« barmilyen eszkdzon feljegyezni, vagy
feljegyezni és eqy olyan eszkdzzel eqyitt
tarolni, amely birtoklasi elemnek mindsil (pl.
TAN generator, maobil eszkdz).

b) a mobil eszkdz kapcsan a Felhasznald koteles

1.3.2.

74 UniCredit Bank

« gondoskosni arrdl, hogy az illetéktelen
személyek ne férhessenek hozza az el6fizetdi
mobileszkdzhoz,

« gondoskodni arrél, hogy mas személyek ne
hasznalhassak az online banki alkalmazast
a mobil eszkézon (példaul mobiltelefonon)
(pl. Online banki alkalmazas, hitelesitési
alkalmazas),

« deaktivalni (hasznalhatatlanna tenni)
az online banki alkalmazast (példaul
biometrikus hitelesitési alkalmazast) a
mobileszkdzon, mieldtt a Felhasznald
birtokabol kikeril az adott mobileszkdz (pl. a
mobiltelefon értékesitése vagy cseréje).

A Felhasznald biometrikus elemeit (pl. ujjnyomat)
csak akkor lehet az internetes banki eldfizetGi
mobil terminalon hitelesitd elemként hasznalni,
ha a mobil terminal nem tarolja a Felhasznalo
személyének egyéb biometrikus elemeit. Ha az
online bankban hasznalt mobil terminal mas
személy szemeélyes hitelesitd elemeit is is tarolja,
akkor a Felhasznaldé nem jogosult a biometrikus
azonsitas hasznalatara, ebben az esetben a bank
altal kibocsatott tudaselemet (PIN-kodot) koteles
hasznalni.

Amennyiben a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznald
tudomassal bir arr6l, vagy alappal feltételezheti,

hogy a Felhasznal6i azonosito jogosulatlan harmadik
személy tudomasara jutott, illetve a Szolgaltatas
igénybeveételéhez szikséges eszkdz kikerUlt birtokabdl
(beleértve az eszkoz elvesztését, ellopasat is), vagy

a Fizetési szamlan illetve a Szamlakivonaton, vagy

az értékpapirszamlan végrehajtott Ugyletekre
vonatkozo tajékoztatasban jogosulatlan mivelet
szerepel, vagy Fizetési szamlajara elektronikus
fizetési eszkozzel felhatalmazas nélkili fizetési
tranzakciot kezdeményeztek, vagy értékpapirszamlajan
nyilvantartott érétkpapirokra vonatkozoan
felhatalmazas nélkili megbizast adtak, kételes a
Bankot err6l haladéktalanul irasban személyesen
vagy ajanlott levélben, vagy telefonon az év barmely
napjan, a nap barmely szakaban a (1) 325 3200-

es telefonszamon vagy a +36 20/30/70 325 3200
mobil hivoszamokon (Telefonbank) tajékoztatni

és a hozzaférés letiltasat/zarolasat illetve a
Felhasznal6i azonositdé modositasat kezdeményezni.
A bejelentésnek minimalisan tartalmaznia kell az
Ugyfélszamot, a felhasznal6i azonositot, az esemény
leirdsat. A fenti adatokon tGl a bejelentés medtételekor
a Bank egyéb adat rendelkezésre bocsatasat kérheti.
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A Szamlatulajdonos a fenti 1.3.2. pontban foglalt
tajékoztatason kivil kezdeményezheti a fizetési
medgbizas teljesitését kdvetGen haladéktalanul,

de legfeljebb a fizetési mivelet teljesitését
kévet6 masodik (amennyiben a Szamlatulajdonos
Fogyasztonak mindsil, legfeljebb a Fizetési mivelet
teljesitését kovetd tizenharmadik) honapnak a
Szamla megterhelésének napjaval megeqyez0
napjaig a jova nem hagyott vagy a jovahagyott, de
hibasan teljesitett fizetési mivelet helyesbitését.
Ha a lejarat honapjaban nincs a terhelés napjanak
megfeleld naptari nap, akkor a hatarido lejarta a
honap utolsd napja.

Az rasbeli bejelentés kézhezvételét, illetve a telefonos
bejelentést medeldzben esetlegesen bekdvetkezett
karért a Szamlatulajdonos a pénzforgalomra vonatkozo
mindenkori jogszabalyi rendelkezésekben meghatarozott
keretek kozt koteles helytallni. Az ezt kdvetGen
keletkezett esetleges karokért a Bank felel. Mentesil

a Bank a felelGsséde alol, ha bizonyitja, hogy a kar a
Szamlatulajdonos illetve a Felhasznald szandékosan
vady sGlyos gondatlansagdal okozott szerzGdésszegése
folytan kovetkezett be. A Private Invest Applikacid
alkalmazasa eredményeként esetlegesen bekdvetkezett
karokért a Bank a Befektetési Szolgaltatasi Tevékenységre
és Kiegészitd Szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Uzleti
Feltételei szerint felel.

Az Ugyfél kdteles a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdzt a jelen Uzleti Feltételekben meghatarozottak
szerint hasznalni, és az annak hasznalatahoz
szikséges személyes hitelesitd adatai, VICA jelsz0,
VICA Redisztracios Jelsz6, VICA SMS-kad, Jelszo,
mCash-kdd, Biztonsagi kdd — igy a PIN-kod, Internetes
biztonsagi kod, eBanking eqyszeri bejelentkezési
jelszd — biztonsagban tartasa érdekében az adott
helyzetben altalaban elvarhaté gondos madatartast
tandsitani. A Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald

a személyes hitelesitd adatokat koteles biztonsagos
helyen &rizni. A Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald
kételes a személyes hitelesitd adatok birtokabol
torténd kikerllését, elvesztését, ellopasat, valamint
jogosulatlan vagy jova nem hagyott hasznalatat a
Telefonbankon keresztil, vagy barmely bankfiokban
személyesen azonnal bejelenteni a Banknak.

A bejelentés barmikor dij-, kéltség- vagy eqyéb
fizetési kotelezettségtél mentesen megtehetd. A
bejelentési kotelezettség teljesitésekor meg kell
adni az érintett készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
azonositojat és az Ugyfél nevét, személyes adatait
(sziletési id, anyja neve). Minden olyan kareért,
amely a Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald

1.3.5/A.
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szandékossadabdl, sGlyos gondatlansagabol

vagy a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald
azonosito adatokkal vald visszaélésébdl adadik, a
Szamlatulajdonos tartozik feleldsséggel. Igy kiléndsen
kizarélag a Szamlatulajdonost terheli a Token, illetve a
Felhasznaldi azonositd, mCash-kad, VICA jelszo, VICA
Regisztracios Jelszo, VICA SMS-kdd, valamint a PIN-
kod, Internetes biztonsagi kod és eBanking egyszeri
bejelentkezési jelszo elvesztésébdl, ellopasabdl,
gondatlan kezelésébdl, valamint jogosulatlan
személy(ek) rendszerbe torténd bekapcsolodasabol
és a szamlaval kapcsolatos miveletek végzésebal
szarmazo kar, ha a Bank bizonyitja, hogy a kart

a Szamlatulajdonos csalard madon eljarva, vagy
jelen pontban foglalt kotelezettsédeinek szandékos
vagy sGlyosan gondatlan medszegésével okozta.

A Szamlatulajdonos kotelezettsédet vallal az

ilyen karok megtéritésére, ha azok a Bankot ilyen
eljarasbol kifolyélag érik és bebizonyosodik, hogy a
kar a Szamlatulajdonos/Felhasznalé gondatlan vagy
szandékos magatartasabol adadott. A jelen Uzleti
Feltételek biztonsadi jellegl szabalyainak megsértése
sGlyos gondatlansagnak mindsil. A Szamlatulajdonos
felel minden olyan személy cselekedetéért, akinek
tudatosan vagy hanyagsadaval dnkéntelen(l lehetdvé
teszi a Szolgaltatas hasznalatat, Ggy, mintha 6nmada
cselekedne. A Szamlatulajdonos a Bankot ért karok
mértékének a Bank altal adott — a Szamlatulajdonos
kérésére tételesen bizonyitott — adatokat elfogadja.

Az olyan jova nem hagyott fizetési miveletek
vonatkozasban, amelyek az Ugyfél birtokabal
kiker0lt vagy ellopott készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozzel torténtek vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz jodosultatlan hasznalatabol erednek,
az Ugyfél a bejelentés megtételét megel6zden
bekdvetkezett kart legfeljebb tizendtezer forintos
mertékig viseli. Nem terheli a fenti feleldsség az
Ugyfelet, ha

a) a készpénz-helyettesitt fizetési eszkoz ellopasat,
birtokabol térténd kikerllését vagy jogosulatlan
hasznalatat az Ugyfél a fizetési mivelet
teljesitését megelGz6en nem észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi
kdzvetitdjének, fioktelepének vagy a kiszervezett
tevékenysédet végzének az intézkedése vagy
mulasztasa okozta,

c) aBank nem ir eld erds Ugyfél-hitelesitést,

d) a kart készpénz-helyettesits fizetési eszkdznek
mindsilo olyan személyre szabott eljarassal
okoztak, amely informaciétechnoldgiai eszkoz vagy
tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a
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készpénz-helyettesits fizetési eszkdzt személyes
biztonsagi elemek — igy a személyazonositd kod
(PIN-kad) vagy egyéb kod — nélkil hasznaltak, vagy
e) az Ugyfél a bejelentést a pénzforgalmi szolgaltato
hibajabél nem tudta megdtenni.
Amennyiben a Szamlatulajdonos nem fogyaszto vagy
mikrovallalkozas, akkor ezen Szamlatulajdonosra a
jelen pont felelGsségkorlatozo rendelkezései nem
vonatkoznak.

A Bank a SpectraNet Internet Banking (Light és Plusz),
SpectraNet Mobile Banking, Spectra és Spectra

Light rendszerekben kizarélag a VICA alkalmazast

és az SMS-t, valamint az Uj tipusu fizikai token
eszkozt tekinti az erds Ugyfélhitelesités szabalyainak
medfeleld hitelesitési és tranzakcio alairasi modnak.
Amennyiben a Szamlatulajdonos nem fogyasztd vagy
mikrovallalkozas, akkor a Bank mentesil a Pft. 45. §
(2) ) bekezdés aloli felelGsséde aldl, amennyiben

a Szamlatulajdonos illetve a Felhasznal6 a bank
felhivasa ellenére nem védezte el az erGs Ugyfél-
hitelesités aktivalasahoz szikséges lépéseket (pl.
VICA alkalmazas letoltése és regisztracioja, Spectra
Ugyfélprogram frissitése, SMS hitelesitésre vald
attérés, 0j tipusy fizikai token eszkdz atvétele illetve
aktivalasa).

A Bank a program hibas mikédésébdl eredd kdzvetlen
és kozvetett karokért nem vallal felelGsséget, még
abban az esetben sem, ha a Bankot tajékoztattak a kar
bekdvetkezésének lehetGségérdl, vagy a kar a szoldaltatas
ideiglenes korlatozasa, illetve a program modositasa
miatt kdvetkezett be. A Bank a programhibak javitasait
Tartés adathordozon vagy telefonvonalon, illetve
Interneten kereszt{l juttathatja el a Szamlatulajdonos
részére. A Bank csak azokert a karokért vallal
felel6sséget, melyek a Bank sGlyos kételessédszegése
miatt kdvetkeztek be, és ebben az esetben is csak

olyan mértékben, amilyenben a kart ez a sGlyos
kételessegszegés idézte eld. llyen esetben nem mindsil
karnak az elmaradt nyereséd.

A Szamlatulajdonos teljes felelGsséggel tartozik
minden olyan szamitdgépes virus altal okozott karért,
mely bizonyitottan a Szamlatulajdonos, illetve a
Felhasznald kozvetitésével jutott a Bankhoz.

A Bank a Szolgaltatasok mindenkori Kondiciés
Listajaban foglalt dijat a jelen feleldsségkorlatozo,
illetdleg — kizard rendelkezésekre tekintettel hatarozza
med.

1.3.9.

1.3.10.
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Az egyes Szolgaltatas rendszere a visszaélések
megnehezitése érdekében a Felhasznald személyeket
indokolt esetben kitilthatja, valamint a bekildott
megbizasokat visszautasithatja.

A Szolgaltatas rendeltetésszer{ hasznalataval a kitiltas/
blokkolas elkerilhetd, ezért a kitiltasbol/blokkolasbol
eredd karért a Bankot semmilyen feleldsség nem terheli.

1.3.10/A. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz vagy

a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzhoz
kapcsol6do barmilyen személyes hitelesitési adat
Szamlatulajdonos részére torténd megkildésével
0sszefiiggd kockazat a Bankot terheli.

1.3.10/B. A készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz csalard

1.3.11.

hasznalata vagy visszaélés alapos gyanGjanak
felmeriilése esetén a Bank az Ugyfél védelme,
illetve sajat veszteségének csokkentése érdekében
a készpénz-helyettesits fizetési eszkdz hasznalata
korilményeinek kivizsgalasaig jogosult a készpénz-
helyettesitd eszkdz hasznalatanak ideiglenes vagy
végleges letiltasara illetve korlatozasra.

A Bank a szokasostol eltérd/dyands fizetési miveletek
kisz(irésére miveletmegfigyeld mechanizmusokat
alkalmaz, amelyek t6bb kockazatalap( tényezGt
vesznek figyelembe a fizetési miveletek értékelése
soran. A Bank ut6lagos tranzakcio ellendrzés keretében
— amennyiben ilyen gyands/szokatlan fizetési
mveletet azonosit — eqyes esetekben az Ugyfelet a
kapcsolattartasra bejelentett telefonszamon (hétkéznap
8:00-20:00 kozdtti id6szakban) megkeresheti, még
abban az esetben is, ha az Ugyfél kifejezetten kizarta a
telefonos megkeresési lehetdséget. Amennyiben a Bank
a kapcsolattartasra kijelolt telefonszamon az Ugyfelet
nem éri el, a hivast megkisérli mas, a rendszereiben
az Ugyfélhez kapcsolt eqyéb telefonszamon is (pl.
elektronikus bankszolgaltatasokhoz az Ggyfél altal
megadott telefonszam). A Bank kizar6lag az Ggyfél
medfeleld azonositasat kdvetden jogosult informaciot
megosztani a gyanis/szokatlan fizetési miveletrdl,
annak korilmeényeirdl. Amennyiben az azonositas

nem torténik med, az Ugyféllel banktitok kdrébe
tartozo adat nem kdzolhetG, a Bank az ebbdl valamint
az esetlegesen elmaradd lépések miatt felmer0lo
veszteségekért feleldsséget nem vallal. Amennyiben
visszaélés alapos gyanGja merdl fel, a Bank az Ggyfél
érdekeinek védelme, illetve sajat veszteségének
csokkentése érdekében a visszaélés gyanus tranzakcid
kérilmeényeinek kivizsgalasaig jogosult az elektronikus
bankszolgaltatasok hasznalatanak ideiglenes vagy
végledes letiltasara illetve korlatozasara (visszaélés

2020. november 23. | 34



Altalanos Uzleti Feltételek

gyanus eset példaul: amennyiben az (gyfél az adott
tranzakciét nem ismeri el magaénak). Az utélagos
ellendrzés a tranzakcio végrehajtasat/elszamolasat nem
érinti.

1.4. A Szolgaltatasra vonatkozd Szerz6dés megsziinése

141.

1.4.2.

1.43.

1.4.4.

1.45.

A Szamlatulajdonos jodosult a Keretszerzddést, mint

a Szoldgaltatasra vonatkozo szerzodést barmikor 1
honapos felmondasi hataridével indoklas nélkdl, frasban
felmondani. Ebben az esetben a Szamlatulajdonos
koteles megtériteni a Banknak a felmondassal
kapcsolatos kdltsédeit. A Bank jogosult a Keretszerz6dést,
mint a Szoldaltatasra vonatkozo szerzGdést barmikor 2
honapos felmondasi hataridével, indoklas nélkdl, irasban
felmondani.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyaszténak vagy
mikrovallalkozasnak mindsil, a hat honapja vagy azon
t0l hatalyban év6 Keretszerz6dés felmondasa esetén
a Keretszerzddést a Szamlatulajdonos dij-, koltség-
vagy eqyéb fizetési kdtelezettség nélkil mondhatja fel.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyasztd Ggy
jogosult a KeretszerzGdést, mint a Szolgaltatasra
vonatkozd szerzddést azonnali hatallyal felmondani a
Bank sUlyos szerzddésszegése esetén.

Amennyiben a Szamlatulajdonosnak egy Szolgaltatassal
érintett valamennyi Fizetési szamlaszerzddése (illetve
dsszevont értékpapirszamlara és Ugyfélszamlara
vonatkoz6 szerzddése és/vagy hitelkartya-szerzodése)
barmilyen madon megsz{nik, az adott Szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo szerzddéses jogviszony az
utolso szerz6dés megszinésével eqyidejileg hatalyat
veszti.

A Banknak jogaban all a Szoldgaltatasra vonatkozd

szerzodést azonnali hatallyal felmondani, ha:

a) a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznalé —
fogyaszto esetében silyosan vagy ismétlédden
— megsérti a Szolgaltatas igénybevételére (ide
értve kilondsen a Szolgaltatas biztonsagos
hasznalatara és kezelésére, a felhasznaloi
azonosito kodok kezelésére, valamint az
adatvaltozas bejelentésére) vonatkozd szerzodeést,
illetve Uzletszabalyzati rendelkezést;

b) a Szamlatulajdonos nem biztositja a Szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges eldirt feltételeket;

€) a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznalé a
Szolgaltatast nem rendeltetésének megfelelden
hasznalja

1.46.

1.4.7.

1.48.

1.5.

151
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d) Gazdalkodo szervezet esetében: a
Szamlatulajdonos a Szolgaltatasra vonatkoz6
szerz6désbol eredd barmilyen fizetési
kotelezettségét nem teljesiti; Fogyaszto
esetében: a Szamlatulajdonos a Szolgaltatasra
vonatkozo szerzodésbdl eredd barmilyen
fizetési kotelezettségével egymast kdvetd két
alkalommal késedelembe esik, és mulasztasat a
Bank felszolitasara, az abban megjeldlt ésszerl
hatariddn belll sem potolja;

e) a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznald
megseérti a szoftverre vonatkozé szerzdi jogokat;

f) a Szamlatulajdonos és/vagy a Felhasznald
kisérletet tesz a Szolgaltatas védelmi, titkositasi
rendszerének megkerGlésére;

g) a Bank Ggy itéli meg, hogy a Szamlatulajdonos
és/vagy Felhasznald valamely Szolgaltatassal
kapcsolatos madatartasa bincselekmény-gyanas,
vagy feltételezhetGen biincselekménnyel all
Osszefliggésben.

A felmondassal eqyidejileq Bank jogosult a szoftver
telepitésével és hasznalataval kapcsolatban felmer{lt
koltségekkel a Szamlatulajdonos barmely szamlajat
automatikusan megterhelni.

A Szoldaltatas barmely fél altal torténd megszintetése
esetén a Bank kizarolag a Keretszerzddésnek
medfelelden, ténylegesen teljesitett szolgaltatas
aranyos ellenértékére jogosult.

A Private Invest Applikacio esetében a Szolgaltatas
az Ugyfél Private Banking Ugyfélstatuszanak
megsziinésével sziinik meg, az Ugyfél altal pedig a
szolgaltatasi adatlapon, a Private Invest Applikacio
szolgaltatasra vonatkozo Ugyféltajékoztatd szabalyai
szerint szintethetd meg, azzal, hogy a fenti 1.4.4.-
1.4.7. rendelkezések a Private Invest Applikacio
esetében is alkalmazandok.

Dijak, jarulékok, koltségek

A Szolgaltatas hasznalataért a Szamlatulajdonos a
Banknak dijat koteles fizetni. A Szamlatulajdonos

altal igényelt szolgaltatasok mindenkori dijai a
Szamlatulajdonossal kitendd szerzédésben illetve

a Kondicibs Listaban kerilnek meghatarozasra.

A Szamlatulajdonos koteles minden olyan dijat, koltséget
viselni — beleértve az esetlegesen felmerUlo telefon-
igénybevételével kapcsolatban felmerUlt. Ha a Bank vagy
a miveletben részt vevd valamely mas fél a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz hasznalataért kilon dijat,
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kéltséget vagy eqyéb fizetési kitelezettséget szamit fel,
kételes err6l az Ugyfelet a fizetési megbizasra iranyuld
jognyilatkozatat medelGzden tajékoztatni. A Bank a
harmadik fél szolgaltatok altal esetlegesen felszamitot
dijak tekintetében nem rendelkezik informacioval és
nem nyUjt tajékoztatast. A készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdz hasznalatért a Banknak fizetendd dij, koltség vagy
eqgyéb fizetési kitelezettséq csak akkor terheli az Ugyfelet
mint fizetd felet, ha annak teljes 6sszegérdl tajékoztatast
kapott a fizetési megbizasra iranyul6 jognyilatkozatat
medgel6zGen. A Bank jogosult a Szamlatulajdonos

altal megnevezett szamlat, vagy a Szamlatulajdonos
barmely, Banknal vezetett szamlajat az esedékes dijakkal
a Szamlatulajdonos tovabbi megkérdezése nélkil
megterhelni.

1.5.2. A koltségek terhelése felmerUléskor vagy minden hénap,
vagy nedyedév utolsé Bankmunkanapjan, eqy 6sszegben
torténik. Amennyiben a Szamlatulajdonos az esedékes
dijfizetési kotelezettségének felszolitas ellenére nem tesz
eleget, a Bank jogosult a Szolgaltatast és a szamlahoz
valo elektronikus tavoli hozzaférést felfliggeszteni.

1.53. A Bank fenntartja maganak a jodot a dijtételek
meghatarozott iddponttol torténd valtoztatasara, a
Szamlatulajdonos eldzetes tajékoztatasa mellett.

1.5.4. A Bank a fogyasztd vagy mikrovallalkozas
Szamlatulajdonost a Keretszerzddés modositasanak
szandékarol a madositas javasolt hatalybalépését
medeldz6en ledalabb 2 honappal, egyébként legalabb 15
nappal értesiti. A modositast a Szamlatulajdonos részerdl
elfogadottnak kell tekinteni, ha annak hatalybalépése
el6tt nem tajékoztatja a Bankot arrdl, hogy a
modositast nem fogadja el. Az Ugyfél a KeretszerzGdés
modositasat a Bank altal javasolt hatalybalépése eldtt
is elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a
modositas a Bank altal javasolt idGpontban [ép hatalyba.
A mbdositas elutasitasa a Keretszerzddés azonnali
hatalyl felmondasanak mindsil. A Private Invest
Applikacidban elérhetd szolgaltatasokkal kapcsolatos
szerz6désmodositasokra a Bank Befektetési Szolgaltatasi
Tevékenységre és Kiegészitd Szolgaltatasra vonatkozd
Altalanos Uzleti Feltételeinek rendelkezései az iranyadédk.

1.5.5. A madositas hatalybalépése elGtti napig a fogyasztonak
vagy mikrovallalkozasnak mindsild Szamlatulajdonos
jogosult a Keretszerzddés azonnali, dij-, koltség- vagy
eqyéb fizetési kotelezettség nélkili felmondasara.
Ebben az esetben a felmondasi id0 alatt az eredetileq
medallapitott dijat kdteles a Bank részére medfizetni.
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1.56. Amennyiben az Ugyfél nem mikrovallalkozas vagy
fogyasztd, akkor a Bank jogosult a Vallalati és
Onkormanyzati Uzletszabalyzatban meghatarozottak
szerint a modositas hatalybalépését 15 nappal
medgelGzGen egyoldalGan maodositani.

2. Telefonos bankszolgaltatasok
2.1. Telefonbank

2.1.1. Fodalmi meghatarozasok az Uzleti Feltételek I. 2. pont
(Meghatarozasok) pontjat kiegészitve:

Felhasznal6i azonositd — a Telefonbank rendszerbe torténd
belépéskor a Felhasznald azonositasara szolgald, szamjedyekbdl
allé nem titkos kod.

PIN-k6d — 4 szamjegybdl allo titkos szam, melyet csak

a Felhasznald ismer, a Telefonbankon kereszt{l adott
megbizasoknal, lekérdezéseknél a Felhasznald azonositasat
szolgalja, és amelyet a Bank a Szamlatulajdonos, illetve a
Szamlatulajdonos altal bejelentett rendelkezésre jogosult altal a
Bank részére medadott és a Bank altal elfogadott alairasminta
szerinti alairassal egyenértékinek tekint. A PIN-kodokat a Bank
szigorG biztonsagi elGirasok mellett kezeli, azokat a Bank egyetlen

munkatarsa sem ismerheti.

Tranzakciés limit — A Telefonbank rendszeren keresztil egy
adott Felhasznal6 altal adhat6, a Szamlatulajdonos eqy adott
szamlajara vonatkoz6, eqyszeri atutalasi megbizas maximalis
0sszede.

Napi limit — Eqy adott Felhasznalo altal a Szamlatulajdonos

eqy adott szamlajara 6sszességében, eqy adott naptari napon,

a Telefonbank rendszeren kereszt{l kezdeményezhetd atutalasi
megbizasok maximalis 6sszede. A Napi limit az adott napon 0-24
oraig érvényes.

DTMF — Dual Tone Multi Frequency, a nyomagombos
telefonkészilékek TONE (zemmaddja.

Operatori rendszer — a Bank munkatéarsai altal nyGjtott
Telefonbank szolgaltatas elnevezése.

Automata rendszer — a Bank szamitogépes rendszere
segitségével elérhetd Telefonbank szolgaltatas elnevezése.

Korlatozott hozzaférés a Telefonbank szoldaltatashoz
Kartyabirtokos Felhasznaldk részére:

2.1.1./A. A Bank egyes Bankkartyaval rendelkez6 Kartyabirtokos
Felhasznalok részére korlatozott hozzaférést biztosit
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a Telefonbank rendszerhez, annak érdekében, hogy
birtokolt bankkartyahoz kapcsolédé Ugyintézés soran
azonosithassa madat és a bankkartyajahoz kapcsol6do,
a korlatozott hozzaférési jogok medadasahoz sziksédes
adatlap szerinti rendelkezéseket megtegye. Ezen
jogosultsagi szint nem biztosit hozzaférést, illetve
rendelkezési jogot a Felhasznald Kartyabirtokos
szamara a Szamlatulajdonos szamlaihoz, , az elérhetd
szolgaltatasok korét a korlatozott hozzaférési jogok
medadasahoz sziksédes adatlap tartalmazza. Ezen
korlatozott felhasznaloi jogosultsaggal torténd
Telefonbank szolgaltatas igényléshez és biztositasahoz a
Szamlatulajdonos kilon hozzajarulasa nem szikséges.

A korlatozott hozzaférés részleteit a korlatozott hozzaférési jogok
megadasahoz sziksédes adatlap tartalmazza. Ezen tdlmenden
a Felhasznald Kartyabirtokosra a Telefonbank szolgaltatas alabbi

pontjai iranyaddak: 2.1.6; 2.1.7; 2.1.8; 2.1.9; 2.1.10; 2.1.11; 2.1.12.

Telefonbank szoldaltatas:

2.l1.2.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

Szamlatulajdonos eqyidejlleq tobb Felhasznald részére
is, €s kilonboz0 jogosultsagi szinteknek megfelelen
biztosithat hozzaférést a Telefonbank rendszeren
kereszt(l az eqyes szamlaihoz, annak megfelelden,
hogy csak szamlainformaci6-lekérdezési jogot, vagy a
Szamla folotti rendelkezési jogot is kivan biztositani

az adott Felhasznalo részére. Rendelkezési jog adasa
esetén a Szamlatulajdonos az eqyes Felhasznaloknak az
egyes szamlaihoz kilonbdzd Tranzakcios és Napi limitet
rendelhet.

A Telefonbank Automata rendszerén keresztil torténd
betéti kartya aktivalasra vonatkozo rendelkezéseket a
Bankkartya Uzletszabalyzat tartalmazza.

A Felhasznald — a Bankkal torténd medallapodas alapjan
— ugyanazon Felhasznaloi azonositéval és PIN-kdddal
eqyidejlleg tobb Szamlatulajdonos szamlai folott is
rendelkezhet lekérdezési, illetve rendelkezési joggal.

A Bank nem vizsgalja, hogy a Felhasznald az eqyéb
jogszabalyokban eldirt feltételeknek megfelel-e.

A Telefonbank-szolgaltatason kereszt(l elérhetd Fizetési
szamlak és értékpapirszamla korét és a hozzaférés
maodjat csak a Szamlatulajdonos jogosult személyesen a
bankfiokban médositani.

A Bank szerzddéskatéskor atadja a Szamlatulajdonos,
illetve annak meghatalmazottja részére a Felhasznaloi
azonosito(ka)t, és zart boritékban a PIN-kodo(ka)t. Az
eBanking internetbanki szolgaltatassal rendelkezd

2.1.6/A.

2.17.

2.18.

2.19.
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Szamlatulajdonos, illetve annak meghatalmazottja
részére a Bank a Felhasznaldi azonosito(ka)t, és a PIN-
kédo(ka)t eBanking internetbanki szolgaltatason keresztil
is rendelkezésre bocsathatja. A Szamlatulajdonos

kételes a Bank altal a részére zart boritékban atadott
PIN-kddo(ka)t az adott Felhasznald részére sértetlendl
eljuttatni. Ugynoki értékesités esetén a Felhasznaldi
azonosito(ka)t nem a szerzddéskatéskor, hanem utolag,
tértivevénnyel ellatott postai kildeményként bocsatja a
Bank a Szamlatulajdonos (kartyabirtokos) rendelkezésére.
A Felhasznalo kdteles ellendrizni a titkos PIN-kodot
tartalmazo boriték sértetlenségét, és amennyiben
sérilést észlel, ezt a Banknak haladéktalanul jelezni. A
Felhasznald ezen kotelezettségének elmulasztasabol
eredd karokért a Bank nem felel.

A Felhasznald koteles a 2.1.6. pont szerint a Bank
altal szerzddéskotéskor rendelkezésére bocsatott
PIN k6dot megvaltoztatni. A PIN kdd megvaltozta-
tasanak kotelezettséde kiterjed arra az esetre is, ha
a Felhasznalod a szerz6dés fennallasa alatt barmikor
Ugyintéz6 kdzrem(kddésével madosit PIN kodot,
vagy ilyen PIN koddal rendelkezik.

A PIN kéd Felhasznald altali megvaltoztatasara a
Telefonbank rendszerben, azonositast kdvetGen van
lehetGség. Amennyiben a Felhasznalo eBanking
szolgaltatassal is rendelkezik, a PIN-kdd megvaltoz-
tatasat ezen szolgaltatason keresztUl is elvégezheti.
A Felhasznal6 a Telefonbank szolgaltatast kizarélag
a PIN-kéd megvaltoztatasa utan tudja hasznalni.

A Felhasznalo fenti kotelezettségének elmulasztasa-
bol eredd karokért a Bank nem felel.

A Telefonbank rendszer szolgaltatasai DTMF
Uzemmaodban mikddé nyomogombos telefonkészilék
segitségével vehet6k igénybe.

A Felhasznalé a Telefonbank rendszerben a Felhasznaldi
azonositdjanak és a mindenkor érvényes PIN-kodjanak
— a telefon nyomagombjainak segitségével torténd —
medadasaval azonosithatja madat.

A Felhasznalé altal adott megbizasok esetén a
rendelkezési jogosultsadot a rendszer a PIN-kod
ellendrzésével védzi. A PIN-kdd helyesséde esetén
a Bank kizarja felelGsségét a szamla feletti jogtalan
rendelkezésbol eredd karok tekintetében.

2.1.10. APIN-kdd haromszori hibas megadasa esetén a

Felhasznaloi azonositd blokkolasra ker(l, a Felhasznald
hivasat az operator fogadja, de ebben az esetben a
Felhasznal6 a Fizetési szamla felett nem jogosult
rendelkezni, illetve szamlainformaciot lekérdezni.
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Az operator a személyes adatok bekérése utan
feloldhatja a Felhasznaldi azonositd blokkolasat.

A Felhasznaléi azonositd blokkolasanak feloldasat
kévetGen a rédi PIN-kod marad érvényben, melynek
seditségével a Felhasznald ismételten megprobalhatja
azonositani magat az Automata rendszerben. A banki
operator jogosult a blokkolas feloldasat indoklas nélkil
visszautasitani, mely esetben a blokkolas feloldasat csak

a bankfiokban személyesen, irdsban lehet kezdeményezni.

A PIN-kod rendeltetésszer(i hasznalataval a blokkolas
elkerUlhetd, ezért a blokkolasbdl eredd karért a Bankot
semmilyen feleldsség nem terheli.
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Alapértelmezett érték
A szamla Maximalisan medadhato
devizaneme Tranzakcids limit Automata Operatori
rendszerben | rendszerben
CHF 60000 - 600
CzZK 1300000 - 13000
DKK 300000 - 3000
GBP 30000 - 300
JPY 5500000 - 55000
NOK 300000 - 3000
SEK 350000 - 3500
HRK 300000 - 3000
PLN 170000 - 1700
HKD 350000 - 3500
RON 167000 - 1670
RUB 1400000 - 14000
TRY 80000 - 800
CNY* 300000 - 3000

* a teljesités kizarolag vallalati és kisvallalati Ugyfelek részére lehetsédes.

2.1.14. A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald a

SzerzGdésben, illetve erre rendszeresitett kilon
adatlapon rendelkezhet Napi limitr6l. A Napi limitet

a szamla devizanemével azonos devizanemben

kell meghatarozni. A szamla devizanemétdl eltérd
devizanemben megadott atutalasok esetén a limit
ellendrzése a megbizas megadasakor érvényes banki
deviza-kdzéparfolyam alapjan torténik. A Napi limit
kizarélag a Telefonbank szolgaltatason keresztil
medadott forint- és deviza-atutalasokra, illetve
atvezetésekre vonatkozik. A maximalisan medadhato,
illetve a Bank altal meghatarozott, alapértelmezett
Napi limitet — devizanemenként — az alabbi tablazat
tartalmazza. (Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve a
Felhasznald a Szerzddésben, illetve erre rendszeresitett
kil6n adatlapon nem hataroz meg Napi limitet, akkor
az adott Felhasznald — rendelkezési jogosultag esetén
— a Bank altal meghatarozott alapértelmezett 6sszeg
erejéig jogosult rendelkezni az adott szamla folott.)

2.1.11. AFelhasznalé a 2.1.6/A. pont szerinti kotelez6
eseteken tdlmenden is - barmikor jogosult a PIN-
kodot a Telefonbank Automata rendszerén keresztGl
az érvényes Felhasznaldi azonositoval belépve —
tetsz6leges gyakorisaggal — megvaltoztatni. Az eBanking
internetbanki szolgaltatassal rendelkezd Felhasznald
jogosult a PIN-kédot az eBanking internetbanki
szolaltatasban is — tetszGleges gyakorisaggal

— megvaltoztatni. A modositas tényét a Bank
automatikusan rogziti.

2.1.12. ATelefonbank altal nyGjtott szolgaltatasokat a
Telefonbank-szoldgaltatasra vonatkoz6 mindenkori,
hatalyos Ugyféltajékoztato tartalmazza.

2.1.13. A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald a Szerzddés
megkotésekor a Szerzddésben, illetve erre rendszeresitett
kil6n adatlapon rendelkezhet a Tranzakcios Limitrol.

A Tranzakcios limit kizar6lag a Telefonbank szolgaltatason
keresztUl megadott forint- és deviza-atutalasokra,
illetve — atvezetésekre vonatkozik. A maximalisan
medadhato, illetve a Bank altal meghatarozott,
alapértelmezett Tranzakcios limitet — devizanemenként
— az alabbi tablazat tartalmazza. (Amennyiben a
Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald Szerzddésben,
illetve erre rendszeresitett kilon adatlapon nem
hataroz meg Tranzakcios limitet, akkor az adott
Felhasznald — rendelkezési jogosultag esetén — a Bank
altal meghatarozott alapértelmezett 6sszeg erejéig
jogosult rendelkezni az adott szamla folott.)
Alapértelmezett érték
A szamla Maximalisan megadhato
devizaneme Tranzakcids limit Automata Operatori
rendszerben | rendszerben
HUF 10 000 000 150 000 100000
EUR 40000 = 400
usb 50 000 —~ 500
AUD 70000 = 700
CAD 60 000 — 600

B o R Alapértelmezett érték

A szamla Maximalisan megadhat6 ——

devizaneme Napi limit Automata Operatori
rendszerben | rendszerben

HUF 9999999999 150000 3000000
EUR 40000000 = 12000
usb 51000000 - 15000
AUD 70000 000 = 21000
CAD 60 000 000 - 20000
CHF 60 000 000 = 20000
CZK 1300000 000 - 400000
DKK 300000 000 - 90 000
GBP 30000000 - 8000
JPY 5500000 000 - 1600000
NOK 330000 000 - 100000
SEK 400000000 - 100 000
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B o . Alapértelmezett érték

A szamla Maximalisan megadhato —

devizaneme Napi limit ST VR
rendszerben | rendszerben

HRK 300000000 - 90000
PLN 170000 000 - 50 000
HKD 350000000 - 100000
RON 167 000 000 - 50 000
RUB 1400000000 - 450000
TRY 80000 000 - 25000
CNY* 300000 000 - 100000

* a teljesités kizarolag vallalati és kisvallalati Ugyfelek részére lehetsédes.

2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

A Szerzddésben, illetve erre rendszeresitett kilon
adatlapon meghatarozott maximalisan medadhato

Napi limit értéktdl figgetlendl a Telefonbank Automata
rendszerén keresztil egy adott Felhasznald altal a
Szamlatulajdonos eqy adott szamlajarol 6sszességében,
egy adott napon kezdeményezhetd atutalasok legnagyobb
eqyuttes 6sszege 10 000 000,- forint.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a
Tranzakcios illetve Napi limit maximalis dsszegét Bank — a
jelen Uzleti Feltételek I1.1.5. pontjaban meghatarozott
maodon — megvaltoztatja, és a Szamlatulajdonos altal
kikotott, emlitett limit, vagy azok valamelyike azt
meghaladja, Ugy a valasztott limitdsszeg, a mddositas
hatalybalépéséttl, az eqyedi Szerz6dés madositasa nélkil
is, a banki standard limitre valtozik.

A Bank a Felhasznalé atutalasi megbizasait csak

azon dsszeghataron beldl teljesiti, amely folott a
Felhasznald rendelkezni jogosult. Az egyes kifizetéseket
csak a 2.1.13. és 2.1.14. pontban meghatarozott

limit 6sszegéig teljesiti a Bank, az ezen dsszegeket
meghaladdé megbizasokat visszautasitja. A Tranzakcids
limit megvaltoztathato a Szamlatulajdonos altal
Telefonbankon keresztil, az Automata rendszerben
végzett azonositast kdvetden, illetve irasban, Uj, az
eredeti adatlapot modositd meghatalmazasnak
mindsilo és annak medfeleld mddon adott nyilatkozat
alapjan, de mindkét esetben legfeljebb a Napi limit
erejéig. Napi limit csak a Szamlatulajdonos irasbeli,

Uj, az eredeti adatlapot madositd meghatalmazasnak
mindsolo és annak medfeleld mddon adott nyilatkozata
alapjan valtoztathat6 med.

A Felhasznal6 az Operatori rendszerben medadhatja azon
kedvezményezettek adatait (név, Fizetési szamlaszam)
és az atutalashoz tartozd kozleménvt, akik részére a
Telefonbank rendszeren keresztUl gyakran indit tutalasi
megbizast. Ebben az esetben az operatorral csak az adott
kedvezményezett nevét és az atutalando dsszedet kell
kozolni.

2.1.19.

2.1.20.
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Az Automata rendszerben inditott atutalas elGfeltétele,
hogy a Szamlatulajdonos kitoltse, alairja és a

Bank szamara atadja az ,ElGre medadott atutalasi
megbizasok a Telefonbank automata rendszerének
hasznalatahoz” elnevezésl nyomtatvanyt. Ennek
alapjan a Bank elvégzi az atutalasok definialasat, igy a
Szamlatulajdonos altal meghatalmazott Felhasznald

a késobbiekben a megfeleld hivatkozasi szam és

a terhelendd 6sszed, szikség esetén kozlemeény-
kiegészités megadasaval végezhet miveletet.

Azon természetes személyek és egyéni vallalkozok, mint
Felhasznalok, akik részére (a Bankkal 2002. oktober 30.
elott kotott folydszamla-szerzodésik alapjan) a BA/

CA Telefon-Bank, illetve a Telefonbank ,A” szoldaltatasi

csomag aktivalasra ker0lt,

jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfelelen

rendelkezhetnek Telefonbankon kereszt(l szamlaik felett;

a korabban hasznalt azonositdjuk (Ugyfélszamuk) és PIN-

kadjuk segitségével azonosithatjak madgukat a Telefonbank

rendszerben;

kotelesek a Telefonbank szolgaltatas igénybevételére

vonatkozo szerzodés megkotésére és a hozzaférési

jogok medadasara vonatkoz6, a Bank altal
rendszeresitett adatlap kitdltésére, illetve alairasara,
amennyiben

« atovabbiakban csak szamlainformacio-lekérdezési
joggal kivanjak igénybe venni a Telefonbank
szolgaltatasait vagy,

« a Telefonbank rendszer alapértelmezett Tranzakcids,
illetve Napi limitjétdl eltérd értéket kivannak medadni,
vagy

« tovabbi Felhasznalok részére is kivannak hozzaférést
biztositani szamlaikhoz a Telefonbank rendszeren
keresztOl.

2.2. Telefax

2.2l

A Bank telefaxos Szolgaltatasra vonatkozd kilénmedalla-
podast nem két, azon Ugyfelei tekintetében, akik ilyen
kilonmegallapodassal mar rendelkeznek, a jelen 2.2.
fejezet rendelkezései az iranyadok.

A fizetési megbizasok atvétele

2.2.2.

2.2.3.

Amennyiben erre a szamlaszerzodés, illetve az ahhoz
kapcsolodo kiilonmedallapodas kifejezetten lehetGséget
nyGjt, a Szamlatulajdonos jogosult — azon megbizasok
kivételével, amelyek valamely jogszabalyi rendelkezés
alapjan a Bank részére eredetiben kildenddk meg —
mindennem{ megbizast telefaxon megkildeni a Banknak.

A fax Uzenet igénybevételi lehetdsége a KeretszerzGdés
megsznésének id6pontjara megszinik.
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A fizetési megbizasok visszautasitasa

2.24.

A kilénmedallapodasban megadott kodszo telefonon csak
megbizas medadasara nem jodosit fel. Kodszd hianyaban
a Bank nem fodad el a Szamlatulajdonostol telefaxon
adott megbizast.

A fizetési megbizas teljesitéséhez sziksédes adatok

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

A Szamlatulajdonos jodosult, de nem koteles a megbizas
eredeti példanyat a Banknak benyGjtani. Amennyiben a
Bank részére benyujtasra keril az eredeti megbizas, Ggy
annak medfeleld, feltGnd megjegyzést kell tartalmaznia,
amely a korabban telefaxon mar benyGjtott megbizasra
utal (pl. ,TELEFAX-on el6z6leg elkiildve”, vagy azonos
értelm{ megjegyzés). A feltiinG megjegyzés hianyabol
fakadd mindennem{ kar, igy kiléndsen a megbizas kettds
teljesitésébdl eredd kar, a Szamlatulajdonost terheli.

A Szamlatulajdonos nem veheti igénybe a fax Uzenetet
olyan fizetési megbizas adasara, melynek teljesitéséhez a
Banknak a Keretszerzddés vagy a jogszabalyok értelmében
a Szamlatulajdonos vady harmadik személy részérdl
okmanybenyjtasi, a Banknak vagy barmely harmadik
személynek okmany- vagy jogcimvizsgalati kotelezettsége
kapcsolodik.

A Szamlatulajdonos egyetértését fejezi ki azzal
kapcsolatosan, hogy a Bank a telefaxon kildott
értesitéseket, megbizasokat eredeti megbizasként kezelje.

A telefaxon fogadott megbizasokat a Bank nem

tekinti ,,eredeti banki formanyomtatvanyon” benyujtott
megbizasnak. A Bank altal a telefaxon medadott
megbizasok lebonyolitasaért elszamolt dijak a hatalyos
Kondicios listaban kerilnek szabalyozasra.

A fizetési megbizasok beérkezése és atvétele

2.2.9.

2.2.10.

2211

2.2.12.

A fax Uzenet Bankhoz torténd érkezési idGpontjanak a
felek a Szamlatulajdonos adott megbizas tipusat kezeld

Banki egység faxa altal a faxon rogzitett iddpontot tekintik.

A fax Otjan érkezett fizetési megbizasok érkezésének
eqymas kozotti sorrendjére az altalanos szabalyok
iranyaddak.

A Bank nem vallal felelGssédet a fax (zenet tartalmanak
és alairasanak hamisitasabél vagy az Uzenet faxon torténd
tovabbitasa soran bekdvetkezd eqyéb visszaélésekbol
szarmazo karokért.

A Bank nem felel azért, ha a fax Uzenet tartalmat annak
mindsédi elégtelensége miatt nem képes teljesiteni. Ilyen
fax Uzenet vétele esetén a Bank nem koteles semmilyen
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intézkedés megtételére a fizetési megbizas mibenlétének
meghatarozasa érdekében. Ha a fax Uzenet mindséde
miatt a fizetési megbizas barmely adata tekintetében
kétség merUl fel, a Bank jogosult a fizetési megbizas
teljesitését megtagadni.

2.2.13. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a fax Uzenet

adatainak nem megfeleld atvitelébdl, valamint helytelen,
illet6leg hianyos adatokbol erednek, kivéve, ha azok
bizonyithatéan a Bank hibajabol kivetkeznek be.

2.2.14. A Bank csak akkor koteles a fax Uzenet tartalmat

helyreéallitani, ha az bizonyithatéan a Bank altal okozott
hiba miatt sérilt vagy semmisilt meg, feltéve, hogy a
Szamlatulajdonos egyittmikadik a Bankkal abban, hogy a
fax Uzenet adata medallapithato legyen.

2.2.15. A Bankot semmiféle feleldsség nem terheli olyan

2.3.

231

2.3.2

karért, amely abbdl ered, hogy a Szamlatulajdonos
fizetési megbizasa a fax Uzenet tovabbitasa alatt a fax,
illetve az adatatviteli kapcsolat hibas mikddése vagy
mikodésképtelenséde miatt séril, értelmezhetetlenné
valik, illetéktelen kézbe jut.

SMS Szolgaltatas

Szamlatulajdonos az SMS szolgaltatast, a Szolgaltatas
parameétereit, valamint a Szolgaltatas modositasat
irasban, a Szolgaltatasra vonatkozd szerzédésen, illetve
erre rendszeresitett kilon adatlapon vagy azonositast
kévetden a Telefonbank, illetve az Internet Banking és
SpectraNet Mobil Banking rendszeren kereszt(l kérheti.

Felhasznald a Telefonbank, illetve Internet Banking és
SpectraNet Mobil Banking rendszeren keresztil csak
azon Fizetési szamlara vonatkozoan kérhet, modosithat
illetve torolhet SMS értesitési szolgaltatast, mely szamla
felett részére a Szamlatulajdonos hozzaférést biztositott
a Telefonbank, illetve az Internet Banking rendszeren
kereszt(l. A Felhasznald tovabba csak azon bankkartyara
vonatkozoan kérhet, modosithat illetve torolhet SMS
értesitési szolgaltatast, mely mdgé csak azon Fizetési
szamla/Fizetési szamlak van/vannak beéllitva, mely/
melyek felett részére a Szamlatulajdonos hozzaférést
biztositott a Telefonbank, illetve az Internet Banking
rendszeren kereszt(il. Amennyiben a Szamlatulajdonos
visszavonja, illetve madositja a Felhasznalo Telefonbank,
illetve Internet Banking hozzaférését, az nem jelenti
egyben, hogy a rendszeren keresztil kezdemeényezett
SMS szoldgaltatas is megszinik az adott Fizetési szamlara,
illetve bankkartyara vonatkozoan. A Szamlatulajdonos
kételes az SMS szolgaltatas modositasardl, illetve
megszintetésérdl kilon rendelkezni.
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2.3.3. A Szamlatulajdonos altal az SMS Szoldaltatasért fizetendd
dijak, koltségek mértékét a Bank hatalyos Kondicios Listaja
tartalmazza.

2.3.4.  Szamlatulajdonos kételes gondoskodni arrdl, hogy akinek

az SMS Szolgaltatas igénybevételéhez hozzaférést biztosit,

a szolgaltatasra vonatkozo feltételeket megismerije,

amely tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasabol eredd

esetleges karokért a Szamlatulajdonos felel.

Feleldsségi és karviselési szabalyok

2.3.5.  Szamlatulajdonos tudomasul veszi a Szolgaltatasban
rejlé kockazatokat, igy kilondsen azt, hogy a Bankot nem
terheli felelGsséq azért, ha az SMS formajaban tovabbitott
banktitoknak minGsUl6 informacid a Bank érdekkorén
kivil es6 ok(ok)bol jogosulatlan harmadik személy(ek)
tudomasara jut.

2.3.6. Az SMS szolgaltatas keretében az egyes informaciok
megkildésének hataridejét a Szolgaltatasra vonatkozo
Kondicios Lista tartalmazza. Szamlatulajdonos tudomasul
veszi, hody a Bankot nem terheli felelGsség az SMS (zenet

késedelmes tovabbitasaért, ha annak oka nem a Bank
érdekkorében felmer(lt okbol kovetkezik be.

2.3.7. Az SMS szolgaltatas altal nydjtott szolgaltatasokat és azok
tartalmat az SMS szolgaltatasra vonatkozd mindenkori,
hatalyos Kondicios Lista, illetve Ugyféltajékoztatd
tartalmazza.

3. Elektronikus Bankszolgaltatasok I.
(Internet Banking és SpectraNet Mobil Banking)

3.1. Fodalmi meghatarozasok az Uzleti Feltételek I. 2. pont
(Meghatarozasok) pontjat kiegészitve

Felhasznal6i azonosité — Az Internet Banking, illetve SpectraNet
Mobil Banking rendszerbe valo belépéshez sziksédes, a
szerzodéskotéskor - az Internet Bankingre, illetve SpectraNet Mobil
Bankingre vonatkozo szerzGdésben, illetve erre rendszeresitett
adatlapon - meghatarozott, mas Felhasznald altal még nem
alkalmazott, a Felhasznalot azonosito, minimum 6, maximum 25
(eBanking esetében 6-21) karakterbdl allé karaktersorozat, mely
ékezet nélkili kis- és nagybet(ket, illetve szamokat tartalmazhat.
frasjelek (kettSspont kivételével) és szokdz hasznalata nem
medengedett. Biztonsagi okokbdl, illetve a rosszhiszem kitiltasok
elkeriilése végett, ajanlatos olyan Felhasznaléi azonositot
valasztani, ami nem kovetkeztethetd ki kdnnyedén a Felhasznald
személyének, kdrnyezetének ismeretében. Elektronikus
szerzédéskotes (Lakossagi Uzletszbalyzat I. 6.2. pont) soran a
Felhasznaldi azonositot a Bank generalja.
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Digitalis user ID: Az UniCredit mBanking mabilalkalmazas
szolgaltatasainak aktivalasahoz szikséges egyedi, mas Felhasznald
altal nem hasznalt felhasznalonév.

Jelsz6, Biztonsadi kdd (tovabbiakban Jelszd) — Az Internet Banking,
illetve SpectraNet Mobil Banking rendszerbe valo bejelentkezéshez,
illetve a megbizasok hitelesitéséhez szilkséges karaktersorozat.

A Jelsz6t a Bank a Szamlatulajdonos illetve Szamlatulajdonos

altal bejelentett rendelkezésre jogosult altal a Bank részére
medadott és a Bank altal elfogadott alairasminta szerinti alairassal
egyenértékinek tekinti.

Fizikai Token eszkdz — Tokenes hitelesitési mod valasztasa

esetén a Jelszo elGallitdsahoz sziksédes — Bank altal Felhasznald
rendelkezésére bocsatott — a Bank tulajdonat képezs fizikai eszkdz,
mely a hasznalat idpontjatol és a készilék sorozatszamatol is
figq06 kodszamot general.

mToken — mTokenes hitelesitési mad valasztasa esetén

a Jelszo el@allitasahoz, illetve az eBankingen keresztiil
inditott tranzakciok jovahagyasahoz, illetve az online
kartyas vasarlasok jovahagyasahoz hasznalt szoftver alapd
kodgeneral6 alkalmazas, amely az UniCredit mBanking
mobilalkalmazas részeként érhetd el.

PIN-kéd — A Tokennel, illetve az mTokennel torténd

Jelszd elGallitasahoz sziikséges — a Felhasznalo altal
meghatarozhatd — Token esetén négy, mToken esetén 6-16
szamjegybdl allo karaktersorozat.

5046 — Az Internet Banking, illetve SpectraNet Mobil Banking
rendszer mikddéserdl, illetve mikodtetésérdl, a szoldaltatasairol,
valamint az eqyéb tudnivalokrol szolé részletes informaciokat
tartalmazo dokumentacid, mely elektronikus formatumban, az
Internet Banking, illetve a SpectraNet Mobil Banking rendszer SGgo
men{jén keresztil érhetd el.

Digitdlis Tranzakcios limit — A lakossadi Ugyfelek esetében

az eBanking szolgaltatas bevezetését koveten alkalmazott

0j Tranzakcios limit. A limit az a legnagyobb sszeg, amelyrdl

a Felhasznald eqy megbizas keretében az eBanking, illetve az
UniCredit mBanking mobilalkalmazason keresztil rendelkezhet,
beleértve a TPP-n keresztil, az eBankingen illetve az mBanking
szolgaltatason keresztil elérhetd fizetési szamlai terhére
benyUjtott fizetési megbizasokat is. Az eBanking szolgaltatas
bevezetésével mind az eBanking rendszerben, mind az mBanking
szolgaltatasban a korabban a SpectraNet Internet Banking
rendszerben hasznalt lequtolsé Tranzakcios limitnek megfeleld
Osszeq( Digitalis Tranzakcios limit ker(l beallitasra. Amennyiben
az Ugyfélnek tdbb szamlaja van, akkor a szamlaihoz tartozo
korabbi limitek k&zil a legmadasabbnak medfeleld 6sszegl
Digitalis Tranzakcids limit ker0l beallitasra valamennyi szamlajara
vonatkozdan a fentieknek megfeleléen. A Diditalis Tranzakcios
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limit 6sszege ezt kdvetGen is csak minden szamlara kiterjedden
egységesen modosithatd.

Tranzakcios limit — Az a legnagyobb dsszed, melyrdl a Felhasznald
eqy megbizas keretében a SpectraNet Internet Banking, illetve
SpectraNet Mobil Banking rendszeren keresztil rendelkezhet,
beleértve a TPP-n keresztil, SpectraNet Internet Banking illetve
SpectraNet Mobil Banking rendszeren kereszt(l elérhetd fizetési
szamlai terhére benydjtott fizetési megbizasokat is. A Tranzakcids
limit minden, egy adott szamlara vonatkozd kdzvetlen terheléssel
jaro tranzakciora vonatkozik, kivéve a betétlekdtési megbizasokat,
a csoportos beszedési felhatalmazasokat és az értékpapir
tranzakciokat (t6zsdei részvény vétel/eladas, befektetési alapok
forgalmazasa, értékpapir-transzfer).

Digitalis Napi limit — lakossadi (gyfelek esetében az eBanking
szolgaltatas bevezetését kvetGen alkalmazott Gj Napi limit. Az a
legnagyobb dsszeq, melyrdl a Felhasznald a Szamlatulajdonos egy
adott szamlajara vonatkozoan, edy adott napon az eBanking illetve
az mBanking szolgaltatason keresztUl egyUttesen rendelkezhet,
beleértve a TPP-n keresztil az eBanking illetve mBanking
szolgaltatason keresztil elérhetd fizetési szamlai terhére
benyUijtott fizetési megbizasokat is. A Napi Limit minden, egy
adott szamlara vonatkozo kdzvetlen terheléssel jard tranzakciora
vonatkozik, kivéve a betétlekdtési megbizasokat, a csoportos
beszedési felhatalmazasokat és az értékpapir tranzakciokat
(t6zsdei részveny vétel/eladas, befektetési alapok forgalmazasa,
értékpapir-transzfer). Az eBanking szolgaltatas bevezetését
kévetGen alkalmazott Digitalis Napi limit dsszege (mBanking
szolgaltatas esetében is) megeqyezik az adott szamlahoz rendelt
korabbi, SpectraNet Internet Banking rendszerben alkalmazott
legutolsd Napi limit dsszegével.

Napi limit — Az a legnagyobb dsszeq, melyrdl a Felhasznald a
Szamlatulajdonos edy adott szamlajara vonatkozoan, egy adott
napon a SpectraNet Internet Banking, illetve a SpectraNet Mobil
Banking rendszeren keresztil rendelkezhet, beleértve a TPP-n
keresztUl, SpectraNet Internet Banking illetve SpectraNet Mabil
Banking rendszeren kereszt(l elérhetd fizetési szamlai terhére
benydjtott fizetési megbizasokat is. A Napi Limit minden, egy
adott szamlara vonatkozo kdzvetlen terheléssel jard tranzakciora
vonatkozik, kivéve a betétlekdtési megbizasokat, a csoportos
beszedési felhatalmazasokat és az értékpapir tranzakciokat
(t6zsdei részveny vétel/eladas, befektetési alapok forgalmazasa,
értékpapir-transzfer).

3.2.  Arendszer hasznalata és szolgaltatasai

A Bank az 1.1. pontban definialt Internet Banking szolgaltatasi
korében elérhetd SpectraNet Internet Banking és SpectraNet Mobil
Banking szolgaltatasainak értékesitését lakossagi Ugyfélkorben
kilon Hirdetményben meghirdetésre ker(lo idGponttal
medgszinteti. A fennallé SpectraNet Internet Banking illetve

74 UniCredit Bank

SpectraNet Mobil Banking szolgaltatassal rendelkezd lakossagi
Ugyfelek részére pedig az Internet Banking szolgaltatast az érintett
kondicios listdban meghatarozasra kerUl6 Utemezés szerint az
Ujonnan bevezetésre keriild eBanking szolgaltatas keretében
biztositja, melynek részleteirdl, és a fennallo SpectraNet Internet
Banking szerz6désik madositasaral, valamint a SpectraNet Mobil
Banking szerzGdés megszintetésérdl a Bank az érintett Ugyfeleket

a SpectraNet Internet Banking rendszeren egyedileg tajékoztatja.

3.21.  ABankInternet Banking, illetve SpectraNet Mobil
Banking szoldaltatasa elérésének miszaki feltételeit
a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékletét
képezd, mindenkori hatalyos SpectraNet Internet Banking
és SpectraNet Mobil Banking, valamint eBanking
Ugyféltajékoztato tartalmazza.
A tajékoztatoban meghatarozottaktol eltérd miszaki
kérnyezet hasznalata esetén a Bank nem garantalja az
Internet Banking, illetve a SpectraNet Mobil Banking
rendszer hibamentes mikodéseét.

3.2.2. Az Internet Banking, illetve SpectraNet Mobil Banking
rendszer altal elérhetd szoldaltatasokat az Internet
Banking, és SpectraNet Mobil Banking szolgaltatasra
vonatkozd mindenkor hatalyos Ugyféltajékoztatd
tartalmazza. A SpectraNet Internet Banking és
SpectraNet Mobil Banking szolgaltatast a Bank két-
két szolgaltatasi korrel nydjtja: SpectraNet Internet
Banking Light és SpectraNet Internet Banking Plusz,
illetve SpectraNet Mobil Banking Light és SpectraNet
Mobil Banking Plusz. Az eBanking szoldaltatast a Bank
csak lakossadi Ugyfeleknek, a lakossagi Ggyfélkdrben
elérhetd szamlatipusokhoz nyGjtja. Amennyiben adott
Felhasznald lakossagi szamlajan kivil kisvalllalati és/
vagy vallalati szamla kapcsan is rendelkezik Internet
Bankingen keresztili hozzaférési jogdal, akkor a lakossagi
szamlait az eBanking felUleten, a kisvallalati és/vagy
vallalati szamlakat pedig a SpectraNet Internet Banking
6s SpectraNet Maobil Banking szolgaltatasokon keresztil
kezelheti. A Szamlatulajdonos a szerzodésben nyilatkozik,
hogy mely szolgaltatasi kort veszi igénybe (akar mind a
néggyel igénybe veheti). A Szamlatulajdonos tovabba erre
rendszeresitett kilon adatlapon nyilatkozik arrél, hogy
a Szamlainak kezelésére egy adott Felhasznald mely
szolgaltatasi kor igénybevételére jogosult. A Felhasznald
eqyidejlleg Internet Banking és SpectraNet Mobil
Banking szolgaltatast is jogosult igénybe venni, de egy
adott Szamlatulajdonos vonatkozasaban csak azonos
szolgaltatasi szinten (Light vagy Plusz).

Csak azon Szamlatulajdonosok, illetve Felhasznalok
részére ker(l beallitasra a SpectraNet Internet Banking
Plusz szoldaltatasi kor, akinél ezt a Szerzddeés, illetve az
erre rendszeresitett kilon adatlap nevesiti (amennyiben
a Szerzddésben, vagy az erre rendszeresitett kilon
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3.2.3.

3.24.

adatlapon nem kerdl nevesitésre a Light vagy Plusz
szolgaltatasi szint, akkor automatikusan Light kerGl
beallitasra).

Az Internet Banking és SpectraNet Maobil Banking
rendszerbe valo belépéshez — a vonatkozd szerzddésben,
illetve erre rendszeresitett adatlapon meghatarozott —
Felhasznaldi azonositd és eqy Jelszd medadasa szikséges.
Ugynoki értékesités esetén a Felhasznaldi azonositd(ka)t
nem a szerzodéskatéskor, hanem utolag, tértivevénnyel
ellatott postai killdeményként bocsatja a Bank a
Szamlatulajdonos rendelkezésére. Elektronikus
szerz6déskotés (Lakossagi Uzletszabalyzat 1. 6.2.) esetén az
eBanking felhasznalonevet e-mailben, a belépési Jelszot
SMS-ben kildi meg a Bank.

A SpectraNet Internet Banking, eBanking és SpectraNet
Mobil Banking rendszer hasznalata esetén a Felhasznalo,
illetve a Szamlatulajdonos — a vonatkozd szerzodésben,
illetve erre rendszeresitett kilon adatalapon, illetve az
UniCredit mBanking mobilalkalmazason keresztil adott
rendelkezéseknek medfelelGen — az alabbi hitelesitési
modok kozOl valaszthat:

a) Tokenes hitelesités

b) SMS-es hitelesités
Ha a Felhasznal6 eqy adott Szamlatulajdonos
vonatkozasaban Internet Banking és Mobil Banking
hozzaféréssel is rendelkezik, akkor a két szolgaltatatas
esetén a hitelesitési mod csak azonos lehet (Tokenes
vagy SMS-es hitelesités).

c) mTokenes hitelesités (mely hitelesitési maod
SpectraNet Internet Banking és SpectraNet Mobil
Banking hasznalata esetén nem valaszthato)

d) VICA hitelesités (mely hitelesitési mod eBanking
hasznalata esetén nem valaszthato)

Ha a Felhasznal6 eqy adott Szamlatulajdonos
vonatkozasaban SpectraNet Internet Banking

és SpectraNet Mobil Banking hozzaféréssel is
rendelkezik, akkor a két szolgaltatatas esetén a
hitelesitési mod csak azonos lehet (VICA, Tokenes
vagy SMS-es hitelesités). Ha a Felhasznald egy
adott Szamlatulajdonos vonatkozasaban Spectra/
Spectra Light és SpectraNet Internet Banking
hozzaféréssel is rendelkezik, és ezek barmelyikében
a Szamlatulajdonos kezdeménvyezi a Felhasznald
VICA alkalmazasra vagy Uj tipusd fizikai tokenes
hitelesitésre torténd atallitasat, akkor a Bank
automatikusan a masik rendszerben is megvaltoztatja
a hitelesités modjat az adott Felhasznald
vonatkozasaban.

Fizetési megbizasok formaja

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.

3.29.

3.29.1

3.29.2
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Ha a rendelkezésre jogosult elektronikus Gton ad fizetési
megbizast a Banknak (a tovabbiakban: elektronikus
megbizas), a Bankhoz torténd érkezési idopontnak a
Felek a Bank szamitogépes rendszere altal medallapitott
idGpontot tekintik. Az elektronikus megbizasok
érkezésének egymas kozotti sorrendjére a Bankhoz
beérkezett allomanyon bellli sorrend az iranyado.

A Szamlatulajdonos olyan elektronikus megbizasa,
melynek teljesitéséhez a Keretszerz6dés vady a
jogszabalyok értelmében a Szamlatulajdonosnak vagy
harmadik személynek okmanybenyUjtasi, a Banknak vagy
harmadik személynek okmanyvizsgalati kitelezettséde
kapcsoladik, csak ezen kotelezettségek elGzetes
teljesitésével teljesithetd.

A Bank az elektronikus megbizasok korére és azok
sszegére a Kondicios Listaban és a jelen Uzleti
Feltételekben limitet hatarozhat med. A limiteket a Bank
egyoldalUan jogosult — a Szamlatulajdonos szamara
kedvez&itlen(l is — modositani, a jelen Uzleti Feltételekben
meghatarozott modon.

Azt, hogy a fizetési megbizast a Szamlatulajdonos milyen
tartalommal és milyen idGpontban adta, nyomtatvanyon
adott fizetési megbizas esetében a fizetési megbizast
tartalmazé dokumentum, mas fizetési megbizas esetében
elektronikus adat igazolja.

P

Fizikai Token eszkozzel torténd hitelesités

A Felhasznal6 az Internet Banking, illetve SpectraNet
Mobil Banking rendszerbe, valamint a Spectra és a
Spectra Light rendszerekbe vald belépéshez, illetve a
megbizasok hitelesitéséhez szilkséges jelszot fizikai
Token eszkoz seditsegével allitja eld.

A Bank tobbféle tipusu fizikai token eszkdz hasznalatat
teszi lehetdvé az Gn. erBs Ugyfélhitelesités szabalyainak
teljes kor( bevezetéséid. A rédi tipusi fizikai Token
eszkdz a hozza tartozd PIN-kod megadasa utan, a
hasznalat idpontjatol és a készilek sorozatszamatol is
flggd hat szamjeqgybdl allo — 30 masodpercig érvényes
— kédszamot general.

Az (j tipus fizikai token eszkdz hasznalata soran az
adott Internet Banking vagy Spectra illetve Spectra
Light interaktiv felileten megjelend informaciok
adnak Otmutatast. Az (j tipusU fizikai token eszkdzok
az 0n. Onespan DP310-es fizikai tokenek, melyek
sorozatszamai 61-1-el kezdGdnek.
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3.293.

3.294.

3.295.

3.2.96.

A Bank a Tokent az Internet Bankingre, SpectraNet
Mobil Bankingre, valamint a Spectra és a Spectra
Light rendszerekre vonatkozo szerzodés, illetve erre
rendszeresitett adatlap Szamlatulajdonos altali
alairasat kdvetGen, a szolgaltatas igénybevételének
idejére a Szamlatulajdonos, vagy annak
meghatalmazottja részére torténd atadassal
bocsatja az eqgyes Felhasznaldk rendelkezésére.
Tobb Felhasznald esetén a Szamlatulajdonos
gondoskodik a Tokennek az adatlapon megjelolt
Felhasznald részére torténd atadasarol. A Bank
fenntartja a jogot, hogy a rendelkezésre bocsatott
Token ellenében a szerzddésben, illetve a Kondicios
Listaban meghatarozott mérték{ hasznalati dijat,
illetve téritési dijat kérjen a Szamlatulajdonostol.
Amennyiben a Szamlatulajdonos a Szolgaltatasra
vonatkozo szerz6dés megszinésekor nem szolgaltatja
vissza valamennyi hibatlan Tokent, a Bank jogosult a
Kondici6s Listaban meghatarozott dijat felszamitani
a Szamlatulajdonosnak. A Token hasznalatarél a
Tokenhez mellékelt kezelési Gtmutato, illetve a Bank
honlapja ad tajékoztatast.

A Felhasznalo a Token PIN-kadjat barmikor
megvaltoztathatja. A Felhasznalo kdteles a kezdeti
PIN-kédot a Token atvételekor, ezt kdvetden pedig
akkor megvaltoztatni, ha tudomast szerez arrél — vagy
felmer0l a gyanija annak —, hody az jodosulatlan
személy tudomasara jutott.

A Felhasznalo kételes a Bank altal rendelkezésre
bocsatott Tokent rendeltetésének medfelelden
hasznalni, annak allagat, épségét megdrizni. A Token
meghibasodasa esetén — a Szamlatulajdonos
kérésére — a Bank gondoskodik a Token cseréjérol.
Szamlatulajdonos kételes a meghibasodott Tokent
Bank részére visszaszolgaltatni. A Token medsérilése
vagy elvesztése esetén a Bank fenntartja a jogot, hogy
az Uj Token kiadasanak a Kondicios Listaban szerepld
dijat a Szamlatulajdonosra terhelje.

A Bank fenntartja a jodot, hogy abban az esetben,

ha a Felhasznald az Internet Banking, SpectraNet
Mobil Banking rendszert huzamosabb id6n
(minimum harom hénapon) keresztil nem hasznalja
tranzakcidk végzésére, akkor a dijmentesen
rendelkezésre bocsatott Token utan is megterhelje a
Szamlatulajdonos szamlajat a Token hasznalati dijjal,
vagy a Szolgaltatasra vonatkozo szerz6dést felmondja.
Elektronikus szerz8oéskotés (Lakossagi Uzletszbalyzat
l. 6.2.) esetén ez nem felmondasi ok, ebben az esetben
dijat a Bank nem szamol fel.

3.297.
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A banki szerveren futo program ellendrzi, hody az adott
Felhasznaléhoz rendelt Token altal adott idopontban
deneralt - és a Felhasznalo altal az Internet Banking,
SpectraNet Mobil Banking, Spectra vagy Spectra light
rendszerbe valo belépésnél, illetve a megbizasok
Bankba kildésenél beirt - kddsorozat azonos-e az

adott sorozatszam( Tokenhez tartozo, a banki szerver
altal ugyanazon id6pontban generalt kéddal. Ha a két
kodsorozat eltérést mutat, a rendszerbe vald belépést,
illetve a megbizaskildést a szerver visszautasitja. A
Bank a bizonyitottan az adott Felhasznaloi azonositoval
bejelentkezett Felhasznalo altal kezdeményezett — és a
Felhasznaléhoz rendelt Token altal generalt Biztonsagdi
koddal hitelesitett — tranzakciét minden korilmeények
kozott Ggy tekinti, hogy azt a rendszer jogos
felhasznaldja kezdeményezte. A Bank nem vizsgalja

a Felhasznaldi azonositd és a Token hasznalojanak a
hasznalatra vonatkozo jogosultsadat, illetve a hasznalat
kérGlmeénvyeit.

3.2.10. SMS-es hitelesités

3.210.1

A Felhasznal6 az Internet Banking, SpectraNet

Mobil Banking rendszerbe vald belépéshez normal
(t6bbszor hasznalhatd) Jelszot hasznal. A rendszerbe
torténd elsd bejelentkezéshez a Bank SMS-ben kildi
meg a Felhasznald kezdeti bejelentkezési Jelszavat.

A Felhasznal6 koteles a bejelentkezési Jelsz6t a
rendszerbe torténd elsd bejelentkezés utan azonnal,
ezt kdvetden pedig akkor megvaltoztatni, ha tudomast
szerez arrél — vagy felmeril a gyanGja annak —,

hogy az jodosulatlan személy tudomasara jutott.

A bejelentkezési Jelszd a Felhasznalé altal szabadon
meghatarozhato, ékezet nélkili betlket és/vagy
szamjedyeket tartalmazo, minimum 4, maximum

12 jeqy( karaktersorozat, illetve 2016. oktober 5.
napjat kdvetden medadott vagy megvaltoztatott
Jelsz0 esetében szamjegyet, ékezet nélkili bet(iket
(ezen belll legalabb egy kisbet{t és eqy nagybet(it
kotelezGen) tartalmazo, minimum 8, maximum 12
jegy( karaktersorozat lehet. A rendszer 2016. oktdber 5.
napjat kdvetden medadott vagy megvaltoztatott Jelszd
esetében kilonbséget tesz a kis- és nagybetik kozott.
A még biztonsagosabb hasznalat érdekében ajanlatos
a bejelentkezési Jelszot legkevesebb 30 naponta
megvaltoztatni.

Valamennyi Internet Banking és SpectraNet Mabil
Banking szolgaltatas esetében az SMS hitelesitési
modot hasznald Felhasznalok a bejelentkezéskor
eqyszeri bejelentkezési jelszot is kapnak SMS-en
keresztil, amelyet a Felhasznalénév és jelszo
medadasa utan meg kell adniuk a bejelentkezéshez.
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3.2.10.2.

A Felhasznald a megbizasok hitelesitéséhez a

Bank altal a Felhasznalo (szerzodésben, illetve

erre rendszeresitett kilon adatalapon megadott)
mobiltelefonszamara SMS-ben megkildott eqyszer
hasznalatos Jelszot hasznal.

Ugynoki értékesités esetén a Szamlatulajdonos az
Internet Banking, illetve SpectraNet Mobil Banking
rendszerbe valo belépéshez normal jelszot, mig

a megbizasok hitelesitéséhez a Bank altal a
Szamlatulajdonos mabiltelefonszamara SMS-ben
megk{ldott egyszer hasznalatos jelszavakat hasznal.
A bejelentkezési jelszo kezdeti értéket, illetve a
megbizasok hitelesitéséhez szikséges jelszot a
szolgaltatasra vonatkozo SzerzGdésben megadott
mobiltelefon-szamara kildi meg a Bank SMS-ben.

3.2.10.2/A. Valamennyi Internet Banking és SpectraNet

3.2103.

3.2.104.

3.2.10.5.

3.2.106.

Mobil Banking szolgaltatas esetében, SMS-
hitelesités hasznalata esetén, az internetbanki
fellleten kezdeményezett valamennyi megbizas
jovahagyasi folyamata egy 0j lépéssel bovil: az
Ugyfélnek minden megbizas jovahagyas esetén
elGszor Gjra azonositania kell magat internetbanki
jelszavaval.

Az azonositas utan a folyamat a jelenleg
megszokottak szerint halad tovabb. Az Ugyfél SMS-
ben egyszer hasznalatos kddot/jelszdt kap, melyet a
jelenlegi mikddésnek medfelelGen be kell irnia az
internetbanki tranzakcio teljesitéséhez. A felhasznaloi
jelszd Ujboli megadasa biztonsagosabb azonositast
tesz lehetdvé az Ugyfelek szamara.

A Bank altal a megbizasok hitelesitéséhez SMS-ben
medgkildott eqyszer hasznalatos Jelszo 5 percig
érvényes. Amennyiben a Felhasznalé ezen id6korlatot
kbvetden hitelesiti az SMS-ben megkildétt eqyszer
hasznalatos Jelszdval az adott megbizast, akkor a Bank
a hitelesitést visszautasitja.

A Felhasznalé énalldan rendelkezhet a Bank felé
azon mobiltelefonszama megvaltozasrol, melyre a
Bank a megbizasok hitelesitéséhez szilkséges eqyszer
hasznalatos Jelszdt kildi.

A Bank csak belfoldi GSM-szolgaltatd halozatahoz
tartozé mobiltelefonszamra vallalja az SMS
megkildését.

A banki szerveren futd program ellendrzi, hogy az
adott Felhasznalé altal adott idGpontban a rendszerbe
valo belépésnél, illetve a megbizasoknak a Bankba
kildésénél megadott Jelszd azonos-e a banki szerveren
titkositottan nyilvantartott bejelentkezési Jelszoval,

74 UniCredit Bank

illetve a Bank altal eqy adott megbizas hitelesitése
céljabol SMS-ben megkildott alairasi Jelszoval. Ha a két
kodsorozat eltérést mutat, a rendszerbe vald belépést,
illetve a megbizas hitelesitést a szerver visszautasitja. A
Bank a bizonyitottan az adott Felhasznaloi azonositoval
bejelentkezett Felhasznalo altal kezdeményezett —

és a Felhasznalohoz rendelt Jelszdval hitelesitett
— tranzakciot minden kérilmények kézott dgy

tekinti, hogy azt a rendszer jogos felhasznaldja
kezdeményezte. A Bank nem vizsgalja a Felhasznaléi
azonosito és a Jelszd (mobiltelefon) hasznaldjanak a
hasznalatra vonatkozo jogosultsadat, illetve a hasznalat
korilményeit. A Bankot semmiféle felelGsség nem
terheli a Felhasznaldi azonositoval kezdeményezett

és az ahhoz rendelt Jelszoval hitelesitett, de
jogosulatlan személytdl szarmazo tranzakciokbol a
Szamlatulajdonost vagy mast ért karokeért.

3.2.11. mTokenes hitelesités

32111

32112

3.2113.

A Felhasznalo az eBanking rendszerben az adott
megbizasok hitelesitéséhez szilkséges Jelszot vagy
biometrikus alairast az mToken segitségével is
el@allithatja, valamint az online kartyas vasarlasok
jovahagyasat is medteheti. Az mTokenes hitelesitési
méd az Ugyféltajékoztatdban meghatarozott iddponttol
valaszthato.

A Felhasznalo a bejelentkezéskor a felhasznalonév

&s bejelentkezési jelsz6 medadasa utan az mToken-

nel generalt jelszdt is meg kell, hogy adja a sikeres

bejelentkezéshez.

Az mToken igénybe vételéhez az UniCredit mBanking
mobilalkalmazas letoltése és az mToken funkcio
aktivalasa szikséges. Az mToken szoldaltatas az
mBanking szolgaltatastol figgetlenll aktivalhato. Az
UniCredit mBanking mobilalkalmazashoz kapcsoldda,
mindenkor hatalyos Ugyféltajékoztato tartalmazza
azoknak az Ugyfélcsoportoknak a megjeldlését,
amelyek részére a mTokenes hitelesités biztositott.

Az aktivalas kezdeményezhetd:

kdzvetlendl az UniCredit mBanking mobilalkalmazason
kereszt(l (abban az esetben, ha olyan Felhasznald
aktival, aki rendelkezik eBanking Felhasznaloi
azonositoval, és az eBanking rendszerben megbizasait
SMS hitelesitéssel adja meg)

b) barmely bankfidkban személyesen, illetve

0

3.2114.

Telefonbankon kereszt(il (beazonositast koveten).
Kozvetlenil az UniCredit mBanking mobilalkalmazason

kereszt(l torténd aktivalas esetén az UniCredit
mBanking mobilalkalmazas letdltését kovetben a
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3.2.115.

Felhasznaldnak az mToken aktivalas oldalon meg
kell adnia (be kell irnia az alkalmazasba) az eBanking
Felhasznaldi azonositojat és bejelentkezési Jelszavat.
Ha a medadott azonositok alapjan a Felhasznald
beazonositasa sikeres volt, akkor az alkalmazas
medgjeleniti az mToken mikddésének feltételeit,
melyet a Felhasznalé medismer, é&s amennyiben

ez alapjan Ggy dont, hogy az altala az eBanking
rendszeren keresztil adott megbizasok hitelesitési
madjat SMS-rol mTokenre kivanja valtoztatni, Gdy

az err6l szol6 nyilatkozatat az alkalmazason bell,
elektronikus Uton teszi med. Az elfogadd nyilatkozat
megtételét kivetden a Bank SMS-ben megkildi

az mToken aktivalasahoz sziksédes aktivalo kodot,
arra a telefonszamra, amely telefonszamra az

adott Felhasznald eBanking rendszerben medadott
megbizasainak hitelesitéséhez szilkséges eqyszer
hasznalatos Jelsz6t tartalmazo SMS-t is kildi. Ezt
kovetGen a Bank — az aktivalo kod érvényessédi

ideje alatt — biztositja a Felhasznald részére az
mToken aktivalast. Az aktivalo kod beirasat kdvetGen
a Felhasznalonak valasztania kell egy legalabb 6,
legfeljebb 16 szamjeqy( titkos kodot (mToken PIN-kdd),
amelyet a jovdben minden alkalommal be kell majd
irnia az alkalmazasba az mToken hasznalatahoz. Az
mTokenbe torténd bejelentkezést az eSign tranzakciok
jovahagyasat, online kartyas vasarlasok jovahagyasat,
valamint a push Uzenet (push Token) segitségével
torténd tranzakciok jovahagyasat az Ugyfél a PIN-
kod hasznalata helyett biometrikus azonositassal
(ujjnyomat vagy face ID alapd arcfelismerés) is
elvégezheti. Amennyiben ez a funkcio a késziléken
elérhetd, akkor azt az Ugyfél az mToken ,,Beallitasok”
menUpontban tudja aktivalni.

Az aktivalas menete bankfibkban térténd aktivalas
esetén: az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
letdltését kdvetden az mToken aktivalasa barmely
bankfiokban kezdeményezhetd, a hitelesitési maod
megvaltoztatasra iranyadd szabalyok szerint. Ennek
soran egyeztetésre ker(l a Felhasznalohoz kapcsoldédd
Digitalis user ID, valamint az a telefonszam, amelyre
a Bank az mToken aktivalasahoz szikséges aktivalo
kodot tartalmazé SMS-t elkildi. A Felhasznalonak

az alkalmazas mToken aktivalasi oldalan meg kell
adnia (be kell irnia az alkalmazasba) az aktivalasi
azonositot és az SMS-ben kapott aktivald kodot.

Ha a medadott azonositok alapjan a Felhasznald
beazonositasa sikeres volt, akkor az alkalmazas
medgjeleniti az mToken mikddésének feltételeit,
melyet a Felhasznalé medismer, & amennyiben

ez alapjan Ggy dont, hogy az altala az eBanking
rendszeren keresztil adott megbizasok hitelesitési

3.2116.
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madjat mTokenre kivanja valtoztatni, Gdy az err6l sz60l6
nyilatkozatat az alkalmazason beldl, elektronikus Gton
teszi med. Az elfogadd nyilatkozat medtételét kdveten
a Felhasznalonak valasztania kell eqgy legalabb 6,
legfeljebb 16 szamjegyd titkos kodat (mToken PIN-kad),
amelyet a jovdben minden alkalommal be kell majd
irnia az alkalmazasba az mToken hasznalatahoz.

Az mTokenbe torténd bejelentkezést, az eSign
tranzakciok jovahagyasat, online kartyas vasarlasok
jovahagyasat, valamint a push Uzenet (push Token)
seditségével torténd tranzakciok jévahagyasat az
Ugyfél a PIN-kdd hasznalata helyett biometrikus
azonositassal (ujjnyomat vagy face ID alapU
arcfelismerés) is elvégezheti. Amennyiben ez a
funkcio a készUléken elérhetd, akkor azt az Ugyfél az
mToken ,Beallitdsok” menipontban tudja aktivalni.

Az aktivalas menete Telefonbankon keresztil
torténd aktivalas esetén: az UniCredit mBanking
mobilalkalmazas letdltését kdvetden az mToken
aktivalasa a hitelesitési mod megvaltoztatasara
iranyado szabalyok szerint kezdeményezhetd a
Telefonbankon kereszt(l. Ennek soran eqyeztetésre
keril a Felhasznaldhoz kapcsolddo Digitalis user ID,
valamint az a telefonszam, amelyre a Bank az mToken
aktivalasahoz szikséges aktivalo kodot tartalmazo
SMS-t elkildi. A Felhasznalénak az alkalmazas mToken
aktivalasi oldalan meg kell adnia (be kell irnia az
alkalmazasba) a Digitalis user ID-t és az SMS-ben
kapott aktivald kddot. Ha a medadott azonositok
alapjan a Felhasznal6 beazonositasa sikeres volt, akkor
az alkalmazas medjeleniti az mToken mikddésének
feltételeit, melyet a Felhasznalé megismer, és
amennyiben ez alapjan Ggy dont, hogy az dltala az
eBanking rendszeren kereszt(l adott megbizasok
hitelesitési madjat mTokenre kivanja valtoztatni, Ggy
az errdl szol6 nyilatkozatat az alkalmazason beldl,
elektronikus Gton teszi meg. Az elfogado nyilatkozat
megtételét kdvetGen a Felhasznalonak valasztania
kell egy legalabb 6, legfeljebb 16 szamjeqyd titkos
kodot (mToken PIN-kdd), amelyet a jévGben minden
alkalommal be kell majd irnia az alkalmazasba

az mToken hasznalatdhoz. Az mTokenbe térténd
bejelentkezést , az eSign tranzakciok jovahadyasat,
online kartyas vasarlasok jovahagyasat, valamint

a push Uzenet (push Token) segitségével térténd
tranzakciok jovahagyasat az Ugyfél a PIN-kod
hasznalata helyett biometrikus azonositassal
(ujjnyomat vagy face ID alap0 arcfelismerés) is
elvégezheti. Amennyiben ez a funkcid a késziléken
elérhetd, akkor azt az Ggyfél az mToken ,,Beallitasok”
menupontban tudja aktivalni.
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3.2117.

3.2.118.

3.2.1109.

3.211.10.

Az mToken az aktivalas soran medadott eBanking
Felhasznaldi azonositohoz kapcsoldddan kerll
aktivalasra. Eqy Felhasznaléi azonositdhoz
kapcsolodoan eqy idében csak egy mToken lehet
aktivalva, ennek kovetkeztében az adott Felhasznaloi
azonositéhoz kapcsoloddan végrehajtott Uj aktivalas a
korabban aktivalt mToken deaktivalasat eredményezi.

A Felhasznald az mToken PIN-kddjat barmikor
megvaltoztathatja, és koteles azt megvaltoztatni,
ha tudomast szerez arrél — vagy felmer0l a gyandja
annak —, hogy az jogosulatlan személy tudomasara
jutott.

Az mToken aktivalasat kévetden a Bank az eBanking
rendszerbe valo bejelentkezéshez és az eBanking
rendszeren keresztil adott megbizasok hitelesitéséhez
az mToken altal generalt 6 szamjedy( kodot, vagy az
Ugyfél altal engedélyezett biometrikus azonositast
fodadja el. Az mToken push Uzenetben érkezd
tranzaciok jovahagyasat is kezeli, illetve az online
kartyas vasarlasok esetén valositja meg a tranzakciok
hitelesitését.

Att6l figgben, hogy melyik verzioszama mToken
alkalmazas van az Ugyfél eszkdzére letéltve az
eBanking rendszert hasznald Ugyfelek:

a) az UniCredit mBanking mabilalkalmazas
mToken funkci6jaba torténd belépéskor a
Felhasznald megadja az mToken PIN-kddjat, vagy
biometrikusan azonositja madat. Ezt kdvetden
az mToken egy 6 szamjegybdl allé kodszamot
general, amely ledalabb harom, de maximum
harom és fél percig érvényes. A rendszeren
keresztil adott megbizasokat a Felhasznald ezzel
a kédszammal hitelesiti (irja ala).

b) az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
mToken funkcidjaba torténd belépéskor a
Felhasznaldé megadja az mToken PIN-kodjat
vagy biometrikusan azonositja magat, majd ezt
kévetden ki kell valasztania, hogy a deneralt
kod bejelentkezéshez, vagy a rendszeren
keresztil adott megbizasok hitelesitéséhez
kerGl felhasznalasra. Az mToken egy 6
szamjegybdl allo kodszamot deneral, amely
legalabb harom, de maximum harom és fél
percig érvényes. Az eBanking rendszerbe valo
bejelentkezés csak a bejelentkezéshez generalt
koddal torténhet meg, illetve az eBanking
rendszeren keresztil adott megbizasokat a
Felhasznald a megbizas kezdemeényezéséhez
generalt kddszammal hitelesitheti vagy a
push Uzenetben érkezd tranzakciot hagyja jova

321111

321112
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(irja ald). A megbizas jovahagyasat az Ugyfél
az mTokenben és az eBankingben megjelend
mezok megfeleld kitéltésével, valamint PIN-
kod vagy biometrikusan azonositas utan tudja
jovahagyni.

Az mToken hasznalatanak részletes leirasat a
hatélyos Ugyféltajékoztatd tartalmazza.

A banki szerveren futo program ellendrzi, hody az adott
Felhasznaléhoz rendelt mToken altal adott idGpontban
deneralt — és a Felhasznald altal az eBanking
rendszerben megadott megbizasok Bankba kildésénél
beirt — kddsorozat azonos-e az adott mTokenhez
tartozo, a banki szerver altal ugyanazon idépontban
dgeneralt kdddal. Ha a két kddsorozat eltérést mutat,

a megbizaskildést a szerver visszautasitja. A Bank

a bizonyitottan az adott Felhasznal6i azonositoval
bejelentkezett Felhasznalo altal kezdeményezett — és
a Felhasznalohoz rendelt mToken altal generalt kdddal
hitelesitett — tranzakciot minden kdrilmeények kozott
Ggy tekinti, hogy azt a rendszer jogos felhasznalja
kezdeményezte. A Bank nem vizsgalja a Felhasznaléi
azonositd és az mToken hasznaldjanak a hasznalatra
vonatkozo jogosultsagat, illetve a hasznalat
kérGlmeénvyeit.

Az mToken hasznalatardl az eBanking Ugyféltajékoztato,
illetve az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
Ugyféltajekoztatoja ad tovabbi tajékoztatast.

3.2.11.12/A. VICA Hitelesités

A Felhasznalé a SpectraNet Internet Banking (Light

és Plusz), a SpectraNet Mobil Banking, a Spectra és

a Spectra Light rendszerekben az Ugyfél és az adott
megbizasok hitelesitését VICA alkalmazas segitségével
is elvegezheti. A VICA alkalmazas letdltése és
telepitése a Felhasznald altal torténik.

A VICA alkalmazas hasznalatahoz valamint

a korabban alkalmazott hitelesitési maodrol

a VICA alkalmazasra torténd valtashoz a
Szamlatulajdonos Felhasznaldi adatlapon megtett
nyilatkozata szikséges vagy a Felhasznaldé maga

is kezdeményezheti a hitelesitési mad valtast a
Spectra/SpectraNet/SpectraNet Mobil rendszerek
,SCA beéllitas” menipontjaban elérhetd megbizassal.
Az ,,SCA beallitds” megbizas alairasa kizarolag levél
alairasi joggal lehetséges. Amennyiben a hitelesitési
mod valtoztatast a levél alairasi joggal rendelkezd
Felhasznalo sajat mada szamara kezdeményezi,
akkor az ,,SCA beallitas” megbizas alairasa még az

aktualis hitelesitési modon torténik. Az ,SCA beallitas
megbizas sikeres banki befogadasat kdvetden illetve
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a Felhasznaldi adatlapon tett nyilatkozat banki
rogzitését kdvetden a Felhasznalo hitelesitési madja
VICA hitelesitésre valtozik és a bank a Felhasznaldi
adatlapon vagy az ,,SCA beallitas” megbizasban
megadott mobiltelefonszamra megkdldi a VICA
Regisztracios Jelszot.

A VICA alkalmazas hasznalatahoz az alkalmazas
regisztracioja szikséges, mely a Felhasznaloi
Azonosito, a VICA Regisztracios Jelszo és a VICA
SMS-kad seditségével torténik. A VICA alkalmazasba
torténd belépéshez a VICA Jelsz6 medadasa sziksédes,
illetve amennyiben a Felhasznald az ujjnyomat
azonositast bekapcsolja a VICA alkalmazasban,

akkor a VICA jelszo helyett ujjnyomat azonositas is
hasznalhato.

A VICA alkalmazas sikeres regisztraciojat

kbvetGen a megbizasok és a Spectra/SpectraNet/
SpectraNet Mobil bejelentkezés jovahagyasa a

VICA alkalmazasban torténik. Eqy Felhasznalonak
eqy idben csak egy regisztralt VICA alkalmazasa
lehet, ennek kovetkeztében az adott Felhasznalo
Felhasznaloi azonosit6jahoz kapcsolodoan
végrehajtott (j regisztracio a korabban regisztralt VICA
alkalmazas deaktivalasat eredményezi.

VICA hitelesités esetén a Felhasznald a belépéskor
kételes medadni Felhasznaléi azonositojat, ezt
kbvetGen a Felhasznald értesitést kap a regisztralt
VICA alkalmazasban, amit a VICA jelszd megadasaval
tud jovahagyni vagy elutasitani.

VICA hitelesités esetén a megbizasok jovahagyasahoz
a VICA alkalmazasba torténd belépést kdvetd
jovahagyas sziiksédes.

Amennyiben a Felhasznald valamely mas hitelesitési
modrol tér at VICA hitelesitésre, akkor a hitelesités
modjanak valtoztatasa nem érinti a Felhasznald
Tranzakcios és Napi limitjének értékét, azok
valtozatlan 6sszeggel a tovabbiakban is érvényesek.

3.2.12. A Felhasznald barmikor attérhet a Token hasznalataval

torténd hitelesitésrdél az SMS-ben megkildott

Jelszd alapjan torténd hitelesitésre (és forditva), a
Szamlatulajdonos irasbeli, a Bank altal megkdvetelt
modon, illetve a Telefonbankon keresztil — azonositast
kdvetden — adott nyilatkozata alapjan, a mindenkor
hatalyos Kondicios Listaban meghatarozott dij
megfizetése esetén. A Felhasznalé énalldéan jogosult
az SMS-es hitelesitési madrol mTokenes hitelesitési
modra attérni a 3.2.11.4. pont szerinti aktivalassal.
Amennyiben a Felhasznaldé SMS-ben megkildott

3.213.

3.2.14.
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Jelszb alapjan torténd hitelesitésre vagy mTokenes
hitelesitésre tér at, koteles a korabban rendelkezésére
bocsatott Tokent a Bank részére visszaszolgaltatni.
Amennyiben Felhasznaldé nem, vagy nem medfeleld
allapotban szolgaltatja vissza a Tokent, a Bank jogosult
a Szamlatulajdonosnak a mindenkor hatalyos Kondicios
Listaban meghatarozott Token téritési dijat felszamitani.

A Szamlatulajdonos a Szerzodésben, illetve erre
rendszeresitett kilon adatlapon koteles nyilatkozni,

hogy mely szamlait és milyen jogosultsaggal kivanja

az Internet Banking, SpectraNet Maobil Banking
szoldaltatas keretében hozzaférhetdvé tenni egy adott
Felhasznald szamara. Amennyiben a Szamlatulajdonos
mint Felhasznald a szamlaihoz eBanking és mBanking
szolgaltatas hozzaféréssel is rendelkezik, akkor a két
szolgaltatasban a jogosultsagok, szamlahozzarendelés és
szamlajodgok csak egysédesen adhatdak meg. A fennalld
SpectraNet Internet Banking szerzGdéssel és mBanking
szolgaltatassal is rendelkez6 lakossagi Ugyfelek esetében
az eBanking rendszer bevezetésével a fentieknek
medfeleld eqységes jogosultsagok kerllnek beallitasra oly
madon, hogy a bdvebb tartalmu szamlahozzarendelés,
és a szamlak esetében beallitott magasabb, bévebb
jogosultsagok kerilnek mindkét szolgaltatasban
beallitasra.

Amennyiben egy Felhasznald egy adott Szamlatulajdonos
szamlaihoz SpectraNet Internet Banking és SpectraNet
Mobil Banking, illetve telepitett Spectra, illetve Spectra
Light rendszeren keresztUl is rendelkezik hozzaféréssel,
akkor a Felhasznald egyes rendszerekhez megadott
jogosultsadai eqységesen kerUlnek kezelésre, azaz
barmely rendszerre telepitett Spectra, Spectra Light,
valamint SpectraNet Internet Banking és SpectraNet
Mobil Banking) vonatkozd jogosultsag megadas, illetve
maodositas érvényre jut a tébbi rendszeren is. Ezen
szabaly egyedil a Tranzakcids és Napi limitre nem
vonatkozik a telepitett Spectra, illetve Spectra Light
rendszer esetén.

A Bank biztositja a SpectraNet Internet Banking

Plusz és SpectraNet Mobil Banking Plusz, valamint

a telepitett Spectra és Spectra Light Ugyfélprogram
segitségével rogzitett megbizasok eqyittes kezelését
eqy, a Banki szerveren fenntartott Elektronikus postalada
szolgaltatason keresztil. Az Elektronikus postalada
kizar6lag csak arra szolgal, hogy a telepitett Spectra,
illetve Spectra Light Ugyfélprogrammal, illetve a
SpectraNet Internet Banking Plusz és SpectraNet Mobil
Banking Plusz szolgaltatassal oda megbizasokat lehessen
elhelyezni, vagy onnan kivenni, azért, hogy ezaltal a
megbizasi csomag eqy masik Spectra, illetve Spectra

2020. november 23. | 48



Altalanos Uzleti Feltételek

3.2.15.

3.2.16.

Light telepitési helyszinre eljuttathaté legyen, illetve a
SpectraNet Internet Banking Plusz és SpectraNet Mobil
Banking Plusz szoldaltatas segitségével elérhetd legyen.

Az Elektronikus postaladaban elhelyezett elokészitett
megbizasi csomagok eqy masik (vagy esetleg

ugyanazon) telepitett Spectra, illetve Spectra Light
Ugyfélprogram, illetve a SpectraNet Internet Banking
Plusz és SpectraNet Mobil Banking Plusz szoldaltatas
segitségével kiemelhetGek tovabbi miveletek (modositas,
alairas, bankba kildés) céljabol. Eqy adott Elektronikus
postaladat csak azok a telepitett Spectra, illetve Spectra
Light Ugyfélprogramok, illetve csak azon SpectraNet
Internet Banking Plusz és SpectraNet Mobil Banking Plusz
Felhasznalok érhetik el, amelyek/akik az Elektronikus
postaladahoz rendelt Ugyfélszam kezelésére képesek. A
megbizasok Elektronikus postaladaban elhelyezése tehat
nem jelenti azok Banknak torténd megkildését.

A SpectraNet Internet Banking (Plusz és Light) és a
SpectraNet Mobil Banking (Plusz és Light) rendszer kdzott
a megbizasatadas-szolgaltatas (megbizasok atadasa
alairas, modositas, illetve bankba kildés céljabol)
automatikusan elérhet6, nincs szikséd a 3.2.14. pontban
részletezett Elektronikus postalada hasznalatara, illetve
arra vonatkozo kilon szerz6dés megkdtésére.

A Felhasznald(k) szamlak feletti jogosultsaganak
megadasa un. jogosultsagi pontszam segitségével torténik
a SpectraNet Internet Banking és SpectraNet Maobil Banking
rendszerekben. A jogosultsadi pontszam szamlanként
adhat6 med. Ahhoz, hogy a Bank eqy megbizast elfogadjon,
a megbizast alaird Felhasznald pontszama 10 pont

kell hogy legyen, tébb alaird Felhasznald esetén pedig
eqyUttesen ledalabb 10 ponttal kell rendelkeznitk (pl.

két alaird esetén 5-5 ponttal). Ha ez a pontszam 0, akkor

a — Bejelentkezési jelszoval rendelkez6 — Felhasznalonak
kizarolag lekérdezési jogosultsaga van.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Szerzodésben, illetve
erre rendszeresitett kilon adatlapon a Felhasznald részére,
eqy adott szamlara vonatkozdan rendelkezési jogot
biztosit, de nem hatarozza meg a jogosultsagi pontszamot,
akkor az adott Felhasznald a Bank altal meghatarozott
alapértelmezett jogosultsaggal rendelkezhet az adott
szamla folott. A Bank altal meghatarozott alapértelmezett
jogosultsad: 10 pont.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Szerzodésben, illetve
az erre rendszeresitett kil6n adatlapon a Felhasznalo
részére, eqy adott szamlara vonatkozoan rendelkezési
jodot biztosit, akkor az adott Felhasznald ezen jogot az
eBanking rendszerben és az mBanking szoldgaltatasban
is egységesen gyakorolja. Tovabba a harmadik fél

3.2.17.

3.2.18.

3.2.109.

3.2.20.
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szolgaltatdn (TPP-n) keresztil is csak az e pontban leirt
maodon felhatalmazott személyek rendelkezhetnek a
Szamlatulajdonos szamlaja felett.

Az eBanking és az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
rendszerekben a felhasznalo lekérdezési és rendelkezési
jogosultsaggal rendelkezhet, amelyet a Szamlatulajdonos
szamlanként adhat med.

Szabad formatuma levél, ill. egyéb — a mindenkori
hatalyos Ugyféltajékoztatoban meghatarozott — levél
tipusd megbizas miveletekhez a Bank altal rendelkezésre
bocsatott adatlapon torténd Levél alairasi pontszam
medadasa szikséges. A Felhasznald(k) alairasanak
értékére a fentiek vonatkoznak. A mindenkori

hatalyos Ugyféltajékoztatd definidlja, hogy egy adott
megbizastipusnal az alairasi jogosultsag ellendrzése az Gn.
levél alairasi pontszam alapjan vady az adott szamlahoz
tartozo jodosultsagi pontszam alapjan torténik.

Tarsas vallalkozasok esetében cégszer( vady Levél alairasi
jog csak képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy
részére adhato. Bank a megjelélt személy jogosultsagat
nem vizsgalja, annak jelen pont szerinti megfelelése a

Szamlatulajdonos felelGsségde.

Az eBanking rendszerben a szabad formatuma levél nem
elérhetd.

Szabad formatuma levélben nem adhatd olyan megbizas,
szamla feletti rendelkezés, illetve egyéb instrukcid, amely
eqyébként a rendelkezésre allo sajat funkcion keresztil
kbzvetlenil a rendszerben is tovabbithato. A Bank a
beérkezett levelek tartalmat Uzletszabalyzatainak
megfelel&en teljesiti, az annak nem medgfeleld, vagy azzal
ellentétes tartalma leveleket nem veszi figyelembe.

Amennyiben a Szamlatulajdonos — a Szerzddésben,
illetve erre rendszeresitett adatlapon — a minden
szamlara vonatkozo lekérdezési jogot is engedélyezte

a Felhasznald szamara, akkor a Felhasznald a
Szamlatulajdonos dsszes jelenledi és jovoben
megnyitasra kerild szamlajara (igy a Fizetési szamlakra,
Ugyfélszamlakra, betétszamlakra és hitelszamlakra

is) vonatkozban szamlaegyenleg, szamlatdrténet

és szamlakivonat lekérdezésére valik jogosultta.

A ,minden szamlara vonatkoz0 lekérdezési jog” az
értékpapirszamlakra nem terjed ki. Az értékpapirszamlak
folotti lekérdezési vagy rendelkezési jogrol eqyedileg kell
rendelkezni.

Betétszamlak egyenledét, az egyes lekdtott betétek

részleteit azon Felhasznalé kilén jodosultsag beallitas
nélkil lekérdezheti, akinek azon Fizetési szamla felett
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3.2.21.

3.2.22.

3.2.23.

3.2.24.

legalabb lekérdezési jogosultsaga van, amelyrol a
betétlekdtés indult.

A Felhasznal6 a belf6ldi hitelintézetnél vezetett Fizetési
szamla javara toérténd forint atutalasi megbizasokat
kizarélag belftldi forint maszk (adatbeviteli mezo),
deviza atutalasi megbizasokat pedig kizarolag
devizaatutalasi maszk kitoltésével kezdeményezhet a
Bank felé. A Bank fenntartja a jogot, hogy a belf6ldi
hitelintézetnél vezetett Fizetési szamla javara torténd
forint atutalasokat a devizaatutalasi maszk, illetve a
deviza atutalasokat belfoldi forint maszk hasznalata
esetén nem teljesiti, azokat a Szamlatulajdonos
értesitése mellett torolheti a rendszerbdl.

A nemteljesitésbol eredd karokért, kdvetkezményekért a
Bank semmilyen feleldsséget nem vallal.

Ebanking esetében a Felhasznal6 a forint és
devizaatutalasokat egy tranzakciés menUpontbdl
indithatja, amely menUpontban az elektronikus rendszer
automatikusan elddnti, hogy a tranzakcié forint vagy
devizaatutalas.

KULfoldi hitelintézetnél vezetett Fizetési szamla javara
torténd forint atutalasi megbizasok deviza atutalasi
devizaatutalasi maszk kitoltésével kezdeményezheti a
Bank felé.

Az Internet Banking és SpectraNet Mobil Banking
rendszerben lehetGség van un. sablonok létrehozasara,
mely a megbizasok kitoltését kdnnyiti azon
kedvezményezettek részére térténd megbizasok

esetén, akik részére a Szamlatulajdonos gyakran indit
megbizasokat. Az Internet Banking és a SpectraNet Mobil
Banking rendszer a sablonokat Szamlatulajdonosonként
tarolja el, igy amennyiben egy Felhasznald rogzit eqy
sablont, azt eqy — ugyanazon Szamlatulajdonoshoz
tartozo — masik Felhasznald is kezelheti. Az Internet
Banking rendszeren keresztil rodgzitett sablonok
elérhetdek a SpectraNet Mobil Banking rendszerben

is, illetve ez igaz forditva is. Az eBanking rendszeren
keresztil rogzitett sablonok elérhetGek az mBanking
szolgaltatasban is, illetve ez igaz forditva is.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank csak a
banki szerverre sikeresen eljuttatott megbizasokat tekinti
atadott megbizasnak. Az Internet Banking, SpectraNet
Mobil Banking rendszer képernydjén a megbizas elkildése
utan egy nyudtazo Uzenet jelenik meg, amennyiben a
megbizast a Bank megkapta. Amennyiben a bekildott
megbizasok kdzott vannak olyan megbizasok, amelyeket
nem fogadott el a Bank (pl. hibas alairasi jelszo
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vagy tovabbi alairasok szikségessége miatt), akkor

egy olyan Uzenet jelenik meg, amely tartalmazza a
visszautasitott megbizasok listajat és a visszautasitas
okat. A megbizasokat a Bank jogosult visszautasitani,
amennyiben a megbizas jelen Uzleti Feltételek, illetve

a kilonbozo hitelintézeti Ugylettipusokra vonatkozo
specilis Uzletszabalyzatok alapjan nem teljesithetd. A
Bank az ilyen eljarasabol eredd karokért nem felel. A
megbizas statusza az ELkGLD6tt megbizasok menipontban
kérdezhet® le.

3.2.25. A Bank mindazon, az Internet Banking, SpectraNet Mabil

33.

331

3.3.2.

Banking rendszeren kereszt(l adott megbizasokat, melyek

az alairast kovetd 30 napon t0l kerilnek bekiildésre a
Bank szamlavezetG rendszerébe, visszautasithatja.

Biztonsag

A Felhasznalo automatikusan kitiltasra kerdl (mind az
Internet Banking, mind a SpectraNet Mabil Banking
rendszerbdl), amennyiben haromszor egymast kdvetGen
nem az adott Felhasznaldi azonositonak medfeleld
Jelszoval probaltak bejelentkezni az Internet Banking
vagy a SpectraNet Mobil Banking rendszerbe, illetve
amennyiben haromszor egymast kdvetGen nem az adott
Felhasznaldi azonositonak megfeleld Jelszoval probaltak a
megbizast hitelesiteni. A kitiltas a Felhasznalo frasbeli, a
Bank altal megkdvetelt mddon adott nyilatkozata alapjan,
illetve a Telefonbankon kereszt(l — azonositast kdvetden
— megszintethetd.

A Token, illetve az mToken automatikusan blokkolasra
kerUl, ha haromszor egymast kdvetGen hibas PIN-kdddal
kiséreltéek med a Jelszo elGallitasat. A Token blokkolasa
a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznal6 irasbeli, a
Bank altal megkdvetelt médon adott nyilatkozata
alapjan, illetve a Telefonbankon keresztiil — azonositast
kdvetden — megszintethetd. Az mToken blokkasa az

aktivalasra iranyadd szabéalyok szerint sziintethetd med.

Arra alkalmas mobil eszkdzon a Felhasznald sajat
felelGsségére engedélyezheti, hogy a hitelesitést
igényl6 tevékenységeknél — a PIN-kdd medadasa

helyett — a mobil eszkoz altal elvégzett ujjnyomat
azonositassal, vagy arra alkalmas mobil eszkdzon face
ID arcfelismeréssel térténjen. A technoldgiabol adodo
biometrikus azonositasi hibakért a Bank a feleldsségét
kizarja. Amennyiben ez a funkcié a késziléken elérhetd,
akkor azt az Ugyfél az aktivalas soran vagy a mar
aktivalt szolgaltatasok ,Beallitasok” menipontban tudja
aktivalni. A PIN-kdd helyett biometrikus azonositas

az mBanking szolgaltatason keresztil megadott
tranzakciok alairasahoz (beleértve az azonnali atutalast),
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3.3.2/A.

3.33.

334

3.35.

3.3.6.

mCash tipusU készpénzfelvételhez, betéti kartya

limitek mddsitasahoz, 0j és medUjitott betéti kartya
aktivalashoz, betétlekotés alairasahoz és masodlagos
azonositok beallitasahoz hasznalhaté. A biometrikus
azonositas sikertelensége esetén az mBanking
szolgaltatas a PIN-kéd megadasat kéri. Harom sikertelen
PIN-kod probalkozast kévetben az UniCredit mBanking
Moabilalkalmazas adott szolgaltatasbol a Felhasznald
automatikusan kitiltasra kerdl.

VICA alkalmazashoz tartozd VICA Jelszo 3 (harom)
egymast kovetd sikertelen megadasa esetén a
Felhasznald blokkolt allapotba keril és Bank oldali
feloldasa szikséges. Amennyiben a Felhasznalo
elfelejtette a VICA jelszavat akkor a VICA alkalmazas
Ujra telepitése szikséges, amelyhez a Szamlatulaj-
donos a Banktol Gj VICA SMS-kodot igényelhet.

A Szolgaltatas gondos, rendeltetésszer( hasznalataval a
kitiltas illetve a blokkolas elkerilhetd, ezért az ezekbdl
eredd karért a Bankot semmilyen feleldsség nem terheli.

A Bank a Szamlatulajdonos altal meghatarozott
Tranzakcios és Napi limitekkel kéti meg a Szolgaltatasra
vonatkozo Szerzodést, legfeljebb az egyes limitek
maximalis 6sszede erejéig. Az eBanking rendszer
bevezetésével az érintett lakossagi Ugyfelek szamlaihoz
kapcsolodoan az Uj Digitalis Tranzakcios limit és Digitalis
Napi limit ker(l beallitasra a 3.1. pontban leirtak szerint.

A Tranzakcios limit, valamint Digitalis Tranzakcios limit
maximalis 6sszege 10 000 000,- HUF (vagy ennek
medfeleld deviza), mTokenes illetve VICA hitelesitést
alkalmazé Felhasznald esetében 20 000 000,- HUF (vagy
ennek megfeleld deviza) lehet, melytdl csak egyedi
medallapodas alapjan lehet eltérni (az igy meghatarozott
limitOsszedet a Szerzodés, illetve a Felhasznald
jogosultsagi adatlapja tartalmazza).

A Napi limit, valamint Digitalis Tranzakcios limit
maximalis 6sszede — amennyiben az adott termékre
vonatkozd Kondicios Lista, vady Hirdetmény eltéréen
nem rendelkezik — 10 000 000,- HUF (vagy ennek
medfeleld deviza), mTokenes illetve VICA hitelesitést
alkalmazd Felhasznald esetében 20 000 000,- HUF
(vagy ennek medgfeleld deviza) lehet, melytdl csak
egyedi megallapodas alapjan lehet eltérni (az igy
meghatarozott limitdsszeget a SzerzGdeés, illetve a
Felhasznald jogosultsagi adatlapja tartalmazza). A Napi
limitet a megbizas Bankba kildésekor vizsgalja a rendszer
és ennek medfelelden a bekildés napjan csokkenti

a megbizas 6sszegével a Felhasznalonak az adott
Szamlajara vonatkozo Napi limit 6sszegét. Amennyiben

337

3.38.

3.30.
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a Felhasznalonak egy szamlara vonatkozéan valamilyen
Internet Banking, illetve SpectraNet Mabil Banking
hozzaférése is van, akkor a Napi Limit szamitasaba
barmely szolgaltatason keresztil kildétt megbizas
beleszamit.

A Bank a Felhasznalé atutalasi megbizasait csak azon
6sszeghataron belUl teljesiti, amely folétt a Felhasznald
rendelkezni jogosult. Az egyes kifizetéseket csak a
meghatarozott limit 6sszegéig teljesiti a Bank, az ezen
Osszegeket meghaladd megbizasokat visszautasitja.

A Tranzakcios és a Napi Limit, Digitalis Tranzakcios limit
és Digitalis Napi limit csak a Szamlatulajdonos irasbeli, a
Bank altal megkdvetelt mddon adott nyilatkozata alapjan,
illetve a Telefonbankon keresztUl — azonositast kdvetden,
a Szamlatulajdonos altal — modosithatd, a Digitalis
Tranzakcios limit esetében az Ugyfél dsszes szamlajara
kiterjedGen egysédesen.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben

a Tranzakcio6s, Napi limit, Digitalis Tranzakcios limit

és Digitalis Napi limit maximalis 6sszegét a Bank
megvaltoztatja, és a Szamlatulajdonos altal kikotott
limitek, vagy azok valamelyike azt meghaladja, Ggy a
valasztott limitdsszeq a modositas hatalybalépésétdl, az
eqyedi Szerzodés modositasa nélkil is, a banki standard
limitre valtozik.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult
a Szamlatulajdonosok védelme érdekében a Tranzakcios,
Napi limitet, Digitalis Tranzakcios limit, Digitalis Napi
limiteket az eBankindre, SpectraNet Mabil Bankingre
vonatkozdan egyoldalGan, a Szamlatulajdonos, illetve
Felhasznald elGzetes irasbeli értesitése nélkil is, de a
rendszeren keresztGl megkildott eqyidejd értesitése
mellett azonnali hatallyal korlatozni, amennyiben a banki
kockazatok azt indokoljak, igy kilondsen a tdmeges vagy
célzott adathalasz tamadasok esetén,

Amennyiben a Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznald
Szerzodésben, illetve erre rendszeresitett kiilon adatlapon
nem hataroz meg Tranzakcids, illetve Napi limitet, akkor
az adott Felhasznal6 - rendelkezési jogosultad esetén - a
Bank altal meghatarozott alapértelmezett 6sszeg erejéig
jogosult rendelkezni az adott szamla folott. A Bank altal
meghatarozott alapértelmezett Tranzakcids limit forint
Fizetési szamlak esetén 200.000,- HUF, a Napi limit
500.000,- HUF, az EUR devizanemben vezetett Fizetési
szamlak esetén 1.000,-, illetve 2.000,- EUR. A Bank altal
meghatarozott alapértelmezett Digitalis Tranzakcios limit
forint Fizetési szamlak esetén 200.000,- HUF, a Digitalis
Napi limit 500.000,- HUF, az EUR devizanemben vezetett
Fizetési szamlak esetén a Digitalis Tranzakcios limit
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200.000,- HUF-nak medfeleld, a megbizas megadasanak
napjan érvényes banki kzéparfolyamon szamitott EUR
6sszeq, a Digitalis Napi limit 2.000,- EUR.

Azon Felhasznalok esetén, akiknél a Szerzddésben, illetve
erre rendszeresitett adatlapon korabban csak egyetlen
Napi és Tranzakcids limit ker(lt meghatarozasra (azaz ez
nem Fizetési szamlanként tortént), azoknal a medadott
limitek a Felhasznalo altal kezelt minden Fizetési
szamlara kilon-kilon érvényesek. Ebben az esetben a
forintban megadott limitek értéke a devizaszamlakra
vonatkozdan a Bank 2007.11.30-an érvényes devizakdzép-
arfolyaman kerilnek atszamitasra.

4. Elektronikus Bankszolgaltatasok II.
(Home Banking)

A Bank az 1.1. pontban definialt Home Banking szolgaltatasi
korében a telepitett Spectra és Spectra Light szolgaltatasait
lakossadi Ugyfélkorben kilon Hirdetményben meghirdetésre
ker(l6 idGponttal megszinteti, a fennalld telepitett Spectra vagy
Spectra Light Ugyfélprogrammal rendelkez6 lakossagi Gigyfelek
részére pedig az elektronikus bankszolgaltatast a Home Banking
szoldaltatas helyett az érintett kondicios listaban meghatarozasra
kerUlG Utemezés szerint a tovabbiakban az Gjonnan bevezetésre
ker0l6 eBanking szolgaltatast biztositja, melynek részleteirdl, és
a fennalld Home Banking szerzddésik megsziintetésérdl a Bank
az érintett Ugyfeleket a SpectraNet Internet Banking rendszeren
és/vagy postai Gton megkildésre ker(l6 levélben egyedileg
tajékoztatja.

41. Fogalmi meghatarozasok az Uzleti Feltételek I. 2. pont
(Meghatarozasok) pontjat kiegészitve

Ugyfélprogram (UP) — a Bank altal a Szamlatulajdonos
rendelkezésére bocsatott szoftver, mely alkalmas arra, hogy az
adott Home Banking elektronikus banki rendszerrel (,Rendszer”) a
kapcsolatot felvegye, és azzal kommunikalni tudjon.

Kezdeti bejelentkezési jelszd — a Bank altal a Spectra vagy Spectra
Light Rendszer seditségével véletlenszer(ien generalt kod, amely
biztositja a Felhasznald szamara a Spectra vady Spectra Light
Rendszerbe torténd elst bejelentkezést.

Bejelentkezési jelszd — a Spectra vady Spectra Light Rendszerbe
torténd elso bejelentkezés utan a Felhasznald altal meghatarozott
és a Rendszer altal regisztralt kod, amely egyarant tartalmazhat
bet{ket és szamjegyeket.

Aldirasi jelsz6 — a Felhasznalo altal meghatarozott, az adott
Home Banking Rendszer altal regisztralt kod, amely egyarant
tartalmazhat bet{ket és szamjegyeket, melyet a Bank a
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Szamlatulajdonos, illetve Szamlatulajdonos altal bejelentett
rendelkezésre jogosult altal a Bank részére megadott és a Bank
altal elfogadott alairasminta szerinti alairassal egyenértékinek
tekint.

Elektronikus alairas — Home Banking Ugyfélprogrammal el@allitott
megbizasi adatallomany végére ker(l6 szamjegyek sorozata,
amely az adott adatallomany ellendrz6 dsszede az ,,alaird személy”

alairasi jelszavaval kdodolva.

Egyedi telepitési programazonosito — a telepitett Spectra vagy
Spectra Light Ugyfélprogram egyértelm{ azonosithatdsagat
sz0lgalo — a telepitéskor hasznalandd — kdd. Az azonositd

a helyszint azonositja, tehat ha a Szamlatulajdonos tobb
helyszinen kivanja hasznalni ugyanazt az gyfélszamot, ahhoz —
helyszinenként — kilon azonositot kell generalni.

Felhasznal6i Kézikdnyv — az adott Home Banking Rendszer
mkodéserdl, illetve mikddtetésérdl, a szoldaltatasairdl, valamint
az eqyéb tudnivalokrol sz6l6 részletes informacidkat tartalmazo
elektronikus vagy nyomtatott formatumi dokumentacié.

Telepitési Csomag — magaban foglalja a Telepitési Utmutatdt,

az installaciés CD-ROM-ot, valamint az Eqyedi telepitési
programazonositot és a Kezdeti bejelentkezési jelszot/jelszavakat
tartalmazo boritékokat.

BPD fajl, kommunikacios kulcslemez — a Szamlatulajdonos, illetve
Felhasznald azonositasra szolgald egyedi eszkoz (pl. Floppy lemez).
4.2. Szerzdi jogvédelem

421. ASzamlatulajdonos az Ugyfélprogram annyi példanyat
hasznalhatja, ahanyra vonatkozdan jodosultsadot szerzett,
illetve ahany Ugyfélprogram egyszeri hasznalatba

vételi dijat medfizette. A szoftver egyetlen licencét tobb
szamitdgépen parhuzamosan felhasznalni nem szabad.
4.2.2. ASzamlatulajdonos jogosult a szoftverrdl masolatot
késziteni, de a masolatot kizarélag megorzési célbal,
védelemre vady archivalasra hasznalhatja.

4.2.3. Az Ugyfélprogram hasznalatanak mingsil, ha azt a
Szamlatulajdonos eqy adott szamitdgép ideiglenes
illetve haldzati szerver allando adattarold eqységére
(merevlemez, CD-ROM) telepiti, kiveve ha egy masolat
olyan hal6zaton ker(l tarolasra, amely kizarélag mas
szamitdgépekre torténd tovabbitasra szolgal.

4.24. ABank a szoftver hasznalati jogat a szerz6i jog
szabalyainak figyelembe vételével adja at a
Szamlatulajdonosnak, ezért azt a szerzdi jogi térvények,
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4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

43.

431

a nemzetkdzi szerzGdések, valamint az egyes orszagok
helyi jogszabalyai védett termékként kezelik. Ezek
alapjan az Ugyfélprogram védett terméknek tekintendd.
A Felhasznaloi Kézikonyy, illetve a kiegészitGként adott
irasos és elektronikusan tarolt anyagok masolasa nem
megendedett.

Szamlatulajdonos a szoftvert masnak hasznalataba,
birtokaba nem adhatja harmadik személy részére felette
rendelkezési jogot nem biztosithat, de jogaban all a
Szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés alapjan Gt medilletd
jogokat kizarolag jogutddjara végleges jelleggel atruhazni,
ha atadja a szoftver minden masolatat és az 6sszes irasos
anyadot, valamint ha az atvevd szerzodéses viszonyba lép
a Bankkal.

A Szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés alairasaval a
Szamlatulajdonos kételezettséget vallal, hogy a Bank
altal tadott szoftvert és a felhasznaléi kézikdnyvet,
eqyéb tajéekoztatd anyagokat gondosan medorzi,
azokat jogosulatlan felhasznalastol, masolastal,
megvaltoztatastdl, vagy nyilvanossagra hozataltol
megdvja.

A szerzGi jogvédelem megsértésébdl adodo, a Bankot,
illetve harmadik személyeket ért mindennemd

kar a Szamlatulajdonost terheli. A Bank nem vallal
felelGssedet azokeért a karokért, amelyek a szoftver
jogosulatlan hasznalatabdl, vagy a szoftver szakszer(tlen
kezelésébdl erednek. A Szamlatulajdonos teljes

kartéritési feleldsséggel tartozik a Bank felé a szoftver
medrongalasabdl, bejelentési kdtelesséde elmulasztasabol,
a szoftver jogosulatlan hasznalatabal, hasznalatba

megvaltoztatasabol eredd, a Bankot ért karokért.

A Szoldaltatas barmely fél altal torténd megszintetése
esetén a Szamlatulajdonos kotelesséde a rendszer
hasznalatanak medszintetése, a program torlése és a
Banktol kapott eszkdzok, adathordozok, Felhasznaloi
Kézikdnyv, eqyéb tajékoztatd anyagok visszaszoldaltatasa,
legkéstbb a Szolgaltatasra vonatkozo szerzGdés
megsziinésének a napjan.

Biztonsag

A Felhasznald kitiltasra ker0l a rendszerbdl, ha:

a) 3-szor egymas utan hibas bejelentkezési/banki jelszot
adnak meg bejelentkezéskor, vagy

b) az adott Felhasznald helytelen elektronikus alairasat
tartalmazd megdbizasi adatallomany bek{ldését
egymas utan 3-szor kisérlik med.

43.2.

433.

4.34.

4.35.

4.3.6.
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A kitiltas utan a kitiltott Felhasznal6 a helyes

bejelentkezési jelszavaval sem tud bejelentkezni, illetve

a helyes alairasi jelszavaval készitett elektronikus

alairast is visszautasitja a Home Banking Rendszer.

A kitiltas a Spectra vagy Spectra Light esetén a

Szamlatulajdonos irasbeli, Bank altal megkdvetelt

maodon adott nyilatkozata alapjan, MultiCash

esetén pedig a Bank engedélyével és Gj BPD fajl

inicializalasaval megszintethetd. A Szolgaltatas

rendeltetésszer( hasznalataval a kitiltas elkerilhetd,

ezért a kitiltasbol eredt karért a Bankot semmilyen

feleldsség nem terheli.

Az elektronikus alairas(oka)t és a hozzajuk tartozo

jogosultsadi szinteket a rendszer ellendrzi. Az elektronikus

alairast a Home Banking rendszerek akkor fogadja

el helyesnek, ha a kodolt adatallomany ellen6rz

0sszegét dekddolva medfelel az alairassal egyitt

bek{ldott megbizasi adatallomany tartalmanak. Ennek

medfelelGen az elektronikus alairast a rendszer nem

fogadja el, ha:

a) az alairas elkészitésekor nem a medfeleld alairasi
jelsz6t hasznaltak, vagy

b) a megbizasi adatallomany tartalma az elektronikus
alairas utan megvaltozik.

Az elektronikus alairas helyessége esetén a Bank kizarja

a felel6sségét a rendszer hasznalatabdl vagy a szamla

feletti rendelkezésbdl eredd karok tekintetében.

Hibas bejelentkezési jelszd hasznalata esetén az UP
figyelmeztetést ad és a bejelentkezés nem toérténik med.
Az UP az elektronikus alairassal kapcsolatos hibara a
MultiCash esetén az alairaskor, mig a Spectra és Spectra
Light esetén csak a megbizasi csomag bekildésekor ad

figyelmeztetd Uzenetet.

A Bank mindazon, az UP rendszeren kereszt(il adott
elektronikus megbizasokat, melyek az elektronikus
alairast kdvet6 30 napon t0l keriilnek bekildésre a Bank
szamlavezet6 rendszerébe (MultiCash esetén csak a tavoli
alairasra varakozo tételeket), visszautasithatja.

A Felhasznalo koteles a kezdeti bejelentkezési

jelszot az els6 belépés utan megvaltoztatni. A
Felhasznald — az érvényes jelszo ismeretében — barmikor
jogosult egyoldaldan médositani a bejelentkezési illetve
alairasi jelszavat.

4.4. Spectra és Spectra Light

44.1.

A Bank a Szolgaltatasra vonatkozo szerzddés
megkotésével vallalja, hogy a Szamlatulajdonos illetve
a Felhasznald Ugyfélprogram segitségével kildott
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44.2.

443.

megbizasait teljestti, illetve az Ugyfélprogrammal
lekérdezhetd adatokat szolgaltatja. Az UP regisztraciojara —
mely a regisztracidés megbizas bekildésével torténik meg —
az arra jogosult Felhasznald alairasi jelszavanak beallitasa
utan kerilhet sor.

A Szamlatulajdonos Telepitési Utmutat6t kap, mely

a prodram installalasahoz sziksédes legfontosabb
informacidkat tartalmazza, nyomtatott formatumban.

A Spectra vagy Spectra Light rendszer mikddéserdl, illetve
mikodtetésérdl, a szolgaltatasairol, valamint az egyéb
tudnivalokrol sz6l6 részletes informaciokat tartalmazd
Felhasznaldi Kézikdnyv az installaciés CD-ROM-on
elektronikus formatumban, illetve telepitést kdvetden

az Ugyfélprogram Help menijében érhetd el. A Spectra
vady Spectra Light rendszer altal elérhetd szolgaltatasokat
a Spectra vagy Spectra Light szolgaltatasra vonatkozo
mindenkor hatalyos Ugyféltajékoztato tartalmazza.

A Felhasznald(k) szamlak feletti jogosultsaganak
medadasa Un. jogosultsadi pontszam segitségével
torténik. A jogosultsadi pontszam szamlanként adhatd
med. Ahhoz, hogy a Bank egy megbizast elfodadjon, a
megbizast alairé Felhasznaldé pontszama 10 pont kell
hogy legyen, tdbb alaird Felhasznald esetén pedig
eqyUttesen legalabb 10 ponttal kell rendelkeznitk (pl.
két alaird esetén 5-5 ponttal). Ha ez a pontszam 0, akkor
a — Bejelentkezési jelszoval rendelkezG — Felhasznalonak
kizar6lag lekérdezési jogosultsada van.

Szabad formatuma levél, ill. eqyéb — a mindenkori
hatalyos Ugyféltajékoztatdban meghatarozott —

levél tipust megbizas miveletekhez a Bank altal
rendelkezésre bocsatott adatlapon torténd cégszerl
vagy levélalairasi pontszam medadasa sziksédes.

A Felhasznalo(k) alairasanak értékére a fentiek
vonatkoznak. A mindenkori hatalyos Uigyféltajékoztatd
definialja, hogy eqy adott megbizastipusnal az alairasi
jogosultsag ellendrzése az Gn. levélalirasi pontszam
alapjan vagy az adott szamlahoz tartoz6 jogosultsagi
pontszam alapjan torténik. Tarsas vallalkozasok
esetében cégszer(j vagy Levélalairasi jog csak
képviseletre (cégjegyzésre) jogosult személy részére
adhat6. A V5.10-01-nél alacsonyabb verzioszam(
Ugyfélprogramok hasznalata esetén a betétlekotési, a
betétfelmondasi, a készpénz kiszallitasi és a Befektetési
Alapokra vonatkozd megbizasnal az alairasi jogosultsag
ellenGrzése szintén az Un. levél alairasi pontszam
alapjan torténik, igy tarsas vallalkozasok esetében ilyen
tipusi megbizasokat csak képviseletre (cégjeqyzésre)
jogosult személyek kildhetnek.

Szabad formatuma levélben nem adhato olyan

444,

445,

4.46.
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megbizas, szamla feletti rendelkezés, illetve eqyéb
instrukcio, amely egyébként a rendelkezésre alld

sajat funkcion keresztil kdzvetlendl a rendszerben

is tovabbithatd, ide nem értve a vamteher (vam és
nem kozossédi ado), illetve vamletét medfizetésére
vonatkoz6 azon atutalasi megbizasokat, amelyekre
vonatkozéan a vamhatdsagot online lekérdezési
jogosultsag illeti med. A bank a beérkezett levelek
tartalmat Uzletszabalyzatainak medfelelGen teljesiti, az
annak nem medfeleld, vagy azzal ellentétes tartalms
leveleket nem veszi figyelembe.

Amennyiben a Szamlatulajdonos — a Szerz6désben, illetve
erre rendszeresitett adatlapon — a minden szamlara
vonatkozo lekérdezési jodot is engedélyezte a Felhasznald
szamara, akkor a Felhasznald a Szamlatulajdonos sszes
jelenlegi és jovoben megnyitasra ker(lo Szamlajara (igy
a Fizetési szamlakra, Ugyfélszamlakra, betétszamlakra
és hitelszamlakra is) vonatkozoan szamlaegyenleg,
szamlatorténet és szamlakivonat lekérdezésére valik
jogosultta. A ,minden szamlara vonatkozo lekérdezési
jog” az értékpapirszamlakra nem terjed ki. Az
értékpapirszamlak folotti lekérdezési vady rendelkezési
jogrol egyedileg kell rendelkezni.

Betétszamlak egyenlegét, az egyes lekdtott betétek
részleteit azon Felhasznald kilon jogosultsag beallitas
nélkil lekérdezheti, akinek azon Fizetési szamla felett
legalabb lekérdezési jogosultsaga van, amelyrdl a
betétlekdtés indult.

Ha egy megbizasi adatallomany nem rendelkezik a
szUksédes 10 pontot érd elektronikus alairassal, vagy
alairasokkal, akkor erre a tényre a program a megbizas
bekildésekor figyelmeztet, egyittal a megbizasok
bekildését és teljesitését visszautasitja. A Bank az ilyen
eljarasabol eredd karokért nem felel.

A rendszer hasznalataval eqyidejileg a Bank lehetGsédet
nyGjt a szamlakivonatok PC-re torténd letoltésére.

A rendszerben lehetdség van Gn. sablonok
létrehozasara, mely a megbizasok kitoltését konnyiti
azon kezdeményezettek részére térténd megbizasok
esetén, akik részére a Szamlatulajdonos gyakran

indit megbizasokat. A rendszer a sablonokat
Szamlatulajdonosonként tarolja el, igy amennyiben eqy
Felhasznald rogzit eqy sablont, azt eqy — ugyanazon
Szamlatulajdonoshoz tartozd — masik Felhasznalo is
kezelheti.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank csak
a banki szerverre sikeresen eljuttatott megbizasokat
tekinti atadott megbizasnak. Amint a megbizas a

Bank szamitogépére megérkezett, az UP képernygjén
nyugtazo Uzenet jelenik med. A megbizasokat a bank
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jogosult visszautasitani, amennyiben a megbizas a jelen
Altalanos Uzleti Feltételek, illetve a kiilonbdzd hitelintézeti
Ugylettipusokra vonatkozo specialis Uzletszabalyzatok
alapjan nem teljesithetd. A megbizas statusza az Ekildott
megbizasok menipontban kérdezhetd le.

4.4.7. A Bank mindazon megbizasokat, melyek az alairast kovetd
30 napon t0l keriilnek bekildésre a Bank szamlavezett
rendszerébe, visszautasithatja.

4.48. ASzamlatulajdonos a belfoldi hitelintézetnél vezetett

Fizetési szamla javara torténd forint atutalasi

megbizasokat kizarolag belfoldi forint maszk (adatbeviteli

mez0), deviza atutalasi megbizasokat pedig kizarolag

devizaatutalasi maszk kitéltésével kezdeményezhet a

Bank felé. A Bank fenntartja a jogot, hogy a belfoldi

hitelintézetnél vezetett Fizetési szamla javara torténd

forint atutalasokat a devizaatutalasi maszk, illetve a

deviza atutalasokat belfoldi forint maszk hasznalata

esetén nem teljesiti, azokat a Szamlatulajdonos értesitése
mellett tor6lheti a rendszerbdl. A nemteljesitésbil

eredd karokért, kovetkezményekért a Bank semmilyen

feleldsséget nem vallal.

4.49. KOIf6ldi hitelintézetnél vezetett Fizetési szamla javara

torténo forint atutalasi megbizasok deviza atutalasi

megbizasnak mindsilnek, azokat a Szamlatulajdonos
kizarolag devizaatutalasi maszk kitoltésével
kezdeményezheti a Bank felé.

4.4.10. A Felhasznalo a Spectra és Spectra Light rendszerekben
a Felhasznald és az adott megbizasok hitelesitését
a VICA alkalmazas illetve Gj tipus0 fizikai token
eszkoz seditségével is elvégezheti. A VICA alkalmazas
valamint a fizikai tokenes hitelesités feltételei a jelen
Uzletszabalyzat II. rész 1. és Il. rész 3. pontjaiban
talalhatoak.

4.4.11. Ha a Felhasznald egy adott Szamlatulajdonos

vonatkozasaban Spectra/Spectra Light és SpectraNet
Internet Banking hozzaféréssel is rendelkezik, és ezek
barmelyikében a Szamlatulajdonos kezdeményezi a
Felhasznald VICA alkalmazasra vagy Uj tipusa fizikai
tokenes hitelesitésre torténd atallitasat, akkor a Bank
automatikusan a masik rendszerben is megvaltoztatja a
hitelesités modjat az adott Felhasznald vonatkozasaban.

45, Multicash

451. ABank az Ugyfélprogramot a Szamlatulajdonos személyi
szamitogépére telepitve adja at a Szamlatulajdonosnak,

a programhoz tartozo Felhasznaldi kézikdnyvvel
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eqyitt. Az Ugyfélprogram leirasat és hasznalatanak
szabalyait a Felhasznaldi Kézikonyy, a hasznalathoz
szUksédes elengedhetetlen technikai feltételeket
a MultiCash szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés
mellékletét képezd Ugyféltajékoztatd tartalmazza. A Bank
biztositja az Ugyfélprogram telepitésével eqyidejileg a
Szamlatulajdonos munkatarsainak egyszeri dijmentes
betanitasat.

45.2. A megallapodott dijazas ellenében a Bank vallalja a

megrendelt programcsomadok hasznalatba adasat, a

programhoz tartozo kézikdnyvvel és a kommunikacios

kulcslemezzel vagy alairélemez(ek)kel egyitt, valamint az

Ugyfélprogram karbantartasat.

45.3. ABank karbantartasi szolgaltatasa magaban foglalja:

« A Bank altal jovahagyott mindenkori legUjabb szoftver

verzio atadasat

 ameglévd szoftver verzidban torténd valtozasok atadasat

« az Uj dokumentaciok atadasat

« hotline Service szolgaltatast munkaiddben

(hétf6 — péntek: 7:30 — 18:10)

Minden egyéb — az el6bbiekben fel nem sorolt — a Bank, vagy
altala felkért harmadik személy altal nyGjtott MultiCash
szolgaltatassal kapcsolatos karbantartasi munka dijat a
Szamlatulajdonos kdteles Banknak a szamla kézhezvételétdl
szamitott 8 napon belil megtériteni.

454. A MultiCash igénybevételére jogosult Szamlatulajdonos
azonositasara a Bank altal atadott kommmunikéacios
kulcslemez (BPD fajl) és a banki jelszd, illetve

az Elektronikus alairas egyittesen szolgalnak.

A Szamlatulajdonos sajat belatasa és feleldsége mellett
szabadon dont arrol, hogy kinek és milyen feltételek
mellett nyGjt lehetdséget a MultiCash rendszerhez valod
hozzaféréshez.

455. Arendszerbe torténd elst bejelentkezéskor a
Szamlatulajdonos illetve azon Felhasznald, akinek a
MultiCash rendszerhez a Szamlatulajdonos hozzaférést
biztositott, koteles sajat jelszavat megvaltoztatni és eqy
Un. banki kommunikacios jelszot meghatarozni, illetve
Elektronikus alairas alkalmazasa esetén az Alairasi
jelszavak beéllitasat is elvégezni. Az inicializalas(oka)

t kovetGen a Szamlatulajdonos jogosultsaga mértékéig
veheti igénybe a MultiCash Szolgaltatast.

456. ASzamlatulajdonos kételes minden megbizasi fajlra gépi
jegyzokonyvet vezetni, azt archivalni és kérésre azt a Bank
rendelkezésére bocsatani. A gépi jegyzokdnyvet a program
automatikusan deneralja. E funkciot kikapcsolni, illetve a
gépi jegyzokdnyvet kitérélni nem szabad.
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45.7. Az esetleges problémak, vitas kérdések — telefonon

vagy személyes megkeresés (tjan torténd — sikertelen
tisztazasa esetén, a kifogasok benyGjtasa minden esetben
az On. gépi jegyzokonyvek masolatanak Bankba vald

eljuttatasaval kezdemeényezhetd.

5. Elektronikus bankszolgaltatasok III.
(UniCredit mBanking mobilalkalmazas,
Private Invest Applikacio)

5.1. Fodalmi meghatarozasok az Uzleti Feltételek I. 2.
(Meghatarozasok) pontjat kiegészitve

UniCredit mBanking mobilalkalmazas: Az adott mobil eszkoz
operacios rendszerének medfeleld alkalmazas aruhazbol

barki ltal letolthetd szoftver (alkalmazas). Aktivalas nélkil

az alkalmazason kereszt(l a Bankra vonatkozo altalanos
informaciok, ATM- és fidkkeresd valamint az arfolyamok érhetGek
el. Az mBanking és az mToken szolgaltatas igénybevételéhez

az alkalmazas let6ltésén kivil a szolgaltatasok Aktivalasa is
szikséges.

Private Invest Applikaci6: Az adott mobil eszkdz operacios
rendszerének medfeleld alkalmazas aruhazbol barki altal
letolthetd szoftver (alkalmazas). A Szolgaltatas igénybevételéhez
az applikacio letoltésén kivil az Aktivalas is szikséges.

Aktivalas: Az az eljaras, amelynek eredményeként lehetdvé valik a
Felhasznald szamara az UniCredit mBanking mobilalkalmazason
bellil az mBankin és mToken szolgaltatasok vagy a Private Invest
Applikacio6 szolgaltatas igénybe vétele.

Felhasznaldi azonositd: Az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
szolgaltatasainak és a Private Invest Applikacio adott mobil
eszkozre torténd telepitését kovetd aktivalasahoz és elsd
alkalommal az UniCredit mBanking mobilalkalmazas és a Private
Invest Applikacio szolgaltatas igénybevételéhez sziksédes, mas
Felhasznalo altal még nem alkalmazott, a Felhasznaldt azonositd
karaktersorozat.

Digitalis user ID: Az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
szolgaltatasainak aktivalasahoz szikséges egyedi, a Felhasznaldi
azonositotol eltérd felhasznalonév.

Aktivald kéd: Az mBanking és az mToken szolgaltatas, valamint a
Private Invest Applikacio aktivalasahoz szilkséges, 16 szamjegybdl
allo karaktersorozat.

Biztonsadi kéd, PIN-kéd (Personal Identification Number):
Az UniCredit mBanking mobilalkalmazas szolgaltatasaiba
és a Private Invest Applikacio szolgaltatasba torténd tovabbi
bejelentkezésekhez, illetve a megbizasok hitelesitéséhez
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szikséges, szamokbdl alld karaktersorozat, amely legalabb 6,
legfeljebb 16 szamjedybdl allhat. A PIN-kdd a Szamlatulajdonos,
illetve Szamlatulajdonos altal bejelentett rendelkezésre jogosult
altal a Bank részére megadott és a Bank altal elfogadott

alairasminta szerinti alairassal egyenértékd.

Tranzakcids limit: Az a legnagyobb dsszed, melyrdl a Felhasznalo
eqgy megbizas keretében az mBanking szolgaltatason

keresztUl rendelkezhet. A Tranzakcids limit minden mBanking
szolgaltatason keresztil kezdeményezett kozvetlen terheléssel
jaro tranzakciora vonatkozik, kivéve a betétlekotési megbizasokat
6s a csoportos beszedési felhatalmazasokat.

Digitalis Tranzakcids limit: A lakossadi Udyfelek esetében az
eBanking szolgaltatas bevezetését kdvetben alkalmazott G
Tranzakcios limit. A limit az a legnadyobb sszed, amelyrdl a
Felhasznald egy megbizas keretében eBanking, illetve mBanking
szolgaltatason keresztil eqyidében rendelkezhet. Az eBanking
szolgaltatas bevezetésével mind az eBanking rendszerben, mind
az mBanking szolgaltatasban a korabban a SpectraNet Internet
Banking rendszerben hasznalt lequtolso Tranzakcios limitnek
medfeleld dsszeq( Digitalis tranzakcios limit ker(l bedllitasra..
Amennyiben az Ggyfélnek tébb szamlaja van, akkor a szamlaihoz
tartozo korabbi limitek kozil a legmagasabbnak megfeleld dsszegl
Digitalis Tranzakcios limit kerGl beallitasra valamennyi szamlajara
vonatkozoan a fentieknek medfelelGen. Amennyiben az (igyfél
nem rendelkezik SpectraNet Internet Banking vagy eBanking
szolgaltatassal, Ugy a Didgitalis Tranzakcids limit 6sszege mBanking
szolgaltatasban medadottak szerint valtozatlan.

Napi limit: Az a legnagyobb 6sszeg, melyrol a Felhasznald

eqy adott napon az mBanking szolgaltatason keresztil
rendelkezhet. A Napi Limit minden mBaking szolgaltatason
keresztil kezdeményezett kdzvetlen terheléssel jard tranzakciora
vonatkozik, kivéve a betétlek6tési megbizasokat és a csoportos
beszedési felhatalmazasokat.

Digitdlis Napi limit: lakossagi Ggyfelek esetében az eBanking
szolgaltatas bevezetését kovetden alkalmazott Gj Napi

limit. Az a legnagyobb dsszed, melyrdl a Felhasznald a
Szamlatulajdonos eqy adott szamlajara vonatkozoan, egy

adott napon az eBanking illetve az mBanking szolgaltatason
keresztil egyUttesen rendelkezhet. A Napi Limit minden, egy
adott szamlara vonatkozo kozvetlen terheléssel jard tranzakciora
vonatkozik, kivéve a betétlekdtési megbizasokat, a csoportos
beszedési felhatalmazasokat és az értékpapir tranzakcidkat
(tbzsdei részvény vétel/eladas, befektetési alapok forgalmazasa,
értékpapir-transzfer). Az eBanking szoldaltatas bevezetését
kévetGen alkalmazott Digitalis Napi limit 6sszede (mBanking
szolgaltatas esetében is) megeqgyezik az adott szamlahoz rendelt
korabbi, SpectraNet Internet Banking rendszerben alkalmazott
legutolsd Napi limit dsszegével.
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Deaktivalas: az az eljaras, amelynek eredményeként a
Szamlatulajdonos Banknal vezetett valamennyi szamlaja
tekintetében megsz(inik az mBanking szolgaltatas vagy a Private
Invest Applikaco szolgaltatas igénybe vételének lehetdséde.

mCash funkci6: a Felhasznald altal mBanking szolgaltatason
kereszt(l kezdeményezett készpénz felvételi tranzakci6. A
megbizasban medadott dsszedet a Felhasznald a Bank altal
Uzemeltetett ATM-eken veheti fel a megbizas sikeres megadasat
kévetGen, a tranzakcidhoz kétdden deneralt egyedi azonositd kod
(mCash-kod) ATM-nél térténd megadasaval.

5.2.2.2.

mCash tranzakciés limit: az a legnagyobb dsszeg, amely fol6tt a
Felhasznald egy mCash megbizas keretében rendelkezhet.

mCash napi limit: az a legnagyobb Gsszed, amely folott a
Felhasznalé mCash megbizasok megadasaval adott napon
rendelkezhet.

mCash-kad: azon eqyedi azonosito kdd, amelyet a Felhasznalo az
UniCredit Mobil szolgaltatasban kap meg az mCash tranzakcios
medbizas sikeres medadasat kdvetGen, annak érdekében,

hogy ezen kdd felhasznalasaval végrehajtsa készpénzfelvételi
megbizasat a Bank altal Gzemeltetett ATM-enknél védrehajtsa

5.2. A szoldaltatas aktivalasa 5.2.2.3.

5.2.1. A Bank UniCredit mBanking maobilalkalmazas
szolgaltatast biztosit mindazon Ugyfelei részére,

akik a Banknal Fizetési szamlaszerzGdéssel és/vagy
hitelkartya-szerzodéssel, illetve - ha a Szolgaltatas az
értékpapirszamla feletti rendelkezést lehetdveé teszi —
dsszevont értékpapirszamla-szerzodéssel rendelkeznek.
A Bank a Private Invest Applikaci6 szolgaltatast kizarolag
a privat banki Ggyfélkorben biztositja. Az mBanking és a
Pivate Invest Applikacio szolgaltatas igénybe vételéhez a
szolgaltatasok Aktivalasa sziksédes.

Az Aktivalas az alabbi mddokon térténhet:

a) az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
szolgaltatasai és a Private Invest Applikacio esetében
bankfidkban, személyesen

az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
szolgaltatasai esetében telefonbankon keresztil

az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
szolgaltatasai esetében kdzvetlenUl az UniCredit
mBanking mobilalkalmazason keresztil.

5.2.3.

5231

b)

0

5.2.2. Bankfiokban torténd aktivalas

5.2.2.1. Az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
szolgaltatasainak Aktivalasa barmely bankfiokban
lehetséges. Az Aktivalashoz a Szamlatulajdonos,
illetve amennyiben t6le eltérd Felhasznald szamara
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is aktivalasra ker(l a szolgaltatas, akkor az érintett
Felhasznald(k) személyes megjelenése is szikséges.

A Private Invest applikacio aktivalasa csak olyan
bankfiokban lehetséges, amelyben van Private Banking
szolgaltatasi pont.

Az Aktivalas soran a Szamlatulajdonos kitdlti és alairja
a felhasznaldi adatlapot. A Private Invest Applikacio
esetében kizardlag a Szamlatulajdonos lehet
Felhasznalo. A felhasznal6i adatlapon a Szolgaltatastol
figgGen meg kell jeldlni a szolgaltatasba bevont
termékeket, a Tranzakcios limit és a Napi limit
Osszegét. A felhasznaloi adatlap tartalmazza tovabba a
Felhasznaloi azonositot, azt a telefonszamot, amelyre
a Bank az UniCredit mBanking maobilalkalmazas
szolgaltatasainak és/vagy a Private Invest Applikacio
szolgaltatas aktivalasahoz sziksédes Aktivald kodot
tartalmazo SMS-t elkdldi, vagy a Private Invest
Applikacio esetében azt az e-mail cimet, amelyre

a Bank az Aktivald kddot tartalmazo emailt elkildi.

Az eBanking rendszer bevezetésével az érintett
lakossadgi Ugyfelek szamlaihoz kapcsol6ddan az Uj
Digitalis Tranzakcios limit és Digitalis Napi limit kerdl
beallitasra.

A Bank a felhasznaloi adatlap Bank altal torténd
atvételét kdvetben legkéstbb a kovetkezd
Bankmunkanaptél biztositja a Szamlatulajdonos/
Felhasznalo részére az Aktivald kdddal

torténd bejelentkezést az UniCredit mBanking
mobilalkalmazas szolgaltatasainak rendszerébe.

Telefonbankon keresztil torténd aktivalas

Az UniCredit mBanking mobilalkalmazas
szolgaltatasainak Aktivalasara Telefonbankon keresztil
is van lehetGséd. A szolgaltatasok aktivalasa a

jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékletét
képezd, mindenkori hatalyos UniCredit mBanking
mobilalkalmazas Ugyféltajékoztatdban meghatarozott
id6szakban lehetséges. Az Aktivalas eldfeltétele ebben
az esetben az, hogy a Szamlatulajdonos - vallalkozasok
esetén a Telefonbankot igénybe vevd vezetd
tisztséqviseld - személyét a Telefonbank rendszerében
medfeleld modon beazonositsak. Az Aktivalas soran
meg kell jeldlni a szoldaltatasba bevont termékeket,

a Tranzakcids limit és a Napi limit 6sszegét, valamint
azt a telefonszamot, amelyre a Bank az UniCredit
mBanking mobilalkalmazas szoldaltatasainak
aktivalasahoz szikséges Aktivalo kodot tartalmazo
SMS-t elkdldi. Az Aktivalas soran a Bank munkatarsa
kozli a Szamlatulajdonossal a Felhasznaldi azonositot.
Telefonbankon keresztil a Szamlatulajdonos csak
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5.2.3.2.

sajat mada - vallalkozasok esetén pedig kizarélag

a Telefonbankon kereszt(l Aktivalast kérd képviseld
- szamara aktivalhatja a szolgaltatast, tovabbi
Felhasznalo(k) részére torténd Aktivalasara nincs
lehetGséd.

A Bank a Telefonbank rendszerében lefolytatott
Aktivalasra iranyul6, valamennyi sziksédes adatot
rogzit6 beszélgetést kdvetden legkésdbb a kdvetkezd
Bankmunkanapt6l biztositja a Szamlatulajdonos
részére az Aktivalo koddal torténd bejelentkezést az
mBanking szolgaltatas rendszerébe.

5.2.4. Aktivalas az mBanking alkalmazason keresztil

5.24.1.

5.24.2.

5.24.3.

Azon Szamlatulajdonosok, akik rendelkeznek eBanking
Felhasznaloi azonositdval, és az eBanking rendszerben
megbizasaikat SMS hitelesitéssel adjak meg,
aktivalhatjak az mBanking szolgaltatast kdzvetlenil

az UniCredit mBanking mobilalkalmazason keresztil
is. Ezen a modon a Szamlatulajdonos csak sajat

mada szamara aktivalhatja a szolgaltatast, tovabbi
Felhasznalo(k) részére torténd Aktivalasara nincs
lehetGséd. Az Aktivalas soran a Szamlatulajdonos
személye az altala megadott eBanking Felhasznaloi
azonositd és az ahhoz kapcsolodo bejelentkezési Jelszd
alapjan ker0lt beazonositasra. A szoldaltatas aktivalasa
a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékletét
képez8, mindenkori hatalyos UniCredit mBanking
mobilalkalmazas Ugyféltajekoztatdban meghatarozott
idGponttol és iddszakban lehetsédes.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az
UniCredit mBanking mobilalkalmazas olyan
elektronikus csatorna, amely lehet6vé teszi, hogy a
Bank és a Szamlatulajdonos eqymassal elektronikus
Uton szerzddést kdssenek. Az ily médon megkotott
szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsil. Az UniCredit
mBanking mobilalkalmazason keresztil az mBanking
szolgaltatas igénybe vételére vonatkozo szerzddés
megkdtésére (vadyis e szolgaltatas aktivalasara),
valamint a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan
mellékletét képezd, mindenkori hatalyos UniCredit
mBanking mobilalkalmazas Ugyféltajekoztatoban
meghatarozott szolgaltatas(ok)ra vonatkozo
szerzodés(ek) megkdtésére van lehetGsed.

Az UniCredit mBanking mobilalkalmazason keresztil
torténd aktivalas soran a Szamlatulajdonosnak meg
kell adnia (be kell irnia az alkalmazasba) az eBanking
Felhasznaloi azonositdjat és bejelentkezési Jelszavat.
Ha a megadott azonositok alapjan a Szamlatulajdonos
beazonositasa sikeres volt, akkor az alkalmazas

5.244.

5.2.45.

5.2.46.
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medjeleniti az mBanking szolgaltatas igénybe vételére
vonatkozo banki szerzodéskotési ajanlatot, amelyet a
Szamlatulajdonos megismer, értelmez, és amennyiben
azzal egyetért, akkor az mBanking szoldaltatas
igénybe vételére vonatkozo szerzodés megkitésére

(a banki ajanlat elfogadasara) vonatkozo nyilatozatat
az alkalmazason belil, elektronikus Gton teszi med.

Az elfogado nyilatkozat megtételét kdvetGen a Bank
SMS-ben megkildi az aktivalasahoz szikséges Aktivalo
kodot, arra a telefonszamra, amely telefonszamra

az adott Szamlatulajdonos eBanking rendszerben
medadott megbizasainak hitelesitéséhez szikséges
egyszer hasznalatos Jelszot tartalmazd SMS-t is kildi.
Ezt kdvetGen a Bank — az Aktivalo kod érvényessédi
ideje alatt — biztositja a Szamlatulajdonos részére

az mBanking szolgaltatas rendszerébe torténd elsd
bejelentkezést.

Az mBanking szolgaltatasra vonatkozo szerzGdés
abban az id6pontban jon létre, amikor a
Szamlatulajdonos elektronikus Gton tett elfogadd
nyilatkozata a Bank szamara hozzaférhetoveé valik. A
Szamlatulajdonos elfogadd nyilatkozatat a Bank az
mBanking szolgaltatason bellli Gzenet formajaban
haladéktalanul visszaigazolja.

A szolgaltatas UniCredit mBanking mobilalkalmazason
kereszt{l torténd aktivalasa esetén a szolgaltatasba
automatikusan bevonasra ker(l valamennyi, a
Szamlatulajdonossal kotott Fizetési szamlaszerzodés
alapjan vezetett szamla, illetve ha a szolgaltatas

az ezek feletti rendelkezést lehetdvé teszi, akkor
valamennyi, a Szamlatulajdonossal kotott hitelkartya-
szerzGdés, és/vagy 6sszevont értékpapirszamla-
szerzodés alapjan vezetett szamla is. Ugyanakkor, ha
az Ugyfél eqy korabbi aktivalasanak kdszonhetten mar
jogosult a szolgaltatas igénybe vételére (ilyen pl. a
tovabbi mobil eszkdz(6k)on torténd aktivalasok esete),
akkor az UniCredit mBanking mobilalkalmazason
kereszt{l torténd Gjabb aktivalas nem valtoztatja

meg sem a szolgaltatason keresztll elérhet6 szamlak
korét, sem a szolgaltatas vonatkozasaban korabban
beallitott Napi limitet és/vagy Tranzakcios limitet, sem
a Digitalis Tranzakcios limitet és/vagy Digitalis Napi
Limitet, sem pedig az 5.3.9. pontnak megfelelGen
adott esetleges korlatozast.

Az mBanking szolgaltatason, mint azonositott
elektronikus Gton megkotott szerz6dés(ek), a
Szamlatulajdonos altal ezen az Gton medtett
nyilatkozat(ok), &s a Bank altal ezen az Gton a
Szamlatulajdonosnak nyujtott tajékoztatas(ok) a
szolgaltatas postafiokjaban kerilnek elhelyezésre,
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5.2.5.

5.2.6.

illetve az alkalmazason beldli Gzenetként kerGlnek
megkUldésre a Szamlatulajdonos részére. Ezek a
dokumentumok és (izenetek a szolgaltatason beldl
mindaddig elérhet6ek a Szamlatulajdonos szamara,
ameddig azok nem kerGlnek a Szamlatulajdonos
altal torlésre, vagy nem ker(Gl sor az mBanking
szolgaltatas Deaktivalasara, illetve mas okbal térténd
megsz{nésére.

A Bank csak belféldi GSM-szolgaltato halézatahoz tartozo
mobiltelefonszamra vallalja az Aktivalo kodot tartalmazo
SMS megkildését.

Az Aktivalas napja az a nap, amelyen az Aktivalo kod
felhasznalasaval bejelentkezik az UniCredit Mobil
szolgaltatas rendszerébe a Felhasznalo (tobb Felhasznald
esetén a legkorabban bejelentkez6 Felhasznald).

5.3. Arendszer hasznalata és szolgaltatasai

531

5.3.2.

53.3.

Az mBanking és a Private Invest Applikacio szolgaltatas
igénybe vétele az Aktivalas napjan kezdddik és a
Deaktivalas napjaig tart.

A Bank az mBanking szoldaltatas és a Private Invest
Applikacio szolgaltatasa elérésének miszaki feltételeit

a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékletét
képez0, mindenkori hatalyos UniCredit mBanking
mobilalkalmazas Ugyféltajékoztatd és a Private

Invest Applikacio Ugyféltajékoztato (a tovabbiakban:
Ugyféltajékoztatd) tartalmazza. Az Ugyféltajékoztatoban
meghatarozottaktol eltérd miszaki kdrnyezet hasznalata
esetén a Bank nem darantalja az egyes szolgaltatas
hibamentes mikddését. A mindenkor hatalyos
Ugyféltajékoztatd tartalmazza a Private Invest Applikacio
és az mBaking szolgaltatas altal elérhetd termékeket/
szolgaltatasokat, tovabba azoknak az Ugyfélcsoportoknak
a megjeldlését, amelyek részére az mBanking
szolgaltatas Aktivalasa biztositott.

Az UniCredit mBanking mobilalkalmazas szolgaltatasaiba
és a Private Invest Applikaci6 szolgaltatasba valo
belépéshez — az adott applikacio letdltésén tilmenden

— elst alkalommal az Aktivalas soran SMS-ben elkildott
Aktivalo kod megadasa, valamint — az UniCredit
mBanking mobilalkalmazason keresztil tortént

aktivalas kivételével — a Felhasznaldi azonosito, illetve
Digitalis user ID sziksédes. Ezt kdvetGen a Felhasznald
medadja a sajat, titkos PIN-kddjat vagy engedélyezi a
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biometrikus azonositast, és a tovabbi belépésekhez mar
csak a PIN-k6d medadasa vagy biometrikus azonositas
szikséges. Arra alkalmas mobil eszkdzon a Felhasznald
sajat feleldssegére engedélyezheti, hogy az elst belépést
kdvetG tovabbi belépéseknél a Felhasznald azonositasa
— a PIN-kéd medadasa helyett — a mobil eszkodz altal
elvégzett ujjnyomat azonositassal, vagy arra alkalmas
mobil eszkdzon face ID arcfelismeréssel torténjen. A
technoldgiabol adddd biometrikus azonositasi hibakért
a Bank a felel&sségét kizarja. Amennyiben ez a funkcid
a készUléken elérhetd, akkor azt az Ugyfeél az UniCredit
mBanking mobilalkalmazas szolgaltatasainak és a
Private Invest Applikacio ,Beallitasok” menipontjaban
tudja aktivalni. A biometrikus azonositas sikertelensége
esetén mindkét alkalmazas a PIN-kod megadasat kéri.
Az UniCredit Mobil szolgaltatasbol harom sikertelen PIN-
kod probalkozast kdvetden, a Private Invest Applikacio
szolgaltatasbol pedig ot sikertelen PIN-kod probalkozast
kévetden ker(l autdmatikusan kitiltasra a Felhasznalo.

Arra alkalmas mobil eszkdzon a Felhasznalo sajat
felelGsségére engedélyezheti, hody a hitelesitést
igénylo tevékenységeknél — a PIN-kod medadasa
helyett — a mobil eszkdz altal elvégzett ujjnyomat
azonositassal, vagy arra alkalmas mobil eszkdzon face
ID arcfelismeréssel torténjen. A technolgiabdl adddo
biometrikus azonositasi hibakért a Bank a felelGssegét
kizarja. Amennyiben ez a funkcid a késziléken elérhetd,
akkor azt az Ugyfél mBanking szolgaltatas és a Private
Invest Applikacié ,,Beallitasok” menipontjaban tudja
aktivalni. A PIN-kdd helyett biometrikus azonositas az
mBankingen kereszt(l medadott tranzakciok alairasahoz
(beleértve az azonnali atutalast), mCash tipusd
készpénzfelvételhez, betéti kartya limitek maodsitasahoz,
0j és meqUjitott betéti kartya aktivalashoz, betétlekotés
alairasahoz és masodlagos azonositok beallitdsahoz
hasznalhatd, a Private Invest Applikacio esetében pedig
az elérhetd szolgaltatasokkal kapcsolatban medadott
barmilyen megbizas alairdsahoz. A biometrikus
azonositas sikertelenséde esetén mindkét alkalmazas

a PIN-kod medadasat kéri. Az UniCredit Mobil
szolgaltatasbol harom sikertelen PIN-kod prébalkozast
kdvetGen, a Private Invest Applikacio szolgaltatasbol
pedig 6t sikertelen PIN-kod probalkozast kdvetden kerdil
automatikusan kitiltasra a Felhasznalo.

A Bank nem felel azért, ha ennek eredményeként
jogosulatlan harmadik személyek hozzaférnek az
alkalmazasban tarolt adatokhoz.
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5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

536.1L

5.3.6.2.

5.3.6.3.

53.6.4.

537.

Egy adott mabil eszkdzdn csak egy Felhasznaléhoz
kapcsolédoan aktivalhaté az mBanking szolgaltatas és a
Private Invest Applikacio szoldaltatas.

Az mBanking szolgaltatas keretében medadott
megbizasok hitelesitése a PIN-kdd megadasaval torténik

Fizetési megbizasok formaja az mBankingben

Ha a rendelkezésre jogosult elektronikus Gton ad
fizetési megbizast a Banknak (a tovabbiakban:
elektronikus megbizas), a Bankhoz torténd érkezési
idGpontnak a Felek a Bank szamitogépes rendszere
altal megallapitott idGpontot tekintik. Az elektronikus
megbizasok érkezésének eqymas kozotti sorrendjére
a Bankhoz beérkezett allomanyon bel{li sorrend az
iranyado.

Olyan elektronikus megbizas, melynek teljesitéséhez
a Keretszerz6dés vady a jogszabalyok értelmében

a Szamlatulajdonosnak vagy harmadik személynek
okmanybenyujtasi, a Banknak vagy harmadik
személynek okmanyvizsgalati kdtelezettsége
kapcsolodik, csak ezen kételezettsédek elGzetes
teljesitésével teljesithetd.

A Bank az elektronikus megbizasok korére és azok
dsszegére a Kondicios Listaban és a jelen Uzleti
Feltételekben limitet hatarozhat med. A limiteket

a Bank egyoldalUan jodosult — a Szamlatulajdonos
szamara kedvezStlenil is — modositani, a jelen Uzleti
Feltételekben meghatarozott médon.

Azt, hogy a fizetési megbizast a rendelkezésre jogosult
milyen tartalommal és milyen idépontban adta,
elektronikus adat igazolja.

A Felhasznal6 koteles a PIN-kddot megvaltoztatni, ha
tudomast szerez arrél - vagy felmerdl a gyandja annak -,
hogy az jogosulatlan személy tudomasara jutott. A még
biztonsagosabb hasznalat érdekében ajanlatos a PIN-
kodot legalabb 30 naponta megvaltoztatni..

A banki szerveren futo program ellendrzi, hogy az

adott Felhasznald altal adott idGpontban a rendszerbe
valo belépésnél, illetve a megbizasoknak a Bankba
kildésénél megadott PIN-kdd azonos-e a banki szerveren
titkositottan nyilvantartott PIN-koddal. Ha a két
kodsorozat eltérést mutat, a rendszerbe val belépést,
illetve a megbizas hitelesitést a szerver visszautasitja. A
Bank a bizonyitottan az adott Felhasznal6i azonositoval
bejelentkezett Felhasznal6 altal kezdeményezett — és

a Felhasznalo altal hasznalt PIN-koddal hitelesitett

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

53.11.
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— tranzakci6t minden korilmeények kdzdtt Ggy tekinti,
hogy azt a rendszer jogos felhasznaldja kezdeményezte.
A Bank nem vizsdalja a Felhasznaléi azonosito és a PIN-
kod/biometrikus azonositd hasznaldjanak a mobil eszkdz
és/vagy a Felhasznaldi azonositd, PIN-kad/biometrikus
azonositd hasznalatra vonatkoz6 jogosultsadat, illetve a
hasznalat korilményeit. A Bankot semmiféle feleldsség
nem terheli a Felhasznal6i azonositdval kezdeményezett
és az ahhoz kapcsoléddan hasznalt PIN-kdddal/
biometrikus azonositoval hitelesitett, de jogosulatlan
személytdl szarmazo tranzakciokbol a Szamlatulajdonost
vagy mast ért karokért.

A Szamlatulajdonos az mBanking szolgaltatas Aktivalasa
soran (kivéve az UniCredit mBanking mobilalkalmazason
keresztUl torténd aktivalast) medjeldlheti, amennyiben
valamely termék(ek) vonatkozasaban nem adhato
terhelési megbizas az mBanking szoldaltatason keresztil,
illetve amennyiben valamely termék(ek) vonatkozasaban
mBanking szolgaltatason keresztil megadott sajat
szamlak kozotti atvezetés eredményeként nem torténhet
jovairas.

A Szamlatulajdonos erre rendszeresitett adatlapon
kételes nyilatkozni, ha meg akarja valtoztatni az
mBanking szolgaltatasba bevont termékeket (ideértve
Gjonnan megnyitott szamla bevonasat is), madositani
akarja a Felhasznalok személyét vagy jogosultsagat,
illetve modositani akarja a Tranzakcios limitet
vagy a Napi limitet, vagy meg akarja valtoztatni az
eqyes termékek terhelhetGségét/jovairhatosagat. A
Szamlatulajdonos a Telefonbankon kereszt{l is jogosult
— a Szamlatulajdonos személyének, vallalkozasok esetén
a Telefonbankot igénybe vevd képviseldjének medgfeleld
beazonositasat kdveten — a szolgaltatas eldbbiekben
felsorolt feltételeit mddositani, azonban Uj Felhasznald
medadasara Telefonbankon keresztUl nincs lehetdséd. Az
mBanking szolgaltatasba bevont szamlak, illetve az azok
folotti jogosultsagok modositasa kizarélag az eBanking
jogosultsagokkal 6sszhangban térténhet.

Az mBanking szolgaltatasban lehetGséq van un. sablonok
létrehozasara, mely a megbizasok kitdltését konnyiti azon
kedvezmeényezettek részére torténd megbizasok esetén,
akik részére a Felhasznald gyakran indit megbizasokat.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az mBanking
szolgaltatason kereszt{l és a Private Invest Applikacion
keresztUl a Bank csak a banki szerverre sikeresen
eljuttatott megbizasokat tekinti atadott megbizasnak.

A megbizas elkildése utan az érintett mobil eszkoz
képernygjén eqy nyugtazo Uzenet jelenik meg,
amennyiben a megbizast a Bank megkapta. Amennyiben
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a bek{ldott megbizasok kozott vannak olyan megbizasok,

amelyeket nem fogadott el a Bank (pl. hibas alairasi

jelszd vagy tovabbi alairasok szikségessége miatt), akkor

egy olyan Uzenet jelenik meg, amely tartalmazza a
visszautasitott megbizasok listajat és a visszautasitas
okat. A megbizasokat a Bank jogosult visszautasitani,
amennyiben a megbizas jelen Uzleti Feltételek, illetve
a kilonbozd hitelintézeti Ggylettipusokra vonatkozd
specialis Uzletszabalyzatok alapjan nem teljesithetd.
A Bank az ilyen eljarasabol eredd karokért nem felel.
Az mBanking szolgaltatasban a megbizas statusza a
»5zamlak” oldalon, az eqyes szamlak kivalasztasa utan
alul betdltddd szamlatorténetben kérdezhetd le.

5.3.12. mCash funkcid

53.12.1.

53.12.2.

5.3.123.

5.3.124.

mCash funkcié igénybevételével tranzakciot
aktiv fizetési szamlaval rendelkezd Felhasznald
kezdeményezhet, figgetlendl att6l, hogy az
Felhasznald rendelkezik-e aktiv betéti kartyaval.
Az mCash trankakciés megbizas megadasahoz
a Felhasznalonak az mBanking szolgaltatasban
ki kell valasztania azt afedezeteként beallitott
forint devizanem{ bankszamlat, amelynek
vonatkozasaban mCash tranzakcios megbizast
kivan adni.

Az mCash tranzakcios megbizas sikeres medadasat
kbvetBen az mBanking szolgaltatasban megjelenik
az mCash-kdd, amelyet a Felhasznalo a Bank altal
Uzemeltetett ATM-ek valamelyikénél az mCash-kod
generalasat kovetd 5 percen belll hasznalhat fel az
mCash tranzakciés megbizasban megadott 6sszegl
készpénz felvételére. A megadott idd elteltével az
mCash-kdd érvényét veszti.

Az mCash-kddot csak és kizarélag az mCash
tranzakciés megbizast medado Felhasznald
hasznalhatja fel az ATM-en torténd készpénzfelvételre.
Amennyiben az mCash-kddot igazolhatéan nem

a Felhasznalé probalja meg készpénzfelvételre
felhasznalni, abban az esetben a Bank jogosult
korlatozni az mCash-kod felhasznalasat, és
visszautasitani a készpénzfelvételi tranzakcio
teljesitését.

Az mCash tranzakcié6 mBanking szolgaltatason
keresztil torténd kezdeményezésekor a Bank az
mCash Napi limit és mCash tranzakcios limit
ellendrzése mellett a kivalasztott szamlan elérhetd
egyenleget is vizsgalja (fedezetellendrzés). Az
mBanking szolgaltatason keresztil medadott
megbizasokra vonatkozo eqyéb limitek (Napi limit,

53.125.

53.126.

53127
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Digitalis Napi limit, stb.) az mCash tranzakci6ra
nem vonatkoznak. Az mCash tranzakcios
megbizas sikeres megadasanak, és igy mCash-

kod generalasanak feltétele, hogy a megbizas
6sszede ne (itkdzzon az eldbbi limitekbe, tovabba,
hogy a tranzakci6 végrehajtasahoz szikséges
fedezet a szamlan rendelkezésre alljon. Az
mCash-kdd generalasat kovetden a tranzakcio
6sszegét a Bank nem foglalja be a szamlan,
hanem az mCash-kéddal kezdeményezett ATM-es
készpénzfelvétel engedélyezésekor ismételten
fedezetellendrzést védez. A Bank nem felel azért, ha
a két fedezetellen6rzés idGpontja kozott a szamla
egyenlegében bekdvetkezd valtozas miatt az
mCash-koddal végrehajtani kivant készpénzfelvétel
—fedezethiany miatt — mégsem teljesithetd.

Az engedélyezési folyamatban résztvevd rendszerek
részledes, vagy teljes Gzemszinete esetén mCash
tranzakciés megbizas nem adhatd, illetve a mar
generalt mCash-koddal készpénz felvételi tranzakcio
nem védezhetd (a tranzakcio elutasitasra ker(l).

Amennyiben az mCash tranzakcio soran fellépd
technikai, kommmunikaciés probléma miatt esetlegesen
hibasan teljesitett tranzakci6 alapjan a Banknak a
Szamlatulajdonossal, illetve a Felhasznaldval szemben
igazolt kdvetelése keletkezik, beszamitasi joga alapjan
a Bank ezen esedékes kdvetelésével jogosult az mCash
tranzakcio soran kivalasztott bankszamlat medterhelni.

Az ATM-nél — az mCash-kdd megadasaval- sikeresen
kezdeményezett készpénz felvételi tranzakcid 6sszege
annak banki engedélyezésével a mCash tranzakcio
kezdeményezése soran kivalasztott szamlan
foglalasban kerUl. Sikeres készpénz felvétel esetében
a terhelés a fizetési mivelet napjat kdveto elsd

banki munkanapon torténik a terheléssel medegyezd
Ertéknap alkalmazasaval. Sikertelen készpénz felvétel
esetében a foglalas legfeljebb 14 Bankmunkanapig
érvényben maradhat

5.4. Biztonsag

541

A Felhasznalo automatikusan kitiltasra kerOl az

UniCredit mBanking mobilalkalmazas szolgaltatasaibol,
amennyiben haromszor egymast kdvetéen nem

az adott Felhasznaloi azonositonak megfeleld PIN-

kdddal probaltak bejelentkezni, illetve amennyiben
haromszor egymast kdvetden nem az adott Felhasznaldi
azonositonak megfeleld PIN-kdddal probaltak a
megbizast hitelesiteni. A kitiltas a Felhasznalé irasbeli, a
Bank altal megkdvetelt modon adott nyilatkozata alapjan,
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illetve a Telefonbankon kereszt(il — azonositast kdvetGen
— megszintethetd.
A Felhasznalé automatikusan kitiltasra kerUl az
UniCredit mBanking mobilalkalmazas szoldaltatasaibal,
amennyiben két egymast kovetd probalkozas soran
nem az adott Felhasznaloi azonositonak megfeleld
biometrikus azonositdval, majd ezt kévetden haromszor
egymast kovetden PIN-koddal sikertelenil probaltak
bejelentkezni az UniCredit mBanking mabilalkalmazas
szolgaltatasaiba, illetve amennyiben két egymast
kdvet6 probalkozas soran nem az adott Felhasznaloi
azonositdénak medfeleld biometrikus azonositéval, majd
ezt kdvetGen haromszor eqymast kdvetden PIN-koddal
probaltak a megbizast sikertelendl hitelesiteni. A kitiltas
a Felhasznalo Trasbeli, a Bank altal megkdvetelt madon
adott nyilatkozata alapjan, illetve a Telefonbankon
kereszt(l — azonositast kdvetGen — megszintethetd.

A Felhasznalé automatikusan kitiltasra kerGl a

Private Invest Applikacio rendszerbdl, amennyiben
Otszor egymast kdvetden nem az adott Felhasznaloi
azonositonak medfeleld PIN-koddal probaltak
bejelentkezni a Private Invest Applikacio rendszerbe,
illetve amennyiben 6tszor eqymast kdvetden nem az
adott Felhasznaloi azonositonak megfeleld PIN-koddal
probaltak a megbizast hitelesiteni. A kitiltas a Private
Invest Applikacio Ugyféltajékoztatdban foglaltak alapjan
oldhaté fel.

54.2.

A Felhasznalé automatikusan kitiltasra kerGl a Private
Invest Applikacid rendszerbdl, amennyiben &t eqymast
kévet6 probalkozas soran nem az adott Felhasznaloi
azonositdénak medfeleld biometrikus azonositéval, majd
ezt kdvetGen otszor eqymast kovetden PIN-koddal
sikertelenUl probaltak bejelentkezni a Private Invest
Applikaci6 rendszerbe, illetve amennyiben két egymast
kovetd probalkozas soran nem az adott Felhasznaloi
azonositoénak medfeleld biometrikus azonositéval, majd
ezt kdvetGen otszor eqymast kovetden PIN-koddal
probaltak a megbizast sikertelendl hitelesiteni. A kitiltas
a Private Invest Applikacio Ugyféltajékoztatdban foglaltak
alapjan oldhaté fel.

5.4.3. A szoldaltatas gondos, rendeltetésszer(i hasznalataval a

kitiltas elkerUlhets, ezért az ezekbOl eredd karért a Bankot

semmilyen feleldsséq nem terheli.

5.4.4. A Bank a Szamlatulajdonos altal meghatarozott

Tranzakci6s, Napi, Digitalis Tranzakcios és Digitalis

54.5.

54.6.

547.
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Napi limiteket alkalmazza, amely nem haladhatja meg
az egyes limitek maximalis 6sszegét.

A Tranzakcios limit és Digitalis Tranzakcios Limit
maximalis 6sszege 10.000.000,- HUF (vagy ennek
medfeleld deviza) lehet, melytdl csak egyedi
megallapodas alapjan lehet eltérni.

A Napi limit és Digitalis Napi Limit maximalis 6sszege —
amennyiben az adott termékre vonatkozo Kondicios Lista,
vady Hirdetmény eltérden nem rendelkezik - 10.000.000,-
HUF (vagy ennek megfeleld deviza) lehet, melytdl csak
egyedi medallapodas alapjan lehet eltérni. A Napi limitet
a megbizas Bankba kiildésekor vizsgalja a rendszer

és ennek megfelelen a bekildés napjan csokkenti

a megbizas 6sszegével az adott napon az mBanking
szolgaltatason keresztGl megadhat6 megbizasokra
vonatkozo Napi limit 6sszegét.

Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben

a Tranzakcids illetve Napi limit maximalis 6sszegét a
Bank megvaltoztatja, és a Szamlatulajdonos altal kikétott
limitek, vagy azok valamelyike azt meghaladja, Ggy a
valasztott limitdsszeq a modositas hatalybalépésétdl, az
eqyedi Szerz6dés madositasa nélkil is, a banki standard
limitre valtozik.

Amennyiben a Szamlatulajdonos, az erre rendszeresitett
kilon adatlapon nem hataroz meg Tranzakcids, Digitalis
Tranzakcios illetve Napi limitet vagy Digitalis Napi
limitet, vagy a Szamlatulajdonos az UniCredit mBanking
mobilalkalmazason kereszt{l aktivalta a szoldaltatast
(figyelemmel az 5.2.4.5. pontban irtakra is), akkor az
mBanking szolgaltatas hasznalata soran a Bank altal
meghatarozott alapértelmezett dsszeg erejéig torténhet
rendelkezés az mBanking szolgaltatason keresztil. A
Bank altal meghatéarozott alapértelmezett Tranzakcios
limit — Digitalis Tranzakci6s limit forint Fizetési

szamlak estén 200.000,- HUF, a Napi limit — Digitalis
Napi limit 500.000,- HUF, az EUR devizanemben
vezetett Fizetési szamlak esetén 200.000,- HUF-nak
medfeleld, a megbizas megadasanak napjan érvényes
banki kdzéparfolyamon szamitott EUR Gsszeq , illetve
2.000,- EUR.

Az eqyes megbizasokat csak a meghatarozott limit
0sszedéid teljesiti a Bank, az ezen 6sszedeket meghalado
megbizasokat visszautasitja. A Tranzakcios és a Napi
Limit csak a Szamlatulajdonos irasbeli, a Bank altal
megkdvetelt modon adott nyilatkozata alapjan, illetve
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54.8.

5.5.

55.1.

5.5.2.

a Telefonbankon keresztUl — azonositast kdvetden, a
Szamlatulajdonos altal — modosithato.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Bank jogosult a
Szamlatulajdonosok védelme érdekében a Tranzakcios

és Napi limitet az mBanking szoldaltatasra vonatkozéan
egyoldalGan, a Szamlatulajdonos, illetve Felhasznald
elGzetes irasbeli értesitése nélkil is, de a rendszeren
keresztil megkildott eqyidejU értesitése mellett azonnali
hatallyal korlatozni, amennyiben a banki kockazatok

azt indokoljak, igy kilondsen a tdmedes vagy célzott
adathalasz tamadasok esetén.

Deaktivalas

Amennyiben a Szamlatulajdonos Ggy dént, hogy az
mBanking szolgaltatast egyetlen termék vonatkozasaban
sem kivanja fenntartani, akkor koteles ezt a Banknak a
medgfelel6 adatlap kitéltésével, vagy a Telefonbankon
keresztUl — medfeleld beazonositast kdvetten

— bejelenteni.

5.5.6.

A Bank az adatlap benyUjtasat, illetve a Telefonbankon
kereszt(l tett bejelentést kdvetGen edy Bankmunkanapon

553.

554.

555.
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belll a Szamlatulajdonos valamennyi szaml&ja
tekintetében megszinteti az mBanking szolgaltatas
hasznalatanak lehetGségét (a Deaktivalas napja).

A Deaktivalassal az mBanking szolgaltatas igénybevétele
valamennyi Felhasznald vonatkozasaban medszinik.
Szamlatulajdonos kételezettséget vallal arra, hogy a
Deaktivalasrol az altala bejelentett Felhasznalokat
tajékoztatja.

Deaktivalas, illetve az mBanking szoldaltatasra vonatkozo
keretszerzGdés mas okbél torténd medsziinése esetén a
Szamlatulajdonosnak gondoskodnia kell az elektronikus
dokumentumok medfelelGen hiteles formatumban vald
letoltésérdl és megorzésérdl, illetve ilyen esetben a

Bank az elektronikusan tarolt dokumentumok utélagos
rendelkezésre bocsatasat dijmentesen biztositja.

A Deaktivalast kdvetGen Szamlatulajdonos jogosult az
mBanking szolgaltatast barmikor Gjra aktivalni.

A Private Invest Applikacié deaktivalasaval kapcsolatban
a Private Invest Applikacio Ugyféltajékoztatdban foglaltak
az iranyadok.

IIl. AZ EGYES PENZUGVYI- ES KIEGESZITO PENZUGYI SZOLGALTATASOKRA
VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

1. Fizetési szamlavezetés

A KeretszerzGdés |étrejotte, a felek fobb jodai és kotelezettségei,
elGzetes tajékoztatas, rendelkezésre jogosultak, a
Keretszerzddés fébb tartalmi elemei

11.

A Bank a Szamlatulajdonossal irasban kotott

Fizetési szamlaszerzodésben és fizetési megbizasi
szerz6désben (a tovabbiakban: Fizetési szamlaszerzddés)

a Szamlatulajdonos szamara, pénzforgalmanak
lebonyolitasa érdekében Fizetési szamla (a tovabbiakban:
Fizetési szamla) nyitasara és vezetésére, illetve a
Szamlatulajdonos utasitasa szerint meghatarozott
pénzosszegnek a kedvezményezett részére torténd
fizetésére, a Szamlatulajdonos pedig dij fizetésére vallal
kételezettsédet. A Fizetési szamlaszerzodés alapjan a Bank
a Szamlatulajdonos rendelkezésére allo pénzeszkdzoket
kezeli és nyilvantartja, azok terhére — valamint eqyébként
a Fizetési szamlaval kapcsolatban — a szabalyszerl
fizetési megbizasokat teljesiti és a fizetési miveleteket
végrehajtja, a Fizetési szamla egyenlege utan medallapodas
vagy a vonatkoz6 Kondicids Lista szerint kamatot fizet, a
Szamlatulajdonost a Fizetési szamla javara és terhére

12

irt 6sszedekr6l, valamint a Fizetési szamla egyenlegérdl
értesiti. A Szamlatulajdonos vallalja a szolgaltatasok
ellenértékének megfizetését, a Fizetési szamla terhére
adott fizetési megbizasok fedezetének a fizetési megbizas
teljesitését medeldzoen térténd rendelkezésre bocsatasat,
valamint a Bank altal a visszatériteni vallalt 6sszeg
medfizetését.

A fizetési miveletek teljesitésére szolgalo Fizetési szamla
azonositasa a Szamlatulajdonos teljes vagy roviditett neve
és egyedi pénzforgalmi jelzGszam (Fizetési szamlaszam)
segitségével torténik, kiveve az 1.51./A pont szerinti
azonnali atutalasi megbizasokat.

A Fizetési szamla megnyitasanak eldfeltétele a
jogszabalyban rodzitett okiratok bemutatasa. Bank a
belfoldi jogi személy, az altalanos forgalmi ado fizetésére
kételezett maganszemély valamint eqyéni vallalkozo
Ugyfelei részére a gazdasadi tevékenységikkel kapcsolatos
pénzeszkdz nyilvantartasa céljabol nyitott Fizetési
szamlakat — a felek eltérd megallapodasanak hianyaban
— Pénzforgalmi bankszamlaként kezeli, kivéve azokat a
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Fizetési szamla, melyeken a szamlatulajdonos Ugyfél
szabad rendelkezése alol kikerilt pénzeszkozeit kezeli (pl.
letéti szamla, 6vadéki szamla, fedezeti szamla, tovabba
egyéb jogcimen vagy kilon megallapodas alapjan mas
személyt medilletd 6sszegek).

A Bank az Alairokarton szerinti rendelkezést fogad el a
Fizetési szamla felett az Ugyfél, mint Szamlatulajdonos
részérél.

A Bank az Ugyfél legalabb 30 nappal korabban térténd
értesitését kdvetdien jogosult az Ugyfél Fizetési szamlajanak
a szamat megvaltoztatni.

A Bank kizarélag a Szamlatulajdonost tekinti a Fizetési
szamla felett rendelkezésre jogosultnak, kivéve ha az
irasban meghatalmazast ad harmadik személynek a
szamla feletti rendelkezésre és azt bejelenti a banknak.

A rendelkezési jogra, annak atruhazasara egyebekben

a képviseletre vonatkozo rendelkezések iranyadoak.

Az Ugyfél halala esetén a rendelkezésre jogosult illetve
meghatalmazott személy szamla feletti rendelkezési joga
(a halal tényének igazolasanak napjan) megszinik. A Bank a
halal tényérdl barmilyen modon térténd tudomasszerzését
kdvetGen jogosult a rendelkezésre jogosult illetve a
meghatalmazottak rendelkezési jogat sajat belatasa szerint
felflggeszteni a halal tényének hitelt érdeml6 modon
torténd igazolasaid.

A rendelkezésnek tartalmaznia kell az Ugyfél bet{ szerinti
teljes vagy roviditett nevét, az érintett Fizetési szamla
szamat, tovabba a rendelkezésre jogosult személy(ek)nek a
bejelentettel megeqgyez0 alairasat, valamint a rendelkezés
jellegétdl figqgden a teljesitéshez szilksédes valamennyi, a

Bank vagy jogszabalyok altal eldirt adatot.

Ha az Ugyfél a meghatalmazast vagy a Fizetési szamla
feletti rendelkezést nem a Banknal rendszeresitett modon,
de eqyébként a szilkséges alaki és tartalmi elGirasoknak
medfelelGen adta, a Bank a rendelkezést mérlegelése
alapjan teljesitheti.

A Szamlatulajdonos a Fizetési szamlahoz kapcsoldédd egyes
szolgaltatasokkal kapcsolatos szerzGdéses feltételekben,
valamint a Bankkal kotott bankkartya szerzdésben
meghatarozott médon hatalmazhat fel harmadik személyt
a Fizetési szamla feletti rendelkezésre. A Bank nem
vizsgalja a Szamlatulajdonos és a meghatalmazott személy
kapcsolatat.

A meghatalmazast, annak madositasat és megszintetését
a Szamlatulajdonos az Alairokartonon meghatarozott
alairasaval egyezden irja ala, és részletesen

1.10.

111

112

113.

114.
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meghatarozza annak pontos tartalmat és iddbeli hatalyat.
A meghatalmazas medvaltoztatasaig vagy visszavonasaig
a meghatalmazottat — meghatalmazasanak keretein
belll — a Szamlatulajdonos képviseletére jogosultak jogai
illetik meg, kotelezettségei terhelik.

A Szamlatulajdonos a fizetési szamla feletti
rendelkezésre — a jelen Uzlet Feltételek ,Képviselet”
cim{ pontjaban foglaltaktol eltérGen — eseti jelleggel

is adhat harmadik személy részére meghatalmazast.

Az ilyen eseti meghatalmazast a Bank jogosult elfogadni,
amennyiben az kdzjedyzGi okiratba vagy teljes bizonyitd
erej maganokiratba van foglalva. A Bank a gyands, a
meghatalmaz6 és a meghatalmazott adatai, valamint

a meghatalmazas eqyéb lényeges elemei tekintetében
pontatlan, nem egyértelm, visszaélés gyanis esetekben
jogosult az ilyen meghatalmazas alapjan a fizetési
megbizas teljesitését medtagadni, és a meghatalmazotol
ismételt nyilatkozatot bekérni.

A meghatalmazott rendelkezési jogosultsaga nem terjed
ki tovabbi meghatalmazottat kijeldls, vagy valamely
meghatalmazott felhatalmazasat megszintetd vagy
megvaltoztato jognyilatkozatok megtételére.

A Bank nem felel&s a késedelmes vagy hibas teljesitéseért,
ha az a meghatalmazott altal adott téves, hianyos vagy
ellentmondasos fizetési megbizasbal, illet6leg értesitésbal,
valamint medadott adatainak megvaltozasarol sz6lo
értesités elmulasztasabdl szarmazott.

A Bank a fizetési megbizasokon az alairasok meglétét és
azonossadat az Alairokartonon bejelentett alairasokkal
torténd 6sszehasonlitas Gtjan vizsgalja med. A jogi
személy Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az

altala esetlegesen hasznalt cédes pecsét a Bankkal vald
kapcsolatban kizardlag a cég nevének feltintetésére szolgal,
és a Bank a pecsét meglétét, formajat vagy tartalmat

nem vizsgalja, és ezért semmilyen feleldsséget nem vallal.
Amennyiben a fizetési megbizason az Alairdkartonon
bejelentett alairasmintatol eltérd alairas szerepel, a Bank

a fizetési megbizast az ok megjeldlésével teljesités nélkil
visszakildi vagy valasztasa szerint telefonon megerdsitteti.
A telefonos megerGsitést a Bank jogosult régziteni, ehhez
a felhatalmazast a Szamlatulajdonos jelen KeretszerzGdés
elfogadasaval medadja. A bejelentett valtozast a Bank a

bejelentés visszaigazolasanak napjatol veszi figyelembe.

Készpénzbefizetés, illetve felvétel a Bank
pénztarhelyiségeiben torténhet. Bankkartyaval rendelkezd
Ugyfél ezen kivil a készpénzkiadd automatakat, illetve
idegen, ezen szogaltatast ny0jtd pénzforgalmi szolgaltatd
pénztarat is igénybe veheti.
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1.15.

1.16.

117.

118.

1.19.

A Bank készpénzfelvétel esetén a felvevd
személyazonossadanak és a készpénz felvételére valo
jogosultsaganak igazolasat kéri. A Bank fenntartja a

jodot, hogy az eqyes pénztari nyitvatartasi iddszakok akar

a bankfiok nyitvatartasi idejétdl, akar a tébbi pénztari
nyitvatartasi rendjétol eltérjen. A Bank tovabba fenntartja

a jogot, hogy a jogszabalyok eldirasainak megtartasaval
esetenként a meghirdetett pénztari orak rendjétol

is eltérjen. Az Ugyfél készpénzfelvételi bejelentési
kotelezettsegeit és az dsszeghatarokat a mindenkori
Kondicios Lista tartalmazza. A pénztari befizetéseknél

a befizetés megadott jogcimének helyességéért és
valodisagaért az Ugyfél tartozik feleltisséqgel, azt a

Bank — jogszabalyi ktelezés hianyaban — nem vizsgalja.

Ha az Ugyfél altal befizetni kivant fizetSeszkdz hamis,
hamisitott vagy hamisnak, hamisitottnak latszik, a Bank azt
— jegyzokdnyv felvétele mellett — bevonja, és haladéktalanul
megkUldi vizsgalatra a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
részére. Az ilyen fizetGeszkoz atvétele — a vizsgalat lezarasat
megel6z0en avady, ha a fizetdeszkdz hamis, vagy hamisitott
volta az MNB &ltal medallapitast nyer és a hamis pénzjegy
az MNB altal bevonasra ker{il — az Ugyfél részére semmiféle
anyagi igényt nem keletkeztet. A Bank az Ugyfelet a Bank
altal vélt vagy észlelt csalas vagy biztonsagi fenyegetések
esetén telefonon tajékoztatja. A Bank altal vélt vagy észlelt,
az Ugyfelek széles korét érintd csalasrol vagy biztonsagi
fenyegetésekr6l a Bank a honlapjan vagy a Bank altal
nyUjtott szolgaltatasok elektronikus belépési feliletein tesz
kdzzé tajékoztatast.

A Bank pénzforgalmi miveleteket kizarélag forintban és
konvertibilis devizaban védez.

A Bank az Ugyfél Fzetési szamlajan nyilvantartott kvetelés
utan a mindenkor érvényes Kondicios lista szerinti kamatot
fizeti s az Ugyfél kilon rendelkezése nélkiil a Kondicios
listdban meghatarozott esedékességkor a szamlan
elszamolja.

A Bank az Ugyfélnek fizetett kamatot naptari napok alapjan
a kovetkezd képlet szerint szamitja:

t6ketdsszeg x kamatlab (%) x naptari napok széma
36 500

Kamat =

A Bank a szamlatulajdonos Ugyfél szamlainak vezetéséért
s pénzforgalma lebonyolitasaért a hatalyos Kondiciés
listdban meghatarozott mérték{ jutalékokat és dijakat
szamit fel, melyekkel a Bank az abban meghatarozott
esedékességkor — az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkil — a
szamlatulajdonos Ugyfél Fizetési szamlajat megterheli.

A pénzforgalmi Fizetési szamlan tortént terhelésrdl vagy
jovairasrol, illetve a Fizetési szamla egyenlegérdl a Bank a

1.20

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

74 UniCredit Bank

pénzforgalmi Fizetési szamlaval rendelkezd Ugyfél részére
irasban vagy kilén megallapodas alapjan elektronikus Gton
Fizetési szamlakivonatot egyben a Polgari Térvénykonyv
szerinti egyenlegkozl6t — készit és kild — a Bank és az
Ugyfél eltérs megallapodasanak hianyaban — minden
olyan Bankmunkanapon, amikor a hivatkozott pénzforgalmi
Fizetési szamlan terhelés vagy jovairas tortént.

A Fizetési szamlaszerzddés KeretszerzGdésként hatarozatlan
idore jon lére, amely a Fizetési szamla megnyitasa mellett
a KeretszerzGdés alapjan a jovoben megkdtendd fizetési
megbizasok, illetve fizetési miveletek lényedes feltételeit is
tartalmazza.

Torolt rendelkezeés.

Torolt rendelkezeés.

Torolt rendelkezeés.

Torolt rendelkezés.

Torolt rendelkezeés.

Torolt rendelkezeés.

Fizetési mveletek, fizetési megbizasok, fizetési modok

1.27.

1.28.

0

Fizetési mivelet teljesitésére — a hatdsadi atutalas és az
atutalasi véqzés alapjan véqgzett atutalas kivételével — akkor
kerUlhet sor, ha azt a fizet0 fél elGzetesen (illetve a Fizetési
szamlaszerz6désben meghatarozott esetekben utdlagosan)
jovahagyta.

Fizetési mivelet soran alkalmazhato fizetési modok a
készpénzfizetés, a Fizetési szamlak kozotti fizetés, a Fizetési
szamlahoz kot6do készpénzfizetés és a Fizetési szamla
nélkili fizetés, ezen bel(l:

Fizetési szamlak kozotti fizetési madok:

aa) az atutalas, ideértve az azonnali atutalast is

ab) a beszedés

ac) fizetd fél altal a kedvezményezett Gtjan
kezdeményezett fizetés,

ad) az okmanyos meghitelezés (akkreditiv);

Fizetési szamlahoz kot6do készpénzfizetési maodok

kilonosen:

ba) a készpénzfizetésre szol6 csekk kibocsatasa és
bevaltasa;

bb) a készpénzbefizetés fizetési szamlara,

bc) a készpénzkifizetés fizetési szamlardl;

Fizetési szamla nélkili fizetési mod kilondsen:
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ca) a készpénzatutalas.

A fenti fizetési modokat részletes szabalyait a
Pénzforgalomrol szolo 35/2017. (XII. 14.) sz. MNB rendelet
szabalyozza.
Fizetési mivelet soran alkalmazhaté fizetési modokkal
kapcsolatos szoldaltatas lényedes jellemzGi a Fizetési szamlak
kozotti fizetési modok esetében:

Atutalas, atutalas altalanos szabélyai

1.29. Az tutalasra sz0l6 fizetési megbizassal (atutalasi
megbizas) a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél megbizza
a Bankot, hogy Fizetési szamlaja terhére meghatarozott
Osszedet utaljon &t (szamoljon el) a kedvezményezett
fizetési szamlaja javara.

1.30. Az atutalasi megbizast a Szamlatulajdonos, mint fizetd
fél a Bankhoz, mint a Szamlatulajdonos Fizetési szamlajat
vezetG pénzfordalmi szoldaltatdhoz nyGjtja be.

1.31. A pénzforgalmi szolgaltatoval tértént medallapodas alapjan
az atutalasi megbizas terhelési nap feltintetésével is
benyujthato.

1.32. Ha a terhelési napként meghatarozott nap nem
munkanapra esik vagy az adott hdnapban nincs olyan
nap, akkor az azt kovetd munkanapot kell terhelési napnak
tekinteni.

Atutalas, atutalas kilonds szabalyai:

Csoportos atutalas

1.33. Csoportos atutalas esetén a Szamlatulajdonos, mint fizetd
fél a Bankkal, mint pénzforgalmi szolgaltat6javal tortént
medallapodas alapjan a Keretszerz6désben foglalt helyen
és meghatarozott modon az azonos jogcimd, kilonbozo
kedvezményezettek javara sz6l6 atutalasi megbizasokat
kétegelve, csoportos formaban is benyGjthatja. A csoportos
atutalasi megbizasra részfizetés nem teljesithetd. A
csoportos atutalasi megbizas nemteljesitésérdl (jovairasanak
meghiUsulasarol) és annak okardl a kedvezményezett fizetési
szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltato a fizetd fél fizetési
szamlajat vezet6 pénzfordalmi szolgaltatot értesiti. A fizetd
fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatd ezeket
az értesitéseket (nem teljesitett megbizasokat) elektronikus
modon tovabbitja a fizetd fél részére.

Rendszeres atutalas

1.34. Rendszeres atutalasi megbizassal a Szamlatulajdonos,
mint fizetd fél meghatarozott 6sszegnek meghatarozott
id6pontokban (terhelési napokon) ismétlddden torténd
gtutaldsara ad megbizast a Banknak. A rendszeres
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atutaldsi megbizast a Bank mindaddig teljesiti, amig azt
a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél vissza nem vonja,
vagy a megbizasban medjeldlt utolsd teljesitési idGpont
el nem telt.

Hatdsagdi atutalasi megbizas és az atutalasi végzés

1.35. A birdsagi végrehajtasi eljarasban, valamint a kdzigazgatasi
végrehajtasi és adovédrehajtasi eljarasban a pénzkovetelést
a hatdsagi atutalasi megbizas adasara vagy atutalasi védzés
meghozatalara jogosult erre iranyuld kezdeményezésere
hat6sadi atutalassal vagy a hatdsagi végzésben foglaltak
szerint kell teljesiteni.

1.36. A hatdsadi atutalas esetén a fizetd fél pénzforgalmi
szoldaltatoja a fizetG fél fizetési szamlaja terhére
meghatarozott pénzosszedet utal at a hatosagi atutalasi
medgbizas addja altal meghatarozott fizetési szamlara.

1.37. Amennnyiben a Szamlatulajdonos Ugyfél hatosagi atutalasi
megbizas adasara jogosult a hatdsadi atutalast a Bankon
keresztUl is kezdeményezheti, amely koteles azt tovabbitani
a hatdsagi atutalas adésanak pénzforgalmi szoldaltatdjanak.

1.38. A hat6sadi atutalas és az atutalasi védzés alapjan torténd
atutalas esetén a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél nem
gyakorolhatja a helyesbitéshez val6 jogot.

1.39. A hat6sadi atutalasi megbizas atvételét sem a fizetd
fél, sem a hat6sagi atutalas kezdeményezésére jogosult
pénzforgalmi szolgaltatdja nem tagadhatja meg.

1.40. A hat6sagi atutalasi megbizasban vady az atutalasi
végzésben foglaltak szerint teljesitendd pénzkdvetelések
esetén a jelen Uzleti Feltételekben meghatarozottakon tal
a Pénzforgalomrol szol6 35/2017. (XII. 14.) szamG MNB
rendelet hataroz meg rendelkezéseket.

Belfdldi Forint atutalas

Bankon bel{li atutalas/atvezetés

1.41. A szolgaltatas [ényedes jellemzdi: Az Ugyfél altal
kezdemeényezett masik (igyfél javara sz6l6 vagy az tgyfél
sajat szamlai kozotti atutalasra szolo forint atutalasi
medgbizas védrehajtasa soran a Bank a fizets fél fizetési
szamlajat megterheli és a kedvezményezett fél fizetési
szamlajat jovairja.

Amennyiben az adott atvezetés a jelen Uzletszabalyzat
I1.1.51/A pontja szerinti azonnali dtutaldsnak mindsul, akkor
az ott szabalyozott eltérésekkel teljesiti a Bank az adott
atvezetést.
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142.

A fizetési megbizas teljesitéséhez sziksédes adatok, egyedi
azonositok: Terhelendd szamla pénzfordalmi jelzGszama,
fizetd fél neve, tutalando Gsszed, atutalas devizaneme
(ami mindig magyar forint), kedvezményezett szamla
pénzfordgalmi jelzGszama (vagy, amennyiben azonnali
atutalasi megbizasnak mindsil az adott atvezetés:
masodlagos szamlaazonositd), kedvezményezett neve.

GIRO (atutalas)

143.

1.44.

A szoldaltatas lényedes jellemzGi: A diro atutalasok
elszamolasa a giro napkdzbeni, vagy éjszakai elszamolasi
rendszerén belll torténik, a megbizasokat a Bank a

mindenkori Kondicios Listajaban foglalt rend szerint teljesiti.

Az (gyfél altal kezdeményezett forint atutalasi megbizast
a Bank a GIRO Elszamolasforgalmi Zrt. altal Gzemeltetett
Bankkdzi Kliring Rendszeren kereszt(l tovabbitja a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltat6jahoz.

A fizetési megbizas teljesitéséhez sziksédes adatok, egyedi
azonositok: Terhelendd szamla pénzfordalmi jelzGszama,
fizetd fél neve, tutalando Gsszeq, atutalas devizaneme

— mindig magyar forint, kedvezményezett szamla
pénzfordalmi jelzszama, kedvezményezett neve. Belfoldi
forint atutalasi megbizasként beadott megbizas esetén —
amennyiben a terhelendd vagy jovairando Fizetési szamla
devizaneme a forinttol eltér — a megbizas nem mindsil
belfdldi forint atutalasi megbizasnak, igy a megbizas jelen
pontban megjeléltdn és a kdzleményen fell megadott
adattartalmait a Bank nem veszi figyelembe.

VIBER

1.45.

1.46.

147.

A szolgaltatas lényedes jellemzoi: Az (gyfél altal
kezdeményezett forint atutalasi megbizast a Bank

az MNB altal Gzemeltetett VIBER (Valos idejl brutto
elszamolasi rendszer) rendszeren keresztil tovabbitja a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatbjahoz.

A fizetési megbizas teljesitéséhez sziksédes adatok, eqyedi
azonositok: Terhelendd szamla pénzforgalmi jelzdszama,
fizetG fél neve, atutalando Gsszed, atutalas devizaneme

— mindig magyar forint, kedvezményezett szamla
pénzfordalmi jelzszama, kedvezményezett neve.

A VIBER-en keresztiil az Ugyfél javara beérkezd jovairasokat
a Bank legkéstbb a Bank Fizetési szamlajan torténd
jovairast kovetGen haladéktalanul targynapiként irja jova
gy, hogy a beérkezett dsszeg az Ugyfél targynapi atutalasi
megbizasaihoz fedezetet biztositson. Abban az esetben,

ha a VIBER-en keresztUl atutalt 6sszegnek a Bank Fizetési
szamlajan torténd jovairasara a VIBER Ugyféltételek

zarasi id6pontjat kovetben kerUl sor, a jovairast a Bank
targynapiként, de a pénzfordalomrol szol6 hatalyos
jogszabalyok és rendelkezések szerinti iddpontban teljesiti.

1.48.
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A Bank az Ugyfél Megbizasat az Ugyfél irasbeli kérelmére
Valos Idejl Brutto Elszamolasi Rendszeren (tovabbiakban:
VIBER) keresztil teljesiti. A Bank VIBER-en keresztili
teljesitésre kizarélag mas VIBER belfoldi tagbanknal
Fizetési szamlat vezet6 kedvezményezett javara szold
forint megbizast vesz at. A Bank a mindenkori Kondicios
listdban meghatarozza a Megbizasok befogadasanak és
teljesitésének iddpontjara vonatkozo részletes szabalyokat.

Csoportos atutalas

1.49.

1.50.

151

A szolgaltatas lényeges jellemzéi: Az Ugyfél altal
kezdeményezett forint atutalasi megbizast a Bank a mada
altal vezetett kedvezményezetti szamlan jovairja vagy a
GIRO Elszamolasforgalmi Zrt. altal Gzemeltetett Bankkozi
Kliring Rendszeren kereszt(l tovabbitja a kedvezményezett
pénzfordalmi szolgaltatojahoz. A fizetd fél szamlajan a
terhelés egy 6sszegben jelenik meg.

A fizetési megbizas teljesitéséhez sziksédes adatok,
egyedi azonositok: Terhelendd szamla pénzforgalmi
jelzGszama, fizetG fél neve, atutalasonként: az atutalando
0sszeg, atutalas devizaneme — mindig magyar forint,
kedvezményezett szamla pénzfordalmi jelz6szama,
kedvezménvyezett neve, atutalas jogcime. Csoportos
atutalasi megbizasra részfizetés nem teljesithetd.

Csoportos atutalasi megbizast a Bank csak elektronikus
banki rendszeren keresztil fogad. Csoportos atutalasi
megbizasra részfizetés nem teljesithetd.

Azonnali atutalas
1.51/A.1. A szolgaltatas lényedes jellemz6i:

Azonnali atutalasi megbizasnak mindsil az egyedi,
forintdsszedre sz6l6 atutalasi megbizas, ha

a) azt a Fizet6 fél forintban vezetett fizetési szamlaja
terhére adja meg,

b) 6sszede legfeljebb 10 millio Ft,

) a Bankhoz valo beérkezés napjat kdvetd terhelési
napot nem tartalmaz,

d) azt a Fizetd fél informaciétechnoldgiai eszkoz,
tavkozlési eszkdz Gtjan, a jelen Uzletszabalyzat

Il. pontjaban szabalyozott elektronikus csatorna
valamelyikén kereszt(l nydjtja be, és a Bank emberi
beavatkozast nem igénylé modon dolgozza fel,
valamint

e) benydjtasa fogyasztonak nem mindsild Fizetd
fél esetén nem kdtegenként torténik (fogyasztonak
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mingsilo fizetd fél altal kétegenként benydjtott, az a)-d)
pont szerinti feltételeknek medgfeleld egyedi atutalasi
megbizas azonnali atutalasi megbizasnak mindsil. A
fogyasztonak nem mindsilo Ggyfelek altal kdtedelten
benyijtott atutalasi megbizasok nem az azonnali
fizetési rendszeren keresztil teljestlnek.

A Bank legkésdbb az azonnali dtutalasi megbizasnak mingsile

fizetési megbizas atvételétdl szamitott 6t masodpercen

beldl eljuttatja a megbizas adattartalmat a kedvezményezett

pénzfordalmi szolgaltatdjahoz.

A Bank haladéktalanul visszautasitja a fizetd fél pénzfordalmi
szolgaltatdja felé a részére eqy masik pénzfordalmi szoldaltato
altal tovabbitott fizetési mivelet teljesitését - a visszautasitas
okanak kozlésével -, ha a részére tovabbitott adatok szerint a
fizetési megbizas fizetd fél pénzfordalmi szolgaltatoja altal
tortént atvételének rogzitett idopontjatol eltelt id6tartam a 20
masodpercet meghaladja.

Ha a fizetG fél és a kedvezményezett kozott a fizetési mivelet
lebonyolitasa a Bank altal vezetett fizetési szamlak kozott torténik,
a Bank haladéktalanul visszautasitja a fizetési mivelet teljesitését,
ha a fizetési megbizas atvételének rogzitett idGpontjatol eltelt
idGtartam a 20 masodpercet meghaladja.

A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja a fizetési
miveletrol tortént értesilését kdvetGen haladéktalanul elkildi a
fizetd fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szoldaltatonak
cimzett, a fizetési mivelet teljesitésének visszautasitasarol
52010 - a visszautasitas okat is tartalmazo - vagy a fizetési
mivelet teljesitésérdl szolo tajékoztatast oly maodon, hogy a
tajékoztatas a fizetési mdveletrol tortént értesilését kdvetden
legfeljebb 6t masodpercen belil megérkezzen a fizetd fél fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatohoz. Ezt kdvetben a
Bank haladéktalanul értesiti a Fizetd felet a fizetési mivelet
teljesitésének visszautasitasara vonatkozo tajékoztatasrol, a
visszautasitas okanak kozlésével.

Ha a fizetd fél az azonnali atutalasi megbizast a kedvezményezett
masodlagos szamlaazonositdjanak a feltintetésével nyGjtotta be,
a Bank a Pft. szerinti ut6lagos tajékoztatasban a kedvezményezett
adataként ezen masodlagos szamlaazonositot tinteti fel.

A nem teljesithetd azonnali atutalasi megbizast a fizetd fél
pénzforgalmi szolgaltatdja haladéktalanul visszautasitja és

az err6l szol6, értesitést haladéktalanul kildi meg vagy teszi
elérhetGveé a fizetd fél részére azon az elektronikus csatornan,
amelyet az Ugyfél az azonnali tutalasi megbizas benyGjtasara
hasznalt.

A fedezethiany miatt nem teljesithet6 azonnali atutalasi
megbizast a Bank nem allitja sorba.
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Azonnali atutalasi medbizasra részfizetés nem teljesithetd.

Azonnali &tutalasi megbizas esetében a Bank biztositja, hogy
legkésdbb a Fizetd fél altal benyijtott fizetési megbizas 6sszede,
a medbizas atvételétdl szamitott 6t masodpercen belil a
kedvezmeényezett pénzforgalmi szolgaltatojanak a szamlajan

jovairasra kerGljon.

Azonnali atutalas esetében a (3) bekezdésben foglaltaktol
eltéréen a pénzfordalmi szolgaltato a terhelést és a jovairast azzal
az értéknappal teljesiti, amely munkanapon a fizets fél fizetési
szamlajanak a megterhelése és a kedvezmeényezett fizetési
szamlajanak a jovairasa ténylegesen megtorténik.

Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos az azonnali atutalas
kedvezménvyezettje, a Bank mint a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdja haladéktalanul

a) értéknappal latja el a fizetési mivelet Gsszedét,
b) elérhetdvé teszi a fizetési mivelet Gsszedét a
Szamlatulajdonos részére oly médon, hogy azzal a
Szamlatulajdonos azonnal, teljeskdrien rendelkezni
tudjon, és

) a Szamlatulajdonosnak a Bankkal szembeni
kdvetelését visszavonhatatlanul megemeli a fizetési
mivelet dsszegével.

1.51/A.2. A fizetési megbizas teljesitéséhez szikséges adatok,
eqyedi azonositok: Terhelendd szamla pénzforgalmi
jelzGszama, fizetd fél neve, atutalando Gsszed, atutalas
devizaneme (mindig magyar forint), kedvezményezett
szamla pénzforgalmi jelzGszama, vagy az alabbiakban
meghatarozott valamely masodlagos szamlaazonosito,
kedvezményezett neve.

Masodlagos szamlaazonosito

1.51/B.1. Az azonnali atutalasi megbizas oly mddon is
benyujthat6, hogy abban a kedvezményezett neve és
pénzfordalmi jelzszama helyett a kedvezményezett
fizetési szamlajahoz hozzarendelt Masodlagos
szamlaazonosito szerepel. A Szamlatulajdonos
fizetési szamlajanak azonositasara a rendelkezésre
jogosult - amennyiben a Szamlatulajdonos masképpen
nem rendelkezik - masodlagos szamlaazonositoként
valamely EGT-allamra mint foldrajzi teriletre utalo
orszagkodot tartalmazo mobiltelefonszamot, tovabba
elektronikus levelezési cimet, az allami ado- és
vamhatosag altal megallapitott addazonosito jelet
vagy adoészamot hatarozhat meg a Banknal tett
bejelentés Gtjan (masodlagos szamlaazonositd
hozzarendelése). A rendelkezésre jogosult - amennyiben
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151/B.2.

1.51/B.3.

1.51/B.4.

1.51/B.5.

1.51/B.6.

a Szamlatulajdonos masképpen nem rendelkezik - a
1.51/B.2. pontban foglaltak figyelembevételével
barmikor kérheti a bejelentett masodlagos
szamlaazonositd modositasat vagy torlését a Banknal.

A rendelkezésre jogosult az 1.51/B. 1. pontban foglalt
masodlagos szamlaazonositd hozzarendelését, annak
maodositasat vagy torlését a jelen Uzletszabalyzat
elvalaszthatatlan mellékletét képezd Kondicios Lista és
Teljesitési Rendben meghatarozottak szerint teheti meg.

A rendelkezésre jogosult egy fizetési szamlahoz tobb
masodlagos szamlaazonositot is hozzarendelhet,
azonban egy adott masodlagos szamlaazonositot
kizarolag eqy fizetési szamlahoz rendelhet hozza.

Akar a Szamlatulajdonos, akar egyéb rendelkezésre
jogosult teszi meg az 1.51/B. 1. pont szerinti bejelentést,
a bejelentéshez mellékelni kell a masodlagos
szamlaazonositoval rendelkezni jogosult természetes
személy hozzajarulasat ahhoz, hogy

a) neve, a bejelentésben foglalt fizetési szamla IBAN-ja
6s a hozzarendelt masodlagos szamlaazonositd

a kozponti adatbazist mikddtetd szervezet

részére atadasra ker(ljon, amely ezen adatokat

kezeli mindaddig, amig a hozzajarul6 nyilatkozat
visszavonasra nem ker{l, vagy a Bank altal lefolytatott
rendszeres éves adatellendrzés sikertelen(l zarul,

b) az a) pontban meghatarozott adatait a kdzponti
adatbazist mikodtetd szervezet a pénzforgalmi
szolgaltatas nyGjtasa és a fizetési miveletek,
valamint annak kezdeményezésére iranyuld kérelmek
feldolgozasa, elszamolasa és teljesitése keretében

a fizetési megbizas teljesitése, valamint a fizetési
kérelem tovabbitasa céljabol a fizetési miveletek
feldolgozasaban, elszamolasaban és teljesitésében
kdzrem(kodd pénzigyi intézmények és pénzigyi
intézménynek nem mindsild pénzforgalmi szolgaltatok
részére tovabbitsa.

Amennyiben nem a természetes személy
szamlatulajdonos jodosult a masodlagos
szamlaazonositd kapcsan az 1.51/B. 4. pont szerinti
hozzajarulas medadasara, akkor a Szamlatulajdonos
beszerzi a jogosult 1.51/B. 4. pont szerinti, a
masodlagos szamlaazonositéval kapcsolatos
hozzajarulasat.

A Bank meggqy0zddik arrél, hogy a rendelkezésre
jogosult a masodlagos szamlaazonositd ilyenként
vald hasznalatara vagy egy bejelentett masodlagos

1.51/B.7.

1.51/B8.

1.51/B.9.
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szamlaazonositd modositasara, torlésére

jogosult-e. Ennek keretében a Bank a masodlagos
szamlaazonositoként regisztralni kivant e-mail cimre
Uzenetet kild, amiben eqy hatjeqy( kod visszaigazolasat
kéri az e-mail cimhez hozzaférni jogosulttdl, illetve a
masodlagos szamlaazonositoként regisztralni kivant
mobiltelfonszamra SMS (zenetet kild és annak
visszaigazolasat kéri. Adoszam/adbazonosito jel akkor
regisztralhatdé masodlagos azonositoként, ha a banki
nyilvantartas szerint az adott szamlatulajdonoshoz mar
rogzitésre ker(lt az adott addszam/addazonositd jel.

A 1.51/B. 6. pont szerinti eljaras sikertelensége esetén
a Bank a masodlagos szamlaazonositd bejelentésének
befogadasat vagy a bejelentett masodlagos azonositd
modositasa, torlése iranti kérést visszautasitja.

A Bank a rendelkezésre jogosult 1.51/B. 1. pont szerinti
bejelentésének adattartalmat - természetes személy
esetében az 1.51/B. 4. pont szerinti hozzajarulas alapjan
- a 1.51/B. 6. pontban foglaltak teljesitésétdl szamitott
eqy oran bel(l tovabbitja a kdzponti adatbazist kezeld
szervezetnek, amely azt haladéktalanul rogziti a
kézponti adatbazisban.

A bejelentett masodlagos szamlaazonositd
modositasara iranyuld kérést a Bank a masodlagos
szamlaazonositd bejelentésére vonatkozo szabalyok
szerint kezeli.

1.51/B.10. A bejelentett masodlagos szamlaazonosito torlésére

iranyulo kérésrél a Bank a 1.51/B. 6. pontban foglaltak
teljesitésétol szamitott eqy 6ran belll értesiti a kdzponti
adatbazist kezeld szervezetet, amely azt haladéktalanul
torli a kdzponti adatbazisbol.

1.51/B.11. A Bank a rendelkezésre jogosult 1.51/B. 1.pont

szerinti bejelentése atvételétdl szamitva évente
eqyeztet a Szamlatulajdonossal vagy az altala az
egyeztetés lefolytatasara felhatalmazott eqyéb
rendelkezésre jogosulttal a fizetési szamlahoz rendelt
masodlagos szamlaazonositok érvényességerol akkent,
hogy a rendelkezésre jogosultnak a masodlagos
szamlaazonositd hozzarendelésére vonatkozo korabbi
bejelentésének a megerdsitését a bejelentés atvétele
napjanak szamanal fogva megfeleld napig beszerzi.
A Bank az évenkénti egyeztetésre eldirt hataridd
lejartat legalabb 30 nappal megeldzden értesiti a
Szamlatulajdonost az adategyeztetésrdl, valamint az
adategyeztetés elmaradasanak a 1.51/B. 12. pontban
foglalt kdvetkezményérdl.
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1.51/B.12. Amennyiben az adategyeztetés a Bank 1.51/B. 11.
pont szerinti értesitése ellenére az ott meghatarozott
hataridében nem torténik meg, a masodlagos
szamlaazonosito a hataridd lejartat kévetd napon
0 drakor érvényét veszti, amely tényt a Bank
haladéktalanul jelzi a kdzponti adatbazis mikodtetését
Véqz0 szervezetnek, amely azt haladéktalanul torli a
kdzponti adatbazisbol.

1.51/B.13. A Bank a Szamlatulajdonos azon fizetési szamlajanak
megsz{nését, amelyhez masodlagos szamlaazonositot
rendelt, haladéktalanul bejelenti a kdzponti adatbazis
mikodtetését véqzo szervezetnek, amely azt a
bejelentés atvételét kovetden haladéktalanul torli a
kdzponti adatbazisbal.

Fizetési kérelem
1.51/C. A Bank jelenleg nem nyujt fizetési kérelemmel
kapcsolatos szolgaltatast az Ugyfelei részére.

Deviza és nemzetkozi forint atutalas

1.52. Minden atutalasi megbizas, amely védrehajtasa soran
legalabb egy, forinttol eltérd devizanem is érintett,
valamint azon forint atutalasi megbizasok, amelyeknél a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltat6ja Magyarorszag
hatarain kivil nyGjtja pénzforgalmi szolgaltatasat.

Bankon belili deviza atutalas/atvezetés

1.53. A szolgaltatas lényeges jellemzéi: Az Ugyfél altal
kezdeményezett masik Ugyfél javara sz6l6 vagy az Ugyfél
sajat szamlai kozotti atutalasra sz0lé deviza megbizas
védrehajtasa soran a Bank a fizet0 fél fizetési szamlajat
medterheli &s a kedvezményezett fél fizetési szamlajat
jovairja.

Bankon kivili deviza atutalas és nemzetkozi forint atutalas

1.54. A szolgaltatas lényeges jellemzdi: Az Ugyfél altal
kezdeményezett atutalasi megbizast a Bank a
rendelkezésére allo, altala szerzddbtt és Ugyfelei szamara
biztositott elszamolasi mechanizmusokon kereszt(il,
az azoknal érvényes szerzddéses és/vagy altalanos
Uzletszabalyzatoknak medfeleld feltételek figyelembe
vételével tovabbitja a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjahoz.

1.55. A fizetési megbizas teljesitéséhez szikséges adatok, egyedi
azonositok megadasanak kdzos szabalyai:
A deviza atutalasi megbizasokban az Ugyfél legalabb
a formanyomtatvanyokon illetve az elektronikus banki
rendszeren medadott megbizasi maszkon az arra szoldalo
mezokben kotelezGen feltiintetendd adatokat kell
medadnia, vady kivalasztania.
Kilondsen: Teljesités/Utalas devizaneme (harom karakteres
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ISO koddal); Osszeg [6sszeg devizaneme (harom karakteres
ISO koddal), amennyiben ilyen adat nem szerepel a
megbizason, akkor a Bank a teljesités devizanemét

tekinti az 6sszeq devizanemének is]; Terhelendd
szamlaszam; FizetG fél neve, cime; Kedvezményezett
pénzfordalmi szoldaltatdjanak 8, vagy 11 karakteres

BIC (SWIFT) kddja (amennyiben létezik, akkor kdtelezo);
Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltat6janak neve,
cime; Kedvezményezett szamlaszama, IBAN (International
Bank Account Number) formatumban, (@mennyiben a
kedvezményezett orszagaban IBAN szamlaszam formatum
|6tezik); Kedvezményezett neve, cime.

1.56. A BIC (SWIFT) kéd megadasa esetén a Bank azt tekinti a

teljesités soran els6dlegesnek, a BIC kod mellett megadott
kedvezmeényezett pénzforgalmi szoldaltatd nevet és cimet
a Bank figyelmen kivil hagyja. Ha a kedvezményezett
pénzfordalmi szoldaltat6janak nincs BIC (SWIFT) kadja,

a megbizas megfelelé mezdjében az adott orszagban
szokasos ,, Bankazonosito” is feltintethetd. Ez esetben ezt
a bankazonositot a SWIFT sztenderdeknek megfelelGen kell

kitolteni.

SEPA &tutalas
1.57. A szolgaltatas [ényedes jellemzGi: az euroatutalasok

és -beszedések technikai és Uzleti kdvetelményeinek
medgallapitasarol és a 924/2009/€EK rendelet modositasardl
sz616 Eurdpai Parlament és Tanacs 260/2012/EU

Rendelet (a tovabbiakban: SEPA-Rendelet) hatalya ala

es6 EUR deviza atutalas (ide értve a Bankon beldli

EUR utalasokat is), amely kételezGen szabvanyositott
Uzenetformatumban (ISO 20022 XML) és IBAN-kod mint
fizetésiszamla-azonositd hasznalataval (tehat BIC kod
medadasa nélkil) kezdeményezhetd illetve teljesithetd.
Olyan EUR devizanemben teljesitendd egyszeri atutalasok
elektronikus csatornan valé kezdeményezésekor, amelyek
nem egyesével, hanem kotegelve (csomagban) keriltek
tovabbitasra, a szabvany Uzenetformatum hasznalata
fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak nem mingsild
Ugyfelek esetén kitelezs, egyéb esetekben az az Ugyfél
kifejezett kérelmére ker(l alkalmazasra. Bank —az I. 4.7.
pontra is figyelemmel — a sirgds jelzéssel beadott SEPA
dtutalasi megbizasokat lehetdség szerint nagyértékd fizetési
rendszeren tovabbitja, amennyiben a kedvezményezett
pénzfordalmi szoldaltat6ja a nagyértéky fizetési rendszeren
elérhetd.

A beszedés, a beszedés altalanos szabalyai
1.58. A beszedési megbizassal a Szamlatulajdonos, mint

kedvezményezett megbizza a Bankot, mint a fizetési
szamlajat vezetd pénzfordalmi szolgaltat6t, hogy Fizetési
szamlaja javara, a fizetd fél fizetési szamlaja terhére
meghatarozott 6sszedet szedjen be.
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1.59.

1.60.

161.

1.62.

163.

A Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett a beszedési
megbizast a Bankhoz, mint a Fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltat6hoz nyujtja be.

A Bank, mint a Szamlatulajdonos, mint kedvezményezett
Fizetési szamlajat vezet6 pénzfordalmi szolgaltatoja

a beszedési megbizas atvétele utan ellendrzi a
Szamlatulajdonosra, mint kedvezményezettre vonatkozo
adatokat (ha a beszedési megbizashoz okiratot kell csatolni,
akkor az okiraton szerepl6 kedvezményezett, a beszedési
megbizasban megjelolt kedvezményezett Szamlatulajdonos
és a pénzfordalmi jelzGszam Osszetartozasat, a
rendelkezésre jogosultnak a Banknal, mint pénzforgalmi
szolgaltatonal bejelentett alairasat).

A Bank, mint a kedvezményezett Szamlatulajdonos Fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatd beszedési
megbizas adattartalmat — az 1.60. pontban leirtak
ellendrzése utan — tovabbitja a fizetd fél fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgaltatéhoz.

A Bank, mint a kedvezményezett Szamlatulajdonos
pénzfordalmi szolgaltatoja a fizetd fél fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgaltatéhoz kdzvetlendl is
benyijthatja a beszedési megbizast.

Ha a beszedési megbizashoz okiratot kell csatolni, vagy
azt jogszabaly vagy medallapodas alapjan ellenjegyzéssel
kell ellatni, akkor az igy felszerelt beszedési megbizast a
Bank, mint a kedvezményezett Szamlatulajdonos fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szoldaltatoja, illetve

az 1.60. pont szerint kdzvetlen benydjtasra jogosult
kedvezményezett a kézbesités megtorténtének igazolasara
alkalmas modon tovabbitja a fizetd fél fizetési szamlajat
vezet6 pénzfordalmi szoldaltatohoz.

A belfoldi beszedés

1.64.

1.65.

A szolgaltatas lényedes altalanos jellemzdi: A
kedvezményezett Ugyfél altal adott beszedési megbizast
a Bank a rendelkezésére allo, altala szerz6dott és Ugyfelei
szamara biztositott elszamolasi mechanizmusokon
kereszt(l, az azoknal érvényes szerzdéses és/vagy
altalanos Uzletszabalyzatoknak medfeleld feltételek
figyelembe vételével tovabbitja a fizetd fél pénzforgalmi
szolgaltatojahoz illetve a beérkezett beszedési 6sszegeket
jovairja a kedvezményezett fizetési szamlajan. Belfoldi
beszedés esetén mind a kedvezményezett, mind a fizetd
fél pénzforgalmi szolgaltat6ja Magyarorszag teriletén belll
nyUjtja a pénzforgalmi szolgaltatasat.

A beszedési megbizas teljesitéséhez sziksédes adatok,
egyedi azonositok megadasanak kdzos szabalyai:
beszedendd 6sszeg, Kedvezmeényzett szamla pénzforgalmi
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jelzGszama (jovairandd szamla), Kedvezményzett neve,
Fizet0 fél szamlajanak pénzforgalmi jelzészama (terhelendd
szamla), Fizet0 fél neve, cime, az egyes beszedési
altipusoknal szikséges tovabbi kdtelezd elemek.

Felhatalmazo levélen alapuld beszedés (1-es tipus)

1.66.

1.67.

1.68.

A felhatalmazasban (felhatalmazo levélben) a fizetd

fél szamlatulajdonos a pénzforgalmi szoldaltat6janal
bejelentett médon engedélyezi a kedvezményezett szamara
beszedési megbizas benydjtasat. A felhatalmazo levélben

a fizetG fél és a pénzfordalmi szoldaltatoja benydjtasi
feltételekben is megallapodhat.

A felhatalmazo levél kételezo és valaszthato tartalmi
elemeit, a felhatalmazd levélen alapuld beszedéssel érintett
Keretszerzodés felmondasaval kapcsolatos eljarasrendrol a
Pénzfordalomrél szol6 35/2017. (XIl. 14.) sz. MNB rendelet
szabalyozza.

A Bank irasbeli visszaigazolasa hianyaban a beszedeési
megbizas benydjtasara feljodositd felhatalmazo levélben
teljesitési fels6 értékhatar és benyuijtasi gyakorisag
(esetenkénti, havi, napi), illetve sorba allitasra (fiiggdben
tartasra) vonatkozo kikotés érvényesen nem adhato

meg, illetve a felhatalmazo levél visszavonasanak
feltételéhez (pl. harmadik személy beleeqyezéséhez)
kétése nem érvényes. A Bank jogosult beszedési megbizas
benyujtasara feljogosito felhatalmazo levél befogadasat
medtadadni, amennyiben a felhatalmazo levél alapjan
benyUjtando beszedési megbizasok a Bank megitélése
alapjan veszélyeztethetik az Ugyfél Bankkal szemben
fennallo fizetési kotelezettsédeinek teljesitését. Minimalis
beszedhetd 6sszeg a felhatalmazo levélben nem
hatarozhat6 meg, az ilyen kikotést a Bank figyelmen kivil
hagyja. Felhatalmazo levélen alapuld beszedési megbizas
esetén a Bank minden esetben teljesit részfizetést,
amennyiben a részfizetéssel teljesithetd 6sszeg elérné a
100,- Ft-ot, illetve a szamla devizanemének medfelels egy
eqységnyi devizat. A Bank ezen Gsszeghatar alatt is teljesit
részfizetést, amennyiben a felhatalmazo levélen alapuld
beszedési megbizas a részfizetéssel teljesil (azaz utolsd
részfizetés esetén).

Valtébeszedés (4-es tipus)

1.69.

1.70.

Amennyiben a beszedési megbizas valton alapuld
kovetelés beszedésére iranyul, a valté eqyenes adosanak a
felhatalmazasat a valto testesiti med.

A valtén alapuld beszedés benyujtasaval, valamint az 6vas
felvételével kapcsolatos eljarasrend részletes szabalyait a
Pénzfordalomrél szol6 35/2017. (XIl. 14.) sz. MNB rendelet
szabalyozza.
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A 21/2006 MNB rendelet szerinti végrehajthatd okiraton

alapulg, (2-es tipusl) beszedési megbizas

1.71. Amennyiben a birdsagi végrehajtas altalanos feltételei
2009. november 1. napjat medel6zden mar fennalltak, a
pénzkovetelés pénzforgalmi Gton torténd behajtasara a
jogosult a kotelezett fizetési szamlaja terhére beszedési
megbizast nyGjthat be a kételezett erre vonatkozd
felhatalmazasa hianyaban is.

1.72. Ajogosulti Ggyfélnek a végrehajthato okiraton alapuld
beszedési megbizast a végrehajtas alapjaul szolgald
okiraton alapul6 kdvetelése érvényesitésére torténd
benyijtas esetén az azonnali beszedési megbizast

JVégrehajtas” jelzéssel kell ellatnia, és a ,,benyijtas indoka”
rovatba ,,2"-est kell irnia.

1.73. A végrehajthato okiraton alapul6, 2-es tipusi beszedési
megbizashoz — jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban
— csatolni kell a végrehajtas alapjaul szolgalo okirat
hiteles kiadmanyat vagy annak hitelesitett masolatat.
Amennyiben a végrehajtas alapjaul szolgald masodfokd
hatarozat rendelkez0 része nem tartalmazza a marasztalas
Gsszegét, az elsd fokd hatarozatot is mellékelni kell.
Ha a védrehajthatosag feltételnek vagy idGpontnak a
bekdvetkezésétdl fiigg, csatolni kell a feltétel vagy idGpont
bekdvetkezését tanUsitd kozokiratot is.

1.74. A végrehajtas alapjaul szolgalo okiraton alapul6 kovetelés
érvényesitésére benyUjtott beszedési megbizashoz a
jogosultnak csatolnia kell a Pft. 66. §-a (1) bekezdésének
) pontja szerinti nyilatkozatot is. A Bank, mint a beszedési
megbizas teljesitésében résztvevd pénzfordalmi szolgaltatd

a nyilatkozat alairasanak cégszer(iségét nem vizsgalja.

1.75. Ajogosult visszakérheti a végrehajtas alapjaul szolgald
okiratot, illetve annak hiteles masolatat, ha az okiratot az
abban foglaltakbol eredden tobb izben kell végrehajtasra
felhasznalni. llyen kérelmet a Bank akkor teljesit, ha
a jogosult a végrehathato okiraton alapuld beszedési
megbizashoz a végrehajtas alapjaul szolgalé okiraton,
illetve hiteles masolatan kivil annak rendelkezd részérdl
készitett egyszer( masolatat (kivonatat) is csatolja.

1.76. Amennyiben a végrehajthato okiraton alapuld beszedési
megbizas teljesitésére a Szamlatulajdonos kotelezett
Fizetési szamlajan nincs fedezet, és a beszedési
megbizashoz mellékelt hatarozat szerint a késedelmi
idGtartamara megilletd, a beszedési megbizassal
érvényesiteni kivant késedelmi kamaton felil jaro
kamatkUlonbozetet a Bank, mint a kotelezett Fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltato a jogosult Gjabb
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kérelme nélkdl, hivatalbol szamolja el a kotelezett Fizetési
szamlaja terhére és a jogosult Fizetési szamlaja javara.

Csekkbeszedés (5-0s tipus)

1.77. Amennyiben a beszedési megbizas csekk dsszegének
beszedésére iranyul, a csekk kibocsatéjanak a
felhatalmazasat a csekk testesiti meg. A csekkbeszedési
megbizashoz a benyijtonak csatolnia kell a csekk eredeti

példanyat.

Csoportos beszedés

1.78. A Szamlatulajdonos, mint érintett fizetd fél felhatalmazasa
alapjan a kedvezményezett a szamlavezetd pénzforgalmi
szolgaltatdjaval tortént megallapodas szerint az azonos
jogcim, kilonbozo fizetd felek fizetési szamlai terhére
52010, terhelési nappal ellatott beszedési megbizasokat
kétegelve, csoportos formaban nydjtja be.

1.79. A Bank, mint Szamlatulajdonos fizets fél Fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szoldaltato a Szamlatulajdonos
fizetd féltol atvett, csoportos beszedési megbizas
teljesitésére sz616 felhatalmazas alapjan az atvételtol
szamitott hat munkanapon bell a kedvezményezett
szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatéja Gtjan értesiti
a kedvezményezettet a felhatalmazas befogadasarol,
modositasarél vagy annak megszintetésérdl. A
teljesités felsd értékhataranak dsszegérdl kizarolag a
Szamlatulajdonos fizetd fél hozzajarulasa esetén értesitheti
a pénzforgalmi szolgaltatd a kedvezményezettet. Tekintettel
arra, hogy 2009. november 1. napjat megel6zden csoportos
beszedési megbizasra adott felhatalmazason nem kell
rendelkeznie a Szamlatulajdonos Ugyfélnek arrol, hogy a
Bank a teljesités felst értékhatararol a kedvezményezett
értesitheti-e, a Bank Ggy tekinti, hogy a 2009. november
1. napjat medel6z6en adott felhatalmazasok esetében a
Szamlatulajdonos Ugyfél nem jarult hozza ahhoz, hogy a
Bank a felhatalmazas teljesitésének felsd értékhatararol
értesitse a kedvezményezettet. Amennyiben az Ugyfél a
35/2017. (XIl. 14.) szamG MNB rendelet altal meghatarozott
PFNY 31. szam0 ,Nyilatkozat” részét nem tolti ki, a felek
gy tekintik, hogy az Ugyfél nem jarult hozza a teljesités
fels6 értékhataranak kedvezményezetti értesitéséhez.

1.80. A kedvezményezett a felhatalmazas tudomasulvételérdl
vagy visszautasitasarol értesiti a vele szerzddéses
viszonyban allo személyt és a fizetd fél fizetési
szamlajat vezetd pénzfordalmi szoldaltat6t. A Banknal,
mint a Szamlatulajdonos fizetd fél Fizetési szamlajat
vezet6 pénzfordalmi szolgaltaténal a felhatalmazas
kedvezményezett altali tudomasulvételének mingsil az is,
ha a kedvezményezett medkezdi a beszedést.
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1.81.

1.82.

1.83.

1.84.

1.85.

1.86.

1.87.

1.88.

A felhatalmazast és annak modositasat a kedvezményezett
is eljuttathatja a Bankhoz, mint a Szamlatulajdonos fizetd
fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatohoz.

A kedvezményezett a fizet6 féltdl atvett felhatalmazast

6t munkanapon beldl tovabbitja a Banknak, mint a fizetd
fél fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatonak.

A Bank, mint a fizets fél fizetési szamlajat vezet6
pénzfordalmi szoldaltato a beérkezd felhatalmazasokat az
1.79. pontban foglaltak szerint kezeli.

A Bank, mint a Szamlatulajdonos fizetG fél fizetési szamlajat
vezetd pénzforgalmi szolgaltaté a Szamlatulajdonos fizetd
fél kérésére a Szamlatulajdonos fizet6 fél Fizetési szamlajat
érintd, csoportos beszedési megbizasra vonatkozo érvényes
felhatalmazasrol idazolast ad ki. Az igazolas kérése a
Szamlatulajdonos fizetd fél erre vonatkozd rendelkezése
hianyaban nem jelenti az adott felhatalmazas torlését. Az
igazolast a Szamlatulajdonos fizet6 fél masik pénzforgalmi
szolgaltatéhoz Gj felhatalmazasként benydjthatja.

A kedvezményezett az Uj felhatalmazas tudomasulvételével
eqyidejlleqg az ugyanazon szerzGdésre vonatkozo korabbi
felhatalmazast medszintnek tekinti.

A felhatalmazas a Pénzforgalomrol sz6l6 35/2017.

(XIl. 14.) sz. MNB rendelet altal meghatarozott PFNY 31
nyomtatvanyon, a fent meghatarozottak szerinti igazolas a
Pénzforgalomrol sz6l6 35/2017. (XII. 14.) sz. MNB rendelet
altal meghatarozott PFNY 31/A nyomtatvanyon alapul.

A kedvezményezett a csoportos beszedési megbizast a
szamlavezetd pénzfordalmi szolgaltatojaval megkotott
KeretszerzGdésben meghatarozott helyen, mddon és
gvakorisaggal (benydjtasi hataridd) nyGjtja be a beszedési
megbizason megjelolt terhelési napot legalabb 6t
munkanappal medeldzben.

A kedvezményezett pénzfordalmi szolgaltatéja a csoportos
beszedési megbizas teljesitésébdl ra haruld feladatokat a
Pénzforgalomrol sz6l6 35/2017. (XII. 14.) sz. MNB rendelet
5. § (1) bekezdésében foglaltak szerint, legkéstbb az
atvételt kdvetd munkanapon teljesiti.

A Bank a csoportos beszedési megbizasrdl annak teljesitése
el6tt is értesitheti a Szamlatulajdonos fizetd felet.

A Szamlatulajdonos fizetd fél a terhelési napot megeldz6
munkanap Vvédgéig a csoportos beszedési megbizas
teljesitését letilthatja a Banknal. A letiltas csak a letiltast
tevd Szamlatulajdonos fizetd felet érintd beszedési
megbizas teljes 6sszede ellen tehetd. Letiltas esetén a Bank
a letiltasban foglaltak szerint jar el, a letiltas indokoltsagat
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és jogossagat nem vizsgalja. A letiltas a felhatalmazas
érvényességét és feltételeit nem érinti.

1.89. A csoportos beszedési megbizas teljesitésérdl, valamint
a nemteljesitésrol és annak okarol a Bank, mint a
Szamlatulajdonos fizetd fél fizetési szamlajat vezetd
pénzfordalmi szoldaltat6 a kedvezményezett fizetési
szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatot értesiti.

Az értesitéseket és a teljesitett megbizasok adatait a
kedvezményezett fizetési szamlajat vezets pénzforgalmi
szoldaltato a Keretszerzdésben meghatarozott médon
tovabbitja a kedvezményezett részére.

1.90. A Bank, mint a Szamlatulajdonos fizetd fél pénzforgalmi
szoldaltatoja a nem teljesilt csoportos beszedésrdl
legkésdbb a jelen Uzleti Feltételekben meghatarozott
utolados tajékoztatassal eqyidejileg tajékoztatja a fizetd
felet.

1.91. A Bank —jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban
— a pénzigyi fedezet hianya miatt nem teljesithetd
csoportos beszedési megbizasokat terhelési napot
kévetd 3. bankmunkanap végéig sorba allitja és a fedezet
rendelkezésre allasat kdvetden, az eredeti megbizasnak
megfelelGen teljesiti.

1.92. A Bank a csoportos beszedési megbizasra részfizetést nem
teljesit.

Hataridds beszedés

1.93. A hataridds beszedési megbizassal a kedvezményezett
medgbizza a fizetési szamlajat vezet6 pénzforgalmi
szolgaltatot, hogy pénzfordalmi szamlaja javara, a
kincstarnal szamlaval rendelkez6 fizetd fél terhére
meghatarozott 6sszedet szedjen be megallapodas alapjan
tortént fizetési kotelezettségvallalas érvényesitése céljabol.

1.94. A kedvezményezett a fizetG fél szamara a fizetés teljesitése
elleni kifogas megtételére hataridét (a tovabbiakban:
kifogasolasi hataridd) tintet fel a hataridds beszedési
medgbizason. A kifogasolasi hataridd utolsd napjanak
legkorabbi id6pontja a megbizas kedvezmeényezett altal — a
pénzfordalmi szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatohoz

— torténd benyljtasat kovetd tizedik munkanap lehet.

1.95. A hataridds beszedési megbizas benyUjtasarol annak
teljesitése eldtt a kincstar a fizetd felet eldzetesen értesiti,
és a megbizast a fizetd fél rendelkezése szerint teljesiti.
Ebbdl a szempontbol rendelkezésnek mindsil az is, ha a
fizetG fél a kifogasolasi hataridon belll nem él kifogasolasi
jogaval.
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1.96. A fizetG fél a kincstarnal a hataridGs beszedési megbizas
teljesitése ellen legkésdbb a kifogasolasi hataridd
utolso napjat medel6zé munkanapon a kincstar altal
meghatarozott modon és formaban részben vagy egészben
kifogast tehet.

1.97. Ha a fizet6 fél a hataridGs beszedési megbizas teljesitésével
kapcsolatban nem emel kifodast, ezt a beszedés
teljesitéséhez térténd hozzajarulasanak kell tekinteni.

1.98. Kifogasolas esetén a kincstar a kifogasolasban foglaltak
szerint jar el, a kifogasolas indokoltsadat, illetve jogossagat
nem vizsgalja.

Okmanyos beszedés

1.99. Az okmanyos beszedésre vonatkozd megbizassal az
alapUgylet kedvezményezettje a kivetelés alapjaul
szolgaldé okmanyokat azzal a megbizassal adja at a fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatonak, hody azokat
csak fizetés, valtoelfogadas vagy mas feltételek teljesitése
esetén szolgaltassa ki a fizetd félnek (cimzettnek).

SEPA beszedés/terhelés

1.100. A szolgaltatas lényedes altalanos jellemzdi: A Bank, mint
a kotelezett pénzforgalmi szolgaltatoja, a kotelezett/fizetd
fél terhére, kizarélag EUR devizanemben inditott beszedési
megbizast (ide értve a Bankon bellli EUR beszedéseket
is) az altala szerz6dott és Ugyfelei szamara biztositott
elszamolasi mechanizmuson kereszt(l, az arra érvényes
iranyado szerzodéseknek valamint a Bank és az Ugyfelei
kozott letrejott kGlon megallapodasnak, tovabba a SEPA
Rendeletnek megfeleld feltételek figyelembe vételével
kételezGen szabvanyositott Uzenetformatumban (ISO
20022 XML) és IBAN-kod mint fizetésiszamla-azonositd
feltintetése mellett (tehat BIC kdd megadasa nélkil)
fodadja azokat, megterheli a fizetd fél szamlajat és az
Osszgeket elszamolja a kedvezményzett fél pénzforgalmi
szolgaltatdjaval. A SEPA beszedési szolgaltatas kizarolag
olyan pénzforgalmi szolgaltatok kozott tudja vallani a
Bank, amelyek részesei az Eurdpai Pénzforgalmi Tanacs
(EPC) altal létrehozott SEPA direct debit séemaknak
és az ezt szabalyozo szerzddésrendszernek. A Bank,
mint a beszedd pénzforgalmi szoldaltatoja, a beszedd/
kedvezmeényezett Ugyfél altal inditott SEPA beszedési
megbizast nem fodad illetve nem teljesit.

1.101. Olyan EUR devizanemben teljesitendd egyszeri
beszedések elektronikus csatornan valé fogadasakor,
amelyek nem egyesével, hanem kotedelve (csomagban)
kerUltek tovabbitasra, a szabvany Uzenetformatum
hasznalata fogyaszténak vagy mikrovallalkozasnak nem
mingsild Ugyfelek esetén kotelezs, egyéb esetekben az az
Ugyfél kifejezett kérelmére ker{l alkalmazasra.
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1.102. A SEPA beszedési megbizas teljesitéséhez szikséges
adatok, eqyedi azonositok medadasanak kozos szabalyai:
Beszedés devizaneme — mindig EUR, f)sszeg, Beszedd
IBAN szamlaszama, Beszedd neve, cime, Kotelezett IBAN
szamlaszama, Kotelezett neve, cime, Felhatalmazas
azonositd. Minden tovabbi megadando adatot,
formatumot és a megbizas benyGjtasanak madjara
vonatkozo feltételt a Bank és a beszedd kozott létrejovo,
a szolgaltatas nydjtasara vonatkozo kilén medallapodas
tartalmazza.

1.103. Ugyfélnek, mint fizetd félnek jogaban all megbizni a
Bankot, hogy (i) bizonyos dsszegre vagy gyakorisadra,
vagy mindkettdre vonatkozéan korlatozza a beszedést,
illetve (if) amennyiben valamely fizetési szamlajat érintd
felhatalmazas nem nyUjt jogosultsagot visszatéritéshez,
a fizetési szamla megterhelése elGtt ellendrizzen
minden edyes beszedést, valamint a felhatalmazassal
kapcsolatos informaciok alapjan ellendrizze azt, hogy a
beérkez0 beszedés Gsszede és gyakorisaga medegyezik-e
a felhatalmazasban szerepld, megallapodas szerinti
Osszeqgel és gyakorisagdal, tovabba hogy (ii) tiltsa
le valamely fizetési szamlajat érint6 beszedéseket,
vagy eqy vagy meghatarozott kedvezményezett altal
inditott beszedéseket, illetve kizarélag egy vagy tobb
meghatarozott kedvezmeényezett altal kezdeményezett
beszedéseket engedélyezzen. E korlatozasok tekintetben a
kedvezményezett azonositasara a kedvezmeényezett SEPA
beszeddazonositdja fogadhato el.

CORE SEPA Direct Debit (SEPA beszedés alapkonstrukciéja; a

tovabbiakban: CORE SDD)

1.104. CORE SDD megbizast a Bank mint beszedd bank nem
fogad el és nem teljesit.

1.105. CORE SDD beszedést, mint kotelezett bank a Bank
kizarolag az Ugyféltdl eldzetes meghatalmazasa,
nyilatkozata birtokaban teljesit, amelyben az Ggyfél
nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni a CORE SDD
szolgaltatast és akként nyilatkozik, hogy a Bank
teljesitse a szamlaja terhére érkez6 CORE SDD beszedési
megbizasokat.

1.106. CORE SDD-ben valé nyilatkozatot a Bank kizarélag EUR
szamla terhére fogad el. A nyilatkozatnak tartalmaznia
kell minimalisan t6bbek kdzott a terhelendd szamla
szamat.

Business to Business SEPA Direct Debit (vallalatok kdzotti SEPA

beszedés; a tovabbiakban: B2B SDD)

1.107. B2B SDD megbizast a Bank mint beszedd Bank nem
fogad el és nem teljesit.
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1.108. B2B SDD beszedést, mint kételezett bank a Bank kizardlag
az Ugyféltdl elézetesen megkapott felhatalmazas
birtokaban teljesit.

1.109. B2B SDD-ben valé nyilatkozatot a Bank kizarélag EUR
szamla terhére fogad el. A nyilatkozatnak tartalmaznia
kell minimalisan tébbek kdz6tt a terhelendd szamla
szamat.

1.110. B2B SDD esetén felhatalmazast a Bank mint kételezett
bank kizarélag mikrovallalkozasnak vagy fogyasztonak
nem mindsils Ugyféltsl fogad el. B2B SDD esetén —
amennyiben a Bank a felhatalmazasnak medfelden
teljesit, akkor — a fizet6 fél nem élhet a visszatéritési
jogaval.

1.111. B2B SDD esetén a Bank nem kételes eleget tenni az 1.103.

pontban foglalt megbizasnak.

A fizetG fél altal a kedvezményezett

Gtjan kezdeményezett fizetés

1.112. A Bank ezen fizetési tipust (bankkartyaval torténd fizetés)
a Bankkartya Uzletszabalyzatban szabalyozza.

Az okmanyos meghitelezés (akkreditiv)

1.113. Az okmanyos meghitelezéssel a pénzfordalmi szolgaltato
(nyitd pénzforgalmi szolgaltato) az alapigyletben
kotelezett megbizasa alapjan sajat nevében arra
vallal kételezettsédet, hogy ha a kedvezményezett
meghatarozott hataridén belll a meghatarozott
okmanyokat hozza benyijtja, illetve az okmanyos
meghitelezésben eldirt eqyéb feltételeket teljesiti, akkor
az okmanyos meghitelezésben meghatarozott 6sszedet az
okmanyok medfeleldsége esetén részére medfizeti.

1.114. A kedvezmeényezett az okmanyos meghitelezésben eldirt
okmanyokat medgfeleld igénybejelentd levéllel kdzvetlensl
vagy a szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatoja Gtjan
juttatja el a nyito pénzforgalmi szolgaltatéhoz.

1.115. A nyitd pénzforgalmi szolgaltaté az okmanyos
meghitelezés 6sszegét a kedvezményezettnek az
okmanyos meghitelezésben vagy az igénybejelentd
levélben meghatarozott fizetési szamlajara atutalassal
fizeti med.

Fizetési szamlahoz kot6dd készpénzfizetési madok kilondsen:

Készpénzbefizetés fizetési szamlara

1.116. Fizetési szamlara készpénzbefizetést a szamlavezetd Bank,
valamint a szamlavezetd Bankon kivil — a pénzfordgalmi
szolgaltatdk eqymas kozotti megallapodasa alapjan — mas
pénzforgalmi szolgaltatd fogadhat el.
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1.117. A Bank pénztaranal — amennyiben az adott Bankfidknal
van készpénzbefizetésre lehetdseg — készpénzbefizetési
célra szolgalé nyomtatvannyal vagy a pénztarbizonylat
alairasaval fizethetd be készpénz a fizetési szamlara.

1.118. A készpénzbefizetési célra szolgald nyomtatvany, illetve
a pénztarbizonylat tartalmazza a kedvezményezett
szamlatulajdonos nevét és pénzforgalmi jelzdszamat,
valamint biztositja a fizetd fél kedvezményezett altali
beazonosithatdsadat biztositd hivatkozas és eqyéb
kézlemény medadasat.

1.119. A Bank a Szamlatulajdonos altal dtadott készpénzt
haladéktalanul megszamlalja és a Szamlatulajdonos
Fizetési szamlajara haladéktalanul a Szamlatulajdonos
rendelkezésére bocsatja.

Készpénzkifizetés Fizetési szamlarol

1.120. Pénztari kifizetés fizetési szamlarol olyan fizetési mivelet,
ahol a Bank a Szamlatulajdonos fizetési szamlaja terhére
készpénzkifizetést teljesit. A Bank készpénzkifizetést
100.000.000,- Ft, illetve annak MNB hivatalos arfolyamon
szamitott deviza ellenértéke felett kizarélag a Felek kiGlon
medallapodasa alapjan teljesit.

1.121. Kifizetési postautalvannyal torténd készpénzkifizetés

olyan fizetési mivelet, amellyel a Szamlatulajdonos

megbizza a Bankot arra, hogy a kedvezményezett

javara a megbizasban megjelélt cimre forint kifizetést

kezdeményezzen, melyet a postai szolgaltato Gtjan

teljesit.

Fizetési szamla nélkoli fizetési mod kilondsen,

Készpénzatutalas

1.122. A készpénzatutalas olyan fizetési szamla hasznalata
nélkili — kOlén megallapodas alapjan — pénzatutalas,
amelynek soran a készpénzatutalas targyat képezd
0sszeget a Bank a) a pénztaranal valo kifizetéssel, b)
postai Gton (kézbesitéssel) bocsatja a kedvezményezett
rendelkezésére. A Bank deviza készpénzatutalasi
szolgaltatast nem nydjt.

Fizetési mdvelet jovahagyasa

1.123. A Szamlatulajdonos, mint Fizetd fél a Fizetési miveletet
irasban (a fizetési megbizasnak vagy egyéb jovahagyast
tartalmazo iratnak az alairasaval, Bankhoz toérténd
benyGjtasaval), tavoli kommunikacio vagy elektronikus
eszkdz Gtjan hagyja jova. Utobbi esetben jovahagyasnak
mindsil minden olyan cselekmény vagy intézkedeés,
amely az adott tavkdzlési vagy elektronikus eszkdzre
vonatkozd szerzodési feltételek (beleértve a felhasznalasi
Utmutatokat) szerint a fizetési megbizas Bank felé
torténd végledes megadasat jelentik, figdetlendl a
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cselekmeény vady intézkedés szerzddési feltételekben
hasznalt elnevezésétol. A Fizetési mivelet teljesitésére
vonatkozo6 jovahagyas a Kedvezményezetten vagy a
Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast véqzo pénzforgalmi
szolgaltaton keresztll is megadhatd.

A fizetési megbizasok beérkezése és atvétele

1124

1.125.

1.126.

A Bank minden Bankmunkanapon a Kondici6s Listaban
meghatarozott zar6 iddpontig (amely a munkanap adott
termék és adott csatorna vonatkozasaban zard idépontjat
jelenti) veszi at a fizetési megbizasokat.

Amennyiben a fizetési megbizas az adott fizetési
megbizasra meghatarozott munkanap zaro idpontjat
kévetden ténylegesen beérkezik a Bankhoz, azt a Bank a
kévetkez6 munkanapon tekinti atvettnek.

A Bank a fizetési megbizasokat azoknak a Bankhoz
torténd beérkezési sorrendjében veszi at, és a Fizetési
szamla megterhelésére vonatkozo fizetési megbizasokat
torvény vagy a Szamlatulajdonos eltérd rendelkezésének
hianyaban az atvétel sorrendjében teljesiti. Az atvétel
sorrendjére a Bank nyilvantartasa az iranyado.
Telefonbankon keresztUl egy telefonhivas alkalmaval
medadott tobb fizetési megbizas atvétele esetén a
megbizasok teljesitési sorrendje nem minden esetben
eqgyezhet meg az atvétel sorrendjével. Ebben az esetben
a megbizasok teljesitési sorrendjérdl a Bank és az Ugyfél
a megbizasok atvételekor allapodnak meg.

A fizetési megbizasok befogadasa

1127.

1128

1.129.

1.130.

A fizetési megbizas atvételének idGpontja beszedés
esetén —amennyiben a Bank a Szamlatulajdonos mint
kedvezményezett szolgaltatojaként jar el — az az idGpont,
amikor a beszedési megbizast a ra haruld feladatok
teljesitéséhez szilksédes valamennyi adat (ideértve a
rendelkezésre jogosult azonositasat is), okirat birtokaban
atvette.

A fizetési megbizas atvételének idGpontja beszedés
esetén —amennyiben a Bank a Szamlatulajdonos mint
fizetG fél szolgaltatojaként jar el — az az id6pont, amikor a
beszedési megbizast a ra haruld feladatok teljesitéséhez
szUksédes valamennyi adat, okirat birtokaban atvette.

A fizetési megbizas atvételének idGpontja készpénzfizetés
esetén pénztari befizetésnél az az id6pont, amikor

a Bank a teljesitéshez sziikséges valamennyi adat
birtokaban a fizett félt6l a készpénzt a Bank arra szolgalo
helyiségeiben (bankfiok) atvette.

A fizetési megbizas atvételének idGpontja készpénzfizetés
esetén befizetési funkciot ellatd bankjegykiadd

1131

1132
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automatan véqzett befizetésnél az az idGpont, amikor a
pénzfordalmi szolgaltatd a befizetés dsszegszerliségét
ellendrizte, mely idGpont legfeljebb harom munkanappal
haladhatja meg a tényleges befizetés napjat.

A fizetési megbizas atvételének idGpontja készpénzfizetés
esetén kifizetésnél az az idGpont, amikor a fizetési
megbizast a Bank a kifizetéshez szikséges valamennyi
adat birtokaban atvette, és a fizetési megbizas pénzigyi
fedezete rendelkezésre all.

A Bank az Ugyfél mint fizetd fél altal harmadik személy
javara adott felhatalmazasa alapjan, az abban foglaltak
szerint allitja sorba a felhatalmazas alapjan benyijtott
beszedési megbizasokat. A Bank a megbizasokat a
fedezet erejéig teljesiti. A Bank a fizetési megbizas
fedezetének részbeni rendelkezésre allasa esetén
részfizetést csak a jogszabalyok altal meghatarozott
esetben, valamint felhatalmazo levélen alapuld beszedés
esetében teljesit.

ErGs Ugyfél-hitelesités

1.132/A.

1.132/8B.

1.132/C.

1.132/D.

1.132/E.

A Bank Ergs Ugyfél-hitelesitést alkalmaz, amikor a

Szamlatulajdonos, mint fizetd fél

a) online fér hozza Fizetési szamlajahoz,

b) elektronikus tavoli fizetési miveletet kezdeményez,

c) barmely miveletet olyan tavoli csatornan keresztil
hajt védre, ami fizetéssel kapcsolatos csalasokra és
mas visszaélésekre adhat maodot.

A Bank az elektronikus tavoli fizetési mivelet
kezdeményezésekor olyan erds Ugyfél-hitelesitést
alkalmaz, amely a miveletet eqy adott 6sszeddel és egy
adott kedvezményezettel dinamikusan 6sszekapcsolo
elemeket tartalmaz.

A Bank olyan biztonsagi intézkedéseket alkalmaz,
amelyek alkalmasak az Ugyfelekhez tartozo személyes
hitelesitési adatok bizalmassaganak és integritasanak
megovasara.

Az 1.132/B. és 1.132/C. pont arra az esetre is vonatkozik,
amikor a Fizetési megbizast Fizetés-kezdemeényezési
szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltaton keresztll
kezdeményezik.

Az 1.132/A. és az 1.132/C. pont akkor is alkalma-
zando, amikor az informéci6t egy szamlainformacios
szolgaltatast végzo pénzforgalmi szolgaltaton keresztil
kérik.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
igénybevételével adott fizetési megbizasok
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1.132/F

1.132/G.

1.132/H.

1.132/1.

1.132/).

A Szamlatulajdonos, mint fizetd fél akkor jogosult a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatast igénybe venni, ha
a Fizetési szamlaja online mddon hozzaférhetd.

A Bank a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél altal
kdzvetlenOl adott, valamint a Fizetés-kezdemeényezési
szolgaltatas igénybevételével adott fizetési
megbizasokat azonos modon kezeli kilondsen az
idGzités, a teljesitési sorrend és a dijak tekintetében,
kivéve, ha az eltéré modon torténd kezelés objektiven
indokolhat6. A Szamlatulajdonos és a harmadik
szemeély fizetés-kezdeményezési szolgalatatd kozotti
szerzGdést a Bank nem vizsgalja, a szoldaltato

altal a Szamlatulajdonosnak felszamitott dijakra
nincs rahatasa, arrél informaciét nem nydjt a
Szamlatulajdonos szamara.

A Bank a Fizetés-kezdeményezési szoldaltatas
igénybevétele érdekében biztonsagos adatatviteli
kapcsolatban all a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
véqzo pénzforgalmi szolgaltatoval.

A Bank azt kdvetGen, hogy a Fizetési megbizast

atvette a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast

véqgzo pénzforgalmi szolgaltatotol, haladéktalanul
teljes korGen tajékoztatja a Fizetés-kezdeményezési
szoldaltatast véqz6 pénzfordalmi szolgaltatot a Fizetési
mvelet kezdeményezésérdl, valamint a Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast véqzo pénzforgalmi
szolgaltatd szamara elérhet6vé teszi a Fizetési mivelet
teljesitéséhez kapcsoldédoan rendelkezésre allo — az
Ugyféllel is megoszthatd — informacidit.

A Bank a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast vegzo
pénzfordalmi szoldaltato altali jova nem hagyott vagy
csalard madon térténd hozzaféréssel dsszefiggd
objektiven indokolhato és kellden bizonyitott okok
alapjan — ideértve a jova nem hagyott Fizetési mivelet
kezdeményezését, vagy a Fizetési mivelet csalard
maodon torténd kezdeményezését is — megtagadhatja
a Fizetés-kezdeményezési szoldaltatast végzo
pénzforgalmi szolgaltatotol a Fizetési szamlahoz vald
hozzaférést. llyen esetben a Bank lehetdség szerint a
hozzaférés medtagadasat medeldzoen, de legkésibb

a hozzaférés medtadadasat kdvetden haladéktalanul
tajékoztatja a Szamlatulajdonost a hozzaférés
megdtagadasarol és annak okairdl. Nem terheli a
Bankot a tajékoztatasi kotelezettség, ha a tajékoztatas
objektiven indokolt biztonsagi okokbél nem helyénvald,
vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését
jogszabaly tiltja. A hozzaférés megtagadasa okanak
megsz{nését kdvetGen a Bank ismételten biztositja a
hozzaférést a Fizetési szamlahoz. A Bank megtagadja
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a hozzaférést abban az esetben is, ha a Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatdé mikddési engedélye nem
érvényes.

Amennyiben a Szamlatulajdonos igénybe veszi
valamely Fizetés-kezdeményezési szolgaltato fizetés-
kezdeményezési szolgaltatasat, Ggy az erre vonatkozo
fizetési megbizast és felhatalmazast a Fizetés-
kezdemeényezési szolgaltatast véqzo pénzfordalmi
szolgaltaton keresztil kell kezdeményeznie. A Fizetés-
kezdemeényezési szolgaltatast véqzo pénzfordalmi
szolgaltatd atiranyitja a Szamlatulajdonost valamely, a
Bank internetes oldalan (www.unicreditbank.hu) illetve
arra alkalmas mobil eszkdzre letdltétt alkalmazason
kereszt(l elérhet6 banki csatorna oldalara, ahol az

ott hasznalatos hitelesitési (azonositasi) modon a
Szamlatulajdonos bejelentkezik, majd az adott fellleten
medjelenik a fizetés-kezdeményezési szolgaltaton
keresztUl megadott fizetési megbizas és annak
részletei. A fizetési megbizason madositani csak Ggy
lehetsédes, ha azt a Szamlatulajdonos a szolgaltaton
keresztil j felhatalmazas inditasaval kéri. A fizetési
megbizas Szamlatulajdonos altali ellendrzése utan

a fizetési megbizas a banki csatornaban szokasos
alairasi eljarassal kerUl jovahagyasra. A beny(jtott
fizetési megbizassal kapcsolatos informaciok az

adott banki csatornaban ellendrizhettek. A fizetési
megbizas visszavonasa kozvetlenil a banki csatornaban,
illetve a fizetés-kezdeményezési szolgaltato altal
nyGjtott szolgaltatasi feltételek figgvényében a
fizetés-kezdeményezési szolgaltaton keresztil is
kezdeményezhetd.

A fizetési megbizasok visszautasitasa
1.133. Ha a fizetési megbizas a jogszabalyokban eldirt

kévetelményeknek nem felel meg, a Bank a fizetési
megbizas teljesitését visszautasitja, kiveve ha a Bank
sajat mérlegelési jogkdrben a fizetési megbizasok
kiallitasara vonatkozd szabalyoknak meg nem feleld
adattartalommal kiallitott fizetési megbizast a fizetési
megbizast benydjtd Szamlatulajdonos szamara teljesiti,
mert a fizetési megbizas adattartalmara vonatkozd
szabalyoknak valdé megfelelést visszautasitas nélkil is
biztositani tudja.

1.134. ABank a Keretszerzddésben vagy a Szamlatulajdonossal

kétott mas megallapodasban foglalt feltételeknek
meg nem feleld madon kiallitott és benyujtott fizetési
megbizast visszautasithatja.

1.135. A Bank —jogszabaly eltérd rendelkezése

hianyaban — a pénzigyi fedezet hianya miatt nem
teljesithetd fizetési megbizasokat visszautasitja, kivéve
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ha a Szamlatulajdonossal masként allapodik med. Felek
medallapodnak, hogy az atutalasi megbizasokat a Bank
az értéknapot kdvetd 3. Bankmunkanap végéig sorba
allitja és a fedezet rendelkezésre allasat kovetden, az
eredeti megbizasnak medfelelGen teljesiti.

1.136. A Bank a Fizetési szamla terhére benydjtott fizetési
megbizasokat (igy a hatdsadi atutalast és az atutalasi
vedzés alapjan torténd atutalasokat, valamint az
azonnali beszedési megbizasokat) a Fizetési szamlahoz
kapcsolodo hitelkeret terhére is teljesiti.

1.137. Ha aBank a fizetési megbizas teljesitését visszautasitja

— torvény eltérd rendelkezése hianyaban —, értesiti a

Szamlatulajdonost a visszautasitas tényérdl, tovabba

— jogszabaly tilto rendelkezése hianyaban — lehetdséq
szerint a visszautasitas okarol és a visszautasitasra okot
ado tényszer( hibak helyesbitéséhez sziksédes eljarasrol.

Fizetési megbizasok formaja

1.138. A Bank csak azokat a fizetési megbizasokat koteles
teljesiteni, amelyek elektronikus banki rendszeren,
Fizetés-kezdeményezési szolgaltaton keresztll és a Bank
altal rendszeresitett formanyomtatvanyon, illetve a
pénzfordalom lebonyolitasarol szold 35/2017. (XII. 14.).
szamU MNB rendeletben meghatarozott madon kerUltek
benyijtasra. A papiron benyijtott fizetési megbizasokat
a Szamlatulajdonosnak jol olvashaté madon, csak
fekete vagy kék szinG tintaval ir6 tollal, irogéppel vagy
nyomtatoval kell kiallitania gy, hogy az ut6lagos
betoldas, egyéb modositas és a hamisitas lehetdsége
kizart legyen, tovabba keltezni szilksédes, és ezt kdvetden
a fizetési megbizast a rendelkezésre jogosultnak minden
esetben az Alairokartonon bejelentett alairasaval
medegyezd madon kell alairnia.

1.139. Az Ugyfél feleldssége, hogy a megbizasban az adott
medgbizas tipusnak medfeleld formatuma és tartalmad
teljes, pontos, a nemzetkdzi sztenderdeknek medgfeleld,
értelmezhetd, kézzel irottsag esetén olvashatd adatokat
adjon, valamint elektronikus szolgaltatas esetén
kiemelten fontos, hogy a medfeleld megbizas tipust,
menipontot hasznalja. Ennek hidnya késedelmes,
vagy pontatlan teljesitést, esetlegesen a megbizas
visszautasitasat, az Ugyfél szamara kart okozhat.

1.140. A rendelkezésre jogosult altal egy adott devizanemben
adott fizetési megbizast a Bank a Szamlatulajdonos adott
devizanemben vezetett Fizetési szamlajanak terhére
hajtja védre, hacsak a rendelkezésre jogosult eltérden
nem rendelkezik, és ezt a jogszabalyok nem tiltjak,
tovabba a vonatkozo Keretszerz6dés az adott fizetési
megbizast lehetdvé teszi.
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A fizetési megbizas teljesitéséhez sziikséges adatok

1.141. A fizetési megbizas teljesitéséhez szilksédes adatokat a
formanyomtatvanyok, illetve elektronikusan adott fizetési
megbizas esetén az adott elektronikus fizetési eszkoz

altal jelzett adatok hatarozzak med.

1.142. A hianyosan vagy helytelen(l, tovabba érthetetlenil
vagy ellentmondasosan kiallitott és fizetési megbizast
tartalmazo iratokat, tovabba amelyeken torlés, modositas
vagy javitas van, amelyeken a pénzdsszeget szamokkal
és bet(kkel megnevezve eltérden hataroztak meg, az irat
elényomott tartalmaban betoldast vady torlést, athlzast
alkalmaztak, azokon keltezést nem alkalmaztak, valamint
a szakadt és bepiszkolodott iratokat a Bank nem fodadja
be teljesitésre. Ilyen esetben Uj iratot kell kiallitani.

1.143. Ha korabbi fizetési megbizas mdodositasardl,

mederdsitésérdl vagy ismétléserdl van szo, azt

kifejezetten ilyenként kell megjeldlni. Ilyen megjeldlés

hianyaban a Bank a fizetési megbizast Uj fizetési

megbizasnak tekinti.

1.144. Ha a Szamlatulajdonos a fizetési megbizas teljesitéséhez

szUkséges adatokat tévesen vagy hianyosan adja meg, az

ebbdl eredd karért a Bank nem felel.

1.145. A fizetési megbizasokon a kdzlemény-rovatban feltinte-
tett adatokat vagy azok helyességét a Bank nem vizsgalja,
kivéve, ha az jogszabalyban foglalt kotelessége.

A megbizas illetve a jévahagyas visszavonasa, médositasa

1.146. A Szamlatulajdonos mint fizetd fél a fizetési megbizasra
adott jovahagyast a jelen Uzleti Feltételek, illetve
a Kondicios Lista altal meghatarozott idGpontig
visszavonhatja. Tobb fizetési mivelet teljesitésére
vonatkoz6 eqyittes jovahagyas visszavonasa esetén a
kapcsolodo jovobeli fizetési miveletek sem mindsilnek
jovahagyottnak. A Bank a visszavonas idGpontjat kérésre
visszaigazolja a Szamlatulajdonosnak.

1.147. Afizetési megbizasnak a Bank altal tortént atvételét
kévetGen a Szamlatulajdonos mint fizetd fél a
fizetési megbizast nem vonhatja vissza és nem
modosithatja. Ha a Fizetési megbizast Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast véqzd pénzforgalmi
szolgaltatd kezdeményezte vagy a kedvezményezett
kezdeményezte, vagy rajta keresztil kezdeményezték, a
Fizetési megbizasnak vady a Fizetési mivelet teljesitése
jovahagyasanak a kedvezmeényezett részére vald atadasat
vagy a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast vegzo
pénzforgalmi szolgaltato felé torténd jévahagyasat
kbvetGen a Fizets fél a fizetési megbizast nem vonhatja
vissza. Beszedés esetében a Szamlatulajdonos mint
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fizetd fél a fizetési megbizast — a visszatéritéshez valo
jog sérelme nélkil — a terhelést medel6z6 munkanapig
vonhatja vissza. A terhelési naphoz kotott fizetési
megbizas esetén a Szamlatulajdonos a fizetési megbizast
a Felek altal medgallapitott terhelési napot megel6z6
munkanap végéig vonhatja vissza.

1.148. Az olyan fizetési megbizas esetén, amelyet a
kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta keresztil
kezdeményeztek, a fizetési megbizas visszavonasahoz a
kedvezményezett hozzajarulasa szikséges.

1.149. Amennyiben a Szamlatulajdonos a jévahagyast
vissza akarja vonni, azt a Bankhoz a fenti hatariddig
eljuttatott irasos nyilatkozataban kell megtennie.
A Szamlatulajdonos kételes a Banknak a visszavonas
miatt felmerGLG barmilyen koltségét (pl.: devizapozicio
megvaltozasanak a koltsége) a Bank elsd felszolitasara
medfizetni, illetve a Bank jogosult az ilyen kovetelést
a Szamlatulajdonos nala vezetett Fizetési szamlajaval
szemben érvényesiteni.

1.150. A Szamlatulajdonos a Bankkal és a kdzremikodo
bankokkal szemben felelsséggel tartozik minden olyan
karért, amely abbdl ered, hogy a Fizetési szamlara
vonatkozo fizetési megbizasok, illetbleg az altala
szolgaltatott adatok nem medfelelGek, helytelenek vagy
hianyosak voltak.

Visszaigazolas kartyaalapi készpénz-helyettesitd fizetési
eszkdzt kibocsatd pénzforgalmi szolgaltatd szamara
1.150/A. A kartyaalapU készpénz-helyettesitd fizetési

eszkdzt — ide nem értve az elektronikuspénzt —

kibocsatd pénzfordalmi szolgaltato kérésére a Bank

mint a Szamlatulajdonos fizetési szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltatd haladéktalanul visszaigazolja,

hogy a fizetési szamlajan rendelkezésre all-e a

kartyaalapu fizetési mivelet végrehajtasahoz sziksédes

0sszeq, ha

a) a kérés iddpontjaban a Szamlatulajdonos fizetési
szamlaja online modon hozzaférhetd,

b) a Szamlatulajdonos kifejezetten hozzajarult ahhoz,
hogy a Bank eleget tegyen az adott harmadik fél
szolgaltatd arra iranyul6 visszaidazolasi kérelmének,
hogy eqy adott kartyaalapd fizetési mivelet
végrehajtasahoz sziikséges dsszeq a fizetési
szamlajan rendelkezésre all, és

¢) ab) pontban meghatarozott hozzajarulas az els6
visszaigazolas kérése el6tt megadasra kerGl.

A kartyaalapU készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt
kibocsatd pénzforgalmi szolgaltato akkor kérheti a fenti
visszaigazolast, ha

1.150/8.
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a) a Szamlatulajdonos kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a harmadik fél szolgaltaté ezen visszaigazolast
megkérhesse,

b) a Szamlatulajdonos a harmadik fél szolgaltatd
altal kibocsatott kartyaalapd készpénz-helyettesitd
fizetési eszkozzel kezdeményezte az adott dsszeql
kartyaalapu fizetési miveletet, és

€) aharmadik fél szolgaltatd minden egyes
visszaigazolas kérése elGtt azonositja magat a
Banknal, valamint Bankkal biztonsagos adatatviteli
kapcsolatban all.

A visszaigazolas

a) kizarédlag ,igen” vagy ,nem” valasz lehet, a
valasz nem tartalmazhat szamlaegyenleget,
szamlakivonatot, tovabba a valasz nem tarolhato és
nem hasznalhato fel a kartyaalapu fizetési mivelet
teljesitésétol eltérs célra,

b) nem jarhat azzal, hogy a Bank a fizetési szamlan
pénzeszkozt zaroljon.

A Szamlatulajdonos jogosult arra, hogy tajékoztatast
kérjen a Banktol a fenti visszaigazolast kéré harmadik
fél nevérdl, valamint a visszaidazolas tartalmarol.

Amennyiben a Szamlatulajdonos igénybe veszi
valamely kartyaalapG készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozt kibocsatd pénzforgalmi szolgaltatd Pft. 38/A.8
(1) szerinti szolgaltatasat, Ggy az erre vonatkozd
felhatalmazast a harmadik fél szolgaltaton keresztil
kell kezdeményeznie. A harmadik fél szolgaltatd
atiranyitja a Szamlatulajdonost valamely, a Bank
internetes oldalan (www.unicreditbank.hu), illetve
arra alkalmas mobil eszkézre letoltott alkalmazason
kereszt(l elérhet6 banki csatorna oldalara, ahol az

ott hasznalatos hitelesitési (azonositasi) modon

a Szamlatulajdonos bejelentkezik, majd az adott
felUleten megjelenik a harmadik fél szoldaltaton
keresztil megadott felhatalmazasa és annak részletei.
A felhatalmazason madositani csak Ggy lehetsédes,
ha azt a Szamlatulajdonos a szoldaltaton keresztll

Uj felhatalmazas inditasaval kéri. A felhatalmazas
ellendrzése utan a felhatalmazas a banki csatornaban
kerGl jovahagyasra. A felhatalmazasnak nincs lejarati
ideje. A felhatalmazas a Szamlatulajdonos altal a
Banknal vezetett eqy vagy tobb fizetési szamlajara

is megadhat6. A felhatalmazasokkal kapcsolatos
informaciok az adott banki csatornaban ellendrizhetGek.
A felhatalmazas visszavonasa a harmadik fél
szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas figgvényében a
szolgaltato fel6l kezdeményezhetd.
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A fizetési megbizas teljesitése

1151

1152

1.153.

1.154.

A Bank a jovairast a fizetési megbizason feltintetett
Fizetési szamlaszam alapjan védzi. Amennyiben az
Ugyfél javara beérkez6 forint dsszeg jovairasa az Ugyfél
nem forintban vezetett szamlajan konverzioval torténik,
a Bank a deviza tranzakciokra érvényes kondiciokat
alkalmazza. A Bank a hat6sadi atutalasi megbizas és

az atutalasi végzés teljesitését a Szamlatulajdonos
pénzfordalmi jelzGszamanak és nevének ellendrzése
mellett végzi.

A fizets fél nevének feltiintetése nélkil érkezett,
jovairando fizetési megbizasokat a Bank jogosult
visszautasitani.

A Fizetési szamla devizanemétdl eltéré devizanemben
adott fizetési megbizas esetén a Bank a Fizetési szamlat
annak devizanemében terheli meg illetve irja jova. A
Fizetési szamla pénznemétdl eltérd pénznem és a
Fizetési szamla pénzneme kozotti atvaltasnal a Bank

— a Szamlatulajdonossal kotott eltérd megallapodas
hianyaban — az altala a jelen Uzleti Feltételekben
meghatarozott modon kdzzétett arfolyamokat
alkalmazza.

A Bank a Fizetési szamlan azokat az 6sszegeket irja

jova, amelyek a Bankhoz a Szamlatulajdonos javara

a mindenkor hatalyos jogszabalyokban medendedett
jogcimeken és madon érkeztek be. A Bank azonban a
pénzmosas medeldzésére iranyado jogszabalyoknak
medfelel6en jogosult a Fizetési szamla javara érkezd
pénz eredetét vizsgalni, arrol igazolast kérni, és medfeleld
igazolas hianyaban a jovairast megtagadni. A Bank

a bejovo deviza és nemzetkozi forint fordalomban a

mas intézményt6l/pénzforgalmi szolgaltatotol érkezd,

a Szamlatulajdonos javara szolo fizetési mdveletrdl
57010 értesités alapjan a fedezet tényledes beérkezése
eldtt is teljesiti a jovairast a Szamlatulajdonos Fizetési
szamlajan. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a
fedezet beérkezésének elmaradasa esetén visszaallitsa
az eredeti llapotot, azaz a jovairt 6sszeqgel és az azutan
jard kamattal megterhelje a Szamlatulajdonos Fizetési
szamlajat illetve a fedezet késedelmes beérkezése
esetén a jovairas értéknapjat a fedezet tényleges
beérkezés napja szerint helyesbitse. Amennyiben a
Fizetési szamlan nem all rendelkezésre a megfeleld
fedezet és a visszaterheléssel vagy helyesbitéssel
kovetelés keletkezik, azt a Bank a Szamlatulajdonos
barmely, nala vezetett Fizetési szamlaja terhére
beszamitassal kiegyenlitheti. A Bank fenntartja maganak
a jogot, hogy a Szamlatulajdonos Fizetési szamlja csak
abban az esetben védezze el a jovairast, amennyiben

1.155.

1.156.

1.157.

1.158.
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meqqy6z0datt arrol, hody a fedezet a Bankhoz
megérkezett.

A Bank a beérkezd fizetési megbizasokat a Kondicios Lista
szerint teljesiti.

A kimend fizetési megbizas teljesilésének idGpontja
belf6ldi fizetések esetén a felek eltérd megallapodasa
hianyaban a kedvezményezett Fizetési szamlajan

valo jovairas napja. A megbizasok teljesitési rendjét a
mindenkori Kondicios Lista tartalmazza, amelyben a
Bank felvilagositassal szolgal — tébbek kozott — arrdl,
hogy a jogszabalyokban fodlalt teljesitési hataridd
figyelembevételével — valamennyi eldirt eqyéb feltétel
megléte esetén — varhatdan mikor ker(l a fizetési
megbizas dsszede a kedvezmeényezett Fizetési szamlajan
jovairasra.

A Bank a nemzetkozi pénzforgalomban teljesitett forint
fizetéseknél (jovairasoknal és terheléseknél) a deviza
teljesitésekre érvényes hatariddket alkalmazza.

Az EGT-allamokon belUl végzett fizetési mivelet
esetében, ha mind a fizet6 fél, mind a kedvezményezett
pénzfordalmi szolgaltatoja vagy a fizetési miveletben
érintett egyetlen pénzforgalmi szolgaltato székhelye
EGT-allam terUletén talalhato, akkor a fizetd felet és

a kedvezmeényezettet kizarélag a sajat pénzforgalmi
szolgaltatdja altal meghatarozott dij, kdltség vagy
eqyeéb fizetési kotelezettséq terheli. A Bank SEPA

fizetési miveletek esetében is kizardlag osztott
koltséqviselési rendelkezést (SHA) fogad el. A felek
kifejezetten medallapodnak abban, hogy amennyiben

a Szamlatulajdonostol kapott megbizas nem felel

meg a jelen pontban rogzitetteknek, akkor a Bank
automatikusan, az Ugyfél killén tajékoztatasa és
jovahagyasa nélkil a fenti koltségviselési rendelkezésnek
medfelelGen teljesiti a megbizast.

Visszatérités
1.159.1. A Bank Szamlatulajdonos mint a fizetd fél

terhelés napjatél szamitott tvenhat napon beldl
benyGjtott kérésére tiz munkanapon belll visszatériti
(vagy az igényt indokolassal ellatva elutasitja)

a kedvezményezett altal vagy rajta keresztil
kezdeményezett, és a fizet6 fél altal jovahagyott
fizetési mivelet 6sszegét, ha:

a) ajovahagyas iddpontjaban a Szamlatulajdonos a
fizetési mivelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az
osszedet, amely a Szamlatulajdonos részérdl
az adott helyzetben ésszer(ien elvarhato volt,

2020. november 23. | 80



Altalanos Uzleti Feltételek

1.159.2.

1.160.

1.160/A

1.160/B.

1.160/C.

feltéve hogy a kedvezmeényezett pénzforgalmi
szolgaltatojanak székhelye az EGT teriletén
talalhatd.

Nem tekinthetd a Szamlatulajdonos részér6l az
adott helyzetben ésszer{ien elvarhat6 6sszeget
meghaladonak az olyan beszedés teljesitése, amely
esetében ésszerijen feltételezhetd,

a) hogy a beszedett 6sszeg a kedvezményezett
és a Szamlatulajdonos kdzotti hitel- vagy
kélcsonigyletbdl eredd tartozas megfizetésére
szolgal,

b) hody a Szamlatulajdonos a fizetési mivelet
lehetsédes Gsszegének felsd hatarat meghatarozta
65 a beszedett 6sszeg ezen értékhataron belili
6sszeg volt, kivéve, ha a jelen pontban foglaltak
ellenére az 1.159.1. pontban foglalt feltételek
fennallasat a Szamlatulajdonos fizetd fél hitelt
érdemlden bizonyitja a Bank felé.

A Bank a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél részerol

a fizetési mivelet adott helyzetben ésszer(ien
elvarhat6 6sszegének megitélése soran a Banknak

a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél korabbi fizetési
miveleteit, a jelen Uzlet Feltételekben foglaltakat és a
fizetési mivelet kdrilményeit kell figyelembe vennie.

. A visszatéritendd 6sszeq megegyezik a

teljesitett Fizetési mivelet teljes Gsszegével. A
Szamlatulajdonos, mint fizetd fél Fizetési szamlajan
a jovairas Ertéknapja nem lehet késdbbi, mint az
0sszeggel valé megterhelés napja.

Az 1.159. pontban meghatarozott feltételeknek nem
kell fennallniuk az euroatutalasok és -beszedések
technikai és Uzleti kdvetelményeinek megallapitasardl
65 a 924/2009/€EK rendelet madositasarol szolo 2012.
marcius 14-i 260/2012/€U eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet 1. cikke szerinti beszedés visszatéritése
esetében.

Az ilyen Eurdpai Unidn bellli, eurdban denominalt
beszedési miveletek esetén, amelyeknél a fizet6 fél
pénzfordalmi szolgaltat6ja és a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdja is az Eurdpai Unio terlletén
taldlhatd, vagy amelyeknél a fizetési miveletben
érintett egyetlen fizetési szolgaltat6 az Eurdpai Unid
terUletén talalhato, a Bank a Fizetd fél visszatéritésre
vonatkozd igényét 1.159. pontban meghatarozott
iddszakon belll nem utasithatja vissza.

1.161.

1.162.
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Amennyiben a Szamlatulajdonos él visszatéritési
jogaval és a t6le beszedett Gsszeg vonatkozasaban
visszatéritési igényt kivan elGterjeszteni a Bankban,
akkor az alabbi dokumentumokat kell a Szamlatulaj-
donosnak irasban benydjtott visszatéritési igényéhez
mellékelnie:

a) a Szamlatulajdonos és a beszedG fél, mint
kedvezménvyezett kdzott beszedés alapjat képezo
szerzOdést;

b) bintetdjodi feleldsséde tudataban tett
olyan nyilatkozatot, amelyben kijelenti a
Szamlatulajdonos, hogy a konkrét fizetési megbizas
jovahagyasanak pillanataban a visszatéritési igény
targyat képez0 fizetési mivelet sszegét nem
ismerte;

C) a visszatéritési igény benydjtasat medeldzo, a
beszedg fél, mint kedvezményezett altal a
Szamlatulajdonosnak megkildott szamla és fizetési
értesitd eredeti példanyban.

A Bank a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél visszatéri-
tésre vonatkozd igényének benydjtasatdl (ideértve az
0sszes Bank altal igényelt dokumentum benydjtasat)
szamitott 10 munkanapon bel{l a fizetési mivelet
0sszegét visszatériti vagy az igényt indokolassal
ellatva elutasitja. Amennyiben a Bank Ggy dont a
rendelkezésére allé informaciok alapjan, hogy a
Szamlatulajdonos mint fizet6 fél visszatéritési igényét
elutasitja, akkor eqyidejileg tajékoztatni fogja a
Szamlatulajdonost a jogvita peren kivili elintézésére
rendelkezésére allo — jelen Uzleti Feltételekben meg-
hatarozott — forumokrol.

1.163. Amennyiben az Ugyfél nem mindsil fogyaszténak

vagy mikrovallalkozasnak, nem élhet a jelen ,Visszaté-

Fizetési mdveletek helyesbitése, feleldsségi
és karviselési szabalyok

1.164. A Szamlatulajdonos a fizetési megbizas teljesitését

kévetGen haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési

mvelet teljesitését kovetd masodik (@amennyiben a
Szamlatulajdonos Fogyasztdnak mindsil, legfeljebb

a Fizetési mivelet tejesitését kdvetd tizenharmadik)
hénapnak a Fizetési szamla medterhelésének napjaval
medgeqyez6 napjaig kezdeményezheti a jova nem hagyott
vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet
helyesbitését. Ha a lejarat honapjaban nincs a terhelés
napjanak medfelel naptari nap, akkor a hatarido lejarta
a hénap utolsd napja. Ha a Bank a fizetési megbizast
kévetGen elBirt utdladgos tajékoztatasi kotelezettségének
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1.165.

1.166.

nem tett eleget, a jelen pontban rogzitett hataridok
azon idGponttol szamitanak, amikor a Bank ezen
kotelezettsegének eleget tett.

Torolt rendelkezeés.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyasztonak vagy
mikrovallalkozasnak mindsil, a jova nem hagyott vagy
a jévahagyott, de hibasan teljesitett fizetési mivelet
helyesbitése iranti — a Fizetd fél altali — kérelem

esetén a Bank koteles bizonyitani — adott esetben a
hitelesités altal —, hody a kifogasolt fizetési miveletet a
Szamlatulajdonos mint fizetd fél jovahadyta, a fizetési
mvelet megfelelGen kerilt régzitésre, és a teljesitést
mszaki hiba vagy Gzemzavar nem akadalyozta. Ha a
helyesbités iranti kérelemmel érintett Fizetési mivelet
kezdemeényezése Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
igénybevételével tortént, a Fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végzd pénzforgalmi szolgaltatonak

kell bizonyitania, hogy — a sajat felelGsségi kdrén

belll — a Fizetési mivelet hitelesitése és pontos
rogzitése megtortént, valamint teljesitését az ltala
nyGjtott pénzforgalmi szolgaltatas miszaki hibaja vagy
Uzemzavara nem akadalyozta.

1.166/A. A jova nem hagyott fizetési mivelet helyesbitése iranti

kérelem esetén — ideértve adott esetben a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast véqzo pénzforgalmi
szolgaltatot is — a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz
hasznalata 6nmagaban nem bizonyitja, hogy az

Ugyfél csalard modon jart el, vagy a fizetési miveletet
jovahagyta, vady a Pft. 40. § (1) és (2) bekezdésében
meghatarozott, a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz
hasznalataval, valamint a készpénz-helyettesitd

fizetési eszkdzre vonatkozo bejelentésekkel kapcsolatos
kételezettséget szandékosan vagy silyosan gondatlanul
megszegte. Ez esetben a pénzforgalmi szolgaltaténak

— ideértve adott esetben a fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast véqzd pénzforgalmi szolgaltatot is — kell
bizonyitania, hogy az Ugyfél csalard madon jart el, vagy
a Pft. 40. 8 (1) és (2) bekezdésében meghatarozott
kételezettségét szandékosan vagy silyosan gondatlanul
medszegte.

1.166/B. A jova nem hagyott Fizetési mivelet teljesitése

esetén — fiiggetlendl attol, hogy azt Fizetés-
kezdeményezeési szolgaltatast veqzo pénzforgalmi
szolgaltaton keresztll kezdeményezték vagy

sem — a Fizet0 fél Fizetési szamlajat vezetd
pénzfordalmi szoldaltatd — kivéve, ha az adott
helyzetben ésszer(i okbol az Ugyfél csalasara gyanakszik,
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és ezen okrol irasban tajékoztatja az illetékes fellgyeleti
hatosadot — kdteles

a) azutan, hogy tudomast szerzett vagy tajékoztattak
a miveletrol haladéktalanul, de legkéstbb az ezt
kévetd munkanap végéig medgtériteni a Fizetd
fél részére a jova nem hagyott fizetési mivelet
Osszedét, és

b) a Fizetési szamla tekintetében a megterhelés
elGtti allapotot helyreallitani azzal, hogy a jovairas
Ertéknapja nem lehet késdbbi, mint az a nap,
amikor a jova nem hadyott Fizetési mivelet
teljesitése megtortént. Nem teljesitett vagy
hibasan teljesitett Fizetési mivelet esetén a Bank

— felel6sségétol figgetlendl — a Szamlatulajdonos
kérésére haladéktalanul dijmentesen megteszi a
szUksédes lépéseket a fizetési mivelet nyomon
kbvetésére, és ennek eredmeényérdl a fizets felet
értesiti.

1.167. Torolt rendelkezés.

A feleldsség korlatozasa az egyedi azonositora tekintettel
1.168. Ha a fizetési m{velet teljesitése egyedi azonosito
(Fizetési szamlaszam) hasznalataval torténik, a
fizetési mGvelet az egyedi azonosito altal megjeldlt
kedvezmeényezett vonatkozasaban teljesitettnek mindsil.

1.169. Ha a hat6sagi atutalas és az atutalasi vegzés
alapjan torténd atutalas teljesitése egyedi azonositd
hasznalataval torténik, a fizetési mivelet az egyedi
azonositd altal és a fizetd fél nevével medjeldlt fizetd fél
vonatkozasaban mindsil teljesitettnek.

1.170. A fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért hibas egyedi azonositd hasznalata esetén
— ide nem értve a fenti pontban foglalt esetet — a Bankot

nem terheli felel&ssédg.

1.171. Ha a Szamlatulajdonos a Bank altal meghatarozott és
a Szamlatulajdonossal kézolt teljesitéshez szikséges
adatokon és egyedi azonositokon kivil tovabbi adatokat
ad meg, a Bank a fizetési miveletnek az eqyedi azonositd

altal megjelolt teljesitéséért felel.

1.171/A. A Bank, mint a Szamlatulajdonos Fizetd fél
pénzforgalmi szolgaltatdja megtesz minden adott
helyzetben altaldban elvarhato lépést a Fizetési mivelet
0sszegének visszaszerzése érdekében. A Bank, mint
a Szamlatulajdonos kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatoja a fizetési mivelet dsszegének
visszaszerzése érdekében eqyittmikodik a Fizetd fél
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pénzfordalmi szoldaltatojaval. Ha ezen erdfeszitések 1.176.
ellenére a Fizetési mivelet 6sszegének a Fizetd
fél pénzforgalmi szolgaltatéja altali visszaszerzése
nem lehetsédes, a Bank, mint a Szamlatulajdonos
Fizet0 fél pénzforgalmi szolgaltatdja a Fizetd félnek
—annak irasbeli kérelmére — megad minden olyan
rendelkezésére allo |ényeges informaciot, amely
szUksédes ahhoz, hogy a Fizetd fél a fizetési mivelet
Osszegének visszaszerzése érdekében a medfeleld jodi
lépéseket megtehesse.
1.177.

1.172. Torolt rendelkezés.

FelelGsséq a fizetési mdvelet teljesitéséért

1173.

1174

1.175.

Ha a fizetési miveletet kdzvetlen(l a Szamlatulajdonos
mint fizetd fél kezdeményezte, a fizetési mivelet

hibas teljesitéséért a Bank felel kivéve, ha bizonyitja,
hogy a fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett. A Bank —
felel@sségenek fennallasa esetén — a Szamlatulajdonos
részére haladéktalanul visszatériti a nem teljesitett
vady hibasan teljesitett fizetési mivelet 6sszegét, és
Fizetési szamlajat olyan allapotba hozza, mintha a
hibasan teljesitett fizetési miveletre nem ker{lt volna
sor. A Szamlatulajdonos Fizetési szamlajan a jovairas
Ertéknapja nem lehet késébbi, mint az 6sszeggel vald
medterhelés datuma.

A Szamlatulajdonos mint fizetd fél kérésére a

Bank — a fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért valo feleldsseqg kérdésétdl figgetlenil —
kételes a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési
mivelet nyomon kdvetése érdekében az adott helyzetben
altaldban elvarhaté madatartast tandsitani, és a nyomon
kévetés eredményerdl a Szamlatulajdonost tajékoztatni.
A Bank ezen kotelezettségével 6sszefiggéesben a
Szamlatulajdonos terhére nem szamit fel dijat, koltséget

vagy egyeéb fizetési kitelezettsédet.

Ha a fizetési miveletet a Szamlatulajdonos mint
kedvezményezett kezdeménvyezte, vagy rajta keresztil
kezdeményezték, a fizetési medbizas a fizetd fél
pénzforgalmi szolgaltatdjahoz valo tovabbitasaért a
Bank felel. A Bank ezen felelGsségének fennallasa esetén
haladéktalanul koteles a Fizetési megbizast megkildeni
a Fizet6 fél pénzfordalmi szoldaltat6ja felé. A Fizetési
megbizas késedelmes tovabbitasa esetén a Bank
biztositja, hogy a Szamlatulajdonos Fizetési szamlajan

a Fizetési miivelet dsszege jovairasanak Ertéknapja ne
legyen késobbi, mint az a nap, amely a hibatlan teljesités
esetén lett volna.

1.178.

1.179.

1.180.
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A fizetési miveletnek a jogszabaly szerinti teljesitéséért
a Szamlatulajdonos mint kedvezményezett felé a Bank
felel. Felelgsségének fennallasa esetén haladéktalanul
kételes biztositani, hogy a Szamlatulajdonos

Fizetési szamlajan jovairt fizetési mivelet 6sszege

a Szamlatulajdonos rendelkezésére alljon. Ebben az
esetben a kedvezményezett Fizetési szamlajan torténd
jovairas Ertéknapja nem lehet késgbbi, mint az a nap,
amely a hibatlan teljesités esetén lett volna.

Afenti 1.175. és 1.176. pontban foglaltak kivételével

a Fizetési mivelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéseért a Fizetd fél felé a sajat pénzforgalmi
szolgaltatdja felel. A Bank ilyen esetben fennallo
felelGssége esetén haladéktalanul visszatériti a Fizetd fél
részére a nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési
mivelet Gsszeqét, és a Fizetési szamlat olyan allapotba
hozza, mintha a hibasan teljesitett fizetési miveletre

nem ker{lt volna sor.

1.177/A. A Bankot, mint a Fizet6 fél pénzforgalmi szoldaltatojat

nem terheli a fenti 1.177. pontban foglalt kételezettség,
ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet dsszege a
kedvezményezett pénzfordalmi szolgaltat6jahoz
beérkezett, még abban az esetben sem, ha a fizetési
mivelet teljesitésére késedelmesen ker(lt sor. Ebben az
esetben a kedvezményezett pénzfordalmi szoldaltatoja
biztositja, hogy a kedvezményezett fizetési szamlajan

a fizetési mivelet 6sszede jovairasanak az értéknapja
ne legyen késdbbi, mint az a nap, amely a hibatlan

teljesités esetén lett volna.

Ha a fizetési miveletet a Szamlatulajdonos mint
kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta keresztil
kezdeményezték, a Bank — a fizetési m{velet nem
teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért valo felelGsség
kérdésétdl fuggetlenll — koteles a fizetési mivelet
nyomon kdvetése érdekében az adott helyzetben
altalaban elvarhaté madatartast tandsitani, és a nyomon
kdvetés eredményérdl a Szamlatulajdonost tajékoztatni.
A Bank ezen kdtelezettségével dsszefiiggésben a
Szamlatulajdonos terhére nem szamit fel dijat, koltséget

vagy eqyeéb fizetési kotelezettséget.

Afenti 1.173 - 1.178 pontok rendelkezései csak akkor
alkalmazandadk, ha kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjanak székhelye EGT-allam teriletén talalhato.

A Bank felel a Szamlatulajdonos felé az altala nem
teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miveletért
felszamitott dij, koltség vagy egyéb fizetési kitelezettséq
megtéritéséért, és a kamatbevétel elmaradasaért.
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1.180/A.

Ha a Fizetési miveletet a Szamlatulajdonos, mint
fizet® fél Fizetés-kezdeményezési szoldaltatast véqzo
pénzforgalmi szolgaltaton keresztil kezdeményezte,
a Bank haladéktalanul, de legkés6bb a kovetkezd
munkanap végéig visszatériti a Szamlatulajdonos
részére a nem teljesitett vagy a hibasan teljesitett
Fizetési mivelet Osszegét, és a Fizetési szamlat olyan
allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett Fizetési
mveletre nem kerilt volna sor.

Szamlainformacios szoldaltatas igénybe vétele

1.180/B.

1.180/C.

1.180/D.

1.180/€.

A Szamlatulajdonos akkor jogosult a Szamlainformacios
szolgaltatast igénybe venni, ha a Fizetési szamlaja
online modon hozzaférhetd.

A Bank a Szamlainformacios szolgaltatas igénybevétele
érdekében a Szamlainformacios szoldaltatast véqzo
pénzfordalmi szoldaltat6val biztonsagos adatatviteli
kapcsolatban all és megkiilonboztetéstdl mentesen
kezeli a Szamlainformacios szolgaltatas keretében
tovabbitott adatkéréseket, kivéve, ha az eltérd modon
kezelés objektiven indokolhato.

A Bank a Szamlainformacios szolgaltatast véqz6
pénzfordalmi szoldaltato altali jova nem hagyott vagy
csalard modon torténd hozzaféréssel Gsszefliggo
objektiven indokolhato és kellGen bizonyitott okok
alapjan — ideértve a jova nem hagyott Fizetési mivelet
kezdeményezését, vagy a Fizetési mivelet csalard
maodon torténd kezdeményezését is — megtagadhatja
a Szamlainformacios szolgaltatast véqzd pénzforgalmi
szolgaltatotol a Fizetési szamlahoz vald hozzaférést.
Ilyen esetben a Bank lehetGséq szerint a hozzaférés
medtagadasat megeldzden, de legkésdbb a hozzaférés
medgtadadasat kdvetden haladéktalanul tajékoztatja

a Szamlatulajdonost a hozzaférés megtagadasarol és
annak okairél. Nem terheli a Bankot a tajékoztatasi
kételezettség, ha a tajékoztatas objektiven indokolt
biztonsagi okokbdl nem helyénvalé, vagy ha a
tajékoztatasi kitelezettség teljesitését jogszabaly
tiltja. A hozzaférés medtagadasa okanak megsz{inését
kévetden a Bank ismételten biztositja a hozzaférést a
Fizetési szamlahoz. A Bank megtagadja a hozzaférést
abban az esetben is, ha a Szamlainformacios
szolgaltaté mikodési engedélye nem érvényes.

Amennyiben a Szamlatulajdonos igénybe

veszi valamely szamlainformacios szolgaltatd
szamlainformacids szolgaltatasat Ugy az erre vonatkozo
felhatalmazast a szamlainformacios szoldaltaton
keresztil kell kezdeményeznie. A szamlainformacios
szolgaltato atiranyitja a Szamlatulajdonost valamely, a
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bank internetes oldalan (www.unicreditbank.hu), illetve
arra alkalmas mobil eszkdzre letdltott alkalmazason
keresztil elérhetd banki csatorna oldalara, ahol az

ott hasznalatos hitelesitési (azonositasi) modon

a Szamlatulajdonos bejelentkezik, majd az adott
felUleten megjelenik a szamlainformacids szolgaltaton
keresztil megadott felhatalmazasa és annak

részletei. A felhatalmazason modositani csak Ggy
lehetséges, ha azt a Szamlatulajdonosa szolgaltaton
keresztil j felhatalmazas inditasaval kéri. A
felhatalmazas ellendrzése utan a felhatalmazas a
banki csatornaban ker(l jovahagyasra. A felhatalmazas
annak megadasatol szamitott maximum 90 napig
érvényes. A felhatalmazas a Szamlatulajdonos altal

a Banknal vezetett edy vagy tobb fizetési szamlajara

is medadhato. A felhatalmazasokkal kapcsolatos
informaciok az adott banki csatornaban ellendrizhetdek.
A felhatalmazas meghosszabbitasa és visszavonasa

a szamlainformacids szolgaltato altal nyGjtott
szolgaltatas figgvényében a szamlainformacios
szolgaltaton kereszt(l kezdeményezhet6.

Tajékoztatas
1.181. A Bank a KeretszerzGdésen alapuld fizetési megbizas

alapjan a Szamlatulajdonos, mint fizetd fél Fizetés
szamlajanak megterhelését — ellenkezé megallapodas
vagy rendelkezés hianyaban — kdvetden havonta egy
alkalommal a fizetési miveletekrdl és a Fizetési szamla
egyenlegérdl szolo tajékoztatast, azaz a Szamlakivonatot,
és annak mellékletét képezd DijrészletezGt ad at vagy
bocsat a Szamlatulajdonos rendelkezésére olyan modon,
hogy a Szamlatulajdonos az adatokat annak céljanak
medfeleld ideig tartdsan tarolhassa és valtozatlan
formaban és tartalommal megjelenithesse. A Bank

a Szamlatulajdonosnak ezen utélagos tajékoztatast
dijmentesen nydjtja. A Szamlakivonathoz a folyoszamla-
egyenleghez f(iz6d0 joghatasok kapcsolodnak, azaz

a Fizetési szamla egyenlegének a Bank altal torténd
medallapitasat kovetGen a Szamlatulajdonos a

Fizetési szamlan lévd egyes kovetelésekkel nem,

csak a Fizetési szamla egyenlegével rendelkezik. A
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon

bellil a Szamlatulajdonos frasban kételes értesiteni a
Bankot az esetleges igényérdl és eltérésrol. Az értesités
Szamlatulajdonos altali elmulasztasat Ggy kell tekinteni,
hogy a Szamlatulajdonos a tajékoztatas tartalmaval és a
Fizetési szamla egyenlegével egyeteért.

1.182. A fogyasztonak mindsilé Szamlatulajdonos kérelmére

a Bank a fogyaszténak mindsilé Szamlatulajdonos
részére havonta ledalabb egy alkalomnmal papiron dij-,
koltség- vagy eqyéb fizetési kotelezettség-mentesen
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atadja az el6z0 pont szerinti tajékoztatast. A fogyasztonak
mindsilé Szamlatulajdonos kérését barmely Bankfiokban
vagy a Bank Call Centerén keresztUl teheti meg
nyitvatartasi idében.

1.183. A nem fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mingsild
Szamlatulajdonosnak a Bank nem kizardlag Tartos
adathordozon nyujthat elGzetesen tajékoztatast az adott
pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatban.

1.184. A nem fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mingsild
Szamlatulajdonosnak nyGjtandd tajékoztatas esetében
a Bank eltérhet a jelen Uzletszabalyzatban a fogyasztd
vagy mikrovallalkozas Szamlatulajdonos esetében a Bank

altal kételezden alkalmazando szabalyok alol.

A szolgaltatas ellenértéke, bankkoltségek
1.185. A szolgaltatasért felszamitott ellenértéket a Kondicios
Lista tartalmazza.

A Keretszerzdés modositasa

1.186. A Bank a fogyasztd vagy mikrovallalkozas
Szamlatulajdonost a Keretszerz6dés madositasanak
szandékardl a modositas javasolt hatalybalépését
medeldzoen ledalabb 2 honappal, egyébként legalabb 15
nappal értesiti. A modositast a Szamlatulajdonos részerdl
elfogadottnak kell tekinteni, ha annak hatalybalépése
elGtt nem tajékoztatja a Bankot arrdl, hogy a modositast
nem fodadja el. Jelen pont nem vonatkozik a referencia-
arfolyam és a referencia-kamatlab madositasara.

1.186/A. Az Ugyfél a Keretszerz6dés madositasat a Bank altal
javasolt hatalybalépése eldtt is elfogadhatja vagy
elutasithatja. Elfogadas esetén a madositas a Bank
altal javasolt id6pontban lép hatalyba. A modositas
elutasitasa a Keretszerzddés azonnali hatalyd
felmondasanak mindsil.

1.186/B. Ha a KeretszerzGdés modositasa a Bank altal biztositott
valamely szolgaltatas medsziintetésére iranyul, a
feleknek egymassal el kell szamolniuk, kilonds
tekintettel a Szamlatulajdonos altal eldre fizetett
dijakra. Ez esetben a Bank a ténylegesen teljesitett
szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult azzal, hogy
az elszamolassal 6sszefliggésben dijat, koltséget vagy
mas fizetési kotelezettsédet nem szamithat fel.

1.187. A modositas hatalybalépése eldtti napig a fogyasztonak
vagy mikrovallalkozasnak minGsild Szamlatulajdonos
jogosult a Keretszerzddés azonnali dij-, kéltség- vagy
eqyeéb fizetési kotelezettség nélkili felmondasara.

1.188.
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Amennyiben az Ugyfél nem mindsiil mikrovallal-
kozasnak vagy fogyasztonak, akkor a Bank jogosult
kilon értesités nélkil, Hirdetményi Gton a Vallalati

és Onkormanyzati Uzletszabalyzatban meghatarozott
esetekben és feltételek mellet, valamint hataridén belil
a Keretszerzdéssel kapcsolatos jutalékokat, dijakat
valamint egyéb szerzGdéses feltételeket egyoldallan
madositani.

A KeretszerzGdés és a Fizetési szamla megsziinése

1.189.

A Keretszerz6dés medszinik (i) a Szamlatulajdonos
halalaval vagy jogutdd nélkili megszinésével;

(i) felmondas esetén a felmondasi id0 lejartaval,
Pénzforgalmi szamla esetén az alabb meghatarozott
esetben.

1.189/A. A Szamlatulajdonos halala esetén a Keretszerzodés

megsz{nik (i) halal esetére sz0l6 rendelkezés esetében
a megjelolt kedvezményezett(ek) azonositasat és a
halotti anyakényvi kivonat bemutatasat kévetGen a
szamlaegyenlegnek a kedvezményezett(ek) részére,
vadgy (i) egyéb esetekben a jogosultsagukat medfeleld
modon (eredeti jogerds, teljes hatalyl kozjegyzdi
hagyatékatado végzéssel, birdsagi hatarozattal vagy
oroklési bizonyitvannyal, illetve kilféldiek esetén a
hazai joguk szerint ennek medfeleld, felilhitelesitett
okirattal) eredeti okiratban igazol6 6rékosok
azonositasat kdvetden a szamlaegyenlegnek a részikre
torténd kifizetésével eqyidejlled. A Bank az 6rokhagyo
szamlatulajdonos Ugyfél Banknal elhelyezett vagyonat
kizarélag a fentiekben emlitett dokumentumok atadasa
esetén adja ki az 6rokdsok részére

1.189/B. A felek a Keretszerzddést kizos megegyezéssel azonnali

1.190.

1191

hatallyal megsziintethetik.

A Szamlatulajdonos jogosult a Keretszerzodést 1 hona-
pos felmondasi hatariddvel indoklas nélkyl, irasban
felmondani. Ebben az esetben a Szamlatulajdonos
kételes medtériteni a Banknak a felmondassal
kapcsolatos kéltsédeit. A Bank jogosult a KeretszerzGdést
2 honapos felmondasi hatariddvel, indoklas nélkil,
irasban felmondani.

Amennyiben a Szamlatulajdonos fogyasztonak vagy
mikrovallalkozasnak mindsil, hat honapja vagy azon
t0l hatalyban v Keretszerzodést a Szamlatulajdonos
dij-, kéltség- vagy eqyéb fizetési kitelezettség nélkil
mondhatja fel.

1.191/A. A Banknak jogaban all a Keretszerz6dést medszintetni,

és a szamla kovetel egyenlegét kamatmentes
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fliggGszamlara atvezetni, amennyiben a szamlan 1
éven bel0l forgalom nem volt.

1.191/B. A szamlakdvetelés kimerUlése a szamlaszerzodést nem

1192

1193

1194

1.195.

1.196.

szunteti meg automatikusan.

A Pénzforgalmi szamlat a Bank azonnali hatallyal
medszinteti, ha a Pénzforgalmi szamla megnyitasat
kévetd kilencven napon beldl a pénzforgalmi
szamlanyitasra kotelezett szervezet esetében a
nyilvantartast vezetd szervezett6l szarmazo, 30 napnal
nem régebbi okirat vagy adatok alapjan a Bank nem
qy0z6dott meg arrol, hody szervezet a nyilvantartasban
szerepel. Ebben az esetben a Keretszerzddés is
megsz{nik, amir6l a Bank a Szamlatulajdonost irasban
értesiti.

Torolt rendelkezés.
Torolt rendelkezés.
Torolt rendelkezés.

A Keretszerzddés azonnali hatalyd felmondasara okot ado

kérilmények:

a) a Szamlatulajdonos — Fogyasztd esetében silyosan
vady ismétlédden — megsérti a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozo szerz6dést, illetve
Uzletszabalyzati rendelkezést, kiilondsen a fizetési,
tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo elGirasokat;

b) a Szamlatulajdonos nem biztositja a szoldaltatas
igénybevételéhez sziksédes eldirt feltételeket;

€) a Szamlatulajdonos a szolgaltatast nem
rendeltetésének megfelelGen hasznalja;

d) Gazdalkodd szervezet esetében: a Szamlatulajdonos
a szolgaltatasra vonatkozd szerz6désbdl eredd
barmilyen fizetési kotelezettségét nem teljesiti;
Fogyasztd esetében: a Szamlatulajdonos a
szolgaltatasra vonatkozo szerz6désbdl eredd
barmilyen fizetési kitelezettségével eqymast kovetd
két alkalommal késedelembe esik, és mulasztasat
a Bank felszolitasara, az abban medjelélt ésszerl
hataridon beldl sem paétolja;

e) a Szamlatulajdonos medsérti a szoftverre vonatkozd
szerzOi jogokat;

f) a Szamlatulajdonos kisérletet tesz a szolgaltatas
védelmi, titkositasi rendszerének megkerilésére,

g) aBank Ggy itéli meg, hogy a Szamlatulajdonos
valamely szolgaltatassal kapcsolatos magatartasa
blincselekmény-gyanis, vagy feltételezhetGen
blincselekménnyel all 6sszefiiggésben,
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h) Fogyasztd Ugyfél esetén a Bank silyos
szerzGdésszegése

1.196/A. Az azonnali hatalyd felmondassal az Ugyfél valamennyi

Fizetési szamlaszerz6désbol eredd tartozasa lejartta
és azonnal esedékesseé valik, és kdteles a felmondas
kézhezvételét kdvetd nyolc naptari napon belll azt a
Banknak eqydsszegben medfizetni.

1.196/B. A Felek legkéstbb a medsz{inés napjan edymassal

elszamolnak. A Szamlatulajdonos Bankkal szembeni
tartozasainak fennallasara, annak 6sszegére a

Bank nyilvantartasa iranyad6. Amennyiben a
Szamlatulajdonos a Magyar Posta altal nydjtott
készpénzatutalasi szolgaltatast igénybe veszi, a
Szamlatulajdonos kételessége a megsziinés esetén
az Ugyfeleit tajékoztatni, valamint gondoskodni az
Ugyfelei rendelkezésére bocsatott, Banknal vezetett
és megszintetésre keril Fizetési szamlat tartalmazo
befizetési bizonylatok idGben térténd cseréjérdl. A
Fizetési szamla medsz{inését kdvetGen készpénz-
atutalasi megbizassal beérkez6 dsszegek a befizetd
részére az indokolt kdltségekkel csokkentett mértékben
postai Uton visszafizetésre ker(ilnek.

1.196/C. A Bank az azonnali hatalyG felmondassal egyidejileg,

illetve amennyiben a Keretszerzddés felmondasat vagy
egyéb okbdl torténd megsziinését kdvetden az Ugyfél
nem rendelkezik a szamlan lévo 6sszedrdl, a szamla
kdvetel egyenlegét legfeljebb 6t évre kamatmentes
fliggdszamlara helyezi.

1.196/D. A fogyasztoval vagy mikrovallalkozas Szamlatulajdonos

1.197.

1.198.

Ugyféllel kotott Keretszerz6dés felmondasa,
medgsz{nése esetén a Bank a Keretszerzodésnek
medfelelGen, ténylegesen teljesitett szolgaltatas
aranyos ellenértékét szamitja fel.

Befizetett alapitoi vagyon visszatéritése

Amennyiben valamely &trehozni kivant gazdasadi
tarsasag vaqgy szovetkezet alapitasa meghiGsul, a Bank az
alapitdi vagyonként befizetett 6sszege(ke)t bankszamlarol
tortént befizetés esetén a kiindulasi bankszamlara utalja
vissza, mig készpénzbefizetés esetén az alapito részére
fizeti ki, mindkét esetben levonva bel6le a tranzakcio dijat
és koltségét.

A Fizetési szamla feletti rendelkezési jog korlatozasa
A Bank jogosult a fogyasztonak nem mindsild Ugyfél
Fizetési szamla feletti rendelkezési jogat egyoldallan
korlatozni, amennyiben az Ugyfél érdekkorében felmerdlt
okbol nem lehet az Ugyfél képviselSjének, vagy a Fizetési
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szamla felett rendelkezésre jogosult(ak) személyét
egyértelmien medallapitani, tovabba amennyiben
a Bank 1.192. pont szerint azonnali felmondasi joda
megnyilt, de a Bank nem él az azonnali felmondas
jogaval, vagy a felmondd nyilatkozata még nem
hatalyosult.

1.198/A. Fogyasztéi jogok
A Bank honlapjan kézzéteszi, valamint az
Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségében, az altala
megbizott kdzvetitonél és a kiszervezett tevékenysédet
véqgzo személynél papiralapon hozzaférhetdveé teszi
az Europai Bizottsag altal a belsd piaci pénzforgalmi
szolgaltatasokrol és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és
a 2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/EU rendelet
maodositasardl, valamint a 2007/64/€K iranyelv
hatalyon kivil helyezésérdl szol, 2015. november 25-i
(EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
106. cikk (1) bekezdése alapjan készitett fogyasztoi
jogokrol szolo tajékoztatot. Ezen fogyaztoi jogokrol
sz0l6 tajékoztatot a Bank a fentieknek megfelelden
a fogyatékos személyek szamara is hozzaférhetd
formaban teszi elérhetdvé.

2. Betételhelyezés

2.1. Betétszerz6idés alapjan az Ugyfél jogosult a Bank szamara
meghatarozott pénzdsszeget fizetni, a Bank kételes az
Ugyfél altal felajanlott pénzdsszeget elfogadni, ugyanakkora
pénzosszedet késtbbi iddpontban visszafizetni, valamint
kamatot fizetni.

2.2. A Banknal Fizetési szamlaval rendelkezd Ugyfél lekdtési
megbizasait a Bank a Fizetési szamlaszerzodésben
meghatarozott személyektdl és modon fodadja el. A Bank a
betétet devizanemenként és lekotési periodusonként kilon,
a Fizetési szamlahoz kapcsolodd betétszamlan, vagy a betét
nyilvantartasara szolgalo fokdnyvi szamlan tartja nyilvan.

2.3. Az Ugyfél a betétként elhelyezett 8sszeget a szerzGdésben
vallalt id6tartamig a Banknal tartja (lekotott betét).
A lekotés felbontasa (betétfelttrés) a kamatra vald
jogosultsag részbeni vagy egészbeni elvesztésével jarhat, és
a Bank kdvetelheti az Ugyféltsl a Banknak okozott veszteséqg
megtéritését. A betétfeltorés jogkdvetkezményeit a Bank
hatalyos Kondicios listaja tartalmazza.

2.4. A Bank kételezettséde a nala elhelyezett betét kamattal
névelt dsszegét a betét lejarata napjan az Ugyfél
rendelkezésére bocsatani.
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2.5. Ha a szerzddés masként nem rendelkezik a Bank a
gazdalkodo szervezet betétest a neve, székhelye, f6
tevékenyséde, mig természetes személy betétest a neve,
lakcime, szUletési ideje és a személyi igazolvanyanak
(Gtlevelének) szama alapjan tartja nyilvan.

2.6. A Bank a mindenkori Kondicios Listaban meghatarozza
azokat a devizakat, amelyek esetében a targynapon irasban,
illetve elektronikus Gton bek{ldott lekdtési megbizasokat
targynapi Bankmunkanappal teljesiti. Eqyéb devizakban
kezdeményezett lekotés esetében a Bank a targynap plusz
2 Bankmunkanapi teljesitéssel védzi el a lekotést. A Bank a
betét utan betéti kamatot a lekdtés napjatol a lejarat eldtti
napig fizet.

2.7. A betéti kamat mértéke a betét teljes idGtartamara
medegyezik a betét lekotéseének napjan érvényes kamattal.

2.8. A Bank a betétek utan fizetendd kamatot a kdvetkezok
szerint szamitja:

t6kedsszeq x kamatlab (%) x betétlekGtési idGtartam naptari napjainak szama
36 500

Kamat =

2.9. ABank az atlagkamat szamitasa soran az alabbi szamitasi
maodszert alkalmazza:”

SUMMA; _ 1. iy (KaMatlab; x a kamatlabi érvényességi napjainak szama)

Atlagamat = — Pras— P
adott id6tartam naptari napjainak szama
2.10. A Banknal elhelyezett betétek utan jard kamat a betét
lejarata napjan valik esedékessé.

2.11. Az egysédesitett betéti kamatlab mutatd (EBKM)
kiszamitasahoz a kovetkezd képletet kell alkalmazni, ha a
lejaratig hatralévd futamid6 365 napnal kevesebb:

n

Elhelyezett betét =Z

i=1

(k+bv)i
1+rx(t;/365)

ahol n = az adott idGtartam alatti kamatvaltozasok szama

**ahol n: a kamatfizetések szama, r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévd napok széama,
(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés
0sszege.
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2.12. Az EBKM kiszamitasahoz a kdvetkezG képletet kell
alkalmazni, ha a lejaratig hatralévd futamidd ledalabb 365
nap:

n

p (k+bv)i
Elhelyezett betét =Z W

i=1

2.13. Az EBKM szamitasahoz a kovetkezd képletet kell alkalmazni,
ha a betét befizetése tobb részletben torténik:

n m
Fekok

D " 2
(Len)tizes) (1+7)/365)

i=1

—
1l
fu

2.14. Az EBKM mértékének maodositasarol a Bank a betétes
Ugyfeleket a Kondicios Lista mddositasaval és annak
hirdetmény Gtjan valo kdzzétételével tajékoztatja.

2.15. A Banknal elhelyezhetd legkisebb forint és devizabetét
6sszedét a Bank Kondicids listaja tartalmazza. A Bank
lekdtési megbizast vallalati Ugyfelektdl forintban szazezres,
devizaban ezres nagysagrendre kerekitett 6sszedre fogad el,
kivételt képez a folyamatos lekotés.

2.16. A betét lekdtésének legrovidebb idGtartamat — Ggyfélkortol
és devizanemt6l fiiggden — a hatalyos Kondicids lista
tartalmazza.

2.17. Az Ugyfél jogosult a Kondicids Listaban meghatarozott
deviza betét esetében legkéstbb a betét lejaratanak
napjaval egyez6 Bankmunkanapon, eqyéb deviza esetében
pedig legkésdbb a betét lejaratanak napjat megeldzo
masodik Bankmunkanapon a betét meghosszabbitasat
kérni. A Bank a betét meghosszabbitasanak idétartamara

— az (j betétek kamatmeghatarozasanal alkalmazottaknak
medfeleld — 0j kamatot allapit med.

2.18. Folyamatos betétlekdtésre adott megbizas esetén az Ugyfél
eltérd rendelkezésének hianyaban a Bank a betétet az
eredeti megbizasban meghatarozott idétartamra id6rél
idGre lekati. Az eqgyes lekotések Uj betételhelyezésnek
mindsilnek, igy ezek id6tartamara a Bank mindig
Uj kamatot allapit meg a megallapodasban szerepld
referencia kamatlab figyelembevételével. Amennyiben az
Ugyfél folyamatos betétlekdtési megbizasat fel szeretné

Fkk

ahol n: a kamatfizetések szama, r: az EBKM értéke,

ti: a betételhelyezés napjatol az i-edik kifizetésig hatralévd napok szama,
(k+bv)i: az i-edik kifizetéskor kifizetett kamat és betétdsszeg visszafizetés
dsszege.

ahol n = a betétbefizetések szama, B, = az i-edik betétbefizetés dsszede,
ti = az els6 betételhelyezés napjatdl az i-edik betétbefizetésig hatralévd
napok szama, r = az EBKM értéke, m = a kifizetések szama,

tj = az elsd betételhelyezés napjatol a j-edik kifizetésig hatralévs napok
szama, K; = a j-edik kifizetés 6sszege.

Fkkk

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.
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mondani, gy a felmondasi nyilatkozat benyGjtasara a

Il 2.16. pontban leirt hatarid6k az iranyadok. A Bank a
folyamatos betétlekotés esetén a betétforduldk napjara
vonatkozoan rendszeres 6sszeg{ vagy minimum
szamlaegyenleg meghatarozasat lehetdvé tevd
betétmodositasi kiegészitd megbizasok medadasara adhat
lehetBséget, amelyek elérhetdségét a Bank sajat dontése
alapjan bizonyos szamlatipusokra vagy csatornakra
korlatozhatja a Bank Hirdetményeiben rodzitettek szerint.

A meghatarozott célra lekétott betétekre vonatkozdan a
felek kilon szerzddésben allapodnak med.

A Bank az Ugyfélnek a betét utan jaré kamat dsszegébdl
semmiféle kéltséget, dijat nem von le. Ez al6l kivételt
képeznek a jogszabalyban eldirt, kételezGen levonandd
tételek.

A betétdsszeg lejarat elGtti felvételének feltételeit, az
egységesitett betéti kamatlabmutatot (EBKM), valamint
azokat a tényeket, informacidkat, amelyek kihatassal
vannak a kifizetett 6sszegre a futamidd alatt illetve
lejaratkor, a Bank Kondicios listaja tartalmazza. A Bank a
Kondicios Listaban kdzzé tett devizanemekre fizet kamatot.

Amennyiben a Hpt. betétbiztositasra vonatkozo szabalyai
masként nem rendelkeznek, a Banknal elhelyezett

betétek — a Hpt-ben meghatarozott kérben és mértékig — az
Orszados Betétbiztositasi Alap (OBA) altal biztositottak.

Az Alap altal nydjtott biztositas nem terjed ki a
kovetkezokre:

(1)

a) koltsegvetési szerv,

b) atartdsan szaz szazalékban allami tulajdonban [évd
gazdasagi tarsasag,

¢) a helyi 6nkormanyzat,

d) a biztositd, viszontbiztositd, az 6nkéntes kolcsonds
biztositd pénztar, valamint a magannyugdijpénztar,

e) a befektetési alap, a befektetési alapkezeld,

f) a Nyugdijbiztositasi Alap valamint ezek kezel6
szervezetei, és a nyuqdijbiztositasi igazdatasi szerv,

g) az elkilonitett allami pénzalap,

h) a pénzigyi intézmény, a pénzforgalmi intézmény

i) az MNB,

j) a befektetési vallalkozas, a tozsdetad, az arutdzsdei
szolgaltato,

k) a kotelez6 vagy 6nkéntes betétbiztositasi,
intézményvédelmi, befektetévédelmi alap, illetve a
Pénztarak Garancia Alapja,

) akockazati tketarsasag és a kockazati tGkealap
betéteire, valamint a felsoroltak kiLfoldi
medfelelGinek betéteire
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2.23.

(2

a) azolyan betétre, amelyrdl birdsag jogerds itélettel
medallapitotta, hogy az abban elhelyezett Gsszeg
pénzmosasbol szarmazik, valamint

b) a hitelintézet szavatolo tdkéjére és a hitelintézet altal
kibocsatott hitelviszonyt medtestesitd értékpapirra és
sajat valtéra.

A fenti (1) a) és c) pontoktdl eltérden az OBA altal nydjtott
biztositas kiterjed a helyi 6nkormanyzat, valamint a

helyi 6nkormanyzat altal alapitott koltségvetési szerv
betétjére, amennyiben a targyévet két évvel megeldzd
évi beszamol6ja adatai alapjan a helyi 6nkormanyzat
koltségvetési mérlegfGosszege nem haladja meg az
Otszazezer eurdt. Az Gtszazezer eurds Gsszeghatar
forintdsszegét a targyévet két évvel megeldzG év utolsd
munkanapjan érvényes, a jeqybanki feladatkérében eljard
MNB altal kdzzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan kell
meghatarozni.

A Bank betétes Ugyfelének elhalalozasa esetén a
hagyatékatado védzés, illetve az 6roklési perben hozott
itélet joger6re emelkedésétdl szamitott edy évig, vagy

a rogzitett kamatozasl kamatperiodus végeig — a kettd
k6z0l a késtbbi idGpontig - az 6rokdsnek atadott, vagy
meditélt betétet a Bank — abban az esetben, ha az 6rokds
a hagyaték targyat képez betétet a Bank altal vezetett
szamlajara kéri atvezetni, illetve ott betétként elhelyezni -
az 0rokos érdekében, az 6rokds Bank altal vezetett Fizetési
szamlajahoz (foszamla) kapcsolt technikai szamlara
(alszamla) vezeti at annak érdekében, hogy az OBA altal
garantalt kartalanitasi 6sszeghatar meghatarozasanal

az 6rokos mas betéteitdl elkilonitetten tudja azt a Bank
figyelembe venni. Az 6rokhadyo betétje utan a kartalanitas
az OBA altal garantalt kartalanitasi 6sszeghatarig fizetendd
ki, fUggetlenUl az 6rokosok szamatol. Ha az érékhagyot

a 2.24. pont szerinti ELkULONitett szamlan elhelyezett
betétei utan magasabb 6sszeq( kartalanitas illette

volna medg, akkor az 6rokdosoket is medilleti a madasabb
kartalanitasi 6sszeqg a hagyatékatadd végzés vady a birosadi
itélet jogerGre emelkedésétdl szamitott harom honapig,
fUggetlendl az 6rokosok szamatol.

A technikai szamla korlatozott rendeltetésd, arra az
orokhagyd betétjének atvezetésén kivil jovairas nem
teljesithetd, a szamlara pénzt befizetni, atutalni nem
lehet. A technikai szamla terhére fizetési megbizas adhato.
A f6szamlaval szemben benyUjtott hatosadi atutalasi
megbizast és atutalasi végzést a Bank az alszamla terhére
is teljesiti. A technikai szamla barmilyen jogcimen torténd
medterhelése esetén az 6rokos tudomasul veszi, hogy a
terhelés 6sszegével az 6rokhagyo betétjeként figyelembe
vett, OBA altal garantalt kartalanitasi 6sszeghatar

2.24.
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is lecsOkken. A technikai szamla a hagyatékatado

véqzés, illetve az éroklési perben hozott itélet jogerGre
emelkedésétdl szamitott egy év elteltével minden tovabbi
jogcselekmeény nélkil megszinik oly madon, hogy a
szamla pozitiv egyenlede automatikusan atvezetésre kerGl
az 6rokos Fizetési szamlajara (fészamlara). A foszamla
barmely okbol torténd megsziinésével eqyitt az alszamla
is megsznik. Az alszamla fenntartasaért a Bank a
foszamlahoz kapcsolodo kdltségeken, dijakon feldl plusz
koltséget, dijat nem szamit fel

Annak érdekében, hogy az OBA az altalanos, szazezer eur6s
betétbiztositasi kartalanitasi értékhatart meghaladdan
tovabbi — legfeljebb Gtvenezer eurds — kartalanitast tudjon
nyUjtani a természetes személy, egyéni vallalkozo illetve
stermeld betétes Ugyfélnek, a Bank az Ugyfél kérelmére az
Ugyfél javara megnyitott korlatozott rendeltetésij szamlan
(ElkiilBnitett szamla) tartja nyilvan az Ugyfél elkilonitendd
betétjét az alabbiak szerint.

2.24.1. A betételkilonités — az emelt Gsszeq( kartalanitasra valo

2.24.2.

2.24.3.

jogosultsag — eldfeltétele, hogy az Ugyfél hitelt érdemld

maodon igazolja, hogy a betét forrasa:

a) lakdingatlan eladasa, lakasbérleti vagy
lakashasznalati jog eladasa,

b) munkaviszony megsz{inéséhez, nyugdijazashoz
kapcsoloda juttatas,

C) biztositasi sszeg vagy

d) bincselekmény aldozatainak vagy tévesen
elitélteknek jard kartérités.

Az Ugyfél az elkiilonitett betét forrasat a betét
elhelyezésének napjan a kovetkezd okiratokkal
igazolhatja:

a 2.24.1. a) pontban meghatarozott esetben 30 napnal
nem régebbi adasvételi szerzddés vagy tulajdonjog,
bérleti jog, hasznalati jog truhazasara iranyulo eqyéb
okirat masolata,

a 2.24.1. b) pontban meghatarozott esetben 30 napnal
nem régebbi munkaltatoi, kifizetdi igazolas,

a 2.24.1. ¢) pontban meghatarozott esetben a biztositd
30 napnal nem régebbi igazolasa,

a 2.24.1. d) pontban meghatéarozott esetben a birdsag 30
napnal nem régebbi hatarozata.

Az ElkilonTtett szamla az Ugyfél Fizetési szamlajahoz
kapcsolodd korlatozott rendeltetés(, technikai szamla,
azon eqyéb forrasbol szarmazo betétet elhelyezni, a
szamlara a betételkilonitést kdvetGen pénzt befizetni,
atutalni nem lehet. A Bank a Fizetési szamlaval szemben
benyGjtott hatosadi atutalasi megbizast és atutalasi
végzést az Elkilonitett szamla terhére is teljesiti,

ezt meghaladdan azonban az Elkilonitett szamla
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terhére — az elkiildnitett betétnek az Ugyfél Fizetési
szamlajara torténd atvezetésén kivil — fizetési megbizas
nem adhato.

2.24.4. Az Elkilonitett szamla a megnyitast kdvetd harom

honap elteltével minden tovabbi jogcselekmeény nélkil
megsz{nik oly modon, hogy annak pozitiv egyenlege
automatikusan atvezetésre keril az Ugyfél Fizetési
szamlajara. Az ElkULonitett szamla az elkilonitett betét
megsz{inése esetén minden tovabbi jogcselekmény
nélkil, automatikusan megszinik. A Fizetési szamla
barmely okbél térténd medszinésével eqyitt az
Elkilonitett szamla is megszinik.

2.24.5. Az Elkilonitett szamla fenntartasaért a Bank a Fizetési

szamlahoz kapcsolddo kéltségeken, dijakon felil plusz
kéltséget, dijat nem szamit fel.

2.25. Az OBA altal biztositott betétek esetében a Bank és

az Ugyfél kdzotti beszamitasnak akkor van helye, ha
az Ugyfélnek a Bankkal szemben a kartalanitas kezdd
idGpontjat medeldzoen lejart tartozasa van.

2.26. Az Orszagos Betétbiztositasi Alappal kapcsolatos, [ényeges

3.

31

3.2

kérdésekrdl — igy a biztositott betéttipusokrol, a biztositas
meértékérdl, a kartalanitas kifizetésének feltételeirdl,
valamint a kifizetés eljarasrendjérol — a fiokokban, illetve a
Bank honlapjan elérhetd mindenkori hatalyos tajékoztatd
nyUjt részletes ismereteket.

Postai készpénzforgalmi szolgaltatasok
postai dijanak beszedése

A Bank vallalja az Ugyfél altal postai kézi kifizetési
utalvanyon kezdeményezett készpénz kifizettetését a
Magyar Posta Zrt. Gtjan, amennyiben az utalvany 6sszegét
és a kapcsol6do postai dij fedezetét az Ugyfél Fizetési
szamlajan biztositja. A Bank a postai kézi kifizetési utalvany
benydjtasakor a Posta altal felszamitott dijjal, tovabba a
megbizas alapjan az utalvany dsszegével az Ugyfél Fizetési
szamlajat megterheli. A Bank vallalja a Posta telephelyi
pénzfordalmi szoldaltatasahoz kapcsoloddan a készpénz
befizetés dsszegének az Ugyfél Fizetési szamlajan torténd
jovairasat és az adatallomanyok kdzvetitését az Ugyfél és a
Posta kozott. A Bank a telephelyi pénzforgalmi szolgaltatas
postai dijaval a Posta altal kildott szamla esedékességének
értéknapjaval az Ugyfél Fizetési szamlajat megterheli.

A Bank a postai készpénzforgalmi szolgaltatasokért a
Kondicios Listaban kdzzétett dijat szamitja fel az Ugyfélnek
a Kondicios Listaban meghatarozott feltételek szerint. Ezen
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felOl a Bank a Magyar Posta Zrt. altal felszamitott dija(ka)t
is az Ugyfél Fizetési szamlajara terheli.

4. Csekk

4.1

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Csekknek minGsol a 2/1965. (1.24.) IM rendeletben
meghatarozott alaki kellékekkel ellatott értékpapir.

A Bank a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleld
alakban kiallitott, érvényes és valodi csekkeket sajat
belatasa szerint bevaltja, azaz megdvasarolja illetve
beszedésre atveszi az Ugyféltél. Belfdldi forgalmazasi
forint alapl csekket a Bank kizarolag beszedésre vesz at.
Amennyiben a Bank a csekk dsszegét az Ugyfélnek eldre
kifizette, s a csekket bemutataskor nem fizetik ki, a Bank
jogosult a kifizetett dsszeget, illetve a megdtéritési igény
alapjan fennalld kdvetelését visszaterhelni az Ugyfélre.

A Bank a csekket a hatalyos Kondicios listaban
meghatarozott arfolyamon vasarolja meg. A csekkbevaltas
elszamolasa — a csekk tipusatol fliggen — pénztari kifizetés
atjan, illetve az Ugyfél Banknal vezetett szamlajan torténd
jovairassal torténik.

A Bank jogosult a hatalyos Kondicios lista alapjan a
jutalékot és a csekk beszedésével kapcsolatban felmerilt
kéltsédeit a csekk ellenértékének megfeleld devizanemben
az Ugyfélnek felszamitani és a csekk ellenértékébsl ezen
0sszedet levonni.

A Bank — jeqyztkonyv felvétele mellett — jogosult bevonni
mindazokat a csekkeket, amelynek ellopasaral, elvesztésérol
tudomasa van, illetve amelyek hamis vagy hamisitott
voltanak gyandja felmerdL.

5. Valuta-, devizakereskedelem

51

5.2.

53.

Bank eltér6 medallapodas hianyaban devizaatvaltasi
Ugyleteket csak a Banknal Fizetési szamlat vezetd Ugyféllel
két.

Valutat és devizat a Bank az altala meghatarozott
arfolyamon — a Kondiciés listaban vagy egyedi
medallapodasban meghatarozott feltételekkel — vasarol
meg és ad el. A Bank az alabbi valutak tekintetében nem
jegyez valutaarfolyamot és nem vallalja az ezekben a
valutakban torténd készpénzforgalom lebonyolitasat: RUB,
HKD, PLN, RON, TRY, CNY, RSD.

Deviza adasveételi Ggylet On. piaci aron torténd megkotése
csak telefonon és ,UC Trader” rendszeren keresztil
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lehetsédes, melyre vonatkozoan treasury keretszerzodést
vagy azonnali devizaatvaltasi (spot) Ugyletekre vonatkozo
keretszerzGdést, illetve ,UC Trader” rendszeren keresztil
torténd Ugylet esetén a vonatkozd ,UC Trader” szerzGdést
is meg kell kétni a Bankkal. Telefonos és ,UC Trader”
rendszeren keresztil Uzletkdtésre kizardlag a vonatkozo
szerzodés alapjan, annak feltételei szerint kerilhet sor.

Az Ugyfél azonositasanak modjat a vonatkozo szerzédés
tartalmazza.

5.4. Az Ugyfél és a Bank kdzott folytatott deviza adasvételi
medallapodasra, illetve az ezzel kapcsolatos tajékoztatasra
vonatkozo telefonbeszélgetéseket a Bank rogziti, amit
vita esetén jogosult bizonyitasi célra felhasznalni. A
hangfelvételek ellenkezd bizonyitasig igazoljak a telefonon
elhangzottakat. Az Ugyfél részerdl jelentkezd illetéktelen
személyek altali Uzletkotésbdl szarmazo, akar a Banknal,
akar az Ugyfélnél felmerild karok kizardlag az Ugyfelet
terhelik.

5.5.  Amennyiben a Bank a deviza adasvételi igyletek teljesitése
soran az Ugyfél utasitasait teljesiti, az Ugyfél pozicigjaban
keletkezG nyereséd, illetve veszteség teljes egészében az
Ugyfelet illeti illetve terheli. Természetes személy Ugyfél
esetén a Bank a hatalyos addjogszabalyoknak megfeleld
adoel6leggel csokkentett nyereséget fizeti ki az Ugyfél

részére.

6. Letéti szolgaltatas

A Bank pénzletétkezelési szolgaltatas keretében az Ugyfél
medgbizasabol meghatarozott pénzdsszedet elkilonitett letéti
szamlan kamatra vagy kamat nélkil elhelyez és kezel, a
vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint.

A letételhelyezés részletes feltételeit, kondicioit az Ugyféllel kotott
letéti szerzodés és a Bank hatalyos Kondicios listaja tartalmazza.

7. Széfszolgaltatas

7.1. A Bank az Ugyféllel kétstt megallapodas alapjan az Ugyfél
szamara — allanddan 6rz6tt helyiségben — széfet bocsat
rendelkezésre, mely széfben elhelyezett értéktargyakat az
Ugyfél mada helyezi el és veszi ki.

7.2. A Bank csak Ugyfélatviladitas mellett kot széfbérleti
medallapodast. Az (igyfél ebben az esetben is koteles a
Bank részére irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozoan,
hogy sajat vagy a Pmt. szerinti tényledes tulajdonos
nevében illetdleg érdekében jar el.
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7.3. A Bank a széfben elhelyezett értékeket az Ugyféllel kitendd
szerz6désben — de széfenként maximum a Széfbérlettel
0sszefiiggd Kondicios listaban — meghatarozott
6sszeghatarig biztositja a Kondicios listaban meghatarozott
dijtétel mellett.

8. Hitelreferencia szolgaltatas

A Bank az Ugyfélrdl az Ugyfél kizokiratba vagy teljes bizonyitd
ereji madanokiratba foglalt kérelme illetve felhatalmazasa
alapjan, a hatalyos Kondicios listaban, illetve az egyedi
szerzG6désben meghatarozott dij medfizetése ellenében, az
okiratban meghatarozott banktitokkérben, a banktitok megsértése
nélkil, harmadik személy részére bankinformaciot nydjt.

9. Pénzigyi szolgaltatas kozvetitése

A Bank kizar6lag pénzigyi intézmeény illetve bankcsoport Ugyfelek
javara, az Ugyféllel kbtott egyedi szerzGdésben meghatarozott
feltételek mellett azok betétszerzési, illetSleg pénzkdlcsonzo

és eqgyéb szolgaltato tevékenységének elGseditése érdekében
kbzvetitd tevékenysédet védez.

10. Pénzvaltas

10.1. A pénzvaltas a Bank pénztari orai alatt, a kiflggesztett
arfolyamtablan feltintetett valutak Bank altal
meghatarozott vételi illetve eladasi arfolyama alapjan
torténik.

10.2. A hamis vagy hamisnak latszo valutat a Bank — jegyzokonyv
felvétele mellett — bevonja és haladéktalanul megk{ldi
vizsgalatra a MNB részére.

10.3. Az ilyen fizetGeszkoz atvétele — a vizsgalat lezarasat
medel6z8en avagy, ha a fizetGeszkdz hamis, vagy hamisitott
volta az MNB altal megallapitast nyer és a hamis pénzjegy
az MNB altal bevonasra keril — az Ugyfél részére semmiféle
anyadi igényt nem keletkeztet.

11. EFER szoldaltatas

11.1. A Bank Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer
(EFER) szolgaltatasanak keretében az Ugyfél az EFER-hez
csatlakozott intézményekkel szemben teljesitendd fizetési
kotelezettségeit elektronikus Uton teljesitheti. A fizetési
kételezettségek EFER Gtjan torténd teljesitésének feltételeit
és modjat az adott fizetési kotelezettséq teljesitésére
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

IV. AZ ALTALANOS UZLETI FELTETELEK HATALYA

vonatkozo jogszabalyok, eqyéb szabalyzatok, illetve
tajékoztatok (www.magyarorszad.hu) hatarozzak meg.

Az EFER szolgaltatas hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél
forint Fizetési szamlaval és ahhoz kapcsolodo Spectra,
SpectraNet Internet Banking és/vagy SpectraNet Mobil
Banking hozzaféréssel rendelkezzen.

Az Ugyfél az EFER szolgaltatds igénybe vételét az EFER-hez
csatlakozott intézménynél kezdeményezi. Az Ugyfél EFER
fizetési megbizast kizardlag az adott intézménytol kapott
EFER fizetési Ugyazonosito feltintetésével adhat.

Az EFER igénybevétele soran az EFER-ben rogzitett
megbizasi adatokat — ideértve a megbizas érvényességi
idejét és az (gyazonositot is — az EFER tovabbitja a Bank
részére. A Bank biztositja, hogy az adatok beérkezését
kdvetden ezen adatok felhasznalasaval létrehozott fizetési
megbizas (a tovabbiakban: EFER fizetési megbizas)
haladéktalanul hozzaférhetd legyen az Ugyfél szamara a
Spectra, a SpectraNet Internet Banking, illetve a SpectraNet
Mobil Banking elektronikus banki rendszerekben.

Az EFER fizetési megbizas elektronikus banki rendszerben
megjelend adatait az Ugyfél ellendrzi és lehetdsége van az
abban foglaltakat jovahagyni — ezaltal a fizetési megbizast
a Bankhoz benydjtani — vagy elutasitani. A fizetési
megbizasban meghatarozott adatok megvaltoztatasara —a
teljesités értéknapja kivételével, amely azonban nem lehet
az érvényessedi idonél késobbi — nincs lehetdséd.
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11.6. Az EFER fizetési megbizast a Bank kizarélag forint Fizetési

szamlardl teljesiti, az EFER szoldaltatasra meghatarozott
dijak, illetve egyéb koltségek felszamitasa mellett. A Bank
a jovahagyott fizetési megbizast kizarélag akkor teljesiti,

ha az ahhoz sziksédes fedezet a terhelendd Fizetési
szamlan rendelkezésre all. A Bank a fizetési megbizast az
érvényessédi ido lejarataig allitja sorba. A fizetési megbizas
részteljesitésére nincs lehetdséd,.

11.7. Az EFER fizetési megbizas érvényessédi idején beldl

hagyhato jova vady utasithato el. Az érvényességi idon
belll jéva nem hagyott megbizasok az érvényességi idon
t0l nem teljesithetGek, ezen fizetési megbizasok a banki
rendszerekbdl automatikusan torlddnek.

11.8. A jovahagyott, illetve — az elektronikus banki rendszerben

torténd szabalyos alairassal, Bankhoz t6rténd bekildéssel
— elutasitott EFER fizetési megbizasokrol, tovabba azokrol
a megbizasokrol, amelyeket a Bank az érvényességi id6
lejarta miatt tordlt, a Bank az EFER részére igazolast kild.

11.9. A Bank nem felel az Ugyfél altal elutasitott, az érvényességi

iddn beldl jova nem hagyott, illetve az EFER fizetési
medgbizasokra vonatkozo szabalyoknak medfelelGen a
Bank altal nem teljesitett fizetési megbizas teljesitésének
elmaradasabol eredt karokért.

11.10. Az EFER fizetési megbizasra egyebekben az elektronikusan

benyUjtott belfoldi forint tutalasi megbizas szabalyai
alkalmazandodak.

Az Altalanos Uzleti Feltételek modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szdvege — az alabbi (1)-(3) pontban foglalt
kivétellel — 2020. november 23-an ép hatalyba és hatarozatlan iddre szol.

@

(2

3)

(1) Al rész 0j 2.1.6./A. alpontja valamint a 2.1.11. alpont médositott szévede 2021. januar 18-an lépnek hatalyba.

(2)  Alll. rész 1.14. pont modositott szévege 2020. december 10-én [ép hatalyba.

(3) Azl.rész, 2. pont, 26. alpontjanak, a Il. rész 1.1.-1.5.4., a Il. rész 5.1 — 5.5.6. alpontjainak Private Invest Applikacidval

kapcsolatos médositasai 2021. januar 1-jén lépnek hatalyba.

Budapest, 2020. november 23.

UniCredit Bank Hungary Zrt.
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1.SZ. MELLEKLET

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK

Kiszervezett tevékenység keretében:

1

értékpapir szamlakivonatok nyomtatasat, boritékolasat és
postazasat az EPDB Nyomtatasi Kdzpont Zrt. (székhely:
1117 Budapest, Budafoki 0t. 107-109.);

irattarolasi és iratkezelési, valamint egyéb kapcsol6do
szolgaltatast az Iron Mountain Kft. (székhely: 1093
Budapest, Czuczor utca 10.);

nyerskartya és pin boriték gyartasat és
megszemélyesitését, bankkartyak, valamint pin
boritékok megszemélyesitését, kartyak és boritékolasra
kerGlG kildemények, ill. pin boritékok csomadolasat

s postazasat a THALES DIS Deutschland GmbH
(Werinherstrasse 81, 81541 Minchen, Németorszag);

hitelkartya szamlakivonatok (tovabbiakban:
szamlakivonatok) és Ugyfélkildemények
megszemélyesitett gyartasahoz szikséges
alapanyagok elGallitasat; az atadott PDF kivonatfajlok
sértetlenségének, valamint mennyiségének ellendrzését;
szamlakivonatok és Ugyfél levelek megszemélyesitését
a medgkUldott PDF kivonatfajlok alapjan;
bankszamlakivonatok (tovabbiakban: szamlakivonatok)
és Ugyfélkildemények megszemélyesitett gyartdsahoz
szUkséges alapanyagok eldallitasat; az atadott
adatallomanyok és layout alapjan a lista fajl

kialakitd programok elkészitését, valamint layout
modositasi igény esetén a programok modositasat; az
elfogadott lista fajl kialakitd programokkal az atadott
adatallomanyokbol a megszemélyesitéshez szikséges
lista fajlok elkészitését; szamlakivonatok és Gigyfél
levelek megszemélyesitését a kialakitott lista fajlok
alapjan; a megszemélyesitett szamlakivonatok és
Ugyfél levelek boritékolasat; az elkészitett killdemények
postai feladasra torténd eldkészitését; az elkészilt
kildemények postai feladasra szallitasat az EPDB
Nyomtatasi Kézpont Zrt. (1117 Budapest, Budafoki t.
107-109.);

az UniCredit Bank Hungary Zrt. tevékenysége végzéséhez
sziksédes teljes informatikai fejlesztési és (izemeltetési
szolgaltatasok nyGjtasat az UniCredit Services S.C.p.A.
(,US”) (Olaszorszag, 20151 Milano, Via Livio Cambi 1.);

target balancing szolgaltatas nyGjtasahoz hasznalt
rendszer (cash management /CPE/ eszkdz)

10.

11.

12.

13.

14.
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adminisztraciojat és Uzemeltetését az UniCredit Bank AG.
(Kardinal-Faulhaber-Str. 1, 80333 Minchen, Németorszag);

a Bank Ugyfeleivel megkotott CSA (Credit Support
Annex) szerz6dések keretében, az él6 derivativ Ugyletek
aktualis piaci értéke alapjan torténd biztositékkezelést
az UniCredit Bank Austria AG (Schottengasse 6-8., 1010
Vienna, Austria);

az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Tanacs tozsdén
kivili szarmaztatott Ugyletekr6l, a kdzponti szerz6d6
felekrdl és a kereskedési adattarakrol szolo 648/2012/
EU rendeletében meghatarozott, a tézsdén kivili
szarmaztatott Ggyletekbdl allé portfolid-allomanyok
egyeztetéséhez, és vitarendezéshez kapcsolédd
tevékenységeket az UniCredit Bank Austria AG
(Schottengasse 6-8., 1010 Vienna, Austria);

a megsemmisitésre szant dokumentumok gy{jtését,
szallitasat és megsemmisitését az Iron Mountain Kft.
(székhely: 1093 Budapest, Czuczor utca 10.);

CRM tevékenységet tamogatd kommunikacios
szolgaltatast a NeoSoft Informatikai Szolgaltato Kft. (8000
Székesfehérvar, Tavirda utca 2/A.)

az UniCredit Bank Hungary Zrt. tevékenységének
fejlesztéséhez szikséges egyes informatikai szoftver-,

és interfész-fejlesztési, szoftver testre szabasi és
bevezetési, valamint a fejlesztésekkel dsszefiiggo projekt
menedzsment és IT tandcsadasi szolgaltatasokat az
UniCredit Business Integrated Solutions Austria GmbH
(1090 Vienna, Nordbergstrasse 13) végzi.

szamlavaltasi folyamatot tamogaté informatikai
alkalmazas hasznalatat biztositd szolgaltatast a GIRO
Elszamolasforgalmi Zartkorien Mkodd Részvénytarsasag
(1054 Budapest, Vadasz u. 31.) véqzi.

forditasi, lektoralasi, tolmacsolasi szolgaltatast az Afford
Fordito- és Tolmacsiroda Kft. (1093 Budapest, Lonyay utca
29.)

forditasi, lektoralasi, tolmacsolasi szolgaltatast az
InterContact Budapest Kft. (1054 Budapest, Hold u. 15.)
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15.

16.

17.

18.

forditasi, lektoralasi, tolmacsolasi szolgaltatast az
Interlingo Bt. (1026 Budapest, Pasaréti Gt 47.)

pénz-és értékszallitasi szolgaltatast, pénzfeldolgozasi
szolgaltatast, kihelyezett értéktar biztositasat, ,Intelligens
Trezor” szolgaltatats, ATM Uzemeltetés szolgaltatast

a Criterion Készpénzlogisztikai Korlatolt FelelGsségl
Tarsasag (1139 Budapest, Rozsnyai u. 21-25.), véqzi.

e-cégkapu szolgaltatast az e-Jogsegqéd Szolgaltatd
Korlatolt Feleldsségl Tarsasag (székhely: 1135 Budapest,
Kisgdmb utca 6/1.) végzi.

tolmacsolasi szolgaltatast az Interlex Communications Kft.

(1013 Budapest, Attila 0t 33.)

19.

20.

21.

22.
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jegybanki hitelregiszter (HITREG) projekthez kapcsol6dd
adattarhazi fejlesztési feladatok elvégzését a BSCE
Tanacsado és Informatikai Kft. (Magyarorszag, 1134
Budapest, Robert Karoly kérit 82-84.).

POS Bankkartya-elfogadasi szolgaltatas keretében nydjtott
Alipay elfogadasi szolgaltatast az Ingenico Hungary Kft.
(1134 Budapest, Vaci Gt 19.) véqzi.

kartya kibocsatoi, POS és ATM elfogadoi szolgaltatast a
SIA Central Europe a.s. Magyarorszagi Fioktelepe (1117
Budapest, Aliz utca 4.) véqgzi.

Ugyfélélmény/elégedettség felméréssel kapcsolatos

szolgaltatast a MaritzCX GmbH (22765 Hamburg,
Borselstrasse 18., Németorszag) végzi.
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2. SZ. MELLEKLET
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

I. Adatkezelési tajékoztato
Fogalom-meghatarozasok

adatkezelés: a személyes adatokon vady adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely
mivelet vagy miveletek dsszesséde, igy a gydjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy eqyéb modon torténd hozzaférhet6vé tétel
Gtjan, 6sszehandolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy
szamara torténd hozzaférhetové tétele

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo
technikai feladatok elvégzése, figgetlenil a miveletek
védrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl,
valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai
feladatot az adaton végzik

érintett: a személyes adat alapjan azonositott vagy
azonosithatd természetes személy

kilonleges adat: a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
vélemeényre, vallasi vagy vilagnézeti meqqy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
természetes személyek eqyedi azonositasat célzd denetikai és
biometrikus adatok, az egészséqudyi adatok és a természetes
személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkozd személyes adatok

profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének
barmely olyan formaja, amelynek soran a személyes

adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kiléndsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklddéshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy elGrejelzésére
hasznaljak

személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes
személyre (érintett) vonatkozd barmely informacio;
azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
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kdzvetett modon, kiléndsen valamely azonosito, példaul néy,
szam,

helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasadgi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy
tébb tényezd alapjan azonosithatd

Adatkezeld

Az adatkezel6 az UniCredit Bank Hungary Zrt. (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 5-6., internetes elérhetdség: www.
unicreditbank.hu, (tovabbiakban: Bank).

Adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az a kilénods ok, amely szUkségessé teszi
a személyes adatok gy{jtését, feldolgozasat, kezelését. A Bank
altal megvalositott adatkezelések céljait a jelen melléklet II.
pontja ismerteti.

Kezelt személyes adatok

A Bank altal kezelt személyes adatokat a jelen melléklet II.
pontja ismerteti.

Adatkezelés jodalapja

A Bank személyes adatokat csak akkor kezel, ha az

adatkezelésnek van jogszer( jodalapja, igy ha

e) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy
vagy tobb konkrét célbol térténd kezeléséhez,

f) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziksédes,
amelyben az érintett az eqyik fél, vagy az a szerz6dés
megkdtését megelGzden az érintett kérésére torténd
[épések medtételéhez sziksédes,

g) az adatkezelés a Bankra vonatkozo jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szikséges,

h) az adatkezelés az érintett vagy eqy masik természetes
személy étfontossagl érdekeinek védelme miatt
szUkséges,

i) az adatkezelés kozérdek{ vagy a Bankra ruhazott
kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz szikséeges,

j) az adatkezelés a Bank vagy eqy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziksédes, kivéve, ha ezen
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érdekekkel szemben elsgbbséget élveznek az érintett
olyan érdekei vady alapvets jodai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szikségessé, killéndsen,
ha az érintett gyermek.
A Bank altal megvalositott adatkezelések jogalapjait a jelen
melléklet II. pontja ismerteti.

Adatkezelés idotartama

A Bank a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak
eléréséhez szikséges ideig kezeli, figyelemmel az adatkezelés
id6tartamara vonatkozo jogszabalyi elGirasokra.

A Bank altal megvalositott adatkezelések idGtartamat a jelen
melléklet II. pontja ismerteti.

20 2 2 22

A személyes adatok eltérd célra torténd kezelése

Ha a Bank az érintett személyes adatain a gy(jtésik fentiekben

meghatarozott céljatol eltérd — nem jogszabalyi elGirasbol

fakadd célbdl tovabbi adatkezelést kivan védezni, akkor a Bank

a) megvizsdalja, hogy az eltérd céli adatkezelés
GsszeegyeztethetG-e azzal a céllal, amelybdl a személyes
adatok eredetileg gydjtésre keriltek,

b) a tovabbi adatkezelést medel6zben tajékoztatja az
érintettet errdl az eltérd célrol és minden eqgyéb sziikséges
tudnivalorol.

Az érintettet medilletd jogok

A Bank biztositja az érintetteket megilletd alabbi jogok

érvényesilését, a jogok gyakorlasa soran egyittmikddve az

érintettekkel:

a) tajékoztatashoz valé jog:
a Bank — a tisztessédes és atlathato adatkezelés elvének
megfelelGen — a jogszabalyokban meghatarozottak szerint
az érintett rendelkezésére bocsatja a jogszabalyokban
eldirt informaciokat,

b) hozzaférési jog:
az érintett jogosult arra, hogy a Banktol visszajelzést
kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha igen, akkor jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a jogszabalyban
meghatarozott informaciokhoz hozzaférést kapjon. A
Bank az adatkezelés targyat képezd személyes adatok
masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett
altal kért tovabbi masolatokért a Bank az adminisztrativ
koltségeken alapuld, ésszer( mérték{ dijat szamithat
fel. Ha az érintett elektronikus Gton nyijtotta be a
kérelmet, az informaciokat a Bank — az érintett eltérg
kérdése hianyaba — széles kdrben hasznalt elektronikus
formatumban bocsatja rendelkezésre,
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c) hozzajarulas visszavonasanak joda:
ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa, akkor
az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas
elGtti adatkezelés jogszer{ségét. A Bank a hozzajarulas
visszavonasat kdvetden is kezelheti a személyes adatokat
jogi kdtelezettségeik teljesitése vagy jogos érdekei
érvényesitése céljabol, ha az érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6dG jog korlatozasaval
aranyban all,

d) helyesbitéshez valé jog:
az érintett kérheti, hogy a Bank indokolatlan késedelem
nélkil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes
adatokat, illetSleg a hianyos személyes adatait egészitse ki,

e) torléshez valé jog:
az érintett kérheti, hogy a Bank indokolatlan késedelem
nélkol tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, amely
kérelem teljesitésének megtagadasara csak a jogszabalyok
altal meghatarozott esetekben van lehetdség, igy
kilondsen ha az adatkezelés sziikséges a személyes
adatok kezelését elGirg, a Bankra alkalmazandé unios vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabal,
illetve jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez. Ha az adatkezelést jogszabaly irja eld,
a Bank az érintett adatat nem torolheti,

f) elfeledtetéshez valo jog:
ezenjog arra kotelezi a Bankot, hogy ha nyilvanossagra
hozta a személyes adatot és azt a torléshez vald jog
érvényesitése kdvetkeztében tordlni kételes, akkor az
elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek
figyelembevételével tegye meg az ésszeren elvarhato
lépéseket (ideértve technikai intézkedéseket) annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a szoban
forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését,

g) korlatozashoz valé jog:
az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Bank korlatozza az
adatkezelést, ha

« az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez
esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amely lehet6veé teszi, hogy a Bank ellendrizze a
személyes adatok pontossagat),

« az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat,

» a Banknak mar nincs sziiksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy

2020. november 23. | 96



Altalanos Uzleti Feltételek

« az érintett a tiltakozashoz valo jogaval élve tiltakozott
az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az
idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl,
hody a Bank jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben),

h) a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérdl, az

)

k)

adatkezelés korlatozasarél tajékoztatott cimzettekrol
torténd tajékoztatashoz valo jog:
a Bank minden olyan cimzettet tajékoztat a személyes
adatok érintett kérésre torténd helyesbitéserdl, torléserdl
vaqgy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy ertfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére a Bank tajékoztatja e cimzettekrdl,
adathordozhatésaghoz valo jog:
ha az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy
a szerzGdés teljesitése és a személyes adatok kezelése
automatizalt madon torténik, akkor az érintett jogosult
arra, hogy
« aravonatkozo, altala a Bank rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tadolt, széles kdorben hasznalt, géppel
olvashatd formatumban megkapja,
- ezeket az adatokat edy masik adatkezel6nek tovabbitsa
anélkdl, hogy ezt akadalyozna a Bankot,
« ha ez technikailag megvalosithatd, kérheti a Banktol
a személyes adatok adatkezelSk kozotti kozvetlen
tovabbitasat,
tiltakozashoz val6 jog:
az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Bank vagy egqy harmadik fél jogos érdekei
alapjan, illetve kdzérdekbdl vagy a Bankra ruhazott
kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziksédes kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is. Ebben az esetben a Bank a személyes
adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 erej{ jogos okok
indokoljak, amelyek elstbbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vaqgy védelméhez kapcsoldédnak. Ha a személyes adatokat
a Bank kozvetlen Uzletszerzés érdekében kezeli (beleértve
a profilalkotast is), akkor az érintett tiltakozasa esetén a
személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.
A Bank biztositja, hogy az érintett barmikor dijmentesen
tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
az érintett joga arra, hogy ne terjedjen ki ra a kizarélag
automatizalt adatkezelésen alapul6 déntés hatalya:
az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az
olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra
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nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds
mértékben érintené. Ez a jog nem illeti meg az érintettet,
ha a dontés
« meghozatalat a Bankra alkalmazand6 olyan unids vagy
tagallami jog teszi lehetdvé, amely az érintett jogainak
és szabadsadainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalo megfeleld intézkedéseket is medallapit,
« az érintett és a Bank kozotti szerz6dés megkdtése vagy
teljesitése érdekében szikséges,
« az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
A két utobbi esetben a Bank biztositja, hogy az érintett a
Bank részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyGjthasson be,
hangfelvétellel kapcsolatos jogok:
az érintett kérheti a hangfelvétellel rogzitett
telefonbeszélgetések visszahallgatasat és masolat kiadasat,
illetve ha a telefonbeszélgetés targya panasz, akkor a
hangfelvételrl készitett hitelesitett jegyz6kdnyv kiadasat,

m) a bankcsoporton belili adattovabbitas korlatozasa,

megtiltasa:

az érintett kifejezett nyilatkozataval barmikor korlatozhatja
vagy megtilthatja a (Hpt. 164/B. § szerinti) bankcsoporton
belili adattovabbitast,

n) jodorvoslathoz valé jog:

ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozd személyes
adatok kezelése sérti a jogszabalyi elGirasokat, panaszt
tehet eqy adatvédelmi feligyeleti hat6sagnal, illetve
hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult. Az érintettnek
lehetGséde van arra, hogy a panasz beny(jtasa vagy a
birésaghoz fordulast megel6zden a Bank adatvédelmi
tisztvisel6jéhez forduljon és a Bank adatkezelését érintd
problémat nala is jelezze.

Az érintett kérelmei benydjtasanak médja

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmeit
benydjthatja

« postai Gton az UniCredit Bank Hundary Zrt. 1242
Budapest Pf. 386 cimen,

« elektronikus Gton a panasz@unicreditgroup.hu e-mail
cimen,

« telefonon a +36(1/20/30/70) 325-3200 szamon,

« személyesen a Bank fidkjaiban

Az érintett kérelmeinek kezelése

A Bank az érintett altal benyUjtott kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon bel(l tajékoztatja az érintettet a
kérelme nyoman hozott intézkedésekrol. SzUkség esetén
ez a hataridd tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A
hataridé meghosszabbitasarol a Bank a késedelem okainak
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medjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott eqy
honapon belll tajékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Gton nyUGjtotta be a kérelmet, a
Bank a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Gton adja
meg, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Bank nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyoman, a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon
belUl tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairél, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nydjthat be
valamely felUgyeleti hatdsagnal és élhet bir6sagi jogorvoslati
jogaval.

Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

A Bank automatizalt dontéshozatalt alkalmazhat,
amellyel el6re meghatarozott szempontok alapjan méri
fel a hitelképességet. Ebben az esetben a kdlcsonre
(hitelre) iranyuld szerzodés megkotését medeldzoen az
érintett személyes adatai a Bank altal eqy automatizalt
dontéshozatalban (ideértve a profilalkotast) kerilnek
felhasznalasra, eqy egyszer{sitett, Gn. scoring (pontozason
alapuld) értékelési (biralati) rendszer keretében.

Ehhez kapcsoléddan az érintett

a) a Bank részér6l emberi beavatkozast kérhet,

b) kifejezheti allaspontjat,

€) adontéssel szemben kifogast nydjthat be.

Az adatok medismerésére jogosultak

Az adatok megismerésére a Bank és az esetleges tovabbi
adatkezel6k, adatfeldolgozok munkavallaléi, megbizottai a
munkakorikbe, megbizasukba tartozd feladatok teljesitéséhez
szikséges mértékben jogosultak.

A személyes adatok cimzettje

A személyes adatok cimzettjei az adatkezeld megbizottai,
valamint adatfeldolgozo6i. A személyes adatok tovabbitasaban
érintetteket a jelen Adatkezelési tajékoztato Ill. pontja
ismerteti.

Adatfeldolgozok

A Bank az adatkezeléssel 6sszefiiggésben adatfeldolgozot
vehet igénybe. Ebben az esetben az adatkezelést a Bank
nevében az adatfeldolgoz6 végzi.

A Bank kizardlag olyan adatfeldolgozot vesz igénybe, aki/
amely kell@ garanciakat nyGjt az adatkezeléssel szemben
jogszabalyi kovetelményeknek vald megfelelését és az
érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara.
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Az adatfeldolgozo a Bank elG6zetesen irasban tett eseti vagy
altalanos felhatalmazasa nélkil tovabbi adatfeldolgozot nem
vehet igénybe.

Az adatfeldolgozokat a jelen Adatkezelési tajékoztatd IV. pontja
ismerteti.

Az adatfeldolgozok és az altaluk ellatott feladatok aktualis
listaja a késobbiekben a www.unicreditbank.hu honlaprél,
valamint a Bank bankfiokjaiban elérhetd tajékoztatdbol
ismerhet6k meg.

Adattovabbitas a bankcsoporton beliil (Hpt. 164/B. §)

A Bank és az ellendrzo befolyasa alatt mikodd pénzigyi
intézmény, pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-
kibocsato intézmény, befektetési vallalkozas, biztosito,
ABAK és AEKBV-alapkezeld az altaluk az Uigyfélrél kezelt
személyes adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési-, illetve
biztositasi titoknak mindsild adatokat, valamint az Uzleti
titoknak mindsilé adatokat tevékenységi korik ellatasaval
0sszefliggésben a szolgaltatasaik nyGjtasahoz szikséges
mértékben kélcsondsen megismerhetik, és a kozds
adatkezelésben részt vevd adatkezelGk altalanos szerzGdési
feltételeinek megfelelGen, az egyedi szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés biztositasa céljabol egymasnak tovabbithatjak
s az iqy atvett adatokat az Ugyfélkapcsolat [étrehozasanak
és fennallasanak id6tartamaban kezelhetik, és ennek soran
jogosultak az eqymas Ugyfeleivel valé kapcsolatfelvételre.
A Bank és az ellendrzd befolyasa alatt mikodd egyéb
vallalkozasok tekintetében a fentiek szerinti adatok
megismerésére és kezelésére lehetdség van olyan
vallalkozasok esetében,
a) amelyek
aa) készpénzkimeld digitalis pénzfordalmi szolgaltatasok
Ugyfelek altali hozzaférésének eldsegitésével,
ab) fogyaszténak nem mindsilo Ugyfelek gazdalkodasanak
digitalis megoldasokkal valoé tamogatasaval,
ac) az Ugyfelek pénziqyi tudatossaganak és digitalis
pénzlgyi medoldasokrol vald tajékozottsaganak
novelésével
kapcsolatos tevékenysédet védeznek, és
b) az adatkezelés e tevékenysédgekhez kapcsol6do
Ugyfélkapcsolat kiépitéséhez kotddik.
A Bank ellendrz6 befolyasolasa alatt allo vallalkozasok aktualis
listaja:
« UniCredit Jelzalogbank Zrt.
» UniCredit Leasing Hungary Zrt.

Az Ugyfél kifejezett nyilatkozataval barmikor jogosult
korlatozni vagy megtiltani a fentiek szerinti adattovabbitast.
Nyilatkozatat medteheti
« postai Oton az UniCredit Bank Hundary Zrt. 1054
Budapest, Szabadsag tér 5-6. cimen,
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« elektronikus Gton az info@unicreditgroup.hu e-mail cimen,
« telefonon a +36(1/20/30/70) 325-3200 szamon,
« személyesen a Bank fidkjaiban.

Az adatok védelme

A Bank az altala kezelt személyes adatokat technikai és
szervezési intézkedésekkel védi killondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés, sérilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Bank a kiilonboz6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében medfeleld technikai
megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha
azt jogszabaly lehetGvé teszi — kdzvetlenUl ne legyenek
6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

Kartérités, sérelemdij

A Bank a személyes adatok jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével okozott
karért, az érintett személyiségi jogainak medsértéséért
felelGsséggel tartozik, és ha a jogsértés elismerésre vagy
jogerGsen megallapitasra keril, koteles medtériteni a kart. Az
érintett személyiségi joganak megsértése esetén az érintett
sérelemdijat (Ptk. 2:52. §) kdvetelhet. A felelGsség a Bankot az
altala igénybe vett adatfeldolgozo altal okozott karért is terheli.
A Bankkal kdz6s adatkezeldi viszonyban lévé mas adatkezeld
altal okozott karért vald felel6sség a Bankot is terheli.

A Bank a mentesUl a felelGsség alél, ha bizonyitja, hogy a

kart eldidézd eseményért 6t semmilyen mddon nem terheli
felel@sség.

202

Jogorvoslat, panasz megdtételének lehetdsége

Az adatkezelés jogszer(sége kapcsan az érintett a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1534 Budapest, Pf.:
843, honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36
(1) 391-1410, kdzponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu)
eljarasat kezdemeényezheti, illetéleg valasztasa szerint a Bank
székhelye vagy sajat lakohelye (tartdézkodasi helye) szerinti
illetékes torvényszékhez fordulhat.

Javasoljuk, hogy mieltt a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatdésaghoz vagy a birésaghoz fordulna,
keresse meg a Bank adatvédelmi tisztviseldjét.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége

A Bank adatvédelmi tisztviselGjének elérhetGségei:
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« postai Uton az UniCredit Bank Hungary Zrt. 1054
Budapest, Szabadsag tér 5-6. cimen,
« elektronikus Gton az info@unicreditgroup.hu e-mail cimen,

Il. Adatkezelési célok, jogalapok, kezelt
személyes adatok, az adatkezelés idGtartama
(az adat torlésének idGpontja)

Adatkezelések

A) Pénzlgyi szolgaltatasok nydjtasaval kapcsolatos
adatkezelés
A/1. Uj hitel, Gj hitelkartya igénylése, hiteliigyintézés,
tovabba kockazatelemzés és értékelés, valamint a
jovGbeni banki vesztesédek elkerilése
Hitel és pénzkdlcson nydjtasa
Specialis (igy allami tdmodatasos, munkaltatoi
kolcson) konstrukciok pénzigyi lebonyolitasa
Betét gy{jtése és mas visszafizetendd pénzeszkoz
— sajat tokét meghaladd mértékd — nyilvanossagtol
torténd elfogadasa
Pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa
Valutaval, devizaval - ide nem értve a pénzvaltasi
tevékenysédet -, valtoval, illetve csekkel sajat
szamlara vagy bizomanyosként térténd kereskedelmi
tevékenység végzése
Kezesség és bankdarancia vallalasa, valamint egyéb
bankari kotelezettség vallalasa
Letéti szolgaltatas, széfszoldaltatas nyGjtasa
Olyan papir alapU készpénz-helyettesitd fizetési
eszkoz (példaul papir alapl utazasi csekk, valto)
kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatas
nyGjtasa, amely nem mindsil pénzforgalmi
szolgaltatasnak
A/10. Pénzlgyi szolgaltatas kozvetitése, valamint a
biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol
sz016 torvényben foglalt feltételekkel folytatott
biztositaskozvetitdi tevékenység végzése
A/11. HitelelGsz(rés kezdeményezése esetén annak
elvégzése, telefonos érdeklddés esetén a
hitellehetGségekkel kapcsolatos tajékoztatas, valamint
a hitellehetGségekre, hiteleldszirésre vonatkozo, az
érdeklddd altal medadott elérhetGségeken torténd
kapcsolatfelvétel

A/e.
A/3.

A/4.

A/5.
A/6.

Al7.

A/8.
A/9.

B) Kiegészitd pénzigyi szoldaltatas nydjtasa
B/12.Pénzvaltasi tevékenység végzése
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C) A Bank altal védzett befektetési és kiegészitd befektetési
szolgaltatasok, valamint eqyéb Uzletszer(ien végzett
szolgaltatasok
C/13. Ertékpapir-kélcsdnzés, részvényesi meghatalmazotti
(nominee) tevékenység, befektetési szolgaltatasi
tevékenysédq, befektetési szolgaltatasi tevékenységet
kiegészit6 szoldaltatas, valamint a Bszt. 111-116.
§-a szerinti kozvetitGi tevékenység és arutdzsdei
szoldaltato altal vegezhetd tevékenység végzése

C/14. Szamlatulajdonos részére annak biztositasa, hogy
az értékpapirszamla és az Ugyfélszamla aktualis
helyzetér6l a Magyar Nemzeti Bank honlapjan
tajékozadjon

D) Egyéb adatkezelések

D/15. Piackutatas, kdzvélemény-kutatas,
Ugyfélelégedettség-mérés lebonyolitasa

D/16.Uzletszerzés (direkt marketing), marketingcéld
adatkezelés, karacsonyi Udvozletek, a Bank termékei
irant meghatarozott csatornakon érdekl6d6
személyekkel valo kapcsolattartas

D/17.Ugyfélkapcsolat, rendezvények megszervezése,
adatok pontossaganak folyamatos megorzése,
panaszkezelés, kintlévGseg kezelése, egyéb operativ
Ugyfélkiszolgalas

D/18.Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Eqyesilt
Allamok Kormanya kéz6tt a nemzetkdzi adoigyi
medfelelés eldmozditasarol és a FATCA szabalyozas
védrehajtasardl sz6l6 Medallapodas védrehajtasa

D/19.A Bank telefonos, ill. ahhoz hasonlo elveken m{koda
Ugyfélszolgalatai / relevans értékesitési teriletei
hangfelvételeinek régzitése

D/20.A Bank altal hasznalt meghatarozott épiletekbe,
helyiségekbe valo be- és kilépés vagyonvédelmi és
biztonsagi szempontd nyomon kdvetése

D/21.A Bank székhelyére, illetve telephelyeire,
eqgyéb, a Bank altal hasznalt épiletbe, mint
kdzOnség szamara nyilvanos maganteriletre
meghatarozott céllal belépni kivano természetes
személyekr6l kamerafelvétel készitése és tarolasa
bank-, értékpapirtitok és Uzleti titok védelme,
vagyonvédelmi, emberi élet, valamint testi épséq
védelme céljabol

D/22.UniCredit Leasing Hungary Zrt. egyes fogyasztonak
minGsilo Ugyfeleire vonatkozo adatkezelés
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Roviditések

Art.: az ad6zas rendjérdl szold 2017. évi CL. térvény

Bszt.: a befektetési vallalkozasokrol és az arutGzsdei
szoldaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenysédek
szabalyairdl szolo 2007. évi CXXXVIII. térvény

GDPR: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679/EU
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

FATCA tv.: a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Eqyesilt
Allamok Kormanya kdzdtt a nemzetkdzi addiigyi megfelelés
el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas védrehajtasarol szolo
Medallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefiiggd
egyes torvények madositasardl szold 2014. évi XIX. térvény

Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol
5z016 2013. évi CCXXXVIL. torvény KHR tv.: a kdzponti
hitelinformacios rendszerr6l sz6lé 2011. évi CXXII. térvény

Nytv.: a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol sz6lo 1992. évi LXVI. térvény

Pmt.: a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
medelGzésérol és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl
térvény

Szja. tv.: a személyi jovedelemadordl sz6l6 1995. évi CXVIL.
térvény
Szamwv. tv.: a szamvitelr6l szol6 2000. évi C. térvény

Szvmt.: a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magan-

nyomozoi tevékenység szabalyairdl szold 2005. évi CXXXIIL.
térvény
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Adatkezelés ARl
Adatkezelés célja ioqalania Kezelt személyes adatok idotartama
Jogatap) (az adat torlése)
A) Pénziidyi szoldaltatasok nydjtasaval kapcsolatos adatkezelés
A/l Uj hitelkartya igénylése, hiteliigyintézés, tovabba kockazatelemzés és értékelés, valamint a jovébeni banki vesztesédek elkerilése
bankszamlaszam, igényelt hitel adatai (hitelcél, hiteltipus, futamidd, kama-
tozas tipusa, hiteldsszeg, lakascéll hitel adatai, igénybe vett tamogdatasok,
kedvezmeények) kombinalt hitel adatai, személyi adatok (néy, sziletési név,
sz(letési hely és idg, jelzaloghitel esetében személyi azonositd, anyja szU-
N L letési neve, allando lakcim, allando lakcim tulajdonviszonya, levelezési cim, L .
hitelkartya igénylés . P ) S PN L T cél/érdek megsziinése,
PR aBank jogos | csaladi allapot, iskolai végzettséq), igényelt hitelkartya adatai, hiteligényld ) ; A i
1 elbiralasaval kapcsolatos B o . ’ ) P . illetve sikeres tiltakozas,
PP érdeke jovedelmi és eqyéb adatai (havi rendszeres nettd igazolt jovedelem, egyéb I
kockazatértékelés ; . p B ; o illetdleg
havi rendszeres igazolt jovedelem, haztartas havi rendszeres kiadasa, jovede-
lemnmel rendelkezbk szdma a haztartasban, eltartottak szama a haztartasban,
jovedelemszerzés alapjaul szolgalo jogviszany tipusa), hiteligényld rendszeres
pénz- Ugyi kbtelezettségei, tartozasai, biztositéki ingatlan adatai (cim, hely-
rajzi szam, indatlan jellege, épités madja, becsilt forgalmi érték)
hlte,“fa,rt\{a igenyles PIPR biometrikus alafrssal torténd igénylés/ szerzdéskotés esetén az alairopa- cel n}e’gsztfnes.e, letve
2 elbiralasaval kapcsolatos hozzajarulas P o - ) ) hozzdjarulas visszavo-
PPN don tett alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott biometrikus adatok DU
kockazatértékelés nasa, illetdleg
bankszamlaszam, igénvelt hitel adatai (hitelcél, hiteltipus, futamidg, kama-
tozds tipusa, hiteldsszeg, lakascéll hitel adatai, igénybe vett tdmodatasok,
hitelkartya szerz6dés meg- szerzOdés kedvezmények) kombinalt hitel adatai, személyi adatok (néy, sziletési név, R,
3 s o L P e . ] P I - szerzGdés elévilési ideje
kotése, teljesitése teljesitése szUletési hely és idG, jelzaloghitel esetében személyi azonositd, anyja szi-
letési neve, allandd lakcim, llando lakeim tulajdonviszonya, levelezési cim,
csaladi allapot, iskolai végzettség), igénvyelt hitelkartya adatai
hitelkartya szerz6dés meg- PP biometrikus aldirassal torténd szerzGdeéskatés esetén az aldiropadon tett ozzajaitas visz:
4 " L hozzajarulas o P P : : szavonasa/ szerzgdés
kotése, teljesitése alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott biometrikus adatok PR
elévilési ideje
hiteligényld jovedelmi és egyéb adatai (havi rendszeres nettd igazolt jove-
delem, egyéb havi rendszeres igazolt jévedelem, haztartas havi rendszeres
o L ) kiadasa, jovedelemmel rendelkezGk szama a haztartasban, eltartottak szama L .
hitelkartya szerz6dés meg- a Bank jogos - P ] . PR p ) cél/érdek megsziinése,
5 o L _ a haztartasban, jovedelemszerzés alapjaul szolgalé jogviszony tipusa), hite- . : A X
kotése, teljesitése érdeke PR PR _ PP, illetve sikeres tiltakozas
ligényld rendszeres pénzugyi kotelezettségei, tartozasai, biztositéki ingatlan
adatai (cim, helyrajzi szam, indatlan jellege, épités madja, becsult forgalmi
érték), mobiltelefonszam
. . quszabalyl csaladi és utonéy, sziletési csaladi és utonéy, allampolgarsag, sziletési hely o UZle,t,I k,aE)C,S,Ol.at
az Ugyfél azonositasa kotelezett- P L ~ . ~ - megsz(nésétdl, illetve
o iz _ 65 id0, anyja szUletési neve, lakcime, ennek hianyaban tartdzkodasi helye, - ) L
6 a hitelkartya szerz6dés ség (Pmt. o P B P ; . P ; az Ugyleti megbizas
- azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt kdzszerepldi statusz, a pénz- PP
kapcsan 7.8 () . . B s . P K teljesitésétdl szamitott
. eszkozeinek és vagyonanak forrasa kiemelt kdzszereploi statusz esetén bt
bekezdés) 8 év
jogszabalyi az Uzleti kapcsolat
tényleges tulajdonos kotelezett- csalddi és utdnévy, sziletési csaladi és utonéy, llampolgdarsad, sziletési megszinésétdl, illetve
7 azonositasa hitel-, illetve ség (Pmt. hely és id, lakcim, ennek hidnyaban tartdzkodasi hely, kiemelt kdzszerepldi az Ugyleti megbizas
kélcsonszerzddés kapcsan 8.8 (1) statusz teljesitésétdl szamitott
bekezdés) 8 év
Az Ugyfél atvilagita J alyi L L. . P Uzleti k lat
: ug\{ © .é.] \/|‘a9| dsa . qgszaba y\‘ SzerzGdeés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél kockazati szintje, teljesités dz Uz e”| ‘ap‘ncio .a
kapcsan régzitett egyéb, az kotelezettséq P PROa ) B p megszinesétdl, illetve az
8 . kérilmeénvyei, az Uzleti kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozd . ) L
Uzleti kapcsolatra vonat- (Pmt. 10. & eqyéb adatok Ugyleti megbizas teljesi-
koz6 informaciok (1) bekezdés) Y tésétol szamitott 8 év
a kozolt személyes adatok fa e
P p - hozzajarulas visz-
valodisaganak és helytal- PR . - . . - - p i . s
9 PR P hozzajarulas neévy, lakcim, anyja neve, azonositd okmany szama, arckép, alairas szavonasa/ szerz6dés
l6saganak ellendrzése a elovillési ideie
GIRINfO rendszer Otjan )
szamviteli bizonylatok jogszabalyi
10 megorzése kotelezettségé- kotelezettség | szamviteli bizonylaton szerepld adatok 8 év
nek teljesitése (Szamv. tv.)
- P hozzajarulas visz-
nem postai Uton torténd P Lo P P s
11 . hozzajarulas e-mail cim, telefonszam szavonasa/ szerz6dés
kapcsolattartas PR
elévilési ideje
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Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés idGtartama
(az adat torlése)

A) Pénziigyi szoldaltatasok nysjtasaval kapcsolatos adatkezelés

A/2

Hitel és pénzkdlcson nydjtasa

hitel-, illetve kolcson igény-
|és elbiralasaval kapcsola-
tos kockazatértékelés

a Bank jogos
érdeke

név, alairas, sziletési név, anyja sziletési neve, sziletési hely, idg, allam-
polgarsag, lakcim, allandd lakcim tulajdonviszonya, postacim, jelzaloghitel
esetében személyi azonositd, neme, csaladi allapota, devizajogi statusz,
kiemelt kdzszerepl@i statusz, cselekviképesséd ténye, személyi igazolvany
(Gtlevél) szama, egyéb, a személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint alkal-
mas igazolvany szama; lakcim hianyaban tart6zkodasi helyét; legmagasabb
iskolai végzettséd, munkahely (ezen belll a munkavégzés helye, ha eltér

az eldbbitdl), beosztas, jévedelem és annak kifizetési modja (pl. atutalas),
terheli-e levonas (ezen belUl pl. oka, dsszege); foglalkoztatasi dgazat, (el6zd)
munkaviszony (azon beldl felmondasi idd kezdete, vége), vallalkozoi jogvi-
szony id6tartama, tipusa, jévedelmet nyGjto vallalkozasban vald részesedés,
bekoltdzés datuma a jelenlegi lakasba; csalddban él6k szama, 14 év alatti
gyermekek szama a csaladban; élet- vagy hazastars havi nett6 jovedelme,
nem igazolt havi nettd jovedelem, havi kiadasok, egyéb (értékpapr, kp., letét),
haztartas jovedelmi és eqyéb adatai (mint keresgképtelenség); jodi személy,
illetve jogi személyisédgel nem rendelkezd szervezet képviseletre jogosul-
tak neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési megbizott, valamint

a biztositékot nydjto, illetve a hitelbiralat lefolytatasaval érintett eqyéb termé-
szetes személyek fentiek szerinti azonositasra alkalmas adatai, valamint a
haztartasban élg készfizetd kezes havi netto jovedelme, mobiltelefon tipusa
(mint el&fizetéses/feltoltdkartyds, céges/magan), Ugyfél kdveteléskezelési
szempont( besoroldsara vonatkozd adatok

cél/érdek megsziinése,
illetve sikeres tiltakozas,
illet6leg

hitel-, illetve kélcsén igény-
|és elbiralasaval kapcsola-
tos kockazatértékelés

hozzajarulas

biometrikus alafrassal torténd igénylés/ szerzdéskotés esetén az alairopadon

tett alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott biometrikus adatok

cél megsziinése, illetve
hozzajarulas visszavo-
nasa, illetéleg

hitel-, illetve kdlcsdnszerzo-
dés megkotése, teljesitése

szerz6dés
teljesitése

név, alairas, sziletési név, anyja sziletési neve, sziletési hely, idd, allam-
polgéarsag, lakcim, allandd lakcim tulajdonviszonya, postacim, jelzaloghitel
esetében személyi azonositd, neme, csalddi dllapota, devizajogi statusz,
cselekviképesség ténye, személyi igazolvany (Otlevél) szama, eqyéb, a
személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama;
lakcim hidnyaban tartozkodasi helye, jodi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet képviseletre jogosultak neve, beosztasa, természe-
tes személy kézbesitési megbizott, valamint a biztositékot nydjto, illetve a
hitelbiralat lefolytatasaval érintett eqyéb természetes személyek azonositasra
alkalmas adatai

szerzOdés elévilési ideje

hitel-, illetve kélcsdnszerzo-
dés megkotése, teljesitése

hozzdjarulas

biometrikus aldirassal torténd szerzdéskatés esetén az aldiropadon tett

aldirassal a Bank rendelkezésére bocsatott biometrikus adatok

hozzdjarulas visz-
szavondasa/ szerzddés
elévilési ideje

hitel-, illetve kélcsonszerz6-
dés megkotése, teljesitése

a Bank jogos
érdeke

legmadasabb iskolai végzettség, munkahely (ezen belll a munkavégzés
helye, ha eltér az el&bbitdl), beosztas, jovedelem és annak kifizetési madja
(pl. dtutalas), terheli-e levonas (ezen belll pl. oka, dsszege); foglalkoztatasi
dgazat, (el6z6) munkaviszony (azon belil felmondasi idd kezdete, véde), val-
lalkozdi jogviszony idGtartama, tipusa, jovedelmet nydjt6 vallalkozasban vald
részesedés, bekoltdzés datuma a jelenledi lakasba; csalddban él6k szama,
14 év alatti gyermekek szama a csaladban; élet- vagy hazastars havi nettd
jovedelme, nem igazolt havi netté jévedelem, havi kiadasok, egyéb (értékpa-
pir, kp., letét), haztartas jévedelmi és eqyéb adatai (mint kerestképtelenség);
haztartasban élg készfizetd kezes havi netto jévedelme; mobiltelefon tipusa
(mint el&fizetéses/feltoltdkartyas, céges/magan), Ugyfél kdveteléskezelési
szempont( besoroldsara vonatkozd adatok

cél/érdek megsziinése,
illetve sikeres tiltakozas

hitel-, illetve kolcstnszerz6-
dés megkdtése, teljesitése

jogszabalyi
kotelezett-
ség (Art.,
Szja. tv.)

adbazonosito jel

szerz0dés elévilési ideje
/ az ado megallapitasa-
hoz val6 jog eléviléséig

az Ugyfél azonositasa hitel,
illetve kdlcsOnszerzddés
kapcsan

jogszabalyi
kotelezett-
ség (Pmt.
7.8)

csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utonéy, allampolgarsad, sziletési hely
és idd, anyja szlletési neve, lakcime, ennek hidnyaban tartdzkodasi helye,
azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt kdzszerepldi statusz, a pénz-
eszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt kdzszerepldi statusz esetén

az Uzleti kapcsolat
megszinésétdl, illetve
az Ugyleti megbizas
teljesitésétdl szamitott
8 év
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A AT Adatkezelé ; Adatkezelés idotartam
Adatkezelés célja fja ezg s Kezelt személyes adatok SRS '?0 ,a rama
jogalapja (az adat torlése)
A) Pénziigyi szoldaltatasok nysjtasaval kapcsolatos adatkezelés
A/2 Hitel és pénzkdlcson nydjtasa
jogszabalyi az Uzleti kapcsolat
tényleges tulajdonos kételezett- csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utonév, allampolgarsag, sziletési megszinésétal, illetve
8. azonositasa hitel, illetve ség (Pmt. hely és idg, lakcim, ennek hidnyaban tartdzkodasi hely, kiemelt kdzszerepldi az Ugyleti megbizas
kélcsonszerz6dés kapcsan 8.5(2) statusz teljesitésétdl szamitott
bekezdés) 8 év
P Jogszabalyi az Uzleti kapcsolat
Az Ug\{fet ?tv[lagwtasa’ kotelezett- Szerz6dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél kockazati szintje, teljesités megszinésétal, illetve
kapcsan rogzitett egyéb, az ~ L PRI ) _ ) . b ) o
9. P ség (Pmt. korilmeényei, az Uzleti kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozo egyéb | az Ugyleti megbizas
Uzleti kapcsolatra vonat- T
. P 10.8(1) adatok teljesitésétdl szamitott
kozo informaciok J bt
bekezdés) 8 év
d h\tetkepesseg’me‘gala» a KHR tv.-ben megha-
pozottabb megitélése, - -

) P . tarozott id6tartam (a
valamint a felel@s hitelezés sorsBdeses 10aviszon
feltételei teljesitésének és ) P név, sziletési név, sziletési idd és hely, anyja sziletési neve, személyi eoes ) 8 1520nY.

A . B . jogszabalyi . PR B . i P o megsz(nése, a torlesztés
a hitelezési kockazat csok- . igazolvany (Gtlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasdra az p B
10. P ) B kotelezett- ; . Z - y P ) elmaradasa esetén 10
kentésének az addsok és a i Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus PR .
: s 569 (KHR tv.) P P . ) év, illetve a tartozas
referenciaadat-szoldaltatok levelezési cim, a szerz6dés KHR tv.-ben meghatarozott adatai oo p
) P P N teljesitése esetén a
biztonsaganak elémozdi- PPN
. P R teljesitéstdl szamitott 1
tasa a Kdzponti Hitelinfor- p . P
P L év, csalas esetén 5 év)
macios Rendszer révén
a szerz6dés megkotéséhez
szUksédes eldzetes koc- DR P P fl
PR B PR név, sziletési név, szlletési id6 és hely, anyja sziletési neve, személyi hozzajarulas visz-
kazatértékelés keretében hozzajarulas ) o . . 2 P P P
P igazolvany (Gtlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara az 57avonasa, illetve a
11. a KHR tv.-ben meghata- (KHR tv. ; ) . P p P . R s B
. - ) Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus szerzodeéses jogviszony
rozott adatok atvétele a szerint) DU P p B .
AP levelezési cim, a szerzddés KHR tv.-ben meghatarozott adatai megsziinése
KHR-t kezeld pénzigyi
vallalkozastol
a kozolt személyes adatok PO
P . . hozzajarulas visz-
valodisaganak és helytal- SIS . . ) o B - . i . s
1e. PP P hozzajarulas | név, lakcim, anyja neve, azonosité okmany szama, arckép, alairas szavonasa/ szerzgdés
l0saganak ellendrzése a olovilesi ideie
GIRInfO rendszer 0tjan )
szamviteli bizonylatok quszabalyl
PP P kotelezett- P P .
13. megorzése kotelezettsege- ~ - szamviteli bizonylaton szerepld adatok 8 év
oy ség (Szamv.
nek teljesitése
tv.)
. P hozzdjarulas visz-
nem postai Uton torténd P - P P P
14. . hozzajarulas e-mail cim, telefonszam szavonasa/ szerz6dés
kapcsolattartas PR
elévilési ideje
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Adatkezelé . Adatkezelés id6tart.
Adatkezelés célja fja ezg o Kezelt személyes adatok Sl '?0 ,a rtama
jogalapja (az adat torlése)
A) Pénziigyi szoldaltatasok nysjtasaval kapcsolatos adatkezelés
A/3 Specialis (igy allami tdmodatasos, munkaltatdi kélcson) konstrukciok pénzidyi lebonyolitasa
név, alairas, sziletési név, anyja sziletési neve, sziletési hely, idd, allampol-
garsag, lakcim, postacim, személyi azonositd, neme, csaladi allapota, devi-
7ajogi statusz, cselekvoképesséq ténye, személyi idazolvany (Gtlevél) szama,
eqyéb, a szemeélyazonossag igazolasara az Nytv. szerint alkalmas igazolvany cél/érdek megsziinése,
szama; kULfoldi esetén madyarorszagi tartozkodasi helyét; legmagasabb illetve sikeres tiltakozas,
iskolai végzettséd, munkahely, beosztas, jovedelem, foglalkoztatasi agazat, illet6leg
hitel-, illetve kolcsén igény- ) (el6z6) munkaviszony, vallalkozoi jogviszony idGtartama, tipusa, jévedelmet létre nem jott szerz6dés
p a Bank jogos S P P - PR . S P
1. lés elbiralasaval kapcsola- srdeke nydjto vallalkozasban valo részesedés, bekoltdzés datuma a jelenlegi lakasba; | esetén a szerzddés
tos kockazatértékelés csaladban élok szama, 14 év alatti gyermekek szama a csaladban; élet- vagy l6trejottének meghid-
hazastars havi nettd jovedelme, nem igazolt havi netté jévedelem, havi suldsaval kapcsolatos
kiadasok, eqyéb (értékpapir, kp., letét); jogi személy, illetve jogi személyi- igény érvényesithetdse-
séggel nem rendelkezG szervezet képviseletre jogosultak neve, beosztasa, gének ideje
termeészetes személy kézbesitési megbizott, valamint a biztositékot nydjto,
illetve a hitelbiralat lefolytatasaval érintett eqyéb természetes személyek
fentiek szerinti azonositasra alkalmas adatai
cél megsziinése, illetve
hozzajarulas visszavo-
o o nasa, illettleg
hitel, illetve kolcson igény- . . PR o i . |6tre nem jGtt szerzGdés
. PIPP PR biometrikus alairassal térténd igénylés/ szerzodéskotés esetén az alairépadon . T
2. |és elbiralasaval kapcsola- hozzajarulas P PP _ ) . esetén a szerzodés
tett alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott biometrikus adatok Btreidtinek hic
tos kockazatértékelés SO ! (el
sulasaval kapcsolatos
igény érvényesithetdse-
gének ideje
szerzGdés
FCE)LJ;?ZS:S;E i/ név, alairas, sziletési név, anyja sziletési neve, sziletési hely, idg, allampol-
Jkégtetezetty- garsag, lakcim, postacim, addazonositd jel, személyi azonositd, neme, csaladi
<69 [Art allapota, devizajogi statusz, cselekviképesség ténye, személyi igazolvany
) ) - P g ) (Gtlevél) szama, egyéb, a személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint alkal-
hitel-, illetve kdlcsOnszerzo- Szja. tv, ) . g S i .. B L. o e i
3. P s L mas igazolvany szama; kULf6Ldi esetén magyarorszagi tartdzkodasi helye, jogi szerz6dés elévilési ideje
dés megkotése, teljesitése 16/2016. (II. P o PR, ,, P
10) Korm személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet képviseletre
’ ' jogosultak neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési megbizott, vala-
rendelet, - R e - PP B
mint a biztositékot nydjto, illetve a hitelbiralat lefolytatasaval érintett eqyéb
17/2016. (Il P _ ) . P )
természetes szemeélyek fentiek szerinti azonositasra alkalmas adatai
10.) Korm.
rendelet]
hitel-, illetve kdlcsénszerzo- P biometrikus aldirassal torténd szerzdéskatés esetén az aldiropadon tett hozzaja‘rulas s
4. P s B hozzajarulas Jo - P ; : szavonasa/ szerzgdés
dés megkdtése, teljesitése aldirassal a Bank rendelkezésére bocsatott biometrikus adatok PR
elévilési ideje
biometrikus
alairassal legmagasabb iskolai végzettség, munkahely (ezen belil a munkavégzés
torténd helye, ha eltér az el&bbitdl), beosztas, jovedelem és annak kifizetési modja
igénylés/ (pl. dtutalas), terheli-e levonas (ezen belll pl. oka, dsszege); foglalkoztatasi
szerzGdés- dgazat, (el6z6) munkaviszony (azon belil felmondasi idd kezdete, véde), val-
kotés esetén lalkozdi jogviszony idGtartama, tipusa, jovedelmet nydjté vallalkozasban vald
5 hitel, illetve kblcsonszerzG- | az alairo- részesedés, bekoltdzés datuma a jelenledi lakasba; csalddban él6k szama, cél/érdek megsziinése,
' dés megkotése, teljesitése padon tett 14 év alatti gyermekek szama a csaladban; élet- vagy hazastars havi nettd illetve sikeres tiltakozas
alairassal a jovedelme, nem igazolt havi netté jévedelem, havi kiadasok, egyéb (értékpa-
Bank ren- pir, kp., letét), haztartas jévedelmi és eqyéb adatai (mint kerestképtelenség);
delkezésére haztartasban élg készfizetd kezes havi netto jévedelme; mobiltelefon tipusa
bocsatott (mint el&fizetéses/feltoltdkartyas, céges/magan), Ugyfél kdveteléskezelési
biometrikus szempontU besorolasara vonatkozé adatok
adatok
. e quszabalyl csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utonév, allampolgarsag, sziletési hely az UZle,t,I lfaE)CEOl?t
az Ugyfél azonositasa hitel-, | kotelezett- P L _ o _ - megszUnésétdl, illetve
. . P ~ 6s id0, anyja szUletési neve, lakcime, ennek hianyaban tartozkodasi helye, - ) .
6. illetve kolcsonszerzodés ség (Pmt. o P B P ) .. P . az Ugyleti megbizas
. azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt kdzszerepldi statusz, a pénz- T
kapcsan 7.8(2) . . . - . A i teljesitésétdl szamitott
. eszkozeinek és vagyonanak forrasa kiemelt kdzszerepldi statusz esetén p
bekezdés.) nyolc év
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Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés idGtartama
(az adat torlése)

A) Pénziigyi szoldaltatasok nysjtasaval kapcsolatos adatkezelés

kapcsolattartas

A/3 Specialis (igy allami tdmodatasos, munkaltatdi kélcson) konstrukciok pénzidyi lebonyolitasa
jogszabalyi az Uzleti kapcsolat
tényleges tulajdonos kételezett- csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utonév, allampolgarsag, sziletési megszinésétal, illetve
7. azonositasa hitel, illetve ség (Pmt. hely és idg, lakcim, ennek hidnyaban tartdzkodasi hely, kiemelt kdzszerepldi az Ugyleti megbizas
kélcsonszerzodés kapcsan 8.8 (1) statusz teljesitésétdl szamitott
bekezdés) nyolc év
P Jogszabalyi az Uzleti kapcsolat
Az Ug\{fet ?tv[lagwtasa’ kotelezett- Szerz6dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél kockazati szintje, teljesités megszinésétal, illetve
kapcsan rogzitett egyéb, az ~ L PRI ) _ ) . b ) o
8. P ség (Pmt. korilmeényei, az Uzleti kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozo egyéb | az Ugyleti megbizas
Uzleti kapcsolatra vonat- T
. P 10.8(1) adatok teljesitésétdl szamitott
kozo informaciok J bt
bekezdés) 8 év
a hitelkepesseg megala- a KHR tv.-ben megha-
pozottabb megitélése, - o
) P . tarozott id6tartam (a
valamint a felel@s hitelezés sorsBdeses 10aviszon
feltételei teljesitésének és ) o név, sziletési név, sziletési idd és hely, anyja sziletési neve, személyi eoes ) 8 1520nY.
A . B . jogszabalyi . PR B . i P o megsz(nése, a torlesztés
a hitelezési kockazat csok- . igazolvany (Gtlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasdra az p B
9. P ) B kotelezett- ; . Z - y P ) elmaradasa esetén 10
kentésének az addsok és a N Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus PR .
: P 569 (KHR tv.) PR P i B év, illetve a tartozas
referenciaadat-szoldaltatok levelezési cim, a szerz6dés KHR tv.-ben meghatarozott adatai oo p
) P P N teljesitése esetén a
biztonsaganak elémozdi- PPN
. P R teljesitéstdl szamitott 1
tasa a Kdzponti Hitelinfor- p . P
. L év, csalas esetén 5 év)
macios Rendszer révén
a szerz6dés megkotéséhez
szUksédes eldzetes koc- DR P P fl
PR B PR név, sziletési név, szlletési id6 és hely, anyja sziletési neve, személyi hozzajarulas visz-
kazatértékelés keretében hozzajarulas . PP, . p ) P P P
P igazolvany (Gtlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara az 57avonasa, illetve a
10. a KHRtv.-ben meghata- (KHR tv. ; ) . P p P . R s B
. ) Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus szerzodeéses jogviszony
rozott adatok atvétele a szerint) PR P p B .
AP levelezési cim, a szerzddés KHR tv.-ben meghatarozott adatai megsziinése
KHR-t kezeld pénzigyi
vallalkozastol
szamviteli bizonylatok quszabal\/l
P . P kotelezett- PSR . .
11. meg0rzése kotelezettsége- . p szamviteli bizonylaton szerepld adatok 8 év
L S€g (Szamw.
nek teljesitése
tv.)
hozzajarulas visszavo-
a csaladi otthonteremtési ik, s & =Gl
P L. az 0j lakasok épitéséhez, vasarlasahoz kapcsolodo lakascéld tamodatasrol otthonteremtési kedvez-
kedvezmeényre valo jogo- o . B PSR . P .
- PR PR 57616 16/2016. (II. 10.) Korm. rendelet, illetve a hasznalt lakas vasarlasa- meényre valo jogosultsag
12. sultsag megallapitasa és az | hozzajarulas PR P P P DU S 2
ia6nybevétel iodszer(iseas- hoz, bovitéséhez igényelhett csaladi otthonteremtési kedvezményrol sz6lo medgallapitasanak és az
geny ote) 8 8 17/2016. (II. 10.) Korm. rendeletben meghatarozott adatok igénybevétel jogsze-
nek ellendrzése P P
rUsége ellendrzésének
idétartama
a munkaltato lakascéld
tamogdatds adomentes D PR P P P hozzdjarulas visz-
. p . neévy, szletési név, szlletési hely és idd, anyja szuletési neve, addazonosito jel, P
jellegének vizsgalata, a PR ) PPN S . PP PO 57avonasa, illetve a
13. munkaltatol lakasceld hozzajarulas | az adémentes munkaltatoi lakascéll tamogatas folydsitasanak szabalyairdl <sorBdeses 10aviszon
P B P 57616 15/2014. (IV. 3.) NGM rendeletben meghatarozott adatok eses) S y
tamogatas folyositasarol megszinése
57016 igazolas kiallitasa
szamviteli bizonylatok L%%ZTS?;&I
14. megGrzése kotelezettségé- 2 - szamviteli bizonylaton szerepld adatok 8 év
e S€g (Szamv.
nek teljesitése
tv.)
nem postai Gton térténd hozzajarulas visz
15. P hozzajarulas | e-mail cim, telefonszam szavondasa/ szerzddés

elévilési ideje
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Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés idGtartama
(az adat torlése)

A) Pénziigyi szoldaltatasok nysjtasaval kapcsolatos adatkezelés

kapcsolattartas

A/4 Betét gyljtése és mas visszafizetendd pénzeszkoz — sajat tokét meghaladd mértéky — nyilvanossagtol torténd elfogadasa
név, sziletési név, anyja sziletési neve, sziletési hely, idg, allampolgarsag,
betét, illetve mas visz- takmrjﬁ, postaqrrj, szemelyi \gazglvan\/ (utlevgl) szan?a, egy/eb, a szeﬁnelyg/zo-
) P . nossag igazolasara az Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama; lakcim hia-
szafizetendd pénzeszkoz s P B . ) . A oo P
P szerzodeés nyabani tartdzkodasi hely, kiemelt kdzszereplGi statusz; jogi személy, illetve R
1. elhelyezésével kapcsolatos o T PN P P ) szerz0dés elévilési ideje
L s teljesitése jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet képviseletre jogosultak neve,
szerzOdés megkotese, B ; PN P . o
teliesitése beosztasa, természetes személy kézbesitési megbizott azonositasra alkalmas
) adatai; kedvezményezett fentiek szerinti, a befektetési szoldaltatas jellegéhez
kapcsolédd személyes adatai
betét, illetve mas visz-
szaﬂzete’nd’o penzeszkoz PIPE biometrikus alafrassal torténd igénylés/szerz6déskatés esetén az alairopadon hozzaja,rulas Vs
2. elhelyezésével kapcsolatos hozzajarulas PO PP - . . szavonasa/ szerzddeés
e s tett alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott biometrikus adatok PR
szerzO0dés megkotese, elévilési ideje
teljesitése
gz ugyfetlazo'nosna.sa bete}, quszabaly| csaladi és utdnéy, szlletési csaladi és utanéy, allampolgarsag, sziletési hely a uzlep Ifa;?chlgt
illetve mas visszafizetendd kotelezett- P ) PN p . p - megsz(nésétdl, illetve
. . P i 65 1d6, anyja szlletési neve, lakcime, ennek hianyaban tart6zkodasi helye, - ) o
3. pénzeszkoz elhelyezésével ség (Pmt. o PR B P ) . P p az Ugyleti megbizas
s azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt kdzszerepldi statusz, pénz- o
kapcsolatos szerzddés 7.8(2) . . . P ) . PR p teljesitésétdl szamitott
- . eszkdzeinek és vagyondnak forrasa kiemelt kdzszerepldi statusz esetén bt
kapcsan bekezdés) 8 év
tényleges tulajdonos azo- jogszabalyi az Uzleti kapcsolat
nositasa betét, illetve mas kotelezett- csaladi és uténéy, szlletési csaladi és utanéy, allampoldarsag, sziletési megszinésétdl, illetve
4. visszafizetendd pénzeszkdz | ség (Pmt. hely és idg, lakcim, ennek hidnyaban tartdzkodasi hely, kiemelt kdzszerepldi az (igyleti megbizas
elhelyezésével kapcsolatos 8.8 (1) statusz teljesitésétdl szamitott
szerz6dés kapcsan bekezdés) 8 év
o erl ey e s Jogszabalyi az Uzleti kapcsolat
A fél atvilagit . -
k; chs;\e/ar? rg \;I’ti%t‘ zsaéb a7 kotelezett- Szerz&dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél kockazati szintje, teljesités megszinesetdl, illetve
5. xapcs 8 3Veo, ség (Pmt. kérilmeénvyei, az Uzleti kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozo egyéb | az Ugyleti megbizas
Uzleti kapcsolatra vonat- PRI
L - 10.8 (1) adatok teljesitésétdl szamitott
koz6 informaciok i 2
bekezdés) 8 év
szamviteli bizonylatok quszabalyl
PP P kotelezett- P P .
6. megorzése kotelezettsége- ~ - szamviteli bizonylaton szerepld adatok 8 év
oy ség (Szamv.
nek teljesitése
tv.)
. P hozzajarulas visz-
nem postai Uton torténd P Lo P s
7. hozzajarulas e-mail cim szavonasa/ szerzgdés

elévilési ideje

2020. november 23. | 106




Altalanos Uzleti Feltételek

74 UniCredit Bank

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés idGtartama
(az adat torlése)

A) Pénziigyi szoldaltatasok nysjtasaval kapcsolatos adatkezelés

A/5 Pénzfordalmi szolgaltatasok nyGjtasa
név (pl. kartyabirtokos neve, kartyan szerepld név, készpénz ki- és befizetés-
hez kapcsoloddan a tranzakcidt végza személy neve, atutalasok, beszedések
megbizainak, kedvezményezettjeinek, beszedtk neve), sziletési név, anyja
neve, sziletési hely, szUletési datum, személyazonositd okmany tipusa, szama,
tarsadalombiztositasi azonosito jel, dllampolgarsag, allandé lakcim, levelezési
pénzforgalmi szolgaltatas s cim, csaladi allapot, azonos allando lakcimen él6 személy fentiekben felsorolt
PRSI p P szerz0dés B o . PR B ~ P
1. nydjtasara iranyuld szerzo- S személyazonositd adatai, lakcimkartyajanak szama, POS/VPOS kereskedd szerz0dés elévilési ideje
: L oy teljesitése B ~ ) L . X
dés megkotése, teljesitése gazdalkodo szervezet tulajdonos(ok) neve, kereskedd természetes személy
neve, Uzlethelység kapcsolattarto(k) neve, beosztasa, elérhetdséde (telefon, fax),
kartyatranzakciok (igy autorizacio) lebonyolitasahoz szikséges adatok (igy kar-
tyaszam, lejarat); atutalasok, beszedések megbizainak, kedvezményezettjeinek,
kotelezettjeinek szamlaszama, kdzleményben, felhatalmazo levélen feltUntetett
személyes adatok, valtdbeszedés kapcsan a valton szerepld személyes adatok
pe[].zf,or’gatml szotgaltatai aBankjogos | munkahely (munkaltato), szervezeti egyséd, beosztas, munkaviszony kezdete, | cél/érdek megsziinése,
2. nyQjtasara iranyuld szerzo- p ) p ) : ) P
: s B érdeke mobiltelefonszam illetve sikeres tiltakozas
dés megkotése, teljesitése
pe?;ﬁorgatm[ szotgaltatai PP biometrikus alairassal torténd igénylés/szerz60éskotés esetén az alairdpadon hozzaja‘rulas wsz; P
3. ny(jtasara iranyuld szerzo- hozzajarulas P PP - . ) szavonasa/ szerz6dés
A s o tett alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott biometrikus adatok PR
dés megkotése, teljesitése elévilési ideje
pénzforgalmi szolgaltatas jogszabalyi szerzOdés elévilési ideje
4. nyGjtasara iranyulé szerzd- kotelezettség | adbazanosito jel / az add medallapitasa-
dés megkotése, teljesitése (Art,, Szja. tv.) hoz val6 jog eléviléséig
. . ) s csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utonév, allampolgarsag, sziletési az Uzleti kapcsolat
az Ugyfél azonositasa jogszabalyi PR T B L P . PP,
B ) P . hely és idg, anyja sziletési neve, lakcime, ennek hianyaban tartozkodasi megszinesetdl, illetve
pénzforgalmi szolgaltatas kételezett- P P - P ) - P y . .
5. PO p P 2 helye, azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt kdzszereplGi statusz; az Ugyleti megbizas
nyGjtasara iranyulo szerzo- ség (Pmt. ) I - P R P P T
4 B pénzeszkozeinek és vagyonanak forrasa kiemelt kdzszerepldi statusz esetén, teljesitésétol szamitott
dés kapcsan 7.8) ) P A P bt
online azonositas (videdhivas) soran készilt kép- és videofelvétel 8 év
tényleges tulajdonos quszabalyl P PP P . . P az UZle,t,I lfaE)CEOl?t
o S ) kotelezett- csaladi és utonéy, sziletési csaladi és utoneéy, allampolgarsag, sziletési megszUnésétdl, illetve
azonositasa pénzforgalmi ~ PR B o . - A - by ) o
6. PR PP ség (Pmt. hely és idd, lakcim, ennek hianyaban tartozkodasi hely, kiemelt kozszereploi az Ugyleti megbizas
szolgaltatas nyljtasara . PRI
L _ e . 8.8 (2) statusz teljesitésétdl szamitott
iranyulo szerz0dés kapcsan . bt
bekezdés) 8 év
Az ug\{fet ?tv[lag\tasa’ quszabaty\‘ Szerz6dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél kockazati szintje, teljesités o UZLEF k,aEJCEOl.at
kapcsan rogzitett egyéb, az kotelezettséq e L PRaI ) 2 . . megszinésétdl, illetve az
7. . kérilmeénvyel, az Uzleti kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozo egyéb | . } P
Uzleti kapcsolatra vonat- (Pmt. 10. 8 2datok Ugyleti megbizas teljesi-
kozé informéaciok (1) bekezdés) tésétdl szamitott 8 év
Magyarorszagon elhelyezett
automata bankjegykiadd
g?Ebg e?slzpenznhe‘yle‘tte szerz0deés név, sziletési néy, sziletési hely és idd, anyja sziletési neve, fizetési szamla e
8. sitd fizetési eszkdz Gtjan teliesitése . szerzodes elévilési ideje
térténd, dijtol és koltségtsl /
mentes készpénzfelvételt
biztositasa
szamviteli bizonylatok jogszabalyi
9. megbrzése kitelezettsége- kotelezettség | szamviteli bizonylaton szerepld adatok 8 év
nek teljesitése (Szamv. tv.)
. P hozzdjarulas vissza-
nem postai Uton torténo c iz Lo . B o
10. p hozzajarulas | e-mail cim, telefonszam vonasa / szerzddés
kapcsolattartas P
elévilési ideje
A harmadik fél szol-
galtato részére adott
11 Harmadik fél szoldaltato szerzGdés Szamlainforméacios adatok (szamla részletei, egyenlede, tranzakcioi), fizetési felhatalmazas visszavo-
' részére torténd adatatadas teljesitése medgbizas adatai nasa vagy a pénzfor-

dalmi keretszerz6dés
megsz(inése
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Adatkezelés célja

Adatkezelés

ISRl Kezelt személyes adatok

Adatkezelés idGtartama
(az adat torlése)

A) Pénziigyi szoldaltatasok nysjtasaval kapcsolatos adatkezelés

Valutaval, devizaval — ide nem értve a pénzvaltasi tevékenysédet —, valtoval, illetve csekkel sajat szamlara vady bizomanyosként torténd

A i At e
& kereskedelmi tevékenység végzése
kereskedés valutaval, —
1. devizaval (ide nem értve a teliestése kedvezményezett természetes személy neve, cime, szamlaszama szerzOdés elévilési ideje
pénzvaltasi tevékenységet) /
P szerzGdés p P p P . P e e
2. kereskedeés valtoval teljesitése kedvezmeényezett természetes személy neve, cime, szamlaszama szerzOdés elévilési ideje
3 Kereskedss csokkel szgrzgqes kedve;menyezett természetes személy neve, cime, szamlaszama, csekk szerzdés elévilési ideje
teljesitése adatai
az Ugyfél azonositasa valuta-
val,‘dew’za\fa‘t (Ide, nem ertve jogszabalyi csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utonéy, allampolgarsag, sziletési hely az UZ[EEI lfaPCEOl?t
a pénzvaltasi tevékeny- . PR L B o p P megszinésétdl, illetve
p P ) kotelezett- 6s id6, anyja szlletési neve, lakcime, ennek hianyaban tartdzkodasi helye, f ) .
4. séget), valtoval, illetve " e P 5 - ) . o A az Ugyleti megbizas
A ség (Pmt. azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt kdzszereploi statusz, pénz- e e
csekkel sajat szamlara vagy . . B P . PR p teljesitésétdl szamitott
- . e 7.8) eszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt kdzszerepldi statusz esetén F
bizomanyosként torténd 8 év
kereskedelem kapcsan
tényleges tulajdonos azono-
sitasa valutdval, devizaval jogszabalyi az Uzleti kapcsolat
(ide nem értve a pénzvaltasi | kotelezett- csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utonév, allampolgarsag, sziletési megszinésétdl, illetve
5. tevékenysédet), valtoval, ség (Pmt. hely és id@, lakcim, ennek hidnyaban tartdzkodasi hely, kiemelt kdzszerepl6i az Ugyleti megbizas
illetve csekkel sajat szamlara | 8.8 (2) statusz teljesitésétdl szamitott
vagy bizomanyosként tor- bekezdés) 8 év
ténd kereskedelem kapcsan
e ug\{fet ‘alztv[lag\tasa‘ Jc_)‘gszabat\/\‘ Szerz6dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél kockazati szintje, teljesités dz UZLEE' k,aE)C,S,Olat
kapcsan rogzitett egyeéb, az kotelezettséq P A PROaN ) ~ a a megszinésétdl, illetve az
6. P korilmeényei, az Uzleti kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozo egyéb | . ] DI
Uzleti kapcsolatra vonat- (Pmt. 10. & ey Ugyleti megbizas teljesi-
koz6 informaciak (1) bekezdés) tésétol szamitott 8 év
szamviteli bizonylatok jogszabalyi
7. megdrzése kitelezettsége- kotelezettség | szamviteli bizonylaton szerepld adatok 8 év
nek teljesitése (Szamw. tv.)
A/7 Kezesség és bankdarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kdtelezettség vallalasa
kezesséd, bankgarancia
1 vadgy eqyéb bankari kotele- a Bank jogos | néy, szlletési néy, szlletési hely, idd, személyazonositd igazolvany szama, cél/érdek megsziinése,
' zettséq vallaldsat medeldzd | érdeke tipusa, Otlevélszam, lakcim illetve sikeres tiltakozas
kockazatértékelés
kezesség, bankgarancia
vagy egyéb bankari kotele- szerz6dés L o P o . - szerz6dés elévilési
P o név, szlletési néy, sziletési hely, id6, személyazonositd igazolvany szama, o PR
2. zettség vallalasa targyaban | teljesitése / . PR p ideje / hozzajarulas
PP s PP tipusa, Otlevélszam, lakcim - B
szerz0dés megkotese, hozzajarulas visszavonasa
teljesitése
dz ugyfet azonosmasaA jogszabalyi csaladi és utonéy, szuletési csaladi s utdnévy, allampolgarsag, sziletési hely az UZle,t,I ’a;?c‘s’ol.at
kezesség, bankgarancia . PR L ~ o _ - megszinesétdl, illetve
L PR, kotelezett- 6s id0, anyja szUletési neve, lakcime, ennek hianyaban tartdzkodasi helye, y ) L
3. vagy egyéb bankari kétele- ) o P B P ) .. P g az Ugyleti megbizas
P . ség (Pmt. azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt kdzszerepldi statusz, pénz- P
zettség vallalasara iranyuld . i - P . PR 2 teljesitésétol szamitott
PP B 7.8)) eszkozeinek és vagyonanak forrasa kiemelt kdzszerepldi statusz esetén bt
szerz0deés kapcsan 8 év
tényleges tulajdonos azono- | jogszabalyi az Uzleti kapcsolat
sitasa kezesség, bankda- kételezett- csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utonév, allampolgarsag, sziletési megszinésétal, illetve
4, rancia vagy egyéb bankari ség (Pmt. hely és idd, lakcim, ennek hidnyaban tartdzkodasi hely, kiemelt kdzszerepldi az Ugyleti megbizas
kételezettség vallalasara 8.58(2) statusz teljesitésétdl szamitott
iranyuld szerz6dés kapcsan bekezdés) 8 év
Az ug\{fet ?tv[lagwtasa’ quszabaty\’ Szerz6dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél kockazati szintje, teljesités o UZLEF k’a;?c’s/ol.at
kapcsan rogzitett egyéb, az kotelezettséq e L PRSaI ) 2 . . megszinésétdl, illetve az
5. P kérilmeénvyel, az Uzleti kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozo egyéb | .. ) DI
Uzleti kapcsolatra vonat- (Pmt. 10. 8 2datok Ugyleti megbizas teljesi-
kozd informéaciok (1) bekezdés) tésétdl szamitott 8 év
szamviteli bizonylatok jogszabalyi
6. megorzése kotelezettségé- kotelezettség | szamviteli bizonylaton szerepld adatok 8 év
nek teljesitése (Szamwv. tv.)
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Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés idGtartama
(az adat torlése)

A) Pénziigyi szoldaltatasok nysjtasaval kapcsolatos adatkezelés

kapcsolattartas

A/8 Letéti szolgaltatas, széfszoldaltatas nyGjtasa
- e 2 név, sziletési név, sziletési hely, sziletési idd, anyja sziletési neve, lakcim,
letéti szolgaltatasra ira- s B P P B - A P
. s o szerzodeés telefonszam, szemeélyi azonositd okmany szama, tipusa, levelezési cim, jogi e i
1. nyulo szerzodés megkotése, S . S PR P - py szerz0dés elévilési ideje
S teljesitése szemeélyek, jogi szemeélyiséggel nem rendelkezd szervezetek érintett terme-
teljesitése P _. .
szetes szemeély képviseldinek, kapcsolattartdinak neve, beosztasa
letet[ szolga”lta‘tasra o PIE biometrikus alafrassal torténd igénylés/szerz6déskatés esetén az alairopadon hozzaja,rulas Vs
2. nyuld szerzodés megkotése, | hozzajarulas PO PP - . . szavonasa/ szerzddeés
S tett alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott biometrikus adatok PR
teljesitése elévilési ideje
. . .| jogszabalyi csaladi és utdnéy, szlletési csaladi és utanéy, allampolgarsag, sziletési hely a uzlep Ifa;?chl.at
az Ugyfél azonositasa letéti . DU P ~ L ~ P megszinésétdl, illetve
P . kotelezett- 65 1d6, anyja szlletési neve, lakcime, ennek hianyaban tart6zkodasi helye, - ) L
3. szolgaltatasra iranyuld 2 o PR B P ) .. 2 p az Ugyleti megbizas
ooz B ség (Pmt. azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt kdzszerepldi statusz, pénz- i
szerzddeés kapcsan . p - P . PR P teljesitésétdl szamitott
7.8) eszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt kdzszerepldi statusz esetén 8 &y
jogszabalyi az Uzleti kapcsolat
tényleges tulajdonos letéti kotelezett- csaladi és utonéy, sziletési csaladi és uténéy, allampolgarsag, sziletési megsz(nésétdl, illetve
4. szolgdltatasra iranyuld ség (Pmt. hely és idg, lakcim, ennek hidnyaban tartdzkodasi hely, kiemelt kdzszerepldi az (igyleti megbizas
szerz6dés kapcsan 8.8 (2) statusz teljesitésétdl szamitott
bekezdés) 8 év
o erl ey e s Jogszabalyi az Uzleti kapcsolat
A fél atvilagit . - . P
k; chs;\é’ar?rs \Ql’ti%t‘ zsaéb a7 kotelezett- Szerz&dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél kockazati szintje, teljesités megszinesetdl, illetve
5. xapcs 8 8Y€0, ség (Pmt. kérilmeénvyei, az Uzleti kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozo egyéb | az Ugyleti megbizas
Uzleti kapcsolatra vonat- PRI
L - 10.8 (1) adatok teljesitésétdl szamitott
kozé informaciok i 2
bekezdés) 8 év
. e . név, sziletési név, sziletési hely, sziletési idd, anyja sziletési neve, lakcim,
széfszolgaltatasra iranyuld s P ) ~ X ~ PP, ~ s
P s szerz0dés szemeélyi azonositd okmany szama, tipusa, levelezési cim, jogi személyek, jogi PR
6. szerzOdés megkotése, S PR P P P 2 szerz0dés elévilési ideje
o teljesitése szemeélyiséggel nem rendelkezd szervezetek érintett természetes személy
teljesitése DU . -
képviseldinek, kapcsolattartdinak neve, beosztasa
széfszolgaltatasra iranyuld ) ) o PP PP . o hozzdjarulas visz-
P vz PR biometrikus alairassal térténd igénylés/szerz60éskotés esetén az aldirdpadon . s
7. szerzddés megkotése, hozzajarulas P PP - . ) szavonasa/ szerz6dés
o tett aldirassal a Bank rendelkezésére bocsatott biometrikus adatok PR
teljesitése elévilési ideje
: i e .. o Uzleti k lat
P o jogszabalyi csaladi és utdnév, sziletési csaladi s utonéy, allampolgarsag, sziletési hely az vz e”| ,aE’CEO?
az Ugyfél azonositasa . D p I p o megszinésetol, illetve
. PP . kotelezett- és id6, anyja szlletési neve, lakcime, ennek hianyaban tart6zkodasi helye, p ) o
8. széfszolgaltatasra iranyuld p o P P PR ; . o p az Ugyleti megbizas
s P ség (Pmt. azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt kdzszerepl6i statusz, pénz- I AI
szerz6dés kapcsan . . . s . P K teljesitésétdl szamitott
7.8) eszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt kdzszerepldi statusz esetén 8 6y
jogszabalyi az Uzleti kapcsolat
tényleges tulajdonos kotelezett- csaladi és utonéy, szlletési csaladi és utonéy, allampoldarsag, sziletési megsz{nésétdl, illetve
9. széfszolgaltatasra iranyulo ség (Pmt. hely és idg, lakcim, ennek hidnyaban tartdzkodasi hely, kiemelt kdzszerepldi az Ugyleti megbizas
szerz60és kapcsan 8.5(2) statusz teljesitésétdl szamitott
bekezdés) 8 év
P Jogszabalyi az Uzleti kapcsolat
Az ug\{fet .alztv[lagwtasa’ kotelezett- Szerz6dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél kockazati szintje, teljesités megszinésétal, illetve
kapcsan rogzitett egyéb, az ~ L PRI ) _ ) . P ) o
10 PR ség (Pmt. korilmeényei, az Uzleti kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozo egyéb | az Ugyleti megbizas
Uzleti kapcsolatra vonat- PRI
. P 10.8(1) adatok teljesitésétdl szamitott
kozd informaciok p p
bekezdés) 8 év
szamviteli bizonylatok quszabalyl
PP P kotelezett- L P .
11 megBrzése kotelezettsége- 2 P szamviteli bizonylaton szerepld adatok 8 év
o 5ég (Szamwv.
nek teljesitése
tv.)
nem postai Gton térténd Iesieiles o
12. P hozzdjarulds | e-mail cim, telefonszam vonasa / szerz6dés

elévilési ideje
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Adatkezelé ; Adatkezelés idGtart
Adatkezelés célja fja ezg s Kezelt személyes adatok SRS '?0 ,a rama
jogalapja (az adat torlése)
A) Pénziigyi szoldaltatasok nysjtasaval kapcsolatos adatkezelés
A/9 Olyan papir alapG készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz (példaul papir alapu utazasi csekk, valtd) kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos
szoldaltatas nyGjtasa, amely nem mingsil pénzfordalmi szolgaltatasnak
papir a’La”pL‘J kes’\z.penz-r_w_e— cél/érdek megsziinése,
lyettesitd fizetési eszkoz ) ) A B
L ~ i .. illetve sikeres tiltakozas,
(példaul papir alap0 utazasi . _ . . B B . I Z
P s megbizo neve, cime, szamlaszama; kedvezményezett termeészetes személy illetGleg létre nem jott
csekk, valto) kibocsatasa, ) B . i ; o P . LT .
) a Bank jogos neve, cime, szamlaszama;csekk adatai;csekkszerzddés esetén jogi szemeélyek, szerzOdés esetén a
1. illetve az ezzel kapcsolatos B L P . . g B P
B . s érdeke jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezetek érintett természetes szemeély | szerzOdés létrejottének
(pénzforgalmi szolgaltatas- P . P L
AP, - kepviseldi, kapcsolattartoi neve, beosztasa meghilsulasaval kapcso-
nak nem mindsil6) szolgal- PSR B
- P latos igény érvényesithe-
tatas nyUjtasaval kapcsola- tGs6aenek ideie
tos kockazatértékelés 8 )
papir alap0 készpénz-he-
lyettesitd fizetési eszkoz
(példaul papir alap( utazasi
csekk, valto) kibocsatasa, megbizo neve, cime, szamlaszama; kedvezmeényezett természetes személy
illetve az ezzel kapcsolatos szerz6dés neve, cime, szamlaszama; csekk adatai; csekkszerz60és esetén jogi szemé- PR
2. B . P S . P ~ s P szerz0dés elévilési ideje
(pénzforgalmi szolgalta- teljesitése lyek, jogi személyiseggel nem rendelkezd szervezetek érintett természetes
tasnak nem mindsuld) személy képviseldi, kapcsolattartdi neve, beosztasa
szolgaltatas nydjtasaval
kapcsolatos szerzddés
megkotése, teljesitése
az Ugyfél azonositasa papir
alap0 készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz (példaul N
- ~ P ) P P PP PP . P az Uzleti kapcsolat
papir alap0 utazasi csekk, jogszabalyi csaladi és utdnév, szlletési csaladi s utonéy, allampolgarsag, sziletési hely ISP,
PPN PP . DU P ~ o ~ P megszinésétdl, illetve
valto) kibocsatasa, illetve kotelezett- 65 1d6, anyja szlletési neve, lakcime, ennek hianyaban tart6zkodasi helye, - ) L
3. . 2 o PR B P ) .. P p az Ugyleti megbizas
az ezzel kapcsolatos (pénz- ség (Pmt. azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt kdzszerepldi statusz, pénz- i
; P . p - P . PR P teljesitésétdl szamitott
forgalmi szolgaltatasnak 7.8) eszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt kdzszerepldi statusz esetén 8 &y
nem mindsilo) szolgaltatas
ny0jtasaval kapcsolatos
szerz6dés kapcsan
tényleges tulajdonos papir
alapy készpénz-helyettesitt
fizetési eszkdz (példaul : s o
1€ ,eSI es% 0z (p‘e Qau jogszabalyi az Uzleti kapcsolat
papir alapU utazasi csekk, . P PP P _ PP P
PPN PP kotelezett- csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utonév, allampolgarsag, sziletési megszinésétdl, illetve
valto) kibocsatasa, illetve p P P P P P ) . - : o
4, _ ség (Pmt. hely és idd, lakcim, ennek hidnyaban tart6zkodasi hely, kiemelt kzszereplGi az Ugyleti megbizas
az ezzel kapcsolatos (pénz- . RS PRPIPR
) s 8.8 (2) statusz teljesitésétdl szamitott
forgalmi szolgaltatasnak p 2
T P bekezdés) 8 év
nem mindsilo) szolgaltatas
nyGjtasaval kapcsolatos
szerz60és kapcsan
Az Ugyfél atvilagita J alyi e e - . P o Ozleti k lat
’ Ug\{ ed v[ag\ asa’ qgszaba W’ Szerz&dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél kockazati szintje, teljesités dzuz e”\ ,aPC,S,O .a
kapcsan rogzitett egyéb, az kotelezettség e L PRSI ) ~ ) P megszinesetdl, illetve az
5. . korulmeényei, az Uzleti kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozo egyéb | .. ; ) iy
Uzleti kapcsolatra vonat- (Pmt. 10. 8 2datok Ugyleti megbizas teljesi-
koz6 informaciok (1) bekezdés) tésétll szamitott 8 év
szamviteli bizonylatok quszabalyl
PP P kotelezett- P P .
6. megorzése kotelezettsege- ~ - szamviteli bizonylaton szerepld adatok 8. év
oy ség (Szamv.
nek teljesitése
tv.)
. P hozzdjarulas vissza-
nem postai Uton torténd P Lo P - P
7. . hozzajarulas e-mail cim, telefonszam vonasa / szerzodés
kapcsolattartas PR
elévilési ideje
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Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés idGtartama
(az adat torlése)

A) Pénziigyi szoldaltatasok nysjtasaval kapcsolatos adatkezelés

Pénzilgyi szolgaltatas kozvetitése, valamint a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol sz6l6 torvényben foglalt feltételekkel folytatott

kapcsolattartas

b biztositaskozvetitdi tevékenység végzése
név, sziletési név, anyja sziletési neve, sziletési hely, id6, allampolgarsag,
lakcim, postacim, személyi igazolvany (Gtlevél) szama, eqyéb, a személy-
azonossag igazolasara az Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama, nem,
1 p?nzugyj szolgaltatas szgrzqqes .fogtatkgza's; kutfo’ld{ gseten magyarorszagwﬂtartozkodaswlhe!y;Jogw slzemel\/, szerz60és eléviilési ideje
kozvetitése teljesitése illetve jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet képviseletre jogosultak
neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési medbizott, valamint a bizto-
sitékot nyjto, illetve a hitelbiralat lefolytatasaval érintett eqyéb természetes
személyek fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai
pénz(gyi szolgaltatas PP biometrikus alafrassal torténd igénylés/szerz0déskotés esetén az alairopadon hgzzajarutai v’|ssza‘vo"- .
2. P hozzajarulas P PP P ) ) nasa/ szerz6des elévilési
kbzvetitése tett alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott biometrikus adatok -
P s jogszabalyi szerz60és elévilési ideje
lgaltat . P P o P P
3. Eg;f;?é;;o galtatas kotelezettség | adOazonosito jel / az add medallapitasa-
(Art, Szja. tv.) hoz valo jog eléviléséig
. P ) P csaladi és utdnéy, szlletési csaladi és utonéy, allampoldarsag, sziletési hely az Uzleti kapcsolat
az Ugyfél azonositasa pénz- | jogszabalyi PR o § . ~ - PSP
. PP . . . 65 id0, anyja szUletési neve, lakcime, ennek hianyaban tartdzkodasi helye, azo- | megszinésetdl, illetve az
4. Ugyi szolgaltatas kozvetitése | kotelezettség P P - PP ) .. P . - . A PR
- nositd okmanyanak tipusa s szama, kiemelt kdzszereploi statusz, pénzeszkd- | Ugyleti megbizas teljesite-
kapcsan (Pmt. 7.8.) . B ~ . - . ~ AR _
zeinek és vagyonanak forrasa kiemelt kdzszerepldi statusz esetén Sétol szamitott 8 év
. ) jogszabalyi P P PP .. PP az Uzleti kapcsolat
tényleges tulajdonos azono- - . csaladi és utonév, sziletési csaladi és utdneéy, allampolgarsag, sziletési PSP
o PR P kotelezettség DU B P . - A . megszineésétdl, illetve az
5. sitasa pénzUqyi szolgaltatas hely és idg, lakcim, ennek hianyaban tartozkodasi hely, kiemelt kdzszereploi . ; P,
L P (Pmt. 8.8 () P Ugyleti megbizas teljesité-
kozvetitése kapcsan p statusz A B
bekezdés) sétdl szamitott 8 év
Az UngEI ?tw‘lagltasa P Jq'gszabal\/l’ SzerzGdés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél kockazati szintje, teljesités 9 uzleE| }faPC,S,Ol.at
kapcsan rogzitett egyéb, az kotelezettség PP PRSI . P ~ . megszinésétdl, illetve az
6. PR . kérolmeényei, az Uzleti kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozo egyéb | . A P
Uzleti kapcsolatra vonatkozd | (Pmt. 10. § Sdatok Ugyleti megbizas teljesité-
informaciok (1) bekezdés) S6t6l szamitott 8 év
név, sziletési név, anyja sziletési neve, sziletési hely, id6, allampolgarsag,
lakcim, postacim, személyi igazolvany (Gtlevél) szama, eqyéb, a személy-
azonossag igazoldsara az Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama, nem,
biztositaskozvetitdi szerz6dés foglalkozas; kilf6l0i esetén magyarorszagi tartdzkodasi hely; jogi személy, e i
7. 2 2 o ) . PR P P . szerzGdeés elévilési ideje
tevékenység teljesitése illetve jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet képviseletre jogosultak
neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési medbizott, valamint a bizto-
sitékot nyUjto, illetve a hitelbiralat lefolytatasaval érintett eqyéb természetes
személyek fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai
biztositaskozvetitdi PR biometrikus alairassal torténd igénylés/szerz6déskdtés esetén az alairopadon hQZzaJarutaf V,ISSZB,VO.._ .
8. 2 . hozzajarulas Po P B . ) nasa/ szerz6des elévilési
tevékenység tett alairassal a Bank rendelkezésére bocsatott biometrikus adatok -
Oitoshsskervetit ogsaody | szerzis elétlési e
9. tevékenyséq kotelezettség | addazonosito jel / az ad6 megallapitasa-
4 (Art, Szja. tv) hoz vald jog eléviiléséig
L L ) o csaladi és utdnéy, szlletési csaladi és utonéy, allampoldarsag, sziletési hely az Uzleti kapcsolat
az Ugyfél azonositasa bizto- | jogszabalyi DU o _ . . - PSP
P o . . . 6s id0, anyja szUletési neve, lakcime, ennek hianyaban tartdzkodasi helye, azo- | megszinésetdl, illetve az
10. sitaskdzvetitdi tevekenyseg kotelezettseg P P - PP ) .. P i - . ) PR
- nositd okmanyanak tipusa s szama, kiemelt kdzszereploi statusz, penzeszkd- | Ugyleti megbizas teljesite-
kapcsan (Pmt. 7. &) ) _ - . - P B PR p
zeinek és vagyonanak forrasa kiemelt kdzszerepldi statusz esetén setol szamitott 8 év
. ) jogszabalyi P P PP .. PP az Uzleti kapcsolat
tényleges tulajdonos azo- - . csaladi és utonév, sziletési csaladi és utdnéy, allampolgarsag, sziletési PRSP
e o ... | kotelezettség PR B P . P A . megszinesetdl, illetve az
11. nositasa biztositaskozvetitoi hely és idg, lakcim, ennek hianyaban tartozkodasi hely, kiemelt kdzszereploi .. ) P o
tevekenyséa kancsan (Pmt. 8.8 () statuss Ugyleti megbizas teljesité-
Y563 kap bekezdés) S6t6l szamitott 8 év
Az UngEI ?tv[lagltasa P quszabalyl’ Szerz6dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél kockazati szintje, teljesités az UZle,t,l }faE]CEOl?t
kapcsan rogzitett egyéb, az kotelezettség PP PRSI . _ _ . megszineésétdl, illetve az
12. PR . kérolmeényei, az Uzleti kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozo egyéb | . A P
Uzleti kapcsolatra vonatkozd | (Pmt. 10. § Sdatok Ugyleti megbizas teljesité-
informaciok (1) bekezdés) sét6l szamitott 8 év
szamviteli bizonylatok meg- | jogszabalyi
13. Orzése kotelezettségének kotelezettség | szamviteli bizonylaton szerepld adatok 8 év
teljesitése (Szamv. tv.)
14 nem postai Oton térténd oA | e i, e hozzajarulas visszavonasa

/ szerzédés elévilési ideje
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Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés idGtartama
(az adat torlése)

A) Pénziigyi szoldaltatasok nysjtasaval kapcsolatos adatkezelés

HitelelGszlrés kezdeményezése esetén annak elvédzése, telefonos érdeklddés esetén a hitellehetdsédekkel kapcsolatos tajékoztatas,

GI valamint a hitellehetdsédekre, hitelel§szlrésre vonatkozd, az érdekl6dd altal medadott elérhetsédeken torténd kapcsolatfelvétel
e 2 P név, e-mail, telefonszam, sziletési év, lakdhely, midta lakik az adott helyen,
Ugyfél altal kezdeme- P : o P p P P PR
. PR PP csaladi allapot, legmadgasabb iskolai végzettséd, haztartasban éL6 felndttek/ hozzajarulas
1. nyezett hitelelszUrés hozzajarulas - . PSR P ) -
L gyermekek szama, jovedelmi, kiadasi adatok, fennalld hitelre vonatkozo Visszavonasa
elvégzése : P
informacio
: L P név, e-mail, telefonszam, sziletési év, lakdhely, midta lakik az adott helyen,
hitellehet8ségekrol vald P ) o P - P P PP
B . PP csaladi allapot, legmadasabb iskolai végzettség, haztartasban élg felndttek/ hozzajarulas
2. tajékoztatas az Ugyfél tele- hozzajarulas . o P B ) B
B o i gyermekek szama, jovedelmi, kiadasi adatok, fennallo hitelre vonatkozo Visszavonasa
fonos érdekl6dése esetén : P
informacio
Ifapcsq,lagfeatvetel 9 név, e-mail, telefonszam, sziletési év, lakdhely, midta lakik az adott helyen,
érdekl6dd altal megadott P : S PN - P P PO
PR ) PR csaladi allapot, legmagasabb iskolai végzettseg, haztartasban él6 felndttek/ hozzajarulas
3. elérhetdségeken a hitelle- hozzajarulas - o PR ) ) -
. ) e gyermekek szama, jévedelmi, kiadasi adatok, fennallé hitelre vonatkozo visszavonasa
hetBségek, hiteleldszirés : L
P informacio
targyaban
Adatkezelés célja A.datkeze.les Kezelt személyes adatok Adatkezeles |90t‘a rtama
jogalapja (az adat torlése)
B) Kiegészitd pénzidyi szoldaltatas nydjtasa
B/12 | Pénzvaltasi tevékenység végzése
pénzvaltasra iranyulo <sersB0es
1. szerz6dés megkotése, teliestése név, azonositd okmany tipusa és szama, Ugyfél devizajodi statusza szerzOdés elévilési ideje
teljesitése )
szamviteli bizonylatok Jk%gtz;beatlt\{l
2. megorzése kotelezettségé- 2 - szamviteli bizonylaton szerepld adatok 8 év
e S€g (Szamw.
nek teljesitése i
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Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés idGtartama
(az adat torlése)

C) A Bank altal végzett befektetési és kiegészit6 befektetési szolgaltatasok, valamint edyéb Uzletszeriien végzett szolgaltatasok

Ertékpapir-kélcsénzés, részvényesi meghatalmazotti (nominee) tevékenyséd, befektetési szolgaltatasi tevékenyséd, befektetési szolgal-

C/13 | tatasi tevékenysédet kiegészitd szolgaltatds, valamint a Bszt. 111-116. §-a szerinti kdzvetitdi tevékenyséd és aruttzsdei szoldaltato altal
védezhetG tevékenység végzése
név, sziletési név, anyja sziletési neve, sziletési hely, idg, allampolgarsag,
értékpapir-kdlcsdnzésre ira- o lakcim, p}osﬁaumfzemelyl \gazolvqny (Gtlevél) szama, z’agyeb,’a szemely—
J P s szerz0dés azonossag idazolasara az Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama; lakcim PR
1. nyulo szerzodés megkotése, S PR . P B - by . T szerz0dés elévilési ideje
S teljesitése hianyaban tartozkodasi hely, tartozkodasi engedély szama, devizajogi statusz;
teljesitése L P o PR L A
jogi szemeély, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet képvise-
letre jogosultak neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési megbizott
e ey e cél/érdek megsziinése
2. nyulo szerzodés megkotése, | - Jog foglalkozas, munkahely neve, cime, jovedelmi helyzet ) : 8 ) 2
S érdeke illetve sikeres tiltakozas
teljesitése
_ PP jogszabalyi PR
értékpapir-kélcsdnzésre ira- . szerzGdés elévilési ideje
p P oz kotelezett- . P p PP

3. nyuld szerz6dés megkatése, 56g (Art ad6azonosito jel / az ado megallapitasa-

teljesitése Szja. tv) hoz valé jog eléviléséig
. o jogszabalyi csaladi és utdnéy, szlletési csaladi és utanéy, dllampolgarsag, sziletési hely az Uzleti kapcsolat

az Ugyfél azonositasa az . e L p I p o P

o P kotelezett- és idd, anyja szlletési neve, lakcime, ennek hianyaban tartdzkodasi helye, megsziinésétdl, illetve az

4. értékpapir-kolcsonzésre p o P B P . . P p . ) DI

Y. (. ség (Pmt. azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt kdzszerepli statusz, pénz- Ugyleti megbizas teljesi-
y P 7.8) eszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt kozszerepl6i statusz esetén tésétdl szamitott 8 év
. ) jogszabalyi R
tényl tul . PR _y leti k lat
eny eg’e§ v ajd’on,os kotelezett- csaladi és utonéy, szuletési csaladi és utonéy, allampolgarsag, sziletési dzuz e”\ ’a;?cio .a
azonositasa az ertékpa- P PR B L p .. ) . megszinesetdl, illetve az

5. . . ség (Pmt. hely és idg, lakcim, ennek hianyaban tartozkodasi hely, kiemelt kdzszereploi .. R o _y
pir-kélcsonzésre iranyuld 8.5 (2) Statusz Ugyleti megbizas teljesi-
szerz60és kapcsan ) P tésétol szamitott 8 év

bekezdés)
Az Ug\{fet .alztv[lagwtasa’ Jc').gszabatx/\’ Szerz6dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél kockazati szintje, teljesités o uzLeE| k,aE)C,S,Ol.at
kapcsan rogzitett egyéb, az kotelezettség L PRI ) _ ) . megszinesétdl, illetve az

6. PR korilmeényei, az Uzleti kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozo egyéb | . ) P
Uzleti kapcsolatra vonat- (Pmt. 10. & adatok Ugyleti megbizas teljesi-
kozé informaciok (1) bekezdés) tésétol szamitott 8 év

név, sziletési név, anyja sziletési neve, szilletési hely, idd, llampolgarsad,
részvényesi medghatalma- lakcim, postacim, személyi igazolvany (Gtlevél) szama, eqyéb, a személy-
zotti (nominee) tevékeny- szerzGdés azonossag igazolasara az Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama; lakcim PR

7. PR . PR S P . Py . - p - R szerzGdés elévilési ideje
ségre iranyulo szerzodés teljesitése hianyaban tartézkodasi hely, tartézkodasi engedély szama, devizajogi statusz;
megkatése, teljesitése jogi szemeély, illetve jodi személyiséggel nem rendelkez szervezet képvise-

letre jogosultak neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési megbizott
részvényesi meghatalma-

8. Zt,)m (qu|nge) teve”ke‘ny— ? EENIS S5 foglalkozas, munkahely neve, cime, jovedelmi helyzet Fel/erdelk meggzunesg,
ségre iranyuld szerz6dés érdeke illetve sikeres tiltakozas
megkotése, teljesitése
reszvenyesl meghat’alma— quszabalyl szerz0dés elévilési ideje
zotti (nominee) tevékeny- kotelezett- . P B P

9. PR P s P ad6azonosito jel / az add megallapitasa-
ségre iranyulo szerzodeés ség (Art, hoz vald iod eléviiléséi
megkotése, teljesitése Szja. tv.) Jog 8
a,z Ugyfet a'zonosmasa . jogszabalyi csaladi és utdnéy, szlletési csaladi és utanéy, dllampolgarsag, sziletési hely az Uzleti kapcsolat
részvényesi meghatalma- . PR P ~ o ~ P A e o

. ) . kotelezett- 6s id6, anyja szlletési neve, lakcime, ennek hianyaban tartozkodasi helye, megsziinésétdl, illetve az

10. zotti (nominee) tevekeny- p o PR _ P ’ . P p . ) DI

PR B P ség (Pmt. azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt kdzszerepldi statusz, pénz- Ugyleti megbizas teljesi-
ségre iranyulo szerz6deés . p - P . PR i PPN bt
kapcsan 7.8) eszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt kdzszerepldi statusz esetén tésétol szamitott 8 év
ten\/leg’eé tulajciono‘s ) quszabalyl P P PP PP P P az Uzleti kapcsolat
azonositasa a részvenyesi kételezett- csaladi és utonéy, szuletési csaladi s utoneévy, allampolgarsag, sziletési PSP
; . - PR B I . P ) . megszinesétdl, illetve az

11. meghatalmazotti (nomi- ség (Pmt. hely és idg, lakcim, ennek hianyaban tartozkodasi hely, kiemelt kdzszereploi fiavieti meabizas teliesi-

nee) tevékenysédre iranyuld | 8.8 (2) statusz ,9\/, . /g P J
iz p . tésetol szamitott 8 év
szerzOdés kapcsan bekezdés)
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Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés idGtartama
(az adat torlése)

C) A Bank altal végzett befektetési és kiegészit6 befektetési szolgaltatasok, valamint edyéb Uzletszeriien végzett szolgaltatasok

Ertékpapir-kélcsénzés, részvényesi meghatalmazotti (nominee) tevékenyséd, befektetési szolgaltatasi tevékenyséd, befektetési szolgal-

szerz6dés kapcsan

C/13 | tatasi tevékenysédet kiegészitd szolgaltatds, valamint a Bszt. 111-116. §-a szerinti kdzvetitdi tevékenyséd és aruttzsdei szoldaltato altal
védezhetG tevékenység végzése
Az ug\{fet 'alltw’lag\tasa/ J(')'gszabaty\’ Szerz6dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél kockazati szintje, teljesités o uzLeE| k,a?C,S,Ol?t
kapcsan rogzitett egyéb, az kotelezettség PP PRI ) _ ) B megszinesétal, illetve az
12. PR korulmeényei, az Uzleti kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozo egyeb | . ) DI
Uzleti kapcsolatra vonat- (Pmt. 10. & adatok Ugyleti megbizas teljesi-
kozé informéaciok (1) bekezdés) tésétdl szamitott 8 év
név, sziletési név, anyja szletési neve, sziletési hely, idd, dllampoldarsag,
befektetési szolgaltatdsra o lakcim, Qos_tamm,‘s%emelw \gazolva_n\/ (Otlevel) s_zama, ?g\/eb,,a szemely—
S B P . szerz0dés azonossag idazolasara az Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama; lakcim P
13. iranyulo szerz6dés megko- B P 2 . B - Z N R szerz0dés elévilési ideje
p P teljesitése hianyaban tartozkodasi hely, tartézkodasi engedély szama, devizajogi statusz;
tése, teljesitése L PR . PR, L .
jogi szemeély, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet képvise-
letre jogosultak neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési megbizott
befektetési szolgaltatasra ) P .
- B P . a Bank jogos . P ) cél/érdek megsziinése,
14, iranyuld szerz6dés megko- 2 foglalkozas, munkahely neve, cime, jovedelmi helyzet , ; ; B
p P érdeke illetve sikeres tiltakozas
tése, teljesitése
befektetési szolgdltatasra jogszabalyi szerzGdés elévilési ideje
15. iranyul6 szerzddés megko- kotelezettség | adbazonosito jel / az add medgallapitasa-
tése, teljesitése (Art, Szja. tv)) hoz val6 jog eléviléséig
. . jogszabalyi csaladi és utoneéy, szlletési csaladi és uténéy, allampoldarsag, sziletési hely az Uzleti kapcsolat
az Ugyfél azonositasa a . PR o p I P o PP
.. P kotelezett- 6s ido, anyja szUletési neve, lakcime, ennek hianyaban tartdzkodasi helye, megszinesetdl, illetve az
16. befektetési szolgaltatasra 2 o P B P ) . PR p . ) P
S B P B ség (Pmt. azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt kozszereploi statusz, pénz- Ugyleti megbizas teljesi-
iranyulo szerzodés kapcsan . p - P . PR 2 PPN bt
7.8) eszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt kdzszerepldi statusz esetén téséetol szamitott 8 év
P ) jogszabalyi -
ten\/leg’e§ tulgjdonos . kételezett- csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utonév, allampolgarsag, sziletési a UzLeE\ k,aF,JC,S,Ol.at
azonositasa a befektetési , P B o . .. ) . megszinesétdl, illetve az
17. PR B ség (Pmt. hely és idg, lakcim, ennek hianyaban tartozkodasi hely, kiemelt kozszereploi . ) P
szolgaltatasra iranyuld P Ugyleti megbizas teljesi-
s B 8.8 (2) statusz PSS bt
szerzOdés kapcsan . tésétol szamitott 8 év
bekezdés)
Az Ugyfél atvilagitasa 1oLl az Uzleti kapcsolat
9\{ . 8 p kételezett- Szerz6dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél kockazati szintje, teljesités . p P
kapcsan rogzitett egyéb, az _ e L PRoal ) _ . . megszinésétdl, illetve az
18. P ség (Pmt. korilmeényei, az Uzleti kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozo egyéb | .. ) DI
Uzleti kapcsolatra vonat- Ugyleti megbizas teljesi-
P P 10.8 (1) adatok S bt
kozd informaciok p tésétol szamitott 8 év
bekezdés)
befektetési szolgaltatdsi nev,’szulete5| rjev, anwa/sz.ultete& qeve, §zule}e5\ h‘ety, idg, a’tlampolga[sag,
~ p PPN lakcim, postacim, személyi igazolvany (Gtlevél) szama, egyéb, a személy-
tevekenységet kiegeszitd s P L. ) . - - K
PP B szerz0dés azonossag igazolasara az Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama; lakcim e e
19. szolgaltatasra iranyuld o P . - B - p P R szerzodeés elévilesi ideje
<7017606s meakbtése teljesitése hianyaban tartdzkodasi hely, tartdzkodasi engedély szama, devizajogi statusz;
teliesitése 8 ' jogi szemeély, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet képvise-
J letre jogosultak neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési megbizott
befektetési szolgaltatasi
tevékenységet kiegészitd a Bank jogos P P ) cél/érdek megsz(inése,
20. PP p f k . : ) P
0 szolgaltatasra iranyuld szer- érdeke Rl I, I G AT, E e e illetve sikeres tiltakozas
76dés megkotése, teljesitése
bef?KtetESJ szolg.att‘ata’sw” Jquzabalxﬂ szerz0dés elévilési ideje
tevékenyseget kiegészitd kotelezett- . o B PSS
21 PP B P ad6azonosito jel / az ado megallapitasa-
szolgaltatasra iranyulo szer- ség (Art, hoz vald iod eléviiléséi
76dés megkotése, teljesitése | Szja. tv.) Jog 8
az (gyfél azonositasa a : P SR PR - o az Uzleti kapcsolat
S P jogszabalyi csaladi és utonéy, sziletési csaladi s utdnévy, allampolgarsag, sziletési hely P
befektetési szolgaltatasi . P L _ o _ - megsz(nésétdl, illetve
p . P kotelezett- 6s id6, anyja szlletési neve, lakcime, ennek hianyaban tartdzkodasi helye, - ) o
22. tevékenységet kiegészitd p o P P Y ) N P p az Ugyleti megbizas
PP B ség (Pmt. azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt kdzszerepldi statusz, pénz- B PIPIPA
szolgaltatasra iranyuld . . . P . PR i teljesitésétdl szamitott
7.8) eszkdzeinek és vagyonanak forrasa kiemelt kdzszerepldi statusz esetén

8 év
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A AT Adatkezelé ; Adatkezelés idGtart
Adatkezelés célja fja eze' s Kezelt személyes adatok SRS '?0 ,a rama
jogalapja (az adat torlése)
C) A Bank altal végzett befektetési és kiegészit6 befektetési szolgaltatasok, valamint edyéb Uzletszeriien végzett szolgaltatasok
Ertékpapir-kélcsénzés, részvényesi meghatalmazotti (nominee) tevékenyséd, befektetési szolgaltatasi tevékenyséd, befektetési szolgal-
C/13 | tatasi tevékenysédet kiegészitd szoldaltatds, valamint a Bszt. 111-116. §-a szerinti kozvetit6i tevékenység és arutdzsdei szolgaltato altal
védezhetG tevékenység végzése
tényleges tulajdonos jogszabalyi P
azonositasa a befektetési kotelezett- csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utonév, allampolgarsag, sziletési az UZLGE‘ k,aF?C,S,Ol.at
P B ) P B S . .. ) - megszinésetdl, illetve az
23. szolgaltatasi tevékenységet | ség (Pmt. hely és idg, lakcim, ennek hianyaban tartozkodasi hely, kiemelt kdzszereploi . ) P
P PR P Ugyleti megbizas teljesi-
kiegészitd szolgaltatasra 8.5(2) statusz PSR o
. . PP P P tésétdl szamitott 8 év
iranyuld szerz0dés kapcsan bekezdés)
PR Jogszabalyi -
Az Ug\{fet ?tv[lagwtasa’ kételezett- SzerzGdés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél kockazati szintje, teljesités o uzLeE| k,aPC,S,Ol,at
kapcsan rogzitett egyéb, az ~ L PR ) _ ) . megszinesétdl, illetve az
24, P ség (Pmt. korilmeényei, az Uzleti kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozo egyéb | . ) P
Uzleti kapcsolatra vonat- Ugyleti megbizas teljesi-
. P 10.8(1) adatok PSS bt
kozo informaciok p tésétol szamitott 8 év
bekezdés)
befektetési vallalkozas, nev,/szulete5| rjev, anwa/sz.u'tetey ane, §zule}e5\ h’ety, ido, qtlampolgaisag,
) PR ) . lakcim, postacim, személyi igazolvany (Gtlevél) szama, egyéb, a személyazo-
illetve arut6zsdei szolgal- PR P ) ; . . )
e _ P no0ssag igazolasara az Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama; jévedelmi
tato kozvetitgje altal nygj- szerzGdés PR B o . - p B PR
25. P T . S helyzet; lakcim hidnyaban tartdzkodasi hely, tartdzkodasi engedély szama, szerz6dés elévilési ideje
tott szolgaltatasra iranyuld teljesitése A e PO o PR P
s oz devizajogi statusz; jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szerzddés megkotése, P . - p .
o szervezet képviseletre jogosultak neve, beosztasa, természetes személy
teljesitése 2 PP p
kézbesitési megbizott
befektetési vallalkozas,
illetve arut6zsdei szolgdltatd 2 Bank 10405 CBl/6rdek medsziinése
26. kbzvetittje altal nyGjtott 2 Jog foglalkozas, munkahely neve, cime, jovedelmi helyzet ) ) 8 A 2
PR ) erdeke illetve sikeres tiltakozas
szolgaltatasra iranyulo szer-
76dés megkotése, teljesitése
befektetési vallalkozas,
\uegveuarutt?zidel szotgak quszabalw szerzOdés elévilési ideje
tato kozvetitdje altal nygj- kotelezett- . P B PP
27. T . i adbazonosito jel / az ad6 medgallapitasa-
tott szolgaltatasra iranyuld Ség (Art, P PR
s s ; hoz valo jog eléviléséig
szerzOdés megkotese, Szja. tv.)
teljesitése
az Ugyfél azonositasa a a7 Uzleti kapcsolat
befektetési vallalkozas, jogszabalyi csaladi és utonéy, szlletési csaladi és uténéy, allampoldarsag, sziletési hely ) KapCs0
) . . . . P ) P _ . _ - megszUnésétdl, illetve
illetve arutbzsdei szolgal- kotelezett- 6s id0, anyja szUletési neve, lakcime, ennek hianyaban tartozkodasi helye, b ) o
28. PP _ ~ o P B P ) .. P g az Ugyleti megbizas
tato kozvetitoje altal nygj- ség (Pmt. azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt kozszerepldi statusz, pénz- T
PN . . . - P . PR _ teljesitésétol szamitott
tott szolgaltatasra iranyuld 7.8) eszkozeinek és vagyonanak forrasa kiemelt kdzszerepldi statusz esetén 8 &y
szerz60és kapcsan
tényleges tulajdonos
azonositasa a 0ds7ab3li az Uzleti kapcsolat
befektetési vallalkozas, / 9 Y B csaladi és utdnév, szlletési csaladi és utonéy, allampolgarsad, sziletési megszinésétdl, illetve
) P ) . kotelezettséq P ~ I _ P ; - Py . o
29. illetve arut6zsdei szolgal- (Pt 8.5 (2) hely és idd, lakcim, ennek hianyaban tartézkodasi hely, kiemelt kzszerepl6i az Ugyleti megbizas
tato kdzvetitgje altal nyj- o statusz teljesitésétdl szamitott
PN B bekezdés) bt
tott szolgaltatasra iranyuld 8 év
szerz6dés kapcsan
Az Ugyfél atvilagita J alyi e L . PET L Uzleti k lat
- Ug\{ ° .E.i v[ag\ asa‘ qgszaba y‘, Szerz6dés tipusa, id6tartama és targya, Ugyfél kockazati szintje, teljesités az Uz e”| ‘ap}c’s’o‘a
kapcsan rogzitett egyéb, az kotelezettséq S PRSI ) P PR megszinésétdl, illetve az
30. P kérdlmeényei, az Uzleti kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozo egyéb . ) P
Uzleti kapcsolatra vonat- (Pmt. 10. 8 il Ugyleti megbizas teljesi-
koz6 informaciak (1) bekezdés) tésétol szamitott 8 év
Srutbzsdei szolgaltatd altal an, szulete§\ név, anYJaAsAzuletesfl ne\{e, szyletes’l hely, IdE], altampotj},arsag, lak:
p PR i cim, postacim, személyi igazolvany (Utlevél) szama, egyéb, a személyazonossag
végezhetd tevekenyseq s ) PP . ; - B PR
P _ B szerzodeés igazolasara az Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama; lakcim hianyaban PR
31 keretében nyujtott szolgal- S B P B - h . R S . szerzodeés elévilési ideje
tatasra iranvuld szerzédes teljesitése tartdzkodasi hely, tartdzkodasi engedély szama, devizajogi statusz; jogi szemeély,
a ITanyuto szer illetve jogi személyiséggel nem rendelkez szervezet képviseletre jogosultak
megkateése, teljesitése P p P P p
neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési megbizott
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Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés idGtartama
(az adat torlése)

C) A Bank altal végzett befektetési és kiegészit6 befektetési szolgaltatasok, valamint edyéb Uzletszeriien végzett szolgaltatasok

Ertékpapir-kélcsénzés, részvényesi meghatalmazotti (nominee) tevékenyséd, befektetési szolgaltatasi tevékenyséd, befektetési szolgal-

kapcsolattartas

C/13 | tatasi tevékenysédet kiegészitd szolgaltatds, valamint a Bszt. 111-116. §-a szerinti kdzvetitdi tevékenyséd és aruttzsdei szoldaltato altal
védezhetG tevékenység végzése
arutbzsdei szoldgaltato altal
végezhett tevékenység ) e L
32. keretében nydjtott szolgal- @ EETISEES foglalkozas, munkahely neve, cime, jovedelmi helyzet Fel/erdelk megs;unesg,
PR p P érdeke illetve sikeres tiltakozas
tatasra iranyulod szerzodés
megkotése, teljesitése
arut6zsdei szoldaltato altal : P
B PP i jogszabalyi P,
végezhetd tevékenyseq . szerz0dés elévilési ideje
P ~ P kotelezett- P P P P
33 keretében nyujtott szolgal- séq (At ad6azonosito jel / az ado megallapitasa-
tatasra iranyulo szerz6dés g . hoz val6 jog eléviléséig
o ST Szja. tv.)
megkotése, teljesitése
az Ugyfél azonositasa az 37 Uzleti kapcsolat
arutézsdei szolgaltato altal | jogszabalyi csaladi és utdnéy, szlletési csaladi és utdnéy, allampolgarsag, sziletési hely P p P
p PR _ . PR P B o _ P megszinésétdl, illetve
végezhetd tevékenyseq kotelezett- és idd, anyja szlletési neve, lakcime, ennek hianyaban tartozkodasi helye, Py ) o
34, _ ~. . _ o .. _ P ; . P g az Ugyleti megbizas
keretében nyujtott szolgal- ség (Pmt. azonositd okmanyanak tipusa és szama, kiemelt kdzszerepldi statusz, pénz- T
PR P P . p - P . PR Py teljesitésetdl szamitott
tatasra iranyuld szerz6dés 7.8) eszkozeinek és vagyonanak forrasa kiemelt kdzszerepldi statusz esetén 8 &y
kapcsan
tényl tulaj ) P P
eny eg‘eé v ajd‘OﬂOE ) jogszabalyi az Uzleti kapcsolat
azonositasa az arutdzsdei . e P Lo o P,
s - B L kotelezett- csaladi és utdney, sziletési csaladi és utonéy, allampolgarsag, sziletési megszinésetal, illetve
szolgaltato altal végezhetd 2 PR ~ P p P : - Py ) o
35. p B 2 ség (Pmt. hely és idg, lakcim, ennek hianyaban tartozkodasi hely, kiemelt kdzszereploi az Ugyleti megbizas
tevékenyseg keretében N PP
_ P 8.5(2) statusz teljesitésétdl szamitott
nydjtott szolgaltatasra ira- . s
. Py . bekezdés) 8 év
nyulo szerzOdés kapcsan
R P az Uzleti kapcsolat
A fél tvilagit - P DU
‘ ug\{ e d v[ag\ asa/ J(')'gszabaty\’ Szerz&dés tipusa, idGtartama és targya, Ugyfél kockazati szintje, teljesités megszinesetol, illetve
kapcsan rogzitett egyéb, az kotelezettség P T ) n 7 A y ) o
36. P korulmeényei, az Uzleti kapcsolat céljara és tervezett jellegére vonatkozo egyéb | az Ugyleti megbizas
Uzleti kapcsolatra vonat- (Pmt. 10. & PP
P P B adatok teljesitésetol szamitott
kozé informaciok (1) bekezdés) 8 &y
szamviteli bizonylatok jogszabalyi
37. megdrzése kotelezettsége- kotelezettség | szamwviteli bizonylaton szerepld adatok 8 év
nek teljesitése (Szamv. tv.)
nem pastai Gton torténd gyl ssise
38. P hozzdjarulas e-mail ¢im, telefonszam vonasa / szerzddés

elévilési ideje
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Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés idGtartama
(az adat torlése)

C) A Bank altal végzett befektetési és kiegészit6 befektetési szolgaltatasok, valamint edyéb Uzletszeriien végzett szolgaltatasok

Szamlatulajdonos részére annak biztositasa, hody az értékpapirszamla és az Udyfélszamla aktualis helyzetérdl a Madyar Nemzeti Bank

a Bank termékei irant
meghatarozott csatornakon
érdekl606 személyekkel
vald kapcsolattartas

jogos érdeke

letre jogosultak neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési megbizott
fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai; kedvezményezett adatai, Ugyfél
altal igénybe vett termékek és szolgaltatasok. A kozvetlen Uzletszerzési céld
adatkezelés soran profilalkotast végez a bank a killdemények célcsoportjai-
nak kialakitasahoz.

Cult honlapjan tajékozaodjon
az értékpapirszamla és az
ugy’felszamta aktwalis heW‘ jogszabalyi az értékpapirszamlahoz és az Ugyfélszamlahoz kapcsolodoan képzett
zetér6l a Magyar Nemzeti . PP P p ~ P . ~ . .
1. AR kotelezett- belépési azonosito és jelszo, a targyhdnap utolsd napjanak helyzetét mutatod 5 év
Bank honlapjan tortend 564 (Bszt.) értékpapirszamla- és Ugyfélszamlaedyenleq és adatok
tajékozodas lehetségének 8 ’ pap v gventes
biztositasa
Adatkezelés célja A.datkeze.les Kezelt személyes adatok Adatkezelés |90t:a1 rtama
jogalapja (az adat torlése)
D) Egyéb adatkezelések
D/15 | Piackutatas, kdzvélemény-kutatas, igyfélelégedettség-mérés lebonyolitasa
név, sziletési néy, anyja sziletési neve, szilletési hely, sziletési idd, allam-
polgarsag, lakcim, levelezési cim, személyi igazolvany (Utlevél) szama,
) P eqyéb, a személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint alkalmas igazolvany
piackutatas, kdz- . b e . P . - PR PO P P
1 Velemeny-kutatas a Bank jogos | szama; kULf6Ldi esetén magyarorszagi tartozkodasi hely; jogi személy, illetve cél/érdek megsziinése,
‘ velemeny o érdeke jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet képviseletre jogosultak neve, illetve sikeres tiltakozas
Ugyfélelégedettség-meérés B p P PO N : -
beosztasa, természetes személy kézbesitési megbizott fentiek szerinti, azo-
nositasra alkalmas adatai; kedvezményezett adatai, Ugyfél altal igénybe vett
termeékek és szolgaltatasok
. P hozzdjarulas vissza-
nem postai Uton torténo S iz Lo . B g
2. p hozzajarulas | e-mail cim, telefonszam vonasa / szerzddés
kapcsolattartas PR
elévilési ideje
Kozvetlen Uzletszerzés (direkt marketing), marketingcélU adatkezelés, karacsonyi Gdvozletek, a Bank termékei irant meghatarozott
D/16 - . P ) 5 p
csatornakon érdeklodd személyekkel vald kapcsolattartas
név, sziletési név, anyja sziletési neve, sziletési hely, sziletési idd, allampol-
kozvetlen Uzletszerzés garsag, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim, személyi igazol-
(direkt marketing), mar- vany (Otlevél) szama, eqyéb, a személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint hozzajarulas visszavo-
ketingcélu adatkezelés, P alkalmas igazolvany szama; kULfoldi esetén madyarorszagi tartozkodasi hely; nasa, illetéleg a hozzaja-
P AT hozzajarulas S P - PR . P B p
1 karacsonyi Udvozletek, /3 Bank jogi szemeély, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet képvise- rulasban meghatarozott

idGtartam letelte / cél/
érdek megsziinése,
illetve sikeres tiltakozas
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Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Kezelt személyes adatok

Adatkezelés idGtartama
(az adat torlése)

D) Egyéb adatkezelések

Ugyfélkapcsolat, rendezvények medszervezése, adatok pontossaganak folyamatos meddrzése, panaszkezelés, kintléveség kezelése, eqyéb

szikséges kapcsolatfelvétel,
illetve ennek eredményte-
lensége esetén a jogi eljaras
(tjan torténd behajtasi
folyamat meginditasa cél-
jabol Uj cimadat beszerzése
GIRInfO rendszer Gtjan

érdeke

R operativ Ugyfélkiszoldalas
név, sziletési név, anyja sziletési neve, sziletési hely, sziletési idd, llampol-
garsag, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim, személyi igazol-
o hozzajarulas vany (0tlevél) szé’ma, egyéb, a“sz"emél\/azpnosség igazolﬁséra az Nytv. szerint hgzzéjér}ulé’s Visszavo-
1 Ugyfélkapcsolat (kapcsolat- /3 Bank alkalmas igazolvany szama; kULfOldi esetén magyarorszagi tartdzkodasi hely; nasa / cél/érdek meg-
‘ tartas az Ugyféllel) jogos érdeke jogi szemeély, illetve jodi személyiséggel nem rendelkez szervezet képvise- szinése, illetve sikeres
) letre jogosultak neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési megbizott tiltakozas
fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai; kedvezményezett adatai, Ugyfél
altal igénybe vett termékek és szolgaltatasok
név, sziletési név, anyja sziletési neve, szlletési hely, sziletési idg, allampol-
garsag, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim, személyi idazol-
vany (Otlevél) szama, eqyéb, a személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint
5 rendezvények hozzaiarulss alkalmas igazolvany szama; kULfoldi esetén madyarorszagi tartézkodasi hely; hozzdjarulas
: megszervezése ) jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet képvise- Visszavonasa
letre jogosultak neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési megbizott
fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai; kedvezményezett adatai, Ugyfél
altal igénybe vett termékek és szolgaltatasok
név, sziletési név, anyja sziletési neve, szlletési hely, sziletési idd, allampol- <ror7606s olaviles|
garsag, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim, személyi idazol- ideje / hozzajrulds
R vany (Otlevél) szama, eqyéb, a személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint Visszavonasa / col/6rdek
adatok pontossadanak Jog Y alkalmas igazolvany szama; kilf6ldi esetén magyarorszagi tartdzkodasi hely; e
3. fol " A kotelezett- S Sy ill o PR P Paare megszinése, illetve
olyamatos megorzese 2 jogi szemeély, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet képvise . ’ PR
ség (GDPR) 1 : - - P AP p sikeres tiltakozas / jog-
etre jogosultak neve, beosztasa, természetes szemeély kézbesitési megbizott szabalyban meghataro-
fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai; kedvezményezett adatai, Ugyfél Sott Id\é’tartam
altal igénybe vett termékek és szolgaltatasok
név, sziletési néy, anyja sziletési neve, szilletési hely, sziletési idd, allampol-
darsag, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim, személyi igazol-
panaszkezelés (kivéve a ' balyi vany (Otlevél) szama, eqyéb, a személyazonossag igazolasara az Nytv. szerint
4 panasz targyaban folyta- qugsza a! alkalmas igazolvany szama; kilf6ldi esetén madyarorszagi tartozkodasi hely; p
y E Otelezett- S = o PR o P 5 év
tott telefonbeszélgetés 6q (Hpt) jogi szemeély, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet képvise-
rogzitése) =g (RfaiE letre jogosultak neve, beosztasa, természetes személy kézbesitési medbizott
fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai; kedvezményezett adatai, Ugyfél
altal igénybe vett termékek és szolgaltatasok
név, sziletési név, anyja sziletési neve, szlletési hely, sziletési idd, allampolgar-
. Py sag, lakcim, levelezési cim, személyi igazolvany (Utlevél) szama, eqyéb, a sze- P .
E megkotott S.ZQrZOd,?S,SEL hozzajarulds | meélyazonossag idazolasara az Nytv. szerint alkalmas igazolvany szama; kiLfoldi cet_/erdek megszunese
apcsolatos kinnlevdségek A PR 2 A P o Pt / sikeres tiltakozas,
5. Kool . p - /a Bank esetén magyarorszagi tartdzkodasi hely; jogi szemeély, illetve jogi személyiseggel . PEb
ezelése (kovetelésbehaj . 2 P P ; 2 B illetve hozzajarulas
tas)l jogos érdeke | nem [endglkezq s‘ze'rvezet,kepwselgtre Jogqsqttak nevg,‘beosztasa, termeszgtes visszavondsa
személy kézbesitési megbizott fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai;
kedvezményezett adatai, Ugyfél altal igénybe vett termékek és szolgaltatasok
a kbvetelésbghajtési gélg cél megsz(inése
6. Eem POl Tiien) {@iEne hozzajarulds | telefonszam, e-mail cim illetve hozzajarulas
apcsolattartas (kivéve a . ’
telefonbeszélgetések) Visszavonasa
név, szlletési név, anyja szlletési neve, szlletési hely, sziletési idg, dllampolgar-
sag, lakcim, levelezési cim, személyi igazolvany (Otlevél) szama, eqyéb, a sze-
e mélyazonossag igazaldsara az Nytv. szerint alkalmas idazolvany szama; kilféldi cél megsziinése,
7. 2;.2?{53?Qgsiga?éétrf;s';ag hozzajarulas | esetén magyarorszadi tartdzkodasi hely; jogi személy, illetve jogi személyisédgel illetve hozzajarulas
) 9 nem rendelkez( szervezet képviseletre jogosultak neve, beosztasa, természetes visszavonasa
személy kézbesitési megbizott fentiek szerinti, azonositasra alkalmas adatai;
kedvezménvyezett adatai, igyfél altal igénybe vett termékek és szolgaltatasok
a kozblt személyes adatok
valodisaganak és helytallo-
saganak ellendrzése, illetve
a PSZAF 14/2012. (XI1.13))
szam0 ajanlasaban is
rogzitettek szerint — az ados
teljesitésének eldsegitése, a hozzajarulas, hozzajarulas visz-
8. jogi eljaras elker(lése okan a bank jogos | néy, lakcim, levelezési cim szavonasa/ szerzddés

elévilési ideje
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Adatkezelés célja Afjatkeze'les Kezelt személyes adatok AEELEES |90t? rtama
jogalapja (az adat torlése)
D) Egyéb adatkezelések
D/18 Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kdzott a nemzetkdzi adéigyi medfelelés elémozditasarol és a FATCA
szabalyozas védrehajtasarol sz6l6 Medallapodas védgrehajtasa
a FATCA szabélyozas Jk%%zs?;lt\{l
1. szerinti kotelezettség 56g (FATCA név, cim, egyesilt allamokbeli addazonosito, szamlaszam, szamlaedyenleg 5 év
teljesitése
tv.)
D/19 | A Bank telefonos, illetve ahhoz hasonlé elveken mikddd Udyfélszolgalatai / relevans értékesitési teriletei handfelvételeinek rogzitése
1 g;?giéﬁfz;#;se;iggsga; Jk%%z:?;lt\{l _hangielyétel, hivas id&pontja, hivo fél telefonszama, hangfelvételrtl készitett c ey
hangfelvétele ség (Hpt.) JegyzOkonyv
a Banknak adott megbizas
5 teljesitése, ha a telefonbe- szerz6dés hangfelvétel, hivas idépontja, hivo fél telefonszama, hangfelvételr6l esetlege- 8 6y
‘ szélgetés tardya valamilyen | teljesitése sen készitett leirat
konkrét megbizas
az Ugyféllel (nem panasz
vagy konkrét megbizas
targyaban) lefolytatott tele-
fonbeszélgetések (ideértve 6l megsziinése, illetve
a kovetelésbehajtas kap- PP hangfelvétel, hivas idGpontja, hivo fél telefonszama, hangfelvételrdl esetlege- PO
3. p A hozzajarulas P A P hozzajarulas visszavo-
csan az Ugyféllel lefolyta- sen készitett leiratjegyzGkonyv nasa, de legfeljebb 8 év
tott telefonbeszélgetést is) ’
nyomon kdvethetGséde és
a Bank mingségbiztositasi
céljainak megvalositasa
D/20 A Bank altal hasznalt meghatarozott épiletekbe, helyisédekbe vald be- és kilépés vagyonvédelmi és biztonsadi szempontid nyomon
kovetése
rendszeres belépés
esetén a belépésre vald
jogosultsag medszU-
1 szemeély-, vagyon- és adat- aBankjogos | név, személyi azonositd okmany szama, érzékeld pontokon vald dthaladas nesed\g, dkeltegkeéopb”
' biztonsag, -védelem érdeke ténye, ideje dza ‘,at e etk?zesetot
szamitott 6 honap
alkalmi belépés esetén a
tavozastol szamitott 24
6ra / sikeres tiltakozas
A Bank székhelyére, illetve telephelyeire, eqyéb, a Bank altal hasznalt éplletbe, mint kdzonség szamara nyilvanos madanteriletre megha-
D/21 | tarozott céllal belépni kivano természetes személyekrdl kamerafelvétel készitése és taroldsa bank-, értékpapirtitok és Uzleti titok védelme,
vagyonvédelmi, emberi élet, valamint testi épség védelme céljabol
a Bank feladatainak ellata-
sahoz szikséges, kozonséq
1 szé"méra’nyilvénos magén— a Bank jogos Kamnerafelvétel §0 nap/ sikeres
terilet védelme, személy-, érdeke tiltakozas
vagyon- és adatbiztonsag,
-védelem
D/22 | UniCredit Leasing Hungdary Zrt. edyes fogyasztonak mindsild Ggyfeleire vonatkozd adatkezelés
név, sziletési idg, sziletési hely, anyja neve, déntés datuma, havi netto jéve-
kapcsolatfelvétel az delem (Ft), fenndlld finanszirozas havi torlesztd részlete (Ft), 0j igény kote- cél/érdek megsziingse
UniCredit Leasing Hungary lezettsége, haztartas havi kiadasa, végzettség, foglalkozas, eqy haztartasban ; ) ; N
Zrt. Ugyfelével elGzetes a Bank jogos | él6k szama, eltartottak szama, munkahely adészama/cégjeqyzékszama/KSH llletve 5|I§eres tiltakozas,
1 ) S . - p PR . A L . . de legfeljebb az adatok
hitelmindsités, a személyre érdeke szama, cim, cim tipusa, jelenlegi UniCredit Lizing késedelem (nap, 6sszeg), PP
o P bt ~ p S atadasatol szamitott
szabott hitelajanlat maximalis késett napszam az elmalt 6/12 honapban, maximalis lejart 60 nap
érdekében tartozas az elm0ilt 6/12 honapban, eladott/leirt kdvetelés volt-e az elmdlt 5
évben, munkaba lépés datuma, foglalkoztatasi ddazat, bekoltzés datuma
kapcsolatfelvétel az
UniCredit Leasing Hungary
5 Zrt. Ugyfelével el&zetes hozz3i4rul3 5 _ hozzajarulas
. ) e . 0zzajarulas telefonszam, e-mail cim ) 2
hitelmindsités, a személyre Visszavonasa
szabott hitelajanlat
érdekében

2020. november 23. | 119



74 UniCredit Bank

Altalanos Uzleti Feltételek

lll. Adattovabbitas (1139 Budapest, Petnehazy u 2-4. 3. em.), CRITERION

Biztonsagi Szolgaltatasok Zrt. (1033 Budapest, Polgar u

Az adatkezelésekhez kapcsol6dd adattovabbitasok, melyekre a 8-10.)

Bank az érintett hozzajarulasa, illet6leg térvényi rendelkezés A Hpt. 68. § szerinti kiszervezés alapjan adatfeldolgozdk és

alapjan jogosult (cimzettek a Bankon kivili tovabbi lehetséges al-adatfeldolgozok:

adatkezelGk): « EPDB Nyomtatasi Kdzpont Zrt. (székhely:1117 Budapest,
Budafoki 0t. 107-109.) 1117 Budapest, Budafoki Ut.

Erintett 6nkéntes hozzajarulasa alapjan: 107-109.) adatfeldolgozd és Dijbeszedd Informatikai Kft.

- okmanyellendrzés és eqyéb lekérdezés esetén a
Kdzigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti
Hivatala (1094 Budapest, Balazs Béla u. 35.)

« a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (1054 Budapest,
Széchenyi u. 2., www.nav.gov.hu) és a munkaltato a
jovedelemigazolas ellendrzése esetén

« a Bank KozvetitGje a kdzvetitGi dijhoz kapcsoldédo
adategyeztetésben

A Hpt. banktitok-kiadasra vonatkozd 161-164. §-ai és a Bszt.
értékpapirtitok-kiadasra vonatkozo 118-120. §-ai alapjan:

» a Bank tulajdonosa, az UniCredit S.p.a. (20154
Milané, Olaszorszag, Piazza Gae Aulenti 3 — Tower
A, www.unicreditgroup.eu) a tulajdonosi ellenGrzés,
a Bank jogszabaly alapjan vallalt feladatai, fennalld
kotelezettségei teljesitése, tovabba konszolidacios,
kockazatelemzési, illetve szolgaltatasok értékesitése,
valamint az dsszevont alap0 feligyeletnek vald
medfelelés céljabol

« UniCredit Bank Austria AG az AUF kiszervezett
tevékenysédekrol szolo 1. sz. melléklete (a tovabbiakban:
Kiszervezési Melléklet) 8. és 9. pontja szerint

 a Bank kdvetelésének érvényesitése érdekében
kdvetelés behajtasaval foglalkozo harmadik személyek,
kéveteléskezelSk

KHR tv. 5. § (2) bekezdése alapjan:

« areferenciaadatok KHR-bdl torténd lekérdezése, valamint
adattovabbitas esetén a BISZ Zrt.

A Tpt. 142/A. § (2)-(3) bekezdése alapjan:

« a Magyar Nemzeti Bank az I/C/14. pontban foglalt
adatkezelés tekintetében

IV. Adatfeldolgozok

« a GIRINfO-bol torténd lekérdezés esetén a GIRO Zrt. (1054
Budapest, Vadasz u. 31., info@mail.giro.hu, www.giro.hu)

« a Bank kdzvélemény-kutatas és piackutatas, valamint
kdzvetlen Uzletszerzés céljabol igénybe vett szerzddéses
partnerei

« a vagyonvédelmi és biztonsagi céld adatkezelések esetén
(I/D/21-22. pont): Honeywell Szabalyozastechnikai Kft.

(1117 Budapest, Budafoki 0t 107-109.) al-adatfeldolgozo
a Kiszervezési Melléklet 1. és 4. pontja szerint

Iron Mountain Kft. (székhely: 1093 Budapest, Czuczor utca
10.) adatfeldolgozo és Datashred Kft. (1012 Budapest,
Kuny Domokos utca 4/D fsz.1.), al-adatfeldolgozo a
Kiszervezési Melléklet 2. és 9. pontja szerint

THALES DIS Deutschland GmbH (Warinherstrasse 81,
81541 Minchen, Németorszag) adatfeldolgozd és ANY
Biztonsagi Nyomda Nyrt. (1102 Budapest, Halom u.

5.) al-adatfeldolgozo a Kiszervezési Melléklet 3. pontja
szerint

UniCredit Services S.C.p.A. (,US”) (Olaszorszag, 20151
Milano, Via Livio Cambi 1.) adatfeldolgoz0 és a
https://www.unicreditbank.hu/content/dam/cee2020-
pws-hu/Rolunk/US_ScPA_al-adatfeldolgoz6k-Sub-
data%20processors.pdf linken talalhatd tablazat szerinti
al-adatfeldolgozdk a Kiszervezési Melléklet 6. pontja szerint;
UniCredit Bank AG. (Kardinal-Faulhaber- Str. 1, 80333
Muinchen, Németorszag) a Kiszervezési Melléklet 6.
pontja szerint

NeoSoft Informatikai Szolgaltato Kft. (8000
Székesfehérvar, Tavirda utca 2/A.) a Kiszervezési
Melléklet 10. pontja szerint

UniCredit Business Integrated Solutions Austria GmbH
(1090 Vienna, Nordbergstrasse 13) adatfeldolgozo

és B.IT. Blue IT-Services Ges.m.b.H. (AT 1020 Vienna
Obere DonaustraBe 95), COMARCH SPOLKA AKCYJNA
(PL 31-864 Krakow Aleja Jana Pawla Il 39a), EXPERIAN
OSTERREICH GESELLSCHAFT MI (AT 1080 Wien
Strozzigasse 10), PL-O-T EDV-Planungs- und Handels
GmbH (AT 1010 Wien Franz Josefs Kai 33), SPECIFIC-
GROUP SLOVAKIA KG (SK 821 04 Bratislava Galvaniho
7/D), Targit GmbH (AT 1040 Vienna BrucknerstraBe
2/3), TERADATA GMBH (AT 1150 Wien Storchengasse
1), VOQUZ IT Solutions (AT 1030 Wien Rennweg 97-99)
al-adatfeldolgozok a Kiszervezési Melléklet 11. pontja
szerint

GIRO Elszamolasforgalmi ZartkorGen M{kodo
Részvénytarsasag (1054 Budapest, Vadasz u. 31.) a
Kiszervezési Melléklet 12. pontja szerint

Afford Fordito- és Tolmacsiroda Kft. (1093 Budapest,
Lényay u. 29.) adatfeldolgozo és Syntext Bt. (1147
Budapest, Czobor u. 84/B), Horvath Eleondra ev.
(8000 Székesfehérvar, Havranek u. 6.), Punktum 03
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Bt. (1133 Budapest, Karpat u. 5.), Mezei Viola Mezei

ev. (1021 Budapest, Budakeszi Gt 55/D) és Vilag-
Egyetem Kft. (1064 Budapest, Vorosmarty u. 42. 2/16.)
al-adatfeldolgozok a Kiszervezési Melléklet 13. pontja
szerint

InterContact Budapest Kft. (1054 Budapest, Hold u.
15.) adatfeldolgozo és SB Bt. (1122 Bp., Maros u.

25.), Csere Eva és Tsa Bt. (1028 Budapest, Urbéres u.
38-40.), Exedrium Kft. (1016 Budapest, Feny6 u. 13.),
Konsulinna Bt. (1016 Budapest, Fenyd u. 13.), Target
27. Kft. (2600 Vac, Karcsu Antal Arzén u. 1/C.), B.O.
Bt. (1101 Budapest, K6banyai Gt 43/A, Aldwick Kft.
(5600 Békéscsba, Andrassy u. 24-28.), Krahobor Bt.
(2086 Tinnye (Honfoglalas u. 7.), Mark Frivaldszky e.v.
(1046 Budapest, Kunhalom. u. 28.), Szomraky Béla
ev. (2626 Nagymaros, Béla Kiraly u.2.,), Al-Dente Bt.
(1138 Budapest, Népfirdd u. 17/C.), Bezdan Csaba e.v.
(7622 Szedeg, Attila Gt 7.), Mahalo Bt. (1031 Budapest,
Vizimolnar u. 6.), Trans-Script Bt. (1032 Kiscelli u. 18.),
Kaletsky és Tsa Kft. (1012 Budapest, Logodi u. 50.), a
RG Progress Bt. (1145 Budapest, Réna u. 185.), Niles
Facklam e.v. (77694 Kehl, Kindergarten Strasse 1/A.)
s Szunyiné Vezse Maria e.. (2030 Erd, Bibic u. 46.)
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al-adatfeldoldoz6k a Kiszervezési Melléklet 14. pontja
szerint

Interlingo Bt. (1026 Budapest, Pasaréti Gt 47.) a
Kiszervezési Melléklet 15. pontja szerint

Criterion Készpénzlodgisztikai Korlatolt Felelgsségl
Tarsasag (1139 Budapest, Rozsnyai u. 21-25.) a
Kiszervezési Melléklet 16. pontja szerint.

e-Jogsedéd Szolgaltato Korlatolt Feleldsseqi Tarsasag
(székhely: 1135 Budapest, Kisgdmb utca 6/1. a
Kiszervezési Melléklet 17. pontja szerint.

Interlex Communications Kft. (1013 Budapest, Attila Gt
33.) a Kiszervezési Melléklet 18. pontja szerint.

BSCE Tanacsado és Informatikai Kft. (Magyarorszag, 1134
Budapest, Rabert Karoly korit 82-84.) a Kiszervezési
Melléklet 19. pontja szerint.

Ingenico Hungary Kft. (1134 Budapest, Vaci Gt 19.) a
Kiszervezési Melléklet 20. pontja szerint.

SIA Slovakia a.s. (Einsteinova 25, 851 01 Bratislava,
Slovakia) és SIA Central Europe a.s. Magyarorszagi
Fioktelepe , (1117 Budapest, Aliz utca 4.) a Kiszervezési
Melléklet 21. pontja szerint.

MaritzCx GmbH (22765 Hamburg, Borselstrasse 18.,
Németorszag) a Kiszervezési Melléklet 22. pontja szerint.
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