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Elektronikus szerz6déskotés tavértékesités keretében

- pénzforgalmi szolgaltatas (fizetési szamlavezetés, bankkartya-szolgaltatas) és kapcsolodo
elektronikus szolgaltatasok lakossagi tgyfelek részére -

ugyféltajékoztato

A jelen tajékoztatdé célja az Ugyfél tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi
szerz6désekrél szold 2005. évi XXV. torvény (,Tavértékesitési torvény”) illetbleg az elektronikus
szerz6déskotéssel kapcsolatos banki tajékoztatasa az igénylést megel6zéen a teljes online folyamat
lépéseirdl, tovabba a Lakossagi Uzletszabalyzat |. 6. pontjara hivatkozassal az elektronikus
szerz6déskotéssel kapcsolatos kiegészitd szerz6déses feltételekrél.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. (,Bank”) internetes honlapjanak online igénylési aloldalan regisztracio
atjan létrehozott személyes Ugyfélfiokon (,Ugyfélfiok”) keresztll igényelhetd, elektronikus uton
rendelkezésre bocsatott ligyféltajékoztatas és szerz8déses dokumentacio alapjan az Ugyfél és a Bank
kozott elektronikus uaton kotott, a hitelintézetekrdl és a pénzigyi szolgéltatasokrol széld 2013. évi
CCXXXVII. torvény ("Hpt.") szerinti pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa pénziigyi szolgaltatasra és
az Uigyfél valasztasa szerint egyes elektronikus banki szolgaltatasokra?, illetéleg betéti bankkartyara
vonatkozo 6sszevont keretszerzédés jon létre, amely irasbeli szerzédésnek mindésiil.

Az elektronikus szerzédéskotéshez a Bank internetbanki szolgaltatasa [UniCredit eBanking]
sziikségszerlien kapcsolédik, amelyen keresztil az elektronikus szerzédések biztonsagos
megkuldése és tarolasa térténik, a szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos értesitések helye. Az elektronikus
szerzédés az Ugyfél eBanking fiokjaban valo elérhetévé tétellel jon létre joghatalyosan.

A szerzédés alapjan On szamlavezetési szolgaltatasra lesz jogosult. A bankszamla mellé valasztott
betéti kartya-, illetéleg mobilalkalmazasi szolgaltatas [UniCredit mBanking], telefonos banki szolgaltatas
[UniCredit Telefonbank] esetén, On — a bankkartya illetéleg az mBanking aktivalasat kévetéen - mint
szamlatulajdonos tgyfél (,Ugyfél’) rendelkezhet a szamlai felett, illetve szamla-, és egyéb informaciokat
kérdezhet le ezeken a csatornakon.

A felek altal megkotott elektronikus szerz8dés, tovabba a szerzédéskotéskor hatélyos valamennyi
szerz8déses feltétel (igy Altalanos Uzleti Feltételek, Ugyféltajékoztatd(k), Uzletszabalyzatok és
Kondiciés listak az Ugyfél internetbanki fiékjaban a szolgaltatasra vonatkozo szerzédés(ek)
fennallasa alatt eredeti és valtozatlan tartalommal — az internetbanki szolgaltatas fennalldsa alatt -
barmikor elérhetd. A szolgaltatasok igénylésének és a szerz6déskotésnek az elektronikus jellegére
tekintettel kilén dija nincs.

A Tavértékesitési torvény szerinti egyéb tdjékoztatasoknak a Bank a fizetési szamla tekintetében a
pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szolé 2009. évi LXXXV. térvény (Pft.) szerinti tajékoztatas
keretében tesz eleget.

l. Az elektronikus igénylés és szerzodéskotés lépései

1. Termékvalasztas

Ugyfel tajéekozodik az online elérhetd bankszamla-csomagok feltételeirdl a
www.unicreditbank.hu/onlineszamlanyitas weboldalon, és az igényeinek megfelel6 pénzigyi
termékeket és kapcsolodo szolgaltatasokat az ,Erdekel” gombra kattintva valasztja ki.

1 Az egyes szamlacsomagokhoz valaszthatd elektronikus banki szolgéltatdsok a kévetkez8k: Telefonos banki
szolgaltatas [UniCredit Telefonbank], mobilalkalmazasi szolgaltatasi [UniCredit mBanking], SMS szolgaltatas
[UniCredit SMS szolgaltatas], Bankkartya szolgaltatas.
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Az egyes szolgaltatasok valamennyi feltétele elérhetd és letdlthets az oldalrdl.

A valasztott szolgaltatasok igénybevételi feltételeinek valé megfeleléséget (igy: 18. életévet
betdltdtt, sajat nevében eljaré, magyar allampolgar, aki nem lgyfele a banknak és nem rendelkezé
egyetlen UniCredit bankszamla felett sem. Tovabba nem kiemelt kozszerepld vagy annak
hozzatartozoja vagy kiemelt kdzszereplSvel kozeli kapcsolatban allé személy) is ellenérzi az Ugyfél a
termékvalasztas alkalmaval a fellileten.

Az Ugyfél abras és leird tajékoztatast kap az elektronikus szerzédéskotési folyamat egyes Iépéseird|,
mely ponton jelen tajékoztatd is elérhetd és letdlthetd. A teljes online folyamat soran abras navigacio
segiti az ugyfelet, melyik folyamati Iépésnél tart éppen.

Az online igénylést a fellileten folyamatosan felajanlott, banki telefonos segitség tamogatja.

2. Regisztracié — igénylési Ugyfélfiok

A termékvalasztasi publikus weboldal az tgyfelet az online igénylés regisztraciés oldalara navigalja,
ahol az tgyfél az online igénylés céljabdl kitolti a regisztraciés adatlapot, mellyel Iétrehozza személyes
tgyfélfiokjat.

Az Ugyfélfiok az igénylési folyamat lebonyolitasara szolgal, mely igénylés barmikor megszakithat6 és
egy késébbi idépontban az Ugyfélfiokba egy a folyamat mentés alkalmaval e-mailben kapott egyedi
linkre torténd kattintassal, majd az igénylési fellileten a regisztralt mobiltelefonszam megadasaval és
erre megkildott egyszeri azonosité koéddal visszalépve (legfeljebb 3 sikertelen probalkozasig) — a
folyamat megszakitasat és mentését kdvets legfeljebb 45 napig - barmikor folytathatd. Az Ugyfélfiok a
szerzédéskotést kdvetden megsziinik, és funkciojat felvaltja az Ugyfél altal igényelt internetbanki fiok.
A regisztracio soran az Ugyfél megadja a kdvetkezé kapcsolattartasi adatait: mobiltelefonszam, e-mail
cim; a kdvetkez6 személyes adatait: teljes név, majd a megadott mobiltelefonszamra SMS-ben kildott
egyszeri 2 percig érvényes azonositdé koddal (one time code) hitelesiti azokat.

A regisztracio véglegesitése elétt az Ugyfél hozzajarul adatainak Bank altali kezeléséhez az oldalon
elérhetd és letdltheté Adatkezelési tajékoztaté elfogadasaval. Amennyiben az Ugyfél az lgyfél-
atvilagitas soran visszavonja az adatrogzitéshez adott hozzajarulasat, a Bank a szerz6déskotési
folyamatot megszakitja.

3. Személyes adatok megadasa

A regisztraciét kovetéen az Ugyfél megadja tovabbi személyes adatait: szilletési név, édesanya
leanykori neve, szlletési orszag, szuletési hely és id6, allampolgarsag; szemeélyazonositasra alkalmas
okmanyanak tipusat és szamat; és lakcimét vagy ennek hianyaban tartézkodasi helyét. Ezt kévetben
a fellleten lehetésége van az Ugyfélnek megadnia a valasztott termékekkel kapcsolatban néhany
tovabbi adatot, igy: bankkartyan feltiintetend6 név, valamint telefonos banki szolgaltatasi szint és
esetleges jovébeni személyes Ugyintézés helyeként valasztott bankfiok megadaséra.

4. Megadott adatok ellenérzése, adatbeviteli hibak javitasa

A 2. és 3. pontok szerint az Ugyfél altal megadott kapcsolattartasi és személyes adatokat, illetéleg
termék-beallitasokat az Ugyfél az igénylési fellileten visszaolvashatja, ellendrizheti, és szerkesztéssel
javithatja.

5. Ugyfélnyilatkozatok
Az Ugyfél kitolti az alabbi nyilatkozatokat:
e Szamlanyitashoz sziikséges addilletéséggel kapcsolatos un. FATCA, ill. CRS nyilatkozatok,
o Ugyfélkapcsolat Iétesitéséhez szilkséges un. Know Your Customer (KYC) kérdoiv,
e Az Ugyféinek lehetésége van megadni dnkéntes hozzajarulasat a Bank és megbizott kdzvetitsi
altali kézvetlen uzletszerzési célu megkeresésekhez a megkeresési csatorna megadasaval
(elektronikus csatornak, e-mail, ill. SMS).

6. Banki ajanlat megkiildése, szerz6dés-tervezetek attekintése

Az Ugyfélfiokban elérhetévé és letdlthetévé valnak a kivalasztott szamlacsomagra és kapcsolodd
szolgaltatasokra vonatkoz6 szerz8dés-tervezetek, a kapcsolédd valamennyi vonatkozé altalanos
szerz6dési feltétel (Uzletszabalyzat, kondicios lista) és tgyféltajékoztatd.
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Az Ugyfélfiok felliletén ezzel egyiitt elérhetévé valik a video-azonositas linkje és az ezzel kapcsolatos
ugyféltajékoztatdé annak menetérdl, az elékészitendé okmanyokrdél, valamint arrél, hogy a videdhivas
mely idépontokban kezdeményezhetd.

7. Ugyfélazonositas — videéhivas

Az Ugyfél Pmt. szerinti azonositasara ill. atvilagitasara a 6. pont szerinti idépontban kezdeményezett
videdhivas soran kerul sor.

A linkre kattintva tud az Ugyfél a videohivas feliiletbe belépni, ahol egy regisztracios Iépést kdvetéen
(mely soran megadija: nevét, e-mail cimét, mobil telefonszamat, személyazonosité okmany tipusat és
szamat, valamint lakcimet igazolé hatdsagi igazolvanya szamat) a bongész8, kamera és mikrofon
ellen6rzését kovetdéen indul a videdhivas beszélgetés. Sikeres belépést kdvetéen a bank operatora
elvégzi a video-azonositast. Ugyfél a videdhivas soran tesz tényleges tulajdonosi és kiemelt
kdzszerepl6i stdtuszara vonatkozo nyilatkozatot.

Az Ugyfelek Pmt. szerinti valds ideji videds azonositasat a Bank a TechTeamer Kift. (székhely: 1015
Budapest, Szabo llonka utca 9., cégjegyzékszam: Cg. 01-09-962028, addészam: 23362840-2-41) altal
biztositott FaceKom elnevezésii szoftver igénybevételével és az igénylési feliileten az Ugyfél szamara
elérhetd Videohivas igénybevételének felhasznalasi és technikai feltételeirdl szolo tajékoztatasa
alapjan végzi, amely az 26/2020. (VIII.25.) MNB rendelet 2. § 1. pont szerinti auditalt elektronikus
hirkdzlé eszkéznek mindsiil, és amely ezen rendelet5. § bekezdésnek megfeleld vizsgalati jelentéssel
rendelkezik.

8. Szerzédés alairasa, hatalybalépése, elérhetésége

A sikeres (igyfél-azonositast kdvetéen az Ugyfél tovabbléphet az Ugyfélfiok feliileten az elektronikus
alairasi oldalra.

Az alairandé dokumentumok attanulmanyozasara elegendd id6 all rendelkezésre: ennek érdekében a
folyamat — legfeljebb 45 napig — megszakithaté és menthetd, amit az Ugyfél tetszése szerint folytathat
a fellletre torténd ismételt belépéssel. Az ismételt belépésre e-mailben kiklldott egyedi linkre torténd
kattintassal, majd a korabban megadott mobiltelefonszamra kiildétt, egyszer hasznalhaté SMS kod
visszairassal van lehetéség. A dokumentumok végig olvasasat kévetéen az Ugyfél jeléldnégyzetben
torténd jeldléssel jelzi az egyes dokumentumok megismerését és elfogadasat. majd az ,alairas”
gombra Kkattintva, a folyamatban korabban megadott mobiltelefonszdmra megkuldétt, egyszer
hasznalhatd6 SMS kdéd megadasaval van lehet6ség az Osszevont szamlaszerz6dés elektronikus
alairasara. Ugyfél altali elutasitas valasztasa esetén, lehetésége van telefonon kezdeményezni egy
értelmezd egyeztetést vagy orszagosan barmely UniCredit bankfidkba torténé elézetes idépont
egyeztetést kdvetden tovabbi tajékoztatast kérni, illetve bankfiokban jognyilatkozatot tenni.

Az Ugyfél altali alairas a Ptk. 6:7. § (3) bek.-ben foglalt feltételeknek megfeleld Un. azonositott
elektronikus Uton tett, irasbelinek mingsuilé szerzédéses jognyilatkozatot hoz létre, melynek tartalmat,
illetleg idépontjat az aldirashoz rendelten a Microsec Zrt., mint a Nemzeti Média- és Hirkdzlési
Hatésag felé bejelentett bizalmi szolgaltaté altal kibocsatott minésitett bélyegz§ illetbleg idébélyegzd
tanusitja. A bizalmi szolgaltatast a Bank veszi igénybe a Microsec Zrt.-vel kotott szerz6dés alapjan.

Az Ugyfél altal alairt szerzédéses jognyilatkozat megtételérdl a Bank e-mailben visszaigazolast kiild.

A Bank altal cégszer(i elektronikus alairassal ellatott szerz6dést és mellékleteit a Bank az Ugyfél
internetbanki fiékjaban teszi elérhetévé és letdlthetévé az Ugyfél szamara, és tarolja sajat
rendszereiben. Az elektronikus okiratba foglalt szerz6dés Ugyfél részére torténd kézbesitése és a
szerzédés hatalybalépése az a nap, amelyen a mindkét szerz6dd fél altal alairt/hitelesitett szerz6dés
az internetbanki fiékba feltéltésre kerul.

A Bank a szerzddés hatélyos létrejéttérdl kilon e-mail értesitést kild az Ugyfél részére, melyben az
internetbanki fidkba torténd belépéshez sziikséges felhasznaldnevet, kilon SMS lzenetben pedig az
elsédleges jelszot is megkuldi.

Ezzel zarul a teljes elektronikus igénylési és szerz6déskotési folyamat, és ezt kovetéen kezdédhet meg
a szolgaltatasok nyujtasa és igénybevétele.
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Il. Ugyfél altal hasznalt kommunikaciés eszkoz és hasznalatanak biztonsagi kovetelményei

A tavértékesités folyamata soran az Ugyfél kizardlag a sajat (a szolgéltatonal is hozza rendelt)
telefonszamaval kezdeményezhet elektronikus szerz6déskotést.

Az Ugyfélazonositashoz, az elektronikus jognyilatkozat megtételéhez (szerzédés alairasahoz), valamint
a Bank mobilalkalmazasi szolgaltatasa (mBanking) igénybevételéhez az Ugyfél altal hasznalt
kommunikacios eszk6zok (kulénésen de nem kizarélagosan: okostelefon, szamitégép (asztali/laptop),
tablet/tdblagép beleértve szoftver, hardver elemeket, és e-mail postafiékot (tovabbiakban: Eszkdz)
biztonsagos hasznalatahoz, illetve az lgyfél személyes adatainak, banktitkainak meg&rzéséhez
elengedhetetlen ezeknek az eszk6zoknek a megfeleld karbantartasa, megfeleld biztonsagot kiiléndsen,
de nem kizardlagosan az aldbbi biztonsagi kdvetelmények folyamatos teljesitésével, amelyekért az
Ugyfél kizarélagosan felel:

Altalanosan az Eszkéz:

e csak és kizardlag az ligyfél eszk6zon végzett sikeres azonositasat kovetéen hozzaférhetd, az
azonositashoz hasznalt adatok rendszeresen cserélve vannak, nem kénnyen kitalalhatéak
(PIN kod -Okostelefon / Tablet- tekintetében), jelszo)

e elemei (operacios rendszer, firmware, bongészd, egyéb alkalmazasok) rendszeresen
frissitettek a gyartdi ajanlasoknak megfeleléen valamint szakszeriien beallitottak

e halbzati kapcsolatai biztonsagosan beallitottak (megfelel vezeték nélkili halézati védelmi
eljarasok (pl titkositas és azonositas) hasznalata, halozati eszk6zok hozzaférésének
korlatozas)
kijelz6je a folyamat soran kizarélag az Ggyfél szamara lathato
A felhasznalénév és jelsz6 mentése a bongészében nem javasolt

e Javasolt olyan jelszé hasznalata ami legalabb 8 karakter hosszu, tartalmaz kis-. illetve
nagybetit, szamot, specialis karaktert, nem tartalmaz értelmes szoétari szot, javasolt, hogy
dedikalt jelszo kertiljon felhasznalasra, az tgyfél kertilje mas szolgaltatasnal hasznalt jelszé
Ujrafelhasznalast, javasolt altalanossagban biztonsagos jelszétarolé alkalmazasa

Tovabba:

Okostelefon / Tablet eszkéz tekintetében:

e az eszkdzdn az operacios rendszer védelmi mechanizmusai, jogosultsagi rendszere, egyéb
alrendszerei nem kertiltek modositasra (root - Android, jailbreak —iOS)

e Zarolt kijelzdn az SMS el6nézet nem engedélyezett
A PIN kéd nem tartalmaz meg kdnnyen kitalalhaté adatot, pl. szliletési datum, ismétl6dé
karaktereket pl. 111111

Asztali szamitogép / laptop eszkéz tekintetében:

¢ rendelkezik jogtiszta, naprakész kartékony kéd védelemmel (virusvédelem, anti-malware) — a
virusellendrzés rendszeresen fut valamint hatokoére kiterjed a letoltott allomanyokra, az
eszkdzhoz csatlakoztatott adathordozokra, korszerl védelmi megoldasokkal (pl tizfal)

Tovabba az Ugyfél biztositja, hogy a tavértékesités folyamat soran az altala az Ugyfélazonositashoz
illetleg az elektronikus jognyilatkozat megtételéhez hasznalt kommunikaciés eszk6z6khoz
kizarélagosan az ugyfél fér hozza, harmadik fél hozzaférése kizart.

Bank felel6sségét kizar6 rendelkezések

Az Eszk6z nem megfelel6 szintl biztonsagi beallitasaibol, nem megfelel6 biztonsagi szintjebdl
keletkezd karesemények vonatkozasaban a felel6sséget a Bank teljes korlien kizarja.

A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek az tgyfél berendezéseinek miszaki hibajabdl vagy abbdl
adddnak, hogy az Ggyfélnek ezen okbdl nem all médjaban megfeleld kapcsolatot Iétesiteni a Bankkal.

A Bank a bizonyitottan az adott azonositéval (mobiltelefonszam) az online igénylési fellletre
bejelentkezett Ggyfél altal kezdeményezett és az lgyfél eszkdzére megklldott egyszer hasznélatos
jelszdval hitelesitett igénylést a Bank ugy tekinti, hogy azt az igénylési adatlapon megadott személy
kezdeményezte, és nem vizsgalja az azonositd és jelsz6 (mobiltelefon)hasznaldjanak a hasznalatra
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vonatkoz6 jogosultsagat, illetve a hasznalat kériiményeit. A Bankot semmiféle feleldsség nem terheli
az azonositoval kezdeményezett és az ahhoz rendelt jelszéval hitelesitett, de jogosulatlan személytdl
szarmazo igénylésbdl az lgyfelet vagy mast ért karokért.

A telefon illetve az Internet igénybevétele soran a halézat mikddésével dsszefiiggésben a megfeleld
gondossag mellett is eléallhatnak olyan esetek, amikor az egymasnak kiildott Gzenetek illetéktelen
harmadik személy(ek) szamara megismerhetévé valnak. Erre tekintettel az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a szolgaltatas igénybevételével és az annak utjan térténé rendelkezéssel kockazatokat vallal
magara, és ennek a kockazatnak a mérlegelése utan dontétt a szolgaltatas igénybevételérél. Ennek
kapcsan a Bankot nem terheli felel6sség azért, ha az elektronikus kommunikacié soran tovabbitott
banktitoknak minésilé informacié a Bank érdekkérén kivil esé ok(ok)bdl jogosulatlan harmadik
személy(ek) tudomasara jut.

Budapest, 2020.10.15



