UniCredit Group - Internal Use Only

¢ UniCredit Bank

Videdéhivas Szolgaltatas
- Felhasznalasi Feltételek -

Tajékoztatjuk, hogy az UniCredit Bank Hungary Zrt. (tovabbiakban: Bank) altal kinalt, UniCredit Videdhivas
Szolgaltatas (tovabbiakban: Videdhivas) igénybevételével On — minden tovabbi jogcselekmény nélkiil -
elfogadja a jelen dokumentumban foglalt valamennyi feltételt.

Kérjuk, amennyiben nem ért egyet a feltételekkel, vagy azokat barmely okbdl nem tudja teljesiteni, vallalni
ne hasznalja a bank online szamlanyitas szolgaltatashoz kapcsol6dé videdhivas alkalmazast!

A Videohivas alkalmazasban talalhaté minden képi és szdveges tartalom, letdlthetd dokumentum, ide értve
azok elrendezését, megjelenési formajat is, szerz6i jogi védelem alatt all.

A Bank nem tartozik felel6sséggel azokért az esetlegesen bekdvetkezd karokeért, veszteségekert,
koltségekeért, melyek az alkalmazas nem szakszer(i (a vonatkozé hasznalati atmutatéknak megfelel)
hasznalatabdl, illetve a sziikséges eszk6zok ugyfél oldali hasznalatanak a hianyabdl, az ugyfél oldali
biztonsagi elvarasok be nem tartasabdl a Banktol fliiggetlen, altala elharithatatlan koérilmények miatti
hasznalatra képtelen allapotabdl, vagy nem megfelelé6 mikddésébdl, meghibasodasabdl, lzemzavarabdl,
vonal- vagy rendszerhibabdl, a Bank altal el nem harithaté virusbdl, vagy az adatok illetéktelen személy
altal toérténé oly modon térténd megvaltoztatasa kdvetkeztében keletkeznek, melyet a Bank a téle elvarhaté
gondossaggal sem tudott megakadalyozni.

A Bank barmely, az alkalmazas hasznéalata soran tudomasara jutott személyes adatot a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél szold, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2016/679 rendelete alapjan kezeli.

Amennyiben On az Interneten keresztiil barmely személyes adatat eljuttata a Bankhoz, ezzel
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az UniCredit Bank Hungary Zrt. azt a hivatkozott térvényeknek
megfeleléen — az adatatadas jellege altal meghatarozott céllal és ideig - nyilvantartsa és kezelje.

Jelen feltételek esetleges jov8beni mdodositasa esetén a véltozasokat a Bank az online szdmlanyitasi
fellleten teszi kdzzé.

A Windows, iOS és Android operacios rendszereken futtathatd Videdhivas alkalmazast (tovabbiakban
Alkalmazas) a TechTeamer Kft. (1015 Budapest, Szabd llonka utca 9.) Uzemelteti. Az Alkalmazas
felhasznaléjanak mindsul mindenki, aki az Alkalmazast asztali szamitégépen, laptopon, tablagépen vagy
mobilkészliléken a technikai feltételekben meghatarozott kompatibilis bdngészében elinditia (a
tovabbiakban: Felhasznald). Az Alkalmazas hasznélataval a Felhasznalé elfogadja jelen Videdhivas
alkalmazas felhasznalasi feltételeinek (a tovabbiakban: Felhasznalasi Feltételek) kdtelez6 érvényét. A Bank
fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznalasi feltételeket kildn figyelmeztetés nélkil modositsa. A
Felhasznalasi Feltételek hatalyossagardl az Alkalmazéas Felhasznaldja kételes tajékozodni.

A Videodhivas alkalmazas hasznalatanak részletes, technikai kdvetelményeit jelen dokumentum 1. szamu
melléklete tartalmazza.
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A Videodhivas biztonsagos hasznalatara vonatkozoé tajékoztatas biztonsagi elvarasok:

Leend6 Ugyfeleink személyes és banktitkot képez6 adatai biztonsaga érdekében javasoljuk, hogy a
Videodhivas hasznalata soran legyen tekintettel az alabbiakra, valamint a Bank a Videdhivashoz hasznalt
eszkoz tekintetében az alabbi biztonsagi elvarasokat tamasztja:

e Ne hasznaljon nyilvanosan (pl. internetkavézéban, hotelszobaban, egyéb kdzdsségi térben) elérhetd
Wi-Fi halézatot videodhivas inditasara, tekintettel arra, hogy ezek nagy részénél a csatlakozé eszk6zok
és a router kozotti adatforgalom nincs titkositva.

e A videdhivas soran fokozottan tgyeljen arra, hogy a videdhivas soran elhangzo, illetve a készlléken
lathato informaciok ne juthassanak illetéktelen személyek tudomasara.

e A videdhivas soran fokozottan tgyeljen arra, hogy a videbhivas soran elhangzo, illetve a készuléken
lathato informaciok ne juthassanak illetéktelen személyek tudomasara,

e Javasoljuk, hogy kizardlag a készulék operacios rendszerének megfelels ,aruhazbdl” (AppStore, Play
Aruhaz) toltsén le alkalmazasokat.

A Videdhivashoz a Felhasznalé altal hasznalt kommunikacidos eszk6zok, mint kuldbndésen de nem

kizarélagosan mobilkészllék, szamitdgép és e-mail postafiok, (tovabbiakban: eszk6z), beleértve annak

szoftver, hardver elemeit, e-mail postafidkot, a felhasznalo kizardlagosan felel azok megfelel6 biztonsagaért
kildnésen, de nem Kkizarélagosan az alabbiak tekintetében az alabbi biztonsagi kovetelmények
teljesitésével:

Az eszkdz:

e csak és kizardlag az lgyfél sikeres azonositasat kovetéen hozzaférhetd, az azonositashoz hasznalt
adatok rendszeresen cserélve vannak (PIN kod, jelszd)

e Felhasznalé altala hasznalt kommunikaciés eszk6zokhoz kizardlagosan a Felhasznald fér hozza,
annak harmadik fél altali hozzaférése kizart

e az eszkdzon az operacios rendszer védelmi mechanizmusai, jogosultsagi rendszere, egyéb
alrendszerei nem kertltek modositasra (root - Android, jailbreak — iOS, unlock)

e elemei (operacios rendszer, firmware, béngész6) rendszeresen frissitettek a gyartoi ajanlasoknak
megfeleléen valamint szakszer(ien beallitottak és jogtisztak

e rendelkezik naprakész kartékony kéd védelemmel (virusvédelem), korszer(i védelmi megoldasokkal
(pl thzfal)

e halbzati kapcsolatai biztonsagosan beallitottak (megfelelé vezeték nélkili halézati védelmi eljarasok
(pl titkositds és azonositas) hasznalata, halézati eszk6zdk hozzaférésének korlatozas)

Tilos az Alkalmazas miikddését akadalyozo, illetve azt megvaltoztatd barmely, a Bank hozzjaruldsa nélkdili
beavatkozas. A Bank fenntartja a jogot - de nem kételes ra -, hogy a gyarté vagy a Felhasznalé altal olyan
modon modositott operacios rendszert futtaté mobilkészilékeken, ahol a Felhasznalénak az operacios
rendszerhez vagy azon alrendszereihez val6 hozzaférése nem korlatozott (ideértve, de nem kizarélagosan:
Jjailbreak”, ,unlock”, ,root” és hasonlé maddositasok), vagy az operacios rendszer moédositdsa egyéb
biztonséagi, adatbiztonsagi kockazatot hordozhat, kulén értesités nélkll korlatozza a kézbesitett Gizenetek
tipusait, szlineteltesse vagy megsziintesse az tUzenetek kildését, ledllitsa vagy korlatozza az Alkalmazas
mikodését. A bdongészdben futtatott Alkalmazas az operaciés rendszer modositasanak ellenérzésére
vonatkozo szoftverkédot tartalmazhat, és a modositott operacids rendszer tényét az Alkalmazas a Bank
felé tovabbithatja.

A Bank kiemelten felhivja a Felhasznalé figyelmét, hogy maddositott operaciés rendszer hasznélata a
Felhasznal6 szdméra kiemelten kockazatos, ilyen rendszereken a banki és személyes adatok, beirt
jelszavak védelme nem megfeleld, az Alkalmazas megfelel6 mikodése nem biztositott.
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Amennyiben jelen Felhasznalasi feltételekkel kapcsolatban barmilyen kérdése vagy észrevétele van, a
Bank Ugyfélszolgalati elérhetéségein kérhet felvilagositast.

Budapest, 2020.10.16.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: A Videodhivas szolgaltatas technikai kdvetelményei



