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BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.

Jelen Bankkartya (izletszabaly zat (a tovabbiakban: Bankkartya Uzlets zabaly zat) az UniCredit Bank Hungary Zrt.
(székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6., tevékenyséqgi engedély szama: 1-1400/2001, tevékenyséqi
engedély datuma: 2001. augusztus 10.; illetve 1-1523/2003, 2003. december 1.; eredeti tevékenységi
engedély szama: F-20/1992., datuma: 1992. februar 28.) (tovabbiakban: Bank) és Ugyfele (Kartyabirtokos)
kozott létrejovd betéti (debit), terhelési (charge) és hitel (credit) Bankkartyaszerz8dések altalanos feltételeit
tartalmazza. Rendelkezései a szerz6dd felekre kulon kikotés nélkil is kotelezbek, de azoktdl az egyes
szerz8désekben a felek k6zds megegyezés alapjan eltérhetnek. Ezen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott
kérdésekben az Altalanos Uzleti Feltételek, a Lakossagi Uzletszabalyzat illetve a Vallalati és Onkormany zati
Uzletszabalyzat valamint az adott targykérben a Banknal hatalyban lévé egyéb lizletszabalyzat rendelkezései
az irdnyadok.

A bankkartyaval kapcsolatos meghatarozasok

A betéti Bankkartya, terhelési kartya és hitelkartya szolgaltatasokra vonatkozd szabalyok tekintetében az alabbi
fogalmi meghatarozasok az iranyaddak, azzal, hogy a jelen Bankkartya Uzletszabaly zat altal kiilon nem definialt,
mégis nagybetiivel irt fogalmak ugyanazon jelentéssel birnak, mint a Bank Altalanos Uzleti Feltételeiben
nagybetlvel meghatarozott fogalmak.

2.1. ,ATM (Automated Teller Machine)”: olyan elektronikus termindl, mely a Bankkartya és a PIN-kdd
egylttes hasznalatdval alkalmazhatd szolgaltatasok igénybevételére, kilondsen készpénzfelvételre,
készpénzbefizetésre, egyenleglekérdezésre, és vaséarlas tipust tranzakciék (pl.: mobiltelefon-
egyenlegfelt6ltés) lebonyolitdsara alkalmas. Az adott ATM-en az adott bankkartyaval végrehajthaté
tranzakciokat az ATM képernydjén kozli az elfogadd bank. Az egyes ATM-en végrehajtott
készpénzfelvételek, készpénzbefizetések és egyéb tranzakcidk dijszamitasanak mértékét és modjat
mindenkor a bankkartyat kibocsatdé bank Kondiciés Listaja tartalmazza.

2.2. ,Bankkértya” vagy , Kartya”: A Szamlatulajdonos kérésére a kartyabirtokos részére kibocséatott 86 x 54
mm-es, a Bank altal sajat és/ivagy nemzetkozi kartyaszervezet emblémajaval, magnescsik és/ivagy chip
adattaroloval ellatott miianyag lap, amely olyan készpénz helyettesité elektronikus fizetéeszkdz, melyet
aruk és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére, ésivagy készpénzfelvételre, készpénzbefizetésre
lehet hasznalni az elfogadasra kijellt helyeken. A Bank altal kibocsatott Bankkartya a Bank tulajdonéat
képezi. A Bankkartya személyre szol, annak birtokosa csak természetes személy lehet.

2.3. ,Bankszamla”: a Bank Altalanos Uzleti Feltételei szerinti Fizetési szamla

2.4. ,Elektronikus Bankkértya”: olyan mélynyomassal készilt Bankkartya termék, amely elektronikus és —
esetlegesen — virtudlis elfogaddi kdrnyezetben a Kondicids Listdban meghatarozottak szerint alkalmas
tranzakciok lebonyolitaséra.

2.5. ,Dombornyomott Bankkartya”: olyan dombornyomassal készilt Bankkartya termék, amely elektronikus,
papir alapu és virtualis elfogaddi kdrnyezetben egyarant alkalmas tranzakcidk lebonyolitasara.

2.6. ,Erintd (contactless) kartya”: (korabbi nevén Erintés nélkiili tranzakciora képes Bankkartya) olyan
Bankkartya termék, amely a beépitett antenna segitségével Erintd (contactless) tranzakciok
végrehajtasara képes.

2.7. ,Bankkartya Hasznalati Limit” vagy , Limit": Egyrészt a tranzakciék szaméra vonatkozd Bank altal
meghatarozott, Kondiciés Lista szerinti megkdtés, masrészt azon dsszeghatar, amelyet a
Szamlatulajdonos a Kondicioés Listdban meghatarozott esetben és mdédon a bankkartya tranzakcidkra
vonhatkoz6an jogosult meghatéarozni. A bankkartydkra vonatkozé altalanos (standard) limitek tipusait és az
egyes limittipusokhoz kapcsolédd dsszegeket, valamint a hasznalati gyakorisagokat a Kondiciés lista
tartalmazza. Az egyes bankkartyakhoz tartozd, standard limittél eltéré egyedi kartyahasznalati limiteket a
Bank a Szamlatulajdonos, vagy a szamla felett rendelkezési joggal biré Kartyabirtokos kérésére modositja
a Kondiciés Listaban foglalt korlatok figyelembevételével. Az engedélyezési folyamatban résztvevd
rendszerek részleges, vagy telies Uzemsziinete esetén a hasznalati limitek ettél eltéréek lehetnek. A Bank
altal beallitott hasznélati limitek nem vonatkoznak a fedezetvizsgélat nélkuli (Off-line, illetve a Nemzetk6zi
kartyaszervezetek altal engedélyezett Stand in) Tranzakcidkra.
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,Belféldi Tranzakcid”: Egy tranzakcié akkor szamit belf6ldon bonyolitottnak, ha mind a megbiz6
(bankkértyat kibocsatd bank), mind a jogosult (elfogadbéhely) intézménye Magyarorszagon bejegyzett cég
és telephelye Magyarorszag teriletén taldlhatd, illetve Magyarorszagra vonatkozéan kartyaelfogadoi
jogosultsdggal rendelkezik (a tranzakciés elszamolé adatok alapjan a jogosult orszagkddja
Magyarorszag).

,Betéti Bankkartya” vagy Betéti Kartya” vagy ,Debit Kartya”: olyan Bankkartya, mellyel a
kartyabirtokos a bankszamla — vagy Szamlatulajdonos dontése alapjan bevont bankszamlak — latra szél6
egyenlegének erejéig, illetve ezen bankszamldhoz tartozé Hitelkerettel ndvelt 6sszegének erejéig
teljesithet fizetési megbizasokat, illetve vehet fel készpénzt.

,Deposit kartya”: olyan specialis Betéti Kartya, amellyel kizardlag ATM-en keresztil torténd
készpénzbefizetési mivelet hajhato végre.

»Lakossagi Betéti Bankkéartya vagy Lakossagi Betéti Kartya” vagy , Lakossagi Debit Kartya”: olyan
Betéti Bankkartya, melyet a Bank természetes személyek részére, a Bank altal vezetett — a
Szamlatulajdonos dontése alapjan bevont tébb — bankszamlahoz bocsét ki.

,Uzleti Betéti Bankkartya” vagy Uzleti Betéti Kartya” vagy ,Uzleti Debit Kartya”: olyan Betéti
Bankkéartya, melyet a Bank jogi személyek, és egyéb Gazdalkodd szervezetek részére, a Bank altal
vezetett bankszdmldhoz bocsat ki. A Bankkartya személyre sz6l, annak birtokosa csak természetes
személy lehet.

»Charge Kartya” vagy , Terhelési Kéartya”: olyan Bankkartya, amelyhez fedezetlenil Hitelkeret kerdl
megallapitasra, és az adott honap végén fennall6 telies tartozasat a Szamlatulajdonosnak a Banknal
vezetett bankszamla terhére a szerz6désben meghatarozott idépontig ki kell egyenlitenie, mely esetben a
Bank nem szamit fel kamatot az adott koltések 6sszegére.

» Egyedi elektronikus adat”: a Bank egyedi elektronikus adatnak tekinti a magnescsikon, illetve chipen
tarolt azonositd adatokat, illetve a PIN kodot.

» Elektronikus azonositas”: olyan ellenérzési folyamat, amelynek keretében az elektronikus fizetési
eszkdzhdz hozzarendelt egyedi elekironikus adattal torténik a Kartyabirtokos és fizetési mivelet
azonositdsa a Bank és a termindl &ltal.

. ElIfogaddhely”: olyan belfdldi vagy kilfoldi kereskedd, amely az altala forgalmazott aruk vagy
szolgaltatasok igénybevételét készpénzfizetés nélkil, nemzetkdzi logoval rendelkez6 Bankkartyak
hasznalataval tesz lehetévé a Kartyabirtokos részére, valamint azon pénzforgalmi szolgaltatok, amelyek
biztositjak a Kéartyabirtokos részére, hogy Bankkartyajaval Tranzakciot végezhessen.

»Ellendrz6 kod (CVV2 vagy CVC2 kod)”: egyes Kartydk alairas panelén a kartyaszam utan talalhaté 3
jegyl szam, melyet internetes, telefonos, illetve postai megrendelés utjan térténé vasarlasok soran kell
esetlegesen megadni.

»El6-engedélyezés (el6-autorizacio)”: olyan Engedélyezési (autorizacios) eljaras, melyet nem kovet
kdzvetlendl a tranzakcio lebonyolitasa. El6-engedélyezés a Tranzakcio tényleges 6sszege helyett annak
varhatd 0sszegére torténik, ebben az esetben a Kartya mogott beallitott szdmla egyenlege a varhato
Osszeg erejéig kerill foglaldsra. A foglalds nem jelent tényleges terhelést, csupan arra szolgél, hogy a
tranzakcio tényleges 0Osszegének terheléséig biztositsa a szikséges fedezetet. A foglalast az el6-
engedélyezést kezdeményez® kereskeddi elfogaddhely tudja megsziintetni vagy az el6-engedélyezés
befejezésével, mely a tranzakcié tényleges terhelését eredményezi, vagy a korabban végrehaijtott el6-
engedélyezés torlését kezdeményezheti az elfogadé pénzforgalmi szolgaltatén keresztll a kibocsatd
pénzforgalmi szolgaltatonal az esetben, ha pl. a fizetés nem az el6-engedélyezés folyaman hasznalt
bankkartyaval torténik. Jellemzéen az alabbi kereskeddi elfogaddhelyek végezhetnek elé-engedélyezést:
szallodak, autékolcsonzék, utazasi irodak. Az el6-engedélyezés befejezése (completion) Tranzakciot az
esetben hajtja végre az Elfogadéhely, ha a szolgaltatas/termék tényleges aranak kifizetése ugyanazon
Bankkartya hasznalataval torténik meg, mint amelyet az el6-engedélyezés soran hasznaltak. Ez pénziigyi
tranzakcioként érvényesiti az eléengedélyezést. A két tranzakcidé 6sszege eltérhet egymastol.
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» Engedélyezési (autorizacids) eljaras” : A Bank mint a Bankkartyat kibocsatd pénzforgalmi szolgaltatd,
iletve annak megbizottja altal (a Bank és megbizottia kozbtt fennalld szerz6dés alapjan nyuijtott
engedélyezési szolgaltatas) az Elfogaddhelyre tovabbitott Gzenet, melyben az engedélykérés alapjan
engedélyezi, vagy visszautasitja a Tranzakci6 lebonyolitasat.

,»Erintd (contactless) tranzakci6”: (korabbi nevén Erintés nélkilli tranzakcio) olyan tranzakcio, melynek
kezdeményezéséhez elegends az Erinté kartyat az érinté funkcidval ellatott olvasé elé helyezni. A PIN kéd
megadéasa olyan Erint6 tranzakcié esetében szilkséges, amelyeknél a tranzakcié ésszege meghaladja az
LErinté tranzakcié ésszeg limit” — mindenkori hatalyos kondiciés listaban meghatarozott — értékét, tovabba
biztonsagi okokbol, alkalmanként, a mindenkor hatalyos kondicios listaban meghatarozott feltételek mellett
a limit értékét el nem éré tranzakcidk esetében is. ,Erint6 tranzakcid 6sszeg limit” alatti tranzakciés dsszeg
esetében a bizonylat kiallitasa opcionalis, az Elfogaddhely a Kartyabirtokos kérésére allitja azt ki.

,Ertéknap”: az a nap, amikor a Bank a Tranzakciok elszamolo szamlan torténé terhelését, illetve
jovairasat a kamatszamitas szempontjabdl megtorténtnek tekinti.

»Feldolgozas Napja”: az a nap, amikor a Bank a szamlavezetd rendszereiben elszamolja az adott
Tranzakciét (kdnyvelés napja).

. Foglalas”: az Engedélyezési eljaras soran (i) az elérheté egyenleg terhére torténd, az engedélykérés
Osszegének megdfeleld zarolas a szamlan (,Negativ foglalas”) vagy (ii) a szamla javara torténé jovairas
(,Poztiv foglalas”). A Foglaldshoz kapcsolédé Engedélyezési eljards soran az adott Tranzakciora
vonatkozo limitek (Negativ foglalas, és Pozitiv foglalas esetén is) figyelembevételre kerlilnek. Pénzugyi
teliesitéséhez megerésités, torléséhez rendelkezés szilkséges az elfogadd pénzforgalmi szolgaltatd
részérél, ennek hianyaban a foglalas legfeliebb Negativ foglalas esetén 14 Bankmunkanapig érvényben
maradhat. Az Engedélyezési eljaras — minden esetben forintban szamitott — 6sszegérdl az UniCredit SMS
kartya szolgaltatast igénybe vev6é Kartyabirtokos, a vonatkozé Kondiciés listaban foglaltak
figyelembevételével, tajékoztatd informaciét kap SMS izenet formajaban. Forinttél eltéré devizanemben
kezdeményezett engedélykérés esetén a foglalas szintén forint 6sszegben érkezik be a Bankhoz. A
forintésszegre konvertdlds az érvényes kartyatarsasagi (Visa Inc., Mastercard Incorporated) arfolyam
alapjan és a kartyatarsasagok altal torténik. Amennyiben a szadmla — amin a foglalas térténik — HUF-t4l
eltéré devizanemben van, ott a — kartyatarsasagtol forint devizanemben beérkezett — foglalas deviza
dsszegének kiszamitasa az AUF alapjan torténik.

2.23. .Irésbeliség” jelenti a keretszerzédés irasban torténd barmely modositasat, ideértve a rogzitett
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telefonon és UniCredit Mobil Alkalmazason keresztil torténd limitmodositast is azzal, hogy ezen
csatornakon tértént limit modositast barmelyik fél kérésére a felek barmikor utébb irasban megerésitik.

»Kondicios Lista”: a Bankkartya kibocsatés és hasznalat dijait, koltségeit, jutalékait azok esedékességét,
szamitasi modjat valamint a bankkartyakhoz kapcsol6dé tovabbi kondicidkat, a felhasznalas lehetéségei
tartalmazza, amelyet a Bank fiékjaiban és honlapjan hivatalosan tesz kdzzé.

»Imprinter”: Dombornyomott bankkartyak manudlis (papir alapl) elfogadasara (nem elektronikus
kérnyezetben torténd elfogadasra) alkalmas eszkdz.

» Kartyabirtokos” : a) az a Szamlatulajdonos természetes személy (Fokartyabirtokos) vagy Altala
kartyahasznalatra feljogositott természetes személy (Tarskéartyabirtokos) vagy az a Szamlatulajdonos
jogi személy/szervezet altal kartyahasznalatra feljogositott természetes személy, aki a Bank valamely
tipusu bankkartydjanak hasznalatdra jogosult azaltal, hogy bankkéartyara/hitelkartyara vonatkozé
igénylését a Bank elfogadta és a Szamlatulajdonossal Bankkartya/hitelkartya szerz6dést kotott (14-18
éves kiskoru esetében a bankszamla nyitasakor a torvényes képviseld altal adott hozzajaruld
nyilatkozattal); b) kizarélag Betéti Kartya esetében Kértyabirtokos lehet: (1) a 14 év feletti kiskoru
szamlatulajdonos is, azzal, hogy részére Fo&kartyabirtokosként kizarélag az altala igényelhet6
szamlatipushoz kapcsolédbéan bocséathatd ki Bankkartya (2) Az a 6. életévét betoltott, de a 14. életévet
még be nem toltétt cselekvOképtelen természetes személy is (tovabbiakban: cselekvéképtelen kiskoru),
aki rendelkezik fényképes személyazonosité okméannyal, azzal, hogy kizarélag Tarskartya hasznalatara
jogosult azaltal, hogy Tarskartya igénylését a Bank elfogadta és térvényes képvisel6jével Bankkartya-
szerz6dést kotott. 14 év feletti kiskoru részére Tarskartya korlatozas nélkal kibocsathatd. Tarskartya
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igénylés feltétele a Szamlatulajdonos igényl6lapon megadott irasbeli kérelme, tovabba abban az esetben,
ha a tarskartyaigényl6 korlatozottan cselekvéképes, akkor a tarskartyaigényld térvényes képviseldjének
alairdsa is.

,L0go": a kartyatipust azonositd, a kartyaelfogadas koérét jelz§ embléma, amely megjelenik a
Bankkartyan és az Elfogad6helyen egyarant.

»Nemzetkdzi kartyaszervezetek”: Visa Inc., Mastercard Incorporated), azaz nemzetkozi
kartyaszervezet jelenti azt a nemzetkdzi szervezetet, melyhez tértént csatlakozas révén kdzvetlenil vagy
a kartyaszervezetekhez csatlakozott mas pénzforgalmi szolgaltatokkal kotott megallapodas alapjan
kdzvetve a Bank Bankkartyaval kapcsolatos tevékenységét ellatja.

, Off-line Tranzakcid”: A Bank engedélyez6 kdzpontja felé nem, vagy csak a Tranzakcio megtorténtét
kdvetben tovabbitott Tranzakcio. Ezen esetben fedezetvizsgalat, napi limit, valamint kartyastatusz (pl.
inaktiv, lopott stb.) vizsgalat nem térténik. llyen tranzakciénak minésiil azismétlédd (recurring) tranzakciok
feldolgozasa is, amelynek soran a kartyabirtokos altal igényelt folyamatos szolgaltatas dijaval rendszeres
id6kozonkeént (pl. havonta) megterhelik a Bankkartya fedezetéll beallitott szamlat/szamlakat.

. Erinté tranzakci6 6sszeg limit’ alatti Erinté tranzakci6” : Azon vasarlasi limitdsszeg alatti tranzakcio,
amely esetében a Tranzakci6 hitelesitéséhez altaldban nem sziikséges a Kartyabirtokos altal a PIN kod
megadasa, kivéve azon tranzakciok esetében, amikor az un. er8s-ugyfélhitelesités kdvetelményének
torténé megfelelés érdekében szikséges a PIN kéd megadasa az adott tranzakcioé jovahagyasahoz a
mindenkor hatalyos kondiciés listAban meghatarozott feltételek mellett. A limitdsszeg nem maddosithatd,
és a limitdsszeg feletti Erintd tranzakcid kizarélag PIN kéd megadasaval torténhet. A limitdsszeg
mindenkori értéke a Nemzetkdzi kartyaszervezetek altal kerll meghatarozasra, és a Kondiciés Listaban
kdzzétételre.

2.30.1. ,Pénzkildési tranzakcié”: Bankkartydk kozotti, pénzésszeg tovabbitasra szolgald tranzakcio.
A szolgaltatas elnevezése a kartyat kibocsatdé Nemzetkdzi kartyaszervezettdl fliggéen lehet ,Moneysend”
(Mastercard esetében) vagy ,Direct Fast Funds” (VISA esetében). A szolgaltatas segitségével a kuldé fél
pénzt killdhet a fogadd félnek annak kartyaszaméanak ismeretében, melynek soran a tranzakcio 6sszege
a kuldé bankszamlajan kerul terhelésre, és a fogadd fél bankkartyajahoz tartozé bankszamlan kertil
jovairasra, ha a tranzakciéhoz kapcsolodd engedélyezési eljaras sikeres volt. A Bank a szolgéltatas
keretében kizarélag a pénzosszeg fogadasat biztositja a Kartyabirtokosoknak, a mindenkor hatalyos
Kondiciés Listaban megjelolt Nemzetkdzi Kartyaszervezet bankkartyai tekintetében. A szolgaltatas
igénybe vevéje kizardlag a Bank altal kibocsatott bankkartya birtokosa lehet. A Tranzakcié 6sszege a
fogadd bankkartyahoz tartozé bankszamlan kertl jévairasra a Il. mellékletben megadott elszamolasi
rendnek megfeleléen.

»PIN kéd”: az a szigoru biztonsagi el6irasok mellett készitett titkos személyi azonosité kdd, amelyet a
Bank a Bankkartya hasznalatara jogosult személy részére elérhetévé tesz, és amely lehetévé teszi a
Bankkartya elektronikus terminalokon (ATM, bizonyos esetekben POS) t6rténé hasznalatat.

,POS terminal’: olyan elektronikus termindl, amely a Bankkartya hasznalat helyén a
készpénzhelyettesité fizetési forgalom lebonyolitasanak eszkéze. Hasznalata soran biztositia a
Bankkartya ellen6rzését, majd rogziti a Bankkartya milvelettel kapcsolatos informacidkat és tovabbitja a
Bank felé.

2.33. »Virtualis POS (VPOS) termindl”: Interneten keresztil toérténdé vasarlasi tranzakcidok

2.34.

lebonyolitasara szolgald eszkéz.

»Szamlatulajdonos”: Az a természetes személy vagy jogi személy/szervezet, aki/amely részére a Bank
devizanemtdl fliggetlendl a.) lakossagi bankszamlat vagy devizaszamlat vezet, és ehhez kapcsoléddan
Bankkartya szerz8dést kot, valamint ehhez kapcsoléddan pénzforgalmi szolgaltatast nyujt b.) pénzforgalmi
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bankszamlat, illetve kartyaszamlat vezet, és ehhez kapcsoléddéan Bankkartya szerz6dést kot, valamint
ehhez kapcsoléddéan pénzforgalmi szolgaltatast nydjt c.) végul hitelkartyaszamlat vezet, és ehhez
kapcsolédoan hitelkartya szerz6dést két valamint ehhez kapcsoldédéan pénzforgalmi szolgaltatast nydit.

»Stand in” tranzakcid: Nemzetkdzi kartyaszervezetek altal engedélyezett tranzakciok, mely esetben nem
a Bank az engedélyezd. Ezen esetben fedezetvizsgalat, kartya napi limit, valamint kartyastatusz (pl.
inaktiv, lopott stb.) vizsgalat nem torténik. A Bank részére csak a Tranzakcié megtérténtét kdvetden
tovabbitott Tranzakcio

, Tartés adathordozd”: olyan eszkdz, amely az Ugyfél szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését, tébbek kdzott tartds adathordozénak mindsil a Bank altal az Ugyfél
szamara jelszoval védett tomdritett fajlban elektronikus Uton megkuldott tjékoztatast.

. rarskartyabirtokos”: a természetes személy Szamlatulajdonos (Fékartyabirtokos) altal
kartyahasznalatra feljogositott természetes személy.

2.37/A. ,Telefonbank Felhasznalé Kartyabirtokos”: Az a Kartyabirtokos, aki Telefonbank Felhasznaldi

azonositoval és Telefonbank PIN kdddal rendelkezik és akinek korlatozott hozzaférési jogosultsdga van
az UniCredit Telefonbank szolgéltatashoz kizar6lag az altala birtokolt bankkartyaval kapcsolatban. A
Telefonbank Felhasznaloi jogosultsagra vonatkozd rendelkezéseket a mindenkor hatalyos Altalanos
Uzleti Feltételek tartalmazza.

2.37/B. ,Telefonbank PIN-kéd” : 4 szamjegybdl allé titkos szam, melyet csak a Telefonbank Felhasznald ismer,

2.38.

2.39.

és amely a Telefonbankon keresztiil adott megbizasoknal, lekérdezéseknél a Felhasznéld azonositasara,
Internetes biztonsagi szolgaltatas keretében pedig a hitelesités egyik elemeként szolgal. A Telefonbank
Felhasznaloi jogosultsagra vonatkozo rendelkezéseket a mindenkor hatalyos Altalanos Uzleti Feltételek
tartalmazza.

. Tranzakcié”: a Bankkartya rendeltetésszerli hasznalataval lebonyolitott vasarlasokat,
készpénzfelvételeket, készpénzbefizetéseket, ATM-en bonyolitott vasarlasokat (pl.: mobiltelefon-
egyenlegfelttltéseket) és az ezekkel kapcsolatos szamlaterheléseket, illetve jovairasokat (az itt felsorolt
tranzakciok egydtt a tovabbiakban: fizetési mlveletek), valamint az egyenleg lekérde zést jelenti.

Bankkartyaval végzett tranzakcio hitelesitése:

a) elektronikus kornyezetben a POS terminal, vagy ATM berendezés valamint Bankkartya egyidejti
jelenlétében bonyolitott Tranzakciok esetében (ide nem értve a d) pont szerinti, a POS terminal
érinté funkciojanak segitségével bonyolitott Tranzakciokat): olyan ellenérzési és hitelesitési folyamat,
amelynek keretében az elektronikus fizetési eszk6zhtz hozzarendelt egyedi elektronikus adatok
megadésaval torténik a Kartyabirtokos Bank és termindl altali azonositasa. A Tranzakcio hitelesitése
torténhet ATM berendezés esetén PIN kéd megadasaval, POS terminal esetén — az elfogaddhely POS
termindljanak beallitasaitél figgben — a bizonylat Kartyabirtokos altali alairasaval vagy a PIN-kod
megadasaval, illetve az alairassal és a PIN-kod egyiittes megadasaval.

b) elektronikus kornyezetben a) pontban meghatarozottaktol eltéré6 moédon — (pl. telefonos vagy
frasbeli megrendelés, internetes vasarlas) — nem a vasarlas fizikai helyszinén torténik — Ggy a tranzakcid
az elfogadohely és a vele szerzédéses kapcsolatban allé elfogadd pénzforgalmi szolgaltatd altal
meghatarozott szabalyok szerint keril végrehajtasra. (Elfogaddhely engedélykérés céljabdl, sajat elfogadd
pénzforgalmi szolgaltatojan keresztll felveheti a kapcsolatot a Bankkal. A Bank fedezettél fliggéen
engedélyezi a tranzakcié végrehajtdsat.) A b) pontban meghatarozott Bankkartya tranzakciok esetén a
Kartyabirtokos Bankkartya hasznalatara vald jogosultsaga azonositasaért a Bank nem vallal felelésséget.
A tranzakcio hitelesitéséhez a kartyat elfogadd keresked6k nem kérhetnek PIN kédot. A tranzakcio
hitelesitéséhez az elfogadé a Bankkartyan feltintetett adatokat és a Bankkartya hatoldalan feltintetett
ellenérzé kddot kérheti be. Internetes vasarlas esetén, az elébbieken tilmenden sziikséges az Internetes
Biztonsagi szolgaltatds hasznélata, feltéve hogy az Elfogadéhely a virtudlis fizetési fellleten alkalmazza
az Internetes biztonsagi szolgéltatdson alapuld hitelesitési eljarast és a vasarlashoz hasznilt
Betéti/Charge/Hitelkartyahoz kapcsolddik Internetes Biztonsagi szolgaltatas. Interneten toérténd
Bankkartya hasznalat esetén a Bank nem vallal felelésséget a Kartyabirtokos Bankkartya hasznalatara
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vald jogosultsaga és a Bankkartya azonositasaérn, a halézaton megadott adatok hitelességéért. A Bank
nem vallal felelésséget a Bankkartyaval tortént megrendelésekért, illetve vasarlasokért. A Bank a
beérkezett Tranzakcidkat — jogossaguk vizsgalata nélkil — elszamolja.

c) nem elektronikus kornyezetben bonyolitott bankkéartyas Tranzakciok esetében (imprinter-en
bonyolitott tranzakciok esetében) az azonositds a személyi azonositast szolgald dokumentumok
bekérésével tdrténhet, tranzakcid hitelesitése a Kartya adatok megadasaval valamint a tranzakciorél
manualisan kiallitott papir alapu bizonylat aldirasaval torténik. A c) pontban meghatarozott tranzakcié
esetén a Kartyabirtokos azonositasaért a Bank nem vallal felel6sséget. A Bank a beérkezett Tranzakciokat
— jogossaguk vizsgalata nélkil — elszamolja.

d) Erinté tranzakciora képes olvason (az olvasé érinté funkciéjanak segitségével) végrehajtott
Bankkartyas Tranzakcio esetében olyan ellen6rzési és hitelesitési folyamat zajlik le, amelynek
keretében a Bankkartyahoz hozzarendelt egyedi elektronikus adatok megadaséaval torténik a Kértya Bank
és terminal altali azonositasa. A Tranzakcid hitelesitése torténhet 'Erinté tranzakcié 6sszeg limit’ alatti
Erinté tranzakcié esetén az Erintd kartya olvasohoz tartasaval vagy alkalmanként az Erintd kartya
olvaséhoz tartasaval és PIN kéd megadasaval, vagy 'Erint6 tranzakcié 6sszeg limit' feletti tranzakcid
esetén minden alkalommal PIN k6d megadasaval.

e) az a) - d) pontokban fel nem sorolt egyéb médon — kil ndsen harmadik fél szolgaltatdk altal kibocsatott,
vagy rendelkezésre bocsatott (mobil)applikaciok, elektronikus pénztarcak, egyéb alkalmazasok vagy
készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zOk segitségével, de a bank altal nyujtott kartya-szolgaltatasok
felhasznalasaval — kezdeményezett tranzakciok esetében torténd hitelesitéseket és jovahagyasokat a
Bank nem tekinti &ltala hitelesitettnek, mivel az ezen alkalmazasok &ltal alkalmazott hitelesitési
eljarasokrél a Bank informéciot nem kap, azokra rahatésa nincs.

2.40. »Internetes biztonsagi szolgéaltatas (IB-szolgaltatas)’: Betéti/Charge/Hitelkartyaval interneten
keresztll bonyolitott véasarlasi tranzakci6k biztonsdgosabba tétele érdekében a bankkartyahoz
automatikusan kapcsol6do, a Kartyabirtokos magasabb biztonsagi szintli beazonositasat lehetévé tevé
szolgéltatas, amely abban az esetben keril alkalmazasra, ha a Kartyabirtokos
Betéti/Charge/Hitelkartydjaval internetes vasarlasi tranzakciét kezdeményez, és az Elfogaddhely a
virtudlis fizetési fellleten a kartyaelfogadas soran alkalmazza az Internetes biztonsagi szolgaltatason
alapuld hitelesitési eljarast

2.40.1. ,Internetes biztonsagi szolgéltatas hitelesitési mddjai’: Az interneten keresztill bonyolitott
vasarlasi tranzakcio a szolgaltatas révén az alabbi médokon hitelesithetd:

a.) UniCredit Mobil alkalmazdsban vagy mToken alkalmazasban torténd hitelesitési folyamat
azonos a Mobil alkalmazasban és mToken alkalmazasban torténd egyéb megbizasok soran
alkalmazott hitelesitési eljarassal, ezen hitelesitési folyamatra vonatkozo rendelke zéseket az Altalanos
Uzleti Feltételek 1I. rész 3.2.11-es és 5.3-as pontjai tartalmazzak. Amennyiben a Kartyabirtokos az
UniCredit Mobil alkalmazashoz vagy mToken alkalmazashoz valé hozzaférést biztosité felhasznaloi
jogosultsagot igényel (vagy mar ilyennel rendelkezik), a bank automatikusan a Kartyabirtokos kilon
tajékoztatasa nélkll, a Kartyabirtokos 0sszes bankkartyaja vonatkozasaban legkésébb az igénylés
napjat kdvetd Bankmunkanaptdl a jelen alpont szerint biztositja az IB-szolgaltatast.

b.) Amennyiben a Kartyabirtokos nem rendelkezik UniCredit Mobil alkalmazashoz vagy mToken
segitségével az adott tranzakcié hitelesitése technikai okb6l nem megoldhaté, vagy a Bank a
Kartyabirtokos kilén kérésére alkalmazza ezt a hitelesitési médot, abban az esetben a hitelesités a
Kartyabirtokos részére, az 4ltala (vagy a Szadmlatulajdonos altal) megadott, a szolgaltatashoz
kapcsolédban nyilvantartott és a nyilvantartasi rendszerben médosithaté mobiltelefon-szamra (IB
szolgéaltatds értesitési telefonszam) sms-ben elklldétt, tranzakcionként Kkilonbdzé titkos
karaktersorozat (személyes hitelesitd adat, tovabbiakban Internetes Biztonsagi Kod) és Telefonbank
PIN kéd egyuttes hasznalataval térténik. A hitelesitéshez szilkséges Internetes Biztonsagi Kéd abban
az esetben keril megklldésre, ha a Kartyabirtokos az ezen szolgaltatdsba bevont
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Betéti/Charge/Hitelkartydjaval internetes véasarlasi tranzakciot kezdeményez, és az Elfogaddhely a
virtudlis fizetési fellleten a kartyaelfogadas soran alkalmazza az Internetes biztonsagi szolgaltatdson
alapulé hitelesitési eljarast.

,Ertesitési cim”: A Bank rendszereiben a Szamlatulajdonos/Kéartyabirtokos, Ugyfél altal megjel6lt
értesitési cime, amely kilénbdzhet a szamlavezetd rendszerekben a kilénbdzé6 szamlakhoz tartozéd
értesitési cimektél. A Bank a Bankkartya eseményeivel kapcsolatos levelezéskor ezt a cimet hasznalja
postai killdeményei kikiildésére. Az Ertesitési cim csak magyarorszagi cim lehet.

Hitelkartyakhoz kapcsolddé specialis definicidk:

2.42.

2.43.

2.44,

2.45,

2.46.

2.47.

2.48.

2.49.

2.50.

2.51.

»Elszamolasi Id6szak”: Az az id6szak, amelyre vonatkozéan havi gyakorisaggal a Bank a
Hitelkartyaszamla forgalmardl, az annak terhére végrehajtott tranzakciokrdl forgalmi kivonatot kild a
Szamlatulajdonos részére. Az elszamolasi idészak utolsé napja (a tovabbiakban: ,, Fordulénap”) minden
hénapban azonos naptari nap. A Forduldénapot a hitelkartya igényl6lapon megadott napok kdéziul az
igénylés benyujtasakor a Szamlatulajdonos valasztia ki. Az elszamolasi id6szakok egy hdénapos
id6tartamuak, kivételt képezhet ez aldl az elsé és az utolsé elszamolasi idészak. Az elsd elszamolasi
id6szak a hitelkartya-szerz8dés hatalyba Iépése napjatdl az ezt kovetd elsé Forduldnapig tart. Ezt
kdvetben az elszamolasi id6szak zardénapja minden hénapnak a Fordulénappal azonos napja.
Amennyiben az adott hénapban a Fordulbnap munkasziineti nap, Ugy az azt megel6z6 banki munkanap
lesz a Fordulénap.

»Fizetési Hataridd”: Hitelkartyak esetén a Turelmi Id6szak utolsé napja, amikorra a torlesztés 6sszegét
teliesiteni kell, illetve vissza kell fizetni. Az egyes torlesztések esetében iranyado teliesitési iddpontokat
jelen Uzletszabalyzat, illetleg az iranyadd jogszabalyok tartalmazzak.

» Felhasznalhaté Hitelkeret”: Hitelkartya esetén a hitelkeretbdl adott id6pontban a Kartyabirtokos vagy
Kartyabirtokosok rendelkezésére allé dsszeg.

» Felhasznalt Hitelkeret”: A Kartyabirtokosok altal rendelkezésre allé hitelkeretbdl az aktualis elszamolasi
id6szakban felhasznalt, elszamolt 6sszeg, beleértve a végrehajtott tranzakciok koltségét, a kamatokat és
dijakat, valamint minden kordbbi, még ki nem egyenlitett tranzakcié utan felszamitott kamatok és dijak
Osszegét. A felhasznalt hitelkeret nem tartalmazza az elszamolasi idészak végén, a hitelkartya forgalmi
kivonat készitésekor mar engedélyezett, de még el nem szamolt tranzakcidk 6sszegeit.

» Hitelkartya” vagy ,Credit Kartya”: Olyan speciadlis Bankkartya, mellyel a Kartyabirtokos
készpénzbefizetést teljesithet, illetve a Bank altal megallapitott Hitelkeret erejéig teljesithet fizetéseket,
illetve vehet fel készpénzt

»Lakossagi Hitelkartya” vagy ,Lakossagi Credit Kartya”: olyan specidlis Bankkartya, melyet a Bank
természetes személyek részére a Bank altal vezetett Hitelkartyaszamlahoz bocsat ki.

,Uzleti Hitelkartya” vagy ,Uzleti Credit Kartya”: olyan, a Bank altal Gazdalkodé szervezettel kotott
Hitelkeret-szerz6dés, illetve Hitelkeretszerz6dés Uzleti hitelkartya termékhez nevl szerzédés (a
tovabbiakban: Hitelkartya Hitelkeret-szerzédés) alapjan kibocsatott Hitelkartya.

,Hitelkartya Igénylélap“ jelenti azt a Bank altal meghatarozott formanyomtatvanyt, amelyen az Ugyfél
Hitelkartyat igényelhet.

» Hitelkartyaszdmla”: A Hitelkartya elszdmolas hétteréll szolgdlé forintban vezetett korlatozott
rendeltetésli bankszamla, melyet a Bank a Kondicios Listaban meghatarozott dijakkal, koltségekkel,
jutalékokkal a Bankkartya els® aktivalasat kdvetéen, valamint az egyes Tranzakciok elszamolasakor az
Elszamolasi |d6szak végén a kamatokkal, tovabba fizetési késedelem, illetve hitelkeret-tullépés esetén
annak felmertlésekor de legkésébb Forduldnapon megterhel, és amelyre — erre vonatkozd kulon
megallapodas alapjan — kizarblag csoportos beszedési megbizast teljesit a Bank.

» Hitelkeret”: olyan a Bank altal a Hitelkartyaszamla tulajdonos részére a banki mingsitési folyamat soran
megallapitott keret, mely a Hitelkartyaval bonyolitott Tranzakciok, dijak, kéltség illetve kamat vonzataik
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penzugyi fedezetéll szolgalt, oly modon hogy a Bank ennek erdekében a hitelkeret 6sszegét az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja a Keretszerz6désben és a vonatkozd Uzletszabalyzatokban, Kondicids Listakban
meghatarozottak szerint.

,Uzleti Hitelkartya Hitelkeret”: a Szamlatulajdonos Uzleti Kartyabirtokos(ok) részére, az Uzleti
Hitelkartya(k)hoz egyedi, havi ,koltési” hitelkeret(ek)et hatarozhat meg. Az egyes Uzleti Hitelkartyakhoz
tartozo Hitelkeretek egyiittes dsszege magasabb is lehet, mint a Szamlatulajdonos részére meghatarozott
Hitelkeret Osszege; azonban egyetlen Uzleti Hitelkartya Hitelkerete sem lehet magasabb, mint a
Szamlatulajdonos rendelkezésre bocsatott Hitelkeret sszege. Abban az esetben, ha az egyes Uzleti
Hitelkartyakhoz kapcsolodé Hitelkeretek egyuttes 6sszege magasabb, mint Szamlatulajdonos Hitelkerete,
akkor is egy adott Elszamolasi |d8szakban az Uzleti Hitelkartyakhoz kapcsoldédo kéltések egyiittes
0sszege nem lépheti tdl a Hitelkeret 6sszegét.

. Kamatmentes Periédus”: Hitelkartya esetén a Bank a Kondicids Listaban meghatarozott vésarlas
tipusi Tranzakciokra (vasarlas tipusu tranzakcidnak mindsil Hitelkartyaszamlara terhelt minden
Tranzakcio, dij és koltség az ATM, vagy POS készpénzfelvétel tranzakciok kivételével) Ertéknapjatol az
érintett Elszamolasi Id6szakhoz tartozd Fizetési Hataridd lejartaig legfeliebb 46 nap id6tartamra
kamatmentes periddust biztosit a Szamlatulajdonos részére, amennyiben a Felhasznalt Hitelkeret Tirelmi
Id6szak alatt telies egészében visszafizetésre kertil.

»Minimum torlesztés 6sszege és minimalis havi visszafizetési kotelezettség”: Azon kotelezettség,
amelynek alapjan a Fo&kartyabirtokosnak a hitelkartya forgalmi kivonat készitését koévetden a tirelmi
id6szak utols6 napjaig a fennallé tartozas Kondicids Listaban meghatarozott mértékii és minimum 6sszegl
visszafizetését kell teljesitenie a hitelkartya-szerz86désben meghatarozott hitelkartyaszamlara.
Fékartyabirtokos az itt irt kdtelezettségének akkor tesz eleget, ha az altala fizetendd 6sszeg a tirelmi
id6szak elsé és utols6 napja kdzotti idészakban a hitelkartyaszamlan jévairasra kerdlt. A tirelmi idészakon
kivil eszk0zOlt visszafizetések nem mindsilnek a minimalis havi visszafizetési kotelezettség
szerz8désszeri teljesitésének. A hitelkeret tullépése esetén a Bank a hitelkeret tullépés 6sszegét, és a
korabbi elszamolasi id6szak(ok)ra vonatkozd, részben vagy egészben meg nem fizetett esedékes
tartozas(ok) Osszegét az adott honapra vonatkozé, a mindenkor hatalyos Kondiciés Lista szerinti
minimalisan visszafizetend6 0sszeghez hozzaszamitja, és ezen egyuittes, esedékes 0Osszegrél a
Kartyabirtokost az adott honapra vonatkozé forgalmi kivonat megkutldésével értesiti. Amennyiben a teljes
tartozas nem haladja meg a minimalis havi visszafizetési kdtelezettség Kondicios Listdban meghatarozott
minimalis 0sszegét, ugy a teljes tartozas Gsszege lesz a minimalisan visszafizetendd kotelezettség. A
Minimum térlesztés 6sszege mindenkor a vonatkozd jogszabalyi kerekitési szabalyoktdl eltéréen felfelé
kerekitve fizetend® vissza.

» Referencia Kamatlab” : barmilyen alkalmazand6 kamat szamitadsanak alapjaul szolgald, a nyilvanossag
szamara hozzaférhetd mindenkori kamatlab, melynek mértékére a Banknak nincs rahatasa, és mely a
Kondicids Listaban meghatérozott specidlis Ugyfélkorre vonatkozdan a Hitelkartya kamatlab szamitdsanak
alapjaul szolgal, és amelynek valtozasardl Bank a fogyaszt6t rendszeresen honlapjan és bankfiokjaiban
kiflggesztve tajékoztatja.

» reljes Hiteldij Mutaté (THM)”: Hitelkartya esetén a hitel teljes dijanak aranya a hitel telies 6sszegéhez
éves szazalékban kifejezve. Hitelkartya esetén a hitel teljes dija a hitelezd altal ismert minden olyan — a
THM szamitasanal a kilén jogszabaly szerint figyelembe veendé — ellenszolgaltatas, amelyet az Ugyfél a
Hitelkartya-szerz6dés kapcsan megfizet.

A THM kiszamitasara vonatkozdan a kdvetkez6 képletet kell alkalmazni:

icku + X = S:D,u X

10
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Ahol:

Ck: a k sorszamu hitelrészlet 6sszege, csOkkentve a hitel felvételével 6sszefliggd, az elsé hitelfolydsitasig
fizetend® koltségekkel,

DI': az | sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés 6sszege,

m: a hitelfolyésitasok szama,

m’: az utolso torlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

tk: az elsé hitelfolydsitas idépontja és minden ezt kdvet6 hitelfolydsitas id6pontja k6zotti idétartam években
és toredékévekben kifejezve, ezért tI=0,sl: az els6é hitelfolydsitas idépontja és minden egyes
torlesztérészlet vagy dijfizetés idépontja kdzotti idétartam években és téredékévekben kifejezve,

X: a THM értéke.

Tiirelmi Id6szak: Az Elszamolasi Id6szak utolsé napjat (a forgalmi kivonat készitésének napjat) kovetd,
Kondiciés Listdaban meghatarozott id6szak, amelynek utolsé napjaig, de legkésébb annak végéig a
Fokartyabirtokosnak meg kell fizetnie a Bank részére legalabb a minimalis havi visszafizetési 6sszeget.
Amennyiben a tirelmi id6szak utolsé napja munkaszineti napra esne, ugy az azt kdvetd elsé banki
munkanapot kell a tirelmi id6szak utolsé napjanak tekinteni. Fékartyabirtokos az itt irt kdtelezettségének
akkor tesz eleget, ha az altala fizetend6 6sszeg a turelmi id6szak elsé és utolsé napja kdzotti idészakban
a hitelkartyaszamlan jovairasra kertdilt.

3. A Kértya kibocsatasa és érvényessége

A Kartya kibocsatasa

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

A Bank forint-, és/vagy devizaszamlat, illetve hitelkartyaszamlat vezetd Ugyfelei részére kiildn
szolgaltatasként Bankkartyat bocséathat ki.

Bankkartya kizarGlag azon természetes személy részére bocséathatdé ki, mely személy rendelkezik
fényképes személyazonossagat igazold érvényes okmannyal, ill. a vonatkozd térvények megengedik a
Bankkartya fedezetét szolgalé fizetési szamla nyitdsat vagy hitelkeret nyujtdsat. Azonos szamlahoz
kapcsoléddan és egyazon természetes személy részére ugyanazon kartyatermékbdl legfeljebb egy darab
kartya bocséathatd ki (kartyatermék alatt értve a Bank altal kiilénféle elnevezéssel ésivagy kondicidkkal
kinalt bankkartyakat és hitelkartyakat). Az ezen rendelkezésbe Utkdz8en — 2017. julius 3. napjat kbvetden
benyujtott kartyaigénylés alapjan — kibocsatott kartyara vonatkozd kartyaszerz6dést a Bank jogosult
azonnali hatallyal felmondani.

A Szamlatulajdonos szamilaja terhére Bankkartyaval t6rténd rendelkezési jogot biztosithat az altala a
Bankkartya igénylélapon feltiintetett cselekvéképes, korlatozottan cselekvéképes, vagy (tdrvényes
képviseldje utjan) cselekvéképtelen természetes személy(ek)nek. A Bank az igy megjeldlt sze mély(ek)
részére tarskartyat vagy Uzleti betéti bankkartyat/hitelkartyat bocsat ki.

Tarskartya kizarolag fényképes személyazonossagot igazolé okmannyal rendelkez6 természetes szemeély
részére bocsathato ki, a Bank altal meghatérozott hasznalati limitekkel.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Tarskartyat korlatozottan cselekvéképes, vagy cselekvéképtelen
kiskori személy részére igényli és nem a Szamlatulajdonos a korlatozottan cselekvéképes, vagy
cselekvOképtelen kiskoru személy torvényes képviselbje, szikséges a Bankkartya igényléssel egyltt a
korlatozottan cselekvOképes, vagy cselekvéképtelen kiskori személy torvényes képviseléjének telies
bizonyitd erejli maganokiratba, vagy kdzokiratba foglalt hozzajaruld nyilatkozatanak benyujtasa is.

A Kartya a Bank tulajdonéat képezi. A Kartyat kizarélag a Kéartyabirtokos hasznalhatja, mas személyre at
nem ruhazhatja, hasznalatat masnak &t nem engedheti, vadékként vagy zalogként le nem kétheti.

Bankkartya megszemélyesitése csak az Ugyfél (Kartyabirtokos) személyazonositdé okmanyaban
szereplbvel megegyezé névre torténhet. Gazdalkodd szervezetek szamara kibocsatott Bankkartya a
Kartyabirtokos neve mellett a gazdalkod6 szervezet nevét is kell, hogy tartalmazza (kivéve ez al6l azon
eseteket, ahol a Szamlatulajdonos neve megegyezik a Kartyabirtokos nevével). Ertesitési cimként
bankfiok nem fogadhatd el; tovabba a Bank — kifejezetten az esetleges visszaélések megel6zése
érdekében — jogosult az Ugyfél (Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos) mobiltelefonszamanak rogzitésére.
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3.9.
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A Tarskartyabirtokos altal a Szamlatulajdonosnak okozott karért a Bank nem vallal felel6sséget. A
tarskartyaval kapcsolatos banki kovetelések tekintetében a Szamlatulajdonos, illetve a Kartya- és
Tarskartyabirtokos a Bankkal szemben egyetemlegesen kotelezettek.

Az Ugyfél tudomasul vesz, hogy téle a Bank a Bankkartya rendelkezésére bocsatasanak feltételeként,
Bankkartyanként a Kondiciés Listdban meghatarozott esetben &évadékot jogosult kérni, melybdl a
bankszamla fedezetlensége esetén a Bank kdvetelését kozvetlentl kielégitheti.

Betéti Kartya igénylése

3.10.

A kitoltott betéti Bankkartya igénylélap szerzédéskotési ajanlatnak minésil. Az Ugyfél a kartyaigénylés
alairdsaval hozzajarul ahhoz, hogy az altala k6zolt adatokat a Bank ellenérizze. Az ajanlat az igényl6lap
Bank altali alairasaval valik szerz6déssé. A Banknak jogaban &all a kartyaigénylést indoklas nélkdl
visszautasitani.

Hitelkartya, Uzleti Hitelkartya igénylése

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

A Bank a Hitelkartyat Igényl6 altal kitoltott Hitelkartya Igényldlapon megjeldltek alapjan, a hitelbiralatot
kdvetben, a Hitelkartya kibocsatasara vonatkozé pozitiv dontés esetén és a Bank altal egyoldaluan
lefolytatott hitelbiralat eredményétél fliggéen megallapitott keretdsszeg erejéig Hitelkeretet bocsat a
Szamlatulajdonos/Fékartyabirtokos rendelkezésére, amelynek erejéig a Kartyabirtokos és a Tarskartya-
birtokos(ok) a Hitelkartyaval, Tarshitelkartyaval, a Bank altal lehetévé tett médokon Tranzakcidkat
bonyolithatnak le.

A Szamlatulajdonos/F&kartyabirtokos a Hitelkartya igénylésekor a Bank altal a mindenkor hatalyos
Kondiciés Listaban megjelolt 6sszeghataron belll jeldlheti meg az altala igényelt Hitelkeret 6sszegét.

A Szamlatulajdonos az Uzleti Hitelkartya igénylésekor a Bank altal részére rendelkezésre bocsatott
Hitelkeret &ltal biztositott 6sszeghataron beliil vagy azzal azonos 6sszegben jelélheti meg az Uzleti
Hitelkartya(k)hoz tartozé hitelkeret(ek) 6sszegét.

A Tarskartyabirtokos kizardlag a Szamlatulajdonos elézetes hozzajarulasaval igényelhet Hitelkartyat,
szintén a Bank altal e célra rendszeresitett Hitelkartya Igényl6lap kitdltésével, valamint annak a F6-, és a
Tarskartyabirtokos egydittes alairasaval és a Bank részére t6rténd benyuijtasaval.

Az Uzleti Kartyabirtokos kizarélag a Szamlatulajdonos elézetes hozzajarulasaval igényelhet Uzeti
Hitelkartyat, a Bank altal e celra rendszeresitett Hitelkartya Igényl6lap kitoltésevel, valamint annak a
Szamlatulajdonos és UZeti Kartyabirtokos egylttes alairasaval és a Bank részére torténé benyuijtasaval.

Atermészetes személy Szamlatulajdonos egy hitelkartya szamla mellé sajat részére — ugyanazon tipusbol
— egy darab Hitelkartyat igényelhet, tovdbba az altala megnevezett természetes személyek részére
személyenként egy-egy darab Tarshitelkartya igényelhetd. A Tarshitelkartyak legfeliebb a
Fékartyabirtokos Hitelkartyajaval azonos tipusuak lehetnek.

Az Uzlet_i_ Kartyabirtokos kizarélag egy Uzleti Hitelkartyat birtokolhat, de a Szamlatulajdonos Hitelkeretéhez
tartozé Uzleti Hitelkartyak eltérd tipusuak lehetnek.

A Bank jogosult a Hitelkartya, Tarshitelkartya, valamint az Uzleti Hitelkartya igénylést indokolas nélkill
visszautasitani.

Az Uzleti Hitelkartya igénylések elfogadasardl, vagy elutasitasardl a Bank a Szamlatulajdonost irasban
értesiti.

A Szamlatulajdonos képviselbje/képviseléi és az Uzleti hitelkartya igénylék a Hitelkartya Hitelkeret-
szerz6dés alairasa érdekében egylttesen kotelesek megjelenni a Bank altal megjeldlt bankfiokban.

A Hitelkartya-szerzédés alairasa

3.21.

A Hitelkartya-, és tarskartya egyltttes igénylésének benyujtasat kdvetd pozitiv hitelbiralat esetén a
Szamlatulajdonos Kartyabirtokos és Tarskartyabirtokos a hitelkartya/tarskartya-szerz6dés alairasa
érdekében egylttesen kotelesek megjelenni a Bank altal kiildott értesitélevélben megjeldlt bankfiokban.
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3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.
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Amennyiben a Tarskartya igénylése id6ben elvalik a Hitelkartya igénylésétdl, ugy a poztiv hitelbiralat
esetén a Bank a Tarskartyabirtokos részére kild értesitést. Ez esetben a Tarskartyabirtokos koteles
értesiteni a Szamlatulajdonost és egyben koteles gondoskodni arrdl is, hogy a tarskartya-szerz6dés
alairasa érdekében a Szamlatulajdonossal egyitt jelenjenek meg a Bank &altal kildott értesitésben
megjeldlt bankfidkban.

A Kartyabirtokost terheld értesitési kotelezettségek elmulasztasabdl eredd karokért a Bankot semmilyen
felel6sség nem terheli.

A Szamlatulajdonos /Fékartyabirtokos a Hitelkartya Igénylélap Bank részére t6rténd benyujtasaval
visszavonhatatlanul hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Bank a Hitelkartya kibocsatast kdvetéen a
Fékartyabirtokos minden kiilon rendelkezése nélkiil a Hitelkartyaval, Tarshitelkartyaval torténd fizetések
Osszegével, a kamatokkal, valamint a jutalékokkal, dijakkal és koltségekkel a Hitelkartyaszamlan
rendelkezésre 4ll6 Hitelkeret felhasznéalhaté egyenlegét cstkkentse.

A Szamlatulajdonos a Hitelkeret-szerz6dés és Hitelkartya Hitelkeret-szerz6dés alairasaval
visszavonhatatlanul hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Uzleti Hitelkartya kibocsatasat kévetéen minden
kilén rendelkezése nélkiil az Uzleti Hitelkartyaval torténé tranzakciok 6sszegével, a kamatokkal, valamint
a jutalékokkal, dijakkal és koltségekkel a Hitelkartya szamlan rendelkezésre allé Hitelkeret felhasznalhat6
egyenlegét csokkentse.

A Bankkartyak és Hitelkartyak aktivalasat megel6z6en mindenkor a Bankkartya és Hitelkartya
(keret)szerz6déseknek a Szerz8d6 felek (Bank és Kartyabirtokosok, Szamlatulajdonosok) altal alairasra
kell kerdlnie.

Egyenleg, rendelkezésre 4ll6 fedezet

3.27.

A Szamlatulajdonos kotelezettséget vallal arra, hogy Bankkartyajat csak a szamlan fedezetll
rendelkezésre tartott 6sszeg ill. Hitelkeret erejéig hasznalja és felelds azért, hogy a Tarskartya
hasznalatara jogosult személy is igy jar el. A Kartyabirtokosoknak mindig tisztaban kell lennie a mindenkori
rendelkezésére allé egyenleggel. Gazdalkodd szervezetek megbizasabdl kibocséatott Kartya esetén a
Szamlatulajdonos felel a Kartyabirtokosok kéartyahasznalataért. Off-line vagy a Nemzetkozi
kartyaszervezetek altal kb zvetleniil engedélyezett (Stand in) tranzakciét a Bank minden tovabbi vizsgélat
(beleértve a rendelkezésre allé fedezet vizsgalatat) nélkil szamolja el.

PIN kéd, a Kartyak és a PIN boriték Ugyfél szamara torténé megkiildése, atadasa

3.28.

3.29.

A Kartyabirtokos a Banktdl lezart boritékban kapja meg a PIN kodjat. Ez a kéd hasznalatos ATM-bdl
torténd készpénzfelvételnél, ATM-en keresztil torténé készpénzbefizetéskor valamint egyes
elfogaddhelyeken és bankfiokokban a POS terminalon keresztil lebonyolitott vasarlasoknal,
készpénzfelvételnél.

Az (j kibocséatasu és a kartyapotlassal érintett Hitelkartyak atvétele a bankfiokban torténik, j kibocsatasu
Hitelkartya esetén a Hitelkartya szerz6dés alairasaval egyidejlleg. Betéti és Charge Kartyak, valamint
meguijitott Hitelkartydk esetén a Kartyabirtokos részére nem konyvelt postai kildeményként kerdl
megklldésre az elkészitett Kartya. A Betéti és Charge Kartydkhoz valamint az U0j kibocsatasu
Hitelkartydkhoz kapcsoldédd PIN boriték szintén kilon boritékban, nem konyvelt postai killdeményként
keriil kikiildésre. Betéti és Charge Kartyak valamint megujitott Hitelkartyak esetén az Ugyfél elézetes
kérése alapjan a Kartya és a Betéti/Charge kartyahoz tart6zé PIN boriték — a kérés Bank altali elfogadasa
valamint Betéti és Charge kartyak esetén a mindenkor hatalyos Kondicios Lista szerinti dij megfizetése
esetén — a Bank meghatarozott fiokjaban személyesen is atvehetéek. Amennyiben Telefonbankon torténé
egyeztetést kovetden a Kartyabirtokos kifejezett irasbeli (levélben vagy faxon) kérésére a betéti
bankkartya, illetve PIN kdd az Ugyfél altal korabban megadott értesitési cim helyett az altala irasban
pontosan megadott kilféldi cimre kerll postazasra, akkor a Bank jogosult — a Kértyabirtokos erre
vonatkozo kifejezett irasbeli kérése alapjan — azt értékkildeményként kezelni és csomagkuldé szolgalattal
tovabbitani, és a felmerilt kézvetlen koltségeket Kartyabirtokosra (Tarskartya esetén a kartyahoz
kapcsolddd szamlara) terhelni.
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Postai uton, illetve csomagkuild6é szolgalattal vald tovabbitas esetén a Kartyabirtokos koteles azonnal
jelezni, ha Uj Kartya igénylése esetén az igényléstél szamitott 30 nap eltelte utan nem kapta meg
bankkartydjat, illetve PIN kddot tartalmazd boritékjat; kartyamegujitas esetén akkor, ha a régi Kartya
el6lapjan talalhato lejarati hdnap 25. napja utan nem kapta meg meguijitott bankkartyajat. A Bank a Kartyat
nem kdnyvelt postai killdeményként, értékkildeményként — az Ugyfél valasztasa szerint — a Kartya mogott
bedllitott bankszamlahoz rendelt illetve a Szamlatulajdonos levelezési cimei kdzll a Kartyabirtokos altal
valasztott magyarorszagi értesitési cimére kildi. Meguijitott hitelkartya esetén a Hitelkartya Forgalmi
kivonat postazasi cimeként megjeldlt magyarorszagi értesitési cimre kildi. A Hitelkartya Forgalmi kivonat
postazasi cim Telefonbankon keresztll is médosithaté — megfelelé Telefonbanki azonositast kévetéen. Az
értesitési cimként Ugyfél altal hibasan megadott cimre torténd postai kikiildésbdl, valamint az Ugyfél
kifejezett kérésére kiilfoldre torténd, csomagkiildé szolgalat utjan valé tovabbitasbdl addédoé kockazatért és
eredd karokért a Bank nem vallal felelésséget. A postai uton megkildétt betéti, charge, megujitott
hitelkartyadk nem aktiv statusziak. A Bank jogosult a postai kildeményként, értékkildeményként a
Kartyabirtokosnak eljuttatott Kartyat automatikusan megszintetni és kivezetni rendszereibdl, valamint a
korabban Kartyabirtokossal/Szamlatulajdonossal megkoétott/alairt Bankkartya-szerz6dést megsziintnek
tekinteni, amennyiben a Kartya igénylése honapjanak, vagy — kartyameguijitas esetén — a lejart Kartya
lejarati hdnapjanak utolsé napjatol szamitott 180. napon belul nem kerilt aktivaladsra. Megujitott Hitelkartya
esetén a Hitelkartya-szerz6dés nem kerul automatikusan megszuntetésre, ha a Hitelkartya aktivalasa nem
torténik meg; a megszintetéssel kapcsolatban a 8.15., a fennalld teljes tartozas rendezésében pedig a
8.18. és 8.19. pontokban foglaltak az iranyadok.

3.30. Az ugyfél altal megjeldlt bankfiokban torténd — Bank altal engedélyezett — kartyaatvétel esetén a Bank a
Bankkartyat és PIN kdédot — amennyiben a kartya igénylése nem a bankfiokban tértént — személyesen a
Kartyabirtokosnak, bankfidkban igényelt Kartya esetén pedig Kartyabirtokosnak illetve a Kartyabirtokos —
a Bank altal elfogadott tartalmu meghatalmazassal rendelkez8 — meghatalmazottja részére jogosult atadni.
A Bankkartya és a PIN kéd meghatalmazott altali atvételébdl adédd kockazatokért és eredd karokért — a
meghatalmazas megfeleléségének vizsgalatan, és a meghatalmazott azonositasan tilmenéen — a Bank
nem vallal felelsséget. Bankban térténé kartyaatvételiigénye alapjan amennyiben a Kartyabirtokos, illetve
fentiekben meghatarozott esetekben meghatalmazottia a Bank értesitése alapjan a kibocsatott U
bankkartyat az értesitést kdveté 90 napon vagy meguijitott kartya esetén 180 napon belll nem vesz at,
ellenkezbd rendelkezés hianyaban a Bank érvénytelenitheti és megsemmisitheti egyuttal megsziintetheti
és kivezetheti rendszereibdl, valamint a korabban Kartyabirtokossal/Szamlatulajdonossal megkotott/alairt
Bankkartya-szerz8dést megsziintnek tekintheti. Az at nem vett Kartya érzéséért a Bank kartyadrzési dijat
szamithat fel, amelynek mértékét a Bank a mindenkori hatalyos Kondicids Listdjaban teszi kozzé.

3.31. Bankfiokban torténd atadas esetén, a Bank a Hitelkartyat, vagy egyes hitelkartyak esetében a PIN kodot
kizarélag személyesen megjelené Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos a Tarshitelkartyat, vagy
egyes hitelkartyak esetében a PIN kddot pedig kizardlag a Tarskartyabirtokos részére adja at. A Bank a
hitelkartyahoz tartozd PIN-kdédot, vagy egyes hitelkartyak esetében az inaktiv Hitelkartyat tartalmazo
sérulésmentes boritékot a hitelkartya-, tarshitelkartya-szerz6dés alairasat megel6z6en a Fékartyabirtokos
altal a hitelkartya igényldlapon megjelolt értesitési cimére, a tarshitelkartyahoz tartozd PIN-kodot
tartalmazo6 sérilésmentes boritékot a Tarskartyabirtokos Tarshitelkartya igénylélapon megjel6lt értesitési
cimére, postai Uton tovabbitja. Nem bankfiokban torténd személyes atadas esetén a jelen Uzlets zabaly zat
3.28-3.29. pontokban meghatéarozottak az irAnyaddak.

3.32. A Bank az Uzleti Hitelkartyat és a hozza tartozo PIN kddot tartalmazd sértlésmentes boritékot kizarolag a
bankfiokban személyesen megjelend Uzleti Kartyabirtokos, vagy meghatalmazottja részére adja at. Az
egyes Uzeti Hitelkartyak elkésziiltérél a Bank a Szamlatulajdonost értesiti.

3.32/A. A 3.30. és 3.31. pontban rogzitett kivételektdl eltekintve a Bankkartya és a PIN kdd Kartyabirtokos
részére torténd megkuldésével 6sszefliggd kockazat a Bankot terheli.

PIN kod kezelése

3.33. A Kartyabirtokos koteles a PIN kdédot tartalmazé boritékot annak atvételét és megjegyzését kdvetéen
megsemmisiteni, illetve a PIN kdédot titokban tartani. Amennyiben a PIN kdd jogosulatlan személy —
ideértve a Bank alkalmazottjat is — tudomasara jut, azt azonnal jelenteni kell a Banknak.
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3.34. A Betéti, Hitel és Charge kartydhoz tartoz6 PIN kéd megvaltoztatdsara a régi PIN kod ismeretében a
Kartyabirtokos jogosult. A PIN kéd megvaltoztatasara a Kartya lejarati hdnapjat megel6z6 hénap elsé
napjaig van méd. Amennyiben a Kartyabirtokos a Banknal a PIN kéd Gjranyomtatasat kérte, az
Ujranyomtatott PIN kéd kézhezvételéig azt nem valtoztathatja meg.

Kartya aktivalasa

3.35. Az Ugyfél kételes a Bankkartyajat a kézhezvételt kdvetden azonnal alairni és aktivaltatni. Az aktivalas
torténhet: Uj kibocsatasu Hitelkartya, illetve potkartya gyartasa esetén a bankfiokban torténd aktivalasi
folyamat inditasaval; Uj kibocsatasu Betéti Bankkartya, illetve potkartya esetén a Bank Telefonbank
szolgaltatasan keresztiil, valamint lakossagi fékartya esetében UniCredit Mobil alkalmazas segitségével;
megujitott Hitelkartya, Betéti Bankkartya esetében pedig — kizardlag a jelen pontban részletezett esetekben
és modon - a PIN-kad elsé alkalommal, sikeres vagy fedezethiany miatt elutasitott Tranzakcié soran térténd
hasznalataval, a Bank Telefonbank szolgaltatasan keresztiil, vagy lakossagi betéti fékartya esetében
UniCredit Mobil alkalmazas segitségével.

Gazdalkodd szervezetek esetében, Telefonbankon keresztll torténd aktivalas esetén a Bank a Kartya
aktivalasat csak a Telefonbank Felhasznaldé Kartyabirtokos Telefonbank automata rendszeren keresztiil
torténd azonositasa utan végz el.

Természetes személy esetében, Telefonbankon keresztil torténé aktivalas esetén a Bank a Kartya
aktivalasat a Telefonbank Felhasznald Kartyabirtokos Telefonbank automata rendszeren keresztil torténé
azonositidsa utan végz el.

Lakossagi Ugyfél altal kezdeményezett és UniCredit Mobil Alkalmazas segitségével t6rténd aktivalas
esetén a Fékartyabirtokos (Szamlatulajdonos) a fékartya aktivalasat az UniCredit Mobil alkalmazasba val6
azonositott belépést kdvetéen végz el. Az UniCredit Mobil alkalmazason keresztlli aktivalasra kizarélag a
lakossagi Fékartyabirtokos felhasznald jogosult kizarélag (uj kibocsatasu, potolt, illetve megujitott) fékartya
tekintetében; tarskartya aktivalasara az alkalmazasban nincs lehetéség. A megujitott Bankkartya fentiek
szerinti aktivalasanak tovabbi feltétele, hogy aktivalasanak idépontjaban a korabbi Bankkartya ideiglenes
vagy végleges letiltas, megszintetés alatt ne alljon. A PIN kod megadasaval térténd Tranzakciokba értendé
a belfoldi UniCredit ATM-en a kartyaaktivalas funkcié hasznélata is, amely szintén aktivalja a Bankkartyéat.
A megujitott Bankkartydk aktivalasara nem alkalmasak a PIN kéd megadasa nélkil végrehajtott
Tranzakcidk, a sikertelen Tranzakcidk (ide nem értve a fedezethiany miatt elutasitott Tranzakcidkat),
valamint a 2.29. pontban részletezett Tranzakciok. Megujitott Kartya esetén a Kartyabirtokos kételes az U
Kértya aktivaltatisa utan a régi Kartyat megsemmisiteni (tovabbi hasznalatra alkalmatlanna tenni). Ennek
elmulasztasabdl eredd karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

A Kértya érvényessége

3.37. A Tarskartya lejarati ideje a szamlaszerz6dés (mint Keretszerzédés) érvényességi ideje alatt fliggetlen a
Szamlatulajdonos Kartyabirtokos vagy mas Tarskartyabirtokos bankkartyajanak lejarati idejétél. A Bank és
a Szamlatulajdonos kozott létrejott szamlaszerz6dés megsziinésének idépontjaban azonban a tarskartyat
— a rajta feltlintetett lejarati id6tél fuggetlenul — lejartnak kell tekinteni és le kell zarni.

3.38. A Tarskartya lejarati ideje a Keretszerzdés részét képezb hitelkartya-szerz6dés érvényességi ideje alatt
fuggetlen a Fohitelkartya vagy mas Tarshitelkartyak lejarati idejétél. A Bank és a Szamlatulajdonos kdzott
létrejott Keretszerz6dés részét képezd hitelkartya-szerz6dés megsziinésének idépontjaban azonban a
Tarshitelkartyat — a rajta feltlintetett lejarati id6t6l fliggetlendl — lejartnak kell tekinteni és le kell zarni.

3.39. Adott Uzleti Hitelkartya lejarati ideje a Hitelkeret-szerz6dés érvényességi ideje alatt fliggetlen a tébbi Uzleti
Hitelkartya lejarati idejét6él. Azonban a Bank és a Szamlatulajdonos kozott Iétrejott Hitelkeret-szerz6dés
megsziinésének idépontjaban, illetve annak felmondasa esetén a felmondas kozlése idépontjaban az
Uzleti Hitelkartya(k) — a rajta(uk) feltiintetett lejarati idétél fiiggetleniil — lejartnak kell tekinteni.

Kéartyamegujitas
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3.40. Amennyiben a Kartyabirtokos a hatalyos feltételeknek megfelel — és legkésbbb a lejarat hdnapjat megel6z6
hénap utolsé napjaig ellenkezb szandékat a bankfiokban nem jelezte, a banki mindsités poztiv befejeztét
kovet6en a Kartya érvényességi idejének lejaratakor a Bank uj, jogfolytonos Bankkartyat bocsat ki részére.
Amennyiben a Kartyabirtokos nem kivanja Kartyajat a Kartyan feltlintetett lejaratig sem hasznalni, kbteles
a Bankkartya-szerz6dést felmondani, amennyiben pedig csak a Kartyan feltlintetett lejaratig szeretné
hasznalni, ugy legkésdébb a lejarat honapjat megel6z6 hénap utolsé napjaig a bankfidkban jeleznie kell erre
vonatkozod szandékat, mely esetben a Bankkartya-szerz8dés a lejarat hdénapjanak utolsé napjan
megszlnik.

3.41. A Bankkartya jogfolytonos meghosszabbitdsat a Bank jogosult megtagadni, amennyiben a Kartya
érvényességi idészaka alatt tartdsan, legalabb 180 napon keresztil a Bankkartyaval forgalmazas nem
tortént.

3.42. A Bank tovabb4 jogosult a Bankkartya jogfolytonos meghosszabbitdsat megtagadni, amennyiben a Kartya
a 4.32. pont alapjan ideiglenesen letiltasra kerUlt és egyidejlleg a 3.41. pont szerinti eset is fennall.

3.43. Betéti és Charge Kartyak megujitasanak Kartyabirtokoshoz térténé eljuttatasa tekintetében a 3.28-3.29.
pontban szerepl6 rendelkezések az iranyaddak.

3.44. Betéti és Charge Kéarty4k atadaséara, aktivalasara a 3.28-3.29. és 3.35. pontban foglaltak az irAnyadoak.
Lakossagi Betéti Kartya esetében, amennyiben a Kartyabirtokos a Bank rendelkezésére bocsatotta a
mobiltelefon-szamét, akkor a Bank erre a szamra kildott sms-ben tajékoztathatja a Kartyabirtokost a
meguijitott Kartya statuszaval kapcsolatos informaciokrol.

A Hitelkartya megujitasa
3.45. A Bank jogosult a Hitelkartya jogfolytonos meghosszabbitasat megtagadni:
3.45.1. A 8.2.3. pont szerinti esetben.

3.45.2. Amennyiben a Hitelkeret a Hitelkartya érvényességi ideje alatt Hitelkartydval kezdeményezett
tranzakcioval nem kerult kihasznalasra

3.46. A Hitelkartya hasznalatanak megujitasat megel6z8en a Bank egyoldalian dénthet a Hitelkeret
csokkentésérél, vagy emelésének esetleges felajanlasarol a jelen Uzletszabalyzat egyoldald
szerz6désmodositasi rendelkezései valamint Hitelkeret emelése esetén a 3.58. pontban foglaltak
figyelembevétele mellett.

3.47. A Fokartyabirtokos Hitelkartya hasznalatanak megujitasahoz kapcsolodo jogaira és kotelezettsegeire a
jelen Uzletszabdlyzatnak a Hitelkartyahoz tartoz6 Hitelkeret modositasara vonatkozd szabdlyai
medgfeleléen iranyadok.

3.48. A megujitott Hitelkartya a Kartyabirtokos részére nem kdnyvelt postai kildeményként, a Kartyabirtokos altal
Hitelkartya Forgalmi Kivonat killdésére megjeldlt magyarorszagi értesitési cimre keril megkuldésre. Az
aktivalasra a 3.37. pontban foglaltak az irdnyaddak. Lakossagi Hitelkartya esetében, amennyiben a
Kértyabirtokos a Bank rendelkezésére bocsatotta a mobiltelefon-szdmét, akkor a Bank erre a szamra
kildott sms-ben tajékoztathatia a Kartyabirtokost a megujitott Kartya statuszaval kapcsolatos
informaciokrol.

Kartyapétlas

3.49. A Betéti Bankkartya, Hitelkartya 5.36-5.40. pontok szerinti, Kartyabirtokos altal kezdeményezett tiltasat
kdvetden a Bank — a Kartyabirtokos hozzajarulasa esetén — intézkedik a potkartya legyartasarol. Az Ugyfél
birtokabdl kikertlt Kartya helyett 0j Kartya rendelkezésre bocsatdsanak dijaként legfeliebb az eszkdz
potlasaval 6sszefiiggd, tényleges és kdzvetlenil felmerild koltség szamithato fel, A pétkartya valamennyi
jellemzéje a potolt Bankkartyaéval megegyez6 (a potolt Bankkartya Uj kartyaszamot kap és Uj PIN kod kerdl
kibocsétasra). Amennyiben a kartya potlasa a kartya lejarati hdnapjat megel6z6 két honapban torténik,
akkor a potkartya lejarati datuma azonos lesz a pétolt kartya mar meghosszabbitott lejarati datuméaval.
Amennyiben a Kartyabirtokos nem jarul hozza a Bankkartya pétlasahoz, akkor jelen Uzletszabalyzat 8.2
pontjaban foglaltak az iranyaddak.
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Hitelkartya, Uzleti Hitelkartya — specialis rendelkezések

A Hitelkeret 6sszegének megallapitasa

3.50.

3.51.

3.52.

3.53.

A Bank a Szamlatulajdonos igénylése alapjan, a hitelbiralatot kdovetéen, pozitiv dontés esetén és a
hitelbiralat eredményétél figgden megallapitott és a Bank altal egyoldalian médosithatd keretésszeg
erejéig Hitelkeretet bocsat a Szamlatulajdonos rendelkezésére, amelynek erejéig az Uzleti Hitelkartya
Kartyabirtokos(ok), illetve a Hitelkartya Birtokos(ok) a Hitelkartyaval, valamint az Uzleti Hitelkartyaval, az
ahhoz hozzarendelt Hitelkeret, valamint Uzleti Hitelkartya Hitelkeret erejéig a Bank altal lehetévé tett
modokon Tranzakcidkat bonyolithatnak le. A Bank jogosult az igényelt Hitelkeret 6sszegét sajat belsd
hitelbiralatan alapuld dontésének megfeleléen a Szamlatulajdonos altal igényelt Gsszegtdl eltérd,
alacsonyabb 6sszegben meghatérozni.

A Bank a Hitelkartya igénylés elfogadaséarol, a Bank &ltal megallapitott vagy felajanlott Hitelkeret
dsszegerdl, illetve annak modositasardl, valamint a Hitelkartya, illetve az Uzeti Hitelkartya igénylés
elutasitasardl irasban, vagy rogzitett telefonvonalon keresztiil értesiti a Fékartyabirtokost. Amennyiben a
Fékartyabirtokos egyidejlleg tarskartyat is igényelt, az 6 kdtelezettsége a Tarskartyabirtokos elébbiekben
nevesitett tényekroél torténd kdzvetlen értesitése.

A Szamlatulajdonos, illetve a Fékartyabirtokos nem koteles a részére a Bank altal felajanlott, az altala
igényelthez képest eltéré 6sszegl Hitelkeretet elfogadni és jogosult — legkés6ébb a Hitelkeret-szerz6dés
alairasaig — irasban ugy rendelkezni, hogy a Bank a Hitelkeretet az altala felajanlottnal alacsonyabb, vagy
az igénylésben megjel6lt 6sszegben tartsa a rendelkezésére. E kifejezett rendelke zés hianydban a Bank a
megkotott Hitelkeret-szerz6dés alapjan a Hitelkeretet az altala felajanlott 6sszegben nyitja meg és tartja a
Szamlatulajdonos illetve a Fékartyabirtokos rendelkezésére.

Jelen pont rendelkezései iranyad6k abban az esetben is, ha a Bank a Hitelkeret emelését a
Hitelkeretszerz6dés hatalyban léte alatt ajanlja fel a Szamlatulajdonos, illetve a Fékartyabirtokos részére.

Hitelkeret médositasa tigyfél altal, tovabbi rendelkezések

3.54.

3.55.

3.56.

A Hitelkeret annak érvényességi ideje alatt, a Szamlatulajdonos kérésére a Bank dontése alapjan
maodosithato.

A Hitelkartyaszamlara vonatkozé barmilyen rendelkezést a Bank kizarélag a Fokartyabirtokostdl, illetve a
Szamlatulajdonostdl fogad el.

A Hitelkartya szamlara vonatkozd barmilyen (nem kartyahasznalattal t6rténd) rendelkezést — kiilonésen a
Hitelkeret — médositasra, tovabbi Uzleti Hitelkartya kibocsatasara — a Bank kizarélag a Szamlatulajdonostol
fogad el. Az egyes Uzleti Hitelkartyakhoz kapcsolodé kulon Uzleti Hitelkartya Hitelkeretek médositasara
vonatkozéan rendelkezést a Szamlatulajdonostdl, illetve az altala Telefonbankos szolgéaltatassal
rendelkezd, felhatalmazott személytél is elfogad.

A Fokartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos hitelképességének feliilvizsgalata

3.57.

3.58.

3.59.

A Bank jogosult a Fokartyabirtokos hitelképességét legalabb Uzleti évenként, valamint a Hitelkartya
lejaratakor, a lejaratot megel6z6en fellilvizsgalni és a felllvizsgalat soran hozott dontése alapjan a
hitelkeret 6sszegét sajat hataskérében, egyoldalian csdkkenteni, vagy a hitelkeret 8sszegének felemelését
a Fékartyabirtokos részére felajanlani. Az Uzleti hitelkartyak esetében a Bank jogosult a Szamlatulajdonos
hitelképességét minden lzleti évben, a Hitelkeret-szerz8dés lejaratakor fellilvizsgalni és a fellilvizsgalat
soran hozott dontése alapjan a Hitelkeret 6sszegét sajat hataskérében, egyoldalian cstkkenteni, vagy a
Hitelkeret 6sszegének felemelését a Szamlatulajdonos részére felajanlani. Ezen fellilvizsgalatot kdvetéen
Felek uj Hitelkeret-szerz8dést kdthetnek.

A Bank sajat hataskdrében jogosult a Hitelkeret 6sszegét médositani a Szamlatulajdonos irasbeli hitelkeret
— modositasi kérelme alapjan, a Szamlatulajdonos egyidejli irasbeli értesitése mellett.

A Hitelkeret emelésére irAnyuld kérelem (vagy Banki felajanlas Szamlatulajdonos altali elfogadasa) esetén
a Bank jogosult a kérelem elbirdldsahoz szikséges dokumentumokat, informacidkat kérni a
Szamlatulajdonostol. A Hitelkeret emelésére iranyuld kérelem esetén a Bank koteles a Szamlatulajdonos
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3.63.
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hitelképességét dij-, kdltség- és egyeb fizetési kitelezettségmentesen ismételten értékelni és jogosult a
kérelem elbiraldsahoz szikséges dokumentumokat, informacidékat kérni a Szamlatulajdonostél. A
Hitelkeret emeléséhez a Hitelkeret-szerz6dés felek altali médositasa sziikséges.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Hitelkeret csokkentését kéri, abban az esetben kdteles biztositani, hogy
az esetleges moédositas hatalybalépése esetén a Hitelkeret tullépés ne kdvetkezzen be.

A Banknak jogaban all sajat hataskérében a F&kartyabirtokos illetve Szamlatulajdonos meglévd
Hitelkartya-szerz8dés/ Hitelkartya Hitelkeret-szerz6dés hasznalati szokasait és fizetési hajlandésagat
figyelembe véve, a Hitelkeret 6sszegének cstkkentését Lakossagi Hitelkartya esetén irasban a mddositas
hatalybalépését megel6zden legalabb 2 honappal mig Uzleti Hitelkartya esetén a modositas hatalyba
lépését megel6z6en legalabb 15 nappal kezdeményezni. A moédositast a Szamlatulajdonos részérél
elfogadottnak kell tekinteni, ha annak hatalybalépése el6tt nem tajékoztatja a Bankot arrdl, hogy a
modositast nem fogadja el. Amennyiben a Bankot a Szamlatulajdonos arrél thjékoztatja, hogy a mddositast
nem fogadja el, a Keretszerz6dés a modositas hatalybalépése el6tti munkanapon automatikusan
megsz(nik. Jelen pont nem vonatkozk a referencia-arfolyam és a referencia-kamatlab médositasara. A
Hitelkartya-szerz6dés/ Hitelkartya Hitelkeret-Szerz6dés — mint az Altaldnos UzZeti Feltételekben
meghatarozott Keretszerz6dés — pénzforgalmi targyu elemeinek Bank altal torténé egyoldalu modositasara
tovabbiakban az Altalanos Uzeti Feltételek ,A Keretszerz6dés modositasa” pontjaban meghatarozott
rendelkezesei az iranyaddak, mig hitelezési targyu elemeinek a Bank altal torten6 egyoldali modositasara
— Uzleti Hitelkértya vagy Lakosséagi Hitelkartya fliggvényében — a tovabbiakban az Uzleti Hitelkartyara
vonatkozo szerz8dés, illetve a Lakossagi Uzletszabalyzat egyoldali médositasra vonatkozd szabalyai az
iranyadoéak.

A Bank a Hitelkeret 3.58. pont szerinti médositasaval kapcsolatos értesitélevelet nem konyvelt postai
killde ményként tovabbitja a Szamlatulajdonos részére.

A Hitelkeret 6sszegének 3.58. pont szerinti médositasa az értesitést kdvetéen, a szerz6désmaddositason
szereplé napon Iép hatalyba — amennyiben ez a nap nem Bankmunkanap, akkor az azt kdvetd elsé
Bankmunkanapon.

4. Kartyahasznalat

Fizetési miiveleti értékhatar meghatarozasa (készpénzfelvételi limit, vasarlasi limit, internetes vasarlasi limit)

4.1.

4.2.

Debit és Charge Kartya/Hitelkartya alapjaul szolgaldé bankszamla/hitelkartyaszamla felett rendelkezni
jogosult személy barmely bankfiokban személyesen, Telefonbankon keresztiil, illetve — a lenti eltéréssel —
UniCredit Mobil Alkalmazas segitségével a Bank altal megallapitott alapértelmezett, illetve a szerz6désben
egyedi Osszegben meghatarozott készpénzfelvételi, vasarlasi, internetes vasarlasi limitektél eltérd
limiteket igényelhet, mely azonban nem haladhatja meg a mindenkor érvényes Kondicids Listdban
meghatarozott maximalis limit értékeket. Természetes személy esetében Telefonbankon keresztil térténd
limitmédositast a Bank csak a Kartyabirtokos, illetve Telefonbank felhasznalé személy Telefonbank
automata rendszeren keresztil torténd azonositasa utan végzi. A Telefonbank automata rendszerén
keresztil a limit médositasara mindazon Telefonbank szerz&déssel rendelkezé felhasznalok jogosultak,
akiknek legalabb egy olyan bankszamla folott rendelke zési és/vagy lekérdezési joguk van a Telefonbank
rendszeren keresztil, mely az adott Kartya mogott all. Szamla feletti rendelkez6k altal igényelt
limitmodositas esetén a rendelkezés korlatai figyelembe vételre kertiinek. A Betéti Kartydra vonatkozo
limitek az UniCredit Mobil alkalmazason keresztll is modosithatéak, ebben az esetben azonban a limit
modositasra kizardlag az a személy jogosult, aki az alkalmazast szamlatulajdonosként aktivalta, azon
Kartyakra vonatkozoan, amelyek az alkalmazasba bevont bankszamlajahoz kapcsol6dnak.

A Kartyabirtokos a Bank altal mindenkor jovahagyott limitek erejéig —az off-line Tranzakcidk, valamint
Nemzetk6zi kartyaszervezetek altal engedélyezett (Stand in) Tranzakcidk kivételével — hasznalhatja a
kartydjat. Amennyiben a mindenkori Kartya mogé beallitott bankszamla egyenlege nem éri el a limitet, Ugy
a Kartyabirtokos a szamlaegyenlege erejéig jogosult a Kartya haszndlatdra. Amennyiben az
Elfogaddhelyen a POS terminal, illetve ATM lGze meltet6je az altala ize meltetett emlitett eszkdzoknél sajat
hataskérében — a Bank altal kibocséatott Betéti vagy Hitelkartyahoz bedllitott és jovahagyott hasznalati
limitnél alacsonyabb 0sszegl — kulon elfogaddi limitet hataroz meg, akar egyes tranzakcié — tipusokra
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
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vonhatkozoan, akkor a Kértyabirtokos ezen eszkdzokon kezdeményezett Tranzakciok esetében legfeljebb
ezen elfogaddi limit erejéig tudja hasznalni a kartyajat. Fentiek miatt esetlegesen elutasitasra kerulé
tranzakciokért a Bankot felelésség nem terheli.

Amennyiben a kartyahasznalatkor az Elfogadéhely altal bizonylat kiallitdsra keril, ezen bizonylatokat a
Kartyabirtokosnak — sajat érdekében — meg kell &riznie, hogy reklamacié esetén azok felhasznalhatok
legyenek, beleértve a sikertelen tranzakciokrél ill. az ilyen esetben keletkez6 készpénzzel torténd fizetést
igazol6 bizonylatot (szamlat) is. Erintd tranzakcié dsszeg limit alatti Erintd tranzakcié esetében a bizonylat
kidllitdsa opcionalis, az elfogaddhely a kartyabirtokos kérésére éllitja azt ki.

Bankjegykiadé automatabol térténd készpénzfelvételkor, illetve bankjegykiadé automatan keresztil
torténd készpénzbefizetéskor az automata a tranzakcidkat elektronikus naplé formajaban régziti, amely az
ellenkezb bizonyitasaig igazolja a tranzakcidk megtorténtét.

Bankfiokban, postahivatalban torténé kartyahasznalat soran, valamint vasarlaskor az elfogaddhely a
Bankkartya hasznalatara jogosult személy személyazonossaganak ellenérzése céljabdl, valamint a
Kartyabirtokos biztonsdganak érdekében a személyazonossagot igazold fényképes okmany felmutataséat
kérheti a Kartyabirtokostdl. Tovabbi kétség esetén jogosult a Bankkartya visszatartasara.

A Tarskéartyabirtokos kértyahaszndlattal kapcsolatos jogai megegyeznek a Szamlatulajdonos
Kértyabirtokos kartyahasznalattal kapcsolatos jogaival. Készpénzfelvételi, készpénzbefizetési, vasarlasi
és internet vasérlasi limitmodositasra vonatkozé igényt a Tarskartya alapjaul szolgalo
bankszamla/hitelkartyaszamla felett rendelkezni jogosult személytdl fogad el a Bank — irasban, a
bankfiokban személyesen, vagy a Telefonbankon keresztill a 4.1. pontban meghatarozottak szerint:
UniCredit Mobil Alkalmazason keresztul kizardlag a Szamlatulajdonos jogosult limitméddositasra, az
alkalmazasba bevont bankszamlajdhoz kapcsolod6 Betéti Kartyadk tekintetében. A Szamlatulajdonos
kérésére a Bank a tarskartyat megszlntetheti, valamint a hasznalati limiteket mddosithatja, egyéb
vonatkozasban azonban a Szamlatulajdonos a tarskartya haszndlatdt nem korlatozhatja. A
Szamlatulajdonos a Tarskéartyabirtokos PIN kddjat nem jogosult megtudni.

A Bank egy adott naptari id6szakon bellll korlatozhatja a kartyaval végrehajthaté Tranzakcidok szamat,
Osszegét és a sikertelen prébalkozasok szamat, ezen korlatok tullépését kovetden az adott naptari
id6szakon belll a Kartya nem hasznalhaté. Az alapbeallitasként és maximalisan megengedett Tranzakciok
szaméat és a forgalmazas dsszegét a Kondicios Lista tartalmazza.

A Bankkartya hasznélata, a Tranzakcidk elszamolasa és kifogasolasa a kartyatarsasag, a kibocsaté Bank
és az Elfogaddhely bankja altal meghatarozott szabalyok szerint valamint a torvényi szabalyozasok
figyelembevételével torténik.

ATM tranzakcio esetében egy napon belll harom alkalommal térténd hibas PIN kéd megadasa utan a
negyedik probalkozaskor a bankkéartyat és hitelkartyat az automata biztonsagi okbdl bevonja. A rendszer
az adott nap 24. 6raig szamolja a hibasan megadott PIN kddokat, és ha nem keriil sor a kartya bevonasara,
akkor masnap a szamlalas nullarol Gjra kezdédik. A Bank a mas elfogadé bank altal alkalmazott
korlatozasért felel6sséget nem vallal.

Bankkartya miveletek (kivéve bankkartya ideiglenes vagy végleges tiltasat) Telefonbankon keresztil
torténd végzéséhez minden esetben szikséges a Telefonbank szolgaltatasra vonatkozd szerzédés
megkotése.

Bankkartyaval engedélyezett Tranzakcidk leirdsa

4.10.1. A Bankkartyaval engedélyezett hasznalati lehetéségek azonositasi és hitelesitése a definicioknal

megadott meghatarozasokkal egytt érvényes

4.11. Bankkéartyaval engedélyezett Tranzakcidk tipusai:

4.11.1. elektronikus kdrnyezetben a POS termindl, vagy ATM berendezés valamint Bankkartya
egyideji jelenlétében bonyolitott Tranzakcidk: Azon fizikai elfogadbhelyeken, illetve ATM
berendezéseken, melyen az adott Bankkartya logo — ja feltintetésre kerll, &ru és szolgaltatas
vasarlasi- és készpénzkifizetési lehetésége, valamint készpénzbefizetésre alkalmas (a Bank
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honlapjan talalhaté ATM-listaban feltlintetett és az adott ATM-en ezt jelz8 matricaval is jelzett)
ATM berendezéseken a Bank A&ltal kibocsatott Betéti Kartydkkal és Hitelkartyakkal
készpénzbefizetés lehetésége a 4.15.€s 4.16. pontokban meghatarozott feltételek mellett

4.11.2. elektronikus kornyezetben 4.11.1. pontban meghatarozottaktél eltér6 médon - (pl.
telefonos vagy irasbeli megrendelés, internetes vasarlds) — nem a vasarlas fizikai
helyszinén térténik: Az adott Bankkartyan szerepld logo-val megjeldlt elfogadéhelyeken, mint pl.
interneten vagy tavoli kommunikacié utjan térténd aru — vagy szolgaltatas ellenértékének
kiegyenlitése,

4.11.3. nem elektronikus kdrnyezetben bonyolitott bankkartyas tranzakciok,

4.11.4. a Kartyabirtokossal kotott Keretszerz§ désben megengedett Kondicids Listaban megadott tovabbi
lehetséges nem bankkértyaval bonyolitott tranzakciok.

4.12. Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Bank a Bankkartya szolgaltatdsért, a Bankkartya hasznalataért a
mindenkor hatalyos Kondiciés Lista szerinti dijat, koltséget szamitja fel az 5.15. pontban foglaltaknak
megfeleléen.

4.13. A betéti tipusu Tarskartya hasznélata soran tortént fizetések és készpénzfelvételek dsszegével a Bank —
a Szamlatulajdonos kildn hozzajaruldsa nélkil — a Szamlatulajdonos &ltal megadott bankszamlat
(szamlakat) terheli meg, készpénzbefizetés esetén a befizetett 6sszeget a Szamlatulajdonos altal
megadott bankszamlan irja jova a 4.15.2 pontban régzitett feltételek mellett. Tarshitelkartya esetén a Bank
a Hitelkartyaszamlat terheli meg, készpénzbefizetés esetén a befizetett 6sszeget a Hitelkartyaszamlan irja
jova. Hitelkartya esetében, a Szamlatulajdonos nem jogosult mas, terhelhetd illetve jévairando
bankszamlaszam megadasara.

4.14. Kartyabirtokos tudomésul veszi, hogy a Kartya hasznalataért mas dijak megfizetésére is kdtelezhetik (nem
Bank altal kiszabott dijak, pl. kereskedd helyen vasarlaskor kiszabhaté dijak) vagy megtagadhatjak a
kartya elfogadasat. Ebben az esetben a fizetést megel6z&en — kartyabirtokos szamara jol lathatd helyen
megjelenitésre kerll, hogy a kartyatipus elfogadasa az adott kereskedénél problé mamentes, illetve kerl
— e barmilyen dij felszamitasra a kartya hasznalatakor. A kereskedd tajékoztatasi kotelezettségének
elmulasztasabdl ered6 karért a Bank felel6sséget nem vallal.

Készpénzbefizetés ATM berendezésen
4.15. Altalanos rendelkezések

4.15.1. A Bank altal zemeltetett arra alkalmas (a Bank honlapjan talalhaté ATM-listdban feltintetett és
az adott ATM-en ezt jelz6 matricaval is jelzett) belfoldi ATM-eken a Bank altal kibocsatott Betéti
Kartyaval vagy Hitelkartyaval rendelkez6 Kartyabirtokosok szamara a Bank készpénzbefizetési
lehetséget biztosit. A készpénzbefizetésre alkalmas ATM-ek listaja a bankfiokokban is elérhetd.

4.15.2. Készpénzbefizetés Betéti Kartyaval kizardlag akkor lehetséges, ha a Betéti Kartya fedezeteként
legaldbb egy forint bankszamla beallitAsra kerllt. Készpénzbefizetés =zarolt vagy lezart
bankszamlara, illetve lejart érvényesseégl, vagy egyéb okbol érvénytelen (pl. ideiglenes letiltas
alatt all6é) vagy végleges letiltas alatt allé Betéti Kartyaval nem teljesithetd. A befizetett 6sszeg
jovairasa az Ugyfél altal megadott sorrend szerinti, a Betéti Kartya fedezeteként beallitott elsd
forint bankszamlan torténik.

Hitelkartyaval toérténé készpénzbefizetés kizarélag akkor lehetséges, ha a Hitelkartyahoz nyitott
statuszl Hitelkartyaszamla kapcsolddik. Zarolt vagy lezart Hitelkartyaszamlara készpénzbefizetés
nem teliesithetd. Hitelkartyaval térténd készpénzbefizetés esetén a Hitelkartya statuszat (aktiv,
letiltott stb.) a Bank nem vizsgalja.

A készpénzbefizetésre alkalmas UniCredit ATM berendezések csak forint bankjegyeket fogadnak
el, egyéb kilféldi bankjegy behelyezése esetén az adott bankjegye(ke)t az ATM berendezés
annak valbédisdgdnak és  forgalomképességének  vizsgalata  nélkil  visszaadja.
Egy tranzakci6 alkalmaval legfeliebb a Bank &ltal Kondiciés Listdban mindenkor kozzétett
darabszamu bankjegy befizetésére van lehet6ség, azzal, hogy a befizethet§ bankjegyek
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darabszama az ATM tranzakci6 idépontjaban fennallé szabad taroldkapacitasa fliggvényében
korlatozott lehet.

A Kartyabirtokos koteles gondoskodni arrél, hogy a befizetni kivant bankjegyek rendezetten,
gylrédés, hajtogatas és 0sszetapadas mentesen, befizetésre alkalmas allapotban kertlienek az
ATM berendezésbe behelyezésre. A Kartyabirtokos viseli annak kockazatat, ha a fentiek be nem
tartasa miatt az ATM a bankjegye(ket) visszaadja. Az ATM berendezésben a nem
rendeltetésszerli hasznalat miatt, a Kartyabirtokos altal okozott karokért a felelésség a
Kartyabirtokost terheli.

Az engedélyezési folyamatban résztvevd rendszerek részleges, vagy telies Gzemsziinete esetén
készpénzbefizetés tranzakcid nem végezhetd, a tranzakcié elutasitasra kerdil.

Amennyiben a Tranzakcié soran fellépd technikai, kommunikaciés probléma miatt esetlegesen
hibasan teljesitett Tranzakci6 alapjan a Banknak a Kéartyabirtokossal szemben igazolt kdvetelése
keletkezik, az AUF 1.12.14 pont szerinti beszamitasi joga alapjan ezen esedékes kovetelésével
jogosult az adott Betéti Kartya fedezetéll bedllitott bankszamlat, illetve a Hitelkartyaszamlat a
Szamlatulajdonos rendelkezése nélkiil megterhelni.

4.16.Nem forintbankjegyként azonositott targyak, illetve a hamisgyanuis, vagy nem egyértelmiien
valédi, bankjegyek kezelése

4.16.1.

4.16.2.

4.16.3.

4.16.4.

4.16.5.

4.16.6.

4.16.7.

A fenti kategéridk meghatarozasa és a bankjegyek kategorizaldsa kapcsadn a Bank a 11/2011
(IX.6.) sz, MNB rendelet rendelkezéseinek megfelelben jar el, a bankjegyek egyes kategoriakba
soroldsa a hivatkozott rendeletben régzitett kritériumok alapjan torténik.

A nem forintbankje gyként azonositott targyakat az ATM a Kéartyabirtokosnak annak valédisaganak
és forgalomképességének tovabbi vizsgalata nélkil visszaadja.

A hamisgyanus forintbankjegyeket az ATM minden esetben bevonja.
A nem egyértelmiien valddi forintbankjegyeket az ATM bevonja, vagy a Kartyabirtokosnak
visszaadja. A bevont bankjegy(ek)rél az ATM bizonylatot nyomtat.

Amennyiben a bankjegy bevonasra kerll, a Bank az ATM berendezésben tarolt informacidk
alapjan beazonositja a bevont hamisgyanus vagy nem egyértelmien valédi forintbankjegy(eke)t
befizetd Kartyabirtokost. A bankjegy(ek)et a Bank megvizsgalja. A vizsgalatrol a Bank a Magyar
Nemzeti Bank elbirasai szerinti jegyz6konyvet készit. Amennyiben a Bank a vizsgalat soran a
bankjegy(ek)et valodinak itéli meg, a bankjegy(ek) értékét a vizsgalat lefolytatasat kdvetéen
haladéktalanul jovairja: (1) Betéti Kartyaval tortént készpénzbefizetési tranzakcié esetén a Betéti
Kéartya fedezeteként szolgéld forint bankszamlan, a tranzakcié datumanak teljesitési napjara
visszamendleges értéknappal, (2) Hitelkartyaval tortént készpénzbefizetés tranzakcio esetében
pedig a Hitelkartyaszamlan, a jévairas napjan aktualis értéknappal. A vizsgalat eredményérdl a
Bank a Szamlatulajdonost irdsban értesiti.

Amennyiben a Bank vizsgalata is hamisgyanisnak mindsiti a bevont bankjegy(ek)et, a Bank
azokat a valodisagvizsgalatra vonatkozé beszamoloval és a fenti jegyz6konyvvel egyiitt a Magyar
Nemzeti Bank részére az ATM-be vald befizetéstél szamitott 20 munkanapon beliil tovabbitja. Ha
a bankjegy(ek) hamis vagy meghamisitott volta a Magyar Nemzeti Bank altal megallapitast nyer,
a hamis bankjegy(ek) a Magyar Nemzeti Bank &ltal bevonasra kerll(nek). Ezen bankjegy(ek)
ellenértékének megtéritésére a Kartyabirtokos sem a Bankiol, sem az MNB — t6l nem tarthat
igényt.

Ha a bankjegy(ek)et a Magyar Nemzeti Bank valédinak mindsiti, a bankjegy(ek) ellenértékét a
Bank, annak MNB altali visszajuttatasat kéveté 10 munkanapon belil jovairja a Betéti Kartya
fedezeteként szolgal6é forint bankszadmlan vagy a Hitelkartydhoz tartoz6 Hitelkartyaszamlan a
4.16.4. pontban foglalt médon.

A Magyar Nemzeti Bank altal készitett szakvéleményrél a Bank a Kartyabirtokost annak
kézhezvételét kdvetd 10 munkanapon belil irasban értesiti.
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A Hitelkeret 6sszegének felhasznalasa Hitelkartya esetén a fentieken tal:

4.17.A Hitelkeret a Hitelkartya szamlahoz kapcsoléddan kibocsatott Hitelkartydk hasznalata utjan illetve a
4.11.4 — ben felsoroltak szerint vehetd igénybe.

4.18.Az engedélyezési 6sszeghatar feletti Hitelkartya Tranzakcidkra az elfogadbhelyek a Banktdl engedélyt
kérnek.

4.19.A Bank az egyes tranzakciok teliesitésére vonatkozd engedély megadasaval egyidejileg a
Hitelkartyaszamlan rendelkezésre alld Hitelkeret felhasznalhaté 6sszegét a Tranzakcio 6sszegével, a
Tranzakcié jogszer(iségének vizsgalata nélkul, azonnal csokkenti.

4.20.A Hitelkartyaval valamint az Uzleti Hitelkartyaval kizardlag a Felhasznalhaté hitelkeret, illetve a
Hitelkartydhoz, valamint az adott Uzleti Hitelkartyahoz kapcsolodé Hitelkeret mértékéig lehet
tranzakciokat lebonyolitani. A Hitelkeret mértékét meghaladé 6sszegl kartyahasznalat esetén a Bank
jogosult a mindenkori hatalyos Kondicios Listajaban meghatarozott dijat felszamitani, illetve az Uzleti
Hitelkartya esetében a Szamlatulajdonos, Hitelkartya esetében a Fékartyabirtokos kételes a Bank altal
me ghatarozott minimalis havi visszafizetési kotelezettség teljesitésén tdl a Hitelkeretet meghaladé teljes
Osszeget is a Bank altal a Hitelkartya forgalmi kivonatban megadott hataridéig befizetni.

Tranzakcio hitelesitése, fizetési miivelet jovahagyasa, visszavonasa

4.21.Az elfogadodhely a kartyaval torténé fizetéskor a Kartya adatairdl, a vasarlas idépontjarol és dsszegérdl
bizonylatot allit ki. Erinté tranzakcié 6sszeg limit alatti Erinté tranzakcié esetében a bizonylat kiallitasa
opciondlis, az elfogadbéhely a Kartyabirtokos kérésére llitja azt ki. A Kartyabirtokos koteles a bizonylaton
feltiintetett adatok — kiléndsen a fizetendd 6sszeg — valédisagarél meggy6zddni. Az elfogaddhely altal
kiallitott bizonylatot a Kartyabirtokosnak a kartyajan lévé alairassal egyez6 moédon ala kell irnia. A
bizonylat egy példanya a Kartyabirtokost illeti meg. Ures (bianco) bizonylat alairasabol fakado reklaméaciot
a Bank nem vesz figyelembe.

4.22.A Bankkartyaval engedélyezett hasznalati lehetéségek azonositasi és hitelesitése a definicidknal
megadott meghatarozasokkal egytt érvényes

4.23.A Tranzakci6 hitelesitésével a bankkartyaval végzett tranzakcié — aldbbi pontokban meghatarozott
kivételekkel — jovahagyottnak tekintendé.

4.24.A tranzakcié hitelesitése

4.24.1. elektronikus kdrnyezetben a POS termindl, vagy ATM berendezés valamint Bankkartya
egyidejii jelenlétében bonyolitott tranzakcidok esetében: olyan ellenérzési és hitelesitési
folyamat, amelynek keretében az elektronikus fizetési eszkdzhdz hozzarendelt egyedi elektronikus
adatok megadasaval torténik a Kartyabirtokos Bank és POS terminal altali azonositasa. A
Tranzakci6 hitelesitése torténhet ATM berendezés esetén PIN kdd megadaséaval, POS termindl
esetén — az elfogadohely POS terminaljanak beallitasaitdl fliggéen — a bizonylat Kartyabirtokos
altali aladirasaval vagy a PIN — kdd megadasaval, illetve az alairassal és a PIN — koéd egyiittes
megadasaval. Erinté tranzakciora képes olvaséon (az olvasé érinté funkcidjanak
segitségével) végrehajtott Bankkartyds Tranzakcié esetében a Tranzakcié hitelesitése
torténhet:

4.241.1. ’Erinté tranzakcioé 6sszeg limit' alatti Erinté tranzakcié esetén az Erintd kartya olvaséhoz
tartasaval és alkalmanként PIN k6d megadasaval,

4.24.12. Erintd tranzakcié dsszeg limit feletti Erinté tranzakcié esetén PIN — kéd megadasaval.

ATM-en torténd készpénzbefizetés tranzakcid esetén a Tranzakcid hitelesitése két lépésben
torténik. Az azonositas a PIN kod megadasaval térténik, ezt kdvetéen az ATM a befizetett
bankjegyeket megvizsgalja. A megvizsgalt, és valddinak, illetve hamisgyanusnak itélt forint
bankjegyek 6sszegérdl az ATM képernydjén tajékoztatast ad. Amennyiben a Kartyabirtokos az
ATM altali 6sszesitést elfogadja, a tranzakciét jovahagyja. Ezt kbvetden a tranzakcié nem vonhato
vissza. A tranzakciérol az ATM bizonylatot nyomtat a Kartyabirtokos részére, amely tartalmazza a
befizetett sszeget, a befizetés idépontjat és helyét, a kartyaszam utolsé 4 karakterét, ezen felll
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Betéti Kartyaval tortén6é készpénzbefizetés esetén a tranzakcié utan rendelkezésre allé
egyenleget is.

4.24.2. elektronikus kornyezetben 4.24.1. pontban meghatarozottaktél eltéré médon — (pl. telefonos
vagy irdsbeli megrendelés, internetes vasarlas) — nem a vasarlas fizikai helyszinén térténik — agy
a tranzakcié az elfogaddhely és a vele szerz6déses kapcsolatban allé elfogadd pénzforgalmi
szolgéltatd A&ltal meghatarozott szabalyok szerint kerll végrehajtasra. (Elfogad6hely
engedélykérés céljabol, sajat elfogadd pénzforgalmi szolgéltatéjan keresztll felveheti a
kapcsolatot a Bankkal. A Bank fedezett6l fliggéen engedélyezi a Tranzakcio végrehajtasat. A Bank
sajat dontése alapjan korlatozhatja egyes elfogaddhelyekkel kapcsolatos megrendelések
elfogadasat.) Internetes vasarlas esetén, az elébbieken tulmenden szilkséges az Internetes
Biztonsagi szolgaltatas hasznalata a 2.40. pontban megadottak szerint, feltéve hogy az
Elfogadohely a virtualis fizetési fellleten alkalmazza az IB-szolgéltatason alapuld hitelesitési
eljarast és a vasarlashoz hasznalt Betéti/Charge/Hitelkartyahoz kapcsolddik 1B-szolgaltatas.

4.24.3. nem elektronikus kdrnyezetben bonyolitott bankkartyas Tranzakcidk esetében (imprinter-en
bonyolitott tranzakciok esetében) az azonositas a személyi azonositast szolgalé dokumentumok
bekérésével torténhet, tranzakcio hitelesitése a Kartya adatok megadasaval valamint a
tranzakciorél manudlisan kiallitott papir alapu bizonylat alairdsaval torténik.

4.24. 4. a Kartyabirtokossal kotott Keretszerz§ désben megengedett Kondicids Listaban megadott tovabbi
lehetséges nem bankkartyaval bonyolitott Tranzakciok esetében a hitelesités folyamata
azonos az adott banki tranzakcié vonatkozd Uzletszabalyzataban megadottakkal.

4.24 4/A. A Kartyabirtokos koteles a fizetési mivelet hitelesitését megel6z6en meggy6z6dni a fizetés
menetének részletes leirasardl, a szolgaltatas nyuljtasanak altalanos feltételeirdl, kilonds tekintettel a
megrendelések lemondasanak feltételeirél. Ennek elmulasztasabdl fakadd karokért a Bank nem vallal
felel6sséget.

Fizetési megbizas visszavonéasa

4.25.Termékek, ill. szolgaltatasok ellenértékének Kartyaval torténd kiegyenlitése, a Kartyabirtokos részérél
hitelesitettnek mindstil, ezaltal visszavonhatatlan a mivelet —kivéve, ha a Tranzakcio terhelését kdvetéen
bizonyithatd, hogy a megbizassal, illetve a fizetési mivelettel egyidejlleg az 6sszege nem Kkerdilt
meghatarozasra és a fizetési miivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely az adott megbizas és
tranzakcio esetén az adott helyzetben ésszeriien elvarhaté lett volna.

4.26.Nem vonhatoak vissza azon fizetési megbizasok, melyeknél a megbizas megadasa idején a fizetend®
0sszeg megallapitasanak médszere ismert, azonban a konkrét 6sszeg nem allapithaté meg elézetesen
(példaul: szallas fizetése, autdkdlcsdnzés stb.), beleértve azon fizetési megbizisokat, melyeknél a
Kértyabirtokos a fizetési megbizads megadasakor felhatalmazza a Bankkartya elfogadot az utdlagos
koltségek terhelésére, valamint amelyeknél a szolgaltatas lemondhatatlansagardl a fizetési mivelet soran
az Elfogaddhely tajékoztatast adott, tovdbba a 2.29 — ben nevesitett megbizasok esetén.

4.27.A fenti esetben nevesitett tranzakciok visszatéritése kizardlag a tranzakciot elszamold
elfogaddbank/Kereskedd hozzajarulasaval lehetséges.

Felelésség a fizetési miiveletekért

4.28.A Bank a kartyaval vasarolt arukért és szolgaltatasokért, tovabba azok minéségi vagy mennyiségi
medfeleléségéért nem vallal feleldsséget. A Bank a Kartyabirtokos és az elfogadéhely koézott a
vasarlassal kapcsolatban esetleg felmerild jogvitaval kapcsolatban felelésségét kizarja. A Bank az
engedélykérések, hibas tranzakciok, tranzakciotorlések, jovairasok, stb. teljesitéséért vald felelésségét
elsédlegesen azok bizonylatainak az elfogaddhellyel szerz6désben allo, a pénztarat mikodtetd, illetve a
készpénzkiadd automatat ize meltetd hitelintézettél a Bankhoz térténé megérkezését kbvetden vizsgalja.

4.29.A Bankkartya jogszabalyba (tk6z6 hasznalata — ideértve a Kartya felhasznalasaval eszkdzolt
jogszabalyba itk6z8 vasarlast, vagy szolgaltatas igénybevételét is — tilos és a Bankkartya-szerz6dés
vagy Hitelkartya-szerz6dés azonnali hatalyu felmondasat vonhatja maga utan. Uzleti célu betéti — és
Charge kartyakkal szerencsejatékkal 6sszefliggd tranzakciéo kezdeményezése (beleértve egyarant az
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internetes kereskeddnél vagy fizikai POS terminalon kezdeményezett tranzakcidkat) vagy jévairas
fogadasa céljabol a kartyaszam megadasa nem megengedett.

Kértya elfogadasanak megtagadasa az elfogaddéhely altal
4.30.Az elfogaddhely megtagadhatja a Kartya elfogadasat a kbvetkezd esetekben:

4.30.1. a Kartya tiltélistan szerepel;

4.30.2. a Kartya mar nem aktiv (le van zarva);

4.30.3. a Kértya még nem aktiv;

4.30.4. a Kartya érvényessége lejart;

4.30.5. a Kartya kils6re szemmel lathatéan megvaltoztatott vagy sérdilt;

4.30.6. a Kartyabirtokos felszélitAsra nem igazolja magéat hat6sagi arcképes igazolvannyal;
4.30.7. visszaélés gyanuja esetén;

4.30.8. a kartya hatoldalan az alairas panelben az tigyfél nem irta ala a kartyat;

4.30.9. ha a Kéartya a 4.41. pont szerint kitiltdsra kerllt az IB-szolgaltatdsbdl, az IB-szolgaltatas ujboli
aktivalasaig.

Kértya elfogadasanak korlatozasa a Bank altal

4.31.Csaléard kartyahasznélat vagy visszaélés alapos gyanujanak felmertlése esetén a Bank a kartyabirtokos
érdekeinek védelme, illetve sajat veszteségének csokkentése érdekében a kartyahasznalat
kérilményeinek kivizsgalaséig jogosult a kartya hasznalatanak ideiglenes vagy végleges letiltaséarailletve
korlatozasra. Csalard kartyahasznalatnak mingsul példaul: ha bankkartyaval készpénzfelvételt a PIN-kod
hibatlan megadasaval hajtottak végre és az Ugyfél nem tette meg a bejelentést, miutdn sms-izenetet
kapott Bankkartya-tranzakciorol és azt nem kivanta magaénak elismerni.

4.32.Amennyiben a Betéti Bankkartya fedezetéll szolgalé szamla(ko)n |évé 6sszeg negativ, illetve a
mindenkori kondicios listaban szerepld Kartya tagsagi dij esedékességekor annak &sszegénél
alacsonyabb, a Bank jogosult a Kartya ideiglenes letiltasara és a letiltas fenntartasara mindaddig, mig az
érintett szamla egyenlege negativ.

4.33. A Bank a Bankkartya 4.31. valamint 4.32. pont szerinti letiltasa esetén a letiltast kdvetéen - fogyasztd
részére kibocsatott hitelkartya esetén a letiltdst megel6z6en, de legkésdbb a letiltdst kdvetben -
haladéktalanul — fogyaszté esetén papiron vagy mas Tartds adathordozén — egyéb esetben telefonon,
SMS-ben vagy irasban tajékoztatja a Kartyabirtokost a letiltas tényérél és annak okairol.

Internetes biztonsagi (IB) szolgaltatas

4.34. 2018. januér 15. napjatdl igényelt 0j Kartya esetén a Kartya ugy kerll kibocséatasra, hogy ahhoz mar
automatikusan aktivalasra keril az IB-szolgaltatds. Minden egyéb Kéartya esetében a szolgaltatds az
érintett kondiciés listAban megjeldlt feltételekkel és (temezésben keril a Bank &ltal aktivalasra.
Amennyiben a szolgaltatas aktivalasat a Bank fentiek szerint még nem kezdeményezte, abban az
esetben az |IB-szolgéltatast a Kartyabirtokos is aktivalhatja. Az IB-szolgaltatast lakossagi
Szamlatulajdonos esetén a Kartyabirtokos a sajat Kartydja (Kéartyai) vonatkozasdban onélléan (a
Szamlatulajdonos elézetes tajékoztatasa mellett) aktivalhatia, a Szamlatulajdonos pedig a
Kéartyabirtokossal egyuttesen aktivalhatja; gazdalkodé szervezet Szamlatulajdonos esetén (i) a
Kartyabirtokos a Szamlatulajdonos el6zetes tajékoztatasa és jovahagyasa mellett, vagy (i) a
Szamlatulajdonos/a szamla felett rendelkezésre jogosult személy a Kartyabirtokos el6zetes tajékoztatasa
és jovahagyasa mellett kérheti az IB-szolgaltatas aktivalasat. Az Internetes Biztonsagi szolgaltatas
hasznalatara vonatkozo6 rendelke zéseket a 2.40. pont tartalmazza

4.35.. Az Internetes biztonsagi szolgaltatas aktivaldsat a 4.34. pontban meghatarozott személyek
kezdeményezhetik a bankfiokban személyesen, vagy Telefonbankon keresztil, valamint gazdalkodé
szervezet lgyfelek esetén e-mail kiildeményhez csatolt cégszeriien alairt scannelt okirat utjan.
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4.36.Bankfiokban torténd aktivalas

4.36.1. Az IB-szolgéltatas aktivalasa barmely bankfiokban lehetséges. Az aktivalashoz az adott kartya
vonatkozasdban [|B-szolgaltatds aktivalasara jogosult személy(ek) személyes megjelenése
sziikséges. Az aktivalas soran meg kell adni az IB-szolgaltatasba bevont kartyat és az Ertesitési
telefonszamot.

4.36.2. A Bank a bankfiokban torténd aktivalast kovetéen legkés6bb a kdvetkez6 Bankmunkanaptdl
biztositja az IB-szolgaltatast.

4 .37.Telefonbankon keresztll torténd aktivalas

4.37.1. AzIB-szolgaltatas aktivalasara Telefonbankon keresztil is van lehet6ség. Az aktivalas el6feltétele
ebben az esetben az, hogy az adott kartya vonatkozasaban aktivaldsra jogosult(ak) személyét
megfelel6 modon (Telefonbank rendszeren keresztiil) beazonositsak. Az aktivalas soran meg kell
adni az IB-szolgéltatdsba bevont Kartya azonosité szamat. A Bank az Internetes biztonsagi kddot
tartalmazo sms-t —a 2.40.1.b) alpont szerinti esetekben- a banki rendszerben korabban (a
Kartyabirtokos alapadatai kozott) rogzitett mobiltelefonszamra mint Ertesitési telefonszamra fogja
kiildeni, ettsl eltéré mobiltelefonszamot mint Ertesitési telefonszamot megadni, illetve a banki
rendszerbdl hianyzd mobiltelefonszamot potoini csak Telefonbanki azonositoval torténd
beazonositast kdvetden lehet.

4.37.2. ABank a Telefonbank rendszerében lefolytatott aktivalasra iranyuld, valamennyi sziikséges adatot
rogzité beszélgetést kovetden legkésdébb a kovetkezd Bankmunkanaptdl biztositia az IB-
szolgéaltatast.

4.38.Az IB-szolgaltatast igénybe vevd személy kdteles az Internetes biztonsagi kédot, valamint a Telefonbank
PIN kdédot titokban tartani. Amennyiben az Internetes biztonsagi kéd jogosulatlan személy — ideértve a
Bank alkalmazottjat is — tudomasara jut, azt azonnal jelenteni kell a Banknak. A Bankot nem terhel
felelésség azért, ha az sms formajaban az Ertesitési telefonszamra tovabbitott Internetes biztonsagi kéd
a Banknak fel nem réhaté okbdl jogosulatlan harmadik személy(ek) tudoméasara jut.

4.39.Az IB-szolgaltatas miikddése: amikor a Kartyabirtokos az ezen szolgaltatasba bevont Kartyajaval
internetes vasarlasi tranzakciot kezdeményez egy olyan Elfogad6helyen, amely a kartyaelfogadas soran
a virtudlis fizetési fellleten (Virtualis POS terminélon) alkalmazza az IB-szolgaltatason alapul6 hitelesitési
eljarast, akkor az internetes véasarlasi tranzakcid csak abban az esetben végezhet6 el, ha — a
kartyaadatok megadasat kovetbéen — a Kartyabirtokos hitelesiti a tranzakciét vagy UniCredit
Mobil/mToken alkalmazas segitségével vagy az Ertesitési telefonszamra tovabbitott Internetes biztonsagi
kod és Telefonbank PIN kéd egyittes megadaséval a 2.40.1. pontban meghatarozottak szerint.

4.40.Az sms-ben az Ertesitési telefonszamra elkiildott Internetes biztonsagi kodot haladéktalanul fel kell
hasznalni a vasarlasi tranzakciohoz az erre szolgalé internetes fellleten; az IBK legaldbb 5 percig
érvényes, és a banki biztonsagi folyamatoknak megfelelé idétartam elteltét kdveten toérlésre kerdl.

4.41.A Kéartya automatikusan kitiltdsra kerll az IB-szolgaltatasbol, amennyiben:

a.) SMS-ben megkulddtt Internetes Biztonsdgi kdéd haszndlatan alapuld hitelesitési eljaras
alkalmazasakor Otszor egymast kdvetéen nem a megfeleld Internetes biztonsagi koéd ésivagy
Telefonbank PIN kéd kerilt megadéasra.

b) UniCredit Mobil/mToken alkalmazis hasznalatan alapulé hitelesités igénybe vétele soran egymas
utan 5 alkalommal sikertelen a megbizas hitelesitése. Ebben az esetben az UniCredit Mobil/mToken
alkalmazas is blokkolasra keril az Altalanos Uzeti Feltételek Il. rész 5.4.1. pontjanak megfeleléen.

4.41.1 A kitiltas eredményeként (az IB szolgaltatas visszaallitasaig) az adott Kartyaval nem végezhet6
internetes vasarlasi tranzakcio olyan Elfogaddhelyen, amely a virtualis fizetési felliletén a kartyaelfogadas
soran alkalmazza az Internetes biztonsagi szolgaltatdson alapul6 hitelesitési eljarast. Az IB-szolgaltatas
visszaallitasa érdekében a Kartyabirtokos:

a) a4.41.a) alpontja szerinti kitiltas esetében a 4.37. pont szerint kiteles eljarni.
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b) UniCredit Mobil/mToken alkalmazas hasznalatan alapuld hitelesitési eljaras igénybe vétele esetében a
4.37. és az Altalanos Uzleti Feltételek Il. rész 3.3.2 és 5.4.1. pontjai szerint kételes eljarni.

A szolgaltatas gondos, rendeltetésszerli hasznalataval a kitiltas elkertlhet6, ezért a kitiltasbol eredd karért a
Bankot semmilyen felelésség nem terheli.

4.42 Kartyabirtokos koteles az Ertesitési telefonszam megvaltozasat haladéktalanul bejelenteni a Banknak,
valamint — UniCredit Mobil/mToken alkalmazas hasznalatan alapuld hitelesitési eljaras igénybe vétele
esetében- gondoskodni arrél, hogy az adott alkalmazas beallitasai lehetévé tegyék a push lzenet
megérkezését. Ezen kotelezettségek elmulasztasabdl eredd karért a Bank nem felel.

4.43.Kértyabirtokos az IB-szolgaltatidsba bevont Kartydjaval koteles hasznalni az IB-szolgéltatast minden
olyan esetben, amikor internetes vasarlasi tranzakcidt kezde ményez egy olyan Elfogadéhelyen, amely a
kartyaelfogadas soran a virtualis fizetési fellleten (Virtualis POS terminalon) alkalmazza az Internetes
biztonsagi szolgaltatason alapuld hitelesitési eljarast.

4.44. Kartyapétlas, kartyamegujitds esetén az 0j Kéartya tovabbviszi a korabbi Kartya IB-szolgaltatassal
kapcsolatos beadllitasait. Megujitott Kartya PIN-kod hasznalataval torténé aktivalasa esetén (ha az
aktivalas az adott napon 23:50-ig megtorténik) a Kartya aktivalasat kdveté munkanapon legkésdbb 14:00
oratol érhetd el a megujitott Kartya vonatkozasdban az I1B-szolgaltatas; az IB-szolgaltatas elérhetévé
valasaig a megujitott Kartyaval internetes vasarlasi tranzakcié nem végezhetd.

4.45.A Bank jogosult az IB-szolgaltatast — lehetdleg az Ugyfelek el6zetes értesitése mellett — felfiiggeszteni,
ha ez karbantartasi vagy biztonsagi okokbol sziikséges.

4.46.A Banknak jogaban all az IB-szolgaltatast az egyoldalu szerz6désmddositasra iranyadd szabalyok
betartdsdval megszintetni, amennyiben a Nemzetkdzi Kartyatdrsasdgok nem biztositjak az IB-
szolgaltatast miikodtetéséhez sziikséges hatteret.

4.47.Az IB-szolgaltatas kikapcsolasa/lemondasa nem lehetséges.

5. Elszamolas, fizetés
Kéartya mogotti fedezet

5.1. Debit és Charge Kartya esetén az Ugyfél Kartyajahoz valasztasa szerint tobb szamlat (forint és/ivagy
deviza) kapcsolhat fedezetként, azzal, hogy Készpénzbefizetés ATM berendezés esetén a 4.15.2.
pontban foglaltak iranyaddk. Hitelkartya esetén a kartya fedezete az el6zetesen megallapitott hitelkeret
Osszege. A Bank az  engedélyezett miveletek Osszegét a Szamlatulajdonos
bankszamlajan/bankszamlain, Hitelkartya esetén a hitelkartya szamlan a terhelés beérkeztéig lefoglalja
a Melléklet 1/3.3. pontjaban meghatarozott arfolyam hasznalataval. A Bank a hozza beérkez6 terhelések
Osszegével a Szamlatulajdonos bankszamlajat/bankszamlait, Hitelkartya esetén a Hitelkartyaszamilat
terheli meg.

Az olyan kartyaalapu fizetési miveletnél, amelyet a kedvezményezett kezdeményezett, vagy rajta
keresztil kezdeményeztek és a fizetési megbizas pontos 6sszege az Ugyfél, mint fizeté fél altali
jovahagyas idépontjaban még nem ismert, a Bank csak abban az esetben foglalhat le pénzdsszeget az
Ugyfél fizetési szamlajan, ha az Ugyfél jovahagyta a foglalas pontos 6sszegét A Banknak haladéktalanul
fel kell oldania a foglalast, amint tajékoztatast kapott a fizetési miivelet pontos 6sszegérél, de legkésébb
haladéktalanul azutan, hogy atvette a fizetési megbizast.

5.2. A Bank jogosult arra, hogy a beérkez6 bankkartyaval végzett tranzakcio ellenértékével a
Szamlatulajdonos bankszamlajat automatikusan, azok jogossaganak vizsgalata nélkil megterhelje.

Amennyiben a — bankkartyaval végzett tranzakciok, illetve, a tranzakcidkhoz vagy a bankkartyahoz
kapcsolddo, Kondicids Lista szerinti — dijak, koltségek, jutalékok terhelésre kerilt 6sszege meghaladja a
beérkezés idépontjaban a Szamlatulajdonos szamlajan rendelkezésre allé 6sszeget, a Szamlatulajdonos
a hianyz6 dsszeget haladéktalanul koteles befizetni a szamlara. Ha a Szamlatulajdonos a fizetési
kotelezettségével — fogyasztd esetében 60 napot meghaladé — késedelembe esik és a Bank
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felszolitasara, az abban megjeldlt ésszeri hataridén bellil sem fizeti be a szamlajardl hianyzé 6sszeget,
a Bank jogosult az 6vadékként lekotott dsszegbdl kdvetelését kiegyenliteni, illetve 6vadék hianya
esetében, illetve ha a kdvetelés mértéke az dvadék 6sszegét meghaladja, a kartyaszerz6dést azonnali
hatallyal felmondani és a kdveteléseket birésagi Uton érvényesiteni.

Bankkartyahoz kapcsol6ddan kezdeményezett és a Bank altal fogadott és engedélyezett Pénzkildési
tranzakciok 6sszegét a Bank az engedélyezést kbvetden a kartyahoz kapcsolt szamlan pozitiv foglalasba
helyez, ndvelve ezzel az elérhet6 egyenleget ily mddon a Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos szamara
Bank haladektalanul elérhet6ve teszi , azzal hogy a szamla konyvelt egyenlegét a tranzakcié Gsszege
csak annak elszamolasat koévetéen (az Ertéknapon) néveli. A Kartyabirtokos és a Szamlatulajdonos
tudomasul veszi, hogy amennyiben a pozitiv foglalasba helyezett Pénzkiildési tranzakcio kovetkeztében
megndvelt felhasznalhaté egyenleg terhére a Pénzkildési tranzakcio elszamolasat megel6z6en hagy
jova terheléses tranzakciot, és a terheléses tranzakcio elszamolasanak Ertéknapja a Pénzkiildési
tranzakcié Ertéknapjat megelézi akkor a betéti kartyahoz kapcsolt folyészamla konyvelt egyenlege
negativ lehet a Pénzkiildési tranzakcio elszdmolasaig, hitelkartya esetében pedig a konyvelt tartozas
meghaladhatja a hitelkeret 6sszegét. Betéti kartyahoz kapcsolt Bankszamla esetében a negativ egyenleg
kdvetkeztében a Pénzkiildési tranzakcid elszamolaséaig fennallé szamlatartozdsra a Bank jogosult —a
hatalyos lakossagi betéti hirdetményben meghatarozott- kamatot felszamitani, hitelkartydhoz kapcsolt
hitelkeret tullépés esetében pedig a hatalyos kondicios listdban megjelélt dijat terhelni.

Elszamolas belfoldi és kulfoldi fizetési megbizasok esetében

5.3.
5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

A belfoldi miiveletek elszamolasa forintban torténik.

Kullfoldi kartyahasznalat esetén a Kartyatarsasag altal alkalmazott devizanemeket a melléklet
tartalmazza. A fizetési mlvelet soran megadott tranzakcié 6sszegét —amennyiben annak devizaneme
nem egyezik a Melléklet 1/3.1 pontjaban megadott elszamolasi devizanemekkel — az elszamolast végzé
Kéartyatarsasag a Bankkal tortént elszamolas napjan érvényes referencia arfolyaman szamitja at az
elszdmolas devizanemére (USD vagy EUR). Amennyiben a fizetési megbizas Bankhoz elszdmolasra
beérkez6 devizaneme, valamint a terhelendé/jovairandd szamlak devizanemei egymastol eltéréek — a
Melléklet 1/3.2 pontja kivételével — az atszamitas a Bank &ltal a feldolgozas napjan alkalmazott
devizaarfolyamain torténik.

A Bank a Bankon kivllr6l (nem a Bank altal Gzemeltetett terminalokon keresztil illetve Bankkal
szerz6dést kotott elfogaddhelyeken végrehajtott) beérkezé fizetési miveletek 0Osszegével a
Szamlatulajdonos bankszamiajat, illetve hitelkartyaszamlajat az elszamolas Bankhoz to6rténd
beérkezésének napjan, az elszamolas értéknapjaval megterheli/irja jova.

Bank altal (zemeltetett ATM-b6l torténd készpénzfelvétel esetén a terhelés/jovairas
Betéti/Charge/Hitelkartya esetén a fizetési mivelet napjat kbvet6 elsé banki munkanapon térténik a
terheléssel/jovairassal megegyez6 Ertéknap alkalmazasaval. ATM berendezésen torténd
készpénzbefizetések menetét az 5.8 és 5.9 pontok tartalmazzak.

A Bank altal Gzemeltetett ATM-eken Betéti Kartyaval torténé készpénzbefizetés esetén a Bank a
befizetett 6sszeget a Tranzakcié 4.24.1. pontban foglaltak szerinti hitelesitését kbvetéen haladéktalanul
Pozitiv foglalasba helyezi és azt a Teljesitési Rendben meghatarozott id6pontban az adott bankszamlan
jovéirja.

A Bank altal izemeltetett ATM-eken Hitelkartyaval térténd készpénzbefizetés esetén a Bank a befizetett

Osszeget a Teljesitési Rendben meghatarozott id6pontban, az 5.26. pontban foglaltak szerint az adott
Hitelkartyaszamlan jovairja.

A Bank altal tzemeltett POS terminalokon végrehaijtott fizetési miiveletek 6sszege — mind betéti, mind
hitelkartya kapcsan — a tranzakcio datumat kovet6 elsé Bankmunkanapon keril terhelésre/jovairasra,
azzal megegyez6 értéknappal.
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5.10. Aterhelés/jbévairds napja és a kamatszamitas sze mpontjabdl figyelembe vett nap (értéknap) megegyezik,
igy a tranzakcidk ellenértéke a szamlan t6rténd terhelés napjaig/ jovairas napjatol a meghatarozott
mértékben kamatozik.

5.11. A Bank a jelen Bankkartya Uzletszabalyzat mellékletének 1./3. pontjaiban leirtak folytan keletkezett
eltérésekeért (esetleges arfolyamveszteségekért) nem vallal felelésséget.

5.12. Devizaban teljesitett fizetési miiveletek esetén felszamitott tranzakcids dijak konverziéja azonos a fizetési
mivelet konverzidjaval.

Koltségek, kamatok, dijak, jutalékok, limitek

5.13. ABank a Kéartya kibocsétasa utan kartya kibocséatdi/kartya tagsagi dijat szamithat fel, melyeknek mértékét
és esedékességét a Kondicios Lista tartalmazza. A Bank a kartya kibocsatéi dijjal/kartya tagsagi dijjal
esedékességkor megterheli a Szamlatulajdonos szamlajat (hitelkartya szamlajat). Betéti kartya esetén,
amennyiben a Kartya fedezetéll tobb bankszamla is beallitasra kerilt, tgy a kartya kibocsatdi, illetve
tagsagi dijak tekintetében az elsédleges fedezetiil szolgalé bankszamla kondicidi aziranyaddak. A Kartya
hasznalataval kapcsolatos egyéb dijak és jutalékok terhelése a kartyatranzakcidk elszamolasakor,
valamint a szolgaltatas igénybevételekor, illetve esedékességekor torténik.

5.14. A kéartyaszolgéltatassal illetve annak hasznalatdval kapcsolatos felszamithaté A&lland6 koltségek,
kamatok, dijak, jutalékok és tranzakcios koltségek felsorolasat és mértékét, valamint a készpénzfelvételi,
készpénzbefizetési, vasarlasi és internetes vasarlasi limitek maximalis értékét a Bank altal kozzétett
hatalyos Kondiciés Lista tartalmazza. A Bankkartya hasznalatért a Banknak fizetendd dij, kdltség vagy
egyéb fizetési kotelezettség csak akkor terheli a Kartyabirtokost, mint fizet§ felet, ha annak telies
Osszegérdl tajekoztatast kapott a fizetési megbizasra iranyuld jognyilatkozatat megel6zéen.

Hitelkartyaszamlara vonatkozé dijak, koltségek, jutalékok

5.15. A Hitelkartya szamlat a Bank a Kondiciés Listaban szereplé dijakkal, koltségekkel, kamatokkal és
jutalékokkal a Hitelkartya kibocsatasakor, az egyes Tranzakcidék elszamolasakor, a szolgaltatasok
igénybevételekor, esedékességekor, illetve a Hitelkartya Hitelkeret-szerz86désben meghatarozott médon
terheli meg. Amennyiben a dijak, kamatok esedékessége munkasziineti vagy Bankmunkasziineti napra
esik, akkor az esedékesség napja a munkaszineti vagy Bankmunkasziineti napot megel6z8 utolsé
Bankmunkanap.

5.16. A Bank Uzleti Hitelkartya esetén mind a forintban, mind a devizaban felmerlt kéltségeket forintban
szamitja fel, devizaban felmerilé tranzakciok és koltségeik forintra vald atszamitasanal az atszamitas
napjara jegyzett vallalati deviza eladasi arfolyam az iranyadd, amelyeket a Bank bankfidkjaiban és a
honlapjan tesz k6zzé munkanapi rendszerességgel.

5.17. ABankjogosult a nemzetkdz kartyatarsasagok szabalyzatainak médosulasabdl eredé esetleges koltség-
és jutalékndvekedéseket, a torvényi lehet6ségek figyelembe vételével haladéktalanul a
Foékartyabirtokosra illetve Szamlatulajdonosra haritani.

A Hitelkartyaszadmla kamatozasa

5.18. A Bank a Hitelkartyaszamlan 1évé 6sszeq utan nem fizet betéti kamatot a Fékartyabirtokos. illetve a
Szamlatulajdonos részére.

5.19. _A hitelkamat felszamitdsa a hitelkeret felhasznalt 6sszegére

5.19.1.A Hitelkeret felhasznalt 6sszegére a Bank hitelkamatot szamit fel napi kamatszamitassal az
Elszamolasi Id8szak utolsé munkanapjan a kdvetkez6k szerint:

5.19.1.1. készpénzfelvételi tranzakcid esetén: a Tranzakcio telies 6sszegére a Tranzakcié konyvelési
napjanak datuméatdl a Tranzakcid telies dsszegére vonatkozd befizetés kdnyvelése napjaig.
Részben térténd visszafizetés esetén a Tranzakcid 6sszegének meg nem fizetett része tovabb
kamatozik annak teljes visszafizetéséig,
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5.19.1.2. vasarlasi tranzakcié esetén: az elszamolasi idészak alatt végrehajtott tranzakcidkra nem
szamit fel hitelkamatot abban az esetben, ha a hitelkartya hasznalatbél eredé valamennyi
tartozas a fizetési hataridéig kiegyenlitésre keril. Amennyiben barmilyen (rész)tartozas
kiegyenlitetlen marad, ugy a Bank az adott id6szakban, valamennyi vasarlasi tranzakcio
konyvelési napjatdl hitelkamatot szamit fel, az egyes tranzakcioét részben vagy egészben rendezé
befizetés kdnyvelési napjaig,

5.19.1.3. dijak, jutalékok esetén: a hitelkamat felszamitasanak modja megegyezik a vasarlasi
Tranzakcidkra vonatkozé hitelkamat felszamitasanak modjaval,

5.19.14. adott elszamolasi id6szakban a hitelkamat szamitas az Elszamolasi ld6szak utolso
munkanapjaig torténik.

5.19.2.Az el6z6ekben meghatarozott kamat terhelése az Elszamolasi Idészak utolsé napjaval torténik,
az ezen a napon érvényes, Kondicids Lista szerinti kamatmérték alapjan.

A teljes hiteldij mutaté (tovabbiakban: THM)

5.20.1. A THM szamitasa a 83/2010. (11.25.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Rendelet) elbirasai szerint,

a Rendeletben a hitelkartya THM kalkulacidjara iranyadé feltételekkel keriil meghatarozasra. A THM a
hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez éves szazalékban kifejezve. Hitelkartya esetén a
hitel teljes dija a hitelez6 altal ismert minden olyan —a THM szamitadsanal a Rendelet szerint figyelembe
veendd — ellenszolgaltatas, amelyet az Ugyfél a Hitelkartya-szerz6dés kapcsan megfizet. (A THM
szamitasanal nem vehetd figyelembe: prolongalasi (futamidd hosszabbitasi) koltség; késedelmi kamat;
egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a Hitelkartya-szerz6désben vallalt kotelezettség nem
teliesitésébdl szarmazik; biztositasi és garancia dijak; atutalasi dijak). Az adott konkrét Ggylet induld
THM-jét a Hitelkartya-szerz6dés, az aktualis THM-et a Bank mindenkori hatalyos magansze mélyekre
vonatkoz6 Kondicios Listaja tartalmazza.

5.20.2. A THM mértéke nem tiikrozi a Hitelkeret terhére folydsitott kblcson(6k) kamatkockazatat.

5.20.3. A THM meghatarozasa a Hitelkartya-szerz6dés megkoétésekor aktualis feltételek, illetve hatalyos

jogszabalyok figyelembevételével torténik és e feltételek valtozasa esetén mértéke médosulhat.

Befizetések a Hitelkartyaszamlara, a Fékartyabirtokos illetve a Szamlatulajdonos fizetési késedelme

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

A Hitelkartya szamlara befizetés banki &tutalassal, a Bank barmely fidkjaban készpénzben, a Bank
készpénzbefizetésre alkalmas ATM-jein készpénzben, illetve a Bankndl vezetett Fizetési szamlardl
torténd atvezetéssel torténhet. A Hitelkartyaszamla javara teljesitett befizetések, atutalasok 6sszegei az
alabbi sorrendben keriilnek elszamolasra:

1. dgyleti kamat,

2. dijak, jutalékok,

3. készpénzfelvételi tranzakciok dsszege (kdnyvelési datum szerinti sorrendben)
4. vasarlasi tranzakciok dsszege (kdnyvelési datum szerinti sorrendben)

A Szamlatulajdonos, illetve a Fékartyabirtokos jogszerlien kizarélag a Hitelkartyaszamla javara jogosult
teliesiteni. Amennyiben banki atutaldsai, atvezetései, vagy készpénz befizetései esetén a Banknal
vezetett mas bankszadmlaszamot jeldél meg, akkor ezen atutalasok/befizetések 6sszege a Hitelkartya
Hitelkeret-szerz6dés szempontjabdl nem mindslil teljesitésnek.

A Bank a Hitelkartyaszamlara érkezd jovairasokat a Hitelkeret ismételt feltoltésére forditja, ezen
O0sszegek a Hitelkartyaszamlan tértént elszamolasukat kovetéen a Hitelkartyaval felhasznalhat6 6sszeget
a jovairas mértékében novelik, amennyiben azok meghaladjak a targynapon teljesitendd fizetési
rendelkezések 6sszegét.

A hitelkartya szamlan keletke zett esetleges tulfizetés a Hitelkartyaval ismételten felhasznalhato.
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Hitelkartyaszamlara teljesitett bankfioki pénztari befizetés / ATM-en térténé készpénzbefizetés /
devizaban érkez6, vagy deviza szamlardl inditott forint atutalas / atvezetés értéknapja a Bankhoz 18:30-
ig beérkezd megbizas esetén a beérkezés napja, tovabbi esetben a kdvetkezd banki munkanap.
Hitelkartyaszamlara teljesitett forint szamlardl inditott forint atutalas / atvezetés értéknapja a Bankhoz
beérkezés napja. Kivéve az adott hitelkartyaszamla elszamolasi periédus napja, ekkor az atutalas /
atvezetés értéknapja a Bankhoz 18:30-ig beérkezd megbizas esetén a beérkezés napja, tovabbi esetben
a kovetkezd banki munkanap. Az adott értéknapi befizetések hitelkartyaval térténd hozzaférése azonos
nap (19:00 6raja), kiveve az ATM-en torténd készpénzbefizetés tranzakcidkat, melyek hozzaférése
azonnali.

A Szamlatulajdonos, illetve a F&kartyabirtokos fizetési késedelembe esik, amennyiben a fizetési
kotelezettségének, de legalabb a minimalis havi visszafizetési kotelezettségének nem a Tirelmi id6szak
elsd és utolsd napja kozotti id6szakban tesz eleget ebben az esetben a Bank jogosult a mindenkor
érvényes Kondicids Listaban meghatarozott késedelmi dijat felszamitani.

A késedelembe esés kezd6 id6pontja a Turelmi id6szak utolsé napjat kdvetd naptéari nap.

A Bank egyoldalu szerz6désmaédositasi joga

5.28.

5.29.

5.30.

5.31.

5.32.

5.33.

5.34.

A Bankot megilleti a kondiciok és a szerzédés egyéb feltételei egyoldall valtoztatasanak joga az alabbi
pontokban meghatarozottak szerint.

A Bank a fogyaszté vagy mikrovallalkozas Szamlatulajdonost, F&kartyabirtokost a Bankkartya,
illetve Hitelkartya szolgaltatasrol szold Keretszerz6dés médositasanak szandékardl a médositas javasolt
hatalybalépését megel6z6en legalabb 2 hénappal, egyébként legalabb 15 nappal értesiti, kivéve, ha a
modositas Uzleti Hitelkartya hitelezési elemének modositasara vonatkozik, mely utébbi esetben az
értesitési hataridé 15 nap. A médositast a Szamlatulajdonos részérél elfogadottnak kell tekinteni, ha
annak javasolt hatalybalépése el6tt nem tajékoztatja a Bankot arrdl, hogy a médositast nem fogadija el.
A Szamlatulajdonos, Foékartyabirtokos a Keretszerz6dés modositasat a Bank altal javasolt
hatalybalépése elé6tt is elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a mddositas a Bank altal
javasolt id6épontban Iép hatalyba. A mddositas elutasitisa a Keretszerz86dés azonnali hatalyu
felmondasanak mingsil. Jelen pont nem vonatkozik a referencia-arfolyam és a referencia-kamatlab
modositasara.

A moédositas hatalybalépése el6tti napig a fogyaszté és mikrovallalkozas Szamlatulajdonos jogosult a
Keretszerz6dés azonnali, dij-, kOltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség nélkiili felmondasara. Ezen
rendelkezés nem vonatkozik arra az esetre, ha a modositas Uzleti Hitelkartya hitelezési elemének
maodositasara iranyul.

Amennyiben az Ugyfél nem mikrovéllalkozas vagy fogyasztd, akkor a Bank jogosult kiilon értesités nélkill,
Hirdetményi uton az Altalanos Uzleti Feltételekben meghatarozott feltételek mellet, valamint hataridén
beliil a Keretszerz6déssel kapcsolatos jutalékokat, dijakat valamint egyéb szerz&déses feltételeket
egyoldalian mddositani.

A Bank és a Lakossagi Uzletszabaly zat hatalya ala tartozo Ugyfél ko zott létrejott kolcson, valamint egyéb
penzlgyi szolgaltatasra iranyuld szerzédések (igy pl.: a Hitelkeretszerz6dés) esetében a Bank altali
egyoldalu szerz86désmddositasra a Bank Lakossagi Uzletszabalyzatanak rendelkezései az iranyaddak.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Uzletszabalyzatokat, Kondiciés listajat j szolgaltatas
bevezetésekor egyoldalian kiegészitse.

Amennyiben a Bank és az Ugyfél kozott létrejott barmely szerzédés valamelyik rendelkezése vagy
rendelkezésének egy része érvénytelen vagy végrehajthatatlan, igy ez nem érinti a szerz8dés tobbi
részének érvényességét. A Bank és az Ugyfél a fenti esetben az érvénytelen vagy végrehajthatatlan
rendelkezést olyan érvényes vagy végrehajthatd rendelkezéssel helyettesitik, amely a lehetd legjobban
megfelel a helyettesitend® rendelkezés gazdasagi tartalmanak és céljanak.

Gondossag, felelésség, visszaélés
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Kartya szerzédésszerii hasznalata, elvesztésével, ellopasaval kapcsolatos bejelentés, Kartya letiltasa

5.35.

5.36.

5.37.

5.38.

5.39.

5.40.

5.41.

A Kartyabirtokos koteles a Bankkartyat a Bankkartyaszerzédésben és a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozottak szerint hasznalni, és a Bankkartya és annak hasznalatdhoz szikséges személyes
hitelesitd adatai — igy a PIN kod, Ellenérzé kod, Internetes biztonsagi kéd, Telefonbank PIN kéd —
biztonsigban tartdsa érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhaté gondos magatartast tandsitani.
A Kartyabirtokos koteles a kartyat biztonsagos helyen 6rizni. A Bankkartya hasznélata feltételeinek az
Ugyfél viszonylataban objektivnek, megkilonbo ztetés-mentesnek és aranyosnak kell lennie.

A Bank kizarja felel6sségét a 2.39. e) alpontban hivatkozott, nem a Bank altal hitelesitettnek mindsulé
tranzakcioval kapcsolatban kezdeményezett reklamacio esetén.

A Kartya Kartyabirtokos birtokabdl torténd kikerulését, elvesztését, ellopasat, valamint jogosulatlan vagy
jova nem hagyott hasznalatat a Telefonbankon keresztill, vagy barmely bankfiokban személyesen
azonnal be kell jelenteni a Banknak. A bejelentés barmikor dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettségtél mentesen megtehetd. Amennyiben a Kartyabirtokos szandékosan vagy sulyosan
gondatlan magatartasa folytan nem kovet el mindent a haladéktalan letiltds érdekében, a Bank — a 5.53.
pontban szabalyozottak figyelembe vétele mellett — teljes mértékben kizarja felelésségét a bejelentést
megel6zben keletkezett karok tekintetében. A bejelentési kotelezettség teljesitésekor meg kell adni az
érintett Bankkartya/hitelkartya szamét, ennek hianyaban a Kartya tipusat és a Kartyabirtokos (kartyan
szerepl®) nevét, személyes adatait (sziletési id6, anyja neve).

A Bankkartya letiltasa, valamint a koltség- és kockazatvallalas vonatkozasaban — ellenkezd rendelkezés
hianyaban — a letiltas idépontjaban Magyarorszagon érvényes idét kell iranyadé idépontnak tekinteni.

A Bank a Bankkartya, Hitelkartya Kartyabirtokos birtokabdl torténd kikertlésének, elvesztésének,
ellopasanak, valamint jogosulatlan vagy jéova nem hagyott hasznalatanak bejelentését kovetben a
bejelentett kartyak hasznalatat letiltja. A Kartyabirtokostdl eltéré személy altal tett bejelentés esetén a
Bank a letiltast kovetéen haladéktalanul megkisérli felvenni a kapcsolatot a Kartyabirtokossal a Banknal
megadott telefonos elérhetéségén a tiltas megerdsitése érdekében. Amennyiben a Kartyabirtokos a tiltast
megerdsiti, vagy a kapcsolatfelvétel sikertelen, a tiltas érvényben marad. A letiltast kovetéen a Bank a
Bankkartyaval, Hitelkartyaval, Uzleti Hitelkartyaval adott fizetési megbizas alapjan fizetési miiveletet nem
teliesit, kivéve a letiltast megel6z6en szabalyszerlen kezdeményezett sikeresen végrehajtott
tranzakciokat, vagy a letiltast kovetéen tortént Off-line tranzakcidk, Stand in tranzakciok,
Hitelkartyaszamlara tortént befizetések esetében, melyeket a Bank automatikusan teljesiti (elszamolja) a
Bankkartya, Hitelkartya, Uzleti Hitelkartya mogott allo szamla (Hitelkartyaszamla) terhére illetve javara.
Off-line és Stand in tranzakcidk esetében a tranzakcié elszamolasabol eredéen felmerilé esetleges kar
és koltség tekintetében a Bank kizarja a felelésségét, ha a tranzakciot bizonyithatéan a kartyabirtokos
kezdeményezte. A letiltas végleges és visszavonhatatlan, a tovabbiakban a Kartya nem hasznalhato.

Azon reklamécidk esetén, ahol a visszaélés gyanuja fenndllhat — a reklamécio kivizsgaladsa érdekében —
a Bank jogosult a Kartyabirtokostol bekérni a rendérségi feljelentésrdl szol6 dokumentumot, amennyiben
ilyen feljelentés tételére Ugyfél altal sor kertilt.

A letiltott kartyat — ideértve a Bank kezdeményezésére letiltott Kartyat is — a Kartyabirtokos nem
hasznalhatja tovabb, a Kartya esetleges el6kerllése vagy megtalaldsa esetén kdteles azt a Bank részére
visszaszolgaltatni, ill. megsemmisiteni.

A hitelkeret tullépése esetén, tovabba akkor, ha a Fd&kartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos a
Hitelkartya Forgalmi Kivonatban megjelolt fizetési hataridén beldl, illetve a Tirelmi 1d6 végéig nem teljesiti
esedékes fizetési kotelezettségét, de legalabb a Minimum fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,
végul ha jelentés mértékben megndvekszik annak kockazata, hogy a F&kartyabirtokos illetve a
Szamlatulajdonos mint fizetd fél Bank felé fennallo fizetési kotelezettségét nem képes teljesiteni , a Bank
jogosult a Hitelkartya hasznalatat — sajat hataskérében hozott dontése alapjan — egyoldalian, — a
Szamlatulajdonos, illetve a Fékartyabirtokos értesitése mellett — a tartozas rendezéséig, idélegesen vagy
véglegesen letiltani. A Bank a Bankkartya letiltasa esetén a letiltast kdvetéen — fogyasztd részére
kibocsatott hitelkartya esetén a letiltast megel6zéen, de legkésébb a letiltast kévetden — haladéktalanul —

31



UniCredit Group - Public

fogyaszté esetén papiron vagy mas Tartds adathordozén — egyéb esetben telefonon vagy irdsban
tajékoztatja a Kartyabirtokost a letiltas tényérdl és annak okairdl.

A Bank feleléssége, kartéritési kotelezettsége, helyesbités

5.42.

5.43.

5.44.

5.45.

5.46.

5.47.

5.48.

5.49.

A jéva nem hagyott (nem hitelesitett) és jovahagyas hianyaban jogszerlien nem teliesithetd fizetési
mivelet teljesitése esetén a Bank haladéktalanul kbteles megtériteni a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos,
mint fizet§ fél részére a fizetési mivelet 6sszegét, a bankszamla tekintetében a megterhelés elbtti
allapotot helyreallitani és megtériteni a fizet6 fél karat.

A mar helyesbitett tranzakciok 6sszege kapcséan a Bank élhet a beszamitasi jogaval a Szamlatulajdonos,
illetve a Kéartyabirtokos nala elhelyezett barmely pénzeszkdze tekintetében,

Amennyiben a Kartyabirtokos reklaméacids igényét nem a jelen Uzletszabalyzat 7.14-7.17. pontokban
meghatérozottakra (visszatérités) alapitja, akkor a Bank 15 munkanapon belll irdsban tajékoztatjia a
Szamlatulajdonost, illetve a Kéartyabirtokost a reklamacié kivizsgalasanak, illetve az ennek alapjan tett
intézkedések eredményérdl, vagy ha az elintézés hosszabb id6t kivan, annak varhato idejérél, majd a
véleményérdl az Altalanos Uzleti Feltételek panaszkezelésre vonatkozd szabalyainak
figyelembevételével.

Jogosulatlan reklamacio esetén a Bank nem fogyasztonak mindsild uUgyfelek esetén jogosult a
reklamacio kivizsgalasaval kapcsolatban felmerilt koltségeit a SzAmlatulajdonosra, illetve a
Kartyabirtokosra haritani.

A Bank a letiltas kdvetkezményeiért nem felel, a 4.31. pontban foglaltakra tekintettel még abban az
esetben sem, ha a letiltasi kérelem vagy bejelentés nem a Kéartyabirtokostdl érkezett.

Ha a kar nem a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa folytan kdvetkezett be,
a Kartyabirtokos a bejelentés megtételét megel6zen bekdvetkezett kart legfeliebb tizendtezer forintos
mértékig viseli. Nem terheli a fenti felelésség a Kartyabirtokost, ha

a) a Kartya ellopasat, birtokabdl torténé kikertlését vagy jogosulatlan hasznalatat a Kartyabirtokos a
fizetési mivelet teljesitését megelé6z6en nem észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kdzvetitéjének, fidkielepének vagy a kiszervezett
tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c) aBank nem ir el6 er6s ugyfél-hitelesitést,

d) a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek min6sulé olyan személyre szabott eljarassal okoztak,
amely informacidtechnoldgiai eszk6z vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tértént vagy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdzt személyes biztonsagi elemek — igy a személyazonosité kéd (PIN kod) vagy
egyéb koéd — nélkil hasznaltak, vagy

e) a Kartyabirtokos a bejelentést a pénzforgalmi szolgéltat6é hibajabdl nem tudta megtenni.

Amennyiben a Szamlatulajdonos nem fogyaszté vagy mikrovallalkozas, akkor ezen Szamlatulajdonosra
a jelen pont felel6sségkorlatozo rendelkezései nem vonatkoznak.

Az esetlegesen fellépéd kommunikaciés vagy egyéb rendszerhiba esetén el6forduld téves
egyenlegkdzlésbél keletkezett tulkéltés esetén is a Szamlatulajdonos felel az 6sszeg befizetése
tekintetében, tekintettel a 3.27. pontban foglaltakra.

A PIN kod, Internetes biztonsagi kéd és Telefonbank PIN kéd nem megfelelé kezelése, és az 5.53
pontokban nevesitett magatartasok be nem tartasa sulyos gondatlansagnak mindsul, az abbdl eredd
karokért a Bank nem felel.

A Bank kartalanitasi/kartéritési feleléssége a mindenkori, vonatkozé pénzforgalmi jogszabalyok
rendelkezései szerint, és az ott meghatarozott mértékben all fenn. Nem felel — a fentiekben
meghatarozottakon tul — a Bank az elektronikus fizetési eszkbzzel kezdeményezett Tranzakcio
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végrehajtasanak elmulasztasaért, annak hibas teliesitéséért, ha a miiveletet a Bank altal nem
engedélyezett eszkdznél (termindl) vagy berendezésnél kezde ményezték.

5.50. A Bank a Bankkartya letiltasa esetén a letiltast kdvetéen haladéktalanul telefonon vagy irasban
tajekoztatja a Kartyabirtokost a letiltas tényérdl és annak okairol.

5.51. Bank altal hibasan teljesitett terhelések helyesbitésére a Bank Altalanos Uzleti Feltételeinek
rendelkezései az iranyadoak.

Szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartas

5.52. Szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsnak mindsil kilonésen, amennyiben a
Kartyabirtokos:

5.52.1.

5.52.2.

5.52.3.

5.52.4.

5.52.5.
5.52.6.
5.52.7.
5.52.8.
5.52.9.

5.52.10.

nem jelenti haladéktalanul be a Banknak bankkartyajanak elvesztését/ellopasat, ill. azt az
esemenyt, ha barmilyen mas mddon kikertlt a birtokabdl (6rzése aldl);

nem jelenti be Uj Bankkartya igénylése esetén, hogy a Kartya és/vagy a kapcsol6dd PIN boriték
az igénylés leadasatol koveté 30. napig, illetve meguijitott Betéti és Charge Kartya esetén a
Kartya a régi Kartya el6lapjan talalhato lejarati honap 25. napjaig nem érkezett meg sértetlen
allapotban postai uton részére, kivéve, ha annak atadasra vonatkozéan bankfioki dtadadsaban
allapodtak meg.

nem jelenti haladéktalanul be a Banknak Bankkéartyajanak adataihoz, vagy az Internetes
biztonségi kddhoz és/vagy Telefonbank PIN kdédhoz valé illetéktelen hozzaférését, feliegyzését
vagy ezek alapos gyanujat (kartyaszam, név, alairésavon talalhaté 3 szamjegybdl allé kod,
lejarat rogzitése; PIN kdéd lelesésének észlelése; a Bankkartya masik késziléken torténd
ismételt lehuzasa);

nem jelenti haladéktalanul be a Banknak a PIN kdd és/vagy az Internetes biztonsagi kod,
valamint Telefonbank PIN kdd mésik jogosulatlan személy tudomaséra jutasat;

a PIN kodot réirja a Bankkartyara, vagy a feljegyzett PIN kddot a Bankkéartyaval egyditt tarolja,
a Bankkartyat nem tartja biztonsagos helyen agy, hogy mindig a latokérében legyen;

a Bankkartyat masnak kdlcstnadja vagy zalog (biztositék) gyanant odaadja;

a lejart vagy elveszitett, de megtalalt Bankkartyat nem semmisiti meg;

nem jelenti haladéktalanul a Banknak, ha a Szamlakivonaton, Hitelkartya Forgalmi Kivonaton, a
szamlan, vagy a Banktol kapott SMS értesitésben jogosulatlan miveletet észlel, az elektronikus
fizetési eszkdzzel felhatalmazas nélkuli fizetési tranzakciét kezdeményeztek, illetve ha a
rendelkezésére 4ll6 egyenleg 6sszegében azonositatlan eltérést tapasztal;

Ures (bianco) Bankkartya-bizonylatot vagy altala el nem ismert 6sszeget ir ala.

Igazolas a bejelentés megtételérodl

5.53. A Bank a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kérelmére — ugyanarra a bejelentésre vonatkozéan egy
alkalommal — téritésmentes igazolast ad az 5.37. és 5.39. pontokban meghatarozott bejelentés
idépontjardl és tartalmarél. A Bank az egy éven bellili bejelentésre vonatkozéan a bejelentéstdl szamitott
15 munkanapon, az egy évnél régebbi, de 18 hdnapnal nem késébbi bejelentésre vonatkozdéan pedig 30
munkanapon belll adja ki az igazolast.

Gazdéalkodo szervezet bejelentési kbtelezettsége

5.54. Gazdalkodo szervezetek altal igényelt Bankkartyak esetén, az Ugyfél haladéktalanul kdteles bejelenteni,
Bankkartyaval rendelkez6 dolgozdja kilépését, illetve az adott Bankkartyanak Bankhoz torténé
visszajuttatasat, megsemmisitését.
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Bank elérhetdségét tartalmazé tajékoztatas

5.55. A Bank a Bankkértyaval egyutt atadja a Kartyabirtokosnak a Bank heti 7 napon és napi 24 6ran at

elérhetdséget biztositod telefonszamat.

6. Informéacié-szolgaltatas, adatvédelem

6.1.

6.2.

A Bank a Kartyabirtokos hozzajarulasa nélkil csak a torvényben meghatarozott esetekben ad
felvilagositast harmadik személy részére a szamla egyenlegérdl, forgalmarél. Nem jelenti a Bank ezen
kotelezettségének megszegését a tiltdlista elfogadohelyek és kifizetéhelyek részére torténé kdzzététele,
illetéleg a részlkre az egyes tranzakciok végrehajtasaval kapcsolatosan a szikkséges fedezet meglétérdl
vagy hianyarol torténd informacidszolgaltatas.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi és hozzajarul, hogy a szerz6dést megszegd Kartyabirtokosokrdl a
Bank informaciét a vonatkoz6 mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan szolgaltathat a Kdzponti
Hitelinformacios Rendszernek, mas szervezeteknek vagy mas hatésagoknak, valamint a Bank Altalanos
Uzleti Feltételeiben nevesitett szervezeteknek.

7. TA4jékoztatds, vitas kérdések, reklamacio

Ut6lagos t4jékoztatas (Szamlakivonat, Hitelkartya Forgalmi Kivonat)

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

A Bank a Kartyaval kapcsolatos forgalomrol és a fizetési szamla egyenlegérdl — Betéti és Terhelési kartya
esetén a Lakossagi Uzletszabalyzat 11.2. és az Altalanos Uzleti Feltételek vonatkozé (Tajékoztatas)
pontjai, Hitelkartya esetén jelen Uzletszabalyzat rendelkezései, valamint az erre vonatkozo jogszabalyi
eléirasok szerinti tartalommal, moédon és gyakorisaggal — Szamlakivonaton, Hitelkartya/Uzleti Hitelkartya
esetén Hitelkartya Forgalmi Kivonaton értesiti a Szamlatulajdonost, Hitelkartya esetén a
Fékartyabirtokost, Uzleti Hitelkartya esetében a Szamlatulajdonost.

Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a Debit és Charge Kartya(i)val aktualisan elérhet egyenlegérél a Bank
Elektronikus Banki Szolgaltatasainak igénybevételével is értesilhet. Technikai okok miatt a
felhasznalhaté egyenleginformacié munkanapokon az esti zarlati id6ben, illetve Bankmunkasziineti
napokon torténd igénybevételekor tajekoztato jellegi, mivel a fent nevezett idészak alatt kezdeményezett
tranzakciok 6sszege nem jelenik meg az egyenleginforméciéban.

Amennyiben az Ugyfél fogyaszto vagy mikrovallalkozas akkor a Bank a Hitelkartya Forgalmi Kivonat havi
egyszeri rendelkezésre bocsataséért vagy atadasaért nem szamit fel kilon dijat, koltséget vagy egyéb
fizetési kotelezettséget. Amennyiben az Ugyfél nem fogyaszté vagy mikrovallalkozas, akkor a Bank a
Szamlakivonat évi egyszeri rendelkezésre bocsatasaért vagy atadasaért nem szamit fel kulon dijat,
koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget. A Bank a Hitelkartya Forgalmi Kivonatot oly médon bocsétja
az Ugyfél rendelkezésére, hogy az Ugyfél az adatokat azok célianak megfelel ideig tartésan tarolhassa
és a tarolt adatokat valtozatlan forméban és tartalommal megjelenithesse.

A Szamlatulajdonos kérésére, kllon szolgaltataskent a Bank tébb példanyban is vallalja a Szamlakivonat
mellékletét képezd Dijrészletez6 Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatast — az Uzletszabalyzatban
meghatérozott dijmentességen kivil — a hatalyos Kondicids Lista szerinti killon térités ellenében.

A Bank nem készit Hitelkartya Forgalmi Kivonatot amennyiben a Szamlatulajdonos, vagy a
Kartyabirtokos nem teljesitett fizetési megbizast az Elszamolasi |d6szakban és nincsen hitelkeret
kihasznéltsaga.

A Bank az Uzleti Hitelkartyaval végzett Tranzakcidkkal kapcsolatos Hitelkartya terhelésekrél,
jovairasokrol, keletkezésik idépontjardl és a Hitelkartyaszamlan terhelésre kerdilt tovabbi koltségekrél,
dijakrol, jutalékokrol és kamatokrol, a Felhasznalt és a Felhasznalhaté Hitelkeret mértékérdl, valamint a
Hitelkartyaszamla egyenlegérél az Elszamolasi Idészak utolsé napjan Hitelkartya Forgalmi Kivonatot
(ideértve a Hitelkartya Forgalmi Kivonat mellékletét képez6 dijrészletezét is) készit és megklldi azt a
Szamlatulajdonos illetve a Fékartyabirtokos Hitelkeretszerz§désben megadott értesitési cimére.
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A Bank a Szamlatulajdonos hozzajarulasaval, az egyes Uzleti Kartyabirtokosok részére, azok sajat Uzleti
Hitelkartyaikkal bonyolitott tranzakcidirél részletezd kimutatast kild a Hitelkeretszerz6dés
Melléklete(i)ben meghatarozott értesitési cim(ek)re.

Vitas kérdések

7.8.

7.9.

7.10.

711,

7.12.

7.13.

A Bank a Keretszerz8désen alapulé fizetési megbizas alapjan a Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos,
mint fizet§ fél Fizetési szamlajanak megterhelését — ellenkezd megallapodas vagy rendelkezés
hianyaban — kévetéen havonta egy alkalommal a fizetési miiveletekrél és a Fizetési szamla egyenlegérdl
sz010 t4jékoztatdst, azaz a Szamlakivonatot, illetve Hitelkartya Forgalmi Kivonatot és annak mellékletét
képez6 Dijrészletez6t ad at vagy bocsat a Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos rendelkezésére olyan
modon, hogy a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos az adatokat az adatok céljanak megfeleld ideig
tartésan tarolhassa és valtozatlan formdban és tartalommal megjelenithesse. A Szadmlakivonathoz és a
Hitelkartya Forgalmi Kivonathoz a folyészamla-egyenleghez fiz6d6 joghatasok kapcsolédnak, azaz a
Fizetési szamla egyenlegének a Bank altal torténé megallapitasat kbvetéen a Szamlatulajdonos, illetve
a Kartyabirtokos a Fizetési szamlan 1év6 egyes kovetelésekkel nem, csak a Fizetési szamla egyenlegével
rendelkezik. A tajékoztatas kézhezvételét kdvetben haladéktalanul, de legkésdbb a kézhezvételtdl
szamitott 30 napon belill a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos irdsban koteles értesiteni a Bankot
az esetleges igényérdl és eltérésrél. Az értesités Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos altali
elmulasztdsat agy kell tekinteni, hogy a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos a tajékoztatas
tartalmaval és az egyenleg 6sszegével egyetért.

A fogyasztonak mindsilé Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos kérelmére a Bank a fogyaszténak
mindsulé Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos részére havonta legalabb egy alkalommal papiron dij-
, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen atadja az el6z8 pont szerinti tajekoztatast. A
fogyasztonak mindsilé Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos kérését barmely Bankfiokban vagy a
Telefonbankon keresztiil teheti meg nyitvatartasi idében.

A Kartyabirtokos a Bankkartya tranzakciéval, illetve annak elszdmolasaval kapcsolatos kifogasait irdsban
terjesztheti eld lehet6ség szerint a tajékoztatas kézhezvételét kovetéen haladéktalanul, de legkésébb a
kézhezvételtl szamitott 30 napon bellil.

A telefonon tortént bejelentést irasban is meg kell er8siteni. Kartyabirtokos irasbeli reklamaciojanak
kivizsgalasakor a Bank jogosult Kartyabirtokostél bekérni annak bizonyitéerejli dokumentaciojat, hogy
Kartyabirtokos minden téle elvarhatot megtett a Kereskedével illetve Szolgaltatoval a reklamalt 6sszeg
helyredllitasa korrigalasa, jévairasa érdekében.

A Bank jogosult tovabba a Kartyatarsasagi reklamacios eljardshoz szilkséges illetve az Elfogadd bank
altal megkovetelt dokumentumokat (kilonos tekintettel utazasi-biztositasi szolgaltatok, szervezetek altal
nyUjtott vitatott szolgaltatasok esetén) vagy annak beszerzését eldirni a Kartyabirtokos részére.

Amennyiben az el6foglalas, vagy foglaldas nem a Bank hibajabol a banki rendszerben marad (pl. a
korabban el6foglalast végzé kereskedd nem inditja el a szamla tényleges kifizetését kdveten az
eléfoglalas torlését), de a tényleges tranzakcié kdnyvelésefteliesitése megtortént, akkor az automatikus
torlést eredményezé napszam el6tt Kartyabirtokosnak lehetésége van, annak feloldhatésaganak
bizonyitasaval a torlést kezdeményezni Banknal (pl. tényleges szamla, vagy keresked¢ altal kiallitott el
— foglalastorlési nyilatkozat bemutataséaval).

A 7.14-7.18. pontokban nevesitett visszatéritési igényre vonatkozo6 kérelmét a Kartyabirtokos a tranzakcié
datumatél szamitott 56. napig érvényesitheti.

Visszatérités

7.14.1. A Bank a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos, mint a fizetd fél terhelés napjatél szamitott

Otvenhat napon bellll benyujtott kérésére tiz munkanapon belll visszatériti (vagy az igényt indokolassal

ellatva elutasitja) a kedvezményezett altal vagy rajta keresztll kezdeményezett, és a fizetd fél altal

jovahagyott fizetési miivelet 6sszegét, ha:

a)  a jévahagyas id6pontjaban a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos a fizetési mivelet 6sszegét nem
ismerte, és
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b) a fizetési miivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amely a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos
részér6l az adott helyzetben ésszerlien elvarhaté volt, feltéve hogy a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatdjanak székhelye az EGT teriiletén talalhato.

7.14.2. Nem tekinthet6 a Szamlatulajdonos, Kartyabirtokos részér6l az adott helyzetben ésszerlien
elvarhatd 6sszeget meghaladdonak az olyan fizetési mivelet teliesitése, amely esetében ésszerlien
feltételezhetd,

a) hogy a tranzakcids ©sszeg a kedvezményezett és a Szamlatulajdonos kozoétti hitel- vagy
kdlcsonugyletbdl eredd tartozas medfizetésére szolgal,
b)  hogy a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos a fizetési miivelet lehetséges 6sszegének felsé
hatarat meghatérozta és az elszamolt 6sszeg ezen értékhataron beliili sszeg volt,
kivéve, ha a jelen pontban foglaltak ellenére a 7.14.1. pontban foglalt feltételek fennallasat a
Szamlatulajdonos fizetd fél hitelt érdemléen bizonyitja a Bank felé.
A Bank a Szamlatulajdonos, illetve Kartyabirtokos, mint fizet fél részérél a fizetési mlvelet adott
helyzetben ésszeriien elvarhatdé 6sszegének megitélése soran a Banknak a Szamlatulajdonos, illetve a

Kartyabirtokos, mint fizet6 fél korabbi fizetési miveleteit, az Altalanos Uzlet Feltételekben, valamint a
jelen Uzletszabalyzatban foglaltakat és a fizetési mivelet kériilményeit kell figyelembe vennie.

7.15/A. A visszatéritend6 6sszeg megegyezik a teljesitett fizetési miivelet telies 6sszegével. A Szamlatulajdonos,

7.16.

7.17.

7.18.

illetve a Kartyabirtokos mint fizet6 fél fizetési szamlajan a joévairas értéknapja nem lehet késébbi, mint az
Osszeggel vald megterhelés napja. A Bankot nem terheli visszatéritési kotelezettség, ha az
Elfogaddhely/Kereskedd a vitatott 6sszeget vagy annak egy részét visszatéritette az Ugyfél szamara.
Ebben az esetben a jovairas értéknapja az Elfogaddhely/Kereskedd altal fizetett 6sszeg jovairasanak
értéknapja. Hitelkartya esetén az értéknapbdl adédéd eltérést a Bank kamat- és dijkorrekcié egyulttes
elszdmolasaval biztositja a tranzakci6 elszamolasanak eredeti allapotanak helyrehozasa érdekében.

fedezeteként meghatarozott szamlan elszamolt 6sszeg vonatkozasdban visszatéritési igény kivan
eléterjeszteni a Bankban, akkor az alabbi dokumentumokat kell a Szamlatulajdonosnak, illetve a
Kartyabirtokosnak irdsban benyuijtott visszatéritési igényéhez mellékelnie:

a) a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos és a keresked&/Elfogadohely, mint kedvezményezett
kozott elszamolas alapjat képez6 szerzddést;

b) biintetdjogi feleléssége tudataban tett olyan nyilatkozatot, amelyben kijelenti a Szamlatulajdonos,
iletve a Kartyabirtokos, hogy a konkrét fizetési megbizas jovadhagyasanak pillanatdban a
visszatéritési igény targyat képez6 fizetési mivelet 6sszegét nem ismerte;

c) a visszatéritési igény benyujtasat megel6z6, a kereskedd/Elfogaddhely, mint kedvezményezett altal
a Szamlatulajdonosnak, illetve a Kartyabirtokosnak megkiildott szamla és fizetési értesité eredeti
példanyban;

A Bank a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos, mint fizetd fél visszatéritésre vonatkozo igényének
benyuijtasatél (ideértve az 6sszes Bank altal igényelt dokumentum benyujtasat) szamitott 10 munkanapon
beliil a fizetési miivelet 6sszegét visszatériti vagy az igényt indokolassal ellatva elutasitja. Amennyiben a
Bank ugy dont a rendelkezésére 4all6 informacidék alapjan, hogy a Szamlatulajdonos, illetve a
Kartyabirtokos, mint fizet§ fél visszatéritési igényét elutasitja, akkor egyidejlleg tajékoztatni fogja a
Szamlatulajdonost, illetve a Kartyabirtokost a jogvita peren kivli elintézésére rendelkezésére all6 — a
Bank Altalanos Uzleti Feltételeiben meghatarozott forumokrol.

Jogosulatlan reklaméacié esetén a Bank nem fogyaszté ugyfelek esetén jogosult a reklamacio
kivizsgalasaval kapcsolatban felmerilt koltségeit a Szamlatulajdonosra, illetve a Kartyabirtokosra
haritani.
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Szamlatulajdonost terheld felelésség

7.14. A Szamlatulajdonost terheld, a Tarskartyabirtokosok illetve az Uzleti Kartyabirtokos(ok) felé fennallo

értesitési kdtelezettségek elmulasztasabdl eredd karokért a Bankot semmilyen felelésség nem terheli.

8. A Bankkartya-szerz6dés megsziinése, szerzédésszegés

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A Bankkartyaszerz8dés megsziinik:
8.1.1.barmelyik fél indoklas nélkiili, rendes felmondaséaval;
8.1.2.a Kartya lejarati idejével, ha az 0j Kartya kibocsatédsanak feltételei nem adottak;
8.1.3.a Kartyabirtokos halalaval;

8.1.4.a Kartya fedezetéill szolgald6 szamla megsz(inésével, illetve a szamlaszerz6dés felmondasakor a
felmondasi id6 elteltével.

8.1.5.a Bank vagy a fogyasztd6 Szamlatulajdonos részérél térténd azonnali hatalyu felmondassal

8.1.6.amennyiben az 1), vagy potolt Kartya igénylés hénapjanak utolsé napjat kéveté 90 napon belil nem
kerdlt aktivalasra,

8.1.7.amennyiben — kartyamegujitds esetén — a lejart Kartya lejarati hdnapjanak utolsé napjatol szamitott
180. napon belil nem kertilt aktivalasra,

8.1.8.amennyiben a 3.41. illetve a 3.45. pontban foglalt barmely eset fennall.

A Bank jogosult a Bankkartya hasznalatat — a Bankkartya azonnali letiltasa Gtjan — azonnali hatallyal
megszintetni a kdvetkezd esetekben:

8.2.1.Hitelkartya esetében a Ptk. vonatkozé rendelkezésében meghatarozott valamennyi esetben,

8.2.2.ha a Szamlatulajdonos, a F&-, és a Tarskartyabirtokos a jelen Uzletszabalyzatban részletezett
altalanos szerzddési feltételeket sulyosan megszegi,

8.23.ha a Bank vizsgalata szerint a Szamlatulajdonos, illetve a F&kartyabirtokos vagyoni
helyzetében/gazdasagi viszonyaiban, illetve jogi statusaban olyan jelentds valtozas koévetkezik be,
amely kotelezettségei teljesitését veszélyezteti,

8.2.4.ha a Szamlatulajdonos, illetve a F&/Tarskartyabirtokos a Bankkartya hasznalataval, vagy a
Bankkartyaval végzett Tranzakcid Utjn jogszabalysértést kdvet el,

8.2.5.3.40 pontban szerepl6 banki mindsités kapcsan,

8.2.6.amennyiben a kartyahasznalat soran felmertil a Bank gyanUja a csalard kartyahasznalatra vagy
visszaélésre vonatkozoan (4.31. pont szerinti eset)

8.2.7.a 3.49 pont szerinti hozz4jérulas hianyaban,
8.2.8.az 5.53. pontban leirtak kapcsan.

A Kartyabirtokos jogosult a Bankkartya-szerz8dést 1 hdonapos felmondasi hataridével indoklas nélkdil,
irAsban felmondani. Ebben az esetben a Kéartyabirtokos koteles megtériteni a Banknak a felmondassal
kapcsolatos koltségeit. A Bank jogosult a Bankkartya-szerz6dést 2 hénapos felmondasi hataridével,
indoklas nélkul, irasban felmondani.

Amennyiben a Kértyabirtokos fogyaszté vagy mikrovallalkozas, a hat hénapja vagy azon tul hatalyban
lévé Bankkartya-szerz6dés felmondasa esetén a Bankkartya-szerz6dés a Kartyabirtokos dij-, kdltség-
vagy egyéb fizetési kotelezettség nélkil mondhatja fel.

Kartyaszerzédés megsziinésének kévetkezményei
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A szerz8dés megszlinésekor a Kartyabirtokos koteles haladéktalanul megsemmisiteni a Kartyat és a
Tarskartyat. Az ennek elmulasztasabdl eredd valamennyi kar a Kartyabirtokost terheli.

A kartyaszerz6dés megsziinése esetén a Szamlatulajdonos koteles a Bankkartyaval kapcsolatos
kotelezettségét azok esedékességekor kiegyenliteni, és egyttal fedezetet biztositani a Bank szdmara a
megsziinés napjaig keletkezett és kés6bb elszamolasra kerulé (mar végrehajtott, de még el nem szamolt
tranzakciokbol eredd) kifizetésekre és az azokhoz kapcsoldédd bankkdltségekre.

Amennyiben a Bankkartya-szerz6dés a 8.1.-8.2. alpontjai alapjan szlinik meg, a Kartya fedezetéll
szolgal6é szamla a Kartyaszerz6dés megsziinését kovetd tovabbi 1 hénapon belil nem szintetheté meg.

A Bankkartya letiltdsa esetén a Bank a letiltast megel6z6en, de legkésébb a letiltdst kdvetden
haladéktalanul tadjékoztatja a Kartyabirtokost, Szamlatulajdonost a letiltas tényérél és annak okairdl postai
uton/telefonon.

A Bankot nem terheli a 8.8. pont szerinti tdjékoztatasi kotelezettség, ha az veszélyezteti a Bank
mikddésének biztonsagat, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja.

Kartyaszerz6dés megsziinése esetén, a Kartyaszerz6dés megsziinését kovetden is eléfordulhat, hogy a
feleknek egyméassal szemben tovébbi elszamolasi kotelezettségik keletkeznek, kilonds tekintettel a
vitatott, reklamalt tranzakciok kezelése kapcsan. Annak érdekében, hogy az Ugyfél a pénzforgalmi
szolgaltatok Kartyaszerz6dés megszlntetését kovetéen a Bankkal szemben elszamolt kdveteléseit
teljesiteni tudja, vallalja, hogy egyuttmikodési kotelezettsége alapjan a Kartyaszerz6dés megsziinését
kovetéen 30 napig nem szinteti meg a Keretszerz6dés részét képez6 Bankkal megkotott
bankszamlaszerz6dését.

A hitelkartya-szerz6dés megsziinésének esetei, elszamolas

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

A Bank jogosult a Fékartyabirtokos és/vagy a Tarskartyabirtokos sulyos szerz6désszegése esetén a
hitelkartya-szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A Bank sulyos szerz8désszegése esetén a fogyaszté Szamlatulajdonos jogosult a Keretszerz8dést
azonnali hatéllyal felmondani.

Azonnali hatalyd felmondasi oknak minésiil kildnésen a jelen Uzletszabalyzat. 8.29.-8.30. pontjaban
rogzitetteken kivdl, az 5.53. illetve 8.1.-8.2. pontokban foglaltak barmelyike.

Ha a Fo&/Tarskartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos Bankkal kotott barmely olyan
hitel/kdlcsénszerzédése, Uzleti Hitelkartya esetén bankari biztositék kibocsatasi szerz6dése amelyben a
Fé/Tarskartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos addsi/addstarsi/kezesi pozicidban, bankari biztositék
kibocsatasi szerz6dés esetén a Szamlatulajdonos megbizéi pozicidban van, barmely okbdl azonnali
hatallyal felmondasra kerll, a Bank ugyancsak jogosult a F&/Tarskartyabirtokossal, illetve a
Szamlatulajdonossal kotott barmely Hitelkartya-szerz6dést azonnali hatéallyal felmondani.

A Szamlatulajdonos, illetve a Fékartyabirtokos jogosult a Hitelkartya-szerz6dést 1 hénapos felmondasi
hataridével indoklas nélkil, irasban felmondani. Ebben az esetben a Szamlatulajdonos koteles
megtériteni a Banknak a felmondassal kapcsolatos koltségeit. A Bank jogosult a keretszerz6dést 2
hénapos felmondasi hataridével, indoklas nélkiil, irasban felmondani. Amennyiben a Szamlatulajdonos
fogyaszté vagy mikrovallalkozas, a hat hénapja vagy azon tul hatalyban lévé Keretszerzédés felmondasa
esetén a Keretszerz6dést a Szamlatulajdonos dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség nélkiil
mondhatja fel.

A felmondéassal egyidejiileg a Fékartyabirtokos illetve a Szamlatulajdonos (és/vagy Uzleti Kartyabirtokos)
koteles leadni a Banknadl a Hitelkartyaszdmldahoz kapcsolédé o6sszes Hitelkartyat, ideértve a
Tarshitelkartyakat, valamint az Uzleti Hitelkartyat is. A felmondasi idd kezdé id6pontja a
Hitelkartyaszamlahoz kapcsolodé dsszes Hitelkartya Bank altali atvételének napja. Az Uzleti Hitelkartyak
leadasa folyamatosan térténhet, de az Uzleti hitelkartyak a Bank felmondasaban kézolt idéponttdl, illetve
a Szamlatulajdonos felmondasa Bank altali &tvétele napjan letiltasra kertinek.
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A felmondas tényér8l a Szamlatulajdonos koteles a Kartyabirtokosokat értesiteni, az ennek
elmulasztasabdl eredd karokért a Bank feleléssé nem tehetd.

A Bank a felmondast kovetd elsé Hitelkartya Forgalmi Kivonaton tajékoztatja a Fékartyabirtokost a
Hitelkartya-, Tarshitelkartya-szerz6dés alapjan fennallo telies tartozas 6sszegérél, és annak fizetési
hataridejérél, amely a Kondiciés Listaban meghatarozott Tirelmi 1d6szak utolsé napja. A felmondast
kovetben a Szamlatulajdonos a Hitelkartya Hitelkeretszerz6dés alapjan fennalld telies tartozas
O0sszegének medfizetésére koteles a felmondast kévetd Tirelmi Id8szak utolsé napjaig, de legkésébb a
felmondasi id6szak végeéig.

A Foékartyabirtokos illetve Szamlatulajdonos koteles megfizetni a Hitelkartyaval, Tarshitelkartyaval
valamint az Uzleti Hitelkartyaval végrehaijtott, de az el6z6 bekezdésben hivatkozott Hitelkartya Forgalmi
Kivonat elkészitésének napjat kovetben a Hitelkartya-szerz6dés felmondasat koveté 1 hdnapig a
Bankhoz elszamolasra beérkezett Tranzakciokat, és az azokhoz kapcsolddd egyéb dijakat, koltségeket
is. A Bank a F&kartyabirtokost, illetve a Szamlatulajdonost ezen terhelésekrdél ezt kdvetéen
haladéktalanul, irasban értesiti. A Foékartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos kételes a Bank ezen
utébbi kulon értesitésében megjeldlt 6sszeget annak kézhezvételét kovetben haladéktalanul, de
legkésdbb a kilon értesitésben megjeldlt hatarnapig a Banknak maradéktalanul megdfizetni.

Amennyiben a Fékartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos a 8.18. pontban megjeldlt fizetési hatariddig
nem fizeti meg a Banknak maradéktalanul a Hitelkartya Forgalmi Kivonatban, és a kilén értesitésben
megjelolt 6sszeget, a Bank jogosult a Fékartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos kilon felhatalmazasa
nélkil, de a Fékartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos irasbeli értesitése mellett a Fékartyabirtokos,
illetve a Szamlatulajdonos Bankndl vezetett barmely Fizetési szamlaja(i) terhére kdvetelését kbzvetlendl
kielégiteni.

Ennek sikertelensége esetén a Bank jogosult kdvetelését birésagi eljaras keretében érvényesiteni.

Amennyiben a Kértyabirtokos a teljes tartozasat a Bank felé a hitelkartya forgalmi kivonatban, illetve a
kilon értesitésben megjeldlt teljesitési hataridéig maradéktalanul rendezi, ugy a hitelkartya-szerz6dés,
tarshitelkartya-szerz6dés megsziinik.

A hitelkartya-szerzédés megsziinésének jogkévetkezményei

8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

A Bank altali azonnali hatalyu felmondas esetén a felmondasban, a F&kartyabirtokos, illetve a
Szamlatulajdonos &ltali felmondas esetén a Hitelkartya Forgalmi Kivonatban, kilén értesitésben megjelolt
fizetési hatarnap lejartat kdvetd nappal a Fékartyabirtokosnak, illetve a Szamlatulajdonosnak a Bankkal
szemben a Hitelkartya hasznalatabdl eredéen fennalld 6sszes tartozasa egy Osszegben lejartta és
esedékessé valik.

A Hitelkartya-szerz6dés megszinésének napjatdol kezd6d6en a F&kartyabirtokos, illetve a
Szamlatulajdonos koteles medfizetni a telies Hitelkartya-szerz6désbdl eredd, a megsziinés napjan
fennall6 tartozason feliil a mindenkori hatalyos, (Hitelkartya esetén a) maganszemélyekre, illetve (Uzleti
Hitelkartya esetén a) a vallalatokra vonatkozd Kondicios Listaban kézzétett mértéki késedelmi kamatot
is.

Az Uzleti Kartyabirtokossal kotott Uzleti Hitelkartya Hitelkeret-szerzédés barmely okbol torténd
megsziinése nem érinti a tobbi Uzleti Kartyabirtokossal kotott Uzleti Hitelkartya Hitelkeret-szerzédés és
a Szamlatulajdonos és a Bank kozott Iétrejott Hitelkeret-szerz6dés hatalyat, e szerz8dések valtozatlan
tartalommal maradnak hatalyban.

A Hitelkartya és az Uzleti Hitelkartya letiltasa esetén a Bank a letiltast megel6zéen, de legkésébb a
letiltast kdvetéen haladéktalanul tajékoztatja a Kartyabirtokost, Szamlatulajdonost a letiltas tényérdl és
annak okairél fogyaszté esetén papiron vagy mas Tartdés adathordozon, egyéb esetben postai
uton/telefonon.

A Bankot nem terheli a 8.26. pont szerinti tjékoztatasi kotelezettség, ha az veszélyezteti a Bank
mikodésének biztonsagat, vagy ha a tajékoztatasi kdtelezettség teliesitését jogszabaly kizarja.
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8.28. Hitelkartya-szerz6dés megsziinése esetén, a Hitelkartya-szerz6dés megsziinését kovetden is
eléfordulhat, hogy a feleknek egymassal szemben tovabbi elszamolasi kotelezettségik keletkeznek.
Annak érdekében, hogy az Ugyfél a pénzforgalmi szolgaltatok Hitelkartya-szerz6dés megsziintetését
kovetéen a Bankkal szemben elszamolt koveteléseit teljesiteni tudja, vallalja, hogy egyuttmikddési
kotelezettsége alapjan a Hitelkartya-szerz6dés megsziinését kovetéen 30 napig nem szlinteti meg a
Keretszerz6dés részét képezd Bankkal me gkotott bankszamlaszerzédését.

Szerzédésszegés
8.29. Szerzbédésszegésnek mindsiil kiilbnosen:

8.29.1. ha a Kartyabirtokos a Kartyaszerz6déssel, Hitelkartya-szerz6déssel kapcsolatosan valétlan adatot
szolgaltat a Banknak, és fogyasztok esetén ez a szerz6dés megkéotését, tartalmat, fennalltat, vagy
3.57. pont szerinti éves felllvizsgalatat befolyasolta;

8.29.2. fedezetlen tranzakci6 — fogyaszté Kartyabirtokos esetében annak szandékos, vagy sulyosan
gondatlan magatartasabdl eredd — végrehajtasa vagy megkisérlése;

8.29.3. a Kartyaval kapcsolatosan elkdvetett vagy megkisérelt barmilyen visszaélés, kulondsen: a Kértya
adatainak megvaltoztatdsa, mas személynek térténd atadasa, lejaraton tuli hasznalata, a hasznalat
sordn a Bankkéartyan feltiintetett terileti korlatozAs megsértése, a letiltani kért Bankkartya tovabbi
hasznalata,

8.29.4. a Bankkartya hasznalataval kapcsolatos jogszabalyok megsértése;
8.29.5. szerz8désellenes Bankkartyahasznalat (pl. atruhazas);

8.29.6. a Kartyabirtokos barmely fizetési kotelezettségével — fogyaszté esetében 60 napot meghaladd —
késedelembe esik, illetéleg szamlajan a Bank aktualis kimutatasa szerint erre nem all rendelkezésre
medgfeleld egyenleg, és mulasztasat a Bank felszélitasara, az abban megjeldlt ésszer(i hataridén belll
sem potolja.

8.29.7. Uzleti célu Betéti és Charge kartyakkal szerencsejatékkal 6sszefiiggd tranzakcio kezdeményezése
vagy jévairas fogadasa céljabdl a kartyaszam megadasa.

8.30. sulyos vagy ismételt Szerz6désszegés esetén a Bank:

8.30.1. barmely a szamlahoz kibocséatott Kartya hasznalatdt azonnal zarolhatja, letilthatja és ftiltolistan
kdzzéteheti (a Bank a letiltds kovetkezményeiért nem felel, a Kartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos
koteles azonban a Banknak a letiltassal okozott minden kért és kéltséget megtériteni és a kartyakat a
Banknak visszaszolgaltatni), (a Bank a Bankkartya letiltasa esetén a letiltast kdvetéen — fogyasztd
részére kibocsatott hitelkartya esetén a letiltast megel6z6en, de legkésébb a letiltast kdvetben —
haladéktalanul — fogyaszté esetén papiron vagy mas Tartds adathordozon — egyéb esetben telefonon
vagy irasban tajékoztatja a Kartyabirtokost a letiltas tényérél és annak okairol.)

8.30.2. a Kartya-, és szamlaszerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja,

8.30.3. azonnal esedékessé és fizetend6évé teheti barmely, a Szamlatulajdonossal, illetve a
Kartyabirtokossal szemben fennalld, de még nem esedékes kdvetelését,

8.30.4. élhet a beszamitasi jogaval a Szamlatulajdonos, illetve a Kéartyabirtokos nala elhelyezett barmely
pénzeszkbze tekintetében,

8.30.5. részben vagy egészben felhasznalhatja a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos altal vagy
nevében nydijtott biztositékokat,

8.30.6. megtagadhatja és megallithatja a Szamlatulajdonos, illetve a Kartyabirtokos altal adott fizetési,
atutalasi vagy egyéb megbizasok teljesitését.

Kiszervezés
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8.31. A Bank a pénzugyi illetdleg kiegészitd pénzigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddod, illetve
jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolas valdsul meg, az adatvédelmi elbirasok betartasa mellett kiszervezheti. A kiszervezett
tevékenység végzésére jogosult szervezetet a Bank Altalanos Uzleti Feltételei melléklete tartalmazza.

8.32. A Bank a kiszervezéssel 6sszefliggésben jogosult arra, hogy a Fékartyabirtokos és Tarskartyabirtokos,
valamint a Szamlatulajdonos adatait a kiszervezett tevékenységet végzének atadja a mindenkori hatalyos
adatvédelmi szabalyok betartasaval és biztositasaval.

Kiegészité szolgaltatasok igénybevétele, dijazasa

8.33. A Bank a Kondiciés Listaban kozzétett kiegészitd szolgaltatasok igenylését teszi lehetdve a
Kértyabirtokosok, a Szamlatulajdonos és az Uzleti Kartyabirtokosok részére.

8.34. A Kartyabirtokosok, az Uzleti Kartyabirtokosok altal a szolgaltatas igénylélapjan, illetve a Hitelkartya
Igényl6lapon, Hitelkartya-szerz6dés moédositd adatlapon Keretszerz6dés modosité adatlapon (és
kartyamodositdé lapon) megrendelt kiegészit§ szolgaltatas dijat a Fd&kartyabirtokos, illetve a
Szamlatulajdonos a Banknak koteles medfizetni, a dijakkal a Bank jogosult a Hitelkartyaszamlat
megterhelni.

Kézbesitések szabalyai, adatvaltozéas

8.35. A Bank altal a Fékartyabirtokoshoz, illetve a Szamlatulajdonosnak intézett azon irasbeli nyilatkozatokat,
amelyeket a Fékartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos részére, a Hitelkartya, illetve Uzleti Hitelkartya,
valamint Bankkartya igénylésre vonatkozo, a Bankhoz benyujtott dokumentumokban megjeldlt levelezési
cimre, valamint a Fékartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos altal a Bankhoz intézett azon irasbeli
nyilatkozatokat, amelyeket a Bank fenti cimére szabalyszer(ien postara adtak, a masik féllel kdzoltnek,
részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kildemény ténylegesen kézbesitheté nem volt, vagy
azokrol a méasik fél nem szerzett tudomast:

@) mégpedig a kildeménynek az elsé postai kézbesitése megkisérlése napjatdl;

(b) ha ez nem allapithatdé meg, akkor a postai kézbesités masodik megkisérlése napjatdl szamitott
6todik munkanapon;

© ha ez sem allapithaté meg, vagy a kézbesités masodszori megkisérlésére nem is kerdlt sor, akkor

azon a napon, amelyen a kézbesitetlen kildeményt a posta a feladdnak visszakuldte.

8.36. A Fokartyabirtokos, illetve a Szamlatulajdonos kételes gondoskodni arrél, hogy a fentiekben megadott
kézbesitési cimen a Hitelkartya-szerz6dés, illetve a Bankkartya-szerz8dés megkdtésétsl kezdve a
Hitelkartya-szerz6dés, illetve a Bankkartya-szerz6dés megsziinéséig folyamatosan rendelkezzen a
postai kildemények atvételére jogosult személlyel (képviselbvel). Ennek elmulasztasa esetén, az
atvételre jogosult személy (képviseld) hianyara, elényok szerzése végett a mulaszté fél nem hivatkozhat.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. ABank ltal a Hitelkeret terhére nyuijtott kdlcson(6k) és jarulékai mindenkori 6sszegének megallapitdsara
a Bank Uzleti konyveiben illetve nyilvantartdsaiban foglaltak iranyadok.

9.2. Kartyabirtokos adatait a Hitelkartya-szerz6désen, illetve Bankkartya-szerz6désen kivlul a Hitelkartya
iletve Bankkartya Igényl6lap tartalmazza. Kartyabirtokos koteles a Bank altal nyilvantartott barmely
adataban, illetve a kartya igénylélapon megadott barmely adatban bekdvetkezett valtozast 6t napon belll
a Bank részére irasban bejelenteni. Az Uzletszabalyzat 8.35. pontjaban meghatarozott értesitési cim
megvaltozasanak bejelentése a Bank irAnyaban csak akkor hatalyos, ha a bejelentést tartalmazé
nyilatkozat teljes bizonyité erejli maganokirati, vagy kézokirati formaban késziilt és kerlt a Bank részére
benyujtdsra. A jelen pontban rogzitett értesités elmulasztdsabd6l szarmazd karok a Kartyabirtokost
terhelik.

10. llletékesség és alkalmazandé jog
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10.1. Belfoldi természetes, illetve jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Elfogado és a
Bank ko zotti vitas kérdések eldontésére — a hataskdrébe tartozé gyekben — a Budapesti Il. és lll. Kerdleti

Birdsag kizarélagosan illetékes.
10.2. Az Elfogadd és a Bank kdzotti barmely jogviszonyra a Magyar Kéztarsasag joga iranyado.

10.3. Jelen Uzletszabalyzat &ltal nem rendezett kérdések tekintetében a Bank Altalanos Uzleti Feltételei az
iranyadoéak.

11. A Bankkartya Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Bankkartya Uzletszabaly zat modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovege 2020. december 9.
napjan. napjan lép hatalyba és hatarozatlan idére szél.

Budapest, 2020. oktober 21.

UniCredit Bank Hungary Zrt.
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MELLEKLET

. A TRANZAKCIOK ELSZAMOLASA

1. Mastercard kartyakkal kiilféldon (Magyarorszag teriiletén kiviil) végrehajtott tranzakciok elszamolasi devizaneme

1.1. Mastercard betéti és terhelési kéartydkkal kulfoldon (Madyarorszag teriletén kivial) USD pénznemben
kezdeményezett tranzakciok esetében a tranzakciok elszdmolasi devizaneme USD, minden egyéb esetben EUR,
kivéve az 1./3.2 pontban emlitett esetet.

1.2. Mastercard hitelkartyakkal kilféldén (Magyarorszaq teriletén kivil) végrehajtott tranzakcidk elszamolasi
devizaneme EUR, kivéve az |./3.2 pontban emlitett esetet.

2. Visa kartyakkal kilféldon (Magyarorszag teriletén kivil) végrehaijtott tranzakcidk elszamolasi devizaneme

USD, kivéve az 1./3.2 pontban emlitett esetet.

3. Arfolyamok

3.1. Azon belf6ldon — az elfogaddhely altal a tranzakcid elektronikus azonositasakor megkuldott orszag — azonositd
alapjan Magyarorszagon — lebonyolitott Bankkartya tranzakciok esetében, ahol a bizonylaton szerepl6 6sszeg
devizaneme megegyezik a Bankkartyahasznalat fedezetét biztositd bankszamla vagy a hitelkartyahoz kapcsolédo
hitelkeret devizanemével, a bankszamlara terhelt vagy a hitelkeret terhére elszamolt 6sszeg megegyezik a
bizonylaton szerepl6é 6sszeggel.

3.2 Akulféldon (az elfogaddhely &ltal a tranzakcid elektronikus azonositasakor megkulddtt orszag-azonosito alapjan
nem Magyarorszagon ) végrehajtott tranzakcidk esetében amennyiben a bizonylaton szereplé/jévahagyott 6sszeg
devizaneme Forint, és a devizanem megegyezik a Bankkartya hasznélat fedezetét biztosité bankszamla(k) vagy a
hitelkartydhoz kapcsolédé hitelkeret devizanemével, a bankszamlara terhelt vagy a hitelkeret terhére elszamolt
O0sszeg megegyezik a bizonylaton szereplé/jovahagyott tranzakcié dsszeggel.

Azon tranzakciok esetében, ahol a bizonylaton szereplé/jovahagyott 6sszeg devizaneme nem egyezik meg a
Bankkartyahasznalat fedezetét biztosité bankszamla/hitelkartyaszamla devizanemével, a bankszamlara/hitelkeretre
terhelt/j6vairt 6sszeg a Bankhoz beérkezett elszdmolasi devizanem keril elszamolasra.

3.3. Elfogaddhely vagy elfogadd bank éaltal kezdeményezett jovairas (credit vagy storno) esetében a kartyatarsasagi
és/vagy a Banki eladasi és vételi arfolyamok alkalmazasa miatt még azonos kdnyvelési napon belil is mutatkozik
eltérés a terhelés és a jovairas 6sszegében.

3.4. A tranzakci6 engedélykéréskor kozolt Osszege a kartyatarsasag altal alkalmazott arfolyamon kerdl
meghatérozasra, mely eltérhet a tranzakcio tényleges elszamolasakor a Bank ltal, az elszamolas napjan érvényes
természetes személyek esetén a privat deviza, mig nem természetes személyek esetén a vallalati deviza
arfolyamon szamitott ellenértékétdl.
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. AZ ELSZAMOLASI (FOGLALASI) SORREND VALASZTHATO ELJARASAI BETETI ES
TERHELES| KARTYAK ESETEN

1. Megadott szamlasorrend

A terhelés az gyfél altal megadott sorrend szerinti elsd olyan szamlan térténik, amelyen a sziikséges O6sszeg —
hitelkeret esetén azzal egytitt — rendelkezésre all. Amennyiben egyetlen ilyen szamla sincs, a terhelés az els6nek
megadott szdmlan a rendelkezésre all6 egyenleg erejéig torténik, ezutan Iép a rendszer a kdvetkez6 szamlara. A
tranzakcios dijak felszamitasa a ténylegesen terhelendd fedezeti bankszamlahoz esetlegesen kapcsol6dd
dijkedvezmények alapjan torténik.

2. Az elszamolas devizanemében Iévé szamla, majd szamlasorrend

A rendszer a Kartyatarsasag altal torténd elszamolas devizanemében 1év6 szamlat keresi elsének. Amennyiben
nincs ilyen szamla, a megadott szamlasorrendben torténik a terhelés az el6z6ek szerint.

MEGJEGYZESEK A 2. ELJARASHOZ

Az engedélykérés mindig forintban érkezik a Bankhoz, amely:

az Eurépai Kozponti Bank altal alkalmazott napi arfolyamon kertl atvaltasra ha a
tranzakcm eredeti 6sszege USD vagy EUR és az UniCredit Bank Hungary altal biztositott POS/VPOS terminalon
torténik a tranzakcio,

- minden mas esetben (ha a tranzakcio6 eredeti 6sszege nem HUF) a tranzakcio eredeti
devizanemének a kartyatarsasag altal alkalmazott arfolyaman keril atvaltasra.

Belfoldi és azon kilfoldi tranzakcidék esetében, amikor a tranzakcié eredeti devizaneme HUF, a foglalas a HUF
szamlan torténik, azon kulféldi tranzakciék esetében pedig, ahol a tranzakcié eredeti devizaneme nem HUF, a
foglalas az EUR szamlan térténik (ha van HUF ill. EUR szamla hozzarendelve a bankkartyahoz és azon van fedezet),
kivéve az USA-ban USD-ben végrehajtott tranzakcidékat, amelyek USD szamlan kerllnek foglalasra (ha van USD
szamla hozzarendelve a bankkartydhoz és azon van fedezet). Abban az esetben, ha nincs USD vagy EUR szamla
a kartya mogott, akkor a kilféldi tranzakciok a HUF szamlan keriilnek foglalasba. Ezért a foglalas mindig a
forintszamlan torténik (feltéve, hogy van, és egyenlege fedezi a tételt illetve mindaddig azon kertl nyilvantartasra,
mig a Bankkartya fedezeteként az adott szamla beallitasra kertilt).

A kulféldi tranzakciok Bankkartya tarsasag altal térténd elszamolasanak devizaneme a jelen kartyatipustol fliggéen
a fentiek szerint USD és EUR vagy USD, ezért a banki konverzids koltségek megtakaritasa érdekében ajanlott az
USD, EUR, HUF szamlak bedllitsa a bankkartyak mogé.

Amennyiben a Bankkartya igényl6lapon az elszamolasi kodot az tigyfél nem jeldli meg, a Bank alapértelmezésben
a devizanem szerinti elszamolast allitja be a betéti és terhelési kartyakhoz.

Amennyiben az Ugyfél a jogszabalyi dijmentes készpénzfelvételhez kapcsoldédo nyilatkozatan a dijmentességgel
érintett bankszamlat a bankkartya szam megadasaval jel6li meg, és a bankkartydhoz fedezetként tobb bankszamla
kapcsolddik, akkor a kedvezmény a kartya mogotti — Ugyfél altal megadott — szamlasorrend alapjan elsédleges
fedezetként bedllitott bankszamlan keril biztositadsra. Amennyiben a tranzakcio terhelése a fenti 1.-es illetve 2.-es
terhelési sorrend alapjan nem az elsédleges fedezetként beallitott bankszamlan torténik, ugy az adott tranzakcio
dijanak terhelése is a ténylegesen terhelendé bankszamla kondicidinak megfeleléen térténik. Ez esetben a
kartyaszam megadaséaval megjeldlt, jogszabalyi dijmentes készpénzfelvételhez beallitott szamla és a ténylegesen
terhelt szamla eltér, és ez utdébbihoz a dijmentes készpénzfelvételre az tigyfél nem jogosult. Amennyiben az Ugyfél
a bankkartyaja mogott nem az els6 helyen fedezetként beallitott bankszamla tekintetében kivan jogszabalyi
dijmentes készpénzfelvételi nyilatkozatot tenni, Ggy javasolt a nyilatkozatot nem a bankkartya, hanem a bankszamla
szamanak megadaséaval megtenni.
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