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Mestersédes intelligencia (MI) alapd
Ugyfélazonositasi folyamat

Ugyféltajékoztatéd

Tajékoztatjuk, hogy az online azonositasi folyamat soran a UniCredit Bank mestersédes intelligenciat alkalmazo
rendszert hasznal az On személyazonossaganak ellendrzéséhez. A technoldgia az arckép-6sszehasonlitas, az
éloséqvizsdalat és az okmanyellendrzés tamogatasaval sediti a biztonsagos és megbizhato Ugyfélazonositast.

Jelen tajékoztatd célja, hogy a UniCredit Bank eleget teqyen az Eurdpai Unid mesterséges intelligenciardl szolo
rendeletében? (tovabbiakban: Al Act), kilondsen annak 50. cikkében meghatarozott atlathatdsagi
kdvetelményeknek, és egyértelmien tajékoztassa Ont arrdl, hogy az azonositasi folyamat soran mesterséges
intelligenciat alkalmazd rendszer mkddik kozre.

Erintett rendszer

A Bank altal hasznalt digitalis Ugyfélazonositasi folyamatban eqy mestersédes intelligenciat alkalmazo
biometrikus azonositd rendszer mikddik, amelyet a FaceKom Kft. mint Ml rendszer szoldaltato biztosit a
UniCredit Bank részeére.

Hodyan sediti az Ml az azonositast?
A rendszer mesterséges intelligenciat alkalmaz az azonositasi folyamat egyes lépéseinek tamogatasara,
kilonosen:

e az On arcképének Gsszevetéséhez az azonositd okmanyon szerepld fényképpel, amely az arcképi

biometrikus jellemz6k elemzésével torténik, biometrikus sablon vagy profil létrehozasa nélkl,

e annak ellendrzésére, hogy a kamera el6tt valodi, €6 személy szerepel-e (éloséqvizsdalat),

e az okmanyellendrzési folyamat technikai tamodatasara,

e az elektronikus azonositasi adatok feldolgozasanak tamogatasara.

Mit jelent ez Onnek?
Az azonositasi folyamat mestersédes intelligenciaval tamogatott, amely:
e gyorsabba és kényelmesebbé teszi az Ggyintézést,
e noveli az azonositas biztonsagat,
e kizarolag az On személyazonossaganak ellendrzését szolgalja.
A hasznalt MI-medoldasok:
e nem hasznaljak fel az On adatait marketing vagy egyéb, az azonositas céljatol eltérs célokra,
e nem valtoztatjak meg az azonositas jogi céljat, jelentését vagy folyamatat,
e nem vegeznek profilalkotast,
e nem valositanak meg automatikus dontéshozatalt.
Az MI-technoldgia kizar6lag az azonositasi folyamat tamodgatasara szolgal. Az On tgyével kapcsolatos
dontéseket a Bank vonatkozd folyamatai és munkatarsai hozzak meg, az MI-rendszer 6nalldé dontéshozatalra
nem kerUl alkalmazasra.

Az On jogai

On jogosult arra, hogy az MI-medoldas alkalmazasaval kapcsolatban kérdést tegyen fel vagy észrevételt
tegyen.Amennyiben az Ml altal tdmodatott azonositasi folyamat eredményével kapcsolatban aggalya merdl fel,
ezt az azonositasi folyamat soran, illetve Ugyfélszolgalatunkon keresztil jelezheti.

Személyes adatait kizarélag az gyfélazonositas céljabol kezeljik, a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok és az Al

o -

Act elGirasainak medfelelGen.
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