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Elektronikus szerzodéskotés tavértékesités keretében

- pénzforgalmi szolgaltatas (fizetési szamlavezetés, bankkartya-szolgaltatas) és kapcsolédd
elektronikus szolgaltatasok lakossagi Ugyfelek részére -

so s

Ugyféltajékoztatéd

Ajelen tajékoztato célja az Uqyfél tavértékesités keretében kitdtt pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrél sz6l6 2005.
évi XXV. torvény, 2026.06.19-t6l a a tavollévok kozott kotott pénzidgyi adazati szolgaltatasi szerzdésekrdl sz6lo 2025. évi
XCIX. torvény (,Tavértékesitési torvény”) illetdleq az elektronikus szerzdéskdtéssel kapcsolatos banki tajékoztatasa az
igénylést megel&zden a teljes online folyamat [épéseirdl, tovabba a Lakossagi Uzletszabalyzat I. 6. pontjara hivatkozassal
(tavértékesités keretében) elektronikus szerzGdéskatéssel kapcsolatos kiegészits szerzddéses feltételekrdl.

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. (,Bank”) online igénylési oldalan (mely elérhetd a mobilalkalmazasbal [UniCredit mBanking]
is) regisztracid Gtjan létrehozott személyes dgyfélfiokon (,Uqyfélfiok”) keresztil igényelhetd, elektronikus Gton
rendelkezésre bocsatott Ugyféltajékoztatas és szerzddéses dokumentacio alapjan az Ugyfél és a Bank kozott elektronikus
Oton kotott, a hitelintézetekr6l és a pénzigyi szolgaltatasokrol szold 2013. évi CCXXXVIL torvény ("Hpt.") szerinti
pénzfordalmi szolgaltatas nyijtasa pénzigyi szoldaltatasra és az Ugyfél valasztasa szerint egyes elektronikus banki
szoldaltatasokra, illetSleg betéti bankkartydara vonatkozé dsszevont keretszerzddés jon Llétre, amely irasbeli
szerzGdésnek mindsil.

Az elektronikus szerzddéskotéshez a Bank internetbanki szoldaltatasa [UniCredit eBanking] sziiksédszeriien
kapcsolodik, amelyen keresztil az elektronikus szerzddések biztonsagos megkildése és tarolasa torténik, a
szolgaltatasnyajtassal kapcsolatos értesitések helye. Az elektronikus szerz6dés az Ugyfél eBanking fiokjaban valo elérhet6vé
tétellel jon létre joghatalyosan.

A szerz6dés alapjan On szamlavezetési szolgaltatasra lesz jogosult. A bankszamla mellé valasztott betéti kartya-, illetSleg
mobilalkalmazasi szolgaltatas [UniCredit mBanking], telefonos banki szolgaltatas [UniCredit Telefonbank] esetén, On — a
bankkartya illetSleg az mBanking aktivalasat kivetSen - mint szamlatulajdonos Ggyfél (,Ugyfél”) rendelkezhet a szamlai felett,
illetve szamla-, és eqyéb informacidkat kérdezhet le ezeken a csatornakon.

A felek altal megkotott elektronikus szerzodés, tovabba a szerzddéskatéskor hatalyos valamennyi szerzddéses feltétel (igy
Altalanos Uzleti Feltételek, Ugyféltajékoztato(k), Uzletszabalyzatok és Kondici6s listak az Ugyfél internetbanki fidkjaban a
szoldaltatasra vonatkozo szerzodés(ek) fennallasa alatt eredeti és valtozatlan tartalommal — az internetbanki szoldaltatas
fennalldsa alatt - barmikor elérhet. A szoldaltatasok igénylésének és a szerzGdéskdtésnek az elektronikus jellegére
tekintettel kil6n dija nincs.

Ont a Tavértékesitési térvény értelmében a szerz8déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon beliil indokolas nélkil elallhat
a szerzddéstol, feltéve, hogy a Bank a szoldaltatas nyGjtasat nem kezdte med. Amennyiben a Bank a szolgaltatas nyGjtasat —
az On hozzajaruldsa alapjan - mar megkezdte (a megnyitott bankszamla tekintetében biztositotta az Ugyfélnek a szolgaltatas
igénybevételét), abban az esetben az Ugyfél ugyanezen hataridén beliil a szerz6dés indoklds nélkili felmondasara jogosult.
Az el3llas részletes szabalyait jelen Ugyféltajékoztato IIl. pontja tartalmazza.l

Taz egyes szamlacsomagokhoz valaszthatd elektronikus banki szoldaltatasok a kévetkezdk: mobilalkalmazasi szolgaltatasi [UniCredit mBanking], SMS
szoldaltatas [UniCredit SMS szolgaltatas], Bankkartya szoldaltatas.

A Tavértékesitési torvény szerinti eqyéb tajékoztatasoknak a Bank a fizetési szamla tekintetében a pénzfordalmi szoldaltatas nyGjtasarol szolo 2009. évi
LXXXV. torvény (Pft.) szerinti tajékoztatas keretében tesz eledet.
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Az elektronikus igénylés és szerzGdéskotés lépései

1. Termékvalasztas

1.1. Az UniCredit weboldalan
Ugyfeél tajékozadik az online elérhetd bankszamla-csomadgok feltételeirdl a
https://www.unicreditbank.hu/hu/maganszemelyek/napi_penzugyek/bankszamlak/szamlacsomagok.ht ml weboldalon, és
az igényeinek megfeleld pénziigyi termékeket és kapcsolddd szolgaltatasokat az ,Erdekel” gombra kattintva valasztja ki.
Az eqgyes szolgaltatasok valamennyi feltétele elérhetd és let6lthetd az oldalrdl.

1.2. A mobilalkalmazasban [UniCredit mBanking]

Az Ugyfél tajékozodhat a Bank internetes honlapjan annak lehet8ségérdl, hogy a UniCredit mBanking mobilalkalmazason
keresztil is tud online szamlanyitast kezdeményezni, amennyiben rendelkezik elektronikus taroldelemet tartalmazo,
személyazonossag igazolasara alkalmas, Gn. NFC képes hatdsadi igazolvannyal vagy Gtlevéllel (tovabbiakban: eSzemélyi
okmany). Az UniCredit mobilalkalmazas az App Store és a Google Play aruhazbdl tolthetd le.

Az Ugyfélnek az elst lépésben nyilatkoznia kell arrdl, hogy rendelkezik NFC képes eSzemélyi okmannyal. Ennek hianyaban az
Ugyfélnek a Bank weboldalan keresztiil vagy személyesen bankfibkban van lehet8sége a bankszamlanyitasra. Ezt kdvetden
az Ugyfél az online elérhet8 bankszamla-csomagokrol, azok feltételeirsl és ahhoz kapcsolédd szolgaltatasokrol a UniCredit
mBanking mobilalkalmazasban is tajékozodhat az igénylés megkezdése elbtt.
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A valasztott szolgaltatasok igénybevételi feltételeinek valé medfeleldsédet is ellendrzi az Ugyfél a termékvalasztas
alkalmaval a felileten, tovabba az igénylés elinditasaval kijelenti, hogy ezen feltételeknek teljes mértékben megfelel:

e ElmOlt 18 éves

e  Magyar allampolgar

e  (selekviképes

e Erti &5 beszéli a magyar nyelvet

e Asajat nevében jarel,a 2017. évi LIl térvény 3.5 38. ) pontja szerinti tényleges tulajdonossal
nem rendelkezik

e Nem kiemelt kdzszerepld, sem kiemelt kdzszerepld kozeli hozzatartozoja

e Jelenleg nincs folyamatban befogadott lakossagi hiteligénylése az UniCredit Banknal

e Jelenleg nem a UniCredit Bank Ugyfele (nem addstars és nincs tarskartyaja a banknal)

Az Ugyfél az elektronikus szerzddéskdtési folyamat egyes [épéseirdl a felileten elérhetd és letdlthetd jelen tajékoztatd
alapjan informaloédhat.

A Bank weboldalan, illetve mabil applikacigjan inditott igénylést az online felileten folyamatosan felajanlott, banki telefonos
seditség tamodatja.

2. Regisztracio — igénylési Ugyfélfiok

A termékvalasztasi oldal az iigyfelet az online igénylés regisztraciés oldalara navigalja, ahol az Ugyfél az online igénylés
céljabal kitolti a regisztracios adatlapot, mellyel létrehozza személyes igyfélfidkjat.

Az Uqgyfélfiok az igénylési folyamat lebonyolitasara szolgal, mely igénylés barmikor megszakithatd és elmenthetd, majd egy
késgbbi idGpontban az Ugyfélfickba a folyamat mentés alkalmaval e-mailben kapott egyedi linkre kattintassal, az igénylési
felUleten a regisztralt mobiltelefonszam és erre megkildott egyszeri azonositd kod beirdsaval visszalépve (ledfeljebb 3
sikertelen prabalkozasig) — a folyamat megszakitasat kdvetd legfeljebb 15 napig - barmikor folytathatd. Az Ugyfélfiok a
szerzGdéskotésig él, majd a szerz6déskotést kdvetden medszinik, és funkcidjat felvaltja az internetbanki fiok.

A regisztracio soran az Ugyfél megadja a kovetkez8 kapcsolattartasi adatait: mobiltelefonszam, e-mail cim; a kdvetkez
személyes adatait: teljes név, majd a megadott mabiltelefonszamra SMS-ben kildétt egyszeri, 2 percig érvényes azonositd
kdddal (one-time code) hitelesiti azokat.

A regisztracio véglegesitése eldtt az Ugyfél hozzajarul adatainak Bank altali kezeléséhez az oldalon elérhetd Adatkezelési
tajékoztatdé elfodadasaval, tovabba nyilatkozik arrél, hogy a folyamat soran hasznalt eszkdz medfelel a biztonsadi
kovetelményeknek (mely elérhetd a feliileten, illetve jelen dokumentum Il. része tartalmazza), valamint a medadott mobil
telefonszam a mobil telekommunikacids szolgaltatonal személyéhez rendelt. Amennyiben az Ugyfél az igyfél-atvilagitas soran
visszavonja az adatrodzitéshez adott hozzajarulasat, a Bank a szerz6déskotési folyamatot megszakitja.


https://www.unicreditbank.hu/hu/maganszemelyek/napi_penzugyek/bankszamlak/szamlacsomagok.html
https://www.unicreditbank.hu/hu/maganszemelyek/napi_penzugyek/bankszamlak/szamlacsomagok.html
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3. Kozvetitdi adatok rogzitése
Amennyiben az Ugyfél pénziigyi szolgaltatasi kdzvetitd (tovabbiakban: Kozvetitd) kdzremiikddésével inditotta a folyamatot,

Ugy ebben az esetben a fellleten meg kell adnia a Kozvetitd nevét, valamint nyilatkozni a Kdzvetitotol kapott tajékoztatasrol
és kozvetitd részére sz6l6 meghatalmazasrol.

4. Személyes adatok medadasa

4.1 A weboldalrél érkezd Ugyfél
A regisztraciot kdveten a weboldalrdl érkezd Ugyfél megadja tovabbi személyes adatait a feliileten: sziiletési név, édesanyja
lednykori neve, sziiletési orszag, sziletési hely és id8, allampolgarsag; személyazonositasra alkalmas okmanyanak tipusat
és szamat; allandé lakcimét, adott esetben regisztralt tartdzkodasi helyét, igény szerint eltérd levelezési cimet.

4.2 A mobilalkalmazasbél [UniCredit mBanking] érkezd Ugyfél személyazonossag ellendrzése

A regisztraciot kdvetSen megadja tovabbi személyes adatait az mBankingbdl érkez& Ugyfél; személyazonossag ellendrzésére
az eSzemelyi okmany mindkét oldalanak lefotézasaval és az NFC chip NFC képes mobileszk6zdn torténd érintésével keril
sor, mely a kdvetkez adatokat olvassa be az okmanyrol: teljes név, sziletési név, édesanyja lednykori neve, nem, sziletési
hely és id6, allampolgarsag, személyazonositasra alkalmas okmanyanak tipusa, szama és érvényessége. Miutan a
személyazonositd okmany kapcsan lefutott a sikeres NFC-s ellendrzés, a folyamat a lakcimkartya eldoldalanak befotdzasaval
folytatdik. A lakcimkartya lefotdzasat kovetSen a lakcim adatokat dsszefoglald felileten lehetdsége van az Ugyfélnek
modositania, javitania a beolvasott lakcim adatokat, tovabba ideiglenes tartdzkodasi cimet megadnia.

Az Ugyfél a személyazonositas kdvetkezd lépéseként a mobilkészilék eldlapi kamerdjaval arcképet készit. Az Ugyfélnek ezt
kovetden el kell fogadnia a készitett képet vagy készithet Gj képet. Sikeres arckép készitést kdveten hitelesséq
ellendrzésével folytatodik a folyamat: az Ugyfélnek a rendszer altal a képernydn kért tevékenységeket kell elvégeznie a
kameraba nézve, pl.: mosolydas.

Az Ugyfelek Pmt.2 szerinti kdzvetett atvilagitasat a Bank a FaceKom Kft. (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.
cégjegyzékszam: Cg. 01-09-962028, addszam: 23362840-2-41) altal biztositott FaceKom elnevezésl szoftver
igénybevételével és az igénylési felileten az Uqyfél szamara elérhetS arckép készités és hitelesség ellendrzés
igénybevételének felhasznalasi és technikai feltételeir6l szolo tajékoztatasa alapjan végzi, amely a 29/2024. (VI.24.) MNB
rendelet? 3. § 1. pont szerinti auditalt elektronikus hirkozl6 eszkdznek mindsil, és amely ezen rendeletnek medfeleld
vizsdalati jelentéssel rendelkezik.

Tajékoztatjuk, hogy az online azonositasi folyamat soran a UniCredit Bank mestersédes intelligenciat alkalmazé rendszert
hasznal az On személyazonossaganak ellendrzéséhez. Az ezzel kapcsolatos tajékoztatas a jelen tajékoztato Ill. pontjaban
talalhato.

5. Valasztott termékre vonatkozo edyes adatok medadasa
Ezt kbvetSen a feliileten lehetdsége van az Ugyfélnek megadnia a valasztott termékekkel kapcsolatban néhany tovabbi
adatot: bankkartyan feltintetendd név, és az esetledes jovobeni személyes (igyintézés helyeként valasztott bankfiok. A Bank
ezen az oldalon tajékoztatja az Ugyfelet a UniCredit Telefonbank beallitasi lehetdségérsl.

6. Medadott adatok ellendrzése, adatbeviteli hibak javitasa
Az Ugyfél altal megadott kapcsolattartasi és személyes adatokat, illet8leg termék-beallitdsokat az Ugyfél az igénylési
felUleten visszaolvashatja, ellengrizheti, és szerkesztéssel javithatja, valamint idazolja, hogy a medadott adatok és
informaciok a valésagnak megfelelnek és azok helyességét ellendrizte.

7. Ugyfélnyilatkozatok
Az Ugyfél kitélti az alabbi nyilatkozatokat:
e Szamlanyitashoz szUksédes adailletdséggel kapcsolatos Gn. FATCA, ill. CRS nyilatkozatok,
e (gyfélkapcsolat létesitéséhez szilksédes Gn. Know Your Customer (KYC) kérdoiv,
o Az Ugyfélnek lehetBsége van megdadni dnkéntes hozzajarulasat a Bank és megbizott kdzvetitsi altali kdzvetlen
Uzletszerzési cél0 megkeresésekhez a medkeresési csatorna megdadasaval (e-mailben és egyéb elektronikus
csatornakon, telefonon, SMS-ben, vagy postai levélben).

8. Banki ajanlat megdkiildése, szerzodés-tervezetek attekintése
Az Ugyfélfiokban elérhet8vé és letdlthetdvé valnak a kivalasztott szamlacsomagra és kapcsolddo szolgaltatasokra vonatkozo
szerzdés-tervezetek, a kapcsol6dd valamennyi vonatkozo altalanos szerzodési feltétel (Uzletszabalyzat, kondicids lista) és
Ugyféltajékoztatd. Ezen dokumentumok listajat a bank e-mailben is megkildi a hatalyos dokumentumokra mutaté kdzvetlen

2 Pmt.: 2017. évi LIIl. tdrvény - a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldizésérdl és megakadalyozasardl

329/2024. (V1. 24.) MNB rendelet - a Magyar Nemzeti Bank altal feliigyelt szolgaltatok altal alkalmazott auditalt elektronikus hirkdzld eszkoz és
mikodtetésének, belsd szabalyozasa minimumkdvetelmeényeinek, auditalasa modjanak, valamint az ilyen eszkéz Gtjan végzett elektronikus Ggyfél-
atviladitas végrehajtasanak részletszabalyairdl
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https://www.google.hu/maps/place/1052+Budapest+De%C3%A1k+Ferenc+t%C3%A9r+3.+
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linkekkel. Az Ugyfél jeldlénégyzetben torténd jeldléssel igazolja az egyes dokumentumok megismerését, elfogadasat és az
e-mail elektronikus postafiokjaba térténd megérkezését.

9. Azonositas modjanak kivalasztasa weboldalrél érkezd Ugyfél esetén

Az Ugyfélfiok feliletén ezt kdvetSen elérhettvé valik az azonositas madjanak kivalasztasa, mely lehetséget biztosit az
Ugyfél szamara a vide6-azonositas azonnali vagy késdbbi idSpontban térténd elinditasara, illet6leg bankfidkban torténd
személyes azonositasra.
A valaszthat6 azonositasi formakkal kapcsolatosan annak menetérdl, az elékészitendd okmanyokrol, valamint a videdhivas
vonatkozasaban a felhasznalasi és technikai feltételekr6l és arrol is taldlhatd tajékoztatas, hogy a videdhivas mely
id6pontokban kezdeményezhet®.

10. Ugyfélazonositas vide6hivasban weboldalrél érkezd Ugyfél esetén

Az Ugyfél Pmt. szerinti azonositasara ill. atvilagitasara a 9. pont szerinti id6pontban kezdeményezett videdhivas soran kerijl
sor a weboldalon inditott bankszamlanyitasok esetében.

A videohivas kezdeményezése a felhasznalasi és technikai feltételek elfogadasanak jeldld négyzetben torténd jelzésével és
,tovabb” gombra térténd kattintassal indithatd el. Ezt kivetSen tud az Ugyfél a videdhivas felilletre belépni, ahol a bdngészs,
kamera és mikrofon ellendrzését kovetGen indul a videdhivas beszéldetés. Sikeres belépést kvetten a bank operatora elvédzi
a vide6-azonositast. Ugyfél a videdhivas soran tesz tényleges tulajdonosi és kiemelt kdzszerepl8i statuszara vonatkozod
nyilatkozatot.

Az Ggyfelek Pmt. szerinti kdzvetlen atvilagitast a Facekom Kft. (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7., cégjeqyzékszam:
Cg. 1-09-962028, adoszam: 23362840-2-41) altal biztositott FaceKom elnevezés{ szoftver igénybevételével és az igénylési
feliileten az Ugyfél szamara elérhetd videdhivas igénybevételének felhasznalasi és technikai feltételeirdl szolo tajékoztatasa
alapjan véqgzi, amely a 29/2024. (VI.24.) MNB rendelet 3. § 1. pont szerinti auditalt elektronikus hirkdzld eszkdznek mingsil,
és amely ezen rendelet szerinti vizsgalati jelentéssel rendelkezik.

Tajékoztatjuk, hogy az online azonositasi folyamat soran a UniCredit Bank mestersédes intelligenciat alkalmazo rendszert
hasznal az On személyazonossaganak ellendrzéséhez. Az ezzel kapcsolatos tajékoztatas a Facekom tajékoztatdban VAGY
jelen tajékoztato lll. pontjaban talalhaté.
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11. Szerzddés alairasa, hatalybalépése, elérhetdséde
A sikeres (gyfél-azonositast kévetSen az Ugyfél tovabbléphet az Ugyfélfiok feliileten az elektronikus alairasi oldalra.

Az alairandd dokumentumok attanulmanyozasara elegendd id6 all rendelkezésre: ennek érdekében a folyamat — legfeljebb 15
napig — megszakithatd és elmenthetd, amit az Ugyfél tetszése szerint folytathat a fellletre térténd ismételt belépéssel. Az
ismételt belépésre e-mailben kikild6tt eqyedi linkre torténd kattintassal, majd a korabban medadott mobiltelefonszamra
kildott, egyszer hasznalhatd SMS kod (one-time code) visszairassal van lehet6séd. A dokumentumok végigolvasasat kdvetben
az Ugyfél jellBnégyzetben torténd jeldléssel jelzi az egyes dokumentumok megismerését és elfogadasat, majd a ,tovabb az
alairashoz” gombra kattintva, a folyamatban korabban medadott mobiltelefonszamra megkildétt, egyszer hasznalhatd SMS
kdd megadasaval van lehetdség az Gsszevont szamlaszerzGdés elektronikus aldirasara. Ugyfél altali elutasitas esetén,
lehetdsége van telefonos edyeztetést kezdeményezni vagy orszagosan barmely UniCredit bankfiokba torténd elézetes idGpont
eqgyeztetést kdvetGen tovabbi tajékoztatast kérni, illetve bankfiokban jognyilatkozatot tenni.

Az Ugyfél altali alairas frasbelinek, 2024.01.01-t6l hatalyos elektronikus maganokiratokra vonatkozd szabalyozas szerint
teljes bizonyitd ereji maganokirati formaban tett szerzGdéses jognyilatkozatot hoz létre, melynek tartalmat, illetdleg
idGpontjat az alairashoz rendelten a Microsec Zrt., mint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag felé bejelentett bizalmi
szolgaltato altal kibocsatott mindsitett bélyedzd illetdleg idGbélyeqzd tandsitja. A bizalmi szolgaltatast a Bank veszi igénybe
a Microsec Zrt.-vel kotott szerz6dés alapjan.

Az Ugyfél altal alairt szerz8déses jognyilatkozat megtételérdl a Bank e-mailben visszaigazolast kiild.

A Bank 4ltal cégszer( elektronikus alairassal ellatott szerzédést és kdzvetlen linken elérhetd mellékleteit a Bank az Ugyfél
internetbanki fibkjaban teszi elérhetdvé és letdlthetdvé az Ugyfél szamara, és tarolja sajat rendszereiben. Az elektronikus
okiratba foglalt szerz&dés Ugyfél részére térténd kézbesitése és a szerzédés hatalybalépése az a nap, amelyen a mindkét
szerz6do fél altal alairt/hitelesitett szerz6dés az internetbanki fiokba feltéltésre kerGl.

A Bank a szerz8dés hatalyos létrejéttérsl kildn e-mail értesitést kild az Ugyfél részére, melyben tdbbek kézétt az
internetbanki fibkba torténd belépéshez szikséges felhasznalénevet, kilén SMS (izenetben pedig az elsédledes jelszot is
megkildi.

Ezzel zarul a teljes elektronikus igénylési és szerzddéskotési folyamat, és ezt kovetSen kezdddhet meg a szoldaltatasok
nyGjtasa és igénybevétele.
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Il.  Ugyfél altal hasznalt kommunikaciés eszkoz és hasznalatanak biztonsadi kovetelményei

A taveértékesités folyamata sordn az Ugyfél kizardlag a sajat (a szolgaltaténal is hozza rendelt) telefonszamaval
kezdeményezhet elektronikus szerzddéskotést.

Az Ugyfélazonositashoz, az elektronikus jognyilatkozat megtételéhez (szerz6dés aldirasahoz), valamint a Bank
mobilalkalmazasi szolgaltatasa (mBanking) igénybevételéhez az Ugyfél ltal hasznalt kommunikacids eszkdzok (kilondsen
de nem kizarélagosan: okostelefon, szamitogép (asztali/laptop), tablet/tablagép beleértve szoftver, hardver elemeket, és e-
mail postafidkot (tovabbiakban: Eszkdz) biztonsagos hasznélatahoz, illetve az Ugyfél személyes adatainak, banktitkainak
medgorzéséhez elengedhetetlen ezeknek az eszkdzoknek a megfeleld karbantartasa, megfeleld biztonsagot kilondsen, de
nem kizardlagosan az alabbi biztonsagi kdvetelmények folyamatos teljesitésével, amelyekért az Ugyfél kizardlagosan felel:

Altalanosan az Eszkéz:

o csak és kizardlag az Ugyfél eszkdzon végzett sikeres azonositasat kéveten hozzaférhetd, az
azonositashoz hasznalt adatok rendszeresen cserélve vannak, nem kénnyen kitalalhatoak
(PIN kéd -Okostelefon / Tablet- tekintetében), jelszd)
e elemei (operacios rendszer, firmware, bongészd, egyéb alkalmazasok) rendszeresen
frissitettek a gyartdi ajanlasoknak megfelelen valamint szakszer{en beallitottak
e haldzati kapcsolatai biztonsagosan beallitottak (medfeleld vezeték nélkili haldzati védelmi
eljarasok (pl titkositas és azonositas) hasznalata, haldzati eszkézok hozzaférésének
korlatozas)
kijelzGje a folyamat soran kizardlag az Ugyfél szamara lathato
A felhasznalénév és jelszd mentése a bongészdben nem javasolt
e Javasolt olyan jelsz6 hasznalata ami ledalabb 8 karakter hossz({, tartalmaz kis-. illetve nagybet(t, szamot,
specialis karaktert, nem tartalmaz értelmes szdtari szot, javasolt, hogy dedikalt jelszo keriljon felhasznalasra, az
Ugyfél keriilje mas szolgaltatasnal hasznalt jelszo Gjrafelhasznalast, javasolt altalanossagban biztonsagos
jelszotarol6 alkalmazasa

Tovabba:
Okostelefon / Tablet eszkdz tekintetében:
e  az eszkdzOn az operacids rendszer védelmi mechanizmusai, jogosultsagi rendszere, eqyéb alrendszerei nem
ker(iltek méddositasra (root - Android, jailbreak — i0S)
e  Zarolt kijelz&n az SMS el6nézet nem endedélyezett
e A PIN kdd nem tartalmaz meg kénnyen kitalalhato adatot, pl. sziiletési datum, ismétl6dd karaktereket pl.
111111

Asztali szamitogép / laptop eszkdz tekintetében:

o rendelkezik jogtiszta, naprakész kartékony kod védelemmel (virusvédelem, anti-malware) — a virusellendrzés
rendszeresen fut valamint hat6kore kiterjed a let6ltétt allomanyokra, az eszkdzhoz csatlakoztatott
adathordozokra, korszer( védelmi megoldasokkal (pl tizfal)

Tovabba az Ugyfél biztositja, hogy a tavértékesités folyamat soran az ltala az Ugyfélazonositashoz
illetdleg az elektronikus jognyilatkozat megtételéhez hasznalt kommunikacios eszkdzokhoz
kizarolagosan az Uqyfél fér hozza, harmadik fél hozzaférése kizart.
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Bank feleldsséqgét kizaré rendelkezések
Az Eszkdz nem megfeleld szint{d biztonsagi beallitasaibol, nem medfeleld biztonsagi szintjébdl keletkezd karesemények
vonatkozasaban a felelGsséget a Bank teljes kdrlen kizarja.

A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek az Ugyfél berendezéseinek miszaki hibajabél vagy abbdl adddnak, hogy az
Ugyfélnek ezen okbél nem all madjaban megfeleld kapcsolatot l&tesiteni a Bankkal.

A Bank a bizonyitottan az adott azonositoval (mobiltelefonszam) az online igénylési feliletre bejelentkezett, elektronikusan
azonositott Ugyfél &ltal kezdeményezett és az Uqgyfél eszkdzére megkiilddtt eqyszer hasznalatos jelszdval hitelesitett
igénylést a Bank 0gy tekinti, hogy azt az igénylési adatlapon medadott személy kezdeményezte, és nem vizsdalja az
azonosito és jelszd (mobiltelefon)hasznaldjanak a hasznalatra vonatkozd jogosultsagat, illetve a hasznalat kdrilményeit. A
Bankot semmiféle feleldsség nem terheli az azonositdval kezdeményezett és az ahhoz rendelt jelszoval hitelesitett, de
jogosulatlan személytdl szarmazo igénylésbdl az Ggyfelet vagy mast ért karokért.

A telefon illetve az Internet igénybevétele soran a halézat mikddésével dsszefiggésben a megfeleld gondossag mellett is
eldallhatnak olyan esetek, amikor az egymasnak kildott Uzenetek illetéktelen harmadik személy(ek) szamara
megismerhet8vé valnak. Erre tekintettel az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas igénybevételével és az annak Gtjan
torténd rendelkezéssel kockazatokat vallal madara, és ennek a kockdzatnak a mérledelése utan dontdtt a szoldaltatas
igénybeveételérdl. Ennek kapcsan a Bankot nem terheli felelGsség azért, ha az elektronikus kommunikacio soran tovabbitott
banktitoknak mindsilE informacio a Bank érdekkdrén kivil esd ok(ok)bdl jogosulatlan harmadik személy(ek) tudomasara jut.

lll. Mestersédes intelligencia (MI) alap0 Ugyfélazonositasi folyamat

Tajékoztatjuk, hogy az online azonositasi folyamat soran a UniCredit Bank mestersédes intelligenciat alkalmazd rendszert
hasznal az On személyazonossaganak ellendrzéséhez. A technoldgia az arckép-6sszehasonlitas, az élgséqvizsgalat és az
okmanvyellendrzés tamodatasaval sediti a biztonsagos és megbizhato (gyfélazonositast.

Jelen tajékoztato célja, hogy a UniCredit Bank eleget tegyen az Eurdpai Unid mesterségdes intelligenciarol szolo rendeletében4
(tovabbiakban: Al Act), kiléndsen annak 50. cikkében meghatarozott atlathatésagi kdvetelményeknek, és egyértelmien
tajékoztassa Ont arrdl, hogy az azonositasi folyamat soran mesterséges intelligenciat alkalmazd rendszer mikédik kézre.

Erintett rendszer

A Bank altal hasznalt digitalis Ugyfélazonositasi folyamatban egy mestersédes intelligenciat alkalmazd biometrikus
azonositd rendszer m{kadik, amelyet a FaceKom Kft. mint Ml rendszer szolgaltat6 biztosit a UniCredit Bank részére.

Hogyan sediti az M| az azonositast?
A rendszer mestersédes intelligenciat alkalmaz az azonositasi folyamat egyes |épéseinek tdmodatasara, kilondsen:

e az On arcképének Bsszevetéséhez az azonositd okmanyon szerepld fényképpel, amely az arcképi biometrikus
jellemzok elemzésével torténik, biometrikus sablon vagy profil létrehozasa nélkil,

e annak ellendrzésére, hogy a kamera elGtt valodi, él6 személy szerepel-e (élGségvizsgalat),
e az okmanyellendrzési folyamat technikai tamodatasara,
e az elektronikus azonositasi adatok feldolgozasanak tdmogatasara.
Mit jelent ez Onnek?
Az azonositasi folyamat mestersédes intelligenciaval tamogdatott, amely:
e  gyorsabba és kényelmesebbé teszi az (gyintézést,
e noveli az azonositas biztonsagat,
e  kizarolag az On személyazonossaganak ellendrzését szolgalja.
A hasznalt MI-medoldasok:
e nem hasznaljak fel az On adatait marketing vagy egyéb, az azonositas céljatol eltérs célokra,

4 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2024. junius 13-i (EU) 2024/1689 RENDELETE (a mesterséges intelligenciarél sz6l6 rendelet)
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e nem valtoztatjak meg az azonositas jogi céljat, jelentését vagy folyamatat,
e nem védeznek profilalkotast,
e nem valésitanak meg automatikus dontéshozatalt.

Az MI-technoldgia kizardlag az azonositasi folyamat tdmodataséra szolgal. Az On (gyével kapcsolatos déntéseket a Bank
vonatkozo folyamatai és munkatarsai hozzak meg, az MI-rendszer 6nallé dontéshozatalra nem keril alkalmazasra.

Az On jogai

On jogosult arra, hogy az MI-medoldas alkalmazasaval kapcsolatban kérdést tegyen fel vagy észrevételt tegyen. Amennyiben
az Ml altal tdmodatott azonositasi folyamat eredményével kapcsolatban aggalya meril fel, ezt az azonositasi folyamat soran,
illetve Ugyfélszolgalatunkon keresztil jelezheti.

Személyes adatait kizardlag az Ugyfélazonositas céljabol kezeljik, a vonatkozd adatveédelmi jogszabalyok és az Al Act
elgirasainak megfelelgen.

IV. Tajékoztaté az online fizetési szamlaszerzddéstadl valo elallas jogrol

Az Ugyfél jogosult a Tavértékesitési torvény alapjan a fizetési szamla szerzédéstSl indokolds nélkil, a szerzédés
megkdtésének napjatol szamitott 14 (tizennédy) naptari napon beldl elallni, ha a szolgaltatasnyGjtasra még nem kerilt
sor, illet6leg a szerzddést felmondani, ha a szolgaltatasnyGjtas mar megkezdddott (tovabbiakban egyitt: elallas, elallasi

jog).
Fizetési szamla szerzddésétdl valo elallas maédja:

irasbeli elallasi nyilatkozatat az Ugyfél valasztasa szerint

a Bank levelezési cimére (UniCredit Bank Hundary Zrt. 1242 Budapest, Pf. 386) postai Gton,

személyesen barmely bankfidkban, illet6leg

a szerz8désben meghatdrozott mas tarts adathordozon — a Bank altali bevezetésétdl kezdGdGen - eBanking /
mBanking Ugyfélfiokon keresztil juttathatja el Bankunkhoz.

Az elallasi nyilatkozat hataridben megtettnek mindsil, ha azt az Ugyfél a 14 napos hatarid6 lejarta eldtt a Bank részére
postara adja vagy a fenti mddon igazolhat6an elk{ldi.

Az elallds eredményeként a szerzodés a szerzddéskotés idGpontjara visszamendledes hatallyal medszinik, mig a
felmondas - annak Bank altali kézhezvételének napjat kdvetd nappal - a jovbre nézve szinteti meg a szerzddést.

Az elallas a fizetési szamla szerzGdéshez kapcsolddoan létrejott eqyéb banki szerz6déseit is medszinteti, amennyiben azok
nem maradhatnak fenn a megszintetni szandékozott fizetési szamla nélkil (ld. pl. betéti bankkartya, elektronikus banki
szolgaltatasok — eBanking, mBanking).

Amennyiben az Ugyfél az elallasi/felmondasi jogat gyakorolja, a felek kitelesek elszamolni egymassal:
- a Bank kizar6lag a szerzddésnek megfelelen tényledesen teljesitett szoldaltatas aranyos ellenértékére

jogosult, igy a Bank az ezen felil felszamitott dijakat, koltségeket az elallasrol (felmo_ndésrél) sz016 nyilatkozat
kozlését kovetden haladéktalanul, de legkéstbb harminc napon belil visszatériti az Ugyfél szamara.

- az Ugyfél kdteles a Bank altal kifizetett pénzisszedet (pl. szamlanyitasi akcio keretében jovairt dsszegeket)

visszatériteni az elallasrol (felmondasrol) szolo nyilatkozatanak elkildését kovetGen haladéktalanul, de
legkéstbb harminc napon belil.

A visszafizetés teljesitésének madjardl és hataridejérdl a Bank az elallasi nyilatkozat kézhezvételét kdvetGen tajékoztatja
az Ugyfelet.

Budapest, 2026.07.28.



