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Adatkezelési tajékoztato

1. Az adatkezel6 (tovabbiakban: Bank) megnevezése:

Unicredit Bank Hungary Zrt.

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.

Cégjegyzékszam: 01-10-041348

Levelezési cim: 1242 Budapest Pf. 386

Email: info@unicreditgroup.hu

Adatvédelmi tisztviselS elérhetGsége: adatvedelem@unicreditgroup.hu

2. A bank a mobilalkalmazason keresztill hozzaférést biztosit Gigyfeleinek a bank rendszereihez,
hogy ezen keresztil tranzakcidkat kezdeményezzen, illetve lekérdezhesse a szamlaegyenlegét.
Ennek soran a Bank a birtokaba keril6 adatokat az alabbi célokbdl kezeli:

a. azugyfél azonositasa;

b. adatok elemzése csalds-megel6zési célbdl, annak érdekében, hogy az esetleges csalasi
kisérleteket kisz(rje, azonosithassa;

c. a mobil alkalmazas haszndlati szokdsainak elemzése annak érdekében, hogy az
Ugyfelek igényeit, haszndlati szokdsait megismerve hatékonyabban mikodé
alkalmazast tudjon az tgyfelek rendelkezésére bocsatani.

3. A mobilapplikacidhoz valé hozzaférés biztositasa és az tigyfél azonositasa (2/a pont) kapcsan
kezelt adatok, a bank és az tigyfél kozott létrejott szerz&dés teljesitéséhez sziikségesek. A 2/b.
pont szerinti adatkezelési cél esetében a jogi kotelezettség teljesitése (A Bizottsag 2018/389
felhatalmazason alapulé rendelete az (EU) 2015/2366 eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek az er8s iigyfél-hitelesitésre, valamint a k6z6s és biztonsagos nyilt
kommunikaciés standardokra vonatkozd szabalyozastechnikai standardok tekintetében
torténd kiegészitésérdl, 18. cikk), illetve a banknak ahhoz f(iz6d6 jogos érdeke, hogy az
Ugyfelei sérelmére elkovetett vagy elkévetni szdndékozott csaldsi kisérleteket idGben
észlelhesse. A 2/c. pont esetében a banknak az tgyfeleknek a mobilalkalmazas hasznalati
szokasainak megismeréséhez fliz6d6 jogos érdeke.

4. A bank a mobilalkalmazason keresztiili hozzaférés biztositasa soran az aldbbi adatokat kezeli
az egyes adatkezelési célok vonatkozasaban:

a. 2/a. pont esetében az alkalmazas haszndléjanak a belépéshez hasznalt egyedi
azonositdja

b. 2/b. pont esetében az alabbi adatok: MCC, MNC, LocationAreaCode, Geolocation info,
SIM_ID, WiFiMacAddress, WiFiNetworksData, CellTowerID, HardwarelD.

c. 2/c. pont esetében az Adobe Analytics rendszer altal gy(ijtott, az alkalmazas egyes
funkcidinak haszndlatara, hasznalatanak gyakorisagdra vonatkozé adatok.

5. A2./b. szerinti adatkezelés esetén a bank profil alkotast végez.
Az adatkezelés soran az adatokhoz hozzaférnek:

a Bank informatikai szolgaltatéjaként, mint a mobilalkalmazast Gizemeltetd szolgdltato:
UniCredit Group S.p.a.

Piazza Gae Aulenti 3 - Tower A

20154 Milano, Olaszorszag

addszam: 00348170101


mailto:info@unicreditgroup.hu?
mailto:adatvedelem@unicreditgroup.hu

6. Az adatok tdroldsdnak id6tartama: az 6sszes adatkezelési cél vonatkozdsaban a szerz6dés
megszlinésének id6pontjatdl szamitott 8 év.

7. Az érintett az adatkezelés kapcsan:
a. személyes adatainak kezelésérdl sz616 tdjékoztatdst kérheti, tovabba

b. személyes adatainak helyesbitését és,

c. személyes adatainak torlését vagy zarolasat kérheti, valamint
d. egyes esetekben joga van az adathordozhatdsaghoz; illetve
e. tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az adatkezelés kapcsan az érintett jogosult panaszt benyujtani a Bank adatvédelmi tisztviselGjénél az
1. pont szerinti elérhet&ségeken, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsagnal
(Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-
1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: Email: ugyfelszolgalat@naih.hu; https://www.naih.hu), ha ugy
latja, személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall. Ezen tulmenden jogosult a lakhelye, tartézkodasi helye szerinti birédsaghoz fordulni
jogainak védelme érdekében.



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu?
https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.naih.hu%2F&data=05%7C02%7Cbudapest.dpo%40unicreditgroup.hu%7C7180414f9cc643a74e6708dbffc722bb%7C2cc49ce966a141aca96bbdc54247696a%7C0%7C0%7C638385002967449563%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=JbOYJ6W9C9DbIjzi%2B5iN6k4kptG83LH5YMQWCcjITIg%3D&reserved=0

Privacy policy

1. Name of the Data Controller (hereinafter: Bank):

UniCredit Bank Hungary Zrt.

Registered office: H-1054 Budapest, Szabadsdag tér 5-6.

Company registration number: 01-10-041348

Postal address: H-1242 Budapest Pf. 386

Email: info@unicreditgroup.hu

Data Protection Officer contact: adatvedelem@unicreditgroup.hu

2. Viathe UniCredit mBanking mobile application, Bank provides access for its customers to
Bank's systems to enable them to make transactions and check account balances. In course
of this process, Bank processes obtained data for following purposes:

a. To identify customers;

b. To analyze data for purpose of preventing fraud/abuse, to detect and identify any
potential attempts at fraud;

c. To analyze mobile application user habits, to provide customers with a more efficient
application by recognizing customer needs and user habits.

3. Legal basis of data processing:

a. The data processed in relation to providing access to mobile application and to
customer identification (Section 2/a) are required for the performance of the
contract concluded between the Bank and the customer.

b. In case of data processing purpose as per Section 2/b, performance of a legal
obligation (Article 18 of Commission Delegated Regulation (EU) 2018/389
supplementing Directive (EU) 2015/2366 of the European Parliament and of the
Council regarding regulatory technical standards for strong customer
authentication and common and secure open standards of communication), as well
as the Bank's legitimate interest to detect in due time any attempts of fraud or abuse
against its customers.

c. Incase of Section 2/c, the Bank's legitimate interest in being aware of mobile
application customer user habits.

4. While ensuring access to UniCredit mBanking mobile application, Bank processes following
data in respect of various data processing purposes:

a. In case of Section 2/a, the unique identifier of mobile application user ID

b. In case of Section 2/b, the following data:MCC, MNC, LocationAreaCode, Geolocation
info, SIM_ID, WiFiMacAddress, WiFiNetworksData, CellTowerID, HardwarelD.

c. Incase of Section 2/c, data collected by the Adobe Analytics system, pertaining use
of the various functions of the application and frequency of use.
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5. Inthe case of processing as per Section 2/b, the Bank performs profiling.

In the course of processing, the data are accessible by:
The service provider operating the mobile application, as the IT provider of the Bank:

UniCredit Group S.p.a.

Piazza Gae Aulenti 3 - Tower A
20154 Milano, Italy

Tax number: 00348170101

6. Duration of data storage: 8 years from the time of the termination of the agreement in
respect of all processing purposes.

7. With respect to processing, the Data Subject may:

a.

m oo o

request information on the processing of their personal data, and
request the rectification of their personal data, and

request the erasure or blocking of their personal data, and

in certain cases, have the right to data portability; and

object to the processing of their personal data.

In respect of processing, the Data Subject is entitled to lodge a complaint with the Bank's Data
Protection Officer using the contact details specified in Section 1, or with the National Authority for
Data Protection and Freedom of Information (registered office: H-1055 Budapest, Falk Miksa street
9-11., postal address: H-1363 Budapest, Pf. 9; telephone: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; https://www.naih.hu) if in the Data Subject’s opinion, an

infringement related to the processing of their personal data has occurred or if there is a direct
threat thereof. Moreover, the Data Subject has the right to turn to the competent court with
jurisdiction at their place of residence or stay in respect of the protection of their rights.
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