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UniCredit mBanking mobilalkalmazas igyféltajékoztato
hatalyos 2025. december 15-t6l

Az UniCredit mBanking mobilalkalmazas Android, i0S vagy EMUI/Harmony0OS rendszer(, internetkapcsolattal
rendelkezd okostelefonra vagy tabletre tdlthetd le az Apple App Storebdl, a Google Play Storebdl és a Huawei
AppGallerybdl. Az alkalmazas bejelentkezést igényld funkcidit csak a szolgaltatasok (mBanking és mToken)
aktivalasat kdvetBen lehet hasznalni. (A nagy kezddbetlis kifejezések a Bank Altalanos Uzleti Feltételeiben
meghatarozott tartalommal birnak.)

UniCredit mBanking mobilalkalmazas

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. mobilalkalmazasanak seditségével a hét barmely napjan, a nap 24 o6rajaban
tajékozodhat bankszamlainak, megdtakaritasainak és hiteleinek aktualis egyenlegérdl, atutalasokat, sajat szamlak
kozotti atvezetéseket vagy betétlekdtéseket kezdeményezhet, és bankkartya nélkil vehet fel készpénzt.

Az alkalmazason keresztil két szoldaltatas érhetd el: mobilalkalmazasi szoldaltatasunk az [UniCredit
mBanking] és az mToken kéddenerala.

Az alkalmazasban a szolgaltatasok aktivalasa nélkil az alabbi funkcidk érhetGek el:
e online szamlanyitas (EMUI/HarmonyQS rendszeren nem érhetd el)

e online hiteligénylés (EMUI/HarmonyQS rendszeren nem érhetd el)
e arfolyamok lekérdezése;

e  kiterjesztett ATM- és fidkkeres6 — a cimadatok az Gsszes UniCredit orszagbél medjelennek az ATM és
fiokkeresdben; (EMUI/HarmonyQS rendszeren nem érhetd el)

e  (gyfélszolgalati és kozdssédi média elérhetdségek.

Az UniCredit mBanking mobilalkalmazast eqy felhasznald tobb késziléken is hasznalhatja. Kilon, tabletre optimalizalt
verzio 2018. janius 26-t6l mar nem eliérhetﬁ, de._a mobilverzid tableten is hasznalhato, aktivalast kovetben.
A szolgaltatas részletes szabalyait az Altalanos Uzleti Feltételek tartalmazza.

Szeretné igénybe venni szolgaltatasainkat?

Mindkét szolgaltatas hasznalatahoz azok aktivalasa szUksédes. A szolgaltatasokat az internetbanki szolgaltatasban
eBanking meglévd felhasznaldi azonositjaval bankfiok medglatogatasa nélkil is aktivalhatja amennyiben
megbizasaihoz SMS- vagy mToken-hitelesitést hasznal.

Ha nem rendelkezik eBanking-azonositoval, de szeretné hasznalni az mBanking szoldaltatast, erre vonatkozd igényét
jelezheti nyitvatartasi id6ben barmelyik bankfiokunkban, vagy minden nap 8:00 és 18:00 6ra kdz6tt, azonositast
kdvetden a Telefonbankon keresztUL.

Az mBanking szoldgaltatas jelenleg az UniCredit maganszemély (idyfelei részére érhetd el, és a szolgaltatast kizarolag
a fizetési szamla, vagy a hitelkartya elszamolasi szamla szamlatulajdonosa igényelheti sajat részére.

Az mBanking szoldaltatas aktivalasa
Aktivalas eBanking felhasznald azonositdval

1. Aktivalas elinditasa: toltse le és inditsa el az alkalmazast, majd klikkeljen az ,mBanking aktivalasa” gombra.
Az els@ oldalon valassza az ,.eBanking felhasznaloi azonositoval, opciot, az azonositas képernydn pedig adja
meg eBanking felhasznalo-nevét és jelszavat.

2. Aktivalé-kod fogadasa: ha érvényesek a medadott adatok, és 6n az eBanking szoldaltatast SMS- vagy
mToken-hitelesitéssel hasznalja, eqyedi aktivald kédjat SMS-ben kildjik el az 6n altal megadott belfdldi
mobilszamra. A kodra kattintva az alkalmazas automatikusan beilleszti azt a megfeleld mezgbe.

3. PIN-kdd és biometrikus azonosité medadasa: az 6n adatainak biztonsada érdekében sziksédes rogzitenie
egy legalabb 6, legfeljebb 16 szamjeqybdl allo PIN-kodot, de emellett arra alkalmas készilékeken beallithat
biometrikus azonosit6t is. A tovabbiakban csak ezen azonositok eqyikét (PIN-kad, ujjlenyomat, arcfelismerés)
hasznalva tud majd belépni a szoldaltatasba, vagy tudja jovahagyni tranzakcidit. A PIN-kod nem allhat
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egymast kdvetd, ndvekvd sorrendbe helyezett szamjegyekbdl (pl.. 123456), egymast kdvetd azonos
szamjeqyparokbol (pl.: 112233), és nem lehet benne 4 azonos szamjedy egymas utan (pl.: 111123).

Aktivalas digitalis userID-val (eBanking felhasznaldi azonositd nélkil)

1

Digitalis user ID -jat a fiokban tdrtént szerzddéskdtéskor kapja meg, de a késtbbiekben a Telefonbankon
kereszt{l is tud ezzel kapcsolatos segitsédet kérni a +36 (1/20/30/70) 325 3200-as telefonszamon, a hét
minden napjan 8:00 és 18:00 dra kozott, a medfeleld azonositas utan.

Aktivalas elinditasa: toltse le, telepitse és inditsa el az UniCredit mBanking mobilalkalmazast, majd
klikkeljen az ,mBanking aktivalasa” gombra. Ha ismeri a Digitalis user ID-jat, de nincs érvényes aktivalo
kadja, akkor is fel kell keresnie egy bankfiokot vagy a Telefonbankot, hogy létrehozzanak az n szamara egy
0j aktivalo kodot.

Aktivalo-kéd fodadasa: a Digitalis user ID-val valo aktivalas opci6 elinditasa utani elsd lépésnél adja meg
Digitalis userID-jat. Ha felvette a kapcsolatot valamelyik kollégankkal és ezaltal |étrehoztak 6nnek egy
aktivald kodot, akkor az oldalrél vald tovabblépés utan SMS-ben fogja megkapni azt. Androidos késziléknél
az alkalmazas automatikusan be fogja olvasni az aktivalé kodot, ha az SMS medgérkezésének pillanataban
még a Visszaszamlalo oldalon tartdzkodik. i0S operacios rendszer( késziilékeken, az aktivald kdd kattinthato
az SMS-ben, igy nincs szilksége annak manualis beirdsara. Az SMS-ben elkiildott aktivald kodok a kildéstdl
szamitott 3 napig érvényesek. Ha az aktivalas 3 napon belil nem torténik meg, 0j kdd igénylése szikséges,
de a Bank az els6 aktivalé kod megkiildését kdvetden legfeljebb 3 alkalommal a Felhasznalé kérése nélkil
is Ojrakildi az aktivalo kédot.

PIN-ké6d és biometrikus azonosité medgadasa: az 6n adatainak biztonsaga érdekében sziikséges rogzitenie
egy legalabb 6, legfeljebb 16 szamjeqybdl allo PIN-kodot, de emellett arra alkalmas készilékeken beallithat
biometrikus azonosit6t is. A tovabbiakban csak ezen azonositok eqyikét (PIN-kod, ujjlenyomat, arcfelismerés)
hasznalva tud majd belépni a szoldaltatasba, vagy tudja jovahagyni tranzakcioit. A PIN-kéd nem allhat
egymast kdvetd, novekvd sorrendbe helyezett szamjedyekbdl (pl: 123456), edymast kovetd azonos
szamjegyparokbol (pl.: 112233), és nem lehet benne 4 azonos szamjegy egymas utan (pl.: 111123).

Felhivjuk a figyelmét, hogy az eBanking felhasznaldi azonositoval torténd aktivalas a 8:00 és 18:00 6ra kozotti
id6szakon kivil lassabb lehet.

Ha tobb sajat eszkdzdn is szeretné hasznalni az alkalmazast, akkor mindegyiken kilén kell aktivalnia, a fentebb leirt
modszerek valamelyikével.

Felhivjuk figyelmét, hogy az SMS-ben kiildott aktivalé kodot kizardlag az alkalmazasban, a szolgaltatasok
aktivalasa soran adhatja med. Az aktivalé kod harmadik fél részére torténd tovabbitasa, vagy barmely mas
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felilleten (pl. weboldalon) térténd megadasa illetéktelen hozzaférést eredményezhet!

Az mBanking szoldaltatason keresztil a kévetkez6 szoldaltatasok vehetdk igénybe

Szamlainformaciok

o Bankszamlak, megdtakaritasok, hitelek egyenlege és a szamlak részletes adatainak lekérdezése
Szamlatorténet és a tranzakciok részleteinek lekérdezése

Koltesekkel és bevételekkel kapcsolatos hasznos informaciok megjelenitése a szamlatorténetben
Szamlaadatok megosztasa

Masodlagos azonositok beallitasa

o Hitelvisszafizetési Gtemterv emailben vald kikildése

mCash

Ezzel a funkcidval bankkartya nélkil, eqy eqyedi azonositd kod létrehozasaval vehet fel készpénzt UniCredit
ATM-bol.

Kategorizalas

o Kiadasok és bevételek kategorizalasa

o egyéb forrasbol tértént pénzmozgas feltdltése és kategorizalasa (pl.: készpénzes vasarlasok)

o analitika és riportok a bevételek és kiadasok alapjan

Online értékpapirszamla-nyitas

Befektetés modul (EMUI/HarmonyQS rendszeren nem érhetd el)

o O O O
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Ertékpapirszamlaval rendelkez8 Ugyfeleink szamara érhetd el. Egyenleg ellendrzésére, utolsd ismert
arfolyamok és hozaminformacidk megtekintésére, lakossagi allampapir vételére, befektetési alap és BET
részvény vételére és eladasara van benne lehetdség.

Atutalasok

o  Eseti forintatutalas bankon kivil

Eseti forintatutalas bankon bel(l

Sajat szamlak kdzotti atvezetés forintban

Sajat forint- és devizaszamla kozotti atvezetés konverzidval, forintban vagy devizaban medadva

SEPA atutalas

Allandb atutalasi megbizasok régzitése, meglévd allandé &tutalasi megbizasok médositasa, torlése
Allandé atutalasi megbizas létrehozasa kdnyvelt, kimend tranzakcigbél

Csoportos beszedési megbizasok régzitése, meglévé megbizasok modositasa, torlése

O O O O O O O

Az mBanking szolgaltatasban létrehozott atutaldsokhoz és &tvezetésekhez, bankfiokban vagy megfeleld
azonositast kovetGen Telefonbankon keresztiil vald szerzGdéskotéskor Felhasznald szintl napi limitet,
Felhasznald szint{ tranzakcios limitet és Szamla szintU napi limitet lehet beallitani. A Felhasznal6 szint(
tranzakcios limit s a Szamla szintl napi limit az Altalanos Uzleti Feltételekben meghatarozott
alapértelmezett értékekkel lép életbe. A Felhasznald szint( napi limitnek nincs alapértelmezett értéke, de ha
be van allitva, akkor a felhasznalohoz tartozd 6sszes szamlara eqyUttesen érvényes és a Szamla szintU napi
limitek felett all. Beallitasa nélkil a Szamla szintJ napi limitek a mérvadéak az edyes szamlakra vonatkozoan.
Az atutalasra vonatkozé limitek biztonsagi okokbol nem maédosithatéak az mBanking szolgaltatasban
csak bankfiokban vagy Telefonbankon keresztil.
Fizetési kérelem kildése, fogadasa és a kérelmek kezelése (a funkciohoz push Uzenetkildés is kapcsoladik,
ami alapértelmezetten nincs bekapcsolva. Ezt az Ugyfél tudja medtenni az Egyéb/Beallitdsok/Push
értesitések/Szamlaértesitések oldalon) (EMUI/HarmonyQS rendszeren nem érhetd el)
Sablonok és kedvezményezettek kezelése
o Létrehozott megbizasok mentése sablonként
o Kedvezményezett adatainak automatikus mentése
o Megbizas létrehozasa mentett adatokkal vagy sablonnal
o Sablonok és kedvezményezettek térlése
Beolvasas és fizetés
o Csekkbeolvasas
Az alkalmazasban talalhaté “Csekkbeolvasas” funkcid, okostelefonja kamerajanak seditségével
beolvassa a befizetni kivant postai csekk adatait, majd a beolvasott adatok alapjan egy automatikusan
kitoltott atutalasi megbizast készit. A csekk sikeres beolvasasahoz fontos, hogy a képernydn megjelend
utasitasoknak medgfelelGen hasznalja a szolgaltatast!
A funkcio nem alkalmas kézzel kit6ltott csekkek és QR-kodok beolvasasara.
o Részletek beolvasasa
Az alkalmazas, az okostelefonja kamerajanak seditségével mezonként beolvassa a befizetni kivant
szamla adatait, majd eqy ez alapjan automatikusan kitdltott atutalasi megbizast készit. A szamla
adatainak sikeres beolvasasahoz fontos, hogy a szamlanak az adott informaciot tartalmazo része teljes
terjedelmében a képernydn lathato keretbe illeszkedjen.
A funkcio nem alkalmas kézzel kitoltott szamlaadatok és QR-kodok beolvasasara.
FONTOS: Az automatikusan kitoltott atutaldsi medbizason minden esetben ellendrizze a
kedvezményezett szamlaszamat, 6sszedet és a kdzlemény mezdbe kerild ,Megbizdazonositd”-t, hogy
medfeleld dsszeg kerOljon befizetésre, illetve egyértelmen beazonosithat6 legyen a befizetd fél. A
“Kedvezményezett neve” mezd beolvasasa soran elGfordulhatnak karakterhibdk, ez azonban nem
befolyasolja a fizetés teljesiilését.Betéti kartya aktivalasa
o Atutalds QR-kdd beolvasasaval (EMUI/HarmonyQS rendszeren nem érhetd el)
Egységes adatbeviteli megoldassal kezdeményezett azonnali atutalas (qvik). A funkcid egyben
tartalmazza az érintéses fizetést biztositd NFC alapU, valamint az Ggynevezett deeplink alapi fizetési
megoldasokat is.
Bankkartya aktivalasa
Bankkartya informaciok
o Kartya attekintd és a kartya részletes adatainak lekérdezése
o Tranzakci6torténet és az egyes tranzakciok részletes adatainak lekérdezése
o Online vasarlast hitelesitd push Uzenet fogadasa (EMUI/HarmonyOS rendszeren nem érhet6 el)
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o PIN-kdd megtekintés

e  Bankkartya aktivalasa az ApplePay és GooglePay szoldaltatasokba (EMUI/HarmonyQS rendszeren nem érhetd
el)

e  Betéti kartya felfiggesztése és annak feloldasa
Nem egyenérték{ a Telefonbankon kereszt(l vagy fiokban intézett kartya lezarassal, igy 0j kartya igénylés
nélkil, gyorsan felfiggesztheti kartyajat, ezzel korlatozva hasznalatanak lehet8sédgét, ha azt gyanitja, hogy
elhagyta vagy eltulajdonitottak annak adatait. Kizardlag az mBanking szoldaltatasban felfiggesztett
kartyakat lehet ugyanitt feloldani.

e  Kartya-limitek madositasa
o Bankkartyas készpénzfelvételi limit
o Kartyas vasarlasi limit
o Internetes vasarlasi limit
(A limitek abban az esetben nem mddosithatdak mBankingben, ha a harom kozOl valamelyiknél a
mBankingben beallithatédnal magasabb limit lett beallitva bankfiokban vagy Telefonbankon keresztiil.)

e  Hitelkartya torlesztés (tilfizetési lehetdséggel)

e  Kartya+ Kedvezményprogram
Lakossagi betéti- és hitelkartyahoz kapcsolédd kedvezményprogram.

o  Lekotott betétek kezelése
o Lekdtott betétek lekérdezése
o Betétlekdtés meglévo betétszamlara

e Termékeink listdja

e  Profilom oldal
Tartalmazza a személyes adatokat illetve lehet@sédet ad a kapcsolattartasi email cim és telefonszam
modositasara, valamint a kivonatok kézbesitési madjanak kezelésére.

e  Banki Uzenetek fogadasa

e  Bemutato videdk az alkalmazas funkcioirél (EMUI/HarmonyQS rendszeren nem érhetd el)

e Dokumentumok
o  Elektronikusan alairt dokumentumok
o Havi szamlakivonatok
o Hitelkartya szamlakivonatok
o Eves dijkimutatasok

e Azonnali blokkolas funkcid (EMUI/HarmonyQS rendszeren nem érhetd el)
Az (igyfélnek lehetdsége van azonnali hatallyal blokkolni a digitalis szoldaltatasait és bankkartyait. A funkci6
tipikus alkalmazasi esete, ha az Ugyfél azt észlelte vagy azt gyanitja, hogy csaldk vagy barmely illetéktelen
harmadik személy férhetett hozza diditalis azonositdihoz vadqy bankkartyaihoz, hitelesitd adataihoz és
fennall a veszélye annak, hogy illetéktelenek hasznaljak a bankszamlajat. A blokkolast kévetden az Ugyfelet
azonnal kizarjuk a digitalis szolgaltatasokbol és minden aktivalt eszkdzt inaktivalunk, valamint letiltjuk a
bankkartyait.

o Afeltort (jailbreakelt, rootolt) eszkdzok felismerése
Az aktivalas soran az alkalmazas figyelmezteti Ont, ha a mobileszkdz gyartdi korlatozasa korabban fel lett
torve. Tekintettel arra, hogy ilyen esetben az UniCredit mBanking mobilalkalmazas mikddése nem darantalt,
az aktivalas csak ezen kockazatok tudomasul vételét és elfogadasat kdvetden folytatodhat.

e Ujjlenyomattal vagy arcfelismeréssel vald bejelentkezés és tranzakcio alairas
Arra alkalmas, medfelel§ tanGsitvanyokkal rendelkez8 hardverrel ellatott készilékeken a Felhasznald sajat
feleldsségére engedélyezheti, hogy a Felhasznald azonositasa bejelentkezéskor a mobileszkodz altal elvégzett
ujjlenyomat-azonositassal vagy arcfelismeréssel térténjen.

Androidos késziilékeken a ledalabb CLASS3 szint( tanGsitvannyal rendelkez6 eszkdzok felelnek meg a
biztonsagi kdvetelményeknek. Az Android operacios rendszerhez kapcsol6dé tandsitvanyokrél az Android
weboldalan* olvashat részletesebben. Az i0S-es készilékeken a Secure Enclave kdrnyezetben tarolt
biometrikus adatok felelnek meg a biztonsagi kdvetelményeknek. Az i0S operacids rendszerhez kapcsolddo
tanGsitvanyokrol az Apple weboldalan®™ olvashat részletesebben. A tovabbiakban csak a beallitott
azonositasi modok egyikét (PIN-kod, ujjlenyomat, arcfelismerés) hasznalva tud majd belépni a
szolgaltatasba, vagy tudja jovahagyni tranzakcidit.

*https://source.android.com/compatibility/12/android-12-cdd#7_3_10_biometric_sensors
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**https://developer.apple.com/design/human-interface-quidelines/ios/user-interaction/accounts/

FONTOS: Az ujjlenyomat és az arcfelismerés ebben az esetben a Szamlatulajdonos, illetve a
Szamlatulajdonos altal bejelentett rendelkezésre jogosult altal a Bank részére medadott és a Bank altal
elfogadott alairds minta szerinti aldirassal egyenértékd. Ujjlenyomattal vagy arcfelismeréssel térténd
azonositas hasznalata esetén a Felhasznald kételes gondoskodni arrél, hogy a késziléken kizarélag a
Felhasznald ujjlenyomatai és arca ker(ljon rogzitésre, tarolasra.

A Felhasznalo kételes kelld gondossaggal eljarni, hogy ujjlenyomat-azonositast és arcfelismerést a mobil
eszk6zon a Felhasznaldn kivil mas személy ne alkalmazhasson! A Felhasznalénak a funkcid bekapcsolasakor
nyilatkoznia kell arrol, hogy a készilék ujjlenyomat-azonositd és arcfelismerd funkcidjat kizarélagosan
alkalmazza. A még biztonsagosabb hasznalat érdekében ajanlatos a mobileszkozt zarolni és az eszkizbe vald
belépéshez azonositot alkalmaznil

mBanking beallitasai

o nyelv kivalasztasa

widget ki-be kapcsolasa

PIN-kéd mddositasa

biometrikus azonositdk ki-be kapcsolasa

push értesitések kezelése (EMUI/HarmonyQS rendszeren nem érhetd el)

= jovairasokrol sz6l6 push értesitések és az azokhoz tartozo limitek beallitasa

= visszautasitott tranzakcidkrol szold értesitések

= fizetési kérelemmel kapcsolatos értesitések (kildésrdl, fogadasrol, kifizetésrol, elutasitasrol és
kozeldd lejaratrol — FONTOS, hogy ezek az értesitések alapértelmezetten nincsenek bekapcsolva)

= |ekotott betét lejaratarol sz6lo értesitések

= kartyatranzakcios értesitések

o kiegészitd informacidk be-ki kapcsolasa

o harmadik feles felhatalmazasok beallitasa (TPP)
A harmadik feles szolgaltatok azon (atutalaskezdeményezési illetve szamlainformacios
szolgaltatasokat kinald) piaci szereplok, akik — a megfeleld endedélyek és felhatalmazasok
medgszerzését kovetGen — jogosultak a banki adatok lekérdezésére, illetve dtutalaskezdeményezésre
szolgald nyilt interfész (open API) hasznalatara, hogy szolgaltatasokat nyGjthassanak az online is
hozzaférhetd szamlaval rendelkezd Ugyfelek szamara. Ebben a menlpontban lehetség van ezen
harmadik feles szolgaltatokkal kapcsolatos engedélyek kezelésére, és az ilyen szolgaltatokon keresztil
végzett lekérdezések, tranzakciok listazasara, szlrésére.

O O O O

mToken (mobil token) hitelesités

Az mToken az UniCredit mBanking mobilalkalmazason keresztil elérhet6 szoftver alapd, PIN-koddal védett
kodgeneral6 szolgaltatas. A szolgaltatas hasznalataval az eBanking rendszerbe vald belépéshez sziikséges belépési
kodot,az ott készitett megbizasokhoz hasznalhatd e-Sign alaird kodot készitheti el, amely maximum 3.5 percig
érvényes.

Az mToken igénybe vételéhez az UniCredit mBanking mobilalkalmazas letoltése és az mToken szolgaltatasa
aktivalasa szikséges. Az mToken szolgaltatas az mBanking szolgaltatastol figgetlendl aktivalhato.

Az mToken aktivalasa

Aktivalas eBanking felhasznald azonositdval

L

Aktivalas elinditasa: toltse le és inditsa el az alkalmazast, majd klikkeljen az ,mToken aktivaldsa” opcidra.
Az elsg oldalon valassza az eBanking felhasznal6i azonositdval, opci6t, az azonositas képerny6n pedig adja
meg eBanking felhasznalo-nevét és jelszavat.

Aktivalé-kéd fogadasa: ha érvényesek a megadott adatok, és On az eBanking szolgaltatast SMS- vagy
mToken-hitelesitéssel hasznalja, egyedi aktivald kodjat SMS-ben kiildjiik el az On &ltal megadott belf5ldi
mobilszamra. A kodra kattintva az alkalmazas automatikusan beilleszti azt a medgfeleld mezdbe.

PIN-kéd és biometrikus azonosité medadasa: az On adatainak biztonsaga érdekében szilkséges rogzitenie
egy legalabb 6, legfeljebb 16 szamjegybdl allo PIN-kodot, de emellett arra alkalmas készilékeken beallithat
biometrikus azonosit6t is. A tovabbiakban csak ezen azonositok eqyikét (PIN-kad, ujjlenyomat, arcfelismerés)
hasznalva tud majd belépni a szoldaltatasba, vagy tudja jovahagyni tranzakcidit. A PIN-kéd nem allhat
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egymast kdvetd, ndvekvd sorrendbe helyezett szamjegyekbdl (pl.. 123456), egymast kdvetd azonos
szamjeqyparokbol (pl.: 112233), és nem lehet benne 4 azonos szamjedy egymas utan (pl.: 111123).
PIN-ellendrz6 zaszl6: mToken aktivalasakor, a PIN-kdd megadasa utan megjelenik majd eqy PIN-ellendrzo
735216, amivel a késdbbiekben ellendrizheti, hogy helyes PIN-kddot adott-e med a belépésnél.

Aktivalas digitalis userID-val

L

Digitalis user ID-jat a fiokban tdrtént szerzddéskotéskor kapja meg, de a késdbbiekben a Telefonbankon
kereszt{l is tud ezzel kapcsolatos segitsédet kérni a +36 (1/20/30/70) 325 3200-as telefonszamon, a hét
minden napjan 8:00 és 18:00 ora kozo6tt, a megfeleld azonositas utan.

Aktivalas elinditasa: toltse le, telepitse és inditsa el az UniCredit mBanking mobilalkalmazast, majd
klikkeljen az ,mToken aktivalasa” opci6ra. Ha ismeri a Digitalis userlD-jat, de nincs érvényes aktivalo kadja,
akkor is fel kell keresnie eqy bankfidkot vagy a Telefonbankot, hogy étrehozzanak az én szdmara egy (j
aktivalé kodot.

Aktivalo-kéd fodadasa: a Digitalis userlD-val vald aktivalas opcio elinditasa utani elsg lépésnél adja meg
Digitalis userlD-jat. Ha felvette a kapcsolatot valamelyik kollégankkal és ezaltal létrehoztak 6nnek egy
aktivald kodot, akkor az oldalrol vald tovabblépés utan SMS-ben fogja megkapni azt. Androidos késziléknél
az alkalmazas automatikusan be fogja olvasni az aktivalé kodot, ha az SMS medgérkezésének pillanataban
még a Visszaszamlalo oldalon tartdzkodik. i0S operacios rendszer{ készilékeken, az aktivald kad kattinthato
az SMS-ben, igy nincs szUksége annak manualis befrasara. Az SMS-ben elkildott aktivalé kédok a kildéstdl
szamitott 3 napig érvényesek. Ha az aktivalas 3 napon belil nem torténik meg, j kdd igénylése szikséges,
de a Bank az els@ aktivalé kod megkiildését kovetben legfeljebb 3 alkalommal a felhasznald kérése nélkil is
Gjrakildi az aktivald kodot.

PIN-kéd és biometrikus azonosité megadasa: az On adatainak biztonsaga érdekében szilkséges rogzitenie
eqy ledalabb 6, legfeljebb 16 szamjedybdl allo PIN-kodot, de emellett arra alkalmas késziilékeken beallithat
biometrikus azonosit6t is. A tovabbiakban csak ezen azonositok eqyikét (PIN-kad, ujjlenyomat, arcfelismerés)
hasznalva tud majd belépni a szoldaltatasba, vagy tudja jovahagyni tranzakcidit. A PIN-kéd nem allhat
egymast kdvetd, ndvekvd sorrendbe helyezett szamjegyekbdl (pl.. 123456), egymast kovetd azonos
szamjegyparokbol (pl.: 112233), és nem lehet benne 4 azonos szamjeqy egymas utan (pl.: 111123).
PIN-ellendrz6 zaszlé: mToken aktivalasakor a PIN-kdd medadasa utan medjelenik majd eqy PIN-ellendrzd
zasz16, amivel a késdbbiekben ellendrizheti, hogy helyes PIN-kodot adott-e med a belépésnél.

FONTOS: Egy Felhasznaldi azonositéhoz kapcsolddéan edy idSben csak edy mToken lehet aktivalva, ennek
kovetkeztében az adott Felhasznaldi azonositdhoz kapcsoldddan végrehajtott Uj aktivalas a korabban aktivalt mToken
deaktivalasat eredményezi.

Ha az mToken generalasat megel6zben helytelen PIN-kddot adott med, az eBanking vissza fodja utasitani a deneralt
kodot. A PIN-ellendrz6 zaszlo lehetGsédet biztosit a megadott PIN-kod helyességének elézetes ellendrzésére, mivel
hibas PIN-kdd esetén nem a kezdeti beallitaskor bemutatott zaszI6t jeleniti meg. Ha a megjelenitett zaszld nem az On
biztonsagi ellendrz8 zaszldja, akkor az On altal megadott PIN-kdd érvénytelen. A helyes PIN-kdd megadasara a Vissza
gomb megnyomasaval van lehetdség.

Az mToken szoldaltatason keresztiil a kovetkezd funkcidk érhetdek el:

token-kdd generalas

Fizikai tokent nem hasznald Felhasznaldink az eBanking szolgaltatasba vald bejelentkezéskor a felhasznaloi
azonosito és a jelszd megadasa utan sziksédes azonositd kddot tudjak a szoldgaltatas segitségével elGallitani
legeneralni, valamint nem fizetési tranzakciokat (pl.: ingyenes készpénzfelvétel) irhatnak ala a szolgaltatas
segitségével elallitott kodok hasznalataval.

e-Sign-kod generalas

Az eBanking rendszerben, az adott megbizasok hitelesitéséhez szikséges e-Sign-kod allithatd eld a
szolgaltatas seqitségével, eqy 6 szamjeqybdl allo kod és az utalandd dsszegnek a medadasaval.

Push Uzenetek fogadasa eBankingben létrehozott tranzakciok alairasahoz

Amennyiben endedélyezte a Push (zeneteket az mToken beéllitasaiban, lehetGsége van kddgeneralas nélkdl,
a kapott Push (izenet jévahagyasaval alairni a tranzakcio6it. (EMUI/HarmonyQS rendszeren nem érhetd el)
FONTOS: a folyamat ebben az esetben is az eBanking felUleten ér védet, mert a Push (zenet jovahagyasa
utan az eBankingban még sziksédes a tranzakcid véglegdesitése. . Ha ez elmarad, a tranzakci6it nem kildi be
a bankba, hanem azok fiiggd tételként az aldirando tételek kdzott maradnak.

Ujjlenyomattal vagy arcfelismeréssel vald bejelentkezés és tranzakcio alairas
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Arra alkalmas, megfeleld tandsitvanyokkal rendelkezd hardverrel ellatott készilékeken a Felhasznalo sajat
felelGsségére engedélyezheti, hogy a Felhasznald azonositasa bejelentkezéskor a mobileszkdz altal elvégzett
ujjlenyomat-azonositassal vagy arcfelismeréssel torténjen.

Androidos készilékeken a ledalabb CLASS3 szint{ tanGsitvannyal rendelkez6 eszkdzok felelnek meg a
biztonsagi kdvetelményeknek. Az Android operacios rendszerhez kapcsol6do tandsitvanyokrél az Android
weboldalan* olvashat részletesebben. Az i0S-es késziilékeken a Secure Enclave kdrnyezetben tarolt
biometrikus adatok felelnek meg a biztonsagi kdvetelményeknek. Az i0S operacids rendszerhez kapcsolddo
tanGsitvanyokrol az Apple weboldalan®™ olvashat részletesebben. A tovabbiakban csak a beallitott
azonositasi maodok egyikét (PIN-kod, ujjlenyomat, arcfelismerés) hasznalva tud majd belépni a
szolgaltatasba, vagy tudja jovahagyni tranzakcidit.

*https://source.android.com/compatibility/12/android-12-cdd#7_3_10_biometric_sensors
**https://developer.apple.com/design/human-interface-quidelines/ios/user-interaction/accounts/

Biometrikus azonositas esetén az alkalmazas nem jeleniti meg a biztonsadi ellendrzd zaszI6t.

FONTOS: Az ujjlenyomat és az arcfelismerés ebben az esetben a Szamlatulajdonos, illetve a
Szamlatulajdonos altal bejelentett rendelkezésre jogosult altal a Bank részére medadott és a Bank altal
elfogadott alairds minta szerinti alairassal egyenértékd. Ujjlenyomattal vady arcfelismeréssel torténd
azonositas hasznalata esetén a Felhasznald kételes dgondoskodni arrdl, hogy a készUléken kizardlag a
Felhasznald ujjlenyomatai és arca kerGljén rogzitésre, tarolasra.

A Felhasznald koteles kelld gondossagdal eljarni, hogy ujjlenyomat-azonositast és arcfelismerésta mobil
eszkdzOn a Felhasznaldn kivil mas személy ne alkalmazhasson! A Felhasznaldnak a funkcié bekapcsolasakor
nyilatkoznia kell arrol, hody a készilék ujjlenyomat-azonositd és arcfelismerd funkcidjat kizarélagosan
alkalmazza. A még biztonsagosabb hasznalat érdekében ajanlatos a mobileszkdzt zarolni és az eszkdzbe vald
belépéshez azonositdt alkalmazni!

Altalanos informaciék

A szoldaltatasok igénybe vételéhez sziiksédes technikai feltételek:

UniCredit mBanking mobilalkalmazas letdltése, internetkapcsolat a szolgaltatasok aktivalasahoz és az mBanking
hasznalatahoz (mobilhalézati vagy WIFi); (az mToken hasznalatahoz nem szUksédes internetkapcsolat, mivel az
mToken offline, azaz internetkapcsolat nélkili madban is hasznalhato).

Minimalis technikai feltételek a telepitéshez és frissitéshez:
Okostelefonokhoz:
e legalabb i0S 13 vagy annal Gjabb verzi6ji operacids rendszer, vagy
e legalabb Android 7 vagy annal Gjabb verzi6ji operacios rendszer,
e legalabb EMUI 10 vagy annal Gjabb verzi6jd operacids rendszer,
e |egalabb HarmonyOS 2.0 vagy annal Gjabb verzi6ji operacios rendszer,
e  akijelzd minimum felbontasa 480x800 képpont, képpontsirisége minimum 225 képpont per hivelyk (ppi
= pixel per inch),
tablet esetén:
e ledalabb i0OS 13 vagy annal Gjabb verzidjo operacios rendszerrel rendelkezd, ledalabb iPad 2 készilék, vagy
e legalabb Android 7 vagy annal Gjabb verzi6jo operacios rendszer,
e minimum 7" kijelzEméret.

Csak olyan eszkozok esetében garantalt a szolgaltatas mikddése, amelyeken nincs feloldva a hivatalos gyartoi
korlatozas. Jailbreak (i0S) és rootolas (Android).

Az i0S 25.3.28-as és az Android 25.3.26-0s szama verzioktol kezdve alkalmazasaink nem tolthetGek le i0S 13-as
vagy Android 7-es operacios rendszernél régebbi verzidval rendelkezd készilékekre. Azon Ugyfeleink, akik
alkalmazasunk i0S 25.3.28-asnal vagy Android 25.3.26-0snal régebbi verzidjat hasznaljak olyan készUléken, amely
i0S 13-as vagy Android 7-es operacios rendszernél régebbi verzioval rendelkeznek, 2025. jinius 6-at kdvetden nem
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tudjak frissiteni az alkalmazasainkat, igy nem férnek hozza azokhoz a funkciokhoz sem, amelyek az Gjabb
alkalmazasverziokban érhettk el.
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Funkcidok bevezetésének listaja

Az egyes Uj funkciodk frissitésekkel érkeznek az alkalmazasba, igy a korabbi verzioszammal jeldlt alkalmazast hasznald
Felhasznaldk csak akkor vehetik hasznalatba az 0j funkcidkat, ha frissitik az UniCredit mBanking mobilalkalmazast. A
frissités kihagyasa esetén a Felhasznaldk az 0j funkcid nélkil hasznalhatjak tovabb a mobilalkalmazas szolgaltatasait.
Frissitéssel vagy letoltéssel csak a legmadasabb verzioszammal jeldlt UniCredit mBanking mabilalkalmazas vehetd
hasznalatba, alacsonyabb verziészamra torténd visszalépésre nincs lehetdséd.

UniCredit mBanking mobilalkalmazas verziészam
Android i0S EMUI/Harmony0S

Funkciok

Arfolyamok lekérdezése, ATM- és
fiokkeresd, Ugyfélszolgalat és
kozossédi média elérhetdséd,
Szamlainformaciok, Bankkartya
informaciok, Lekotott betétek
kezelése, Atutalasok, Sablonok
és gyorsfizetés (FastPay),
Alkalmazas beallitasai (PIN
madositas, nyelv kivalasztasa,
hangjelzések), Alkalmazas
beallitasai (PIN médositas, nyelv
kivalasztasa, handjelzések)
Sajat forint- és devizaszamla
kozotti atvezetés konverzidval,
forintban vagy devizaban
medadva
mTokenes hitelesités 2.7.21.1. 3.2.14. -
Kartya limitmédositas 2.11.16. 3.4.17. -
CsoporEos tfeszede5| megbizasok 3.0.65. 4048, )
qyomkovetese
A}lando atutalasi megbizasok 31610, 41121 )
létrehozasa, szerkesztése
Betéti kartya aktivalas 3.1.61.0. 4.1.121. -
Hitelkdrtya torlesztés 3.1.61.0. 4.1.121. -
Jovairasokrol szol6 push 3337 42127. -
értesitések
mCash 3.7.12. 4.5.0. -
Arcfelismeréssel valo

X . 3.10.34. 48.2. -
bejelentkezés
Kétfaktoros azonositas 3.11.66. 4.9.0. -

3.11.66. 4.9.0. -

v1.10. ve.4. -

2.0.14. 2.10. -

Tranzakci6 alairasok push
Uzenettel

Belépés és tranzaktalas
ujjlenyomat azonositassal
Belépés és tranzaktalas
arcfelismeréssel
Kartyatranzakcios push 3.15.31. 4.120. -
értesitések

Azonnali utalds 3.15.36. 4.12.1. -
Masodlagos azonosito 3.15.36. 4121, :
regisztracio

Az Uniodn beliili, hatarokon
atnyalo, Eurdban torténd
fizetések egyes dijainak és a 3.17.14. 4.14.0.117. -
pénznemek kozti atvaltasi dijak
medjelenitése

3.13.34. 4.10.0. -

3.13.34 4.10.0. -
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Funkciok

UniCredit mBanking mobilalkalmazas verziészam

: Android i0S EMUI/Harmony0S
Uj alkalmazas (megujult kiilsa,

katedorizalas, elemzés, widdet) 4.6.59. 5.5.63. )
TBSZ szamlak kezelése 4.15.4.2. 5.14.4, -
SEPA atutalas 4.18.12.0. 5.17.20. -
C§oportqs beszedési megbizasok 418.12.0. 5.17.20. )
létrehozasa

Szamlak oldal frissitése 4,18.12.0. 5.17.20. -
Profilom oldal 4.20.64. 5.19.76. -
KaPcso‘la’ttartaS| adatok 42064, 51976, )
madositasa

Szamlakivonatok és

dijkimutatasok 4.20.64. 5.19.76. -
Bankkartya PIN-kod 4.24.15.0. 5.23.12. -
megtekintése

Push Uzenet a torolt 4.24.15.0. 5.23.12. -
medbizasokrol

Pus!\ uzeDet a lejaroé lekotott 424150, 52312, )
betétekrol

Megdujult nyité- és szamlak oldal | 4.25.9.0. 5.24.4, -
Online személyi kdlcson igénylés | 4.25.61.0. 5.24.82. -
ApplePay - kartya redisztracié az | 5,25 30 )
Apple Walletben T
Kedvezményezettek torlésének

lehetGséde a Sablonok és 4.28.11.0. 5.27.9. -
kedvezményezettek listarél

Katedorizalas beallitasa miltbeli

és katedorizalas medjegyzése a 4.28.11.0. 5.27.9. -
jovébeni tranzakciékhoz

GooglePay - kartya regisztracio

a GPay Walletben 4.29.13.1. ] -
Allandé atutalasi megbizas

létrehozasa kimend 4.29.13.1. 5.28.17. -
tranzakciobal

GooglePay - kartya regisztracio

az mBanking hasznalataval 4.29.13.1. i )
ApplePay — kartya redisztracié az | 5.28.87 )
mBanking hasznalataval T

Hitelkartyakhoz kapcsolodo 431.120. 5.30.15. -
limitek modositasa

Szamlainformaciok masolasa 4.31.12.0. 5.30.15. -
Szamlatorténetben medjelend

hasznos informaciok (be- 431.12.0. 5.30.15. -
/kikapcsolhatd)

Huawei alkalmazas bevezetése - - 4.33.27.0.
Betétikartya

felfiiggesztés/feloldds 4.38.32.0. 5.37.30. 4.38.32.0.
Modositasok a felhasznaloi 4.45.20. 5.43.20. 4.4520.
felileten

Kartya+ Kedvezményprogram 4.45.20. 5.43.20. 4.45.20.
Fizetési kérelem 4.46.11. 5.44.10. -
Online szamlanyitas és

hiteligénylés inditasa az 4.48.10.1 5.46.13 -
alkalmazas nyitéoldalarél

QVIK azonnali fizetés 4.49.10.0 5.47.12. -
Befektetés modul 4.50.12.0. 5.48.16. -
Azonnali blokkolas 4,51.17.0. 5.49.23. -
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UniCredit mBanking mobilalkalmazas verziészam

A Android i0S EMUI/Harmony0S
Hitelkartya tilfizetés 451.17.0. 5.49.23. -

Bemutaté videdk 451.17.0. 5.49.23. -

Digitalis akadalymentesités 25.2.96. 25.3.28. -

Elektronikusan elérhetd

hitelkartya szamlakivonat 25.3.26. 25.3.28. i
H_{telylsszaflzetem utemterv 25 8 40. 558 35. )

kildés

Online értékpapirszamla-nyitas 25.8.40. 25.8.35. -

UniCredit Bank Hungary Zrt.

H-1054 Budapest

Szabadsag tér 5-6.

Telefon: +36 1 325 3200
Mobiltelefon: +36 20/30/70 325 3200
Telefax: +36 1 353 49 59
www.unicreditbank.hu

11/11



