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UniCredit mBanking Business mobilalkalmazas Ugyféltajékoztato
hatalyos 2025. december 15-t6l

Az UniCredit mBanking Business mobilalkalmazas Android vagy i0S rendszer(, internetkapcsolattal rendelkezd
okostelefonra vagy tabletre tolthetS le az Apple App Store-bdl és a Google Play Store-bol. Az alkalmazas
bejelentkezést igényld funkcidit csak az mBanking Business szolgaltatas aktivalasat kdvetden lehet hasznalni. (A
nagybetis kifejezések a Bank Altaldnos Uzleti Feltételeiben meghatarozott tartalommal birnak.)

UniCredit mBanking Business mobilalkalmazas

Az UniCredit Bank Hungary Zrt. mobilalkalmazasanak seditségével a hét barmely napjan, a nap 24 6rajaban
tajékozodhat cége, vagy eqy Onnel kapcsolatban &ll6 cég bankszamlainak aktudlis egyenlegér6l vagy éppen
atutalasokat, sajat szamlak kozotti atvezetéseket, betétlekdtéseket kezdeményezhet, hitelesithet személyes
hozzaféréséhez beallitott rendelkezési jogainak megfelelden. A Szamlatulajdonos kezelheti sajat és kollédai betéti
kartyajanak limiteit, de emellett minden kartyabirtokosnak lehetdséde van a hozzajuk rendelt kartyak felfiggesztésére
és a felfiggesztésének feloldasara, a diditalis tarcaba vald regisztralasara valamint a PIN-kddjuk megtekintésére.

Az alkalmazasban a szolgaltatas aktivalasa nélkil az alabbi funkciok érhetdek el:
e  (igyfélszodalati és kdzOssédi média elérhetGségek.
e arfolyamok lekérdezése;

e kiterjesztett ATM- és fidkkeres6 — a cimadatok az 6sszes UniCredit orszagbél medjelennek az ATM és
fiokkerestben;

Az UniCredit mBanking Business mobilalkalmazast eqy Felhasznald tébb késziléken is hasznalhatja. Kilon, tabletre
optimalizalt verzié nem elérhetd, de a‘mobilverz"ié tableten is hasznalhatd, aktivalast kdvetGen.
A szolgaltatas részletes szabalyait az Altalanos Uzleti Feltételek tartalmazza.

Szeretné igénybe venni szoldaltatasunkat?

Az mBanking Business szoldaltatas jelenleg az UniCredit kisvallalati Ggyfelei szamara érhetd el.

A kisvallalati Ugyfélnek, mint Szamlatulajdonosnak az mBanking Business szoldgaltatasra szerzodést kell kétnie
valamelyik bankfiokunkban, amelyben van kisvallalati szolgaltatasi pont. Tovabbi Felhasznalok hozzdadasakor
minden érintett félnek (Szamlatulajdonos és Felhasznald, vagy a Szamlatulajdonos tavolléte esetén annak
meghatalmazottjanak) jelen kell lennie. Ha mar rendelkezik érvényes, a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
szerzGdéssel, akkor kérjik toltse le az UniCredit mBanking Business mobilalkalmazast, amin belil az mBanking
Business szolgaltatast annak aktivalasa utan fogja tudni igénybe venni.

Az mBanking Business szoldaltatas aktivalasa
Aktivalas Spectra felhasznal6i azonositoval

1. Aktivalas elinditasa: toltse le és inditsa el az UniCredit mBanking Business mobilalkalmazast, majd
klikkeljen az ,mBanking aktivalasa” gombra. Az elsG oldalon valassza a "Spectra felhasznaldi
azonositoval, opcidt, az azonositas képernydn pedig adja meg Spectra felhasznalonevét és jelszavat.

2. Aktivalo-kod fogadasa: ha érvényesek a medadott adatok, akkor az eqyedi aktivalé kodjat SMS-ben
kOldjUk el a lequtoljara aktivalt eszkdzhdz medgadott mabilszamra. Androidos késziléknél az alkalmazas
automatikusan be fodja olvasni az aktivald kédot, ha az SMS megérkezésének pillanataban még a
Visszaszamlalo oldalon tartozkodik. iOS operéacios rendszer( készilékeken az aktivalo kod kattinthato az
SMS-ben, igy nincs sziiksége annak manualis beirasara.

3. PIN-kdd és biometrikus azonosité medadasa: az On adatainak biztonsdda érdekében szikséges
rogzitenie edy ledalabb 6, legfeljebb 16 szamjegybdl alld PIN-kodot, de emellett arra alkalmas
készUlékeken beallithat biometrikus azonositot is. A tovabbiakban csak ezen azonositok egyikét (PIN-
kod, ujjlenyomat, arcfelismerés) hasznalva tud majd belépni a szolgaltatasba, vagy tudja jovahagyni
tranzakci6it. A PIN-k6d nem allhat egymast kdvetd, névekvs sorrendbe helyezett szamjegyekbdl (pl.:
123456), eqymast kdvetd azonos szamjegyparokbol (pl.. 112233), és nem lehet benne 4 azonos
szamjegy egymas utan (pl.: 111123).
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Aktivalas digitalis userlD-val

L

Digitalis user ID: amennyiben nem rendelkezik Spectra-hozzaféréssel, faradjon be valamelyik fibkunkba
vagy ha mar rendelkezik mBanking Business szolgaltatassal és Telefonbank szolgaltatassal, akkor hivjia a
Telefonbankot (+36 (1/20/30/70) 325 3200, a hét barmely napjan 8:00 és 18:00 6ra kozott), ahol
azonositas utan munkatarsunk rogziti az aktivalasi igényét és megadja 6nnek sajat digitalis user ID-jat,
amely a szolgaltatas aktivalasahoz szikséges.

Aktivalas elinditasa: toltse le, telepitse és inditsa el az UniCredit mBanking Business mabilalkalmazast,
majd klikkeljen az ,mBanking aktivalasa” gombra. Az elsg oldalon valassza a ,,Digitalis user ID-val” opciot
és a kovetkezd képernydn adja meg a Digitalis user ID-t.

Aktivalé-kéd fogadasa: a Diditalis userID-val valo aktivalas opci6 elinditasa utani els6 lépésnél adja meg
Digitalis userlD-jat. Ha felvette a kapcsolatot valamelyik kollégankkal és ezaltal létrehoztak Onnek egy Gj
aktivald kodot, akkor az oldalrol vald tovabblépés utan SMS-ben fogja megkapni azt. Androidos késziléknél
az alkalmazas automatikusan be fogja olvasni az aktivalé kodot, ha az SMS megérkezésének pillanataban
meég a Visszaszamlalo oldalon tartozkodik. i0S operacios rendszer( késziilékeken az aktivalo kod kattinthatd
az SMS-ben, igy nincs sziksége annak manualis beirasara. Az SMS-ben elkiildott aktivalo kodok a kildéstdl
szamitott 3 napig érvényesek. Ha az aktivalas 3 napon belil nem torténik meg, 0j kod igénylése szikséges,
de a Bank az elsd aktivald kod megkildését kovetben ledfeljebb 3 alkalommal az adott felhasznald kérése
nélkil is Gjrakildi az aktivalo kédot.

PIN-kéd és biometrikus azonosité medadasa: az On adatainak biztonsaga érdekében szilkséges rogzitenie
eqy ledalabb 6, legfeljebb 16 szamjedybdl allo PIN-kodot, de emellett arra alkalmas késziilékeken beallithat
biometrikus azonosit6t is. A tovabbiakban csak ezen azonositok eqyikét (PIN-kod, ujjlenyomat, arcfelismerés)
hasznalva tud majd belépni a szoldaltatasba, vagy tudja jovahagyni tranzakcioit. A PIN-kéd nem allhat
egymast kdvetd, ndvekvd sorrendbe helyezett szamjegyekbdl (pl.. 123456), egymast kovetd azonos
szamjegyparokbol (pl.: 112233), és nem lehet benne 4 azonos szamjedy egymas utan (pl.: 111123).

Ha tdbb eszkdzon is szeretné hasznalni az alkalmazast, akkor mindegyiken kilén kell aktivalnia a fentebb leirt madon.

Felhivjuk figyelmét, hogy az SMS-ben kiildott aktivald kodot kizardlag az alkalmazasban, a szoldaltatas
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aktivalasa soran adhatja med. Az aktivalé kod harmadik fél részére torténd tovabbitasa, vagy barmely mas
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felileten (pl. weboldalon) torténd medadasa illetéktelen hozzaférést eredményezhet!

Az mBanking Business szoldaltatason keresztil a kovetkezd funkcidk vehetdk igénybe

Szamlainformaciok

o Bankszamlak egyenlede és a szamlak részletes adatainak lekérdezése

o Szamlatorténet és a tranzakciok részleteinek lekérdezése

o Szamlaadatok medosztasa

o Masodlagos azonositdk beallitasa

Atutalasok

o  Eseti forintatutalas bankon kivil

o Eseti forintatutalas bankon belUl

o  Sajat szamlak kdzotti atvezetés forintban

o Sajat forint- és devizaszamla kozotti atvezetés konverzidval, forintban vagy devizaban megadva

o SEPA atutalas

o Atutalds megismétlése

Atutalas inditdsa mBanking Business szolgaltatasban létrehozott tutalasokbol

Allandd atutalasi megbizasok rogzitése, meglévd allandd &tutaldsi megbizasok mddositasa, torlése

(rendelkezési jogtol figgden)

o Csoportos beszedési megbizasok rogzitése, meglévd medbizasok maodositasa, torlése (rendelkezési
jogtol figgben)

Az mBanking Businessben létrehozott atutalasokhoz és atvezetésekhez szerzodéskdtéskor Felhasznald szintd

napi limitet és Szamla szinti napi limitet lehet beallitani. A késdbbiekben mindkettd modosithato

bankfiokban vagy a Telefonbankon keresztil A Felhasznalé szintl napi limit Felhasznaldonként érvényes

valamennyi mBanking Businessben kezelt szamlara egyUttesen.

Az atutalasra vonatkozd limitek biztonsagi okokbél nem médosithatéak az mBanking Business

szoldaltatasban csak kisvallalati szoldaltatasi ponttal rendelkezd bankfiokban vady Telefonbankon

keresztil.

o
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e  Fizetési kérelem kildése, fogadasa és a kérelmek kezelése
e Sablonok kezelése
o Létrehozott megbizasok mentése sablonként (amennyiben a szamlatulajdonos cégnek van Spectra
hozzaférése)
o Megbizas létrehozasa sablonbdl
o Sablonok torlése
e Beolvasas és fizetés
o Csekkbeolvasas
A szolgaltatasban talalhatd “Csekkbeolvasas” funkcid okostelefonja kamerajanak segitsédgével
beolvassa a befizetni kivant postai csekk adatait, majd a beolvasott adatok alapjan egy
automatikusan kitoltott atutalasi megbizast készit. A csekk sikeres beolvasasahoz fontos, hogy a
képernydn megjelend utasitasoknak megfelelGen hasznalja a funkciot!
A funkcié nem alkalmas kézzel kitoltott csekkek és QR-kddok beolvasasara.
o Részletek beolvasasa
Az alkalmazas az okostelefonja kamerajanak segitségével mezénként beolvassa a befizetni kivant
szamla adatait, majd eqy ez alapjan automatikusan kit6ltott atutalasi megbizast készit. A szamla
adatainak sikeres beolvasasahoz fontos, hogy a szamlanak az adott informaciot tartalmazo része
teljes terjedelmében a képernydn lathato keretbe illeszkedjen.
A funkcié nem alkalmas kézzel kitoltott szamlaadatok és QR-kodok beolvasasara.
FONTOS: Az automatikusan kitdltott atutalasi megbizason minden esetben ellendrizze a kedvezményezett
szamlaszamat, Gsszedet és a kozlemény mezdbe kerild ,Medbizdazonositd”-t, hody medfeleld 6sszeg
ker(iljon befizetésre, illetve egyértelm{en beazonosithatd legyen a befizetd fél. A “Kedvezményezett neve”
mez& beolvasasa soran el6fordulhatnak karakterhibak, ez azonban nem befolyasolja a fizetés teljesilését.
o Atutalds QR-kdd beolvasasaval
Egysédes adatbeviteli megoldassal kezdeményezett azonnali atutalas (quik). A funkcid egyben
tartalmazza az érintéses fizetést biztositd NFC alapl, valamint az Ggynevezett deeplink alap0
fizetési megoldasokat is.
o (nalld és egyiittes alairasi jogok hasznalata
Szerzdéskotéskor a Felhasznaldkhoz szamlanként bedllithatoak aldirasi tipusok és létrehozhat6ak
alairocsoportok és a tranzakcidkat ennek medgfelelden tudjak alairni a Felhasznalok.
e  Bankkartya informaciok
o  Kartya attekintd és a kartya részletes adatainak lekérdezése
o Tranzakciotorténet és az egyes tranzakciok részletes adatainak lekérdezése
o  Online vasarlast hitelesitd push Uzenet fogadasa
o PIN-kdd megtekintés
e  Betéti kartya felfiiggesztése és annak feloldasa
Nem egyenérték( a Telefonbankon keresztil vagy fiokban intézett kartya lezarassal, igy 0j kartya igénylés
nélkil, gyorsan felflggesztheti kartyajat, ezzel korlatozva hasznalatanak lehetGsédét, ha azt dgyanitja, hogy
elhagyta vagy eltulajdonitottak annak adatait. Kizarélag az mBanking Business szolgaltatasban
felfiggesztett kartyakat lehet ugyanitt feloldani.
e  Betétikartya-limitek modositasa (rendelkezési jogtol figgden)
o Bankkartyas készpénzfelvételi limit
o  Kartyas vasarlasi limit

o Internetes vasarlasi limit
e  Betéti kartya aktivalas
o  |ekdtott betétek kezelése
o Lekotott betétek lekérdezése
o Betétlekdtés meglévo betétszamlara
e  Profilom oldal
Személyes adatokkal és a kapcsolattartasi email cim és telefonszam maodositasanak lehetdségével
e  Banki Uzenetek fogadasa
e  Dokumentumok
o Elektronikusan alairt dokumentumok
o Havi szamlakivonatok
e Afeltort (jailbreakelt, rootolt) eszkdzdk felismerése
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Az aktivalas soran az alkalmazas figyelmezteti Ont, ha a mobileszkdz gyartoi korlatozasa korabban fel lett
torve. Tekintettel arra, hogy ilyen esetben az UniCredit mBanking Business mobilalkalmazas mikddése nem
darantalt, az aktivalas csak ezen kockazatok tudomasul vételét és elfogadasat kdvetben folytatodhat.

Ujjlenyomattal vagy arcfelismeréssel vald bejelentkezés és tranzakci6 alairas

Arra alkalmas, medfeleld tanGsitvanyokkal rendelkezd hardverrel ellatott készilékeken a Felhasznald sajat
feleldsségére engedélyezheti, hogy a Felhasznald azonositasa bejelentkezéskor a mobileszkdz altal elvégzett
ujjlenyomat-azonositassal vagy arcfelismeréssel torténjen.

Androidos készilékeken a ledalabb CLASS3 szint( tanGsitvannyal rendelkez6 eszkdzok felelnek meg a
biztonsagi kdvetelményeknek. Az Android operacids rendszerhez kapcsolodd tandsitvanyokrol az Android
weboldalan* olvashat részletesebben. Az i0S-es készilékeken a Secure Enclave kdrnyezetben tarolt
biometrikus adatok felelnek meg a biztonsagi kovetelményeknek. Az i0S operacids rendszerhez kapcsolddo
tanGsitvanyokrol az Apple weboldalan®™ olvashat részletesebben. A tovabbiakban csak a beallitott
azonositasi modok egyikét (PIN-kdd, ujjlenyomat, arcfelismerés) hasznalva tud majd belépni a
szolgaltatasba, vagy tudja jovahagyni tranzakcioit.

*https://source.android.com/compatibility/12/android-12-cdd#7_3_10_biometric_sensors
**https://developer.apple.com/design/human-interface-quidelines/ios/user-interaction/accounts/

FONTOS: Az ujjlenyomat és az arcfelismerés ebben az esetben a Szamlatulajdonos, illetve a
Szamlatulajdonos altal bejelentett rendelkezésre jogosult Felhasznald altal a Bank részére medadott és a
Bank altal elfogadott alairds minta szerinti alairassal egyenérték{. Ujjlenyomattal vagy arcfelismeréssel
torténd azonositas hasznalata esetén a Felhasznald kdteles gondoskodni arrél, hody a késziléken kizarélag
a Felhasznald ujjlenyomatai és arca kerUljon rogzitésre, tarolasra.

A Felhasznalo koteles kelld gondossaddal eljarni, hody ujjlenyomat-azonositast és arcfelismerést a mobil
eszk6zon a Felhasznaldn kivil mas személy ne alkalmazhasson! A Felhasznalénak a funkcid bekapcsolasakor
nyilatkoznia kell arrol, hodgy a készilék ujjlenyomat-azonositd és arcfelismerd funkci6jat kizarélagosan
alkalmazza. A még biztonsagosabb hasznalat érdekében ajanlatos a mobileszkdzt zarolni és az eszkdzbe vald
belépéshez azonositot alkalmazni!

mBanking Business beallitasai

o nyelv kivalasztasa

PIN-kdd mdadositasa

biometrikus azonositdk ki-be kapcsolasa

jovairasokrol szold push értesitések és az azokhoz tartozd limitek beallitdsa (rendelkezési jogtdl
fliggGen)

visszautasitott tranzakciokrol szolo értesitések (rendelkezési jogtol figgden)

lekotott betét lejaratarol szolo értesitések (rendelkezési jogtol fliggben)

kartyatranzakcios értesitések (rendelkezési jogtol fiiggben)

harmadik feles felhatalmazasok beéllitasa (TPP)

A harmadik feles szolgaltatok azon (atutalaskezdeményezési illetve szamlainformacios
szolgaltatasokat kinald) piaci szereplok, akik — a megfeleld endedélyek és felhatalmazasok
medszerzését kovetGen — jogosultak a banki adatok lekérdezésére, illetve atutaldskezdeményezésre
szolgaloé nyilt interfész (open API) hasznalatara, hogy szolgaltatasokat nyGjthassanak az online is
hozzaférhetd szamlaval rendelkezd Ugyfelek szamara. Ebben a menlpontban lehetdség van ezen
harmadik feles szolgaltatokkal kapcsolatos engedélyek kezelésére, és az ilyen szolgaltatokon keresztil
végzett lekérdezések, tranzakciok listazasara, szlrésére.

O O O

O O O O

A szoldaltatas igénybe vételéhez szilkséges technikai feltételek

Az UniCredit mBanking Business mobilalkalmazas letéltéséhez, az mBanking Business szolgaltatas aktivalasahoz és
hasznalatahoz internetkapcsolatra (mobilhaldzati vagy WiFi) van sziiksége..

Minimalis technikai feltételek a telepitéshez és frissitéshez:

ajanlott i0OS operacids rendszer 13 vagy (jabb verzio, vagy
ajanlott Android operacids rendszer 7.0. vagy Ujabb verzio,

a kijelz6 minimum felbontasa 480x800 képpont, képpontsirisége minimum 225 képpont per hivelyk (ppi
= pixel per inch),
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tablet esetén:
e ajanlott i0S operacids rendszer 13 vagy Gjabb verzi6, iPad 2 vagy Ujabb verzi, vagy
e ajanlott Android operacios rendszer 7.0 vagy Ujabb verzid,
e minimum 7” kijelz6méret.

Csak olyan eszkdzok esetében garantalt a szolgaltatas mikodése, amelyeken nincs feloldva a hivatalos gyartoi
korlatozas. Jailbreak (i0S) és rootolas (Android).

Az i0S 25.31003-as és az Android 25.3.34-es szam( verzioktol kezdve alkalmazasaink nem télthet6ek le i0S 13-as
vagy Android 7-es operacios rendszernél régebbi verzidval rendelkezd készilékekre. Azon Ugyfeleink, akik
alkalmazasunk i0S 25.3.1003-asnal vagy Android 25.3.34-esnél rédebbi verziojat hasznaljak olyan késziléken,
amely i0S 13-as vagy Android 7-es operacios rendszernél régebbi verzioval rendelkeznek, 2025.08.11-ét kdvetGen
nem tudjak frissiteni az alkalmazasainkkat, igy nem férnek hozza azokhoz a funkcidkhoz sem, amelyek az Gjabb
alkalmazasverziokban érhetdk el.
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Funkcidok bevezetésének listaja

Az egyes Uj funkciodk frissitésekkel érkeznek az alkalmazasba, igy a korabbi verzioszammal jeldlt alkalmazast hasznald
Felhasznalok csak akkor vehetik hasznalatba az Gj funkcidkat, ha frissitik az UniCredit mBanking Business
mobilalkalmazast. A frissités kihagyasa esetén a Felhasznalok az j funkcié nélkil hasznalhatjak tovabb a a
szolgaltatast. Frissitéssel vagy letdltéssel csak a legmagasabb verzidszammal jeldlt UniCredit mBanking Business
mobilalkalmazas vehetd hasznalatba, alacsonyabb verzidszamra torténd visszalépésre nincs lehetdséd.

UniCredit mBanking Business mobilalkalmazas verziészam
Android i0S

Funkciék

Arfolyamok lekérdezése, ATM- és fidkkeresd,
Ugyfélszolgalat és kozosségi média
elérhetdséd, Szamlainformaciék, Masodlagos
azonositok beallitdsa, Szamlahoz és
kartyakhoz kapcsolodo push értesitések,
Bankkartya informaciok, Lekotott betétek
kezelése, Azonnali forintatutalas, Sajat
forint- és devizaszamla kozotti atvezetés
konverziéval, forintban vagy devizaban
megadva, SEPA &tutalas, Atutalas
medismétlése, Az Union belili, hatarokon
atnyilo, Euréban torténd fizetések egyes
dijainak és a pénznemek kozti atvaltasi dijak
medjelenitése, Allandé atutalasi és
Csoportos beszedési megbizasok létrehozasa
és kezelése, Onallé és egyiittes alairasi jogok,
Betéti kartya aktivalasa, Kartya PIN-kod
megtekintése, Bankkartya felfiggesztés és
feloldas, Kartya limitmddositas, Uzenetek és
Dokumentumok oldal, Profilom oldal
kapcsolattartasi adatok madositasi
lehetdsédével, Alkalmazas beallitasai (PIN-
kéd modositasa, biometrikus azonositas ki-be
kapcsolasa, nyelv kivalasztasa,)

Fizetési kérelem 4.40.44.1. 5.39.57.
QVIK azonnali fizetés 4.41.17.0. 5.40.25.
Sablonok kezelése 25.8.46. 25.8.39.
Spectra azonositéval valé aktivalas 25.8.46. 25.8.39.

4.39.58.6. 5.38.85.
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